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Bevezetés

A vallalatok mar a szdmitdgépek megjelenése Ota hasznalnak elektronikus eszkozoket
valamilyen szinten a miikodésiik segitéséhez. A szamitogépek fejlodése a vallalati
informéciés és kommunikdciés folyamatok javuldsit is elSsegitette. Igy aki idejében
felismerte ezeknek az eszkozoknek a hatékonysdgat, és hajlandé volt megbizni benniik,
valamint dldozni a fejlodés érdekében, az rovid idOn beliil gazdasdgi versenyelOnyre tehetett
szert. Természetesen ez is, mint minden technika Ujitas, kezdetben csak a nagyvéllalatok
szamadra volt elérhetd, akik rendelkeztek elég megtakaritissal, szabad t6kedlloménnyal, vagy a
kutatdsra és fejlesztésre elkiilonitett pénzeszkozeikbdl képesek voltak dldozni fejlodésre. A
mai ERP rendszerek (Enterprise Resource Planning) uttoréinek tekinthetjiik ezeket a
vallalatokat, de persze a kezdet szdmukra sem volt konnyti, s6t a fejlesztések feladatai is rajuk
harultak. Gyakran nagy kockazatot kellett vallalniuk, egy esetleges atszervezés miatt, amely

magdban hordozta atszervezett tevékenység 0sszeomldsanak veszélyét.

Ezeknél a vallalatokndl jelentek meg tehdt el0szor az iizleti életben a szdmitégépek,
amelyeket eleinte csak egyszeriibb szdmitdsi feladatok elvégzésére alkalmaztak. KésObb
azonban az informatikai eszkozok és eljarasok fejlodésével Gjabb és djabb igények nyertek
elektronikus tdmogatottsagot. Kialakultak vallalati adatbazisok, amelyekben adatokat tudtak
tarolni és egyre ritkdbban szorultak a papir alapd informécidszerzésre. Igy a villalat egyes
teriiletei kiilon-kiilon fejlesztették ki a szdmukra hasznos informéciés rendszereket. Ezt az
idoszakot nevezziik a szigetrendszerek iddszakdnak, amikor is minden vallalati modul sajat
informatikai tdimogatottsdggal rendelkezett a gyors adatfeldolgozas érdekében. Kiilon volt a
logisztikdnak, kiillon a pénziigyi moduloknak és minden mdas folyamatnak egy-egy
informdcids rendszere, amelyek egyénileg nagy utat jartak be, €s messzire jutottak el a
fejlesztésiikben. Azonban a bels6é szamitégépes hdlézatok és az Internet rohamos fejlodésével
szinte megkeriilhetetlenné vélt ezeknek a rendszereknek az Osszefogédsa €s az egységes feliilet
ala szervezése, akar a vallalatok bels6 informacié aramlasainak terén, akar kiilsok terén.
Ekkor jelentek meg a mai vallalatirdnyitdsi rendszerek, amelyek ko6zos adatbazisokbol
dolgoznak, és amelyekben az egyes folyamatok, illetve modulok jelentdsen timogatjdk az
Osszes tobbi miikodését. Igy alakult ki méra egy olyan iizleti tarsadalom, amelyben a piaci

részesedés dontd mértékben fiigg a vallalatok mogott 4116 informatikai tdimogatottsagtol.



A téma ehhez a versenyhelyzethez valo alkalmazkodas miatt keriilt feldolgozdsra. Elso
Iépésként tisztdzok néhdny alapvetd fogalmat, amely az informdaciés rendszerek
tevékenységének megértéséhez nélkiilozhetetlen, majd egy rovid torténeti attekintés keriil
bemutatdsra. Ezutdn néhany pontban véazolom a mai vallalatirinyitdsi rendszerek
mukodtetésének elonyeit és hdtranyait, valamint bepillantast nyeriink azon rendszerek
mukodésébe is, amelyeket egy mai ERP rendszer atfog. Végiil feldolgozésra keriil a f6 téma,
amely az ilyen rendszerek d&ltal datfogott modulok funkcidit mutatja be. Kozben
Osszehasonlitdsra keriilnek, a korai rendszerekkel szemben azok az eldnyok, amelyek a
egységességbdl adddnak. Mivel szdmos olyan tevékenység létezik egy vadllalat életében,
amely csak kisebb teriileteket érint, vagy csupédn egy véllalat specifikuménak tekinthetd, ezért
a dolgozat csak azokat a fobb teriileteket célozza meg, amelyek minden gazddlkodé szervezet
életében jelen vannak. Ezen fébb teriiletnek tekintem a vasarlokkal valé kapcsolattartast, a
termék vagy szolgaltatas elallitdsdhoz sziikséges beszerzési tevékenységeket, a raktarozast,
valamint az ezekhez kothetd humdén erdforrds és pénziigyi tevékenységeket. Mindezek a
funkciok a dolgozatban is kiilon fejezeteket alkotnak, igy teriiletrdl-teriiletre fogjuk latni,
hogy milyen elényokkel rendelkezik egy ERP rendszer a kiillonb6z6 modulokban és, hogy
milyen technikai hatteret biztosit a miikddtetésiikhoz. Néhdny folyamat bemutatdsahoz pedig
szemléltetd &brdk lesznek segitségemre, amelyek nagyban tdmaszkodnak az &ltalam
felhaszndlt szakirodalomra. A dolgozatot egy rovid lezard résszel fejezem be, amelyben
Osszefoglalom a leirtakat és a tapasztalataimat, valamint sajat gondolataimmal vazolom a

fejlodés lehetséges iranyat.



1  Vallalatiranyitasi informacios rendszerekrél altalaban

1.1 Vallalatiranyitasi informacios rendszerek fogalma

Fontos elészor maganak az informdacionak a fogalmaval megismerkedniink. Informéacionak
minden olyan Uj ismeretet tartalmazé adatot tekinthetiink, amely sziikséges és érthetd, és

amelynek hatdsdra, az informécié6 felhasznal6janak bizonytalansdga csokken.

Tovabba Chikan Attila megfogalmazasaban informaciés rendszernek neveziink minden olyan
rendszert, amely figyeli egy vallalat kornyezetére vonatkozd adatokat, begyljti azokat,
valamint ezzel egyidejiileg kezeli a vallalaton beliil zajlo tevékenységeket és a kornyezettel
folytatott adatcserét is. Mindezeket rendszerezve, feldolgozott informdci6 formdjdban, a

felsdbb vezetés, illetve a dontéshozok rendelkezésére bocsatja.

Ebben a tekintetben hirom kiillonbozd 0sszetevdjét kiilonithetjiik el az informdcids

rendszereknek:

e Dontéshozo, aki az informéciés rendszer 4ltal szolgdltatott, a véllalatot érintd
informéciok segitségével, dontéseket hoz a vdllalati stratégia megvaldsitdsanak
érdekében (tevékenységek tervezése, megvalositdsa, ellendrzése).

e Feldolgozott adatok, azaz a tényleges informdcio, amelynek fontos tulajdonsdaga, hogy
mar rendszerezetten tovabbitjdk a dontéshozonak, akik igy kozvetleniil
felhasznalhatjak.

e Technikai felszerelés, amellyel Osszekapcsolhatéva vélnak a kiilonb6zd elkiiloniilt
alrendszerek, amelyek egyenként a vallalati célokat szolgaljdk. Napjainkban ezek mar
viszonylag kis helyigényli, nagy teljesitményli szdmitégépek, illetve szamitdégépes

szoftverek. [Chikdn Attila, 2001, 293.0.]

Az integrélt vallalatiranyitdsi informdciés rendszerek pedig biztositjdk a gyorsan véaltozo
véallalati kornyezethez valé alkalmazkoddst a rugalmassig novelésével. Olyan vallalati
alkalmazasokat tesznek elérhetové, amelyek a megszerzett informdacié integrdldsaval

hozzasegitik a véllalatot, az {izleti adatokbdl szarmazé profit megszerzéséhez.



Mindent egybevéve tehat az integralt informdacids rendszerek, az informdacid szervezett
gyljtésével, feldolgozdsdaval, tovabbitisaval, szamitégépes terjesztésével foglalkoznak
[Orbdn Anna, 2006]. Ebben pedig jelentds szerepet jatszik maga az informécidtechnolégia
(IT), amely szamitastechnikai és informacios eszkozokkel segiti az informécidfeldolgozasi

folyamatot.

1.2 Vallalatiranyitasi informécios rendszerek kialakuldsa

A 70-es években a nagyméretii gépek nem tudtak kiszolgélni a gazdasag egészét, csupan csak
egy részét. Ezekben az idokben, ezek a rendszerek szinte kizérdlag csak a szamviteli munkat

tdmogattak.

A 80-as 90-es években azonban rohamosan terjedni kezdtek, az egymadstdl fiiggetleniil
mikodé személyi szamitogépek. Hamarosan felvetddott ezen fiiggetlen egységek kozotti
kommunikéci6 igénye, €s 1étrejottek a hierarchikus rendszerek, melyek €élén egy nagygép all,
legalul személyi szamitogépek, kozépen pedig kisgépek. KésObb a teljesitmények
novekedésével, az irodai rendszerekben elterjedtek az egylittmiikodé munkadllomésok,

melyek hdlézatokat alkottak.

A kovetkezd szintet az Internet rohamos terjedése jelentette. Ezaltal ugyanis a rendszerek ki
tudtak 1épni az irodahdzak falai mogiil, és globdlis méretli hal6zatokat tudtak létrehozni,

melyekhez igy rengeteg szamitdgép, szoftver és adatbazis tudott kapcsolddni, és forditva.

Mivel napjainkban az informécié erdforrassa valt, ezért fontos szerepet jatszott az
informdcidtechnolégia (IT) fejlédése is. A  dontéshozdknak egyre nagyobb az
informdcidigénye, melynek biztositdsa viszont nagy koltségekkel jar. Azonban ez korantsem
keriil olyan sokba, mint a hidnyos informécidkezelésbdl ad6dd karok. Az informacidkezelési
stratégia novelheti a piacképességet, a versenyben maradds esélyét a versenytdrsakkal
szemben. Eppen ezért az informatikai rendszerek korszerisitése hosszi tavi koltségtényezét

jelent a vallalatok szamara. [Orbdn Anna, 2006]



1.3 Vallalatiranyitasi informacios rendszerek bevezetésének elonyei

Az ERP rendszerek standard szoftverek, ami azt jelenti, hogy készen lehet hozzdjuk jutni.
Ezzel megkimélik a véllalatokat a sajat fejlesztésti szoftverek koltséges kialakitasatdl. Ezeket
egy elképzelt vallalati modell alapjan irjak meg, amelynek kovetkezménye, hogy egy ilyen
alkalmazasban nagyon sokféle standard funkcié taldlhatd, amelyeket a bevezetésiik sordn a
vallalat sajatossdgainak, illetve igényeinek megfelelden lehet kialakitani. Sokszor
célravezetobb a vallalatot magat a szoftverhez igazitani, mint a szoftvert a vallalathoz,
elkeriilve ezzel az ERP rendszer hatdsfokdnak csokkenését, vagy egy esetleges

rendszerfrissités megnehezitését.

Integrdlja a pénziigyi informécidkat, azéltal hogy egy kozos adatbdzist haszndl, igy nem
johetnek 1étre egymdsnak ellentmondé pénziigyi elemzések. Nagyobb ralatast tesz elérhetové
a vallalatra, és beépitve tartalmazza a nemzeti, vagy akdr a nemzetkozi jogi kovetelményeket

(pl.: nemzetkozi szamviteli szabvanyok, bérjegyzékek).

Integrdlja a vevoi informdcidkat. Az informdacios rendszerekben, a megrendelések szdmara
val6 hivatkozdssal, egy egyszerii lehivassal meg lehet allapitani, hogy hol tart a megrendelés
teljesitése. Megismerhetjilk vele az tigyfelek szokdsait és elvarasait, amelyek &ltal akar uj

értékesitési csatorndk is kiépithetové valnak.

Standardizélja és felgyorsitja a gydrtdsi folyamatokat, igy egy folyamat csak egyféle mdédon
futhat le. Azon az optimdlis mdédon, ahogy azt mér eldre rogzitették a rendszerben, a lehetd

legkisebb koltségekkel.

A logisztikai feladatok optimalizdlasaval csokkenti a készletdllomédnyt. Mivel a készletek egy
vallalat forgotokéjének részét képezik, ezért minél hamarabb tudjuk csokkenteni a
készleteinket, anndl hamarabb szabadul fel, és vélik ismét bevethetdvé a forgétdke. Igy egy
adott termelési peridduson beliill, minél tobbszor fel tudjuk haszndlni ezt a tOkét, anndl

nagyobb profitot érhetiink el.

Integrilhatéva teszi az értékteremtd folyamatokat (Stratégiai vdllalatirdnyitds - Strategic

Enterprise Management — SEM). Fontos szerepet jatszik a rovid, kozé€p és hosszi tava



tervezésben, az 1) lzleti lehetdségek kiakndzasdban, a versenyképes stratégidk

kidolgozasédban, alkalmazdsaban, kontrolldldsaban.

Biztositja az alkalmazottak szdmdra a vallalati informdacidk, a véllalati tuddsbazis gyors és

konnyli megszerzését.

Az ilyen rendszerekkel nyilvan tarthat6 egy vallalat human erdforrds informécidi is. Az egyes
alkalmazottakhoz rendelt fizetési informacidk konnyen édtvihetdk a koltség modulokba. Illetve
nyomon kovetheto ezen alkalmazottak eldrehaladasa is a vallalatndl (pl.: nyugdijkorhatérhoz
kozeled6 alkalmazottak, kinek van sziiksége tovabbképzésre). [SAP alkalmazdsok orai

jegyzet, DE-KTK, 2008]

Nemcsak egy adott vallalat sajat folyamatait képes integralni, hanem elérhetové teszi a vevok,
szallitok, partnerek, vagy mads szervezetek egyes folyamatait. Ezdltal biztositottd valik a
tanulds, a kornyezethez valé gyors alkalmazkodds, az informdaciéaramlds €s a hatékony

értékteremtéshez sziikséges legjobb modszer kivalasztasa.

1.4 Vallalatirdnyitasi informacios rendszerek bevezetésének hétranyai

A felhaszndlékon levé nyomds néhet az dj rendszer ismeretlensége kapcsdn. Altaldban
el0szor nem haszndljdk magabiztosan az efféle rendszereket, mivel a teljes megismeréshez
idore van sziikségiik és gyakorlasi lehetdségre (pl.: tovabbképzések; gyakorld felhaszndloi
feliilet biztositasa, hogy az éles rendszerben ne okozzanak kart). Mivel egyszeres adatbevitel
torténik, és megeshet, hogy egyszerre tobb adatot kell bevinni a rendszerbe, ezért nd a hibazas
lehetésége is. Koriilbelil egy fél éves gyakorldsi iddszakra van sziikség, mire az

alkalmazottak hozzaszoknak az dj kdornyezethez.

Az 1j informdciok megismerése teljesen atalakithatja a vallalat belso felépitését is. Meglepd
eredményt mutathat, ha a bevezetés utdni remélt haszon elmarad. Mivel ezek a szoftverek
rengeteg munkafolyamatot képesek automatizalni, ezért el6fordulhat, hogy egy teljes osztily
munkdjat leképezi a rendszer. Igy az adott részleg fenntartdsa feleslegessé vilik, és ez jelentds
koltségek felmeriilését eredményezheti a véllalat szaméra. Ezen problémak kikiiszobolése idot

vesz igénybe, novelheti a véllalaton beliili fesziiltséget, novelheti az ilyen rendszerek



bevezetése utdni depresszidt. Egy ERP rendszer teljes korli alkalmazasba vétele akar 3 évet is

felolelhet. [SAP alkalmazdsok orai jegyzet, DE-KTK, 2008]

Egy informécids rendszer bevezetése €s tulajdonlasa egy vallalatndl koltségekkel jar egyiitt,
hiszen az ilizemeltetésiik folyamatos, karbantartdsra, esetleg korszeriisitésre van sziikségiik.
Ezt a tulajdonlas teljes koltsége mutatdval szoktdk mérni (TCO — Total Cost of Ownership),
ami takarja a bevezetés teljes koltségét, és az éles iizeml haszndlat 2 éves koltségét [Jerry
Held — Oracle Corporation, Internet]. Ennek a mutaténak az értéke sok tényezotdl fiigghet
ugy, mint a vallalat mérete, igényei, milyen ismeretbazist kivan integrélni, stb., és ez az a

mutatd, amelynek értékét a lehetd legalacsonyabb szinten kell tartani.

Felmeriilhetnek szdrmazékos koltségek is a bevezetéssel egyidejliileg, hiszen a
munkavallal6kat ki kell képezni. Kellenek kulcsfelhaszndldk, akik a kezdetektdl fogva részt
vesznek a bevezetés folyamatdban, és segitenek a tobbi felhaszndlonak a megismerésben,
akikre az €les indulds miatt van sziikség [Wallace — Krezmar, 2006]. Tovabba a rendszert a
vallalati profilhoz kell igazitani, testre kell szabni. Csak azokat a folyamatokat kell integralni,
amelyek jobbak a sajat folyamatainkndl. Amiben jobbak vagyunk a versenytdrsakndl, azokat

meg kell tartani.

Ha a szoftverfejlesztés mellett dontiink, akkor szdmolni kell az adatmigracio lehetdségével is,
hiszen nem biztos, hogy ha a régi rendszer adatait 4ttoltjiik az dj rendszerbe, azok ugyanolyan
megbizhatéak maradnak. Ilyenkor sziikséges elvégezni az adattisztitds folyamatat.
Eldfordulhat az is, hogy egy 1j folyamat , kiiit” egy kordbban eddig jél miikodé folyamatot.
Erre az eshetdségre felkésziilve fent kell tartani egy csoportot, akik orvosolhatjdk a felmeriilt

problémakat. [SAP iizleti elonyok, Internet]
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2 Mire épiil egy vallalatiranyitasi informacios rendszer

Ebben a fejezetben megemlitjilk hogyan kétddnek a kordbbi informécids rendszerek a mai
véllalatirdnyitasi rendszerekhez, hogyan épiilnek egymdsra, és hogyan kapcsolédnak egy
vallalat kiilonbozé miikodési szintjeihez. Az eligazoddsban a kovetkezd dbra lehet

segitségiinkre.

1. abra: A vallalat miikodési szintjeit tamogaté informacios rendszerek

Vevdkapcsolat
menedzsment (CRM),
Overativ Vezetdi Beszallitoi Villalati teljesitmény-
dopnte’se L informacids kapcsolatkezeld rendszer | menedzsment rendszer
rendszer (MIS) | (SRM), (EPM) ERP
Ellatasi-lanc kezeld
rendszer (SCM)
Miiveletvégzés Tranzakci6 feldolgozé rendszer (TPS)

[Kacsukné Dr. Bruckner Livia, Kiss Tamds, 2007, 121.0.]

Ez az dbra egy leegyszerlsittet, de daltalanosnak mondhaté felépitést mutat. Ebben a
tranzakcié feldolgozé rendszerekre épiilnek a vezetdi informécids rendszerek, a kiillonbozo
termelést  tdmogatd rendszerek, valamint a  dontéshozdst tdmogaté  véllalati
teljesitménymenedzsment rendszerek. Ezeket a miliveletvégzéshez, és az operativ dontésekhez

sziikséges rendszereket foglalja magaban egy ERP rendszer.

2.1  Tranzakci6 feldolgozoé rendszer (Transaction Processing System - TPS)
,» I PS rendszerek legfobb jellemzo6i: [Kacsukné Dr. Bruckner Livia, Kiss Tamds, 2007, 122.0.]

e Napi iizletmenettel kapcsolatos adatok gytijtése és taroldsa.

* A magasabb szintii rendszerek adatbazisaul szolgal.
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e Mindennapos {iizleti események (szamldk kiegyenlitése, eladdsok, bérkifizetések,

megrendelések, nyersanyagvasarlasok) feliigyelete.”

Korabban a szamitégépeket csak az adatok tdroldsdra és azok kezelésére hasznéltdk, de ma
madr ezek a rendszerek kezelik a vallalati adatokat, és bonyolitjak le az iizleti folyamatokat. Az
tizleti folyamatok kozé sorolhatjuk egy vdllalat termékének eladdsat, megvételét, az aruk
rendelését és az ellenértékek kifizetését. Ezek Osszefiiggésben is dllnak egymdssal, hiszen
értékesitésnél csokken a raktarunk értéke, no a bevételiink, és szamlak keletkeznek. A TPS
rendszerek ezeknek az adatoknak a feldolgozasdval, pontos és biztonsdgos kezelésével
foglalkoznak, hogy egy vadllalat biztositani tudja a versenyképességének megorzését. Ez a
rendszer szolgdl az ERP rendszerek adatbazisiul, ide érkeznek a kiils6 informécidk, és a

vallalat tobbi rendszere innen olvassa ki az adatokat.

2.1.1 Informdciotdrolds és feldolgozds

A beérkezd adatokat 6ssze kell gytijteni, ellendrizni kell, és csak ezutdn lehet a rendszerbe
bevinni. Fontos, hogy gyorsak és pontosak legyiink. A korai rendszerekben a kézzel rogzitett
adatok hatranyat az jelentette, hogy nagy volt az emberi tényezd szerepe. Lassd, sok emberi
er6forrast lekoté munka volt, és nagy volt a hibaszazalék. A mai rendszerekben méar lehet0ség
van kézi szkenneres vonalkdd olvasok, érintd képernydk, vagy karakterfelismerd eszkozok

alkalmazasara.

Az informécié feldolgozaséara a korai rendszerek vezették be a kotegelt feldolgozast. Ennek
Iényege, hogy az Osszegylijtott informécidkat csoportositjdk, és ugynevezett tranzakcids
allomanyokban taroljdk a feldolgozésig [Kacsukné Dr. Bruckner Livia, Kiss Tamds, 2007,
131.0.]. Igy az informdcidk naprakészen tartdsahoz nem sziikségesek az azonnali frissitések,
elég azok dallapotat csupdn rendszeres idokozonként, példdul minden nap végén felmérni.
Nagy mennyiségli adatfeldolgozast végzd vallalatok még ma is alkalmazzédk ezt a mddszert,
mert nem terhelik tdl az informécids rendszeriinket, €s a rendszer struktirdjanak kialakitasa is

egyszeriibbé valik.
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Alkalmazhat6 valds idejli informécidfeldolgozas is, amikor atmeneti tarolds nélkiil keriilnek
feldolgozasra az adatok. Igy minden pillanatban id8szerii adatokhoz juthatunk, és
magabiztosan tdmaszkodhatunk az egyes lekérdezések eredményeire. Ez persze Osszetettebb

struktdrat igényel, amelynek bevezetése koltségesebb is, mint az el6z6 modszeré.

2.1.2 Adatbdzisok karbantartdsa

A TPS rendszerek egyik célja, hogy a véllalat adatbdzisai hibatlanok és igy naprakészek
maradjanak, ami az erre a modulra épiild rendszerek informécids bazisaul is szolgal. Jellemzd
modositasok az arukészletek értékének véltozasabol, valamint az itigyfelek és partnerek
adatainak véltozasaibol adédnak, de a legfontosabb a pénzmozgasokkal jar6 miiveletek gyors
€s pontos elvégzése [Kacsukné Dr. Bruckner Livia, Kiss Tamds, 2007, 132.0.]. A rendszer
magdban foglalja annak a problémanak a megoldasat is, hogy az egyidejii munkafolyamatok
ne okozzanak iitkozéseket az adatbazisban, igy a felhaszndlok nyugodtan végezhetik

munkdjukat.

2.1.3 Jelentések, lekérdezések

Igény esetén a TPS rendszerek biztositjdk egy adott idoszak tranzakcidirdl vald jelentések,
ellendrz6 listdk, hiba listdk, vagy pénziigyi listdk készitését, amelynek nagy szerepe van a
folyamatok figyelemmel kisérésének szempontjdbol. Ezekhez az adatokhoz a felhaszndlok
kozvetleniil, lekérdezések formdjaban férnek hozzd, Ilekérdezé6 nyelvek vagy
parbeszédablakok segitségével, melyekben megadhatdak a sziikséges informaciok és a listdzni

kivant idoszakok. [Kacsukné Dr. Bruckner Livia, Kiss Tamds, 2007, 133.0.]
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2.2 Vezetdi informdcids rendszer (Management Information System - MIS)

»MIS rendszerek legfobb jellemzo6i: [Kacsukné Dr. Bruckner Livia, Kiss Tamds, 2007,
122.0.]

e FElore definidlt jelentéseket készit rendszeres idokozonként, igény szerint, vagy
kiilonleges események bekovetkezésekor.

* A menedzserek informécidigényére 0sszpontosit.

¢ JOl meghatarozott, strukturdlt problémdk megoldasdhoz nyujt segitséget.

e Foleg operativ, esetleg taktikai szinten hatékonyak.”

A TPS rendszerek csak az adatok kezelésével foglalkoznak, €s nincsenek felkészitve a vezetdi
dontéshozatal tdmogatdsdra. A MIS rendszerek elégitik ki az alsé és a kozépvezetdi réteg
informécids igényeit azdltal, hogy megteremtik az alapvetd informdacionyujtasi formakat.

Ezeket a rendszereket szokds jelentésgenerdld rendszereknek is nevezni. [Orbdn Anna, 2006]

2.2.1 Jelentések

A vezetdi réteg 4ltal elore definidlt lekérdezések alapjat a TPS rendszerek torzsadat f4jljai
szolgaltatjdk. Jelentések generdlhatdak rendszeresen, valamilyen eldre bedllitott id0k6zonként
(példaul heti vagy havi szinten). Jelentoségiik ma mar kisebb, mivel sok, gyakran haszontalan
informdcidval vesztegetik a menedzserek idejét. A hangsuly inkdbb a kivételes lekérdezésekre
terelodik at, hiszen ilyenekre akkor van sziikség, ha a vallalati folyamatok miikodésében
valamilyen hiba adddik, és vezetdi beavatkozdst igényelnek. Példaul ha egy beszallitonal
rendszeresen mindségi hibdk addédnak, vagy nem tudjdk tartani a beszerzési szerzodésben
rogzitett hatdridoket. Késziilhetnek igény szerinti jelentések is, amelyeknél nem kell
megvarni, hogy a rendszer automatikusan elkészitse egy adott hataridore a vallalat miikodési
adatait. Masik elOnye az esetenkénti jelentések generdldsanak, hogy nem kell ragaszkodni az
elore definidlt informdcidsziikségletekhez, hanem lekérdezényelvek alkalmazdsaval
bedllithatéak a sajat feltételrendszeriink, a sajat kérdéstipusaink. [Kacsukné Dr. Bruckner

Livia, Kiss Tamds, 2007, 134.0.]
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2.2.2 MIS tovdbbi tulajdonsdgai

A MIS rendszerek hatékonyan miitkodnek tehat a strukturdlt problémék feltirasaban, €s nem
okoz fennakaddst szamukra a nagy mennyiségii informéciéval valé6 munka. J6l illeszkednek
egy vallalat funkciondlis szintjeihez, eredményesen tdmogatjdk az adatok begyiijtését,
feldolgozasat és az ezekbdl ad6dé feladtok meghatdrozdsat, a dontések megvaldsitdsat,
valamint ezek értékelését. Az dltaluk generdlt alternativdk kozotti vdlasztds azonban a
menedzsment feladata, illetve ezek az alternativak szolgéltatjdk a dontéstimogatéd rendszerek
(Decision Support System — DSS) alapjét. [Kacsukné Dr. Bruckner Livia, Kiss Tamds, 2007,
134.0.]

2.3  VevOkapcsolat menedzsment (Customer Relationship Management -

CRM)

»CRM rendszerek legfobb jellemzdi: [Kacsukné Dr. Bruckner Livia, Kiss Tamds, 2007,
123.0.]

e Ugyfelekkel kapcsolatos kereszt-funkciondlis rendszer.
® Operativ szinten segiti a marketing €s ligyfélszolgélati munkat.

® Taktikai (esetleg stratégiai) szinten segiti a termékfejlesztést és a marketingstratégidk

kialakitasat.”

Az tlgyfélkapcsolat kezeld rendszerek atfogjdk a teljes tigyfélfolyamatot, az iigyfelek
megszerzésén, adatainak 0sszegylijtésén, elemzésén keresztiil, egészen azok felhasznaldsaig,
az értékesitésig, valamint a veliik valé kapcsolattartasig. Két szintje van, az operativ és az

analitikus CRM.
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2.3.1 Operativ CRM

A vallalati hatékonysdg novelést segiti azaltal, hogy Osszegyiijti a vevOkkel kapcsolatos
adatokat és elosztja azokat a rendeltetési helyiik kozott, mint példaul az iigyfélszolgalat vagy
az értékesités. Feladatai kozé tartozik tovdbbd a marketing és értékesitési folyamatok
kialakitdsa, az tligyfélszolgdlati tevékenységek Osszehangoldsa, a személyes, internetes,
telefonos kommunikdciés csatorndk menedzselése [CRM cikk, Internet]. Egy olyan
vallalatndl, ahol a vésarlasndl az iigyfelek adatokat szolgaltatnak magukrél, a CRM rendszer
végzi az adatok feldolgozasat, és segiti a marketing funkcidk végrehajtisat, példdul ugy, hogy
a vasarlds utdn tovabbi kiegészitd termékek és szolgiltatasok értékesitési lehetdségére hivja

fel a marketing osztaly figyelmét. [Kacsukné Dr. Bruckner Livia, Kiss Tamds, 2007, 138.0.]

2.3.2 Analitikus CRM

Az analitikus CRM rendszereket a vallalat egészét érintd stratégidk kidolgozasara hasznaljik.
Igy ezek az iizleti intelligencia rendszerek alapjdul is szolgdlnak. Miikodésiik szorosan
hozzakapcsolddik az operativ CRM rendszerekhez tigy, hogy azok adataira timaszkodva egy
elemz0 réteget épitenek ki, a véllalat stratégiai céljainak elérése érdekében [CRM cikk,
Internet]. ElsOdleges feladata olyan termékek készitése, amelyek kielégitik az iigyfelek
igényeit, és amelyeket el is tudnak juttatni hozzdjuk. Eszkozei kozé tartozik az iigyfél
szegmentdacid, amellyel fel tudjak kutatni, és meg tudjdk tartani a fizetOképes iigyfeleket. A
direkt marketing eszkozeit alkalmazva kiszlirik egy termék irdnti lehetséges vasarldkat,
jelentdsen leredukalva ezzel a vallalatra harulé marketing koltségeket [Danko LdszIlo, 2000].
Csokkentik a kockéazatot azdltal, hogy hitelnyujtds esetén, a rendelkezésre all6 adatokbol
mindsiteni tudjak azokat az tigyfeleket, akik részletfizetést, vagy utdlagos fizetést igényeltek.
A banki tranzakcidk figyelésével ki tudjdk szilirni a rendellenes pénzmozgésokat, elkeriilve
igy a csaldsok lehetdségét is. Elemezni lehet a vasarl6i szokdsokat is annak érdekében, hogy a
vdallalat milyen irdnyu fejlesztésekben gondolkozzon, és kik lehetnek azok, akik az uj
termékeket vasarolni fogjak [Kacsukné Dr. Bruckner Livia, Kiss Tamds, 2007, 167.0.]. Erre
példa lehet azon rendszer bevezetése egyes bevasirlokdzpontokban, amelyek egy-egy
osztalyon elhelyezett kamerdk képeit elemzik, és meghatarozzak az onnan vasirlok nemét,

valamint megbecsiilik az életkorukat. A megfigyeléseik alapjan pedig meghatirozzak a fobb
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vasarloi dtvonalakat az iizleten belill, illetve hasznos forgalmi adatokhoz juthatnak [HVG,

2009 46. szdm, 56.0.].

2.4 Beszdllitoi kapcsolatkezeld rendszer (Supplier Relationship Management

- SRM)

»ORM rendszerek legfobb jellemzdi: [Kacsukné Dr. Bruckner Livia, Kiss Tamds, 2007,
123.0.]

e A beszallitokkal és a beszerzésekkel kapcsolatos kereszt-funkciondlis rendszer.

e Fodként operativ €s taktikai szinten nyujt timogatdst a dontésekhez.”

Az SRM rendszerek f6 célja a beszerzéssel jaré koltségek leszoritdsa, minden egyéb tényezo
véaltozatlansdga mellett. Integrdlja a vallalati kornyezet azon szereplGit, akiktdl arut vagy
szolgaltatast vasarol a vdllalat. Segiti a leend6 szallitmdnyozok felkutatdsat és kivélasztasét, a
beszerzés feltételeinek kidolgozasat, valamint a szallitéi szerzédések megkotését. Ez a
rendszer foglalkozik az ajanlatkérések generdldsaval, elkiildésével is, valamint hozzdjarul a
beérkezd ajanlatok kiért€ékeléséhez, a beszerzési megrendelések jovdhagyasdhoz,
elkészitéséhez és elkiildéséhez. Tdmogatja tovabbd a beérkezO aruk fogadadsit, minOségi
ellendrzését, raktarozasat €s a szallitéi szamldk ellendrzését, kifizetését. A rendellenességek
sziirésével pedig segitik a vallalat mikodéséhez sziikséges anyagelldtds problémamentes
lebonyolitasét, igy jarulva hozza a koltségek csokkenéséhez. [Kacsukné Dr. Bruckner Livia,

Kiss Tamds, 2007, 139.0.]

2.5 Ell4tasi-lanc kezel6 rendszer (Supply Chain Management - SCM)

»Az SCM rendszerek legfobb jellemzdi: [Kacsukné Dr. Bruckner Livia, Kiss Tamds, 2007,
123.0.]

e Segiti a vevO-beszallité kapcsolatban all6 véllalatok kozotti egyiittmikodést.

e A teljes ellatasi lanc hatékonysdgat kivanja novelni.
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e Foként operativ €s taktikai szinten nyujt timogatast a dontésekhez.”

Az SCM rendszerek az SRM és a CRM rendszerek Osszehangoldsdban segiti a vallalatokat.
Az ellatasi-lanc kezel6 tulajdonképpen egy hal6zatként foghaté fel, amelyben anyag, érték és
informdci6aramlas zajlik, vagyis mindazon tevékenységek egyiittese mukodik ebben a
rendszerben, amellyel dru vagy szolgdltatds éllithato eld és juttathato el a végso felhaszndlas
helyére. Célja az ellitdsi ldnc produktivitdsdnak javitdsa, a fogyasztok hatékony
kiszolgadldsanak érdekében. Tamogatjdk a vallalatok kozotti eladé-vevd kapcsolatot, a
kozottiik fenndll6 kommunikdcié menedzselésével, szervezik a termelést és a logisztikai
feladatokat. Jelezni tudjdk a vevok sziikségleteit, és ezek alapjan automatikus beszerzési
megrendeléseket készitenek. Megszervezik a szallitast, valamint elldtjdk a készletezési
feladatokat is, mint példaul a készletez€si mennyiségek meghatarozasa. Az SCM rendszerek
biztositjdk egy vallalat szamara azt az alkalmazkoddképességet, amire akkor van sziikségiik,
ha a piaci feltételek megvaltoznak. Csokkenti az atfutdsi idoket, és alacsonyan tartja a
készletek szintjét, ami koltség hatékonnyd teszi a szervezetek milkodését. [Kacsukné Dr.

Bruckner Livia, Kiss Tamds, 2007, 140.0.]

2.6  Villalati teljesitménymenedzsment rendszer (Enterprise Performance

Management - EPM)

Az EPM rendszerek legfébb jellemzoi: [Kacsukné Dr. Bruckner Livia, Kiss Tamds, 2007,
123.0.]

® Teljesitményjelz0 mutatdk szamitédsa, figyelése.
® A mutatészamok hierarchidjanak kezelése.

e Atfogja a dontési szinteket.”

Az EPM rendszereket a vallalatok teljesitményének mérésére hoztdk 1étre. Kiilonféle
mutatoszamokat, tényadatokat, ardnyszdmokat, vagy mennyiségi adatokat lehet veliik
késziteni, amelyekkel jelezhetoek az elért eredmények. Kimutathat6 a kiilonb6z6 iddszakokra

vonatkozé eladdsok, a haszon alakuldsa, a pénzaramlas, a tOke megtériilése, annak ideje, vagy
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akdar a vallalati termelékenység is. Ezek elsOdlegesen a vezetOknek nytjtanak hasznos
informéciodkat, hiszen igy Ossze tudjak hasonlitani a vallalatuk teljesitményének adatait, mas
vallalatok hasonlé adataival. Fontos, hogy az EPM rendszerek képesek megval6sitani az
adattarhdzakbodl szarmazé mutatdk, vezetok altal elvart alaki kovetelményeit [Kacsukné Dr.
Bruckner Livia, Kiss Tamds, 2007, 168.0.]. A leglényegesebbek természetesen ezek koziil a
kulcs teljesitménymutatok (Key Performance Indicator — KPI [devPortal, Internet]), amelyek

egy vallalat egészének teljesitményét mérik.
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3  ERP rendszerek megoldasai a vallalati folyamatok segitésére

Kordbban mar emlitésre keriilt, hogy az ERP rendszerekben milyen beszerzési, logisztikai,
szamléazasi, szallitasi, pénziigyi, véllalatiranyitési, stb. folyamatok integralhatéak. Egyszdval
mindazon miiveletek, amelyek egy vallalat vezetési, termelési és értékesitési feladatai kozott
szerepelnek. Most nézziink meg ezek koziil néhanyat, amelyeket a vallalatok a leggyakrabban
igénybe vesznek egy vdllalatirdnyitdsi rendszer milkodtetése sordn. Illetve, hogy ezen
folyamatok integrdldsa, automatizdldsa, mennyivel egyszeriibbé, gyorsabba teszi a termelési

folyamataikat.

3.1 VevOk

A vevOk megrendelései tulajdonképpen egy igény benyujtasat jelentik a véllalat felé¢, melyben
a vevOk nyilatkozatot tesznek egy, a vallalt altal nyujtott termék vagy szolgaltatds esetleges
megvasarldsara. A véllalatok szemszogébdl nézve egy input érkezik, melyet az ERP
rendszeriikben rogzithetnek, és a rendelés elfogaddsdnak érdekében megvizsgélhatjdk, hogy a

vevOi igény teljesithetd-e. [Hetyei Jozsef, 2009]

2. abra: Vevokhoz kapcsolodé informacios folyamatok

Vevdi rendelések | Rendelés feldolgozds Gyartasi javaslatok
Vevok ajanlatkérései Teljesithetdség Beszerzési javaslatok | Logisztika

> vizsgélat >

Vevok
< Hitelképesség <
vizsgalat —
Ajanlattétel a Szimlakészités | DOUZey
vevéknek Utemezési feladatok

[Dr. Szikora Béla, BME, 2002, 7.0.]
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3.1.1 Vevoi informdciok

A vallalatiranyitasi rendszerek egyik fo alkotérészében az adattarhdzban, a rendszer a vevoi
torzsadatokat is tdrolja. A torzsadatok daltaldban olyan fontos kulcsinformacidkat
tartalmaznak, mint cim, szallit4si adatok, bankkapcsolatok, forgalmi adatok, megrendeléshez
kapcsolodo fokonyvi szdmldk, elvégzendd logisztikai és gyartasi miiveletek, szallit6i adatok,
igénybe vett szervezeti egységek, kapcsolattarté (aki felel a megrendelésért), kapcsolat nyelve
stb. [Hetyei Jozsef, 2009]. Ha 14j vevotol érkezik szandéknyilatkozat egy termék vagy
szolgaltatds megvdasarlasdra, akkor lehetdség nyilik a megrendeld, vagy esetlegesen csak
érdeklddd adatainak elmentésére, hogy egy jovObeli megrendelési igény felvételénél a
sziikséges adatok mar rendelkezésre alljanak, gyorsitva ezzel a teljesités folyamatat. Azon
vasarlok adatai pedig, akikkel mar kordbban kapcsolatba keriilt a vallalat, szintén szerepelnek
az ERP rendszerek adatbdzisiban. Igy megvizsgilhatéva védlnak a megel6zd
megrendelésekkel kapcsolatos adatok is, hogy hogyan zajlott le a megrendelés teljesitése,
tortént e hiba teljesités sordn, kinek a hibdjabol tortént (vevo, szdllitok, eladd, stb.) [CRM
cikk, Internet]. Felmérhetd ezen adatokbdl a megrendeld fizetési torténete is. Megvizsgélhatd,
hogy iddben tortént-e a kifizetés, egy Osszegben vagy részletben szokott fizetni a vevd, ha

hitelt igényel, akkor hitelképes-e, stb.

Mindezen informécidk naprakészen tartisdval, mar az igény felmeriilésekor fontos idot és
pénzt takarithat meg egy vdllalat azaltal, hogy jelentds informdciokhoz jut az ajanlattételhez, a
szerzOdéskotéshez, szamlazashoz, raktarkezeléshez, valamint a koltségbecsléshez. Régebben
ezeket az informécidkat csak papir alapon tudtdk tarolni, ami rengeteg iktatdsi munkaval jart,
akdr hatalmas raktdrakat is igényelhetett a taroldsuk, és a manudlis keresés egyaltaldn nem
segitette az adatok gyors elérését sem. Sok emberi erdforrdst kotott le az adatfeldolgozas
folyamata is, mivel az Ujabb és tujabb vevOk adatait egyenként kellett eljutatni azok
rendeltetési helyére, ami iddigényes munka volt. Szemben a mai jelszavas adatvédelmi
eljarasokkal és jogosultsdgokon alapuld hozzaférésekkel, elég kétséges volt az informacidk
biztonsdga is, hiszen a megfeleld védelem nélkiil hagyott dokumentumokhoz illetéktelenek
konnyen hozzaférhettek, vagy akar el is lophattdk azokat [Danké Ldszlo, 2000]. A Kkorai
rendszerek valamelyest segitettek ezen a probléman, de ezeket még ugynevezett
szigetrendszereknek nevezték, mivel a kiilonb6z0 adatok, vagy modulok més-més

rendszerekben voltak letarolva, amelyek kozott nem volt semmilyen kapcsolat.
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3.1.2 Ajdnlattétel és megrendelési szerzodés

A rendelés feldolgozads kovetkezd lépése az ajanlattétel, melyben a véllalat megkiildi a
vevOonek, a kotendd szerzddés lényeges informdcidit, igymint mennyiség, ar, szallitasi
informdcidk (széllitds modja, hatdrideje, széllitasi specifikumok, stb.). A vevéknek jogukban
all ellenajdnlattal éIni, ami Gjrainditja az ajinlattétel folyamatat. Ha a véllalat gy dont, hogy a
rendelési igény teljesithetd és a vevd is ugy dont, hogy az ajanlattételt elfogadja, akkor
visszaigazolhatd a rendelés, és létrehozhaté a szerz6dés [Informatika gazdasdgi
alkalmazdsainak modszertana, BMF-KGK, 2003]. A szerzddés tartalmazza az ar sszetételére
vonatkozé informdcidkat, mint példaul alapar, alkalmazott arrés, arjegyzék, illetve a
rendszeres megrendeloknél drengedményeket, stb. Az ERP rendszereknek ez a gyors
informdcidcsere az egyik legnagyobb elOnye, hiszen az ajanlattétel par pillanat alatt
elvégezhetd veliik az elektronikus kapcsolaton (Internet) keresztiil. Kordbban az ajinlatok
ismertetéséhez sziikség volt egy lizletkotore, aki ismertette a vallalatunk kinalatat. Ehhez vagy
személyesen kellett beszélnie a leendd iigyfelekkel, vagy telefonos kapcsolatot kellett
kiépitenie velilk, ami nagyban nehezitette az informaciddramlast és novelte a véllalati
értékesités, és ezaltal a termék vagy szolgéltatds eloallitdsanak koltségeit is. VersenyelOnyre
tehetiink szert, ha olcs6bban tudjuk kinélni termékeinket azaltal, hogy a vildghalon keresztiil
érjik el a potencidlis vésarléinkat. Raaddsul lehetdségiink van képeket, abrdkat, vagy
haszndlati dtmutatokat csatolni az ajanlatunkhoz, igy akar egy komplett prezentaciot kiildve el
ajanlattételként, kihaszndlva szamitogépes ismeretterjesztés minden lehetdségét. Az j
vasarlokkal kialakitott kapcsolatot ezutdn fenntarthatjuk a véllalatirdnyitdsi rendszerek
levelez0 programjain, vagy akdr a rendszerhez kapcsolt telefonos vonalon keresztiil, mint

amilyen a helpdesk is [Herndndez - Keogh - Martinez, 2007].

Mivel egy vallalat életében rengeteg ajanlattétellel és szerzOdéskotéssel kapcsolatos
informdciéaramlas zajlik egy idében, ezért az ERP rendszerekben egységesen keriilnek
taroldsra az ilyen adatok. Ennek elonye, hogy az ajanlatok, megrendelések és szerzodések
kiilonboz6 opcidk szerint rendezhetévé valnak. Megtekinthetdek iddrendi sorrendben, vagy
hogy melyik ajénlattétel zarult sikerrel (ezek a befejezett ajanlatok, amelyekbdl megrendelés
sziiletett), melyekbdl lett elutasitott ajanlat, melyek ajanlati ideje kozelit az ajanlattételi id6
lejaratdhoz, vagy melyek ajanlattételi ideje jart mdr le. gy megsziint a korai

szigetrendszereknél jellemzd Osszefiiggéstelen tdrolédst, €s a hosszas iktatdszdmok alapjan
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torténd keresgélést felvaltottdk az egymadssal kapcsolatban levd adatokra épiild, tetszolegesen
paraméterezhetd sziird és keres programok. Az ajanlatban szerepld adatok felhasznélhatéak a
megrendelés készitésekor is, esetleg vevore szabott megrendelés elkészitéséhez is (példaul
egyéni szallitasi feltételek, drengedmények). Ha egy vdllalatnak vannak rendszeres
megrendeldi, akkor nem sziikséges a folyamatos informdcio6 csere a vevOokkel, ugyanis ezek a
folyamatok a vallalatirdnyitdsi rendszerekben automatizalhatéak. Igy a megrendeldi igény
felmeriilésébdl azonnal drajanlat, széllitélevél, illetve szdmla készithetd, valamint
elOkészithetd a véllalat szdmdra a fokonyv is. Utdbbi esetben iigyelni kell, hogy a szamviteli
szabdlyoknak megfelelden jarjunk el, de az ehhez hasonl6 jogszabalyokat a véllalatiranyitdsi
rendszerek éltaldban beépitve tartalmazzak, ellentétben azzal, hogy régebben sziikséges volt
4tnéznie ezeket egy hozzaértd személynek. Igy a meglévé adatokbdl a megrendelés rovidebb
id6 alatt végigvihetd, a megrendelés beérkezése és a teljesités kozotti folyamaton.
Természetesen ezen id0 alatt a megrendelés végig hozzaférhetd marad az esetleges
modositasok miatt. Lehetoség van Uj cikkek felvételére, vagy adatokat kérdezhetiink le
példaul a megrendelés statusardl [Hetyei Jozsef, 2009]. Erre kordbban nem volt lehetdség,
hiszen a moddositasok érvénybe Iéptetéséhez 1) megrendelési dokumentumokat kellett

késziteni, és az el6zOeket sztorndzni, ami hasznos id6t vett el a megrendelési folyamatoktol.

3.1.3 Megrendelési informdciok mds modulokban

Egy masik elénye az ERP rendszereknek, hogy a teljesitési folyamat mar a megrendelési
szakaszban tobb modulhoz is hozzdkapcsolhaté. Ekkor mar eldonthetd, hogy rendelkeziink-e
szabad készletdllomannyal, le lehet foglalni a gyartashoz sziikséges anyagokat, az esetleges
hianycikkekre pedig beszerzési megrendelést lehet feladni. A szigetrendszerek esetében ez
nem volt megoldhat6, és rengeteg odafigyelést igényelt a megfeleld teljesités véghezvitele.
Sok id6t és munkat igényelt példaul az, hogy ezekben a rendszerekben tobbszor kellett
ugyanazt az adatot rogziteni, a termékek utjat pedig szdmos bizonylat és papirmunka kovette
a véllalaton beliil. Ez nagyon lelassitotta a termelési folyamatokat és gyakoriak voltak a
holtidék. Az ERP rendszerekbe, ha egy adat felvitelre keriil, akkor az mindenhonnan elérhetd,
és a termelés egy adott fazisdban mar eldkészitheté a kovetkez6 munkafolyamat. [SAP

referencia torténetek, Internet]
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A viéllalatirdnyitdsi rendszerek hatékony folyamatirdnyitdsidt jellemzi, hogy ha tobb
telephellyel rendelkezik egy véllalat, akkor tovabb csokkenthetjiik a koltségeinket, és
adhatunk tovabbi drengedményeket a vevoknek, ha a megfeleld telephelyhez kiszervezziik a
megrendelést. Ha pedig egy arucikkre telephelyenként, méds-mds készletértékelési modellt
tudunk alkalmazni (FIFO, LIFO, stb.), akkor tovadbbi koltségcsokkenést érhetiink el. A
telephelyek kozott belsd megrendelés is készithetd, olyan alapanyagokra, amelyekbdl nincs
elegend0 raktiron [Hetyei Jozsef, 2009]. Ezek a beszerzési megrendelések szintén
automatizalhatéak, azaz azonnal szallitéi rendelés, vagy gyartdsi utasitds generalhaté a fogyo
készletekre, anyagokra. A megrendelés sikeres teljesitéshez hasznos lehet a naptir modul
alkalmazdsa, amelyben figyelmeztetd iizeneteket lehet bedllitani a rendelések, illetve a

széllitasok hatéridejét illetGen.

3.2 Beszerzés

A beszerzés a logisztikai feladatokhoz tartoz6 tevékenység. Mint minden tevékenység, ez is
egy folyamatot alkot a véllalatokndl. Kezdo 1épése a beszerzési javaslatok generdldsa, mely
utdn kovetkezik a javaslatok kiértékelése, a szallitéi adatok (a beszerzendd anyagok és a
lehetséges szallitok oOsszerendelése), a kordbbi beszerzési adatok alapjan. Csak ezen

informdcidk alapos kiértékelése utan sziilethet meg a beszerzési megrendelés.

3. abra: Beszerzéssel kapcsolatos folyamatok

Szallit6i ajanlattétel

Logisztika

Utemezett szallitas Szallitéi szamlak | Pénziigy

» »
» »

Beszerzési tapasztalatok

Szdllitok ..
SUALITOR P Beszerzési javaslatok P
., L, értékelése e
Ajanlatkérés Vevoi sziikséglet
Vevok
. Utemezési feladatok
Beszerzési
rendelések

[Dr. Szikora Béla, BME, 2002, 12.0.]
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A logisztika feladata, hogy a megfeleld objektum, mint a logisztika targya, a megfeleld
mennyiségben, a megfeleld helyen, a megfeleld idOpontban, a megfelel6 mindségben, a
megfeleld koltségekkel alljon rendelkezésre (6M) [Logisztika orai jegyzet, DE-MFK 2009]. A
beszerzési logisztika feladatkorébe pedig az aruelldtdsi stratégidk kivélasztdsa tartozik,

valamint az ehhez kapcsol6dé informacidaramlés tervezése, szervezése €s irdnyitdsa.

3.2.1 Szdllitoi torzsadatok

A szallitok hasonld torzsadatokkal rendelkezhetnek, mint a vevok. A szallitdéi torzsadatok
tartalmazhatjdk a cimet, a szdllitdsi adatokat, a fizetési informécidkat, a f0konyvi szamlakhoz
kapcsoldd6 informacidkat, és a kapcsolattartora vonatkozd adatokat. Egy szallitéhoz akér
tobb kapcsolattarto is rendelhetd, illetve ezek nem csak személyek, dolgozdk lehetnek, hanem
akdr egy szervezeti egység vagy részleg is [Hetyei Jozsef, 2009]. Ugyanigy, mint a vevoknél,
itt is hasznos, ha a torzsadatok kozott szerepeltetjiik az egyes szdllitokhoz kapcsoldédo
szallitotorténetet. Sok kellemetlenségtdl és felesleges koltségektdl 6vhatja meg magat egy
vallalat, ha ismeri a szallitok szokdsait. A vdllalatirdnyitdsi rendszerek egyik hasznos
funkciéja a szallitéi teljesitmény mérése, melyben rogzithetdek a beszallitokra vonatkozo
statisztikai adatok. Ezekbdl jelentések készithetdek, amely jelentések alapjan osztalyozhatdéva
valnak a beszdllitok [Danko Ldszlo, 2000]. Elkeriilhetdvé valik az esetleges készlethiany
kialakuldsa, ha tudjuk, hogy melyik széllitondl ad6dnak rendszeresen problémadk a hatéaridok,
vagy a megfeleld mindség biztositdsanak terén. Ezek a torzsadatok szintén hozzaférhetdek a
beszerzés teljes folyamata alatt, és szerkeszthetdek is, ami fontos az informacidk naprakészen
tartdsdhoz, hogy mindig a legjobb dontés sziilethessen meg. Az adatok mddosithatosaganak
masik eldnye, hogy egy uj szdllitéi hédlozat kiépitése is egyszerlibbé valik. A potencidlis
szallitok felkutatdsa utdn, konnyen rogzithetiink ajanlatokat, szdllitéi szerzddéseket, és
rendelhetiink a szdllitokhoz olyan specifikus adatokat, mint példdul az arengedmények vagy
rabat (bizonyos mennyiség vasarlasa utdn nem drengedményt kapunk, hanem plusz
mennyiséget) lehetdsége. A korai rendszerekben erre még nem volt lehetdség, mivel
kezdetleges adattaroldst alkalmaztak. Gyakran egy egyszeri Excel tdbldban téaroltdk a
minimalis igényeket kielégitd informacidkat, amelyek ekkor még nem koétddtek szorosan a

menedzsment tevékenységekhez. Nem tamogattdk az iizleti dontéshozdkat, nem késziiltek
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beldliik beszerzési statisztikdk, hogy kideriiljon kik a megbizhat6 partnerek, akikkel érdemes
hosszabb tavon is egyiittmiitkodni. Nem kezelték megfeleloen a jogosultsagi kérdéseket sem,
igy az adatokhoz szinte barki hozzaférhetett. Az ebbdl szarmazd kisebb gond volt, hogy
gyakoriak voltak benniik az adatismétlodések, példaul amikor egy szdllitoval tobb
kapcsolattarté is foglalkozott, akik egymdstol fiiggetleniil vihettek fel adatokat.
Megtorténhetett az is, hogy egy nem megfelelen elvégzett mdédositds miatt egy szallitd egy
bizonyos paraméteréhez tobb, egymdsnak ellentmond6 érték is tarolva lett. Ezekben a
rendszerekben nehéz volt szlirni az olyan hasznos informécidkat, hogy kit6l kaphatunk

engedményeket, kinél rovidebb a teljesités ideje, vagy kinél legmegfelelobb a mindség.

3.2.2 Beszerzési ajanlat

Az ERP rendszerek alkalmasak a gazddlkoddsi készletszintek folyamatos figyelemmel
kisérésére. Ennek segitségével egy eldre bedllitott optimum szintet tud fenntartani a véllalat.
Meghatarozhat6é benniik egy minimum, és egy maximum érték is, amely ald, vagy folé nem
engedi a készallomanyt menni. Ha a készletek szintje kozelit a minimum érték felé, akkor a
vallalatirdnyitdsi rendszerek automatikusan készitenek egy javasolt rendelési listat, melyet
jovahagyds utdn megkiildhetiink a sz4llitok felé, mint beszerzési ajanlat kérést. Mivel az ERP
rendszerek tobbféle kimeneti lehetdséget is biztositanak, ezeket a listakat elkiildhetjiik akér e-
mail-ben, akar faxon, vagy kinyomtatott formaban is. Vevoi megrendelés alapjan készithetod
egyedi beszerzési ajanlatkérés is [Hetyei Jozsef, 2009]. A beérkez0 ajanlatok 6sszehasonlitdsa
utdn pedig meghozhatjuk a megfelelé beszerzési dontést. A szigetrendszerek problémajat
jelentette, hogy a készletezési és a megrendelési informécidkat is kiilon blokkokban térolta.
Ezek, mivel nem kommunikdltak egymassal, teljes korli emberi vezérlést igényeltek. A
raktarosoknak napi rendszerességgel, s6t napon beliil tobbszor is ellendrizni kellett a
raktarszinteket. Ezen informdcidk taroldsat é€s menedzselését teljes kortien ellattdk ezek a
rendszerek, de a csokkend készletek miatti megrendelési igény felmeriilését egy-egy
munkavallalénak kellett észlelnie. A figyelmetlenségbdl eredéen megeshetett, hogy egy
beszerzési megrendelés nem késziilt el idejében, és igy felhaszndlhaté készlet nélkiil

maradhatott a vdllalat. Az ellatds megfelel0 mindsége tehat az egyes alkalmazottak kozotti
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kommunikdcién mdalt, nem gy, mint a mai dsszehangolt gépesitett rendszerekben, amelyek

mar minimélis felhaszndl6i beavatkozast igényelnek.

3.2.3 Beszerzés tovdbbi hasznos funkcioi

Mint mar emlitettem a véllalatirdnyitdsi rendszerek beszerzési moduljai végig tudjak kovetni a
beszerzés folyamatit egészen a beszerzési megrendelés elkésziiltéig. A beszerzés alatt levo
készletekre leadhat6 készletfoglalds is. A kiillonbozé cikkekhez pedig mas-mads szallitét lehet
rendelni, akdr a prioritasi sorrendjiik, akdr az drajanlataik, vagy a szallitasi feltételeik alapjan.
Ezeket sorba rendezve kivalaszthatjuk a nekiink megfeleld széllitot. Korabban ezen funkcidk
ellatdsa rengeteg emberi erdforrast kotott le, és iddigényes feladat volt. A megfeleld szallité
kivalasztasat nem tdmogattdk a rendszerek, nem lehetett csoportokba rendezni az igényeinket,
csak a puszta informécidk dalltak rendelkezésiinkre, ami nagyban nehezitette a beszerzés
optimalizaldsét, a megrendelés statusardl pedig csak telefonon keresztiil lehetett érdeklddni.
Az ERP rendszerekben nem csak a belfoldi széllitdsokat, hanem az importbeszerzéseket is
figyelemmel lehet kisérni, illetve az ezekhez kapcsol6dd koltségeket is ugy, mint a vam,
biztositasi, vagy fuvarkoltségek, ami a korai rendszerekben kiilonall6 adatbazisokat igényelt.
A szallitasok iitemezésének lehetdsége kiilondsen nagy eldonyt biztosit egy véllalat szdmadra,
amelynek folyamatosan nagy mennyiségli utdnpotldsra van sziiksége. Nem feltétleniil
sziikséges ugyanis, hogy a vallalat kdvesse nyomon készleteinek alakuldséit. Kialakithato
olyan szallitéi hélézat is, melyben naprakész informdcidkkal latjuk el a beszallitokat a
raktarunkrél [Hetyei Jozsef, 2009]. Igy a szélliték maguk figyelhetik meg az
anyagigényeinket, €s kiildhetnek beszerzési ajanlatokat, ha a készletdllomdnyunk kozelit a
minimum szinthez. Ennek hatasara kevés informacidaramlassal, csokken a felhasznaléi
adatbevitel, id6t spdrolhat a véllalat, és koltséghatékonyabban miikddhet a termelés. Ezek a
funkciok egyiittesen képesek végezni az ellatdsi ldncok menedzselésének feladatat, és
megfeleld szinten tartani az 4ll6 raktarkészletek értékét. A szigetrendszerek nagy hatranya
volt, hogy képtelenek voltak tilnydlni a vallalat hatdrain, €s kizdr6lag a belso
informdcidaramlast tdmogattdk [Tokodi Jeno, 2007]. Ezért sziikség volt kiilsd
kapcsolattartokat alkalmazni, akik folyamatosan informdacidkkal lattak el a beszéllitokat. Ez,

azon tdl, hogy novelte a vallalat koltségeit, korldtokat is szabott a beszerzésnek, mivel példaul
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a kiilfoldi beszéllitokkal valé kapcsolattartds, nyelvismerettel rendelkezd alkalmazottakat
igényelt. Ha nem volt a vallalatnak ilyen munkatarsa, akkor bérelniiik kellett forditokat,
tolmdacsokat, akik egy-egy iizletkoté munkdjat tdmogattdk. Ez persze koltségekkel jart, és

fontos idOveszteséget is okozott.

3.2.4 Beszerzési megrendelési szerzodés

A beszerzési megrendelési szerz0dés az ajanlatok elfogaddsa utan keriil elkészitésre, a véllalat
€s a szallitok kozott. Az ehhez sziikséges informaciok egy része a szallitdi torzsadatokbol, egy
része a véllalati torzsadatokbol, egy része pedig a cikk torzsadatokbdl szarmazik. A szerz6dés
tartalmazza az drat, a beszerzési, beszallitasi idot (a megrendeléstdl a raktarba keriilésig eltelt
id6 napokban), az arengedményeket €és a fizetési informdacidkat [Hetyei Jozsef, 2009]. A
szallité kozli tovabba a cikkek mennyiségét, adatait, illetve az azokhoz kapcsol6dé egyéb
informdcidkat, mint példdul raktarozdsi, vagy karbantartdsi informacidk. Mindezeket az
informdcidkat, a korai rendszerekben kiilon-kiilon adatbazisokbdl kellett Osszevélogatni a
munkavdéllaléknak, €s ezekbdl épitették fel a megrendelési szerzodéseket, aminek pontos
elkészitése igy komoly figyelmet igényelt. Az ERP rendszerekben készithetd ugynevezett
keretszerz8dés is, ami hosszabb tavu, periodikus széllitmanyozast tesz lehetdvé [Informatika
gazdasagi alkalmazdsainak mdodszertana, BMF-KGK, 2003]. A szerzddéseket a
vallalatirdnyitasi rendszerekben iktatni lehet, és a koltséghelyeken, koltségviselokon, valamint
a szamlaszamokon keresztiil hozza lehet kapcsolni a pénziigyi modulokhoz, és készithetd
beldliik szallitéi szamla is. A szigetrendszereknél erre nem volt lehetdség, az informacidkat
yjra kellett nyomtatni, és a kinyomtatott dokumentumokat, azok iktatészdmai alapjan ujbol fel
kellett vezetni egy mdsik modulba, ahol aztdn ujra feldolgozdsra keriilt. Példaul ha a
megrendelési szerzédéseket hozza szerettiik volna kapcsolni a pénziigyi modulhoz is, akkor
azokrol eldszor mésolatot kellett késziteni és atkiildeni a pénziigyi osztdlyra, ahol aztin az
iktatészamok, bizonylatszdmok alapjan felvezették oket a pénziigyi nyilvantartdsba, és csak
ezutdn tudtak veliikk dolgozni. Ez egy hosszu folyamat és sok felesleges papirmunkaval jér,
valamint jelentés az emberi tényezd szerepe is. Sokkal eldnydsebb a mai rendszerek azon

funkciéja, hogy a megrendelésekbdl elokészitik a rajuk épiillé munkafolyamatokat, és ezeket a
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rendszeren belill tovabbitjdk, megteremtve ezzel a gyors kommunikdcié €és a hatékony

ellendrzés lehetdségét is.

3.3  Aru és raktarkezelés

Az arukkal és raktdarakkal kapcsolatos tevékenységek szintén a logisztika feladatkorébe
tartoznak. Ezekhez a teriiletekhez is szdmos informécids folyamat kothetd, melyeket egy
véllalatirdnyitdsi rendszerrel hatékonyan kezelhetiink. Ilyen példaul a rendelés és a
széllitolevél alapjan torténd arubeérkeztetés, a beérkezett aruk mindségvizsgdlata, valamint a

raktarkészlet figyelemmel kisérése.

3.3.1 Arubeérkeztetés

Arukat a raktdrba szallit6levél alapjan lehet bevenni. Fontos megbizonyosodni arrél, hogy az
arucikket valéban mi rendeltiik-e meg, és ha igen, akkor valéban hatdridon beliil érkezett-e
meg, a beszerzési szerzOdésben rogzitett mennyiségben, mindségben és aron. Az ERP
rendszerek a cikkek bevételekor, és azok raktirhelyek kozotti mozgatdsakor is, képesek
ellendrizni a rendelkezésre all6 raktari kapacitdsokat. Az aruk bevételezése torténhet kézi és
automatikus médon is. Be lehet allitani standard raktarakat, illetve egy raktdron beliill mas-
mas elérhetdségeket, 4rucikkenként akdr eltéréeket is. Igy amikor a megérkezett
megrendeléseinket raktarra vessziik, akkor rendszeriink mar tudni fogja, hogy melyik
terméket hol kell elhelyezni a véllalat telephelyén, illetve annak raktdrain beliil. Ezutdn a
vallalatirdnyitdsi rendszerek dltaldban generdlnak egy jelentést az &arubeérkeztetés
megtorténtérol, és egy ujabb jelentést, ha az dru megfelel a mindségi eldirasoknak is. Csak
ekkor valik az arucikk rendelkezésre bocsathatova. A mindségi vizsgélatnak meghatirozott
eljardsa van, amelyen ha megbukik az &aru, akkor zarolni kell, és fel kell venni ismét a
kapcsolatot a széllitokkal [Hetyei Jozsef, 2009]. Az ERP-ket megel6z6 rendszereknél,
ezeknek a jelentéseknek az elkészitése modulrél-modulra j adatbevitelt, és Uj
adatfeldolgozdsi munkdélatokat igényelt. Ennek nagy hétrdnya, hogy ha a vallalat raktéarai

kozott mozgatjuk az arukészleteinket, akkor is djabb és tujabb drukiaddsi és drubevételi
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bizonylatokat kell késziteni, valamint ezeket fel kell dolgozni és rogziteni. Az Osszefogott
informdciés folyamataival, a vdllalatirdnyitdsi rendszerek hatalmas 1épést tettek eldre a
szigetrendszerekhez képest, mivel igy nem kell kézzel hordozgatni a kinyomtatott
bizonylatokat irodardl-iroddra, hanem a kapcsol6do tevékenységeket egységes kezeldfeliilet
alatt lehet intézni, vagy automatizalni lehet. Igy megndvelték az druk adminisztracids atfutdsi

idejét, ami ezaltal hamarabb keriilhet felhasznél4sra, és keriilhet be a termelési folyamatba.

Az éppen bevételezés alatt all6 arucikkekhez az ERP rendszerekben rogzithetjiik azok
paramétereit, mint példaul sily, méret, beszerzési ar (akar devizdban is), bekeriilési értékét.
Hozzéarendelhetjiik a szarmazdsi adatokat, a tulajdonsdgokat, a csomagoldsi egységeket, és a
tarolasi, raktarozasi specifikumokat is. Ha 4j arurél van sz, akkor lehetdség nyilik a tarolni
kivant minimum és maximum mennyiségek bedllitdsara is, valamint arra, hogy a kovetkezd
beszerzésnél mekkora mennyiséget rendeljen le a rendszer [Tokodi Jend, 2007]. A
megfelelden felparaméterezett arucikkeknél a vdllalatirdnyitdsi rendszerek, egy leendd
beszerzés esetén, gyorsan meg tudjak hatarozni, hogy melyik beszallit6tol érdemes rendelni.
De akar tobb arlistat is tudnak késziteni, amelyen példdul cikkenként fel vannak tiintetve az

1ddszakos darengedmények.

A mostani sokszinli termékskala, és az egyre boviild beszallitéi korok miatt valik sziikségessé,
hogy a vdllaltok szakitsanak a kordabbi megoldadsaikkal és egységes kezeldfeliilet ald hozzak
az aruk kezelését. A szigetrendszerek nyujtotta megolddsok mar nem birkéznak meg
hatékonyan a megndvekedett adatmennyiséggel. Ezek a rendszerek nagyban tdmaszkodnak az
éldmunkdra, ami noveli a hibazas lehetdségét, és ezaltal csokkentik a termelés hatékonysagat.
Az éarubeérkeztetéshez kapcsol6do bizonylatok bar le vannak tarolva az adatbazisukban, dm
azokat, a munkafolyamatok elvégzéséhez rendszeresen ki kell nyomtatni, ellendrizni kell, és
tovabbitani kell feldolgozdsra a kovetkezd folyamatokhoz tartoz6 modulokhoz. Az druk
raktari elhelyezése szintén emberi tényezOkon alapszik, ami fiigg az adott személy
képességeitdl, megfeleld latdsmodjatdl. A helyzet pedig csak tovabb bonyoldédik, ha nagy
teriileten, vagy tobb raktdrban kell ezt a tevékenységet végezni. A korai rendszereknél példaul
egy aru beérkezésénél a logisztikai feladatokért felelos személynek el8szor el kellett dontenie,
hogy az arunak hol van a raktari helye, fel kellett mérnie a befogadas helyét, és végig kellett
kovetni annak utjat az elhelyezésig [Tokodi Jeno, 2007]. Dontéseinek meghozataldhoz nem

alltak rendelkezésére egységes informécidk, hanem kiilon-kiilon kellett az adatokat
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beszereznie a szallitéi torzsadatokbodl, a raktarakbol, stb.. A rendszerezetlen informacidok
felhaszndlasdbol eredden megeshetett, hogy a véllalat nem tudta optimadlis szinten tartani a
készleteit, azok mennyisége a minimum szint ald csokkent, vagy a tdlrendelés kovetkeztében

tobb helyre volt sziikség a raktarozashoz.

3.3.2 Raktdrkezelés

Az ERP rendszerek raktarkezeld funkcidi segitik a raktaron beliili, és a raktarak kozotti gyors
anyagmozgatast, javitva ezzel az atlathatésdgot. Természetesen egyszerre tobb raktart, és
raktdrakon beliili raktarhelyet képesek kezelni. A beszerzési informdaciok alapjan a
véllaltirdnyitasi rendszerek képesek elOre eltervezni az druk bevételezését és elraktarozasat is.
Nyilvan tudjuk tartani benniik a tarol6 hely €s tarolasi informacidkat, a befogaddképességet, a
gazdasagilag hasznos szélességet, mélységet, magassidgot, a teherbird képességet é&s
biztosithatjuk, hogy az egymadst kizaré cikkek ne keriilhessenek egymds mellé (példdul
vegyszerek €s élelmiszerek). Az aruk és készletek mozgatdsa sordn eldre meg lehet hatdrozni
a sziikséges térfogatot, igy elkeriilhetévé valik az anyagmozgatds fennakaddsa is, és nem
torténhet meg, hogy nem lesz elegendd helyiink a taroldshoz [Danké Ldszlo, 2000]. Mivel
egy vdllalat esetén akdr tobb ezer drucikk nyilvantartasarol is sz6 lehet, ezért az anyagokhoz
rendelhetiink kulcsszavakat, amelyek segitik a rendszeriinkben, és igy a raktdrhelyeken
torténé gyors elérést. Osszetettebb raktarstruktirdkhoz —készithetdek raktartérképek,
amelyeken grafikusan jelenithetéek meg a raktarhelyek, vagy kialakithatéak raktarozasi
z6ndk, amelyeket a rendszer figyelemmel tud tartani, és sziikség esetén iizenetekkel irdnyitja a
dolgozokat a leterhelt teriiletekhez. Egyes programokban lehetdség van ugynevezett
korjaratok rogzitésére, amelynek sordn optimdlis utat definidlunk az aruk raktdrakbdl
jarmuvekre torténd felrakoddsahoz, vagy ennek ellenkezdjéhez [Hetyei Jozsef, 2009]. Az
arumozgatds ezen folyamatat akar végig is lehet kovetni, €s nyilvan lehet tartani, hogy egy
adott pillanatban mi keriilt fel, vagy le a széllitmanyozo6 jarmiivekrdl. Mindezek a lehetdségek
bizonyitjdk az ERP rendszerek sokoldali felhaszndlhatésdgat, tervezOképességét, és az
adatok, vdllalati folyamatokhoz valé kapcsoldsdnak sokszinliségét, amelyek a
szigetrendszereknél nem valdsulnak meg. A kordbbi rendszereknél nem volt lehetdség

magasabb szinvonald, komolyabb technolégiat igényld, latvanyos, szervezettebb informéciéd
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feldolgozasra. Rengeteg, az adott modulokhoz kapcsolédd egyéb folyamat menedzselése
képzett humén erdforrdst igényelt, és a letarolt adatokhoz is 1ényegesen kevesebb médsodlagos
informdci6 tartozott, ami a logisztikdban példaul hasznos lehet az aruk elraktidrozasanal, vagy
a szavatossagi idok kezelésénél. Ezeket az informécidkat tobb rendszerben taroltdk, ami a
naprakészen tartisukat nehezitette és a riportok, statisztikdk elkészitése is lassan, akadozva,

tobb helyrdl el6banyaszva valdsulhatott meg [atSystems — Ipardgi megoldds, Internet].

Tovabbi eldnye a véllalatiranyitdsi rendszerek raktarkezelési megoldédsainak, hogy ki tudjak
szamolni, és fel tudjdk hivni a figyelmet a mindségbiztositasi hatdridok, a szavatossagi
hataridok, vagy a felhaszndlasi hatdriddk lejaratara az olyan arucikkeknél, amelyeknél ez
sziikségszerli [Danko Ldszlo, 2000]. Ehhez persze sziikséges, hogy még a bevételezéskor
rogzitésre keriiljenek ezek a jovobeli idopontok. A készletek sorozatkovetésével pedig meg
lehet hatarozni, hogy az egyes termékek milyen alapanyagokbdl lettek eldéllitva, vagyis, hogy
a késztermék mibdl tevddik Ossze, ami a mindségbiztositas részére hasznos informécid. Csak
igy tud egy véllalat feltétlen felelosséget vallalni termékeinek hibamentességéért, a garancialis

idon beliil, és dllithatja ki az aruk mindségét igazold okiratot, a mindségi bizonyitvanyt.

3.3.3 Leltdrazds

Minden vallalatnél sziikséges a leltarazast, mint készletellendrzési funkciot elvégezni. Ekkor
az eszkozokrol, egy adott fordulénapra vonatkozdan tételes kimutatdst kell késziteni,
mennyiségben és értékben is, mivel a leltar egy vallalat mérlegét tdmasztja ald [Szdmvitel 11.
orai jegyzet, DE-AVK, 2009]. A leltarazashoz sziikséges leltdrivek egy ERP rendszerben még
a leltar megkezdése eldtt elkészithetdek. A leltari értékelést pedig tobb szelekcids miivelet is
segiti, amely leegyszerUsiti a leltarazast. Ezeket az értékeléseket archivalni is lehet, amelyek
igy évrol-évre Osszehasonlithatova valnak. A vallalatirdnyitasi rendszerek lehetdséget
kindlnak a vonalkddos leltarazashoz is. A rendszer a leltari szdmbdl, vagy az dltala adott
azonositobol készithet az aruk nyilvantartdsi adataihoz egy egyedi, csak az adott arucikkre
vonatkozé vonalkédot, amely egyértelmii azonositast tesz lehetdvé [Informatika gazdasdgi
alkalmazdsainak médszertana, BMF-KGK, 2003]. Ezek a kédok akar ki is nyomtathatdak, és
felragaszthatéak a raktarban levd cikkekre. Igy leltarazasnal elég csak egy kézi olvaséval (ami

kapcsolatban van az ERP rendszerrel) leolvasni a vonalkddot, és az adatok mar tovabbitva is
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vannak az értékeléshez, amibol pedig automatikus kontirozds késziilhet a beallitott kontirozasi
sablonok alapjan. Bedllithatéak tovdbba az alapértelmezett mértékegységek is, azaz, hogy
hany darab tesz ki egy kartont, vagy raklapot. A készletérték pedig az igényekhez mérten
tarthaté nyilvan, akar mérlegelt atlagaron, akar elszamold aron, vagy akar utols6 beszerzési
aron [Hetyei Jozsef, 2009]. Az ERP rendszerek elddjei még nem tadmogattdk ekkora
mértékben a technikai djitdsokat. Nem volt biztositott benniink a kiilonb6z6 funkcidkat
konnyitd eszkozok hasznélata. A leltdrazas pedig iddigényes elOkészitd munkat kovetelt meg
(sok, a leltarazast segitd dokumentumot kellett nyomtatni), €s ennek folyamata is hosszu ideig

tartott, valamint sok éldmunkat igényelt.

3.4 Pénziigyi modulok

A vaéllalatokndl sok id6t és energiat olelnek fel a pénziigyi muveletekkel és a szamlazassal
jar6 munkafolyamatok. Nagy gondot okoz, és hatalmas adatmennyiség kezelését jelenti, ha
ezeket a folyamatokat rendszeresen, minden egyes tranzakciondl végzik. Az ilyen feladatok
ellatdsa a munkavdllalok szamdra megterhel0 lehet, €s nagy a hibazas lehetosége is. Ezekhez a
miveletekhez nyujtanak segitséget a vdllalatirdnyitdsi rendszerek pénziigyi moduljai. A
pénziigyi modulok kezelik a pénzforgalommal jaré tranzakcidkat, és nyomon kovetésiikhoz
pénziigyi nyilvantartdsokat vezetnek. Ilyen pénziigyi nyilvantartdsok lehetnek a belfoldi vevoi
€s szallitoi szdmldk, export és importszamlak, szerzddések, banki és dolgoz6i hitelek, fizetési
kotelezettségek, vamhatarozatok, stb. [Hetyei Jozsef, 2009]. Meg kell jegyezni, hogy minden
vallalatirdnyitdsi rendszer integrdlva tartalmazza a szdmviteli és ad6zdsi jogszabalyok
betartdsdhoz sziikséges kovetelményeket, és biztositja azok betartdsat. [Informatika gazdasdgi

alkalmazdsainak modszertana, BMF-KGK, 2003]

Mivel a nyilvantartdsok kezelése rendszeres, ezért azok mindig naprakészen dallnak majd
rendelkezésiinkre. Igy barmikor folyamodhatunk olyan lekérdezésekhez, amelyekben
opcidként adhat6 meg a szdmunkra sziikséges informdacié (példaul szerzdodésenkénti
lekérdezés). Készithetd pénziigyi kimutatds a vallalat aktudlis helyzetérdl, ami a stratégiai
tervezés szempontjabol fontos. Megtudhatjuk, hogyan alakulnak a kordbban rogzitett varhaté
kiadasok és bevételek. Ez csokkenti a jovobeli kockdzatainkat, hiszen felmérhetdvé vilik,

hogy lesz-e a vdllalatnak felszabadul6 pénzeszkoze, amit ujbol felhaszndlhat (példéaul
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esedékessé valik egy értékesitésbOl szarmazd bevétel érkezése), vagy varhato-e jovobeli,
eddig fedezet nélkiil levd kiadds, aminek koltségeirdl gondoskodni kell értékesitéssel, vagy
eroforrds atszervezéssel (példaul kozeleg a miiszaki berendezések éves karbantartdsanak
ideje) [Hetyei Jozsef, 2009]. Az ehhez hasonlé folyé pénzaram kimutatdsokkal, a
kimutatasokhoz készithetd grafikonokkal, vagy esettanulmanyokkal szolgiljdk az ERP

rendszerek a vdllalat likviditdsdnak megdrzését.

Annak érdekében, hogy jol atlathatéak legyenek a tételeink (lejart, folyamatban levd,
kifizetett, vagy még Kkifizetetlen, esetleg behajthatatlan kovetelések és kotelezettségek,
garancidlis tételek), a vallalatirdnyitdsi rendszerek ezeket a funkcidkat egy kezelofeliilet alatt
szoktdk megjeleniteni. Tovabba a kiilonféle szlirési lehetdségeknek kdszonhetden, barmilyen
szempont szerint lekérdezhetdk az aktudlis ki és bearamlo tételek. Ezek alakjat, adattartalmat,

formatumat (példaul Excel, Word, Html, stb.) a felhasznalok tetsz€s szerint modosithatjak.

3.4.1 Vevok szamldi

A vevokkel kapcsolatban vevoi szdmldkat tudunk fenntartani és kezelni. Adataikat
kinyomatathatjuk, tetszés szerint rendezhetjiik. A vevdi szdmldk nyilvintartdsa megkonnyiti a
megrendelések kezelését. Igy pdr pillanat alatt készithetdek szamldkat a torzsadatokbol,
figyelhetjiilk azok stitusdnak alakuldsat, eldlegbekérdket, késedelmi kamatfizetési, vagy
egyszerl fizetési felszolitd leveleket készithetiink, banki bizonylatokat nyomtathatunk ki,

vagy kiildhetiink el e-mailben, akar tobb nyelven is.

4. abra: Vevoi szamlazas

_ _ Szamla és
AT e &1 4 e masolatdnak
Vevék rendelései | Szdllitolevél és Szallitds Kiszallitds
., . .. ., elkészitése,
masolatanak konyvelés
ez . ‘ konyvelése
elkészitése jelentés y

[Dr. Szikora Béla, BME, 2002, 24.0.]

A szdmlak kiallitdsanal alkalmazhatunk ugynevezett dtemelési miiveleteket is, amikor korabbi

bizonylatok alapjdn, vagy szdllitéi szamlédk alapjin készitjiik el a szamlat, vagy akér teljesen
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lemésolhatunk egy korabbi értékesitésbol szarmazd szamlat is. Amikor szamlat készitiink,
akkor a rendszer kiszlri a vevok tOrzsadataibdl a szamunkra fontos informacidkat, mint
példaul a vevd adatai, a fizetés modja és hatarideje. A vevok dltal igényelt részletfizetési és
fizetés halasztasi kérelmek is iitemezhetok. Ebben az esetben az ERP rendszerek figyelemmel
kisérik a fizetés lefolydsat, €s ha sziikséges fizetési felszolit6 leveleket generdlnak, valamint
jelezik az intézkedés sziikségességét egy ligyintézOnek. A vevOkhoz kordbban bedllitott,
kontirozast segité fOkonyvi szdmok is automatikusan felhasznédlhatok, igy a fokonyvi
konyveléskor ezek egybdl rendelkezésiinkre fognak éllni. A szdmlakészités sordn az adatok
végig modosithatdak maradnak, igy a tételek felvitele is egyszertibbé vélik, mivel nem kell
eldrol kezdeni a teljes folyamatot egy-egy tj paraméter felviteléhez.. Ha vannak kordbbrol
visszamaradt kiegyenlitetlen tételek, vagy a vevok fizettek eldleget, akkor ezeket jelezhetjiik

egy-egy ujonnan kidllitott szdmlén is.

A vevok szamldit litemezhetjiik €s hozzakapcsolhatjuk a banki folyamatokhoz, de kothetjiik
Oket pénztari miiveletekhez is, ha mondjuk készpénzes fizetéshez kell szamlat nyomtatni, és
err6l kell bizonylatot kidllitani. Valamint meg kell emliteni, hogy az ERP rendszerek
tdmogatjak a tobbdevizds miikddést is, €s képesek maguktdl kiszdmolni a kiilonb6zd arfolyam
kiillonbozetet. Rendszeres vasarloknak készithetiink szdmlaértesitoket, amelyek tartalmazzdk a
vallalattal szembeni terheiket, és amelyekre tdmaszkodva a véllalat is kiildhet felsz6lito
leveleket példaul a fizetési kotelezettségrol. A mar elkésziilt szamldk pedig tetszés szerint
Osszesithetek, akar termékkategéridnként, akdr fizetés modonként, vagy ligyfelenként, stb..
Mivel egy termékhez tobb dar is tartozhat a kiilonboz6 engedmények miatt, ezért
létrehozhatéak vasarléi csoportok is, amelyekhez ezeket az &rakat lehet hozzarendelni.

[Hetyei Jozsef, 2009]

A korai rendszerek hatranyat jelentette, hogy nem kezelték megfeleléen az adatokhoz vald
elterjedt az elektronikus adattdrolékon torténé biztonsdgi tarolds. Igy egy nagyobb villalat
esetében, a kiilonféle folyamatok miatt felgytilt rengeteg adatot nem lettek volna képesek a
szamitogépek egymagukban, a végtelenségig Orizni. Ezért ekkor még eldnyben részesitették a
nyomtatott formdban torténd taroldst, ami elég koltség és helyigényes volt, hiszen a
dokumentumok tarolasahoz kiilon irattarat kellett fenntartani, nem beszélve a sok élomunkat

1gényld iktatasi folyamat ellatdsardl sem.
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3.4.2 Szdllitok szdmldi

A szallitokkal szemben hasonld szamldkat tudunk kezelni, mint a vevoknél. Ugyanigy
nyilvan tudjuk tartani a megrendeléseinket, készithetiink szerzodéseket, kezelhetjiik a szallitoi

szamlakat, banki bizonylatokat és generalhatunk lekérdezéseket.

5. abra: Szallit6i szamlazas

. | Szédmlaellendrzés: . )

. > " | Fizetoképesség,

Szallitéi e, A szamlan L
Szallitéi szamla Fizetési bank ellendrzése,

kovetelések szereplo tételek - Svahaova o
Jovahagyas Szamla kifizetése
ellenOrzése )
feladasa

[Dr. Szikora Béla, BME, 2002, 18, 21.0.]

A szamldk rogzitéséhez a szallitok torzsadatait haszndlhatjuk, vagy igénybe vehetjiik a
kordbbi szamlazasokat. Itt is lehetdség van elére megadni a sziikséges fOkonyvi szamokat,
hogy a késdbbiekben azokat mar csak ellendrizni kelljen, és médunk van kezelni a pénztéri
készpénzes szamldk kidllitasat is. EI6szor azonban be kell érkeztetni a szamlét, ami ilyenkor
még nincs teljesithetd allapotdban, hiszen a rajta szerepld tételeket le kell ellendrizni. Ehhez
szilkséges a szdmldhoz rendelt ligyintéz0 vagy valamelyik felettes személy igazoldsa
[Informatika gazdasdgi alkalmazdsainak modszertana, BMF-KGK, 2003]. Amikor beérkezik
a szamla, ezek a személyek egy belso lizenetben értesiilnek a beavatkozds sziikségességérol,
€s ezen az lizeneten keresztiil el is tudjdk végezni a tartalmi és formai kovetelmények
ellenOrzését. Ezutan keriill be a szamla a rendezendd kotelezettségek kozé és valik
konyvelhetové. Fontos szempont, hogy itt is lehetéség van az automatikus kontirozasi
folyamatok bedllitdsdara. Ha sok hasonlé paraméterrel rendelkezd szamlank van, amelynek
mindegyike mas-mds szdllitéhoz tartozik, akkor készithetiink szdmlacsoportokat is, és
ezekhez rendelhetjik hozzd a szdllitokat, igy minimalizdlhatjuk az adatmddositdsok
sziikségességét. Példaul ha vannak olyan szallitdink, akiktdl részletes szamlat kériink és
vannak olyanok, akiktdl csak egy egyszerli sémat varunk, akkor ezeket kiilon-kiilon
csoportokba szedve, a szdmlak rogzitése gyorsabban elvégezhetd, mert csak kevés adatot kell

modositani. A szallitoknak is fenntarthatunk folydszamldkat, amelynek forgalmardl
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szamlaosszesitoket 4llithatunk ki, lekérdezhetjiikk azok adatait, kimutathatjuk a fizetetlen
tartozdsainkat, valamint szdmlaértesitoket nyomtathatunk ki. Természetesen a szallitoknal is
moéd van a tobbnyelvii szamlanyilvantartdsra €s nyomtatdsra, valamint alkalmazkodhatunk a
kiilfoldi széllitokhoz a devizdban torténd pénzforgalom lebonyolitiasdval. Kezelhetjik a
fizetéseinkhez kapcsolédé AFA és egyéb adéterheket is, hogy megfeleléen tudjuk feladni
Oket a konyveléshez [Hetyei Jozsef, 2009]. Ha pedig valamilyen okndl fogva hiba torténik a

folyamatokban, akkor is lehetdségiink van a médositasra, vagy a szamlak sztornzasara.

3.4.3 Fokonyv

Az ERP rendszerekben a szdmlakeretek a véllalati igényekhez mérten alakithatéak ki, még a
bevezetésiik idején. A konyveldknek gondoskodniuk kell a paraméterek testre szabdsdval a
megfeleld szabdlyrendszerek kialakitdsarol. A konyvelési feladatokat ezeknek megfeleléen
fogja ellatni a rendszer, de ha egyénileg szeretnénk mddositani a szamlakeretet, akkor ezt
minden konyvelési év elején megtehetjiik. Szamitogépes rendszerekrdl 1évén szo, az dltalanos,
rendszeres gazdasiagi eseményekhez létrehozhaté automatikus konyvelési funkcié is. Eldre
definidlhatunk a vallalati gazdasagi eseményekhez konyvelési mintdkat, igy a felhasznalok
ezeket a sémdkat haszndlhatjdk munkdjuk sordn. Ilyen torténhet példdul beszerzés vagy
értékesités esetén. A rendszerestOl eltérd folyamatokndl azonban sziikség van a manudlis
konyvelés biztositasara is, amit a véllalatirdnyitdsi rendszerek lehetové is tesznek. Manudlis
adatfeldolgozasra akkor lehet sziikség, amikor hidnyz6 adatokkal taldlkozik a rendszer
[Hetyei Jozsef, 2009]. Megeshet, hogy nem tudja elvégezni a kontirozdsi munkdkat, mert az
tigyféladatokbodl hidnyzik az tigyfél azonositd. Az ilyen eseteket a rendszer azonnal jelzi, és
felhivja a figyelmet a hidnyz6 adatok poétlasra, vagy a kézi mivelet elvégzésének
sziikségességére. Meg kell jegyezni, hogy az iizleti év nyitd, és zaré datuma tetszdlegesen
bedllithaté az ERP rendszerekben, nem sziikséges a naptari évhez folyamodnunk. Az
automatikus terhelések, jovairdsok végzést tdmogatja tovabbad azdltal, hogy képes a
szamlavezetd bankkal termindlkapcsolatot kialakitani, ami jelent6és lehet példaul a
bérkifizetések gépiesitése terén. Fontos megjegyezni, hogy ez a kapcsolat dllandé
hozzaférési, a tételeket egyedenként azonositja és sziiri az ismétlodd elemeket. A kapcsolat
kétféle tipusu lehet: [Informatika gazdasdgi alkalmazdsainak modszertana, BMF-KGK, 2003,
43.0.]
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1) Kozvetlen banki termindllal val6 kapcsol6dds a rendszerbe: A vallalat és a bank
kozott 1étrehoznak egy biztonsdgos vonalat, melyen keresztiil a vallalat dgy tud
tevékenykedni a bank informatikai rendszerén beliil, mint barmelyik mdsik bankon
beliili termindl.

2) Home-banking rendszer: A bank egy programot telepit a vdllalat informatikai
rendszerébe, amelyen keresztiil a megfeleld paraméterekkel ellatott, szoveges féjlba irt
utasitdsok hajtédnak végre. Ennek nagy elénye, hogy nem tilsdgosan koltséges, mivel
elég egy egyszeri modemes kapcsolatot fenntartani a vadllalatndl, viszont ez az
egyszertl kapcsolddasi méd a legnagyobb hétrénya is, hiszen jelentOsen lecsokken az

adatok tovabbitdsdnak biztonsiga €s a kapcsolat sem mindig megbizhato.

A mas modulokbdl (vevok, beszerzés, logisztika, humdnerdforrds) érkezd konyvelési
tételeknél, amelyek folyamatos konyvelési tranzakcidkat hoznak 1étre, végezhetd
eldkontirozds, vagy készithetiink konnyen paraméterezhetd mérleg €s eredménykimutatast. A
korai rendszerek hatranyét jelentette, hogy ezeket a tételeket eloszor be kellett gylijteni a tobbi
modultdl, ezutdn felvinni a fokonyvi nyilvantartdsba, és csak ezutdn lehetett a sziikséges
konyvelési muveleteket elvégezni. Ezek a szdmviteli munkak akkor sem okoznak problémat
egy vdllalatirdnyitdsi rendszernek, ha egy véllalat tobb lednyvallalattal rendelkezik, vagy
vannak kihelyezett cégcsoportjai [Hetyei Jozsef, 2009]. A humaneréforrds, eszkoz vagy
készletmozgdsok, ezen csoportok kozott is konnyen automatizdlhatd. A szigetrendszerek erre
képtelenek lennének mivel nem alkotnak halézatokat, igy minden egyes lednyvéllalatnak sajat

pénziigyi modullal kellene rendelkeznie.

Mivel egy vallalat tevékenysége a beszerzés vagy az értékesités sordn dltaldban tdlnyulik az
adott orszag hatérain, ezért az ERP-ket alkalmassa tették a tételek devizaban val6 kezelésére
és az arfolyam kiilonbozetek konyvelésére. A szamldkat, fizetési felszolitasokat pedig
tobbféle nyelven is létre lehet hozni, illetve szerkeszteni. Elkészithetd tovabba az
adéhatésagok szdméra az AFA bevallds, melyben kimutathat6 a visszaigényelhetd, és vissza

nem igényelhetd AFA is.
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3.4.4 Kapcsolat a bankkal

A bank analitika szolgdl a banki terhelések és jovairasok kezelésére, segitve a vallalatot a
bankokhoz kapcsolédé tranzakcidk és adatok feldolgozdsdban. Akar tobb bank vagy
szdmlaszdm is rugalmasan kezelhetd egy vadllalatirdnyitdsi rendszeren beliil, valamint
biztositott a kiilonbozd devizanemekben vald szamlakezelés is (példaul forintszdmlardl
devizafizetés, devizaszamlardl forintfizetés, vagy devizaszamlarél devizafizetés). A bank
analitika elénye, hogy a kotelezettségek teljesitéséhez sziikséges dtutaldsok konnyen
elokészithetdek és elektronikus tuton eljuttathatéak a szdmlavezetd bankunkhoz, vagy akar az
adatok ki is nyomtathat6ak. Tovabba lehetdség van a szdmldnk informdcidit a bank
rendszerébél letSlteni és lementeni a sajdt rendszeriinkbe a tovabbi feldolgozds érdekében. Igy
moédunkban 4ll kiillonbozé sziréseket végezni, €s modositdsokat végrehajtani példaul a
kiildend6 0sszegrol, vagy egyedi dtutaldsokat végrehajtani. Az adatrogzités ebben az esetben
banki kivonatok alapjan torténik. Ezek importalasakor a rendszer elvégzi a tételek és azon
szamldk kozotti 0sszeegyeztetéseket, amelyeken pénzmozgds volt, valamint az {itemezett
kontirozas soran lehetdség van specidlis konyvelési szabalyok 1étrehozdsara. Bedllithaté az is,
hogy a bank automatikusan, eldre meghatdrozott periédusonként kiildjon adatokat a
szdmlamozgdsainkrol. Ezaltal minimalisra csokken a kézi adatrogzités sziikségessége, és
titemezhetové valnak példaul a széllitokkal szembeni kotelezettségeink, nekiink csak az

atutalasok helyességének ellendrzését kell elvégezniink. [Hetyei Jozsef, 2009]

Kérhetd atutaldsi megbizasi javaslat is, amelyet az atutaldst végz0 személy leellendriz és
sziikség esetén modosit, vagy djabb javaslatot generdlhat. Ennek eldnye, hogy a rendszer
pillanatok alatt 6sszegytijti, hogy milyen pénzmozgasokra lesz sziikkség a kozeljovOben, és
javaslatot tesz azok optimdlis teljesitésére. Nem sziikséges példdul a véllalatok kozotti oda-
vissza utalgatds, hiszen ezdltal jelentésen megndnek a tranzakcids koltségeink. Ha olyan
tartozadsunk van egy szdllitoval szemben, amelynek Osszege kisebb, mint amivel a szallité
tartozik nekiink, akkor elég, ha egy tranzakcidval bekérjik a szdllitéi tartozdst a
kiilonbozetrdl, igy csokkentve a banki koltségeinket. Valamint ha tobb bankndl vezet szamlat
egy vallalat, akkor arra is figyel a rendszer, hogy lehetdleg ugyanabbdl a bankbdl
kezdeményezziink utaldst, mint amelyikbe az Osszeg érkezni fog, vagy a bankok
koltséginformacioi alapjan kivalasztja a legkisebb koltségli pénzmozgdasi utat, igy redukélva le

az 4tutaldsokkal jaré kiadasokat [Hetyei Jozsef, 2009]. Hasznos funkcié tehdt az ilyen
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javaslatok készitése, mivel rovid id0 alatt, tobb Ords utdnajardsi munka spérolhaté meg,
amivel esetleg kicsiszhatna egy vdllalat az ehhez hasonlé koltségminimalizéldsi

lehetdségekbdl.

Az ERP rendszerek lehetové teszik tovabba, hogy az 4tutaldsainkat kiillonbdz6 szempontok
szerint (példaul bank, szallit) csoportokba szedjiik, és azokat ne kiilon-kiilon keljen feladni,
hanem egyszerre jutassuk el a szdmlavezetd bankhoz. Az &tutaldsainkrdl pedig készithetiink
értesitét is a fogadd fél szamara, amely tdjékoztatdst nyudjt az utalds informaciérdl, hogy
mikor, mely bankon keresztiil, milyen 0sszeg, melyik szdmlardl, melyik szdmlara keriilt

utaldsra. [SAP szolgdltatdsi portfolio, Internet]

Bar a szigetrendszerek képesek voltak bizonyos foku gépesitett tevékenység elvégzésére, de
mivel nem voltak kozvetlen Osszekottetésben a szamlavezetd bankokkal, ezért a vallalatok
ezen rendszerek esetében kénytelenek voltak emberi er6forrdst daldozni, vagy
kapcsolattartékat fenntartani a banki és postai iigyek intézésére. Igy szdmolniuk kellett a
bankba jards, az 4tutaldsok vagy a kiilonb6zd postai illetékek megfizetésének, postafiokok
fenntartdsanak koltségeivel is [GKM — Gazdasdgi versenyképesség operativ program,
Internet]. A dokumentumokat, nyomtatvanyokat, bizonylatokat pedig ki kellett nyomtatni, a
szamlédk €s a tételek Osszeegyeztetését pedig eldre elvégezni. Nem juthatott hozzd a vallalat
akarmelyik pillanatban a szamlainformécidihoz, hiszen ezt csak személyesen, kapcsolattarton,
vagy megbizotton keresztiil tehette meg, esetleg kothetett a bankkal szerzddést a rendszeres
értesitésrol, de ez kordntsem szolgdlt naprakész informacidkkal, ami a menedzsment funkcidok
ellatashoz, és a gyors stratégiai dontéshozatalhoz fontos. Tovabb bonyolitotta a helyzetet, ha
egyszerre tobb bankkal is kapcsolatban éllt egy szervezet, valamint ha devizdban torténd

kifizetéseket akart kezdeményezni.

3.4.5 Tdrgyi eszkozok
Térgyi eszkozok fajtai: [Szdmvitel I1. orai jegyzet, DE-AVK, 2009]

e Ingatlanok
e Miiszaki berendezések, gépek, jarmiivek

e Egyéb berendezések, gépek, jarmiivek
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e Tenyészéllatok

e Beruhazasok

A targyi eszkodzoket, a vallalatirdnyitdsi rendszerek, a kiillonbozd orszdgok adétorvényeinek
megfeleléen tudjak nyilvantartani. igy mindig naprakész adatokhoz juthatunk azok 4llapotéra
€s jovobeli alakuldsdra vonatkozéan. Tarolni tudjdk a beszerzésiikre, aktivéalasukra,
értékcsokkenésiikre, maradvanyértékiikre és megsziinésiikre vonatkoz6 informécidkat,
valamint kezelik az dllomédnyvéltozéasukat is, mint példaul az apport, dthelyezés, értékesités,
értékhelyesbités, térités nélkiili atadas, illetve selejtezés. Az adatokat akar mennyiségi, akdr
értékbeli médon nyilvan tudjak tartani, és taroljak ezen eszkdzoknek a vallalat altal fontosnak
tartott alapadatait, mint példaul a miiszaki adatok, biztositdsi adatok, jogi sajatsdgok, forgalmi
érték adatok, valamint el tudjdk késziteni az éves beszamolohoz sziikséges kiegészitéseket is
[Hetyei Jozsef, 2009]. Ezeknek az adatoknak egy része a szigetrendszereknél mads
modulokban volt letarolva, igy ha fel akartdk dolgozni azokat, akkor eldszor at kellett menteni
a pénziigyi nyilvantartdsba dket és ott is feldolgozni. Mivel a mai vallalatiranyitdsi rendszerek
mér az egyes modulok kozotti atjarhatésdgra épitenek, ezért jelentds koltségeket, idot és

emberi erdforrdst takaritanak meg.

Uj targyi eszkoz felvitele csak az ad6torvényeknek megfelelden végezhetd, mivel az ERP
rendszerek végig ellendrzik a miiveletet, igy zarva ki a hibdzds lehetdségét. A korai
rendszerek még nem voltak felkészitve a vallalaton kiviilrdl érkezd informécié fogaddsara,
ezért volt sziikkség olyan emberekre, akik figyelemmel kovették a vallalati kornyezet
modosuldsait, és sziikség szerint ehhez igazitottdk az egyes modulokat. Pénziigyi jogszabaly
véltozas esetén példaul utdna kellett jarni a megvaltozott jogi gyakorlatoknak, és ennek
megfelelden kellett kiilon-kiilon atparaméterezni az egyes modulokat. A mostani ERP
rendszerekkel mar elsé kézbdl lehet értesiilni a valtoztatdsok sziikségességérol ugy, hogy ki
sem kell mozdulni a vallalat fizikai hatdrain beliilr6l. A véltoztatisok pedig konnyen és

gyorsan elvégezhetdek egy egységes felhasznaldi feliilet alol.

A viéllalatiranyitasi rendszereknél méd van az eltérd bruttd értéken torténd nyilvantartasra, és
meg kell adni a hozzajuk tartozé értékcsokkenési és értékhelyesbitési szamlakat is, amelynek
adatai a f6konyvi konyvelésbe keriilnek majd 4t. Igy a targyi eszkozokhoz kapesol6dé évkozi

milveletek eredményei mér automatikusan elvégezhetdek a fokonyvi konyvelésben is, azaz a
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kontirozdsi munkdk standardizdlhaték. Valamint beéllithaté az is, hogy milyen mddon

kivanjuk az értékcsokkenést leirni. [Hetyei Jozsef, 2009]

Ertékcesokkenés fajtai: [Szdmvitel I1. orai jegyzet, DE-AVK, 2009]

X/

& Terven feliili értékcsokkenés: Ha a konyv szerinti érték tartésan magasabb, mint a piaci
érték.
s Terv szerinti értékcsokkenés:
» Teljesitmény ardnyos leirds: Az eszkozt teljesitményének aranyaban irjuk le.
» Idoardnyos leirds: Az eszkozt hasznélati idejének ardnyéban irjuk le.
= Linedris leirds: Allandé leirési kulccsal dolgozunk.
»  Degressziv leirds: 1d6szakrol-idoszakra csokkeno leirasi kulccsal dolgozunk.
» Progressziv leirds: 1d6szakr6l-id0szakra novekvd leirasi kulccsal dolgozunk.

s Egy 0sszegii leirds: Akkor hasznalhat6, ha az eszkoz értéke kevesebb, mint 100 000 Ft.

Készitheto értékcsokkenési kalkulacio is, amelynek adataib6l mindig figyelemmel kisérhetjiik
az értékcsokkenések Osszegét, alakuldsat és tervezett mértékét, azaz az értékcsokkenés
barmely idOpontra kiszdmithatd, elOre jelezhetd, akdr napi szinten is. A nyilvantartas
kiterjedhet a nagyobb értékii, hosszabb tdvon eléviild (akdr tobb év) targyi eszkozokre,
valamint ezek az eszkozok €s a hozzdjuk kapcsol6dd tartozékok kezelhetdek egyedi és
csoportos formdban is [Informatika gazdasdgi alkalmazdsainak modszertana, BMF-KGK,
2003]. Egyes rendszerek biztositjdk az értékcsokkenés tervezésének lehetdségét a kovetkezd
idészakokra, amelyekben figyelemmel tudunk lenni az aktudlis beruhdzasokra, valamint
véltoztatni tudjuk a leirdsi kulcsokat. A korai rendszerek még nem rendelkeztek a
menedzsment folyamatok ilyen szintli tdimogatdsaval, mivel a kapcsolat nélkiili kiilénallo
modulok nem szolgaltattak elég adatot az Osszetettebb eldrejelzések készitéséhez. Illetve ha
rendelkezésre is élltak az informdciok, azok Osszegytijtése és feldolgozdsa rengeteg munkat

igényelt, ami sok esetben a naprakész informécionyujtis rovasira ment.

Az ERP rendszerek alkalmasak a szdmviteli torvényben eldirt targyi eszkoz nyilvantartd
kartonok vezetésére is [Hetyei Jozsef, 2009]. Igy egy eszkozként tudjuk kezelni az
ugyanakkor beszerzett, egynemt értékeket. Ezekbe felvehetéek még nem aktivalt eszkozok is,
melyekhez beruhdzdsi szamldkat lehet kotni. Igy aktivdldskor a beruhdzdsi koltségek alapjdn

keriilhet meghatarozdsra a bruttdé eszkozérték, és nyomon kovethetd a beruhdzasi koltségek
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alakuldsa is. Elkiilonitve tudjuk kezelni a beruhdzdst megvaldsité forrasokat, amely lehet
tdmogatds, sajat forrds, vagy akar hitel. Ezéltal forrdsonkénti bontdsban is kimutathatd, hogy
milyen koltségelemekbdl tevédik Ossze az eszkéz beruhdzdsunk. Egy-egy konyvelési
eseménynél ezen nyilvantartdsi kartonok is automatikusan moédosulnak az eszkozazonositok

alapjan.

Nyilvantarto karton tartalmi kellékei: [Pénziigy Sziget, Internet]

+ Torzsadatok

» Targyi eszkoz neve

A\

Vallalat neve

A\

Fokonyvi szamla szdm

Y

Uzembe helyezés idépontja

Y

Ertékcsokkenés mddja, leirési kulcs, leirand6 évek szama
+» Valtoz6 adatok
» Datum
Bruttd érték novekedés, csokkenés
Nett6 érték novekedés, csokkenés

Ertékcsokkenés

YV V VYV V

Szoveg megnevezése

3.5 Human eroforras

A humaén erdforrds modulok kezelik a dolgozok nyilvantartdsat és a hozzdjuk kothetd adatok
kezelését. Ide tartozik a munkabérek kezelése, az adok és a TB elszamolésa [Hetyei Jozsef,
2009]. A munkavdllalok bérét kezelhetjiik 6rabérként elszamolva, teljesitményardnyosan,
vagy havi fix Osszegli koltségként, valamint megtervezhetjiik a teljes bérezést is. Az
informdcidkat a dolgoz6 torzsadatok tartalmazzdk, amelyben rogzitik a munkavallal6i
szerzOdéseket, beosztasokat, a munkarendet, a munkavégzési kotelezettségeket [Informatika
gazdasdgi alkalmazdsainak modszertana, BMF-KGK, 2003]. Adatokat tarol tovabba a
személyi informacidkrdl, mint példaul a kiillonboz6é személyes, telefonos, vagy elektronikus

elérhetdségek, valamint a jovedelmiikrél €s az orvosi papirjukrol. A munkavdllalokat
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hozzarendelhetjiik magasabb beosztasi alkalmazottakhoz, miiszakvezetdkhoz, és ezeket az
embereket is hozzdrendelhetjiik masokhoz, kialakitva ezzel egy struktirat, amely 4tlathatobba
teszi a szervezet személyi hierarchidjat, é€s hatékonyabb keresést tesz lehetOvé egy-egy
dolgozoétorténet lekéréséhez. Ebbol is latszik, hogy napjainkra tobb igény keletkezett a
bonyolultabb feladatok elvégzésére. Fontos ugyanis a megfeleld feliigyelhetdség biztositasa.
A hangsuly a jobb teljesitményre, a megbizhatosagra és a menedzselhetdségre terelodott ét.
Ahhoz, hogy a korabbi szigetrendszerek megbirk6zzanak ezekkel a feladatokkal, draga és

nehézkes bovitésre lett volna sziiksége minden véllalatnak [HP-SAP 2006, Internet].

3.5.1 HR avdllalatért

A humdan er6forrds tevékenységeket képesek vagyunk a szervezet stratégiai céljainak
szolgdlatdba dllitani azdltal, hogy naprakészen tartjuk munkavallalok képességeirdl,
képzettségeirdl sz616 adatokat. Igy lehetdségiink nyilik a munkaerd fejlesztésre. Egy j
pozicié betdltésére példdul gyorsan megtaldlhatjuk a megfeleld6 személyt, de ha nem
vallalaton beliilr6l keresiink alkalmazottat, akkor ezek a modulok a pélydzati munkdk
kiirdsdban és lebonyolitasdban is segitenek hirdetések, allasborzék szervezésével, valamint a
jelentkezések vélogatdsat is tdmogatjdk. Figyelemmel kisérhetjiik a dolgozdk szervezeten
beliili elérehaladottsagi allapotat is. A vadllalatirdnyitdsi rendszeriink jelezni képes példéaul a
nyugdijkorhatdr kozelében levd alkalmazottakat, és javaslatot készithet a megiiresed6 pozicid
feltoltésére, vagy segithet az utdnpotlds felkutatdsaban. Az 1j alkalmazottaknak
létrehozhatunk karriertervet és megtervezhetjilk a képzési igényeit, valamint a fejlodésiik
irdnydt a vallalati célokhoz mérten [Hetyei Jozsef, 2009]. Az ERP rendszerek humén
eroforrds moduljai tdimogatjak a tréningek szervezését is. Ha példaul uj telephely 1étesiil a
vallalat orszaganak hatdrain tul, vagy uj kiilfoldi beszallitéval kezdiink dolgozni, akkor megnd
az igény az idegnyelvi ismeret utdn. Ilyenkor sziikségszerti, hogy néhany alkalmazottat
tovabbképzésre kiildjiink. A rendszer megkeresheti szamunkra azokat a dolgozdkat, akiket az
eldzetes felmérések alapjdn jo nyelvérzékilinek taldltunk, vagy jo kommunikéacids készséggel
rendelkeznek. Ezeket a dolgozdkat azutdn beirathatjuk olyan tovabbképzésekre, amelyek
megszervezését szintén elvégezhetjilk a rendszeren keresztiil. Mivel az ERP-ket megel6z6

rendszerekben nem valdsult meg Osszefliggd informdcidtarolds, ezért a huméin erdforras
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menedzseléshez sziikséges adatokat eldszor eld kellett banyaszni a kiilonb6z6 modulokbdl. Ez
sok 1dOt és energidt igényelt, lassitva ezzel a humdn eréforrds fejlesztések folyamatit. Az
adatok feldolgozdsa, kimutatdsok, riportok, jelentések készitése pedig komplett szakértoi

gardat igényelt.

3.5.2 Jelenlét

A HR modulok egyik specifikuma, hogy képesek a jelenléti idoket regisztralni. A dolgozdk
példaul egyéni kartydjukkal tudjak jelezni, hogy mikor érkeztek és mikor tdvoztak, vagy
voltak tavol ideiglenesen munkahelyiiktdl. Ennek eldnye a munkavallalok bérszamfejtésénél
jelentkezik, hiszen igy pontosan meghatarozhatévd valik a tilérdk szdma. Megfigyelheto
ezekbdl az adatokbol az is, hogy teljesiilnek a torvényileg eldirt pihend idészakok. De
Osszetettebb rendszerekben készithetd statisztika arrdl is, hogy a véllalaton belill az
alkalmazottak mennyi idot toltottek egyes tevékenységek végzésével [Hetyei Jozsef, 2009].
Ezeket kielemezve pedig javaslat késziilhet a jobb idokihasznaldsr6l, a hatékonyabb
termeléshez, vagy koltségkimélobb miikodéshez. Ehhez hasonlé funkcidkkal és technikai
yjitdsokkal teremt eldonyt egy vallalatiranyitdsi rendszer, egy szigetrendszerhez képest, mivel
az utobbiakban még jelentdsen hagyatkoztak példdul a miszaknaplokra, amelyeket
manudlisan kellett vezetni. Ezeknek a jelenléti naploknak az adatait dolgoztdk fel azutdn a
bérszamfejtési modulokban, €s sziirtek le egyéb statisztikai adatokat beldliik, amelyek persze

elzetes adatrogzitési €s adatfeldolgozasi folyamatokat igényeltek.

3.5.3 Bérezés, szabadsdg

A munkalap nyilvantartasok alapjan iitemezhetjiik a bérszamfejtést, amely 0sszekapcsolhat6 a
banki vagy a pénztarmodullal és kezdeményezhet azonnali konyvelési tranzakcidkat. Az ERP
rendszerek lehetOvé teszik, hogy ezek a folyamatok a torvényekben meghatarozott médon
hajtédjanak végre. Ha pedig jogszabdly moddositdsok 1épnek érvénybe, akkor is elegendd
csupan a megfeleld paramétereket atallitani, és a rendszer akaddlymentesen miikodhet tovabb.

A bérelszamoldsndl munkavallalonként megadhatjuk az alapbérek mellé az Oket illetd
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jutalékokat, vagy levonhatjuk a jarulékokat és az adodkat, illetve esetenkénti fizetéseket
kothetiink egy-egy bérkifizetéshez, példaul ha megtéritjiik az utazdsok, vagy a tovabbképzés
koltségeit. Fontos megjegyezni, hogy egy személyhez tobb fizetés felvételi mod is
kapcsolhat6, azaz a munkavallalok kérhetik, hogy fizetésiik egy részét bankszamldjukra, egy
részét pedig készpénzben kapjak meg, vagy bedllithaté tobb bankszamlaszdm is egy-egy
dolgozéhoz. Tovabbd meg kell emliteni azt, a munkavallalok szempontjdbol hasznos funkciot,
hogy az ERP rendszerek timogatjak a személyi jovedelemadé bevallasuk elkészitését, és azok
eljuttatasat az illetékes szervezetekhez (Magyarorszdagon az APEH), valamint, hogy ezek a
dokumentumok, akdr visszamendleg tobb évig is elérhetdek maradnak a rendszerben [Hetyei
Jozsef, 2009]. A kordbbi rendszerek hétrdnyat az jelentette, hogy az év végéhez kozeledve
jelentdsen nott a bérszamfejtésekre forditott id6 nagysaga. Tovéabb rontotta a helyzetet az is,
ha egy tobb leanyvallalattal rendelkez6 cég kozpontilag végezte a bérezési munkdkat, ugyanis
az adatok rendszerbe vald betoltése és feldolgozasa hosszira nyult. A kozponti rendszerek a
talterhelés miatt lelassultak, csokkentek a vélaszidok és a riportok eldallitdsa is nehézkes volt
[HP-SAP 2006, Internet]. Az ERP rendszerekben konnyebben kezelik tovdbbd a
munkavallalok szabadsdgolédsat is, mivel a vallalatiranyitasi rendszerek gyorsan meg tudjak
hatdrozni, hogy melyik munkavallalénak, mennyi szabadsdg jar egy adott évben a kora, és
egyéb modositd tényezOk alapjan. Mindemellett végig frissiilnek az adatok, igy barmikor
megallapithatd, hogy kinek, hdny nap ki nem vett szabadsiga van még, valamint
szabadsagolds esetén konnyen taldlhatunk a tavollevd dolgozé munkdjanak elvégzésére egy

masik személyt.
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Osszefoglalas

A fogalmi attekintésbdl megismertiik, hogy a vallalatok a miikddésiik soran a kornyezetiikbol
gylijtenek be informdaciokat és ezeket a belsd folyamataik irdnyitdsanak érdekében dolgozzdk
fel és hasznositjdk. Az informacidk feldolgozdsiahoz az ERP rendszerek szolgéltatjdk a
technoldgiai hatteret, és tdimogatjak a dontéshozokat a véllalati tevékenységek szervezésében.
Ezen rendszerek kifejlodéséhez persze hosszu folyamat vezetett, amelynek elengedhetetlen
feltétele volt a szdmitastechnika rohamos fejlodése a kiilonbozé teriileteken, Ggy mint a
teljesitmények novekedése, a hdldzatok fejlesztése, valamint a kiillonbozé programozasi
eljardsok javitdsa, amelyek mind hatékonyabbd tették ezeket a rendszereket. Ezzel
egyidejlileg az ilyen rendszerek koltségei kezdtek leredukdlddni, és elérhetobb kozelségbe
keriiltek a kis és kozépvallalatok szdmdra is. Igy viltak mdra meghatdrozévd a
vallalatirdnyitdsi rendszerek, amelyekhez, és az éltaluk biztositott elonyokhoz ma mar készen
lehet hozz4jutni. ElOnyt jelent a k6z0s adatbdzisok alkalmazésa, amelyekben mind a vevokrol,
mind a szallitékrdl, mind a dolgozdkrdl, valamint a raktdrakrdl, eszkdzokrdl, a pénziigyi
informdciokrol és az eldre rogzitett folyamatokrél adatokat tarolnak. Persze egy ilyen
rendszer beszerzése és bevezetése nem konnyli folyamat. Az anyagi dldozatokon til vannak
szarmazékos koltségei is. Gondolni kell ugyanis arra, hogy a szervezetet fel kell késziteni a
valtozasokra. Uj folyamatok vallnak ismertté, amelyek sokszor szervezeti atalakitast
igényelnek. Sok, eddig éldmunkét igénylo tevékenység lesz a rendszer dltal automatizélva,
amely a human eréforrds atszervezését teszi sziikségessé, valamint a vallalat munkavallaldit is
meg kell tanitani a haszndlatukra. Mindez természetesen iddigényes és plusz koltségeket

teremt, amelyek nem biztos, hogy rovidtdvon fognak megtériilni.

Megismertilk az ERP rendszerek hatterében miikodd adatbazis kezeld és tranzakcid
feldolgoz6 rendszereket, amelyek feladata az informdci6 taroldsa és feldolgozasa, és amelyek
segitségével lekérdezéseket generdlhatunk a vdllalati folyamatok miikodésérol. Lathatjuk,
hogy ezek képzik a vallaltirdnyitdsi rendszerek magjat és tamogatjdk a tobbi alrendszer
munkdjat, igy mint a vezetdi informacids rendszerek, a vevokapcsolat és szallitékapcsolat

kezeld rendszerek, ellitasi-lanc kezeld rendszerek és a teljesitménymenedzsment rendszerek.

A fobb teriileteken beliil megismerkedtiink a vevokhoz kothetd informdacids folyamatokkal.

Lattuk, hogy milyen adatok keriilnek taroldsra egy vallalatndl a vevOkkel kapcsolatban, és
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hogy ezeket az informdciokat hogyan lehet felhasznalni a veliik vald kapcsolattartas
javitasaban. Felismerhetové valt az ERP rendszerek egyik legfobb hasznossdga, miszerint a
puszta adatsziiréseken tilmenden, a modulok egymadssal valé kapcsolattartdsdval, mar a
vevOoknél beindulnak a termelést segitd és gyorsitd eljardsok. Tovabba lathattuk, hogy ezek a
folyamatok végig kovethetdek maradnak, ami biztositja a moddositdsok lehetdségét, és a
versenyképesség fenntartdsdhoz sziikséges gyors alkalmazkoddst. Hasonlé folyamatokat
tapasztalhatunk a beszallitokkal valé kapcsolattartdsban is. Adataik ugyandgy keriilnek
feldolgozasra, mint a vevoké, a kiillonbség csupan azok feldolgozédsaban rejlik, valamint
abban, hogy mds modulok munkdjat készitik eld, de az ajanlatok, a szerzddések és a
kapcsolattartds kozel hasonlé médon zajlik. A logisztikai teriilet az, amelyikben rengeteg
Ujitas figyelhetdé meg. Itt 1épnek eldtérbe a véllalatok egyéni igényei és lattuk, hogy tjabb és
Ujabb eljarasokat, valamint eszkozoket alkalmaznak, amelyek segitik a készletezéssel jard
munkdk hatékonysagat. Példaként keriilt emlitésre a vonalkdd olvasok, vagy a raktartérképek
alkalmazasa, de ezeknek az eszkézoknek a tdrhdza széles skdlan mozog, és folyamatosan
boviil, mivel rendszeresen dolgoznak ki 1uj eljardsokat. Megismertiikk tovdbba, hogyan
tdamogatjdk az ERP rendszerek a kiillonbozd készletértékelési modelleket, valamint, hogy

milyen eszkozokkel segitik a leltarozasi munkdélatok elvégzését is.

A pénziigyi modulok bemutatdsdn keresztiil tapasztalhattuk meg, hogy a vallalatirdnyitasi
rendszerek nemcsak a vallalati folyamatok szervezését tdimogatjak, de integralva tartalmazzak
a kiillonféle szamviteli és ad6 torvényeket is, amelyeket ki kell elégiteni a szabalyos
miikodéshez. Elkészithetéek benniik a szallitok és a vevok szamldi, a hozzajuk kapcsolédo
ado, vam, és afa terhelésekkel, amelyek ezutdn a fokonyvi munkdlatokat segitik, valamint
banki miiveletek elvégzését eredményezik. Olyan bankokét, amelyekkel egy ilyen rendszer
tulajdonldsanak estében ma mér nem kell személyesen kapcsolatot fenntartani, hiszen az ERP
rendszerek nyitottak a kiilvilag felé is, és lehetdséget teremtenek az elektronikus tranzakcid
kezelésekre. Tovéabbi hasznos funkcidjat ismerhettiik meg a vallalatirdnyitasi rendszereknek
azaltal, hogy nem csak a targyilagos munkafolyamatokat tdmogatjdk, hanem szervezik a
véllalat személyligyeit is. Ezeket sem elszigetelten kezelik, hanem felmérik a fejlesztések
sziikségességét, tdmogatjdk az egyes modulokban felmeriild huméan erdforrds igények
kielégitését, valamint az él0munkahoz kothetd pénzmozgasokat hozzakapcsoljak a pénziigyi

folyamatokhoz.
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Lathattuk tehdt, hogy hosszi 1t vezetett a vadllalati folyamatok szamitogépes
Osszeszervezéséhez, és hogy napjainkban elengedhetetlen a vevOk hatékony kiszolgéldsahoz,
a szallitoi, a logisztikai folyamatok elldtdsdahoz és a pénziigyek iitemezett, problémamentes
végzéséhez az ERP rendszerek alkalmazdsa. Csak igy lehet versenyben maradni a
vetélytarsakkal szemben, és versenyelonyre tenni szert azokkal szemben, akik nem
alkalmaznak ilyen szoftvereket, vagy még mindig szigetrendszerekben gondolkodnak. De a
fejlodés a bevezetés utdn sem allhat meg, hiszen tovabbi eldnyoket jelenthet egy véllalat
szamadra, ha fejleszti a mar meglévo, integrélt folyamatait, vagy esetleg 1j, a sajat miikodéshez
kothet6 specifikus folyamatokat dolgoz ki és integral a rendszerbe. A fobb teriiletek, amint
lattuk, mar rendelkezésre dllnak. A informatika azonban folyamatosan fejl6dé tudomény, ami
Ujabb és udjabb eszkozoket és eljardsokat hoz létre. A véllalatok fejlodésének irdnyat az
hatdrozhatja meg a jovOben, hogy ezek koziil kisziirjék a szdmukra hasznosithatéd
mddszereket, dldozzanak azok tovédbb fejlesztésére, €és értékteremtd folyamatokat alkossanak
ezek integrdldsaval, vagy integralhatova tételével, valamint kialakitsdk az 1j folyamatokhoz a

sajat ,,best practice” gyakorlatukat.
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