Dr. Bégel Gyorgy:

Tudas, pénz, hatalom

avagy miért nem szerette
Roézsa Sdandor a vasutat?

II. rész

A tudas illékony hatalmi bazis. A tudas a hasznalattol
valéban nem kopik, de nagyon gyorsan avul, kiilondsen
manapsag. Birtokosa csak akkor remélhet tartdsan erds
alkupoziciot, ha lépést tud tartani a fejlédéssel. Ami ma
kiillonleges, hosszu évek alatt Osszeszedett tudasnak
szamit, abbol holnap kdzonséges egyetemi tananyag lesz,
amit szazak biflaznak minden évben.

HATALMI KONFLIKTUSOK A
SZAKERTOI SZERVEZETEKBEN
A szakért6i hatalmi jatszmak és
ellenjatszmak legérdekesebb terepe
az Ugynevezett szakért6i szervezet,
amit meritokracianak is szoktak ne-

al T

vezni. Sok szervezetben a szakértGk
kisebbségben vannak, a szakértdi ti-
pusban viszont 6k végzik annak
alaptevékenységét. Szakért6i szerve-
zetnek tekinthetd példaul egy korhaz,
egy fejleszt6 laboratérium, egy egye-

tem, egy tanacsadé cég, egy szoftver-
fejleszté vallalkozas.

Ezek a szervezetek a tudas, mint
hatalmi bazis homalyos volta és illé-
kony természete miatt kivald terepet
adnak a kiilonb6z6 hatalmi jatszmak-
hoz, érdekérvényesitési akcidkhoz. A
munkat nehéz vagy lehetetlen szaba-
lyozni, ellendrizni, a teljesitményeket
nehéz mérni. A szakérték gyakran
szorosabban kotédnek a sajat szak-
mai kozosségeikhez, mint a szerve-
zethez. A legfontosabb hatalmi bazis
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a tudas. A hivatalos, jogositvanyokra
épiilé hatalmi rendszer gyakran eltér
a tudasalapu rendszertdl, hiszen a ve-
zet6k nem feltétlenil okosabbak a
szakért6knél, egy vezetdnek masfajta
képességekre van sziiksége, mint egy
szakért specialistdnak. A hatalom
nem a szervezet cstcsan dsszponto-
sul, eloszlasa egyenletesebb, parhuza-
mosan él egymdas mellett a jogosit-
vanyokra épiil6 és a tudasalapu hatal-
A hatalmi
,szellemképes” volta, a szakérték

mi rendszer. rendszer
motivacidjanak osszetettsége, a szak-
ért6i hatalmi bazis valtozékonysaga
miatt a szervezet céljai (ha vannak
egyaltalan ilyenek) homalyosak, val-
tozékonyak, nehezen megfoghaték.

A meritokracia konfliktusos termé-
szetll szervezet. Robbanékony a jogo-
sftvanyaira tdmaszkodd, tulajdonosi,
megbizéi érdekeket képviseld, a kolt-
ségvetést kézben tartd, a rovid tavu
pénziigyi célokat hangsulyozé hivata-
los vezetés és a korabban leirt 6sz-
szetett és részben szubjektiv érdekei-
ket érvényesiteni akard, a tudassal,
mint hatalmi bazissal operald szak-
érték kozotti kapcsolat. Vezetdnek,
érthetd okokbol, altalaban jo szakem-
bert igyekeznek kivalasztani. Aki vi-
szont az ideje egyre nagyobb részét
vezetési feladatokkal, adminisztracio-
val tolti, kénnyen lemarad a tébbiek
mogott, aminek kovetkezményeként

elveszti el6ttiik a tekintélyét. Gyakran

keletkeznek ellentétek a szakért6k és
a hivatalos vezet6ket tamogatd, a
munkafolyamatok, a koltségek ellen-
Grzésével, szabvanyositasaval, szaba-
lyozsaval prébalkozé adminisztrativ
személyzet kozott is.

A sok konfliktus miatt, a hatalmi
kiizdelmek aktudlis allasatél fiiggden
a szervezet valtakozva koévet kilon-
b6z6 célokat. A zaszl6 mindig azok-
nak all, akik a legfontosabb, legin-
kabb monopolizalhatd hatalmi bazist
tudjak felmutatni. Ha példaul a szer-
vezetnek anyagi gondjai tdmadnak,
az irdnyitast atveszik a koltségveté-
seket megnyirbald, szigorubb kont-
rollt érvényesitd ,pénzligyesek’”, de
ha a helyzet javul, ismét a pénziigyi
célokkal, koéltségvetési egyensullyal
kevéshé torédd szakérték keriilhetnek
nyeregbe.

Olyan nagyméretli szakértdi szer-
vezetekben, mint példaul egy egyetem,
egy kérhaz vagy egy befutott tanacs-
adé cég, a szakért6k altalaban nem
tekinthet6k homogén csoportnak. Az
eqyes szakmai kéroknek eltéré elkép-
lehet a
iranyrél, a rendelkezésre allé anyagi

zelése kovetendd szakmai
keretek elosztasarél, a hosszl és révid
tavi célok 6sszehangolasardl. Mivel a
szakértelem gyorsan avul, a friss tu-
dast képviseld fiatalabb generacidk
szembekeriilhetnek a megszerzett el6-

jogaikat véds ,,oregekkel”. Raadasul
nem mindig a szakmai szempontbdl
legigényesebb tudas a legpiacképe-
sebb: fnségesebb idGkben a pénzszer-
z6 képesség erdsebb hatalmi bazis
lehet a szakmai felkésziiltségnél. (Ne
feledjiik: az erés hatalmi bazisnak a
szervezet szdméara fontosnak és szl-
kosen rendelkezésre allénak kell
lennie.)

A szakért8i csoportok konfliktusai,
hatalmi 6sszecsapasai még hizonyta-
lanabba tehetik a szakértdi szervezet
amuagy is ingatag célrendszerét, meg-
nehezitik annak vezetését, kézben
tartdsat. A hatalmi viszonyok fligg-
vényében valtozé célrendszer pazar-
lashoz vezet, rontja a hatékonysagot.
A negativ tendencidk kiilondsen fel-
erésddhetnek az olyan szervezetekben,
ahol hidnyzik az erés kiilsé (pl. tulaj-
donosi, allami, koz6sségi) vagy belsé
(vezetési) kontroll, amely képes lenne
gatat vetni a kordbban leirt mddon

értelmezett atpolitizalédasnak.

HOSSZABB TAVU HATALMI
ATRENDEZODESEK

A szervezeten belili atalakula-
sokon kiviil a tudas, mint hatalmi
bazis erejét és szerepét atfogdbb, ha
Ggy tetszik ,,térténelmi” események
és trendek is meghatarozzak. Alta-
lanossagban azt mondhatjuk: ha egy
esemény vagy trend szamottevé ha-
tassal van valamilyen tudas fontossa-
gara, helyettesithetéségére, monopo-
lizdlhatésagara, akkor a hatalmi ba-
zisokon keresztill az alkupozicidkra,
hosszabb tavon a hatalmi rendre is
befolydst gyakorol. Sokféle dologrol
lehet sz0, fgy példaul valamilyen poli-
tikai atalakulasrél, az allami szaba-
lyozas (j mddjardl, az oktatasi rend-
szer nagyobb iranyvaltasairél, a la-
kossdg fogyasztasi szokasainak at-
rendez8déseirdl és igy tovabb.

Tudéassal, szakértelemmel dsszeflig-
g6 hatalmi atalakulasokat hozott
magaval példaul a magyarorszagi
rendszervaltas. A hianygazdasagban
a beszerzés volt a legfontosabb val-
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lalati funkcid, a piacgazdasagra valé
attéréssel az értékesiték keriltek
kedvez6bb alkuhelyzetbe. A kezdeti
id6kben hiany mutatkozott jé eladdk-
bél, az 0j rendben eligazodni tudd
pénzlgyi és szamviteli szakemberek-
bél. A tudasalapt hatalmi atrende-
z6dés nemcsak az Uzleti életben in-
dult meg. Az események személyes ko-
vetkezményeit dramai erdvel mutatja
be Szabd Istvan Edes Emma, draga
Bobe ciml filmje. De emlithettink
mas példat is: a haborlik befejezésé-
nek orok problémaja, hogy mi tortén-
jen a harchoz érté katonakkal, akik-
nek a ,,szakértelme’” egyik naprél a
masikra feleslegessé valik.

A teljesség minden igénye nélkul
l[assunk most néhany olyan jelenséget,
amelyeket a technoldgia, és igy tulaj-
donképpen maga a tudas fejlédése
idéz eld.

Rozsa Sandorrél irt regényében
Krady Gyula leirja, miért nem sze-
rette az oOregeddé betyar a vasutat.
Nem szerette, mert a vonat minden-
hova eljutott, és mindent megvaltoz-
tatott; felforgatta a pasztorok, a fold-
muvesek és persze a betyarok életét.
Krady néhany koltéi sorban a nagy
technikai valtozasok, innovaciés hul-
lamok tarsadalmi hatasat foglalja
ossze. ,,A hajdani poganysag végét a
kereszt jelentette” - irja. ,,A magyar
betyarvilagnak befejezését az a vasuti
halézat, amellyel a mérnokok ela-
rasztottak az orszagot. Tonkrement
bele a nyergesujfalusi fuvaros, a
,ayorsparaszt”, belepusztult Roézsa
Sandor az Alf6ldon minden legény-
ségével.”

Minden kornak megvannak a maga
jellegzetes technikai eszkozei, tech-
noldgiai. Ezekhez mindig meghataro-
zott munkavégzési, munkaszervezési
modok is tartoznak, amelyek bizo-
nyos tudas, szakértelem meglétét
feltételezik. Az adott technikai kor-
szak elején ez a tudas korlatozott
mértékben all rendelkezésre, birtoko-
sai tehat kedvezd hatalmi poziciéban
vannak, hiszen fontosak, és kevés van

beldlik, nehezen helyettesithetGk.
Késbbb, ahogy a tudas terjed és szab-
vanyosodik, ahogy rendes, jol kodifi-
kalt tananyag valik beldle, ahogy a
kor oktatasi intézményei atallnak a
szakértelem tomeges termelésére, ez
az alkupozicié meggyengiil, sét, a ko-
vetkez6 innovacids hullam hatasara
az értékét akar teljesen elveszitheti.

A hatalmi gépezetben tehat egész
szakmak, munkakorok képviselGi
emelkedhetnek és sillyedhetnek attél
figgden, hogy a technikai valtozasok
mit tesznek fontossa, monopolizalha-
téva és megforditva. Az egyik techni-
kai kor el6kel6 szakmai arisztokra-
taibdl a kovetkezé idGszak pariai val-
hatnak. Az allas utan nézé ember, a
megbizasra vadasz6 szakértd is tud-
ja, nem mindegy, ha 6t keresik, vagy
ha 6 keres, ez a helyzet pedig alapve-
téen a tobb tényezd altal befolyasolt
kereslet-kinalati viszonyok fliggvénye.

A nagy, atfogd technikai innova-
ciok, példaul a vasut megjelenése, az
autdzas térhdditasa, a mlanyagok t6-
meges elterjedése ezért mindig fe-
szlltségekkel, konfliktusokkal, szerve-
zeteken beliili és magasabb, akar tar-
sadalmi szintl hatalmi atrendez6-
désekkel jar. Megvaltoznak a hatalmi
bazisok, az alkupoziciok és ezek ko-
vetkezményeként az osztozkodasi
aranyok. A fesziiltség erévonalai sok
terlileten megjelennek:

* az Uj és a régebbi, érett iparagak
kozott;

* iparagakon belll a modern és régi
moddon megszervezett cégek ko-
z0tt;

* az Uj és a régi ipardgak szamara
otthont adé régidk kozott;

* az Uj és a régi, avuldfélben 1évd
szakértelem képviselGi kozott;

* a modern cégek, dinamikus régi-
0k és a régebbi Gvezetek lakosai
kozott;

* a modern cégek, Uj iparagak és a
korabbi rendhez igazodd allami
szabalyozasi rendszer kozott;

* az Uj technoldgiak hatan felemel-
kedé és a régiekkel egyiitt ha-
nyatlé orszagok kozott.

A nagy technolbgiai innovacios
hullamok hatassal vannak a tarsada-
lom hatalmi berendezkedésére, mi-
kozben a kovetkezményeik mikroszin-
ten, igy a vallalati targyaldasztalok
mellett is jol megfigyelhet6k. Azok a
szakérték, akik valamilyen technol6-
giai valtozas hatasara fontos, nehe-
zen helyettesithetd, monopolizalhatd
hatalmi bazishoz jutnak, csoportként
és egyénileg jobban tudjak érvénye-
siteni érdekeiket — persze akkor, ha
felismerik, hogy milyen kartyalapok
vannak a keziikben, a kijatszasukhoz
pedig megvan az ugyes taktikajuk.
Visszatérve cikkiink ciméhez (Tudas,
pénz, hatalom) a megvaltozott alku-
pozicidok kovetkezményeit leginkabb
az elosztasi aranyok, még konkrétab-
ban a jovedelmek és egyéb juttatasok
alakuldsaban kovethetjiik nyomon.

A mai korban az informatika és a
tavkozlés rohamos fejlédése gerjeszt
innovacios hullamot. Témank szem-
pontjabdl a kovetkezményei ugyana-
zok, mint a korabbi nagy innovacids
hullamoké: tudasfajtak értékelédnek
fel és le, szakértéi hatalmi bazisok
erésodnek és gyengiilnek, alkupozici-
6k valtoznak meg, tomeges hatalmi,
érdekérvényesitési jatszmak indulnak
be. Hogy pontosan mi torténik, és ami
torténik, abbol mi lesz tartos és mély,
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2. &bra: A foglalkoztatottsag és a bérek alakulasa az USA informatikai szektoraban.
Forras: Labor Department, Economic Policy Institute, USA,2003.

az események kozelsége miatt még
nem lathatjuk pontosan, de tapasztal-
hatjuk és érzékelhetjlik, hogy az el6bb
felsorolt feszlltségvonalak hiany-
talanul megjelennek.

Az infokommunikacids innovaciés
hullam felemelkedése természetesen
az adott technolbégiahoz érté szak-
értéknek kedvezett, leginkdbb azok-
nak, akik élni tudtak hatalmi bazisuk
er6sodésével. A vallalati informatikai
beruhdzasok a kilencvenes években
rohamosan néttek, és természetesen
rengeteg szakemberre volt sziikség,
akik a rendszereket megtervezik, be-
vezetik, mlkodtetik. N6tt a ,,mission
critical” alkalmazasok szama, vagyis
azoké, amelyek leallasa, meghibaso-
dasa végzetes lehet a szervezet sza-
mara. Egyre tobb informatikai szak-
embert kerestek, megindult a legte-
hetségesebbekért folytatott piaci ha-
borl (a war for talent, ahogy az angol
szakirodalom mondja). A megerdso-
dott hatalmi bazist szakemberek a
szervezetekben nagyrészt technoldgi-
ai szempontbdl laikus vezet6i garda-
val néztek szembe, ami kedvezd lehe-
tdséget adott a hatalmi kartyak kijat-
szasahoz.

A pontossag kedvéért azért tegyiik
hozza, hogy az infokommunikacids
szakértdi kor a hatalmi bazisok erds-

sége és a taktikai Ugyesség tekinteté-
ben sohasem volt homogén, és ma
sem az.

A helyzet az (] évszazad elején
megvaltozott. Az informatikai beru-
hazasokat visszafogtak, ami csokken-
tette a szakértelem iranti keresletet.
Ugyanekkor az internetes cégek cséd-
sorozata, a nagy informatikai és ta-
nacsadd cégek tomeges létszamcesok-
kentési akcidi, az oktatasi rendszer
alkalmazkodasa miatt megnétt a
szakemberkinalat. A valtozasok lat-
vanyosan megmutatkoztak pl. az ame-
rikai foglalkoztatottsagi adatokban:
a kozelmultban a Szilicium-volgyben
nagyobb volt a munkanélkiiliség az
amerikai atlagnal, a szakértdi bére-
ket pedig megtépazta a recesszié (2.
abra).

Az infokommunikaciés technolégia
fejl6dése, terjedése erdsiti a hozza
kapcsolodd szakérték hatalmi pozi-
cidjat, de ugyanakkor gyengiti is azt.
Egy amerikai vagy nyugat-eurdpai
szakérté ma indiai, kinai vagy éppen
roman szakemberekkel versenyez,
akiknek el sem kell hagyni a haza-
jukat, hiszen az internet segitségével
a munkajukat otthon is végezhetik.
Az informatikai tevékenységek mas
orszagokba vald kihelyezése, az ugy-
nevezett off-shore outsourcing a mai

informatikai piac egyik legérdeke-
sebb jelensége. Korabban a gyari mun-
kasokat fenyegette leginkabb a ter-
melés kitelepitése, ma ez a jelenség
er6re kap a tudaspiacon is.

Hatalmi szempontbdl nézve a kér-
dést arrdl van szd, hogy bizonyos szak-
értelmek (pl. szoftverfejlesztés, ligy-
félszolgalat-mUkddtetés) tekintetében
bévil a helyettesithetéség lehetésége,
ami gyengiti a tudasalapd hatalmi
bazist. Nem véletlen, hogy a nekilen-
diilé kihelyezési hulldmot heves, néha
a nagypolitika csicsaig is felcsap6 vi-
tak kisérik. A kilféldre iranyuld allas-
export az amerikai elnokvalasztasi
kampany témajava valt, a német
Schroder kancellar pedig egy 2004.
marciusaban mondott beszédében
arra figyelmeztette a multikat, hogy
az olcso orszagokba valé munkakihe-
lyezés nem éppen hazafias cselekedet.

Latni kell azonban, hogy a kihelye-
zés nemcsak lehetdség, hanem ver-
senyképességi kényszer is egyben. A
globélis piacokon a vallalati nyere-
séghanyadokra driasi nyomas neheze-
dik, ami alland6 koltségcsokkentési
kényszerhez vezet, az olcsd killorsza-
gi munkaer6 alkalmazasaval pedig
koltségeket lehet megtakaritani. Ez
utoébbi szempontbdl az sem mindegy,
hogy hova, melyik orszagba telepitik
ki a munkakat. A német cégek pél-
daul az off-shore munkak tobb mint
felét Kelet-Eurdpaba viszik, és csak
40% kertl bel6le tavolabbi orszagok-
ba, leginkabb Indidba. Az amerikai
Indiat
veszik célba, ami javitja a németekkel

cégek viszont elGszeretettel

szembeni versenyképességliket, hiszen
igy mintegy 20%-kal tobb koltséget
takaritanak meg. E kiilonbségek azt
is jelentik, hogy a kdltségek szempont-
jabdl az Eurdpai Unidba frissen belé-
pett kelet-eurdpai orszagok szakem-
bereinek rosszabb az alkupozicidja,
mint az indiaiaké.

A kihelyezési verseny nemcsak az
informatikai vagy ahhoz kozeli szak-
makban valtoztatja meg a szakértdi
hatalmi bazisokat és alkupozicidkat.
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Az indiai szubkontinens felé vandorol
a kutatasi-fejlesztési tevékenységek
eqgy része is (pl. biotechnolégia, gyéay-
szeripar). Az Ujsagokban szamitaso-
kat lehet olvasni arrél, mennyivel ol-
csébb egy matét kilféldén, mint ott-
hon, egy fejlett orszagban. Becslések
szerint (Deloitte Research) az elkdvet-
kez6 3-4 évben 7-800 ezer pénziigyi
és cslcstechnoldgiai allas fog Nyu-
gat-Eurépa orszagaibdl mashova te-
lepiilni. A sort a jelek szerint Anglia
és [rorszag vezetik, mivel nyelvi okok
miatt a szakembereiket kénnyebb an-
golul j6! beszélé kilféldiekkel — leg-
inkabb indiaiakkal — helyettesiteni. A
fejlédés érdekes fordulatokat hoz: a
kilencvenes években az irek értelmi-
ségi munkak tizezreit vették at Ame-
rikatol, a szigetorszag atlagbérei
azonban azéta jécskan megnéttek, és
ma 6tszdr nagyobbak a lengyelekénél.
Ekkora kulénbségek feltétlentl meg-
mozgatjdk az lzletemberek fantazi-
ajat.

De beszélhetiink mas orszagokrol
is. A Deutsche Bank vagy a francia
Société Générale mar régota komoly
szoftverfejlesztési kapacitasokat mu-
kodtet Indidban, a Lufthansanak nagy
tigyfélszolgalati kdzpontja van ugyan-
ott. A Philips, mikézben 22.000 al-
last szamol fel Nyugat-Eurdpaban és
Amerikaban, Kinaban, Indidban és
Kelet-Eurépaban toboroz ujakat. Azt
se gondoljuk, hogy csak a nagyokrol
van sz6: a parizsi Valtech vezetési és
technoldgiai tandcsadé cég, miutan
nagy pénzintézeti és autdipari Ugy-
felei rakényszeritették, egy indiai
konzultans céggel 1épett frigyre.

Modern infokommunikaciés tech-
nolégia nélkil az off-shore outsour-
cing itt leirt valtozatai nem lennének
lehetségesek, e kihelyezési hullam
viszont a helyettesithetdség révén
gyengiti a fejlett orszagok érintett
szakért6i koreinek hatalmi bazisat. A
szakma képviseli igy bizonyos érte-
lemben sajat maguk alatt vagjak a
fat. Ezt egyébként mas mddokon is
teszik. A technoldgiai fejlédés példaul

a szoftverfejlesztésbél egyre inkabb
,,9yari” jellegl tevékenységet csinal,
tervezhetd, szabvanyosithaté felada-
tokkal, ami javitja a kozremiikod6k
helyettesithetéségének, a munka ki-
helyezésének lehetdségét. Szakértdi
pozici6kat gyengitenek az egyre kdny-
nyebben hasznalhaté felhasznaléba-
rat informatikai alkalmazasok, a ter-
jedd nyitott forraskodu szoftverek, az
egyszerlisddd, szabvanyosodd, tdme-
ges tananyagga valo bevezetési elja-
rasok, a szolgaltatasként bérelheté
szoftverek, a novekvé népszerlségl
internetes tavoktatds. A tudads és a
szakértd tomegcikkesedik, annak
minden kdvetkezményével.

Az informéacidés technoldgia fejld-
dése mas szakmdak hatalmi pozicio-
jara is hatassal van. Mar kifejtettik,
hogy a tud&salapld hatalmi bazis
akkor erds, ha monopolizalhatd, ne-
hezen vagy egyaltalan nem helyette-
sitheté. A monopdlium legnagyobb
ellensége a kodifikalas és a megosz-
tas, erre pedig a modern technolégia
kivalé lehetGségeket ad. Erdekes mo-
don a helyettesités veszélye nem
annyira a munka bonyolultsagatél,
nehézségét6l, mint inkabb az algorit-
mizalhatdsagatdl fligg, a megfejtett
algoritmus ugyanis szoftverbe irhato,
automatizalhat6, a gép tehat helyet-
tesiteni tudja a szakért6t. Ebbdl a
szemponthdél példaul egyes magas
szintli munkat végz6 banki alkalma-
zottakat nagyobb veszély fenyeget,
mint mondjuk a kamionsoféroket.
Vigasztalasul elmondhatjuk, hogy a
magasabb szint(i szakértdi rendsze-
rekhez flzott remények nagy része
mindezidaig illizionak bizonyult.

A vallalati hatalmi jatszmak egyik
legizgalmasabb jelensége a jovedel-
Erdekes
figyelni, miként alakul a vallalati

mekért folytatott csata.

hozzaadott értéken belll a bérek és a
profit aranya, ebbdl ugyanis kovet-
keztetni lehet a tulajdonosok és az
alkalmazottak hatalmi harcanak alla-
sara. Nyugat-Eurdpaban ez az ardny
meglehetdsen stabil, a bérek részese-

dése 1994. 6ta nagyjabdl 60%, bar
némi csokkenés azért lathaté. Az
Egyesiilt Allamokban viszont ingado-
zik, osszefliggést mutatva a gazdasagi
ciklus fellendiilésivel és hanyatlasai-
val. Erdekes Gj fejlemény, hogy mig a
bérek ardnya az 1991-es recesszid
utdn meghaladta a 80%-ot, ma, a
2001-es recesszidot kovetben ez az
arany joval kisebb, 40% kdril mozog.
A gazdasagi visszaesés mindig rontja
az alkalmazottak alkuerejét, az el6b-
bi adatokbél viszont arra kdvetkez-
tethetiink, hogy az amerikai munka-
vallalok targyaldsi pozicidja egyeldre
a fellendiilés idején sem javult. Ugyan-
ezt jelzi a bizonytalan, alkalmi, sza-
badlUsz6 megbizasok terjedése is,
amelyek egyre tébb helyen valtjak fel
a tartés, mindenféle juttatasokkal ja-
ro allasokat. Mikozben a munkaerd
iranti kereslet csak lassan né, az
egyetemek nagy tomegben ontjak a
friss diplomasokat.

A modern munkaerépiacot a glo-
balis verseny, az olcsd orszagok
tamasztotta verseny, a Wal-Mart és
hasonlé cégek koltségcsokkentési ak-
cidi jellemzik. A munkavallalék alku-
pozicidja tehat romlik, és ez igaz az
,,atlagos szakértére” is. Mindazonal-
tal a kép dsszetett, tehat kertilni kell
az Aaltalanositasokat. Az allanddan
fejl6dé tudasnak mindig lesz egy
olyan élvonalbeli része, ami az adott
iddszakban korlatozottan all rendel-
kezésre, és ez birtokosainak kivételes
hatalmi pozicidt (és persze magas jo-
vedelmeket) biztosit. Mas oldalrél vi-
szont felgyorsult a tudas témegesedé-
se, joval konnyebbé valt a rogzitése,
megosztasa, terjesztése, megszerzése,
ami negativ hatassal van az atlagos
szakértdi alkupozicidkra. Erre a val-
tozasra az egyes szakmak képvisel8i-
nek, a szakmai szovetségeknek és az
egyéneknek egyarant fel kell késziil-
nitik. Az ,atlagos szakértének” arra
kell szdamitania, hogy tudasalapt ha-
talmi bazisa gyengébb, illékonyabb,
mint korabban volt.
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MESTERSEGES TOZSDE

Az e-korszaki vezetd kristalygimbje

A Time magazin 2004. juliusi szama ,,A menedzsment
vége?”’! cimmel hatasos cikket kozol a mesterséges t6zsdék
vallalati alkalmazasa el6tt allo fényes jovorél. A cikk irdja
arrol vizional, hogy a jové vallalatanal nem lesz sziikség a
menedzsmentre, mert a dolgozok kollektiv bdlcsessége
fogja iranyitani a vallalatot. Mégpedig mesterséges tézs-
déken keresztiil. A stratégiai dontésekre vonatkozd , mes-
terséges részvények’” kereskedési arfolyamai megmutatjak
a jovot, legalabbis joval pontosabban jelzik elére jovobeli
események bekovetkezésének valdszinliségét, mint amire a
menedzsment valaha is képes volt.

Gondoljuk csak végig, hogy meny-
nyit érne egy olyan eszkéz a vezetd
kezében, amely pillanatok alatt vissza-
jelzést ad egy intézkedés eredményé-
rél. Amely méar azelétt nagy bizton-

saggal megmondja, milyen lesz egy
termék piaci fogadtatdsa, hogy a null-
szériat legyartottuk volna. Amely
segit benniinket, hogy azel6tt felismer-
juk a kedvezétlen valtozasokat, hogy

20052

15. Sveiby, K. (2001): Szervezetek
0j gazdasaga: a menedzselt
tudas. KJK KERSZOV (Benne
Boda Gy6rgy: Tudasmenedzs-
ment Magyarorszagon)

16. Szabé Katalin—Kocsis Eva
(2003): Tanulas és felejtés
vegyes vallalatokban.

Oktatasi Minisztérium

17. Tiwana, A. (2000):

The Knowledge Management
Toolkit. Prentice Hall, Upper
Saddle River

Dr. Bdgel Gydrgy a KFKI Szémitds-
technikai Rt. stratégiai tandcsaddja, a CEU
Business School tandri kardnak tagja, a
Debreceni Egyetem docense. A CEO Ma-

gazin szakértdje, szakirdja.

azok megjelennének a szervezet tel-
jesitményében. Amellyel id6t nyerlink
olyan intézkedések megtételére, ame-
lyeknek sziikségességét versenytar-
saink csak ezutan fogjak felismerni.
Es mindezt szinte ingyen?!

Az eszkdz mar létezik. Mestersé-
ges t6zsdének hivjak. A vallalatok ve-
zet6i kozul kevesen ismerik, és még
kevesebben hasznaljak. Pedig lehet,
hogy a mesterséges t6zsde a pozicio-
jukra tor?
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