Egyetemi doktori (PhD) ertekezés tézisei

A CSOPORTOS EDZES MINT FITNESZ SZOLGALTATAS
KERESLETI ES KINALATI ELEMZESE

Bartha Eva Judit

Témavezeto:
Dr. Bacsné Dr. habil. Baba Eva

Tanszekvezetd egyetemi docens

S
SEC

S 4

DEBRECENI EGYETEM
Ihrig Karoly Gazdalkodés- és Szervezéstudomanyok
Doktori Iskola

Debrecen, 2018



TARTALOMJEGYZEK

1. A KUTATAS CELKITUZESEI ES A KUTATASI HIPOTEZISEK

BEMUTATASA ..ottt sttt ettt sttt sttt sttt 1
A kutatads fontosabb CEIKItUZESET ......uviiiiiiiiiiiiiiiiiii e e 1
A KULAtAS NIPOLEZISEI. ...t e, 2

2. AKUTATAS ELOZMENYEL ...........ccoooiviiiiriiieieesesesies s 3

3. AZ ALKALMAZOTT MODSZEREK ISMERTETESE ....cooeeeeeeeeeeeeeeeeeeen. 5
3.1. Szekunder adat- €s INfOrMACIOZYUIEES .....eevveeeeriieiiriienie e 5
3.2. Primer adat- €s informacioO@YUIEES .......ccueveririiiriieiiisie st 6

3.2.1. Kérdoiv a fitneszedZOK r€SZEIE ........ccoiviuriieeiiiiieee et 7

A Myers — Briggs Tipus indikator bemutatasa.............cccocvvevieiiiiii e, 8

3.2.2. Kérdobiv a fitnesz fogyasztOK TESZEIE .......cvuviiiiiieiiiiiieiiiie e 9
3.2.3. Alkalmazott statisztikai MOUSZEIEK.........cccvverieieerrseere e 10
3.2.4. A MINtA DEMUIALASA ......ccveiieeeeceecie e 12

AZ €dz01 KErdOIV KItOIOT ..eeuvviiiiiiii ittt e e senee e 13

A fitnesz fogyasztoknak sz010 kérdOiv KitOItO1.......cvvvivviiiiiiii e 14

4. AZ ERTEKEZES FOBB MEGALLAPITASAL .........coooviiiiiiiirsecieeceeens 16

5. AZ ERTEKEZES UJ, ILLETVE UJSZERU EREDMENYEI ......oocoovvviirieirnnn. 30

6. AZ EREDMENYEK GYAKORLATI HASZNOSITHATOSAGA.........c.ccccvunee. 32

7. AZ ERTEKEZES TEMAKOREBEN KESZULT PUBLIKACIOK...........cc........... 34



1. AKUTATAS CELKITUZESEI ES A KUTATASI HIPOTEZISEK BEMUTATASA

Kutatdsom altalanos célja a fitnesz szektor vizsgalata keresleti és kinalati oldalrél, a
fitnesztermekben dolgozo, csoportos ordkat tarto edzok és a szolgdltatasokat igénybevevo
fogyasztok, a sportolok szempontjabol. Torekszem egy éatfogé kép kialakitasara a
fitneszipar szerepl6irél, amelynek segitségével kovetkeztetéseket vonhatok le azzal
kapcsolatban, hogy milyen tényezdkkel lehet ndvelni egy fitneszklub versenyképességét €s
biztositani hosszu tava fenntarthatdésagat. Kutatdsom soran arra is valaszt keresek, hogyan
lehet a népesség minél nagyobb részét megszolitani és a fitneszedzéseken vald részvételre
0sztdéndzni, mivel tudomanyosan bizonyitott tény, hogy a fizikai aktivitds ndvelése
hozzéjarul a lakossag egészseg-megdrzéséhez, igy hosszabb tavon a haztartasok és az

allam szamara betegségteher megtakaritasat eredményezi.
A kutatas fontosabb célkitiizései

1. ahazai fitnesz szektor fogyasztoi edzéslatogatasi szokasainak feltarasa

2. a fitnesz szektor fogyasztoit edzésen vald részvételre 6sztonzd legfobb motivaciok
meghatarozasa

3. a fitnesztermek latogatoinak sportlétesitmeny-valasztasat befolyasold tényezok
meghatarozasa

4. annak vizsgalata, hogy a fitneszedzések résztvevdi milyen személyiségjegyeket
tulajdonitanak edzdjiiknek

5. az edz6i minta képzettség valamint a Myers - Briggs-féle személyiségtipusok
alapjan torténd elemzése

6. az edzok oOralatogatottsagat befolyasolo tényezok, sajatossagok vizsgalata

7. afogyasztdi igények eredményeinek a kinélati oldal adottsagaival valo Gsszevetése

Dolgozatom alaphipotézise az, hogy a fitnesz-szolgaltaték a fogyasztok motivacidinak
vizsgalatara és a fitneszterem-valasztas legfontosabb szempontjainak feltarasara
alapozva, valamint a megfelel6 szakemberek (edzok) kivalasztasaval jelentosen novelhetik

versenyképességuket.



A kutatas hipotézisei

H1: A fitnesztermek fogyasztoinak edzeslatogatasi szokasai eltérnek az atlagpopulécio
fizikai aktivitds mutat6itdl, hiszen az edz6termi tagsdg alapjan feltételezhetd az aktiv

életvitel.

H2: A fitneszedzéseken vald részvételt befolyasold legfobb motivacidk az egészség

megdrzéséhez €s a kiilsé megjelenéshez kapcsolodnak.

H3: A fitneszlétesitmények kdzotti valasztast a targyi feltételek mellett a személyzet, és

kiilondsen az edz6 személye befolyasolja leginkabb.

H4: A Myers — Briggs-féle szemelyiségtipusok koziil az extravertalt tipus el6fordulasa

magasabb az edzdk korében, mint az introvertalt tipusé.

H5: Az edz0 személyisége (extravertalt/introvertalt) befolyasolo tényezd az extravertalt €s
introvertalt tipusu sportolok edzOvalasztasaban. FoOként az introvertaltak esetében
feltételezem, hogy személyiségiikh6z hasonléan az introvertalt beallitottsagi edzoket

valasztjak szivesebben.

H6: Az extravertalt tipusi edzO0k oOrdin magasabb a részvétel, mint az introvertalt

személyiségli edzOk altal tartottakon.



2. AKUTATAS ELOZMENYEI

A fitneszipar vilagszerte fontos részét képezi a sportgazdasadgnak. A fitneszklubokban
regisztralt tagok szama lassu, de folyamatos ndvekedést mutat (IHRSA, 2015).
Magyarorszagon nemcsak a fizikai aktivitds mutatdi, hanem a fitneszklubokban valo
sportolas aranyai is alacsonynak szamitanak (EUROBAROMETER, 2014). A fitnesz
szektor szerepldinek vizsgélata azért aktudlis, mert a fitnesztermek mindenki szdmara
elérhetd sportlehetdséget kindlnak, és a fitneszedzésekbe vald bekapcsolddast befolyasolo
motivaciok feltarasaval lehet6ség nyilhat a nagyobb tomegek megszolitisara, a sportolasi
szokasok atalakitasara és javitasara. A fitnesz szektor altal nyujtott alapszolgaltatasok az
edzesek, melyeknek tobbfele besorolasa létezik, azonban ezeknek napjainkban egyseges
rendszerezése meg nem all rendelkezéstinkre. Ezért dolgozatomat a nemzetk6zi és hazai
szakirodalom feldolgozédsa alapjan egy olyan modell kialakitasaval kezdem, amely
bemutatja a fitnesz helyet a fizikai aktivitdsokon belll, valamint a fitneszedzések
értelmezésem szerinti kategorizalasat (1. abra). Ezt kovetéen a modellnek megfeleléen

mutatom be a fitnesszel kapcsolatos f6bb alapfogalmakat.

Versenyvsport

Ezveni
Aerohik

Csapantas

Ezveni
Funkcionalis
edzes
Csaparnios

Szellemi| sportok

1. abra: A fitnesz helye a fizikai aktivitasokon beldl
Forras: Sajat szerkesztés, 2017



A korabbi sportdefiniciok alapjan a fitneszedzéseket a kovetkezd sajatossagokkal lehet
leirni: szabadidében végzett fizikai tevékenység, mely a fizikai erénlét fejlesztését
szolgélja, fontos eleme a szorakozas, a tarsadalmi kapcsolatok apolasa. A fitneszedzések
kozott megjelenik mind a versenysport, mind a szabadidésport. Kutatdsom

kozéppontjaban a fitnesz szektor szabadid6-sportoldi allnak.

A fitnesz szektorral kapcsolatban rendelkezésre allo szakirodalom mennyisége
meglehetdsen korlatozott, nem tartalmazza a fitnesz strukturalis jellemzését. Kutatasom a
fitnesz szektor fogyasztdknak nydjtott sportszolgaltatasaira iranyul. Ez a szolgaltatas az

edzés, amely a szabadidés fizikai aktivitasok egyik alkategériaja (HOWLEY, 2001).

A fitnesz szolgaltatasok attekintéséhez segitseget nydjthat a szolgéaltatasok kategorizalasa
és definialasa, viszont erre egyseges rendszer nem all rendelkezésre. A fitneszedzéseknek
harom nagy csoportjat kiilonboztetem meg az edzés tartalma €s az edzés soran hasznalt
eszkoz alapjan: a sulyzos edzések, az aerobik, valamint a funkcionalis edzések csoportjat
(2. &bra). A sulyzos edzések kozé tartoznak a szabadsulyokkal, valamint erdsité gépekkel
vegzett edzésformak, az aerobikhoz a kiilonb6zé zenés, koreogréfiara végzett edzések,
mig a funkciondlis edzésekhez a sajat testsulyra épiild, azt felhasznald, az emberi test

mindennapi mikodeését, funkcionalitasat fejleszté edzések.

. > Funkcionalis

- szabadsulyolk - zenére vegzett, = sajat testsuly,
(kézi sulyzok, koreografalt, specialis
sulyzo rudals, dinamikus eszkozok
sulytarcsak) mozgasformalk o temmisEeies

+ kondicionalo + kardiovaszkularis mozgassorok
gepek hasznalata rendszer, (guggolas.

= célja legtébbszor vazizomzat, maszas, cipelés
az erd. allokeépesség stb.)
alloképesség fejlesztése » életmindség
novelése - megteleld javitasat szolgalo

testosszetétel edzések

elérése a cél

2. abra: A fitneszedzesek tipusai

Forras: Sajat szerkesztés, 2017



3. AZ ALKALMAZOTT MODSZEREK ES A KUTATASI MINTA ISMERTETESE

Kutatasi célom a csoportos edzéseket tartd fitneszedzok valamint a fitnesztermekbe, edz6i
iranyitassal végzett edzésekre jard szabadid-sportolok vizsgalata, igy a mintaba kizarolag

ezeknek a paramétereknek megfeleld személyek kertiltek.

Ertekezésem a fitnesz szektorban dolgozé szabadidé-sportolokkal foglalkozd edzok
személyiségét és képzettségét tanulmanyozza abbdl a szempontbdl, hogy ezek mennyire
befolyasoljak csoportos oOraik latogatottsagat, azaz gazdasagi hatékonysagukat a fitnesz
szolgéltatok, fitneszkdzpontok szaméara. Felmérésem emellett Kiterjedt a fitneszterembe

jard szabadidé-sportoldk sportolasi szokasaira is.

Kutatdsom teriiletét igyekeztem edzdi és sportoldi oldalrdl is megkozeliteni, igy az edzdk
személyiségének és képzettségének megitélését felmértem az edzok €s a fitneszterembe

jaro fogyasztok, vendégek korében is.

Az edz6i oldalon az edzések latogatottsagat, az edzOk képzettségét, valamint
személyiségét, és ezek dsszefliggéseit vizsgaltam. A fogyasztoi oldalon azzal kapcsolatban
gyljtéttem informaciot, hogy milyen tényez6k befolyasoljak a fitneszterem-véalasztast,
valamint mely célok motivaljak a sportolékat az edzéseken valo részvételre, és a
valasztasban, a motivacio szempontjabol mekkora szerepe van az edzdkkel kapcsolatos, az

elébbiekben leirt 6sszefliggéseknek.

A disszertacio elkészitése soran szekunder és primer adat- és informaciogytjtési
eljarasokat alkalmaztam. A szekunder kutatasi eljarasban a témahoz kapcsolodd, mar

megjelent nemzetkozi és hazai szakirodalmat gytijtéttem Ossze és elemeztem.

Primer kutatdsom modszere kérdéives felmérés volt az edzO6k és az edzok altal iranyitott

edzések résztvevoi korében.
3.1. Szekunder adat- és informaciogyiijtés

A szekunder adatgyilijtés a kutatdsi munka fontos része. Ezek az adatok viszonylag
konnyen ¢és olcson hozzaférhetéek, és segitséget nydjtanak tobbek kozott a kutatasi terv
kialakitasahoz és a primer adatok pontosabb bemutatdasahoz (MALHOTRA, 2008). A
szekunder kutatasi eljarasok soran nemzetktzi és hazai relevans szakirodalmi forrasok

segitségével meghataroztam a kutatdsi témahoz kapcsolodo legfontosabb fogalmakat,



bemutattam a fitnesz kiilonb6zd jelentéseit és torténeti elézményeit, valamint a fitnesz
szektor helyzetét és jellemzOit napjainkban. A fitnesziparral kapcsolatos szakirodalom
meglehetdsen korlatozott, igy az informaciogylijtés egy részét online feliileteken keresztiil
végeztem. Az edzOkre vonatkozd kordbbi kutatasok szinte kivétel nélkiil a
versenysportolokkal foglalkozo edzdket vizsgaltak eddig, bar naprol napra rohamosan nd

azon edzok szdma ¢€s jelentdsége, akik a szabadiddsport valamelyik teriiletén dolgoznak.

Szekunder kutatdsommal igyekeztem biztositani az elméleti alapot primer
adatgylijtésemhez, €s felhasznalni a megismert elemzéseket, kutatasi eredményeket a sajat

kutatasi eredményeim értelmezésében.
3.2. Primer adat- és informaciogyiijtés

A primer kutatas a kutatd sajat kutatasi celjainak megfeleld adatgytijtés, amely lehet
kvalitativ és kvantitativ (SAJTOS — MITEV, 2007). Mddszerei k6zé tartozik a kérdéives
felmérés, a megfigyelés, az interji és a kisérlet (LAMPEK — KIVES, 2012). A primer
kutatasi eljarasok koziil a kérddives felmérést alkalmaztam. A kérddiveket online €s

papiralapd formaban is ki lehetett tlteni.

A strukturalt kérdéives megkérdezés alkalmazéasa népszerli modszer, a kérddivvel szerzett
adatok kodolasa, elemzése és értelmezése egyszeri (MALHOTRA, 2008). Mivel a
megkérdezettek szamat 1000 {6 koriilire terveztem, az eldbbiekben felsorolt elényei miatt

a kérdoives modszer hasznalatat valasztottam.

A kérdGiveket a szekunder kutatasban feldolgozott szakirodalmi forrasokra épitve
allitottam Ossze, torekedve arra, hogy a vizsgalt tényezdk Osszhangban legyenek kutatasi
célkitlizéseimmel és hipotéziseimmel is. Vizsgalatom targya meghatarozta a kérddivek
célcsoportjat, igy a kitoltok fitnesz szektorban dolgozd edzdk, valamint fitneszterembe,
edzOk ordira jard szabadidd-sportolok voltak. Két kiillonboz6 kérddivet alkalmaztam, egyet
az edzok, egyet a sportolok felmérésére. Mindkét keérddivet elkészitettem papiralapon €s
online formaban is. Az online megkerdezést azért valasztottam, mert ugy gondoltam, igy
tobb emberhez eljuttathatdo a kérddiv, mas varosokba is, hiszen a Debrecenben dolgozo
edzOk szdma meglehetdsen korlatozott. Az online kérddivek szdmtalan elénnyel
rendelkeznek azon kiviil, hogy gyors és alacsony koltségli modszernek szamitanak. A

valaszadé észlelt anonimitasa magas, igy nagyobb az esély az dszinte valaszokra, valamint



a tarsadalmi elvarasok hatdsanak kikiiszobolésére (MALHOTRA, 2008). A kérdéiveket
kitoltd személyek tajékoztatast kaptak a kitoltés onkéntességérdl, anonimitasarol, és a
kutatas céljarol (FONAI ET AL., 2002).

A kérdésekre osszesen 1014 {6 valaszolt, 753 sportold és 261 edzd. A tovabbiakban a két

kérdoiv tartalmat mutatom be részletesebben.
3.2.1. Kérdoiv a fitneszedzok részére
Az edzok altal kitoltott kerdoiv harom 6 részbol allt:

o Altalanos adatok: A valaszaddé demografiai jellemzbire (nem, életkor, lakhely,
végzettség), munkavégzésére (munkaidd, munkavégzési forma, miota dolgozik),
valamint Oralatogatottsagara (edz6i népszeriiség, sikeresség) vonatkozo kérdések
tartoznak ide. Ez a része a kérd6ivnek (1. - 8. kérdés) egyarant tartalmazott zart és

nyitott, arany, nominalis és ordinalis mérési szintli kérdéseket.

o Kulturalis toke: Az edzd szakmai ismereteit, képzettségét BOURDIEU (1986)
kulturalis tékeelméletére alapozva vizsgaltam. Kilon kérdésekkel mertem fel az
edzOk inkorporalt, targyiasult valamint intézményesiilt kulturalis tokéjét. A kérdoiv
ezekre vonatkoz6 kérdései alapjan megismerhetd az edzd sporthoz kapcsolodd
legmagasabb végzettsége, valamint az Onfejlesztésére iranyulo torekvései, jar-e
tovabbképzesekre, részt vesz-e szakmai rendezvényeken, konzultal-e mas
szakemberekkel, hasznél-e szakmai folyoiratokat, konyveket, DVD-ket, internetes
forrasokat ismereteinek folyamatos bOvitésére, a naprakész szakmai tudas
biztositasara. A kulturalis tOkére vonatkozoé rész (9. — 14. kérdés) szintén zart es

nyitott, ardny, nominalis €és ordinalis mérési szintii kérdésekbdl épiilt fel.

e Myers — Briggs Tipus Indikator: A kérdéiv harmadik része az edzok
személyiségenek vizsgalatara iranyult. Erre a Myers — Briggs Tipus Indikatort
alkalmaztam, amely a személyiséget az informéacio-feldolgozas jellegzetességei
alapjan vizsgalja. A kérddivet Dr. Takéacs Ildiké bocsatotta rendelkezésemre, €s
személyes hozzajarulasaval hasznaltam fel. Dr. Takacs Ildiké a Miiegyetemen Izs6
Lajossal egyiittmiikodve évtizedek oOta alkalmazza a Myers — Briggs Tipus
Indikatort a palyavalasztasi tandcsadas teriiletén (EROS — JOBBAGY, 2001). Mivel

az amerikai és angol nyelvili szakirodalmak alapjan a teszt rovidebb verzidja, a 94



kérdéses G Forma is pontosan mér, viszont rovidsége miatt nagyobb a kitoltesi
hajlanddsag, ezt a verziot valasztottam. A modszer alkalmazasat indokolja kivalo
felhasznalhatdsaga a Kkarrier-valasztas vizsgalata és a Kkarrier-tanacsadas teriletén
(TAKACS, 1999).

A Myers — Briggs Tipus Indikator bemutatasa

A Myers — Briggs Tipus Indikator a C. J. Jung nevéhez fiz6d6 tipustanra épiilve
megalkotott vizsgalati modszer, amely Katharine C. Briggs és Clarance G. Myers nevéhez
flizodik, végleges kidolgozasa Isabel Briggs Myersnek koszonhetd (TAKACS, 1999). A
teszt a Jung-i tipologia éaltal meghatarozott négy dimenzid mentén preferencidkat

kiilonboztet meg, amelyek alapjan a vizsgalt személyek jellemezhetdk:
e Extraverzio (E) és Introverzio (1)
o Erzékelés (S) és Intuicié (N)
e Gondolkodas (T) és Erzés (F)
o ftéletalkotas (J) és Eszlelés (P) (EROS — JOBBAGY, 2001).
A kiilonbozd tipusokba sorolhat6d személyek az alabbi sajatossagokkal irhatok le:

Extravertalt: a kiilvilagbol érkezd targyi és szocialis ingerek érdeklik, tevékenység-

orientalt, tarsasagkedveld, impulzivitas és kezdeményez4-készség jellemzi.

Introvertalt: sajat belsé vilagara fokuszal, elmélkedd, tartozkodd, nem szeret

kozeppontban allni.

Erzékelo: az érzékszervek altal érzékelhetd ingerekre koncentral, elonyben részesiti a

racionalis, hasznos, praktikus dolgokat, jelen-orientélt.

Intuitiv: a mélyebb 0Osszefiiggéseket és lehetdségeket kedveli, fontosak szamara a

megérzések, jovo-orientalt.
Gondolkodo: logikus, szivesen analizal, ok-okozati 6sszefliggéseket keres, objektiv.

Erzé: érzelmek Gtjan kozeliti meg a torténéseket, elfogadd, az emberi szempontokat

értékel,.



Megitelo: szeret mindent elére megtervezni, fontos szamara a rendezettség, a keretek

meghatarozasa, hatarozott, megfontolt.

Eszleld: kedveli a valtozatossagot, kihasznalja a lehetségeket, nyitottsag, kivancsisag és

j6 alkalmazkoddképesség jellemzi (MIRNICS, 2006; TAKACS,1999).

A preferencidk segitségével a kitoltdé személyek tizenhat alaptipusba sorolhatok, amelyet

az 1. tablazat szemléltet.

1. tablazat: A Myers — Briggs temperamentum index tizenhat alaptipusa

Erzékel$ Erzékel$ Intuitiv Intuitiv
Gondolkodé Erzé Erzé Gondolkodé
ISTJ ISFJ INFJ INTJ Introvertalt itéletalkoto
ISTP ISFP INFP INTP Introvertalt Eszleld
ESTP ESFP ENFP ENTP Extravertalt Eszleld
ESTJ ESFJ ENFJ ENTJ Extravertalt | itéletalkoto

Forras: TAKACS, 1999. 9. o.

A tizenhat alaptipusba vald besorolas a 753 valaszado sportold és a 261 edzd esetében a
statisztikai elemzés (SPSS) szempontjabol azt eredményezte volna, hogy az egyes
tipusokba tartozok tal alacsony, nehezen értékelhetd 1étszamuU csoportot alkotnak (és ez a
statisztikai vizsgalatok soran nehézséget okozhat). Ezért kizardlag az edz6i mintaban —
amelynél feltétlentl szikségesnek itéltem meg— mértem fel az alaptipusok el6fordulasanak
gyakorisagat, a tébbi vizsgalatot azonban a preferencia-dichotdmiék alapjan kialakitott

csoportok kozott futtattam le.

Mivel ez a kérddiv kifejezetten a fitnesz szektorban dolgozd edzdék megkérdezésére
készilt, igy igyekeztem egyenesen ezen célcsoporthoz eljuttatni azt. A kérddiveket online
formaban tovabbitottam a kozdsségi média fitneszedzdket Osszegylijtd csoportjaban,
valamint két hazai fitnesziskola sajat edzoi korében megosztotta. Igy végil 261 edzot

sikerilt megkérdeznem.
3.2.2. Kérddiv a fitnesz fogyasztok részére

A fitneszterembe jaro vendégek altal kitoltott keérdoiv a kovetkezo terlileteket méri fel:



e Altalanos adatok, demografiai jellemzok,

e edzéslatogatasi szokasok,

o fitneszterem-véalasztas szempontjai (4-fokozatl Likert-skala),

e edzéseken vald részvételt motivalod tényezok, célok (5-fokozatl Likert-skala)

o edzével kapcsolatos kérdések (a sportolé edzOhéz vald ragaszkodéasa, edzd

szakértelmérdl alkotott véleménye),

o cdz6 személyisége (Myers — Briggs Tipus Indikator kezikdnyvenek személyiség-

leirasai alapjan),

e sportold személyisége (Myers — Briggs Tipus Indikator kezikdnyvének személyiség-

leirasai alapjan),
e asportold fitnesszel kapcsolatos koltesi hajlanddsaga.

Ez a kérddiv szintén tartalmazott nyitott és zart kérdéseket is, valamint Likert-skalakat,
amelyek a megfogalmazott allitassal valdé egyetértés mértékét vizsgaljak (KEHL —
RAPPALI 2006). Az edzdterem valasztds szempontjainak fontossagat 4 fokozatii Likert-
skalaval vizsgaltam, hogy elkeriiljem a valaszok atlag kozépérték koré vald rendezodését

(FABIAN, 2014).

A fitnesz vendégeknek sz016 kérddivet kétféle mddon juttattam el a fitnesztermet latogatd
sportolokhoz. Egy résziik papiralapon kapta meg a kérddivet és toltotte ki, a tébbiek online
formaban. Az online kérddiv linkjét holabda modszerrel kiildtem el a megkérdezetteknek,
akik tovabbitottdk ismerdseik korében. A kérddivet Osszesen 753 fitneszterembe jaro

szabadid6-sportold toltotte ki,

Kutatdsom soran térekedtem arra, hogy olyan modszereket valasszak, amelyek biztositjak
eredményeim hitelességét €s lehetdvé teszik kutatdsom teriiletének minél tobb oldalrol
torténd vizsgalatdt. A kérddivekbdl nyert kvantitativ adatatok elemzése az SPSS

statisztikai program alkalmazasaval tortént.
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3.2.3. Alkalmazott statisztikai modszerek

A kérddives felmérések eredményeként kapott adathalmaz feldolgozéasa soran tobbféle
statisztikai eljarast alkalmaztam, leird statisztikai eljarasokat valamint tobbvaltozds és

kovetkeztetéses statisztikai elemzd modszereket.

A kvantitativ eredmények vizsgalatdra, a valaszado fitneszedzdk és sportolok személyes
jellemzdinek, a sportolok edzési szokasainak, az 6rakon résztvevok szamanak, valamint az
edzOk képzettségének feltarasara leird statisztikai modszereket vettem igénybe, a

kérdéivekre adott valaszokat megoszlasi viszonyszamokkal elemeztem.

A valtozok nominalis, ordinalis és aranyskala mérési szintiiek voltak. Nomindlis valtozok
esetében teljestilnek a teljesség és a kolcsonos kizaras feltételei, olyan csoportok jonnek
létre, melyek tagjai legaldbb egy tulajdonsag alapjan hasonldak, mig ugyanez alapjan
eltérnek a mas csoportok tagjaitdl. Az ordindlis valtozok adott jellemzok szerint
rangsorolhatok, ezek alapjan a kiilonb6z6 csoportok tagjai sorba rendezheték (BABBIE,
2003). Vizsgalati modszereimet gy valasztottam ki, hogy azok illeszkedjenek a

kilonbozo mérési szintu valtozokhoz.

A vizsgalt tényezok eltéréseit nemek, életkor és a myers-i személyiseg-dimenziok alapjan
vizsgaltam. A kétvaltozds csoportképz6 ismérvek vizsgalatanal a Mann - Whitney prébat,
a tobbvaltozos csoportképz6 ismérvek esetében a Kruskal — Wallis tesztet alkalmaztam
(HUNYADI — VITA, 2006).

Az Oralatogatottsag ¢s az Onfejlesztés kiilonbozd formdinak alkalmazasa kozotti
Osszefuggések vizsgalatthoz a Spearman-féle rangkorrelaciot hasznaltam, amely
segitségével a valtozok kozotti kapcsolat szorossaga ¢és iranya jellemezheté (SAJTOS —

MITEV, 2007).

Kereszttablas elemzéseknél a Pearson-féle Khi-négyzet probat alkalmaztam a kategorizalt
valtozok statisztikai 0sszefliggéseinek vizsgalatara. A kereszttablas-elemzés egy vagy tobb
valtozd egyuttes eloszlasat jeleniti meg egy kontingencia-tablazatban (MALHOTRA,
2009).

Ezutan a Cronbach-féle alfa segitsegével is megvizsgaltam az adathalmazt. A Cronbach —
alfa a tesztek megbizhatdésaganak mutatéja (CRONBACH, 1951). Ennek értéke a

motivacidval kapcsolatos kérdéseknél 0,812 lett, mig a létesitmény-valasztasra vonatkozd
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kérdéseknél 0,843. Ez a mutatd meghaladja a javasolt 0,7-es értéket, igy elvégeztem a

fékomponens-elemzéses vizsgalatot.

A motivacioval és létesitmeny-valasztassal kapcsolatban vizsgaltam, hogy az altalam
alkalmazott valtozok szamat lehet-e redukalni, 6sszevonhatdk-e meghatérozott faktorokba.
Ehhez a f6komponens-elemzés eljarast valasztottam, ami a valtozok szamanak csokkentése
mellett segit a koztlik 1évé kapcsolatok értelmezésében is, és emiatt jol alkalmazhat6 a
homogén sajatossagokkal jellemezheté sokasigok leirasara (SZEKELYI — BARNA,
2002). A fGkomponens-elemzés mellett az informacio-veszteség minimalis (ACS, 2015). A
fékomponens-analizis segitsegével a fitnesz fogyasztok létesitmeny-valasztasat tiikrozo
hat fliggetlen komponenst alakitottam ki. Ugyanezt az eljarast alkalmaztam a fitnesz
fogyasztok legfobb motivacioit tiikrozé dimenziok 1étrehozasara, ennek soran szintén hat

komponenst sikertlt elkildniteni.

A komponensek szamanak meghatarozasara a Kaiser — Meyer - Olkin mutato és a Bartlett
teszt kritériumait alkalmaztam. A Kaiser — Meyer - Olkin erték azt jelzi, hogy a valtozok
alkalmasak-¢ fékomponens-analizisre, minimalis értéke 0,5. A Bartlett-teszt a valtozok
kozotti belsé Osszefiiggést vizsgalja, amennyiben az els6faja hiba valosziniisége 0,05
alatti, a valtozok alkalmasak a fékomponens-elemzésre (SZEKELYI — BARNA, 2002).

Vizsgalatomban ezek a feltételek teljesultek.

Azt, hogy a valaszadok kdzott milyen csoportokat lehet 1étrehozni a motivacios valamint a
létesitmény-valasztassal kapcsolatos kérdésekre adott valaszaik alapjan, klaszterelemzéssel
vizsgaltam, amely soran a létrehozott fokomponens valtozokat alkalmaztam. A valaszaddk
szegmentalasaval viszonylag homogén csoportokat alakitottam ki, amelyek tagjai
egymashoz hasonloak, mig a t6bbi csoport tagjaitdl kiilonbdznek bizonyos tényezok
alapjan (SAJTOS — MITEV, 2007).

3.2.4. A minta bemutatasa

A kérddives vizsgalatra 2017 6szén kertilt sor. Az edzd6i kérddivre 261 {06, a fitnesztermet

latogatok szamara késziilt kérdéivre 753 6 valaszolt.
Az edzoi kérdoiv kitoltoi
A kérddivet a fitnesztermekben dolgoz6 edzék kozott online formdban terjesztettem. A

fitnesz szektorban dolgoz6 szakemberek nyilvantartasa - ahogy a szakirodalmi fejezetben
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ismertettem - hianyos, nem all rendelkezésre hazankban adatbazis, igy elérhetdségiik

nehézkes, szdmuk és szocio-demografiai jellemzOk szerinti megoszlasuk nem ismert.

Kérdéivemet egy kozosségi portal aerobik és fitneszedzoket Gsszegylijté csoportjaban
osztottam meg, valamint debreceni fitnesztermekbe kiildtem el. A kit6ltd edzok koziil
sokan tovabbitottak szintén edzdként dolgozo ismerdseiknek, valamint két fitnesz iskola is
eljuttatta sajat edzOihez ¢és a ndluk végzetteknek. A tovabbiakban a valaszadd edzdék

mintajat mutatom be szocio-demografiai jellemzoik alapjan.

A mintat kitolté edzok kozott 57 férfi és 204 nd volt, ez jelentds, csaknem haromszoros
kilonbseg. Feltételezhetjiik, hogy egyrészt a ndék szama sok mas szakmahoz hasonldan a
csoportos edzéseket tartd edzok korében is magasabb, mint a férfiaké, masrészt a fitnesz
kezdetén a népszerii aerobik edzések n6éi edz6khoz kotédtek, a fitnesz a nék korében volt a
legnépszerlibb, az edzOk is a ndk korébdl kertiltek ki, és ez a hagyomany maig ¢l mas

csoportos edzesek teriileten is.

Eletkor alapjan a minta elég valtozatos, minden korosztalybdl képviseltetik magukat
edzék. Ugyanakkor elmondhat6, hogy ebben a szakméaban inkabb a fiatal és kozépkort
korosztaly dolgozik, a minta legnagyobb része (207 f6) 45 évnél fiatalabb. Ennek oka
valosziniileg a fitneszmozgalom elterjedésének, dinamikus novekedésének idOszaka, az,
hogy csak az utobbi évtizedben ndvekedett meg a fitnesztermek szama. Ebben az
1d6szakban valt sziikségessé az edzOk szamanak novelése, ami a képzésekben, a fiatalok
palyavalasztasaban is motivald erdt jelentett. Az iddsebb korosztaly féleg a testnevelés
oktatasaban dolgozd, vagy korabbi sportoloi életpalyabdl kilépd, az edzdi palyat valaszto
személyekbdl kertilt a szabadiddsport teriiletére.

A kérddivet kitoltd edzOk tobbsége (63%) tobb, mint 3 éve dolgozik a szakmaban, ebbdl

102 f6 5 évnél is régebben, tehat valoszinlisithetd, hogy a megkérdezett edzOk

rendelkeznek szakmai tapasztalattal és volt idejiik ennyi id6 alatt vendégkoriik Kiépitésere.

A mintaban jellemz6 a megbizasi szerzédéses vagy vallalkozoi munkaviszony és a

részmunkaidds allas, mindossze 37 valaszadd dolgozik edzOként teljes munkaiddben.

147 megkérdezett valaszolta azt, hogy kevesebbet dolgozik fitneszedzOként heti tiz dranal.
Legtobbjiik (161 £6) csak egy tipust edzést tart, 69 {6 két fajtat, ennél tobbet 6sszesen 30
f6 a 261-bol. A megkérdezett fitneszedzok kozil 172 f6 rendelkezik féiskolai vagy
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egyetemi diplomaval, 52 6 csak OKJ-s végzettséggel. Az edz61 munkéhoz kapcsolédoan
azonban az OKJ-s végzettség bizonyult a leggyakoribbnak, 212 f6 valasztotta ezt a
valaszlehetdséget, mig mindossze 38 fOnek van az edz6i szakmahoz k6tddo foéiskolai vagy
egyetemi diplomaja, a tobbi fels6foku végzettségii edz6 (134 f6) mas terlileten szerzett
diplomat, és mellette az edz6i munkahoz sziikséges OKJ-s vegzettséget. A végzettség
szempontjabol tehat valamennyi megkérdezett rendelkezik az edz8i munkahoz sziikséges,
a mostani jogszabalyok szerint eldirt képzettséggel, de kevesen valasztjak ezt a munkat 6
megélhetési formanak, inkabb kiillonb6z6é motivaciobol - a sport szeretete, plusz jovedelem

- kiegészitd tevékenységnek.
A fitnesz fogyasztoknak szolo kérdoiv kitoltoi

A fitneszterembe jard vendégek koziil dsszesen 753 {6 toltdtte ki a kérddivet. Ebbdl 500
nd (66%) ¢és 253 férfi (34%). Mivel a kérddiv kitoltdi kizarolag a fitneszteremben, edzoi
iranyitassal sportolok voltak, megéllapithatdo, hogy a ndk nagyobb aranyban veszik
1génybe edz0 segitségét, ha fitneszkozpontba jarnak edzeni. Arrol, hogy ez az arany a
valdsagban, a fitnesztermek latogatoi kozott is hasonlo-e, nincs adatom, de a nék aranya a
fitnesztermekben — jellemz6en a csoportos edzéseken - a tapasztalatok alapjan nagyobb. A
csoportos edzések nagy része a ndi latogatok szdmara szervezddik: aerobik, alakformalas,
de a nem kifejezetten nekik sz6l6 edzésekben (spinning, gerinctorna) is nagyobb a ndk

részvétele.

A szocio-demografiai adatok elemzésének kovetkezé 1épéseként megvizsgaltam a
fitneszterembe jarok csoportjanak kor szerinti 0sszetételét. A kitoltok 86%-a (647 f6) 18
és 65 év kozotti, legtobben (252 f6) a 18 és 25 év kozotti korosztalyba tartoznak.
Legkevesebb (mindossze nyolc) kitoltés a 65 év felettiektdl érkezett, mig a 18 év alattiak

koziil 98 {6 szerepel a mintaban.

Ebbdl arra lehet kovetkeztetni, hogy a fitnesz szolgaltatok edzok altal iranyitott edzései
népszeriibbek a fiatalok és kdzépkoruak korében, mint az idésebb korosztalyban, esetleg
kevesebb olyan szolgaltatast nytjtanak, amelyek kifejezetten az idésebbeknek szolnak. Az
1d6s korosztalyt célzd szolgéltatdsok szinte alig talalhatok meg a fitnesztermek
kinalataban, a célkorosztaly — ahogy a minta aranyai is mutatjak - a 18-25 év kozottiek

korosztalya. A fitnesztermek ,,0regedésével” ez az €letkor kitolodik, a korabban ezeket az
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edzésformakat az életiikkbe beépité fogyasztok folytathatjak az edzéseket 30-40 éves

korukban is.

Végiil a minta végzettség, munkaerd-piaci és anyagi helyzet szerinti jellemzdit vizsgaltam
Ezek szerint a fitnesztermekben dolgozd edzokhoz jard vendégek kozott tulsulyban
vannak a fels6foku végzettséggel rendelkezok. A kérddivet kitoltdk 43%-a (320 f0)
féiskolai vagy egyetemi diplomaval rendelkezik, ezt koveti a minimum érettségivel

rendelkezdk szama (225 10).

Meg kell emliteni, hogy bar 107 megkérdezettnek nyolc altalanos a legmagasabb
végzettsége, ez nem meglepd annak tiikrében, hogy megkozelitdleg ugyanennyien vannak
a mintaban, akik jelenleg kozépiskolai tanulményokat folytatnak. A kitoltok nagy része

(359 16) szellemi munkat folytat, vagy tanul6 (292 10).

A megkérdezettek szembetlinden nagy tobbsége (94%) tartja anyagi helyzetét atlagosnak,
vagy annal jobbnak. Osszesen 359 {6 valaszolt ugy, hogy anyagi helyzete atlagos, 280 6
ugy, hogy az atlagostol kicsit jobb és tovabbi 70 6 gy, hogy sokkal jobb az atlagostol. A
mintabal szinte teljesen kimaradnak a sajat helyzetiiket az atlagosnal rosszabbnak tartok,

mindossze 44 kitoltd valasztotta ezt a valaszlehetdséget.

A minta szocio-demografiai jellemzdinek dttekintése utan megallapithato, hogy a
fitnesztermek edzok dltal nyujtott szolgaltatdasait a nok sokkal nagyobb szamban veszik
igénybe, mint a férfiak, valamint, hogy ezeknek az edzéseknek a résztvevdit a magas
végzettség, és atlagos vagy atlagostdl magasabb anyagi helyzet jellemzi. Az
alacsonyabban képzett, alacsony jovedelmii tarsadalmi csoport, valamint a fizikai munkat
végzok szinte egyaltalan nem képviseltetik magukat a mintaban. Valosziniisitheto, hogy ez

az adat tikrozi az edzéstermek latogatoinak Gsszetételét is.
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4. AZERTEKEZES FOBB MEGALLAPITASAI

Ebben a fejezetben bemutatom a kutatisom célkitlizéseihez kapcsolodd, vizsgalati
eredményeim alapjan tett fobb megallapitasaimat. Kutatasom altalanos célkitlizése a hazai
fitnesz szektor keresleti és kinalati oldalanak atfogd vizsgalata volt a csoportos edzések

tukrében.

Torekedtem a rendelkezésre all6 szakirodalom feldolgozasa, valamint sajat kérddives
vizsgalatom alapjan Osszefliggd kép kialakitdsara a fitnesz fogyasztok f6 motivacioirol,
azon szempontok vizsgalatara, amelyek alapjan fitnesztermet valasztanak, valamint

feltarni azt, hogy ebben mekkora szerepe van a fitneszedz6knek.

Az edz6i mintdban kisérletet tettem annak felmérésére, hogy milyen tényezdk
befolyasoljak egy edz0 oralatogatottsagat, azaz mitdl lesz egy edzo sikeres oOratartd. Célom
volt a fitneszklubok sikerességének legfébb kritériumait meghatarozni, valamint annak
feltérképezese, milyen feltételek teljesiilése mellett lehetseges a népesség szelesebb

rétegeinek megszolitasa és a fitnesz szektorban vald részvételének novelése.

Kutatdsom alaphipotéziseként azt fogalmaztam meg, hogy a fitnesz-szolgaltatok a
fogyasztok motivacioinak vizsgalatara, és a fitneszterem-kivalasztas legfontosabb
szempontjainak feltarasara alapozva, valamint a megfelelo szakemberek (edzok)

kivalasztasaval jelentosen novelhetik versenyképességiiket.
Célkitiizéseimhez és a hipotézisekhez kapcsoldddan az alabbi megéllapitasokat tettem:
Célkitiizés 1: a hazai fitnesz szektor fogyasztoi edzéslatogatasi szokasainak feltarasa

H1: A fitnesztermek fogyasztoinak edzéslatogatasi szokasai eltérnek az atlagpopulécio
fizikai aktivitas mutatditol, hiszen az edzétermi tagsag alapjan feltételezhetd az aktiv

életvitel.

Az edzéslatogatasi szokasok vizsgalata soran kapott eredményeim azt tikrozik, hogy a
kérdbivet kitolt6 fitnesz fogyasztok nagy része, azaz 72%-a minden héten részt vesz
fitnesztermi edzeseken. Ez az éatlag lakossaghoz képest, amelynek 38%-a sportol
valamilyen rendszerességgel, 62%-a azonban soha, jelentds eltérés. A vizsgalat a
fitneszklubok vendégeire koncentralt, igy a minta dsszetétele alapjan valdszintsithetd volt

a rendszeres fizikai aktivitasban vald reszvétel. Ezért azt feltételezem, hogy a valaszadok
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azon resze, amelyik havi egy-keét alkalom vagy annal ritkabb fitneszedzésen valo
részvételrél szamolt be, mas helyszineken is végez sporttevékenységet. Eredményeim

alatdmasztjak a H1 hipotézist.

Célkitiizés 2: a fitnesz szektor fogyasztoit edzésen valo reszvételre 6sztonzé legfobb

motivaciok meghatarozasa

H2: A fitneszedzéseken valo részvételt befolydsolo legfobb motiviciok az egészség

megorzesehez és a kiilso megjelenéshez kapcsolodnatk.

A vizsgalati eredmények alatamasztjak a H2 hipotézis azon allitasat, hogy a legfontosabb
motivacio a fitnesztermi edzéseken vald részvételre az egészség megdrzésének szandéka
valamint az esztétikus kiilsé megjelenés iranti vagy. Ez alapjan a H2 hipotezist igazoltnak
tekintem.Azonban kutatdsomban emellett a minta szamara kiemelkedd jelentdségiinek
szamitott a mentalis egeszseég megdrzésenek 0sztonzo ereje, a szellemi kikapcsolodas, a
lelki feltoltédés és a stresszlevezetés, amelyek hasonloan fontosnak bizonyultak a
valaszadok szamara, mint a testhez kapcsolodé motivaciok. A fitnesz fogyasztdk kdrében

a legfébb motivaciok vizsgalata soran nyert eredményeket a 3. abra szemlélteti.

Egészség vedelme

Kitartas, fizikai alloképesség novelése
Jobb megjelenés, esztétikusabb kiilso
Szellemi kikapcsolodas

Stressz levezetése

Lelki felt1t6dés]

Er6 novelése

Kihivas, onmagam legydzése

Rugalmassag novelése

Alak javitasa fogyassal

Alak javitasa izomépitéssel,tomegnoveléssel
Gyorsasag novelése

Szoérakozas, id6toltés

Tarsasag

Elismerésért, megmutatni, mire vagyok képes
Testi panasz kezelése

Versengés masokkal

Koételességbdl: munkahely, kollégak elvarjak
Kotelességbdl: baratok, ismerdsok elvarjak
Kotelességbdl: sziilok, kozeli rokonok elvarjak
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3.abra: A fitnesz fogyasztok legfébb motivacidi az edzéseken valo részvételre (5 fokozatu Likert)

Forras: Sajat vizsgalat, 2017 (N=753)
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Megvizsgaltam, hogy volt-e kiilonbség a férfiak és ndk kozott az alapjan, hogy mit

tartanak fo 6sztonzonek a fitneszedzéseken valo részvétel szempontjabol.

Az eredmények arra engednek kdvetkeztetni, hogy a mintat alkoté fitnesz fogyasztdk
kOzul a nék szamara szignifikdnsan fontosabb motivalo tényezonek szamit az alak javitasa
fogyassal, a jobb megjelenés ¢és esztétikusabb kiilsé elérése, valamint az egészség
vedelme. Emellett a ndket inkabb késztette sportolasra testi panasz kezelésének szandéka,

a szellemi kikapcsolddas, a lelki feltoltddés €s a stressz levezetése, mint a férfiakat.

Ezzel szemben a férfiak szamara jelentdsen nagyobb 0sztonzd erdt jelent az alak javitasa
izomépitéssel, az erd és gyorsasag novelése, valamint a masokkal vald versengés. Erdekes,
hogy a ferfiak korében szignifikdnsan magasabb értékeket kapott a kotelesség, mint
fitneszedzéseken vald részvételre motivald hajtoerd, akar munkahelyi, akar a baratok,

ismerdsok részérél érkezé elvarasoknak valé megfelelés miatt alakul Ki.

Ez 6sszekapcsolddhat a hagyomanyos nemi szerepekbdl adddo felfogdssal, miszerint a
ferfiak a csaladfenntartok, az ,,er6sebb nem”, tehat érezhetnek belso késztetest a jo fizikai

kondici6 megdrzését illetden.

Kutatdsom fontos eredményének tekintem a fogyasztoi csoportok szegmentalasat a
legfébb edzésre 0sztonzé erék alapjan. Az edzesre jarast befolyasold motivaciok
fontossagi sorrendje szerint a fitnesz fogyasztok négy kiilonb6zd klaszterbe rendezddnek
(2. tablazat). Akik szamara a szociokulturdlis tényezOk, valamint az elismerés a
legfontosabb 6sztonzé erd, a ,, Tarsasagkedvelo aktiv” Klaszterbe kertltek. A |, Sportos,
edzert” Klaszter tagjai a kondicionalis képességek fejlesztését, valamint az izomzat
fejlesztését tekintik legfébb céljuknak. Az egészségtudatos, foként egészséguk fejlesztese
¢s a vonzo kiilso elérése érdekében edzeni jaro fitnesz fogyasztok alkotjak az ,, Egészséges,
fitt” csoportot. Végiil azok a sportolok, akik kotelességbdl, az elvarasoknak vald
megfelelés, vagy a kiviilrél érkezo elismerés érdekében jarnak fitneszterembe, a ,, Kiilsé

kontrollos” klaszterbe kerultek.
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2. tablazat: A motivaciok alapjan létrejott fogyasztéi klaszterek jellemz6i

Klaszter
Valtozo
1 2 3 4 Sig.

né 67% 53% 77% 50%
Nem p<0,01

férfi 33% 47% 23% 50%
Eletkor Id6sebbek* | Fiatalabbak* | Idésebbek* | Fiatalabbak* | p<0,01
Anyagi helyzet Jobb* Rosszabb* Atlagos* Rosszabb* p=0,20
Edzésre jaras gyakorisaga | Gyakori* Ritka* Atlagos* Ritka* p<0,01

*alapsokasaghoz képest

Forras: Sajat szerkesztés, 2017

Célkitiizés 3: feltérképezni, hogy a fitnesztermek latogatoi milyen szempontok alapjan

valasztanak edzésukhdz sportlétesitmenyt

H3: A fitnesz-1étesitmények kozotti valasztast a targyi feltételek mellett a személyzet, és

kiilonosen az edzo személye befolyasolja leginkabb.

Az eredmények azt tiikrézik, hogy a fitnesz szektor fogyasztoinak létesitmény-valasztasat
legerdsebben valdban a targyi kornyezet (fokeént a felszereltség és a tisztasag) befolyasolja
(4. abra). Ezeken kivill a legfontosabb szerepet a valasztdsban az alapszolgéaltatasok
mindsége, valamint a személyzethez kapcsolodd szempontok (edzd, jo tarsasag, 1€gkor)
jatszottak. Ez aldtdmasztja a H3 hipotézist, azonban ki kell egésziteni az
alapszolgéltatdsok mindségének, az ar, valamint az elhelyezkedés jelentdségének

kihangsulyozasaval. A H3 hipotézist az eredmények alapjan elfogadom.
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4.abra: A fitneszlétesitmény valasztasanak szempontjai (4 fokozatu Likert)
Forréas: Sajat vizsgalat, 2017 (N=753)

Megvizsgaltam az edzéterem-valasztast befolyasold tényezodket aszerint is, hogy van-e
kilonbség fontossagi sorrendjikben a nemek kdzott. Habar a sorrend hasonléan alakult a

teljes mintédéhoz, szignifikans kilonbségek adddtak a férfiak és nék kozott 6t esetben.

A férfiak szamara jelentOsen fontosabb szerepet jatszanak az edz6terem kivalasztasaban a
baratok és ismerdsok, mint a néknek. A nék ezzel szemben magasabban értékelték az edzo
szemeélyét, az edzéterem ¢és 01t6z0k, mosdok tisztasdgat, valamint a fitneszklub varosban

vald elhelyezkedését.

Az, hogy a férfiak szdmdra fontosabb tényezOnek szdmitanak a baratok, ismerdsok,
megfelel a motivaciok vizsgalatdnak eredményeivel, amelyek szerint a férfiakat
szignifikansan jobban 0sztonzik az edzOterembe jarasra a baratok, ismerdésOk iranyabol

érkezd elvarasok. Lehetséges, hogy emiatt kevésbé fontos az edzdterem elhelyezkedése is.

A fogyasztok szegmentélasat ezutan a létesitmeny-valasztds szempontjai alapjan is
elvégeztem. A klaszterelemzés eredményekeént 6t fogyasztoi csoport jott 1étre (3. tablazat).
»Aktiv dolgozd”’-nak neveztem el azt a klasztert, amely tagjai egy edzéterem

munkahelylikkel 0Osszefliggd tulajdonsagai (elhelyezkedés, kedvezmény) alapjan
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valasztanak helyszint edzéseikhez. Akik a kiegészitd szolgaltatdsok nyujtotta
kikapcsolodasi lehetdségek alapjan valasztanak létesitményt, az ,,Aktivan kikapcsolodd”
csoportba keriiltek. ,, Tarsasagkedveld aktiv”’ klaszternek neveztem azt, amelyben szerepld
sportolok szaméra a munkahelylkkel kapcsolatos szempontok mellett a szociokulturalis
tényezok, a tarsasag jatszottak kiemelkedd szerepet. Azok a fitnesz fogyasztok, akik
szdmara az ar szamit dontd szempontnak a fitneszklub kivalasztisaban, az ,,Aktiv

29

gazdasagos” klaszterbe kertiltek. Végiil ,Igényes latogatoknak” neveztem el azt a
klasztert, amelyben az edz6terem Osszes fontos tulajdonsaga, a targyi kornyezet, valamint

a szolgaltatasok nagy hangsulyt kaptak.

3. tablazat: A fitneszterem-valasztas szempontjai alapjan létrejott fogyasztoi klaszterek jellemzdi

Klaszter
Valtozo
1 2 3 4 5 Sig.

né 79% 65% 61% 66% 56%
Nem p<0,01

férfi 21% 35% 39% 34% 44%
Eletkor Id3sebbek* | Idésebbek* | Atlagos* | Idésebbek* |Fiatalabbak*] p<0,01
Anyagi helyzet Atlagos* Jobb* Atlagos* | Atlagos* | Rosszabb*| p<0,01
Edzésre jaras gyakorisaga Atlagos* Ritka* Gyakori* | Gyakori* Ritka* p<0,01

*alapsokasaghoz képest

Forras: Sajat vizsgalat 2017 (N=753)

Az eredmények tehat azt tiikrozik, hogy a fitnesztermek fogyasztoi mind legfobb
motivdcioik, mind az edzéterem-valasztasukat befolyasolé szempontok alapjan jol

elkiilonitheto fogyasztoi csoportokba rendezodnek.

Célkitiizés 4: elemezni az edz6i mintat a Myers - Briggs-féle személyiségtipusok alapjan
H4: A Myers - Briggs-féle személyiségtipusok koziil az extravertdlt tipus eldforduldsa

magasabb az edzok korében, mint az introvertalt tipusé.

A hipotézis a minta vizsgalata soran igazolddott, a Myers - Briggs temperamentum index
altal torténd felmérés eredményei szerint a valaszado edzok 80%-a tartozik az extravertalt
preferencidji csoportba. Az 0&sszetett személyiségtipusok 6sszehasonlitdsakor az

extravertalt, érzékeld, gondolkodd és megitéld tipus képviseltette magat kiemelkedden

21



magas aranyban az edzOk korében, a tizenhat kiilonbozd tipus koziil ebbe tartozik a
valaszaddk 22%-a, ezért feltételezhetd, hogy az edz6i palya valasztasat befolyasoljak a
vizsgalt személyiség-preferenciak. Ezek az eredmények a H4 hipotézist egyértelmiien
igazoljak.

Az 5. abran jol latszik, hogy a legnagyobb eltérések az extraverzié — introverzio, valamint
a megitéld — észleld preferenciaparokban voltak. Eszerint extravertalt a mintdban szerepld

edzdk 80%-a (209 £6), minddssze 52 introvertalt van kozottiik.
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5. dbra: A myers-i személyiség-preferenciak az edzéi mintaban
Forras: Sajat vizsgalat, 2017 (N=261)
Az edz6i mintaban leggyakrabban el6forduldo személyiségtipus a Myers - Briggs

Temperamentum Index alapjan az extravertalt — érzékel6 — gondolkodd — itéletalkoto
(ESTJ) tipus (6. abra).

Az extravertalt attitidii emberek jellemzdje az aktivitas, a kornyezettel valo intenziv
kapcsolat, j6 kommunikacio, nyitottsag a kiilsé vilagra, érdeklédés mas emberek irant. Ha
Osszevetjiik ezeket az extravertalt személyiségre jellemzd attitidoket az introvertaltakra a
koztudatban is ismert jellemzOkkel: félénkebbek, befelé¢ fordulok, a maganyt jobban
szeretik a tarsasagnal, akkor a kapott eredmények jol illeszkednek az edzOkkel szembeni, a

korabbiakban megfogalmazott elvarasokkal. 183 fonek (70%) a preferélt eletstilusa a
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myers-i rendszerben a megitélés, 78 fonek (30%) az észlelés. Erdekes ez a nagy
kiilonbség, de az itéletalkotdkra jellemzd attitid esetében ez is magyarazhaté a
fitneszedz6k mintajaban, kiillondsen akkor, ha finomitjuk a csoportokat a masik dimenzio,
a gondolkodas - erzés funkcidnak az itéletalkotashoz kapcsolasaval. A megitélokre
altalaban jellemz6 a tervszerliség, hatarozottsag, a gyors és elégséges informacioszerzés
utni dontés. Az észlelés es dontés preferencidknal nem volt ennyire szembedtld a
kiilonbség, azonban kisebb eltérés itt is megfigyelheté. Az edzok koziil 148-an (57%)
tartoznak az érzékeldk, mig 113-an (43%) az intuitivak koz¢, dontés szempontjabol 146 6

(56%) gondolkodo, 115 6 (44%) pedig érzo.
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6. abra: Az edz6i minta megoszlasa az MBT]I 16 alaptipusa kdzott
Forras: Sajat vizsgalat, 2017 (N=261)
Célkitiizés 5: annak vizsgalata, hogy a fitneszedzések résztvevél milyen

személyiségjegyeket tulajdonitanak edzdjiiknek

HS: Az edzo személyisége (extravertalt/introvertalt) befolyasolo az extrovertdlt és
introvertdlt tipusu sportolok valasztasaban. Foként az introvertdltak esetében feltételezem,

hogy az introvertalt beallitottsagu edzoket valasztjak szivesebben.

A fitnesz fogyasztok altal elvart személyiség-preferenciak megfeleltek az edz6i mintaban
kapott eredményeknek, tehat megallapithatd, hogy a keresleti és kinalati oldal a

fitneszedzok személyiségének tekintetében dsszhangban van.
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7. abra: A fitneszedzdi minta osszetétele a fogyasztok megitélése és az edzok személyisége alapjan

Forréas: Sajat vizsgalat, 2017 (N=753)

Az edz0 myers-1 személyiségtipusa valdéban befolyasolja a sportolok fitneszedzo-
valasztasat. Vizsgalatom eredményeként szignifikans kapcsolat bizonyitja, hogy az
extravertalt tipust fitnesz fogyasztok extravertalt edz6t valasztanak, mig az introvertalt

tipustiak inkabb introvertalt edzét. Igy a H5 hipotézist igazoltnak tekintem.

Ugyanakkor a hipotézis masodik részét, amely szerint ez az introvertalt személyeknek a
fontos, ki kell egésziteni azzal, hogy nem csak ennek a tipusnak, hanem az extravertalt
preferenciaju fogyasztoknak is. A tobbi preferencia-dichotomia kozil az érzékelés —
intuicié dimenzidk voltak még meghatarozéak ebbdl a szempontbdl. A tendencidk azt
tikkrozik, hogy az érzekeld tipusu sportolok érzékeld, mig az intuitivak intuitiv edz6hoz
jarnak inkabb. A gondolkodas — érzés és a megitélés — észlelés preferencidkban nem volt
kilonbség.

Végiil vizsgaltam azt is, hogy az edz6 személyisége befolyasolja-e azt, hogy a fitneszterem
kivalasztasanal mennyire fontos szempont az edzé személye. Egyetlen egy dimenzié volt,
amely szignifikans kapcsolatot mutatott ezzel, az extraverzio. Ez alapjan megallapithatjuk,
hogy amennyiben a sportold edzdjét extravertaltnak, azaz nyitottnak, kozvetlennek latja,

fontosabb helyre sorolja az edz6é személyét a 1étesitmény-valasztas szempontjai kozott.
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Célkitiizés 6: meghatarozni, hogy milyen tényezdk, sajatossagok befolydsoljak az edzék

altal tartott 6rak latogatottsagat

A fitnesz szektorban rendkivil kiélezett verseny van, igy a fitneszklubok szamara
gazdasagi szempontbdl a megtermelt profit kiemelt jelentdségii. Ennek jelentds részét
képezik az edzok altal generdlt, csoportos oOrakbol szarmazo bevételek. Minél
népszeriibbek egy edzd csoportos Orai, annal inkabb megéri az adott szakembert

alkalmazni egy fitneszteremnek.

H6: Feltételeztem, hogy az extravertdlt tipusu edzék ordin magasabb a részvétel, mint az

introvertdlt személyiségii edzok altal tartottakon.

Ezt a hipotézist a vizsgalati eredmények nem igazoltdk. Sem az @sszetett
személyiségtipusok, sem a preferencia-dichotomiak 6sszehasonlitdsakor nem volt
szignifikans eltérés az extravertalt €s introvertalt edzok orainak létszdmaban. Ugyanigy a
tobbi preferenciapar vizsgalatanal sem. Feltételezhetd, hogy az edz6k személyiségtipusba
valo tartozasanal er6teljesebb hatassal vannak viselkedésiikre a szakmai kovetelmeények és
a vendégek iranyabol érkez6 eclvarasoknak valdé megfelelés szandéka. Emiatt a H6

hipotézist elvetem.

Kutatasom kiterjedt az edzok szakmai ismereteinek vizsgalatara is, amelyet BOURDIEU
(1986) alapjan inkorporalt, targyiasult és intézményesiilt kulturalis t0kéjiik szerint mértem
fel. Az eredmények azt tiikrozik, hogy az Onfejlesztés bizonyos formai (mas edzok orain
valo részvétel), a szakkonyvek birtoklasa, valamint az edz6i munkahoz kapcsolodd minél

magasabb szintli végzettség 0sszefiigg azzal, hogy hdnyan vesznek részt egy edzd orain.

Oralatogatottsag szempontjabdl a nemek kozott nem volt jelentds eltérés, tehat nem lehet
kijelenteni, hogy a férfi vagy nd edzdk lennének sikeresebbek. Eletkor alapjan azonban
mar szignifikans kiilonbség mutatkozott az eltérdé korosztalyok kozott, amely azt tiikrozte,
hogy az idésebb edzdk 6rdin tobben vesznek részt, mint a fiatalabbakén. Ennek lehet oka
az, hogy tobb id6 alatt t6bb kapcsolatra, ismeretségre, nagyobb vendegkorre tudnak szert
tenni, mint egy kezdd edz0. Befolyasolhatja ezt a fitnesz fogyasztok azon elképzelése is,
miszerint egy 1ddsebb szakember tOobb tapasztalattal, szélesebb korli ismeretekkel

rendelkezik, igy jobban megbiznak tudasaban. Vegil meg kell emliteni, hogy amennyiben
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az adott edzd i1ddsebb kora ellenére is jo fizikai kondicidban van, és vonzd kiilsével

rendelkezik, kovetendd példaképként motivalhatja vendégeit.

Kutatasom eredményei alatamasztjdk azt a feltételezést, hogy a fitnesztermek
sikerességének fontos tényezdje a megfeleld sportszakemberek alkalmazasa. Fontos, hogy
egy edzOteremben dolgozd oOraaddk milyen személyiséggel és milyen képzettséggel,
szaktudassal rendelkeznek, hiszen ez hatassal van a fogyasztok edzéterem-valasztasara €s
a csoportos 6rak latogatottsagara, amelyekbdl a fitneszklubok bevételének jelentds része
szarmazik. Az eredmények emellett felhivjdk a figyelmet arra, hogy a fogyasztdk
fitnesztermek kozotti valasztasat 1ényegesen tudja befolyasolni az edz6 személye, tehéat a
megfeleléen kivalasztott személyzet az edzéteremnek fontos elényt jelenthet

versenytarsaihoz keépest.

Kutatdsom Kiterjedt a fitnesz vendégek sportfogyasztasi szokasainak vizsgalatara is. Az
eredmények azt tiikrozik, hogy a mintaban szerepld fitnesz fogyasztok legnagyobb része
(42%), nagyjabol havi 6000 és 12000 forint kozotti 6sszeget szan a fitneszterem-
latogatasra. 11%-uk 12000 és 20000 forint k6zott fizet ezekért minden honapban, mig 7%
ennél is tobbet. Megallapithatjuk, hogy a valaszaddk tobb mint fele kdlt 6000 forintnél
tobbet az edzOterembe jarasra. 31% fizet ennél kevesebbet, mig 9% nem fizet érte, ebbdl
39 fének a munkahelye, mig 26 valaszadonak sportegyesiilet timogatja a fitneszteremben
val6 sportolasat. Ezek szerint az edz6termek havi bérletére a vendégek nagy része 6000 és
12000 forint kozotti 6sszeget kolt.

Vizsgaltam, hogy melyek azok a tényezdk, amelyek miatt a fitnesz fogyasztok tobb pénzt

is kiadnanak az edzéseken valG részvételért (8. bra).
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8. abra: Mely tényezok miatt lennének hajlandoak tobbet fizetni a fogyasztok a fitnesz-
szolgéaltatasokért?

Forras: Sajat vizsgalat, 2017 (N=753)

A megkérdezett fogyasztok nagy része nem fizetne tobbet az aktualis koltségeinél fitnesz
szolgéltatasokért. Akik hajlanddak lennének magasabb arat fizetni, azok leginkabb az edz6
személye miatt tennék ezt. A mintabol 505 f6 nem fizetne emiatt, 248-an viszont igen. A
masodik legfontosabb szempont az edzéterem felszereltsége volt, amiért 227 fogyaszto
fizetne magasabb arat. 185-en fizetnének, ha tobbféle sportszolgaltatast nydjtana egy
fitneszterem, 166-an a jobb elhelyezkedését, 155-en a jobb mindségii szolgaltatasokért,
121-en a jobb légkdr, jobb tarsasag kedvéért, 115-en a tisztabb 61tozokért, mosdokért és
tobb kiegészitd szolgaltatasért, 108-an a tisztabb edzéteremért. A legkevesebben a jobb
mindségll kiegészitd szolgaltatasokért (65 £0), valamint a jobb parkolasi lehetdségekeért (50
f6) vallalnak a magasabb arat.

Ez a sorrend azt sugallja, hogy amennyiben egy fitneszklub magasabb aron szeretné

kinalni szolgaltatasait, elsésorban a megfelelé edzOk alkalmazasaval, az edzbterem jo

felszereltségével és a valtozatos programokkal, orarenddel tudja ezt biztositani.

Végll felterképeztem, hogy mekkora 6sszeggel lennének hajlanddak tobbet fizetni a
fogyasztok a fitnesz szolgaltatasokért. A 753 megkérdezettb6l 195-en (26%) egyaltalan

nem fizetnének tobbet semmilyen esetben az edzOterem-latogatasért a jelenleginél, 154 6,
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azaz 20%, legfeljebb 1000 forinttal jarna dragébban. 270 f6 (36%) nyilatkozott gy, hogy
1000 ¢és 3000 forint kozotti Osszeggel tobbet fizetne a szdmdara kedvezdébb feltételek
mellett, 99-en (13%) 3000 és 6000 forinttal, 35 6 (5%) még ennél is tobbet fizetne.

Ugy vélem, kutatasi eredményeim alatamasztjak alaphipotézisemet, amely szerint a
fitnesztermek versenyképessége névelheté a fogyasztok motivacioinak, létesitmény-
valasztasanak figyelembe vétele, valamint a megfeleld személyzeti feltételek megteremtése

mellett.
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5. AZ ERTEKEZES UJ, ILLETVE UJSZERU EREDMENYEI

A fitnesz szektorral kapcsolatban rendelkezésre &ll6 szakirodalom mennyisége
Magyarorszagon meglehetdsen korlatozott. Dolgozatom ujszeriiségének tartom, hogy a
fitnesz szegmens fontos szereploéit, a csoportos orakat tartdé edzoket és az azokon résztvevo
sportolokat vizsgalja, hiszen ezen a téren tudomanyos kutatas hazankban még nem

sziiletett. Ebben a fejezetben dolgozatom 1j és Gjszerii eredményeit foglalom 0ssze.

e Szekunder kutatdsaimra alapozva kialakitottam egy modellt, amely a fitneszedzések
fizikai aktivitasokon belil elfoglalt helyét mutatja be, valamint elvégeztem a fitnesz

szektor jellemz6 edzéseinek kategorizalasat tartalmuk €s eszkozigénytik alapjan.

e Primer kutatdsom tjszerli eredményeihez sorolom azt, hogy a fitneszedzéseken részt
vevO sportolok legfontosabb motivacioi kozott az egészség megbrzése és az
esztétikus kiils6 megjelenés elérése mellett kiemelt jelentdséget kapnak a mentalis
egeszseghez kapcsolddo tényezOk, mint a szellemi kikapcsolddas, a lelki feltoltddes

és a stresszlevezetés.

e A kutatas Uj eredményének szamit a fitnesz szektorban dolgozo6 edzok személyiség-
vizsgalata a Myers - Briggs-féle Temperamentum Index alapjan. Az eredmények azt
tikkrozik, hogy a mintdban jelentds tobbségben vannak az extravertalt, érzékeld,
gondolkod6 ¢és megitéld személyiségtipushoz tartoz6 edzdk. Az extraverzio-
introverzi6 szempontjabdl is szdmottevo kiilonbség mutatkozott meg a mintan beliil:

a megkérdezett fitneszedzok 80%-a extravertalt beéllitottsagu.

e Megvizsgaltam a fitneszedzOk és fogyasztok myers-i személyiségtipusanak
Osszefuggéseit, és eredményeim szerint a preferencidk befolyasoljak nemcsak a
fogyasztok edzdvalasztasat, hanem azt is, mennyire jatszik az edzd személye fontos

szerepet a sportoldk fitneszterem valasztasaban.

e A motivacids vizsgalatok sordn megallapitottam a fitnesz fogyasztok kovetkezd
csoportokba vald rendezddését: Tarsasdagkedveld, aktiv, Sportos, edzett,
Egészséges, fitt és Kiilsé kontrollos Klaszter. Ezeket a klasztereket jellemeztem

osszeteteliik és fitneszedzésekkel kapcsolatos aktivitasuk alapjan.
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e A létesitmény-valasztas szempontjai alapjan szintén szegmentalhatéak a fitnesz
fogyasztok, Ot klaszterbe soroltam Oket: Aktiv dolgozd; Aktivan kikapcsolodo;
Tarsasdgkedveld aktiv; Aktiv gazdasdagos €s lgéenyes latogatd, melyeket szintén a

fobb jellemzodik és edzéslatogatasi szokasaik alapjan irtam le.
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6. AZEREDMENYEK GYAKORLATI HASZNOSITHATOSAGA

Ertekezésemben a fitnesz szektor kinalati és keresleti oldalanak elemzésére vallalkoztam a
csoportos edzéseket tartd edzOk és az azokon résztvevld fogyasztok vizsgalataval.
Eredményeim alapjan a fitneszklubok hosszu taviu sikeressége, valamint a fogyasztok
fitneszedzéseken valé részvételének ndvelése érdekében a kovetkezé javaslatokat

fogalmaztam meg:

1. Egy fitneszklub {izemeltetdjének, tulajdonosanak fontos szem el6tt tartani a
megszolitani Kivant célkdzonséget, és ennek megfeleléen, az adott csoportra jellemzd
motivacids tényezdk, és létesitménnyel szembeni fobb elvarasok alapjan kialakitani
kinalati profiljat.

2. Nelkilozhetetlen, hogy a fitnesz szolgaltatdk tisztaban legyenek a megcélzott csoport
edzési szokéasaival, elvarasaival, arérzékenységével és koltési hajlanddsagaval ahhoz, hogy
a kinalati oldal altal nyujtott szolgaltatasok és feltételek a keresleti oldal igényeivel
egyensulyban legyenek, és a fitneszklub nyereseges miikodése hosszl tavon fenntarthato

legyen.

3. Erdemes mar egy fitneszterem megnyitasa elétt is tajékozodni a kornyékbeliek életkori

sajatossagaival, életmddjaval, preferenciaival kapcsolatban.

4. Célszerli a sok alkalmazottat foglalkoztato munkahelyek kornyékén edzdtermet nyitni,

még ha csak alapszolgaltatasokat nytjtanak is az érdeklédéknek.

5. A higiénia minden esetben elengedhetetlen feltétele egy fitneszterem sikerességének,
hiszen hozzatartozik az egészségtudatos gondolkodashoz, ezért alapfeltételnek tekinti a

fogyasztok nagy része.

6. A telepulés tipusa is meghataroz0 a sikeresseget befolyasolé szempontok
jelentdségeben, hiszen mig egy nagyvarosban kritikus az elhelyezkedés ¢s a parkolasi

lehetdség, addig kisebb telepiiléseken ezek a szempontok hattérbe szorulhatnak.

7. Az edzOk személyiségével kapcsolatos vizsgalatok azt tukrozik, hogy erdemes
extravertalt edzoket alkalmazni egy fitnesz szolgaltatonak abbol a szempontbdl, hogy az
extravertdlt edz6 személye nagyobb szerepet jatszik a fogyasztok 1étesitmény-

valasztasdban. Ugyanakkor a személyiség-preferencia az Orak latogatottsagat nem
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befolyasolja, de a szolgaltatdsok sokszinliségének biztositdsa (t6bb Oratipus) valamint az
introvertalt fogyasztok megtartasa érdekében sziikség van az introvertalt fitneszedzdokre is.
8. A kinalat soksziniiségének fenntartasa miatt az alacsonyabb latogatottsagl orakat sem
feltétlenul szilkséges megsziintetni, inkabb vizsgalni kell, hogy milyen eszkdzokkel lehet a

fogyasztok szaméara vonzébba tenni.

9. A fitneszkluboknak nem art az edz6 szakmai tuddsarol, végzettségeirdl széleskoriien
tajékozddni, esetleg szakembereik folyamatos tovabbképzését tamogatni a magas
Oralatogatottsag €s a hosszl tavu sikeresség érdekében. A fitnesztermek az edzOk szakmai

bemutatasat felhasznalhatjdk marketingjikben is.

10. Emellett hasznos lehet a szolgaltatoknak hangsulyozniuk a fogyasztok megnyerése
érdekében a fitneszterem mitkodésének azokat a jellemzOit, amelyek a vizsgalat szerint

leginkabb befolyésoljak a fogyasztok létesitmeny-valasztasat.
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