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Egy emberekkel foglalkozo szakma, hivatds fejlddése szerencsés esetben
évszazados, akar évezredes folyamat, amely soran az ujabb és ujabb
tapasztalatok, kialakitott moddszerek, protokollok a tarsadalmi fejlédéssel
parhuzamosan, a tarsadalmi valtozasokra reagalva épiilnek a mindennapi
szakmai  gyakorlatba. A  szocialis  szakmak fejlédése  azonban
Magyarorszagon sajatos utat jart be. A szocializmus iddszakaban politikai
legitimacios okokbdlla szocialis szektort jelentésen visszafejlesztették, egyes
teriiletek mikodését (példanak okaért a szocialis céli civil szervezeteket)
pedig szinte teljesen ellehetetlenitették. A fentiek miatt a szocialis segitd
szakma fejlodése a XX. szazadi Magyarorszagon megtort, a szocialista tipusu
tarsadalmi berendezkedés iddszakaban, néhany korabbi, 0Osszességében
meglehetdsen kevés embert érintd kezdeményezéstdl eltekintve (ideértve
tobbek kozott a Ferge Zsuzsa vezetésével az Eotvos Lorand
Tudomanyegyetemen ,fellegalisan”2 elinditott masoddiplomas
szocialpolitikus képzést, vagy az egykori Barczi Gusztav Gyodgypedagodgiai
Féiskolan elinditott szocialis szervezd képzést), hazankban nem képeztek
szocialis szakembereket. A rendszervaltas elott is 1étez6, de az azt kovetd
idészakban gyors ilitemben feler6s6dd tarsadalmi problémaék, a tdmegessé
valé munkanélkiiliség, a tizezreket érintd hajléktalansag, a novekvd mértéki
szegénység gyors €s hatarozott beavatkozasokat igényelt. Mindez a szocialis
képzések és a szocidlis szakma expanzidjat is eredményezte. A szerves
szakmafejlodés hazai megtorpandsab6l eredd tudomanyos, szakmai
hiatusokat az elsé idészakban a nemzetkdzi gyakorlatbdl atvett elméletek,
modszerek adaptalasaval probaltdk a képzd intézmények elsé oktatoi
betdlteni. Ezen altalanos modszerek jo része gyakorlatilag barmely fejlettebb
tarsadalomban alkalmazhat6, ugyanakkor bizonyos modszerek, gyakorlatok

kevéssé igazodtak a  magyarorszagi tarsadalmi allapotokhoz,
szemléletmodhoz. igy ezek meghonositdsa - ideértve kiilondsen egyes
kozosségi szocialis munka, kozosségfejlesztési modelleket - egészen

napjainkig kevéssé volt eredményes. Mindezt jol jelzi egy 2009-ben harom
kistérség alapszolgaltatasaiban lefolytatott teljes korti kutatds azon
eredménye, mely szerint e feltérképezett csaladsegitd ¢és gyennekjoléti

A rendszernek politikai legitimacidja érdekében bizonyitania kellett, hogy a szocializmus a
létez6 legjobb tarsadalmi berendezkedés, jobb, mint a ,munkéasokat kizsakméanyold”
kapitalizmus. Emiatt a szocializmusban a szocialis problémak 1étét is tagadni probaltak,
példanak okaért sokaig a szegénység is tabutémanak szamitott. A fentiek egyenes
kovetkezménye a szocialpolitikai rendszer visszafejlesztése, a modern szocialis szakmak
kialakuldsanak akadalyozasa, hiszen ilyen szakméak létezése a problémak létezésének
elismerését jelentette volna.

2 A hallgatok hivatalosan szocioldgiat tanultak, s a helyzet bonyolultsagat jol jelzi, hogy egy
hivatalos szocioldgia, s egy nem hivatalos szocidlpolitika leckekonyvvel is rendelkeztek.



szolgalatokban egyaltalan nem végeztek kozosségi szocidlis munkat, sét, a
megkérdezett tobb mint szaz, tobbségében szocidlis képzettségli munkatars
tobbsége gy vélte, a kozosségi szocidlis munka végzése nem tartozik egy
szocialis szakember kompetenciakdrébe, de legalabbis nem tekinthetd
,komoly szakmai” munkanak. igy e feladatok ellatdsa a ,valodi szocialis
munkatol” (az egyénekkel és csaladokkal végzett munkatol) venné el az idot.
(So6s 2009) Ezen ujraindult szakmafejlédés e ,,gyermekbetegségei” talan
elkeriilhetetlenek voltak. Ugyanakkor a szocialis felsGoktatds magyarorszagi
elindulasa o6ta kozel harom évtized telt el, s igy kell6 elméleti tudas és
szakmai tapasztalat halmozodott fel ahhoz, hogy a hazai viszonyokhoz is
igazodd modszertani anyagok sziilethessenek, melyre szamos jo példa
talalhat6. E koOonyv megirasaval - egykori csaladsegitéi, szocialis
intézményvezetéi munkamra és oktatdsi tapasztalataimra egyarant épitve -
célom egy a hazai szocialis szakmai munkaban kdzvetleniil hasznosithato,
ezaltal a szocialis fels6oktatasban is alkalmazhaté kdonyv megirasa.



1. A szocialis munkafogalma, munkaformai

E konyvben a szocidlis munka talan legelterjedtebb, leggyakrabban
alkalmazott munkaformajanak, az esetmunkanak a megismertetésére teszek
kisérletet. E kisérlet els6, clkeriilhetetlen 1épése az esetmunka szocialis
munkan belili helyének, szerepének bemutatdsa, amely sziikségessé teszi
maganak a szocialis munkanak a definialasat is.

1.1. A szocialis munkafogalma

1.1.1. Milyen helyzetben ?

Amennyiben abbél indulunk ki, hogy a szocialis munka szocidlis segitd
hivatasnak tekinthetd, magatdl értetdéddnek tlinik az a gondolat, hogy segiteni
annak az embernek kell, akinek valamilyen szocidlis, életvezetési vagy
hasonlo jellegii problémdja van. Nyilvanvalé ugyanakkor az is, hogy
valamennyilink ¢életében szamos problémahelyzet adodik, amelyeket
igyeksziink magunk megoldani, vagy a problémamegoldasahoz ,természetes
tamaszaink”, azaz rokonaink, barataink, szomszédaink segitségét kérni és
felhasznalni. Evidensnek tekintheté tehat, hogy valamely probléma Iléte
onmagaban még nem indokol kiilsé szakmai beavatkozast. A segitd
beavatkozas tovabbi feltétele, hogy az adott problémat3 a problémaval kiizdd
személy nem képes dnmaga, természetes tamaszainak segitségével, sajat
erdforrasai mozgositasaval megoldanid

A beavatkozas soran segitett személyt a szocialis munkdaban kliensnek
nevezziik. Az elnevezés a helyenként még ma is hasznalt ,iigyfél”
megnevezést valtotta fel, ezzel is hangsulyozva a szocialis munka rugalmas,
kotetlenebb, segité jellegét, s egyben ezzel is elhatarolva a szakmat a
kozigazgatas hivatalos, biirokratikus, személytelen jellegétol.

1.1.2. Milyenformaban? A szocialis munka munkaformai

Nem csupan egyéneknek lehetnek azonban problémai, sot, a lehetd legritkabb
esetben ¢érint valamely megoldatlan probléma egyetlen embert, hiszen
tobbségében csaladban éliink, s adott esetben egy édesapa munkanélkiilisége,
az abbol eredd jovedelemhiany és egyéb problémak (frusztracio, fesziiltség
stb.) nyilvanvaldan kihatassal vannak a csaladtagokra, a feleség, a gyermekek
életére is.

3 Példaként megemlithetd a szegénységbdl, munkanélkiiliségb6l eredd problémahelyzet, a
gyermeknevelési problémak vagy éppen a parkapcsolati konfliktus, s a végtelenségig lehetne
folytatni a felsorolast.

4 Fontos hangstulyozni, hogy kiilsé segité szakember beavatkozasanak tovabbi
kovetelményei, feltételei is vannak, e feltételeket e konyv kés6bbi oldalai tartalmazzak.

5 Az szocialis munka bolcséjének tekinthetd angolszasz orszagokban napjainkban a ,.client”
megnevezést egyre inkabb felvaltja a ,user” hasznalata. (Hodgson - Watts 2017; Payne
2014)



A fenti esetben, amikor valamely személyt vagy egy csaladot érint az adott
probléma - tekintetbe véve, hogy a szocidlis munkaban széles korben
elfogadott rendszerelmélet értelmében a csalad tagjat nem lehet elszigetelt
egyénként kezelni6 - egyik alapvetd célunk az adott probléma megoldasaban
vald segitségnyujtas, az adott ,eset” eredményes kezelésében vald
kozremiikodés. A szocidlis munka e munkaformdajat nevezzik szocidlis
esetmimkanak.

Az is tény ugyanakkor, hogy egy-egy problématipus (pl. gyermeknevelési
probléma, szenvedélybetegség stb.) nem csupan néhany embert érint, amib6l
kovetkezéen szamos elény szarmazhat abbol, ha a szocidlis szakember a
hasonlo problémakkal kiizdé személyeket egy csoportba szervezi, s a
csoportot probalja segiteni, amelynek tagjai természetesen egymast is
tamogathatjak. A szocialis munka e munkaformajat nevezzik csoportokkal
végzett szocialis munkanak.

Végiil megemlitendd, hogy egy helyi kozdsségnek, egy kistelepiilésnek, egy
varosi lakotelepen ¢loknek, vagy valamely tarsadalmi csoportnak (pl.
valamely telepiilés peremén ¢él6 hatranyos helyzetii roméaknak) is lehetnek
kozos problémai, a kozosségi kapcsolatok hidnyatdl, az adott kozosség
érdekérvényesitési  képességének gyengeségén keresztiil, a szocialis
szolgaltatasok, vagy altalaban a megfeleld életfeltételek hianyaig bezardlag.
Amennyiben szocialis szakemberek valamely helyi kézosséget, vagy
tarsadalmi csoportot segitenck kozds sziikségleteik felismerésében és
kielégitésében, kdzdsségi szocialis munka munkaformarol beszélhetiink.

Nyilvanvalo, hogy mindegyik munkaformanak vannak specialitasai, bizonyos
helyzetekben csak egyik vagy masik alkalmazhat6, amikor viszont van
valasztasi lehetéség (pl. gyermeknevelési problémakkal kiizdé kliens
esetében akar egyéni esetkezeléssel, akar az ilyen problémaval kiizdé
emberek csoportba szervezésével kezelhetd6 a probléma), akkor a
munkaformék elényeit, illetve hatranyait kell mérlegelni. Az esetkezelés
egyik legnagyobb eldnye, hogy a kliens nagyobb egyéni figyelemben
részesiilhet, s rendszerint a csaladtagok bevonasara is nagyobb lehetdséget
ad, mint a csoporttal végzett munka. Ellenben a csoportokkal vagy a
kozosségekkel végzett munkaban érvényesiilhet a csoport, koz0sség

h A példa kedvéért, egy drogproblémaval kiizd6 segitett fiatal, miutan a szocialis szakember
Gsztonzésére részt vesz egy rehabiliticiés kezelésen, onnan gyégyultan hazakeriil. Am, ha
valamennyi csaladtagja, kozeli ismerdse tovabbra is drog- és/vagy alkoholproblémaval kiizd,
meglehetésen nagy esély van arra, hogy a kornyezet hatdsdra az érintett személy ujra
kabitoszer hasznalatba kezdjen. A fenti esetben a csalad egységes rendszerként vald
kezelése, a tobbi csaladtag egyidejl segitése jobb eredménnyel kecsegtethet.



,Lhuzdereje,” a tagok egymastél is tanulhatnak, és segithetik egymast.
Ugyanakkor ¢ munkaformak esetében a szocidlis szakembernek kiilondsen
oda kell figyelni arra, hogy a csoportban vagy kozosségben felszabaduld
tobblet energia pozitiv, s ne destruktiv iranyba mozditsa el a segitetteket
(mint ahogy az focimeccseken sajnalatosan gyakran eléfordul).

A munkaformak kiilonboznek a célzottak korében, s igy eszkdzdokben is, am
bizonyos ,szabalyok” minden munkaforma vonatkozasadban érvényesnek
tekintheték. Valamennyi munkaforma vonatkozasaban fontos:
- a szakmai alapelvek, tovabba

az etikai elvek, az Etikai Kodex szabalyainak betartasa, valamint

a szocialis munka rovid és hosszu tava céljainak kovetése.

A fenti gondolatmenet mar ad némi képet a szocialis munka mibenlétérdl, am
a felvazolt kép nagyon is ,egyoldalu”. Koéztudomast, hogy valamely
probléma kialakuldsanak megeldzése rendszerint sokkal olcsobb és
humanusabb megoldds, mint a mar létez6 problémak kezelése, hiszen a
preventiv jellegli beavatkozasok alkalmazasaval akar végleges kisiklasok
elézhetéek meg. Konnyili belegondolni abba, hogy mennyivel humanusabb
egy lakasfenntartasi gondokkal kiizdé csaladot addssagkezelési tanacsadassal
és programmal segiteni lakdsa megtartasdban, mint a hajléktalannd valo
szliloknek és gyermekeknek (rendszerint kiilon) lakhatdsi megoldast talalni
kozosségi szallason, ami természetesen hosszatavon nem oldja meg a
hajléktalansag, és az azzal egyiitt jar6 problémak sokasagat. Mint ahogy
hatasos drogprevencios programokkal adott esetben életeket lehet menteni,
draga ¢s fajdalmas rehabilitdciés kezeléseket lehet ,megsporolni”, s a
lehetséges példak sora ez esetben is szinte végtelen.

A preventiv jellegli beavatkozasok gyakran tGlmutatnak a sziik értelemben
vett szocialis munka teriiletén, s a szocialpolitika, foglalkoztataspolitika,
egészségpolitika, oktatds vagy mas teriiletek irdnyaba vezetnek at.

A fenti okfejtésbol kévetkezik, hogy a szocialis munka gyakorlata egyszerre
preventiv és korrektivjellegii, azaz egyszerre torekszik az egyénre, csalddra
vagy kozosségre karos helyzetek kialakuldsanak megeldzésére (prevencio),
valamint a kialakult problémahelyzetek megoldasaban vald segitségnyujtasra
(korrekcio). Nincs azonban minden esetben lehetéség arra, hogy valamely
problémahelyzetet sikeriiljon maradéktalanul felszdmolni, szamos esetben az
er6forrasok hianya, a kedvezétlen korilmények miatt, csupan a
problémahelyzet karos hatasainak enyhitésére vallalkozhatunk.

7 Elég arra gondolnunk, ha futéedzésre szanjuk el magunkat, vajon egyediil szoktunk-e
kitartobbak lenni, vagy ha tobben vagunk neki a kitizott tdvnak?



Ez alapjan beszélhetiink teljes és részleges korrekciorol, az elobbi esetén az
adott problémat teljességében sikeriil megoldani, mig az utdébbiban csak a
problémabdl ered6é egyes karos hatasok megsziintetésére vagy enyhitésére
vallalkozhatunk. Az érthetdség kedvéért érdemes valamennyi helyzetet
példaval is érzékeltetni. Napjaink allampolgarai jovedelmiik jelentds részét a
munkaerdpiacon szerzik, am tudjuk azt is, hogy a munka nem csupan
instrumentalis tevékenység, azaz nem csupan a jovedelemszerzés céljat
szolgalja, hanem egyben strukturalja mindennapjainkat, Onbecsiilést és
masok altali megbecsiilést biztosit, szerencsés esetben szolgalja
onmegvalositasunkat is. A fentiek miatt a munkanélkiiliség stlyos, a
munkanélkiili mellett annak csaladtagjait is sujto problémanak tekinthetd.
Vajon megelézheté-e, ¢és hogyan elézheté meg a munkanélkiiliség
kialakuldsa? Gyorsan valtozé vilagunkban, amikor egyes iparagak
megszlinnek, s kozben ujak keletkeznek, vagyis amikor a gazdasagban
folyamatos a stmkturavaltas, elkeriilhetetlen, hogy egyes embercsoportok
atmenetileg munkanélkiillivé valjanak addig, amig a megszind régi
szektorbol at nem keriilnek egy ujba, ami gyakran 0j képesités megszerzését,
vagy a lakohely megvaltoztatasat koveteli meg. Ilyen strukturdlis
munkanélkiiliségriol beszélhetlink a lovaskocsit gyartod iizemek bezarasa miatt
utcara keriilt emberek esetében, amely munkanélkiiliség jo esetben addig all
fenn, amig ezen emberek meg nem tanuljak a gépkocsi 0Osszeszerelés
mesterségét, s el nem helyezkednek egy autdégyarban. Mindez a gazdasagi
fejlodés elkeriilhetetlen aranak tekinthetd. Van azonban a
munkanélkiiliségnek egy masik, rendszerint tartés formdaja, az tgynevezett
cirkularis munkanélkiiliség, amikor a munkanélkiiliség nem strukturalis
okokra vezetheté vissza, hanem példaul az érintettek képzetlenségére,
valamely térség elmaradottsagara, vagy egyéb okokra. (Banfalvy 1997) E
tipust munkanélkiiliség megfelelé oktataspolitika és foglalkoztataspolitika
alkalmazasaval viszonylag jol kordaban tarthat6. A lehetd legtobb embert
elérd képzési rendszer, amelyben a piaci igényeknek megfeleld képzéseket
mikddtetnek, segithet a munkanélkiiliség kialakulasanak megeldzésében,
csakligy, mint a hatranyos helyzetli térségek gazdasagfejlédésének
tamogatasa. E rendszerek kell6 hatékonysagi mikddtetése ugyanakkor a
strukturalis munkanélkiiliség hatadsos kezeléséhez is hozzajarulhatnak.8 Teljes
korrekciorol beszélhetiink akkor, ha az allastalan személy - adott esetben a
szocialis szakember segitségével - 1) munkahelyet talal, vagy olyan oktatasi
programba kapcsolddik be, amely tényleges elhelyezkedési lehetdséget
biztosité képzettséget ad. Ez esetben a munkanélkiiliséggel kapcsolatos
valamennyi probléma megoldodik, a segitett személy ujra képes ellatni

8 Ahogy a fenti példakbol kitlinik, a prevencié gyakran valdoban kiviil esik a sziikén
értelmezett szocialis munka hatarain.



csaladjat, visszaszerzi megrendiilt 6nbizalmat, Gjra a tarsadalom ,teljes jogl
tagjanak” érezheti magat.

Részleges korrekcio esetén a munkanélkiili személy munkanélkiili segélyben
részesiil, ami biztosithatja a csalad legalabb minimalis szintli megélhetését,
am nem kezeli a tobbi karos hatast, nem sziinteti meg magat a problémat. A
részleges, csak a probléma karos hatasait enyhiteni képes beavatkozasokat a
szakma - a beavatkozas jellege miatt -, tiizoltasnak” nevezi.9 Nyilvanvalo,
hogy a probléma teljes felszamolasa sokkal kedvez6bb az érintettek szamara,
mint csupan egyes karos hatasok kikiiszobolése vagy enyhitése. Mindebbdl
kovetkezdleg a segitd beavatkozas kapcsan tobbféle cél is megfogalmazodik.

1.1.3. Mi célbol? Rovid és hosszu tavi célok

Amennyiben valamely probléma kialakuldsat nem sikeriil megeldzni, a segité
kapcsolat evidens révidebb tavra szolo célja, hogy a problemaval kiizdének
segitsiink az adott probléma megoldasaban, dam a taviati cél ennél
rendszerint messzebbre mutat. Az esetekjelentés részében a hosszu tavu cél
az, hogy a kliens probléemamegoldo képessége fejlodjon, ezaltal képessé
valjon az énallo probléemamegoldasra, az egyes problémak megoldasat segito
erdforrasok mozgositasara. Ismét egy példaval érzékeltetve, természetesen
oriasi segitség, ha valaki a szocialis szakember segitségével allast talal
maganak, &m még nagyobb, ha a segité kapcsolat soran megtanulja, hogyan
kell allast keresni, hogyan célszerii megirni egy szakmai 6néletrajzot, hogyan
célszerti allasinterjun viselkedni. Mindezen képességek birtokaban sziikség
esetén a késObbiekben vélhetden mar 6nmaga is képes lesz megfelel6 munkat
talalni. Mindebb6l kovetkezik, hogy a szocidlis munka egyik
legfontosabbnak tartott jelmondata az, hogy; ,,Nem halat kell adni az
éhezonek, hanem meg kell tanitani halaszni. ” Ez azonban nem jelenti azt,
hogy az tgynevezett ,tlizoltdsra” soha ne lenne sziikség, s6t, az esetek
jelentds részében az ilyen jellegli segitségnytjtas megeldzi a hossza tavu cél
elérése érdekében tett beavatkozasokat. A példa kedvéért teljesen
természetes, hogy az apa munkahelykeresésének idészakaban a csalad
atmeneti segélyre szorulhat.

1.1.4. Hogyan? Direkt és indirekt beavatkozas

A szocidlis munkaban megfogalmazott célok elérése soran a szocialis
szakember direkt és indirekt médon avatkozhat be a segitett ¢letébe.

Direkt beavatkozasrol beszélink akkor, ha a szakember folyamatos
kapcsolatban all a klienssel, ha egy problémamegoldé folyamatban a
szakember ¢és a kliens vagy kliensek kozott kozvetlen interakcid van.

9 Hiszen tiizoltaskor megmentjiik a csalddtagok életét, kimentiink néhany dolgot, de maga a
héaz még lakhatatlan marad.



Példaképpen megemlitendé az a helyzet, amikor a férj és feleség kozotti
konfliktusok megoldasdban a szakember ugy vesz részt, hogy a konfliktusok
megbeszélése soran jelen van, s ugymond ,kozvetit” a felek kozott,
megprobalja a kozos pontokra rairanyitani a figyelmet. 10

Indirekt beavatkozas esetén a szakember és a kliens vagy kliensek kozott
nincs tartés kdzvetlen kapcsolat, sét, akar az is eléfordulhat, hogy a
szakember nem is taldlkozik a klienssel. Ezekben az esetekben a szakember
vagy szakemberek egy csoportja olyan programokat dolgoz ki és valdsit meg,
amelyek segithetnek valamely probléma kialakuldasanak megel6zésében,
kialakult probléma hatékony kezelésében. E munkamoddszer a szakma
fejlodésének viszonylag késobbi fazisaban alakult ki, igy aligha véletlen,
hogy Magyarorszagon napjainkban még relative kevesebb példat talalni
indirekt beavatkozasra, am azokban az orszagokban, amelyekben a professziod
fejlédése mar évszdzados multra tekint vissza, gyakran alkalmazzdk ezt a
modszert is. Az érthetéség kedvéért nézziink egy konkrét példat a német
gyakorlatbél. Az 1990-es évek elején a miincheni szocialis szakemberek
tobbek kozott két jelentds problémaval szembesiiltek. Az egyik a
bevandorlok korében jelentkez6 jelentdés mértékli munkanélkiiliség, a masik a
varos fokoz6dd hulladéktermelése volt. Szocidlis szakemberek egy csoportja
ekkor civil szervezetbe tomoriilt, s kidolgozott egy tervet, amely részben a
keletkez0 ipari hulladék (autok, szamitégépek stb.) ujrahasznositasat, részben
a munkanélkiili bevandorlok foglalkoztatasat szolgalta. A terv egy olyan
szereldcsarnok kialakitasa volt, ahol bevandorlokat alkalmaznak elhasznalt
autdk, szamitéogépek szétszerelésére, s a keletkezett ipari hulladék
szétvalogatasara. Az alkalmazottak a munka mellett délutinonként
tanfolyami képzésben vettek volna részt, melyen - ha sziikséges - a nyelvet,
tovabba a késébbi munkahoz kapcsolodd szakmai ismereteket tanulhattak
volna. Természetesen mindehhez tamogatok kellettek, kellett szereldcsarnok,
kellettek olyan cégek, amelyek atvették a hulladékot. A csoportnak végiil
sikeriilt meggy06zni a program fontossagarol a varost, a tartomanyt és a BMW
céget, ¢s sikeriilt kialakitani szereldcsarnokokat, amelyekben egyidejiileg
tobb mint 100 embernek tudtak munkat adni, délutdnonként pedig autd-
Osszeszerelést tanulhattak a programban résztvevok. Az egész projekt a
BMW-vel szoros egyiittmikodésben zajlott. A cég azon kiviil, hogy atvette
¢és ujrahasznositotta az ipari hulladékot, azoknak a bevandorloknak, akik egy
év alatt megszerezték a sziikséges képesitést, szorgalmasan és megbizhatéoan
dolgoztak, a BMW gyarban biztositott munkalehetéséget. Az 1990-es évek
kdzepén a programban résztvevok kozel fele jutott igy tartds, jol fizetd,
megbecsiilt munkahoz - részben a programot kidolgozé ¢és megvaldsitd

10 Ezen specialis, ,,médiadénak” nevezett eljaras részletesebb megismertetését a konyv egy
késébbi fejezete tartalmazza.



szociadlis szakembereknek koszonhetéen. Megjegyzendd, hogy a szocidlis
szakemberek fogadonapokat is tartottak, és szamos bevandorlot direkt
eszkdzokkel is segitettek, ami példa arra, hogy a két - a szocidlis
szakemberekt6l nagyon kiilonb6zé képességeket igénylé - modszer a
gyakorlatban 6sszekapcsolodhat, s gyakran dssze is kapcsolodik.

1.1.5. Kivel? A teammunkajelentésége a szocialis munkdaban

Az adott programot aligha valdsithatta volna meg egyetlen ember, sét, az
esetek tobbségében a ,,csupan” egyetlen csaladot érinté probléma hatékony
kezeléséhez is tobb, s gyakran tobbféle szakmat képviseld szakember
egyittmikodése sziikségeltetik. A fentiek miatt a szocialis munkat végzoék
rendszerint tobben, csoportosan dolgoznak egyiitt egy problémahelyzet vagy
eset megoldasan. Ezt a munkamoddszert nevezziik team (csoport) munkanak.

Kiemelendd, hogy a teameknek is tobbféle tipusa létezik, megkiilonboztetiink
egymastol ugynevezett:

o Tartos szakmai teameket, amikor tobb szakember valamely tobb embert
érinté probléma tartés megoldasa érdekében, huzamosabb ideig dolgozik
egyitt. Példaként megemlitheté a  kordbban felvazolt miincheni
projektmegvalodsitas, vagy egy telepiilés idésproblémajanak a kezelése
bentlakasos idosotthon megtervezésével és kialakitasaval.

. Eseti teameket, amikor egy személy, csalad adott
problémajanak/problémainak megoldasa érdekében dolgozik egyiitt tobb
szakember. A példa kedvéért képzeljiik el, hogy a tizéves Rolandnak hirtelen
leromlik a tanulmanyi eredménye, s az addig jo magaviseletii kisfiu
agresszivvé valik. Miutan az osztalyfondk beszélt Rolanddal és lehetdség
szerint a sziil6kkel is, s ezaltal nem sikeriil a helyzetet kezelni, azt jelzi az
iskola gyermekvédelmi felelésének. O felkeresve a csaladot (lathatjuk, hogy
mar a kezdet kezdetén is sziikségszertien két ember egyiittmiikodésével indul
az eset kezelése) azt tapasztalja, hogy a sziilok valnak, s a valas soran a felek
igyekeznek a gyermeket is felhasznalni egymas elleni ,akcidikban”. A
gyermek viselkedése tehat e koriilmények ,lereagdlasa”, am e helyzet
nehezen orvosolhaté egyetlen szakember kozremiikdodésével. Az ,iigy”
vélhetéen a sziilok kozotti medidcids eljarast igényel, amit a csaladsegitd
szolgalat szakembere tud biztositani, s lehet, hogy Rolanddal is tovabb kell
foglalkozni, ami a gyermekvédelmi felelés feladata maradhat, vagy rosszabb
esetben a lelki sériilések olyan foktiak lehetnek, ami pszicholoégus bevonasat
igényelheti. Mindezek mellett sziikség lehet a tanarok nagyobb toleranciajara
is. Ennek ,kiharcoldsdban” az osztalyfonok vallalhat szerepet. Jol lathato,
hogy egy egyszerlinek tiind eset is tobb szakember bevonasat igényelheti, s
az is, hogy gyakran kiilonféle szakmak képviseldinek kell egyiittmiikddnie.
Az olyan teameket, amelyben tobbféle szakma képvisel6i dolgoznak egyiitt -



legyen sz6é akar tartés szakmai, vagy eseti teamrdl - interprofessziondalis,
azaz , szakmakozi” teameknek nevezzik.

A teamek hatékony miikddéséhez természetesen megfeleld koordinacio
sziikséges, azaz sziikkség van egy ugynevezett esefgazdara, aki 6sszefogja az
adott szakmai csoportot, ellatja a szervezési teenddket, sziikség esetén
iranymutatasokat ad a team tagjainak. Az esetgazda rendszerint az a személy,
aki leginkabb képes atlatni az esetet, aki a koordinaciohoz sziikséges
er6forrasokkal, feltételekkel leginkabb rendelkezik. A fenti példaban és az
esetek jelentds részében a teammunkaban részt vevd szocialis intézmény
alkalmazottja lesz az esetgazda.

1.1.6. Milyenfeladatkérben? A szocialis szakember lehetséges szerepei

A fentiekbdl egyértelmiien kovetkezik, hogy a szocidlis szakembereknek
tobbféle szerepe lehet, s a szakirodalomban is szamos kozelités (pl. Woods
1992) latott e targykorben napvilagot. Az eddigiekbdl azonban egyértelmiien
kovetkezik, hogy alapvetden elkiilonithetd egymastol az elsddlegesen a direkt
beavatkozashoz kapcsolhatod ,, segitd” szerep, s az els6dlegesen az indirekt
beavatkozasokhoz, valamint szocidlis intézmények vezetéséhez kapcsolodo
,,menedzser” szerep. Megemlitendd, hogy a menedzseri szerep gyakorlasa
végeredményében a kliensek érdekeit kell szolgalja, azaz attételesen ez
esetben is beszélhetiink segitésr6l. E két szerep részben azonos, részben
kiillonbdz6 képességeket kovetel meg a szakembert6l, mindkét esetben
sziikséges a probléma- és erdforras-feltaras, er6forras-mozgositas, a tervezés
képessége, s lehetne folytatni a sort. Ugyanakkor a segité szerep némiképp
nagyobb fokt empatikus képességeket kovetelhet meg, mig a menedzser
szerep inkabb igényli a mezd- és makroszintli gondolkodas képességét.
Természetesen az alabbi szerepeken beliil is tovabbi szerepek létezhetnek, a
segité szerepében ,fellépd” szocidlis szakember felvallalhat kliense
érdekében ugynevezett ,érdekkijar6” szerepet, példanak okaért amikor
kiharcolja, hogy az altala segitett nagycsaladnak szocialis bérlakast utaljanak
ki. Felvallalhatja adott esetben a ,tanar” szerepét, példaul akkor, amikor
hatranyos helyzetii, allami gondozasban felnétt sziiléknek gyermeknevelési,
pénzkezelési tanacsokat ad, felvallalhatja a ,katalizator” szerepet akkor,
amikor egy helyi kozosségben olyan folyamatokat indit el, amelyek
kovetkeztében a kozosségi kapcsolatok megerdsodnek, s a kozdsség
,Hkitermeli” a sajat vezetdit, s hosszasan Iehetne folytatni a lehetséges
szerepek felsorolasat. A szocialis szakember feladata és feleldssége, hogy
képes legyen felmérni, hogy az adott szitudcidoban melyik a leginkabb
megfelelé, alkalmazandd szerep, s képes legyen annak adekvat
alkalmazasara.



1.1.7. A szocialis munka lehetséges meghatarozasai

A fentiekbdl jol lathato, hogy a szocialis munka révid meghatarozasa nem
egyszerli feladat, gyakorlatilag lehetetlen egyetlen altalanos érvényd,
teljeskorii  definicié felvazolasa. Ebbol kifolydlag, mintegy 0Osszegzés
gyanant, e konyvben két, egymast némiképp kiegészité meghatarozast
ismertetek.

Hegyesi Gabor és Talyigas Katalin (1993: 10) definicioja szerint;

»A szocialis munka egy olyan kettds természetli szolgaltatas, mely

- egyrészt a konkrét helyzetben egyéneknek, csaladoknak, csoportoknak
nyujt segitséget problémaik megoldasaban,

- masrészt - elsésorban szocialpolitikai és jogi eszkdzokkel - hozzadjarul a
problémak megel6zéséhez.”

A jogi eszk6zok kiemelése nem véletlen, hiszen valamennyi szocialis célu
tamogatas, szocialpolitikai transzferjovedelem biztositasa jogszabalyok
alapjan torténik. A példa kedvéért, jogszabaly hatarozza meg, ki és milyen
mértékben jogosult csaladi  potlékra, GYED-re, GYES-re, amely
csaladtamogatasok egyik célja az, hogy a gyermekvallalas ne jelentsen egyet
a szegénységgel, a GYED ¢és GYES folyositasa esetében pedig az is, hogy a
kisgyermekével otthonmaradd sziild kiesett jovedelme némiképp potlasra
keriiljon. E  tamogatasok tehat részben a gyermekes csaladok
elszegényedésének megeldzése érdekében jottek 1étre €s mikddnek.

A szocialis munka masik, a korabbi okfejtést Osszegz6 meghatarozasa
szerint, a szocialis munka olyan professzio:

- amely egyéneknek, csaladoknak, csoportoknak és kozosségeknek nyujt
segitséget problémaik megoldasaban,

- hosszu tava célja, hogy a segitett kliensek képessé valjanak problémaik
onallé, sajat természetes tamaszaik segitségével torténd megoldasara
(,,képessé tétel”),

- egyszerre korrektiv és preventiv jellegli tevékenység, amely végzése soran
direkt ¢és indirekt modszerek alkalmazasaval a cél nem csupan a
problémakezeléshez valdé hatékony hozzdjarulds és az alkalmassa valas
segitése, hanem a problémak kialakulasanak lehetdség szerinti megel6zése is.



1.2. A szociadlis hivatasok és mas segitd szakmak

A definiciok segitségével talan pontosan koriilhatarolhatdéak a szocialis segitd
hivatasok, melyek k6zé - a szakképzettséget tekintve - Magyarorszagon a
szocialpedagogusokat, a szocialis munkasokat és (az elsGsorban a mez6- €s
makroszintl tamogatasi és szolgaltatasi rendszereket kidolgozo és
mukddtetd, direkt szocidlis munka végzésére kevésbé felkészitett)
szocialpolitikusokat soroljuk. Ugyanakkor az elmult évszazadban gyakran
ujra és ujra felmeriildé kérdéssé valt a szocidlis segité szakemberek
kompetenciahatarainak kérdése, elsdsorban a pszicholdogusok és a szocialis
munkasok, szocialpedagdgusok, és dontden az esetmunka vonatkozasaban.
(Szabo 2003) A kérdés megvalaszolasahoz ¢ ponton fontos kiemelni a
szocialis segitd hivatasok mas hivatdsokhoz viszonyitott specialitdsat. Széles
értelemben véve szamos segitdé hivatas létezik. Az orvosok betegségeinket
gyogyitjak, illetve egészségmegdrzési tandcsokkal latnak el benniinket. A
jogaszok jogi tlgyeink rendezésében segitenek, a pénziigyi szakemberek
pénziigyi szolgaltatasok (pl. hitelek stb.) igénybevételében, vagy
befektetéssekkel kapcsolatos tanacsadasban, a pedagdégusok oktatasi és
nevelési feladatok ellatasaval segitik a gyermekek fejlodését. A
pszichologusok pedig elsésorban lelki, mentalis problémak lekiizdésében
segitenek, illetve ha valamely specidlis - pl. palyavalasztasi stb. - teriilet
kapcsan adnak tanacsot, ott is elsOsorban a segitett lelki tényezdinek,
érdeklédésének és képességeinek a vizsgalata befolyasolja a tanacsadast. E
felsorolast latva elmondhatd, hogy a segitd hivatdsoknak van egy mara mar
kialakult, és széles korben ismerté valt kozponti teriilete (és ehhez
kapcsolodd szemléletmodja). Igaz, hogy egy jo segité szakember nem csupan
a sajat szakteriiletéhez ért, példanak okaért egy jo ligyvéd a jog alapos
ismeretén tul, adott esetben képes megnyugtatni valofélben 1évo iigyfelét, am
mindenki szamara evidens, hogy lelki problémakkal pszichologust, és nem
jogaszt vagy pénziigyi szakembert keresiink fel, mikézben pénziigyi tanacsot
befektetési tandcsadotol, s nem pszicholdogustol kériink, s hosszasan lehetne
sorolni a napjainkban mar evidencianak szamité példakat. Ugyanakkor -
példanak okaért egy csaladok atmeneti otthonaban dolgozd - szocialis
szakembernek a mindennapokban az élet minden teriiletén segitenie kell az
ott ¢16, gyakran kevésbé tdjékozott csaladokat. Ebbe beletartozik a
gyermeknevelésben vald segitségnyujtas (pedagogiai-pszichologiai teriilet), a
szocialis tamogatdsok igénybevételének (jogi kérdéskor) segitése, a
jovedelem hatékony beosztasanak megtervezésében vald segités (pénziigyi
teriilet), a csaladon beliili, vagy az ott ¢él6 csaladok kozott konfliktusok
kezelése (pszichologiai teriilet). A szocialis segitségnyujtasnak tehat nincs
egy Kkitilintetett f6 teriilete, egy segitd szakembernek bizonyos mértékig
pszichologiai, pedagogiai, jogi és pénziigyi kérdések kezeléséhez, problémak
megoldasahoz is értenie kell.



A tobbi segité szakma képviseldit képzésiik soran tehat elsésorban egy-egy
teriiletre készitik fel, s az alapos felkésziiléshez dontéen o6t vagy hat év
terjedelmi  képzések, valamint tovabbi két-harom év  idétartalmu
szakvizsgarendszerek kapcsolédnak. A teljes jogl, 0©nalldo szakmai
tevékenység végzésére jogosult orvosok, jogadszok, pszicholégusok
szakképzése Osszességében nyolc-kilenc évig tart. Ezzel szemben a szamos
segitési teriiletre felkészitd, legalabbis Magyarorszagon teljes jogu, onallo
munkavégzésre jogositdo (BA tipust) képzés id6tartalma minddssze harom és
fél év." Magatol értetddik, hogy ezen felkésziilési id6szak nem lenne
elegendd ahhoz, hogy a szocialis szakemberek az adott teriiletek szakértéivel
azonos szintl ismeretekkel és képességekkel rendelkezzenek. Erre azonban
nincs is sziikség, a korabban emlitett teammunka révén, komplexebb,
alaposabb jartassagot igényl6 problémak kezelése kapcsan lehetéség van mas
teriiletek  szakértdéinek bevonasara. Ehhez viszont sziikség van a
kompetenciahatarok pontos meghatarozasara, és a segité szakmak kozotti
kolcsonds elismerésére.2 Az egyik legfontosabb kérdés, hogy az adott
iddtartam milyen mélységli ismeretkozvetitésre, készségfejlesztésre és attittid
alakitasra ad lehetdséget. Egyrészt bar a szocidlis segitd szakmaknak nincs
egy kitiintetett segitési teriilete, de van sajatos szemlélete, értékpreferenciaja
és etikaja, sajat etikai kodexszel. E sajatos szemlélet - a pszichologiai
segitségnyujtastol eltér6 - egyik legfontosabb eleme, hogy az egyén
intraperszonalis, mentdlis segitése mellett, hangsulyt helyez az egyén és a
kornyezete koézotti, gyakran megbomlott egyensuly helyredllitasanak
segitésére, valamint a kérnyezeti erdforrasok elérésének a segitésére is. A
segitségnyujtasban tehat az interperszonalis elemek is dominansak, sét, a
mindennapi gyakorlatban dominansabbak az intraperszondlis elemeknél.
(So6s 2009) Ezek eclsajatitasa és majdani szakmai alkalmazasa
elengedhetetlen. Az ismeretek kapcsan pedig a mindennapi életben, az
egyének, csaladok, kozosségek életében kozvetleniil hasznosithatd ismeretek
kozvetitésén van a hangstuly. Ahogy a képzés végén a hallgatok tobbsége
jelzi, tobbnyire olyan ismereteket sajatitottak el, melyeket sajat csaladi
¢életiikben is tudnak hasznositani a gyermeknevelés, a kiilonbozé
csaladtamogatasok igénybevétele, a konfliktusok kezelése, vagy éppen a
kozosségi ¢életben az érdekeik érvényesitése, vagy a kozdsségi kapcsolatok
erdsitése tekintetében.

1l Ellentétben a nyugati orszagokkal, kiilonosen az Amerikai Egyesiilt Allamokkal,
Magyarorszag joléti szolgaltatasi rendszerében egyelére nincs jelentds kiilonbség a BA,
illetve MA tipusu szocidlis képzettségli szakemberek foglalkoztatdsanak szabalyozasa
tekintetében. E helyzet a szakma fejlddésével remélhetéen (és szitkségszerlien) valtozni fog a
jovoben.

I2E kérdéssel az esetmunka kapcsan a konyv késébbi részében foglalkozom részletesen.



A szocialis képzések hallgatéi napjainkban szamos olyan alapvetd
pszichologiai, pedagodgiai, jogi, szociologiai, kozgazdasagi ismerectet
tanulnak, amely barmely allampolgar szamara hasznos, és amelyek jelentds
részben megjelennek mas felsGoktatasi szakok ,értelmiségi kurzusaiban”.
Emellett természetesen a szocialis segitségnyujtasnak is vannak specialis
modszerei, modelljei, ugyanakkor a szakmafejlédés ma is fiatal volta és
fejlodési sajatossagai miatt, ezen ismeretek joval korlatozottabbak (igy talan
rovidebb id6 alatt elsajatithatoak), s részben mas segitd szakmakbol, dontden
a pszichologiabol atvettek. A szakma, ezen belill a szocidlis esetmunka
fejlodését, a kompetenciahatarok és a szocialis segitdé szakmak sajatos, a
pszichologiai segitségnyujtastol részben eltérd szemléletétnek alakulasat a
kovetkezo fejezetekben ismertetem részletesebben.



2. A szocialis esetmunka torténete és elméleti iranyzatai

2.1. A szocialis esetmunka kialakuldsa

A mai esetmunka elézményei Eurdépaban mar az allam szocidlpolitikai
beavatkozasanak kezdete elotti idoszakban (azaz 1601 elott)13 a szocidlis
gondoskodas korszakaban is fellelhetdek, amikor a segitségnytijtas a csalad,
a szomszédsag, a céhek, a lovagrendek, a varosok, a foldesurak és az egyhaz
feladatai kozé tartozott. Ezen utdbbi szerepld tevékenysége az allami
beavatkozas kezdetéig kiemelkedd jelentdségiivé valt, mivel az egyhaz ekkor
mar oriasi mértéki eréforrdsokat forditott az arra rdszomlok megsegitésére.
Ekkorra kialakultak és miikddtek a szegénygondozas nyilt és zart formai. A
nyilt forma jellemzGje a szegények sajat otthonukban, elsdsorban
természetbeni ellatas (pl. élelmiszer) nyujtasaval torténd segitése,l4 am az
egyhazhoz tartozé segitdk - kezdetben maguk a papok, majd az egyhaz
fejlédésével parhuzamosan a diakénusok és diakonisszak, késobb leginkabb a
ndi szerzetesek, azaz az apacak - gyakran az anyagi segitségen til, egyéb
»Sszemélyes szolgaltatasokat” is biztositottak. Ide sorolhaté6 az apacédk azon
tevékenysége, hogy a betegeket és idGseket segitették a mindennapi élethez
sziikséges dolgokban (példaul mosasban, a tlizifa beszerzésében ¢és a
begyujtasban stb.), valamint ,lelki figyekben” val6é tanacsadassal is.15 Zart
szegénygondozasnak nevezziik azt az ellatasi format, amelyben a gondozasra
szorulokat a szamukra létrehozott intézményekben helyezik el, és ott
gondoskodtak roluk. Ilyen egyhézi intézmények voltak az arvahédzak és az
ugynevezett ,ispotalyok” (general hospital), amely intézménytipus a
szegényhaz, iddsotthon ¢és a korhaz keverékének tekinthet6. Ezeket az
ispotalyokat - a varos lakdinak védelme érdekében - a varosok falain kiviil
helyezték el, s Ileginkdbb stlyos, gyakran fertézébeteg, idos ¢és
magatehetetlen emberek gondozasat lattdk el benniik, amely tevékenység
fizikai és lelki gondozast is magaban foglalt. (Miiller 1992) E nyilt és zart
formak késébb az allami szocidlpolitikdkban is megjelentek.16 A fentiek
ellenére a keresztény egyhaz mégsem e formak kialakitdsa miatt gyakorolt
igazan jelentds hatast a szocialis munkara, hanem a zsido - keresztény

B I. Erzsébet 1. Szegénytdorvényének (Act for the Relief of the Poor 1601, Angland and
Walles) elfogadasat megel6z6 idészakban.

4 Az egyhaz segélyezési tevékenységét ez idében ,alamizsnalkodasnak” nevezték, s a
segitség kiterjedtségét jol jelzi azon adat, miszerint a jelentds anyagi javakkal rendelkezd
eurdopai egyhazkozosségek atlagban bevételeik negyedét forditottdk a szegények
megsegitésére. (Miiller 1992)

I5E tevékenységek leginkabb a mai hazi segitségnyujtas korai elézményének tekinthetéek, a
tandcsadasnak pedig emellett ajelenlegi csalddgondozasban is jelentds szerepe van.

16 E felosztds mar 1. Erzsébet 1601. évi Szegénytorvényben tetten érheté. Az allami
szocialpolitika kialakuldsanak korlilményeit - sziikségszeriiségét - a késGbbiekben, a
szocialis munka alapvetd dilemmadinak ismertetése kapcsan részletesen ismertetem.



kulturan alapulo szemléletmodon keresztiil, azon keresztiil, hogy e
vallasokban kézponti szerepet kap a tarsadalom tagjainak azon erkolcsi
kotelessége, hogy gondoskodjanak azokrol az emberekrél (szegényekrdl,
arvakrol, ozvegyekrol stb.), akik nem képesek 6nmaguk ellatisara. Mindez
tetten érhetd az Oszovetség tobb profétajanak kinyilatkoztatisaban, vagy
példanak okaért az Ujszovetség az irgalmas szamaritaniusrol sz616
példabeszédében. (Karoli 1996)

A ,,vilagi esetkezelés ” kialakulasa

A nem egyhazi indittatasu esetkezelés kialakuldsa els6sorban a ,friendly
visiting”, azaz a ,barati latogatas” rendszerének kialakulasahoz kothets. A
barati latogatok azok (mai fogalmi meghatarozassal élve) az ,,0nkéntesként”
dolgozo, a szegények otthonaiban latogatasokat tevd, rendszerint jdmodu hol-
gyek, akik Anglidban mar a XIX. szdzad elejétdl, Németorszagban pedig a
szazad kozepétél fogva (Eberfeldi rendszer) tevékenykedtek. Feladatuk
elsésorban az volt, hogy a segélyt igényldk jogosultsagat a helyszinen, azaz
otthonaikban vizsgaljak meg, és sziikség esetén segitsenek a szegényeknek
megfeleld tamaszt (rokont vagy patronust) taldlni. A rendszert a skot Thomas
Charmers (1780-1847) dolgozta ki. Charmers ugy talalta, hogy a telepiilés
(Kilmany), ahol Ilelkészként dolgozott, til sokat kolt a szegények
tamogatasara, am ennek nagyon kevés haszna van. El0szor itt, majd a
rendszer sikere utan 1814-t6l a glasgow-i szegénygondozasi korzetben
szervezte ujja a szegények segélyezését, a szomszédsag segitd erejét
mozgosito, fizetést nem kérd alkalmazottakkal. A rendszer miukddése a
kovetkezoképpen zajlott. A barati latogatok megvizsgaltdk a kérelmezo
életviszonyait, s ha tamogatasra ,,érdemesnek” talaltak, kapcsolatba 1éptek a
segélyt kéré rokonaival, ennek eredménytelensége esetén szomszédjaival,
hogy rabirjak dket, gondoskodjanak az elesettekrdl, arvakrol, idésekrdl, be-
tegekrol, értelmi fogyatékossaggal €lokrél. Amennyiben e probalkozasok
nem vezettek sikerre, megprobaltak vagyonos jotevok utdn nézni, akik a
sziikséghelyzetbe keriilt személyt, csaladot patronaltak, és csak ha ez sem
sikeriilt, akkor nyujtott a telepiilés sajat, kozpénzekbdl 1étrejott
segélyalapjabdl tdimogatast a kérelmezének. Mindez még nem vezetett volna
el az esetmunka kialakuldsdhoz, csakhogy a barati latogaték gyakran
,Htulléptek hatdskoriikdon”, s a mindennapi ¢életben hasznosithaté tandcsokkal
lattak el a meglatogatottakat, ami gyakorlatilag a mai esetmunka, sziikebben
a mai csaladsegités elé6zményének tekinthetd. A barati latogatds modszere a
XIX. szazadban intézményesiil, s Charity Organisation Society (a
tovabbiakban COS) néven Anglidban halézattd szervezddik, am a modszer
lényegi tovabbfejlddése mar az Amerikai Egyesiilt Allamokban torténik meg.
Ennek egyik fo oka a részben a foldesuri, késdbb az allami elnyomas eldl
menekiild, ugyanakkor zomében fiatal élet- és tetterés eurdpai bevandorldk



azon szemlélete, hogy a lehetd legnagyobb szabadsagban élhessenek, s ennek
érdekében a lehetd legkisebb allam miikodjon. Ezért Amerikaban ez idében
egyaltalan nem tamogattak az allam joléti szerepvallalasat. Mindez kevéssé
okozott gondot addig, amig a rendszerint aktiv koru, életerds és tettre kész
bevandorlok konnyen szabad foldteriilethez17 jutottak, s képesek voltak
maguk ellatasara. Késobb, e foldteriiletek csdkkenése, a munkalehetéségek
beszikiilése miatt, egyre inkabb sziikségessé valt a segitségnytjtas, amit
azonban az allami szocialpolitika hidnyaban az egyhazi felekezetek lattak el.
E széttagolt, atlathatatlan rendszer azonban nem bizonyult hatékonynak,
hiszen ¢éppen az atlathatatlansdg miatt egyesek akar tobbszordsen
részesiilhettek ellatasban, masok pedig kimaradhattak, tovabba a rendszer
nem volt alkalmas arra, hogy a korszak igényeinek megfeleld ,,érdemességi”
szempontokat mérlegelni lehessen. Ennek okan Guerten tisztelctes
kezdeményezésére megalakult a baltimori COS, ami azonban nem
segélyezési, hanem a segélyszervezeteFlminkajat koordinalé szervezetként
mikodott. A szervezet alkalmazasaban 4allo ,barati latogatok™ feladata ez
esetben is a kornyezettanulmany készités, az érdemesség megallapitasa,
valamint egy olyan nyilvantartasi rendszer mikddtetése volt, ami
elkeriilhetové tette a tobbszords segélyezést. Emellett az amerikai ,barati
latogatok™ is gyakran lattak el tanacsokkal a segitségre szoruld csaladokat. E
szervezet alkalmazasaban allt kezdetben pénztarosként, kés6bb vezetdként,
az esetmunka ,alapité anyjanak” tekintett Mary Richmond. Richmond -
akinek sziilei korai halalat kovetden dnmagarol kellett gondoskodnia - nem
engedhette meg maganak, hogy fizetés nélkiili ,barati latogatoként”
tevékenykedjen. Vezetéként érzékelte azt a problémat is, hogy az onkéntes
munkaban dolgozé segiték motivacidojat nehéz hosszutavon fenntartani, s
mikorra e holgyek beletanultak munkajukba, rendszerint férjhez mentek,
gyermeket sziiltek, s felhagytak e tevékenységgel. Tovabbi problémat
jelentett a segitd tevékenység végzéshez sziikséges elméleti ismeretrendszer
kidolgozatlansaga, az, hogy emiatt mindent a gyakorlatban kellett megtanulni
a segitoknek. A fentiek miatt Richmond 10 elveket hirdetett meg, a cél a
segélyezés helyett a tandcsadas és a , képessé tétel” lett. Nem a
szegényeknek kell adni a pénzt, hanem a barati latogatoknak, akiket féallasu,
fizetett alkalmazottakka kell tenni, s akiket képezni kell, s akik igy
alkalmassa valnak a szocialis munka hosszu tavh céljainak megvalositasara.8

I7Melyek egy jelentés része valojaban az §slakosok (,,indianok”) élettereként szolgalt, akiket
gyakran szamtiztek, késobb rezervatumokba kényszeritettek.

I8 E kozelités miatt akkor, és azota is sokan (példanak okéaért az ,0j jobboldali ideologia”
szamos képviseldje, pl. Segelmann-Marshland in Ferge - Lévai: 1991) biraltak Richmondot,
sOt, magat a szocialis munkat, hiszen a biralék olvasataban ez azt jelenti, hogy a szakma
elsdsorban a benne dolgozd, tobbségében kozéposztalyba tartozé ,,holgyeknek”, s nem a
segitségre szoruldknak az érdekeit szolgalja.



Richmond, s egy vagyonanak jelentés részét a baltimori COS-ra hagyo
gazdag vasutvallalkozo Ozvegyének segitségével, a XX. szazad elején
valoban elkezdddik a szocidlis munka oktatisa a Columbia Egyetemen.
Jelentés mértékben ndévekszik a szakmaban a szocialis munkat végzé fizetett
alkalmazottak aranya is, azaz a szocidlis munka Oriasit 1ép eldre a szakmava
valas utjan. (Miiller 1992) Richmond tevékenysége mellett fontos azonban
megemliteni, hogy a XIX. szdzad végén az europai COS szervezetek is
elkezdték - igaz, nem egyetemi szinten - képezni a benniik tevékenykedd
barati latogatokat, ezzel némiképp egységesitve a beavatkozas szabalyait és
menetét. (Kendall 1994)

2.2. A szocidlis esetmunka professzionalizalodasa - az esetmunka fobb
elméleti iranyzatai

2.2.1. Diganosztikus iranyzat

Egy szakma kialakulasanak fontos feltétele a megfeleld, oktathatdo szakmai
ismeretanyag léte. A XX. szazadra kialakulé szocidlis hivatas gyakorldinak
és a kialakulé képzorendszerek oktatdoinak fontos feladata volt a szakma
elméleti alapjainak kimunkaldsa. Ezen 1 szakma képviseléi olyan
tarsadalmi/tudomanyos kozegbe keriiltek, melyben mar hagyomannyal bird
tudomanyteriilet volt a szocioldgia, s bizonyos szempontbdl - elsésorban
Freund széles korben ismerté vald munkassaganak kovetkeztében -
nagyhatasu tudomannyd, s egyben elismert segitd szakmava kezdett valni a
pszicholégia. Ahogy Szabd Lajos (2000) megfogalmazza, e kdrnyezetben
szinte magatol értetddd volt egy fiatal, alakulo segitd szakma szamara a
pszichoanalitikus elmélet atvétele, amely az elméleti bazis mellett, egy olyan
szakmai nyelvezet és szemléletmod elsajatitasat jelentette, mely segitségével
a szocidlis munkasok elnyerhették a mar egyre szélesebb korben
tevékenykedd pszichologusok, terapeutak elfogadasat, s integralodni tudtak a
korszak segitd halozatdba. Mindez azonban nem egy automatikusan
megvalosuld folyamatként zajlott, abban - masok mellett - jelentds szerepet
jatszott a szakma nagy alakja, Mary Richmond, aki a pszichoanalizishez
igazodd, egyben az elsé empirikus kutatason alapulé atfogo elméleti rendszer
kidolgozasaval is hozzdjarult a szocidalis munka professzionalizalédasahoz.
Az 1917-ben megjelent ,,Szocidlis diagnozis” cimii konyvében feltarta az
esetmunka belsd Osszefiiggéseit, s azt vallotta, hogy csak alapos
informaciogytjtéssel érthetd meg a kliens problémadja, ennek segitségével
lehet felallitani egy megfelelé diagndzist, ami pedig egy beavatkozasi terv
alapja lehet. Mindez egy freudi nézetekre épiil6, pszicholdgiai indittatasu,
alapvetdn gyogyité jellegli, ,diagnosztikai” irdnyzatot inditott el az
esetmunkaban. (Hegyesi 2002) Az iranyzat fontos jellemzdje, hogy az egyén
fejlédése soran, traumatizald események hatasara a személyiség fejlodését, az
érett cgészséges személyiség kialakulasat akadalyozo gatak, akadalyok



keletkezhetnek. A segitd feladata, hogy a multbeli traumatizald események
felszinre hozasaval segitse a gatak lekiizdését, valamint a multbeli problémas
helyzetekkel kapcsolatos tanulsdgok (pl. rossz érdekérvényesités,
alarendelédés kapcsolati helyzetekben stb.) levonasaval, tovabba pszichés
tamogatassal segitse a jelen problémainak kezelését. Mindez alapos, intenziv
és hosszadalmas feltar6 munkat kovetel meg. (Szabé 2000) Ezen iranyzat az
1930-as évekig, a flinkcionalista iranyzat megjelenéséig egyeduralkodd volt a
szocialis esetmunkaban, am napjainkig jelentds iranyzatnak tekinthetdé a
szocialis szakmak teriiletén. E kozelités azonban joggal vetette, és veti fel ma
is a pszicholdgusok, terapeutdk és a szocialis segitd szakemberek kozotti
kompetenciahatarok kérdését. A szocialis esetmunka tartalmaval ¢és
kompetencia hataraival kapcsolatos talan egyik legismertebb kdozelitést az
1950-es években a diagnosztikai iranyzat neves képviseldje, Austin
fogalmazta meg. Austin Ugy vélte, a szocidlis szakember is terapias eljaras
segitségével tud segiteni a kliensnek, csakiigy, mint a pszichologusok. A
kiilonbség csupan abban van, hogy a terapidk harom formajabol, mely
egyben mélységi szintet is jelent, a szocialis szakemberek az elsé kettdt
alkalmazhatjak. Vagyis az els6, u.n. ,[...] szupportiv terdpiat, amelynek
eszkdzei a kdrnyezeti manipulacio, érzelmi ventillalas, tanacsadas, és célja
elsésorban a szorongascsokkentés és tamogatds.” (Austin 1956 in Szabo
2000: 45) Tovabba a masodik szintet, vagyis az un. ,[...] intermedier
terapiat, amely felhasznalja a dinamikus megértést és részlegesen alkalmaz
értelmezo-feltard technikakat a tanacsadas mellett, és célja bizonyos belsé
valtozas elérése az alexenderi értelemben vett korrektiv emocionalis
tapasztalat nyomaén, els6sorban az indulatattétel pozitiv mozzanataira
tamaszkodva.” 19 (Austin 1956 in Szabd 2000: 45) Ugyanakkor képzettségi
szintje nem teszi lehetévé a 3. szint, azaz a pszichoanalitikus terdpia
alkalmazasat, mely célja a paciens teljes rekonstrukcidja, személyiségének
gyoOkeres valtoztatdsa. (Austin 1956 in Szabo 2000) Ez utébbi moddszer
alkalmazasa a pszicholoégusok, pszichiaterek kompetenciakorébe tartozik.

E nemzetk6zi ¢és hazai szinten madaig haté, egyes szocialis, foként
szocialpedagogus képzésekben ma is elsddlegesen meghatarozo jelentdségii
kozelitésnek a szakma tudomanyos elfogadtatasaban, s egyes alkalmazhato
modszerek (kiilondsen a kliensek érzelmeinek feltarasa, a lelki problémak
ventillalasa, az egyén lelki tamogatasa stb. tekintetében) adaptalasaban
elvitathatatlan a jelentésége. Ugyanakkor ahogy a szocialis esetmunka egyik
legjelentdsebb  magyarorszagi  teoretikusa, Szabé Lajos (2000:58)
megfogalmazza, az iranyzat szamos szempontbdl negativ hatidsokat is
gyakorolt és gyakorol a szocialis szakemberek tevékenységére, attitiidjére,

D E konyv terjedelmi kereteit szétfeszitené a vonatkozo pszichologiai elméletek és fogalmak
részletes ismertetése, e tekintetben — masok mellett - Szabd Lajos 2000-ben megjelent
Szocialis esetmunka - elméleti alapvetés cimii konyve ajanlhatd szakirodalomként.



identitasara és a szocialis esetmunkara. Egyrészt a pszichoanalizisre épiilé
modell emberképe - ellentétben a szocidlis hivatasok altalanosan elfogadott
emberképével - meglehetdsen pesszimisztikus, az egyén ,kiszolgaltatottan
sodrodik a belsé pszichikus torténések erdterében, és csak egy heroikus,
atfogd terapias munka folyaman szabadulhat fel.” Mindebbdl kdvetkezden a
hangsuly a betegség gyodgyitasdn, a patologikus 4allapot keresésén ¢és
kijavitasan van, amely szemlélet alapjaiban iitkozik napjaink toleranciat, a
sokféle ¢életlatas, életit és életmdd lehetdségét elfogadd szemléletével.
Masrészt e szemlélet lesziikiti a segité munkat a személyiségen beliili
pszichologiai  torténésekre, s elhanyagolja a szocialis kornyezet
jelentdségének a mérlegelését a kliens életében. Végiil a szocialis segitd
munka és a pszichologiai segitd munka kdzott ,,elmosta a szakmai identitas
és a kompetencia hatarait.” (Szab6 2000: 45) Ahogy azt Szabd (2000:45) az
amerikai Anette Garettdl (1949) idézi: ,,[...] értelmetlen az esetmunkat a
pszichoterapiatol megkiilonbodztetni, mert ha a kezelés a paciens érzelmi
¢letére iranyul, akkor az esetmunkat végz4 szocialis szakember
pszichoterapeuta.”

2.2.2. Funkcionalista iranyzat

Az 1930-as években - részben a tudomanyos korszellemhez, kiilondsen az
er0s6dé funkcionalista szocioldgiai iskoldakhoz, részben a tarsadalmi
sziikségletekhez ¢és igényekhez is igazoddan - a szocidlis szakmakban
megjelent a funkcionalista kozelités, amely egyrészt arra keresett valaszt,
hogy melyek a szocidlis munka legfontosabb tarsadalmi feladatai, s ebbdl
kovetkezéen melyek a szocialis szakmak kiemelt céljai és célcsoportjai. Az
1930-as években a Nagy Gazdasagi Vilagvalsag (1929-1933) idészakaban a
XX. szazadi gazdasagi fejlodés megtorpant, tomegek valtak egyik naprél a
masikra munkanélkiilivé, a szegénység ujra jelentés méreteket Oltott. E
koriilmények kozott egyre nagyobb szamban lett sziikség szocialis jellegi
segitdé intézményekre €s szakemberekre, s az is nyilvanvalova valt, hogy a
diagnosztikus modell nem alkalmas a nagyrészt tarsadalmi/kdrnyezeti
tényez6k miatt tomegeket érintd szocialis problémak kezelésére. E
kornyezetben a szocidlis munka mintegy sziikségszerien fordult vissza

“ E kozelitésnek persze szadmos, gyakran egyéni érdekekbdl, motivaciokbol eredé oka is
lehet. Az Amerikai Egyesiilt Allamokban a pszichoterapia ekkor mar —szemben a szocialis
munkaval - szakmailag magas presztizsli foglalkozas volt. Képviseléi a magasabb
presztizsen kiviil, elsdsorban kozép és felsdosztalyhoz tartozé ,,pacienseknek” nyujthatnak
jol megfizetett szolgaltatast. E presztizs és jovedelem motivalhatta a korszak amerikai
szocialis munkasait. A magyarorszagi helyzetre pedig - ahogy azt Szabd Lajos (2000) is
megjegyzi - az volt a jellemz0d, hogy az induld szocialis képzések egy részében, szocialis
szakemberek hidnyaban, a képzéseket elindité ¢és iranyitdo, a pszicholdgia irdnyéaban
elkotelezett pszicholdogusok alakitottak ki és miikodtették/miikodtetik e képzéseket.



eredeti gyokereihez, vagyis célcsoportnak ujra a szocidlis, kiemelten az
anyagi problémakkal kiizdéket tekintettek. E segitett csaladok - mai
megfogalmazassal élve - tobbségében hatranyos, vagy halmozottan hatranyos
helyzetiiek voltak, olyanok, akik a kapott segitségért nem tudtak (volna)
fizetni. Az els6dleges cél - ahogy a korabbiakban is - az volt, hogy segitséget
nyujtsanak e meglehetdsen széles  rétegnek aktualis problémaik
megoldasaban, s lehet6ség szerint abban is, hogy képessé valjanak
problémaik természetes tamaszaik segitségével vald megoldasara. A
korabbiakhoz viszonyitva Gjdonsagként jelenik meg az ,,id6tényez6”, vagyis
az, hogy a szakma akkor tekinthet6 tarsadalmilag is hasznosnak, ha egy
segitd folyamat sordn e célokat belathaté idon beliil, viszonylag gyorsan
sikeriil elérni. Ez azonban némiképp ellentmondéasos helyzetet eredményez,
hiszen ha egy gyors litemi segitd folyamatban, adott esetben csupan néhany
talalkozast, par hetet vagy honapot kovetéen megoldodik a kliens
problémaja, az nagy valdszinliséggel nem elegendd id6 és taldlkozasszam
ahhoz, hogy a segitett problémamegoldd képessége is szamottevden
novekedhessen. A nagyszdmu tarsadalmi sziikséglet és igény a szakmat
elsédlegesen a problémakezelés, s csak masodlagosan a problémamegoldo
képesség fejlesztésének iranyaba mozditotta el. A vonatkozo jogi
szabalyozasok (1993. évi III. tv; 1997. évi XXXI. tv és végrehajtasi
rendeleteik), az intézményi miikodés orszagos tapasztalatainak (Czibere -
Paphazi - Gyarmati - Récz 2015; Soo6s 2009) tiikrében e felfogas jellemzi
napjaink magyar esetmunka gyakorlatat is.

Mindazonaltal a korszak szocidlis szakemberei szamara is evidenssé valt,
hogy a tomegesen kialakulé problémak gydkere tobbségében nem a rossz
egyéni dontésekben, vagy €ppen - az egyébként folyamatosan fejleszthetd -
problémamegoldd képesség elégtelenségében, sokkal inkabb a gazdasagi és a
tarsadalmi kornyezetbdl, ezek kedvezotlen valtozasabol ered. E felismerés
erésitette a szocialis szakmak szociologia tudomany iranyaba vald
elmozdulasat. Ennek jelentésége jol mérheté abban, hogy napjainkban a
legtobb  orszagban, igy hazankban is, a szocialis képzéseket a
tarsadalomtudomanyi képzések, ezen beliil a szocioldgiai tudoméanyok kozé
soroljak. Ennél is Ilényegesebb, hogy azon felismerés révén, hogy a
tarsadalompolitikai dontések jelentésen meghatarozzak a tarsadalmi életet,
ezen belil kiilondésen a szocidlis munka célcsoportjaba tartozok
¢letlehetdségeit, a szocialis segitd szakmak jabb funkcidval vértezddtek fel.
A szakma fontos céljai kozé soroldodott a kliensek tarsadalmi szinti
érdekérvényesitésének eldsegitése, a szocialpolitikai rendszerek
tarsadalmilag méltanyos, igazsagosabb, a piac altal kialakitott tulzott
egyenlétlenségek csdokkentésének iranyba haté formalasa.



A funkcionalista kozelitéssel gyakorlatilag a XX. szazad kozepére
kiteljesedik a szocidlis szakmak célrendszere, mely négy kiemelt célt
fogalmaz meg:

az egyén problémamegoldé és -kezeld képességének erdsitése,
- az egyén ¢és az Ot forrasokkal, szolgaltatasokkal és lehetdségekkel ellatd
rendszerek kozotti 6sszekottetés erdsitése €s biztositasa,
- az egyént forrasokkal, szolgéltatasokkal és lehetdségekkel ellatdo rendszerek
hatékony s emberkdzponti miikodésének biztositasa,
- pozitiv hozzajarulas az allanddan valtozé szocialpolitikahoz.” (Woods
1994:34-35)

Fontos megjegyezni, hogy e részcélok egyszerre eredményezhetnek preventiv
és korrektiv célokat, példanak okaért egy megfeleld csaladtamogatasi
rendszer alkalmas a gyermekszegénység tomeges mértékl kialakulasanak
megeldzésére, de a mar kialakult szegénység kezelésére is, vagy a
hatékonyan miikddd szocialis intézmények, példanak okaért a csaladsegitd és
gyermekjoléti szolgalatok egyidejlileg miikddtetnek prevencids és korrekcids
programokat is.

Mindebb6l szinte evidensen kovetkezik, hogy az egyes pszicholégiai
irdnyzatokban is teret nyerd funkcionalista kozelités alapjaiban atformalta a
mindennapi kézvetlen kliensmunkat, az azzal kapcsolatos gondolkodasmodot
is. E megkozelités emberképében, szemléletmodjaban és céljaiban s
gyokeresen kiilonbdzik a diagnosztikai iranyzattol, tézisei pedig alapjaiban
hatarozzak meg a modem szocidlis segitd munkat. Ezen irdnyzat elméleti
alapjainak egy része szintén pszicholégiai vonatkozdsu. Az irdnyzat
emberképét, céljait a nézeteivel az adott korban sok vihart kavart, a
pszichologiaban akkor kevésbé elismert, de a szocialis munka fejlodésére,
késobb Carl Rogers nézeteire is jelentés hatast gyakorlé Otté6 Ranktdl
szarmaznak. Rank ugy vélte, hogy minden emberben benne rejlik a fejlédés,
az Onfejlesztés lehetésége, mindenki rendelkezik belsé potenciallal ahhoz,
hogy problémajat megoldja, személyiségét kibontakoztassa. A probléma, de a
probléma megoldasanak a kulcsa is a kliensben van, a segitonek az a feladata,
hogy segitse e belsd potencial kibontakozasat, ezaltal eldsegitve a kliens
sziikséges valtozasat, személyiségnek fejlodését. Mindebben a jelen
allapotoknak, a jelen helyzetnek van szerepe, vagyis a beavatkozas
sziikségszeriien jelenorientacioju, a multtal - ha sziikséges - csak a jelen
perspektivajabol nézve érdemes foglalkozni. Ellentétben a diagnosztikai
iskolaval tehat nem a patologikus jegyeken, s e ,,betegségeknek” a multbeli
események feltarasan keresztiili megszlntetésén, hanem a kliens énerején,



potencialjain, erdsségein, ezek kibontakozasanak eldémozditasan van.2l Ezen
elméleti alapokra épitve dolgozta ki a Philadelphiai Szocidlis Munkas Képzo
Foiskola két neves oktatdja, Jessie Taft és Virginia Robinson a szocialis
esetmunka funkcionalista megkozelitését. A, Valtoz6 pszichologia a
szocidlis esetmunkaban” cimmel megjelent konyviikben részletesen
foglalkoznak a szocialis szakma 10j kliensképével, céljaival, az egyén
erdsségeinek feltérképezésével, az azokra vald épités modjaival.  (Szabd
2000) Az iranyzat fontos hatasa a segitd és segitett viszonyanak gydkeres
megvaltozasa, a szakértd segité - segitett ,,padciens” hierarchikus viszony
lebontdsa, chelyett egyiittmtikdddé partneri jellegli kapcsolat kialakitasa és
fenntartasa a segité folyamatban.

Ezen irdnyzathoz kapcsoldodik, am kiemelkeddé hatdsa miatt 0Onallo
iranyzatként jelenik meg Carl Rogers személyiségkdzponta modellje. Mivel a
modem esetmunka szemléletére, emellett a ,klasszikus” segité beszélgetés
felépitésére, modjara Rogers nézetei gyakoroltdk a legjelentésebb hatast, igy
a szerzé gondolataival, s a segité beszélgetéssel a késdbbickben kiilon
fejezetben foglalkozom.

2.2.3. Feladatkézpontu iranyzat: problémamegoldo modellek a szociadlis
esetmunkadaban

Az 1950-es évek végére, hozzavetdlegesen fél évszazad alatt érte el a
szocialis segitd6 munka azt a tudomanyos szinvonalat, hogy bar részben a
funkcionalizmusbol épitkezd, de ténylegesen a szocialis szakmaéan beliil
kialakitott, a szakma képviseldi altal kidolgozott, a szocialis segitd6 munka
jellegéhez igazodo kozelitést alkosson meg. Ezen napjaink esetmunkajaban
talan a legszélesebb korben alkalmazott kozelités elméleti keretei
folyamatosan alakultak, fejlédtek, s fejlddnek napjainkban is. E kozelitésnek
a segité szakmakban valo széleskorii alkalmazhatosagat és jelentdségét jol
mutatja, hogy ez esetben a szocialis munka gyakorolt megtermékenyité hatast
egyes pszichologiai iranyzatokra, modszerek kialakitdsara. Mindez jol tetten
érhetd a pszicholdgiai tanacsadas teriiletén tevékenykedd Gerald Egan,
valamint a stratégikus pszichoterapidkkal foglalkoz6 Steve de Shazer
munkéssagaban. Ugyanakkor e szerzok, kiilonésen Egan munkai is
visszahatottak és hatnak a szocialis esetmunka fejlédésére, a nyolc kiadast
megélt, hazankban is megjelent ,,A képzett segitd” cimli kdnyvét gyakran
alkalmazzak a szocialis felsGoktatasban is. (Eagen 2010; Szabo 2000)

A kozelités els6 képviseldje Helen Perlman volt, aki 1957-ben jelentette meg
»Szocialis esetmunka, mint problémamegoldasi folyamat” ciml munkéjat,
mellyel utat nyitott a problémamegoldé modellek széleskorii gyakorlati
alkalmazasadhoz. Az id6kdzben eltelt tobb mint fél évszazad soran a Perlman

21 Csakugy, mint a modem pedagégiaban.



altal megalkotott ,,problémamegoldé modellnek” szamos atalakitott és
tovabbfejlesztett valtozata jelent meg, am ezek alapvetd felépitésében
kevéssé talalhatoak Iényegi kiilonbségek. A problémamegoldd jellegli
gondolkodas szocidlis esetmunkaban vald megjelenése azonban nem
elézménynélkiili, talan a legfontosabb, Perman altal is emlitett eldzményként
a hires amerikai reformpedagdégus, Dewey ,igy gondolkozunk” cimi
munkaja emelhetd ki, amelyben a reflektiv gondolkodas fazisait vazolta fel.
Dewey szerint (in Compton - Galaway 1984) valamennyien nap mint nap
szembesiiliink problémahelyzetekkel, amelyeket azonban csak akkor tudjuk
eredményesen kezelni, ha mindig alaposan megvizsgaljuk és értelmezziik az
aktualisan megoldandé helyzetet, szamba vessziik a lehetséges kezelési
modokat, s kivalasztjuk a legoptimalisabbnak tiind megoldast. A racionalis
dontéshozatali mechanizmust kdzéppontba 4llité feladatkdzpontt kdzelités
emberképe napjaink modem pedagodgiai és szocidlis szakmai emberképével
azonosan, a funkcionalizmusbdl épitkezd optimista emberkép, vagyis a
segités kozéppontjaban a kliens, illetve a kliens aktivitasa all.2 A szakember
csupan 0sztdondz, segit abban, hogy a kliens tisztabban, arnyaltabban lassa
helyzetét. Segit ugyan beavatkozasi alternativak kidolgozasaban, de a Rogers
altal kialakitott nondirektiv beavatkozasi modnak megfeleléen, nem ad
megoldasokat, hiszen ezzel a kliens segit6t6l valé dependenciajat
(fliggdségét) novelhetné, ami inkabb rombolna, mintsem épitené a kliens
problémamegoldo képességét. A kozelités valos ujdonsadga azonban az, hogy
egyrészt a problémamegoldasi folyamat részekre bontdsaval lehetdséget
teremt arra, hogy a kliens jobban atlassa és megértse helyzetét, valamint arra
is, hogy a lépésrol-lépésre felépiild6 megoldasi folyamatban a valddi cél
iranyaba tudjon haladni, s a részsikerek altal problémakezelési motivacioja is
megmaradjon. Masrészt fontos, a legtdbb pszichologiai kozelitéstol eltérd
ujitasként a segitd els6dlegesen nem a kliens személyiségére, hanem a
megoldand6 problémara fokuszal, s feladata, hogy a segité kapcsolatban, a
folyamat egészében a klienst is segitse a problémakezelésre vald
Osszpontositasban. Ahogy Perlman fogalmaz, ,,[...] a segitd konnyen abba a
hibaba eshet, hogy a kliens személyiségét allitja a figyelme kdzéppontjaba, és
nem a problémat.” (Perman 1957 in Szabd: 2000:74) Mindez nem jelenti azt,
hogy a folyamat soran ne lenne cél a kliens problémamegoldd képességének,
attételesen személyiségének fejlesztése. A problémamegolddé modellek
kidolgozoi és alkalmazoéi Gigy vélik, a problémamegoldasi folyamat egy olyan
tanulasi folyamat, amelyben e fejlodés az egyes problémak 1épésrol-1épésre
valdé megoldasa soran szinte automatikusan megvalosul.23

2 A modem pedagdgidban pedig a tanuld, s a tanulasi folyamat (nem pedig a tanar és a
tanitas).

23 A problémamegolddé modellel, annak felépitésével, alkalmazasaval a késébbiekben kiilon
fejezetben, részletesebben is foglalkozom.



A feladatkdzponti beavatkozas széleskort elterjedéséhez jelentés mértékben
hozzajarult a Chicagéi Egyetem két munkatarsa, Laura Eipstein és William
James Reid kutatéi és fejlesztéi tevékenysége, akik a feladatkdzponta
esetmunka szakmai modszertani kidolgozasadhoz kdzel 1000 esetet tartalmazo
mintat dolgoztak fel. Kutatasi eredményeiket felhasznalva olyan uttord
jelentéségili, maig hasznalt modszertani eszkozoket dolgoztak ki, mint az
esetdosszié, az esetnapld, és annak megadott szempontu vezetése, amely
lehetévé tette az eset lépésenkénti nyomon kovetését és annak egységes
szempontu feldolgozasat. Mindez hozzajarult az esetmegbeszélések, valamint
a szakmai szupervizio szerepének felértékelédéséhez, elterjedéséhez, ezaltal a
szakma napi gyakorlatanak fejlesztéséhez. Epstein az 1970-es években
konkrét gyakorlati javaslatokat tartalmazo6, a mindennapi munkaban direkt
moédon  hasznosithaté tanulmanyokat jelentet meg az esetmunkaban
alkalmazandoé interjurdl, az esetvezetésben alkalmazandoé elvekrdl. Végiil az
évtized végére megsziiletnek az egyéni esetkezelésben, a 80-as évekre pedig
a csaladokkal, illetve a csoportokkal végzett szocidlis munkaban is
alkalmazhat6 komplex feladatkézpontu eljarasok. (Szabo 2000)

2.24. A kozosségi mentalhigiénére épiilé irdnyzat: a prevencio és a
koordinacios tevékenység felertékelddése, krizisintervencios modellek

Az 1960-as évektol az enyhébb pszichés problémakat elsGsorban
pszichoterapiaval, a sulyosabb pszichés betegségeket pedig zart intézeti
keretek kozott, sokkterapiaval és gyogyszerekkel kezelé pszichiaterek,
valamint a politikai dontéshozok is azzal szembesiiltek, hogy e
problémakezelési modok alkalmatlanok az egyre nagyobb tomegeket érintd
problémak kezelésére. E formdak fenntartisa finanszirozhatatlan mértéki
intézményi €s human eréforrast igényelne. Ugyanakkor a szakemberek, sot
egyre inkabb a tarsadalom széles rétegeiben is ismertté valt a kiillondsen a
zart intézeti koriilmények kozott alkalmazott beavatkozasok alacsony
hatékonysaga. Végiil az egyre er6s6d6 demokratikus tarsadalmi miikodés, a
human tudoméanyok emberkozpontd  fejlédése is egyre inkabb
elfogadhatatlannd tette a pszichiatriai betegek szinte bortonszerl
korilmények kozti ellatasat, és esetenként meglehetésen kevéssé humanus
kezelését. E tényezOk egyrészt az elsésorban Ronald David Laing skot
pszichiater nevével fémjelzett un. antipszichiatriai iranyzat kialakulasahoz, s
részben ebbdl is kovetkezéen a kozosségi mentalhigiéné megerdsdodéséhez,
teljesen Uj ellatasi elvek megjelenéséhez vezetett. Laing és kovetdi ugy
vélték, hogy a pszichiatriai problémakkal kiizdoknek a zart intézményi
kezelés helyett, a helyi kozosségekben kell olyan szolgaltatast nyujtani,
amely kellé segitséget és tamaszt jelent a kliensek és hozzatartozoik szamara
ahhoz, hogy ezen emberek a helyi kozosségben élhessenek. (Laing 2004)
Mindez csak akkor valdsithaté meg, ha a kiilonb6z6 tamaszt nyujté human



intézmények rendszere, ideértve az egészségiigyi és a szocialis
szolgaltatasokat is, 6sszehangoltan miikddik, ha van olyan kulcsszerepld, aki
képes koordinalni a rendszer kiilonb6z6 tagjai kdzott. Mindehhez ugyanakkor
a helyi kozosségek megerdsitésére, nyitottsaganak, elfogado szemléletének
kialakitasara ¢és fejlesztésére is sziikség van, hiszen nincs kozosségi
mentalhigiéné aktiv, kezdeményezé kozosség, a helyi kozosségi életben
kulcsszerepet jatszo helyi lakosok nélkiil. (Laing 1984) Nyilvanval6 azonban,
hogy a pszichés problémakkal kiizdék reintegraciéja novelheti a helyi
kozosségben a krizishelyzetek kialakulasanak kockazatat. E kockazatot is
sziikséges kezelni az uj modszerek kialakitdsakor. A fentiek szinte magatdl
értetédben az uj kozosségi segitd rendszer kulcsszerepldivé teszik a szocialis
szakembereket. A szocidlis szakember az, aki - példanak okaért a szenvedély
vagy a pszichiatria problémakkal kiizdok kozosségi ellatasban - tartja a
kapcsolatot a klienssel és annak csaladjaval, segitséget, tamaszt nytjt, figyeli
a kliens egészségi allapotanak alakuldsat, kapcsolatot tart az egészségiigyi
rendszerrel. Ezen szocidlis intézményeknek az egyénre koncentralo
korrekcios beavatkozasok mellett, nagy hangsulyt kell fektetni a kozosség
egészére, illetve bizonyos kockazati csoportba tartozokra iranyuld prevencios
programok biztositasdra is. Végiil talan az is magatol értetédik, hogy a
tomegesen jelentkezd krizishelyzeteknek a krizisintervencios modellek
adaptalasaval valdo szakszerli kezelése 1is bekeriilt a szocidlis munka
eszkoztarasba.24  Mindez a szocidlis szakmak er6sddését és szakmai
felértékelodését, egyben a kozosségi szocidlis munka esetmunkahoz
viszonyitott sulyanak, szerepének er6sodését is eredményezte. (Szabo 2000)

2.2.5. Rendszerszemléletii, csaladkozpontu 6kologiai kozelitések

E kozelités kimunkalasanak és elterjedésének legaktivabb idészaka az 1980-
as évekre tehetd, ugyanakkor a folyamat kezdetei joval korabbra nyulnak
vissza. Egyrészt a szociadlis szakmak kialakuldsdnak kezdetén - sot, ennek
elézményeinek idészakaban is - a segitségnyujtas fokuszaban a csalddok
alltak. A szakma korabbiakban felvazolt elméleti hatterének sajatos,
pszicholdgiai iranyzatokhoz igazodo fejlodése allitotta évtizedeken keresztiil
az egyént a kdzéppontba. A csalad kdzponti szerepének ujrafelfedezésében
kiemelkedd jelentésége volt az 1960-as évektél megerds6dd csaladterapias
iranyzatoknak, s annak, hogy ezen iranyzatok egyes nézeteit neves elméleti
szocialis szakemberek részben jol adaptaltak, részben azok fejlédéséhez is
hozzajamltak. E tekintetben leginkdbb Virginia Satimak a csaladdterapiara is
megtermékenyitd hatast gyakorld6 munkassaga emelhetd ki. Masrészt a
tarsadalomtudomanyokban is egyre nyilvanvaloébba valt, hogy a modem

24 A szocialis esetmunkaban alkalmazhato krizisintervenciés modellt a késdbbiekben, kiilon
fejezetben mutatom be.



tarsadalmak egyre specializaltabba és egyre Osszetettebbé valnak. Az egyén
boldoguléasa, ¢életmindsége igy nem csupan sajat képességeitdl, ismereteitdl,
de még nem is ,,csak” csaladi kapcsolataitol, a kedvezé vagy kedvezétlen
csaladi mikodéstsl, hanem mikro és mezd szinti kapcsolati halojatol, az e
szinteken mobilizalhaté er6forrasokhoz valdé hozzaféréstdl is jelentOs
mértékben fligg. Az egyének, csaladok életében tetten érheté problémak
gyoOkere gyakran éppen az, hogy a kliensek az egyébként rendelkezésre allo
informalis és/vagy formalis (intézményi) erOforrasokat nem képesek
mobilizalni. Eppen ezért a segitett személynek vagy csaladnak lehetéség
szerint ugy kell segitséget nyuUjtani, hogy azzal elémozditsuk e forrasok
kliens altali mobilizalasat, s azt, hogy erre a jovoben Onalléan is képes
legyen. E szemléletmodnak, vagyis a human okologiai megkozelitésnek az
alkalmazasa egyértelmiivé teszi, hogy a segitdé folyamat kozéppontjaba a
segitett egyént, csaladot kell allitani, mégpedig ugy, hogy az a leginkdbb
szolgalhassa a ,mindennapi szitudciokban” a problémak kezeléséhez
felhasznalhatd eréforrasok mobilizalasat, a problémamegoldd képesség
fejlodését, s a segitdé folyamat soran a kliensnek teremtsen lehetd
legbiztonsagosabb kornyezetet. (Payne 2014)

Bar a csaladkozponti kozelitésre jelentds hatast gyakorolt a csaladterapia
fejlodése, a fentiekbOl logikusan kovetkeznek csaladterapidk ¢és a
csaladkdzponta szocialis esetmunka fobb kiilonbségei. A csaladterapia soran
a beavatkozas a csaladi er6térben marad, a terapeuta rendszerint klinikai
korilmények kozott, sajat rendeldjében/irodajaban fogadja a csalad tagjait, s
a beavatkozas kizarolag a csaladi mikodésre, annak pozitiv irdnya
befolydsolasara iranyul. Ezzel szemben a csaladkozponta szocialis
esetmunkaban - alkalmazva a rendszer- és Okologiai szemléletet - ,,csalad
mikrorendszere ¢és a magasabb rendszerszintek kozotti interakcidkat a
beavatkozasok kitiintetett terepének tekintik.” (Szabo 2000:105) A szocialis
szakember e modellben egyidejileg alkalmaz a csaladi miikodést javito
pszichologiai beavatkozasokat, valamint a csalad er6forrasokhoz vald
hozzajutasat segitd szocialis munka modszereket. Ez utobbit, vagyis a csalad
és a segitd rendszerek kozotti kozvetitd feladat ellatasat, az eréforrasok
megszerzésének (pl. szocialis tAmogatas, dnkormanyzati bérlakas vagy éppen
allashoz jutas eldsegitése) elémozditasat nevezzikk esetmenedzseri
funkcionak. A fentiekbdl logikusan kovetkezik, hogy a segité beavatkozas
lehetéség szerint a kliens otthondban, valamint mas, a kliens mindennapi
¢letében fontos helyszineken (pl. valamely rokondnal, ha egy csaladi
konfliktus kezelésében vesziink részt, vagy a gyamhivatalban, ha segitiink
gyermekvédelmi tigyeinek intézésben stb.) zajlik. E jellemzd6 viszont azt is
eredményezi, hogy a beavatkozds nem ,csupan” térben, hanem iddében is
rugalmas, a csalad idébeosztasahoz igazodik. (Pl. munkaid6 letelte utani
segités.)



E kozelités fontos eredménye, hogy pontos képet ad arrdl, hogy a szocialis
szakembernek az emberi 1étezés kiillonb6z6é szinterein (Welch in Woods
1991) rendszerint milyen problémakkal, nehézségekkel kell megkiizdenie,
valamint melyek a legjellemzdbb feladatai. (Sods 2005)25

A fenti fejlodési folyamat hatasara a 80’-as évekre kialakulnak ¢és
megszilardulni latszanak a szocialis esetmunkat végzoé szocialis szakember
kompetenciahatarai, a ,klasszikus” szocialis esetmunka jol elkiilonil a
pszichologiai jellegli beavatkozasoktol, a pszichoterapiatol és a pszichologiai
jellegli tanacsadastol.

A klasszikus szocidlis esetmunka altalanosjellemzoi26

Ahogy azt a korabbiakban mar ismertettem, az esetmunka tobb teriileten,
kiilonféle problématipusok kezelésében alkalmazhato, vagyis a szocidlis
esetmunkat veégzd szocialis szakemberek kompetenciakére meglehetdsen
szeles, amelybe az érzelmi, szocidlis, foglalkoztatasi, oktatasi stb. problémak
kezelése  egyarant  beletartozik. A problémakezelés, ideértve a
konfliktuskezelésben vald segitségnyujtast, interperszonadlis orientdacioju és
jelenorientalt. Vagyis aszakember segit abban, hogy kliense és az Ot
er0forrasokkal (ideértve a torddést és a szeretet is) ellatd kornyezete kozott
megbomlott egyenstly helyrealljon, az egyén és szocialis kdrnyezete kozotti
interakcidk pozitiv irdnyba mozduljanak. Intraperszonalis szinten a szocialis
szakemberek feladata leginkabba kliens Onbizalmanak, valamint a
problémamegoldasra valé motivacidjanak az erdsitése lehet. Ahogy a
korabbiakban mar tobbszor kiemeltem, a beavatkozas elsdsorban probléma,
és nem személyiség kozpontu, vagyis a szakember a segitési folyamatban
elsGsorban az adott probléma megoldasaban vald segitségnytjtasra
koncentral. Ugyanakkor fontos kiemelni, a segités hosszu tavu célja az esetek
jelentds részében a képessé tétel - amihez viszont gyakran kevéssé adottak a
feltételek (pl. kelld id6, és/vagy kelléen alapos modszertan stb.). E
szakemberek a segitdé folyamatban elsésorban szocidlis munka eszkézoket és
modszereket alkalmaznak (pl. probléemamegoldo modell stb.) - amelyek
viszont szamos, a pszichologidbdl atvett eszkdzelemet is magukba foglalnak.
Bar a jol képzett szociadlis szakembernek vannak ismeretei a legalapvetobb
(pszichologiai)  terapias  eljarasokrol (ez a  hatékony  szakmai
egyittmikodéshez elengedhetetlen), am azokat adekvat képzettség hianyaban
nem alkalmazhatja.

25 Ennek részletes ismertetése megtalalhaté a szerzd ,,A szocidlis munka alapjai” (2005) cimi
konyvében.

26 Ezen elkiilonitést elsésorban Szabd Lajosnak (2000; 2003) az irodalomjegyzékben
felsorolt munkai alapjan készitettem.



A kizarolag szocialis alapképzettséggel rendelkezé szakember terdapiat nem
végezhet, valamint pszichés betegseggel kiizdok gyogyitasat sem iranyithatja.
A pszichésen egészséges, csupan dtmeneti problémdadkkal kiizdé kliensekkel
egyenrangu, partneri viszonyt kell kialakitania a szakembernek, s fontos
alapelv a kliens igényeibdl vald kiindulds. A direkt iranyitds és a fokozott
kontroll kizardlag krizishelyzetben, vagy a rendszerint gyermekjoléti/védelmi
intézménnyel egyiittmikodésre kotelezett kliensek esetében alkalmazhaté. E
helyzeteken kiviil, a kliens szakemberrel valo egyiittmiikodése dnkéntességen
alapul, a folyamat soran alkalmazandé talan legfontosabb szakmai alapelv
pedig a nondirektivitas (vagyis csak segitem abban a klienst, hogy dnmaga
oldja meg problémait). A szakmai alapelvekbdl és a célokbol kovetkezden a
szakember ¢és a kliens taldlkozasainak lehetdleg a kliens otthonaban kell
megtorténnie, de gyakran sziikség van arra is, hogy a szakember elkisérje
kliensét (pl. bir6sagi meghallgatasra stb.). A segitési folyamat gyakran
rovidebb iddintervallumu és rendszerint ritkabb iitemezésiy, mint pl. a
pszichoterapiaban. Szocialis  esetmunkdban a  minimadlisan  elvart
idointervallum harom honap, ami alatt legalabb 8-12 taldlkozasnak kell
megtorténnie.27 (Epstein 1988 in Szabdé 2000) Ugyanakkor a szakma
tarsadalmi céljainak elérése és a kliensek hatékony segitése érdekében, a
segitd folyamat iddtartalma (elvileg) nem haladhatja meg a 6 honapot,
nagyon indokolt esetben az egy évet.

A szocialis munka teriiletén nyujtott tanacsaddi, mentalis jellegli segitség a
fejlett orszagok tobbségében, igy hazankban is ingyenes, a dontden ilyen
szolgaltatasokat nyujté intézmények (csaladsegité és gyermekjoléti
szolgalatok) miikodését az allam kozpénzekbdl finanszirozza. A kliensek
dontd tobbsége napjainkban is az anyagi, képzettségi, foglalkoztatasi
hatranyokkal sujtottak korébol keriil ki, akik gyakran szégyellik, hogy
intézményes segitséget kell kérniiik. Ennek az egyik f6 oka, hogy
tarsadalmilag még napjainkban is széles korben degradalonak tartjak, ha
valaki szocialis intézménnyel all kapcsolatban. Jelentds részben ebbdl
kovetkez6en, a szociadlis szakemberek rendszerint a diplomasok
legrosszabbul fizetett, legalacsonyabb megbecsiiltségii csoportjaba tartoznak.

A klasszikus pszichoterapia altalanosjellemzdi

A pszichiaterek és klinikai szakpszichologusok kompetenciakorébe esé
pszichoterapia soran kizardlag érzelmi természetii problémakat kezelnek, s a
folyamatban pszichologia eszkézoket alkalmaznak. A segitd tevékenység

crer

torekszenek. Ugy vélik, a problémak gyokere és a megoldas kulcsa is az

27 A jelenlegi magyar jogi szabalyozas a csaladsegité ¢és gyermekjoléti szolgalatok
munkatarsai szamara legalabb havi harom talalkozast ir eld.



egyén pszichéjében talalhatd. A probléma oka rendszerint a multban, gyakran
a gyermekkori szocializacio sériilésében keresendd. Eppen ezért jellemzé a
mult orientaltsag, a korabbi események szisztematikus feltardsa és megértése.
A cél, hogy e problémaokok megértése utan, az egyént képessé tegyék a
mentalis valtozasra, de legalabbis igyekeznekpszichés valtozasokat indukalni.
E pszichés valtozasok eredményeképpen az egyén képessé valik problémai -
akar interperszonalis konfliktusai - kezelésére is. E kezelési mod lathatdoan
nem probléma, hanem személyiség kozpontu. Gyakori a pszichés zavarok
kezelése, a pszichésen beteg emberek segitése, akik helyzetiikb6l adéddan
"paciensként” vesznek részt a folyamatban, vagyis némiképp "alarendelt"
helyzetben vannak. Betegség esetén a pszichiater, ha sziikségesnek tartja, a
terapiat gyogyszeres kezeléssel is kiegészitheti. A kezelés soran a szocidlis
munka altalanos szakmai alapelveitol részben kiilonbozo elveket alkalmaznak
(ide sorolhaté a folyamatos irdnyitds ¢és az erdsebb kontroll stb.). E
sajatossagai miatt a kezelés klinikai kdrnyezetet igényel, azaz a pszichiater
vagy pszichologus rendeldjében keriil ra sor.
Ez a fajta beavatkozas szakmailag sikeres lehet, am a szakember
kiemelked6en magas képzettségi szintjén tul,28 hosszabb iddintervallumé és
rendszeres segitési folyamatot kévetel meg, még a rovidebb "terapidk" is
legalabb 4 hoénap intenziv egylittmkdodést, s legalabb 25 talalkozast
igényelnek, mig a hosszabb kezelések akar négy évig is eltarthatnak, mialatt
a "paciens" 200 alkalommal taladlkozik a segitével.
Végiil kiemelendd, hogy bizonyos pszichés betegségek terapias kezelését a
fejlett orszagok tobbségében - igy hazankban is - a tarsadalombiztositasi
rendszerek, vagy egyéb allami alapok finanszirozzdk, am ez a
pszichoterapidk csupan egy részét teszi ki. A4 kezelések jelentds része
"onfinanszirozasu" és meglehetdsen kéltséges. Ebbol kovetkezben a klienskor
Jjo része a kézéposztalybol és a tarsadalmi elitbdl keriil ki, azok korébdl, akik
a mentalis problémaik kezelését szolgald terapiat képesek és készek
finanszirozni. E fizetett szolgaltatds igénybevétele rdadasul napjainkban mar
semmiképpen nem degradélo, sot, egyes orszagokban a "sajat terapeuta”, ¢és a
rendszeres, draga terapias foglalkozasokon valdé részvétel inkabb a
presztizsszimbolumok korébe sorolhato.

2 Ahogy a korabbiakban mar emlitettem, Magyarorszagon a pszichidter és a klinikai
szakpszichologus szakképzetségek megszerzéséhez dsszességében kilenc éven keresztiil kell
részt venni oktatdsban. Ugyanakkor a szocialis alapképzettség megszerzése 3,5 évig tartd
folyamat. A szocialis szakvizsga letételét 2018.01.01-ig (a szabdalyozas atalakitasa éppen e
konyv irasa kozben zajlik) pedig csupan egy 28 oras - egyébként nem kotelezd részvételi -
tanfolyam el6zte meg. Azonban még az alapképzettség is kivalthaté volt egy 120 oras
szakmai tanfolyam elvégzésével, és szocidlis alapvizsga letételével. (9/2000. (VIII. 4.)
SzCsM rendelet)



Kovetkezésképpen a pszichidterek és a klinikai szakpszichologusok a fejlett
tarsadalmak legjobban fizetett és legnagyobb megbecsiiltséggel rendelkezd
szakemberek korébe sorolhatoak.

A beavatkozasok kozotti kiillonbségeket egyszerti példaval illusztralva, ha
egy kozépkoru holgy azzal keres fel egy pszichiatert, illetve egy csaladsegitd
szolgalatnal dolgozo6 szocialis szakembert, hogy harmadik hdzassaga is lassan
zatonyra fut, konfliktusaikat férjével nem tudjdk megbeszélni és megoldani -
egy pszichiatertél és egy szocialis szakembertdél egymadstol jelentdsen
kiilonb6zd fajta segitségre szamithat. Adott esetben a pszichiater arra adhat
javaslatot, hogy a hdlgy vegyen részt egy hosszabb, egyéni terapian, amelyen
ki tudndk deriteni, vajon a multban, gyermekkoraban milyen hatasok érhették
(pl. milyen volt a kapcsolata édesapjaval, nem voltak-e zavarok ebben stb.),
ami miatt a jelenlegi parkapcsolatai zatonyra futnak. Ha az egyiittmiikddés
sikeres lesz, akkor valoban be tudjak azonositani e hatasokat, s a pszichiater
segithet abban, hogy a hdlgy megbirk6zzon e multb6l ereddé problémakkal.
Ha a mentalis valtozas megtorténik, a feleség jo esetben képessé valik a
hazassagaban 1évo konfliktusok férjével valdo megbeszélésére és hatékony
kezelésére, de legalabbis arra, hogy ne kovesse el ujra és Ujra ugyanazon
hibakat. A szocidlis szakember viszont ez esetben kdzli a hdlggyel, hogy
akkor tud hatdsosan segiteni, ha a férjet is sikeriil bevonni a folyamatba.
Felajanlja, hogy ko6z06s asztalhoz ilteti Oket, s kozvetit (médiai) kozottik
annak érdekében, hogy problémaikat "szervezett és nyugodt keretek kozott",
egy kiilsé szakértd kozvetitése mellett tudjak megvitatni, s a késébbiekben
kozosen megoldani. Elmondja azt is, hogy ezek az iilések akkor lehetnek
sikeresek, ha tul tudnak Ilépni multbeli sérelmeiken, s a kozds jovore
koncentralva, mindkettdjiknek megfelelé megoldasokat tudnak talalni. A
folyamat eredményeképpen jo esetben a hazastarsak arra is képessé vallnak,
hogy a késobbiekben kiilsé kozvetitd nélkiil is meg tudjak beszélni és oldani
k6z6s problémaikat.

A counselingjellemzdi

A szocialis képzettségii szakemberek kompetenciahatarai kapcsan talan a
legjelent6sebb, leginkabb vitdra okot add kérdés a fejlett orszagok egy
részében, kiilonosen az Amerikai Egyesiilt Allamokban, a counselinggel,
vagyis a pszicholdgiai jellegli tanacsadassal kapcsolatosan fogalmazddott
meg. A modszereiben, eszkdzeiben a pszichoterdpia és a szocialis esetmunka
kozé helyezhetd eljaras végzésének lehetoségére a pszichologus
alapképzettséggel rendelkez6k mellett, a szocidlis munkéasok egy része is
,igényt tartott”. Mindennek - ahogy arra a mar a korabbiakban is utaltam - a
XX. szazad masodik felében meglehetdsen praktikus okai is voltak, a
pszichologiai jellegli tanacsadast végzé (Oonmagukat gyakran terapeutanak



nevezd) szocialis munkasok a korabbiakban emlitettekb6l kovetkezden,
magasabb presztizsre és potlolagos jovedelemre tehettek szert.

Mindez azért alakulhatott igy, mert a counsclingben némiképp keverednek a
pszichoterapia és a szocidlis esetmunka jellemzdéi. Ahogy az az esetmunkara
is jellemz6, a tanacsadast nyujtd (terapeuta) egyardnt foglalkozhat érzelmi,
szocialis, oktatasi, foglalkoztatasi stb. nehézségekkel kiizdékkel. Tovabbi
jellemz6, hogy pszichésen egészséges, datmeneti problemdakkal kiizdo
embereket lehet - leggyakrabban életiik, jovdjik szempontjabol fontos
kérdések eldontésében - e modon segiteni, s a segitési folyamatban
alapvetéen a kliensek igényeire kell tamaszkodni. A segitésifolyamat hossza
és intenzitdsa szinte tandcsadastipusonként valtozo, lehet hosszabb-révidebb,
intenziv vagy kevésbé intenziv. Ezeken kiviil a counseling egyéb jellemzdi a
pszichologiai eszkézoket alkalmazo, vagyis e vonatkozasokban a szocidlis
munka kompetencia kérén kiviil esé segité tevékenységnek tekintendo.
Napjainkban e tobbféle, specialis tartalmt tevékenységeket ("specialis
terapidkat") az arra céliranyosan felkészitett, specidlis képzettségli terapeutak
végezhetik. E specidlis képzések egy része szocialis alapképzettséggel
rendelkez6k szamara is elérhetdvé valt.

2.2.6. Eletvilag kézpontii intenziv beavatkozdsok, intenziv csalddmegtarté
szolgaltatas

A szocialis esetmunka problémaorientaltsaga, s a segitd folyamatra forditott
rovidebb id6 elégséges lehet a szocidlis munkaban meghatarozott ,,rovidtava
cél” elérésére, vagyis arra, hogy segitsik a klienst aktudlis
problémaja/problémai megoldasaban. Alkalmas tovabba arra is, hogy a
mindennapi ¢életszitudciokat megfelelden kezeld, alapvetéen megfeleld
problémamegoldasi képességgel rendelkezd, de valamely eddig nem ismert,
tapasztalt (pl. gyermek serdiilokorba 1épésével jaré6 gondok) vagy tilzottan
jelentdés probléma (pl. valds) miatt, atmeneti segitségre szoruld klienst
segitsiik kimozditani ezen allapotabol. Azt, hogy e felfogas Magyarorszagon
kiviil mas orszagokban is - példanak okaért a szocialis segitd munka kapcsan
évszazados hagyomanyokkal bir6 Németorszagban - elterjedt, szamos
tanulmany tamasztja ala. A fenti szemléletmod lényegi elemeire jol vilagit ra
Liissi 1997-ben kiadott, gyakorlatorientalt kézikonyve. E szerint ,,a szocialis
munkas az ¢életvilag tekintetében [...] ambulans modon tevékenykedik.
Kliensei bejonnek hozza, vagy 6 keresi fel &ket (ez az »ambulans«
mozzanat), de mindennapjaikban sem igy, sem ugy nem osztozik, hanem
valamely problémajukat kezeli. A probléma egy, az életvilagb6l kiemelkedd
jelenség, tehat valami kiilonos és részleges.” (in Sarkany 2011:22) E felfogas,
s az e felfogasban végzett segitdé munka a legtobb esetben azonban kevéssé
szolgalja a szocialis munka kapcsan megfogalmazott tavlati célt, a tobbnyire



hatranyos, vagy halmozottan hatranyos helyzetli kliensek  6nalld
problémamegoldéasra, ezaltal a természetes tamaszok igénybevételén alapulo
onallo életszervezésre vald ,képessé tételét”. Major - Mészaros - Kapus
(2011:37) els6sorban csaladsegitéknek ajanlott, szintén gyakorlat-centrikus
munkajukban e ,hagyomanyos felfogast” nem tarjak elfogadhatonak. Ugy
vélik, napjainkra elengedhetetlenné valt a csaladok segitdinek szerepét és
feladatait (legalabbis a gyakorlatban elterjedt megkozelitéshez képest)
ujradefinidlni. A szerzOharmas a szakmai gyakorlat egyik legjelentésebb
problémajanak azt tartja, hogy éppen a ,képessé tétel” - egyébként nem
megfeleléen kibontott - céljara hivatkozva, a hétkéznapi kliensmunkaban a
»partneri” viszony is félreértelmez6dik. A segitd szakemberek ,,civil
szemmel”, ,civil latdsmdéddal” fordulnak klienseikhez, engedik, hogy
»megcsalja Oket vizualitasuk”. A kliensekre olyan velik azonos, vagy
legalabbis szinte azonos tuddsokkal ¢és képességekkel bird felndttként
tekintenek, akik esetében csak dontés kérdése, hogy megtesznek-e, vagy sem
valamit, elvégeznek-e, vagy sem egy feladatot. ,»De hat felnétt ember,
elvarhato lenne tdle, hogy[...]«; »ugyan mar, nem igaz, hogy nem képest ezt
vagy azt megtenni [...]«”. (Major - Mészaros - Kapus 2011:37)

Mindezt konkrét példakkal érzékeltetve, a gyodri szocialpedagdgus képzésben
az altalam 1999-2014 kozott vezetett esetfeldolgozé szeminariumokon,
Osszefliggd féléves gyakorlatukat toltd hallgatéinktél - masok mellett - az
alabbiakat hallottam;29

- 23 éves, hatranyos helyzetli, kedvezétlen csaladi hatterli és szocializacioju,
kisgyermekével csaladok atmeneti otthonaban €16 anyuka, akinek eddig még
nem volt munkaja. ,,Sajnos mar az intézményben is rajottek, hogy nincs mit
kezdeni a klienssel, mert egyszertien lusta. Mindenki, én is sokszor mondtam
neki, hogy keressen munkat. Még az is eléfordult, hogy magam néztem
allast. Mondtam, hogy menjen el. Elment, de be sem ment, arra hivatkozott,
hogy nem mert bemenni, nem is tudja, hogy mit kellene egy ilyen helyzetben
tennie. Raadasul a gyermekével sem jatszik, azt allitja, hogy nem tudja, hogy
kell egy kisgyermekkel jatszani.”

Az esetfeldolgozas soran aztan kideriilt, fel sem vet6dott, hogy a klienssel
kozosen leiiljenek 4llast keresni, megbeszéljék, hogy mi zajlik egy
allasinterjun, hogy elkisérjék, s ne csak mondjak, hogy menjen el, vagy hogy
harmasban (segitd - sziild - gyermek) leiiljenek jatszani. A kliens mondatait
csak ,kifogaskereséséként” értelmezték, s még csak fel sem meriilt, hogy

29 A szeminariumokon a fontos mondatokat - éppen a feldolgozas érdekében - igyekszem
sz6 szerint lejegyezni. Azonban elképzelhetd, hogy az alabbi példakban szereplé mondatok
némelyike részben eltérhet az 6ran elhangzottaktol. A hallgatok altal elmondott informaciok
tartalmat, valamint a hallgatok nyelvi stilusat minden esetben probaltam a legtokéletesebben
rekonstrudlni.



tényleg nem ismeri e dolgokat, hogy nem csak az elhatarozas, hanem a
képesség is hianyzik ezek megtételére.

- Egy id6s, 80 éves néni €l egyiitt a 60 éves lanyaval. Kordbban a varos
szélén laktak egy komfort nélkiili ,,putriban”, de az 6sszeomlott. igy keriiltek
szocialis bérlakasba. ,,A legnagyobb gond a higiéniaval van. Hidba ott a
flirdészoba meg a WC, nem hasznaljak. Amikor ott voltunk, a szoba kdzepén
volt a lavor, abban mostak. De a legnagyobb baj, hogy a parkba jarnak le a
bokrokhoz a dolgukat elvégezni. Es ez mar harom éve igy megy, azota jarnak
ki hozzajuk a csaladsegitébdl, féleg mikor mar sok a bejelentés, emiatt [...].
Réadasul a pénzbeosztassal is gond van, a néni mindig vasarol felesleges
dolgokat a roman arusoktdl, azt mondja, csak azért, mert nincs kivel
beszélgetnie, s azok legalabb elbeszélgetnek vele. A harom év alatt ,,nem
merték megkérdezni, hogy miért is nem hasznaljak a fiird6szobat meg a WC-
t, de mindig felhivtak a figyelmet, hogy hasznaljak.”

Ez esetben sem meriilt fel senkiben, hogy az addig komfort nélkiili épiiletben
¢16 idés nénik nem tudjak hasznalni ezeket. ,,Hiszen azt mindenki tudja.” Es
az sem, hogy példanak okéért egy hazigondozond ebben is tudna segiteni,
rendszeresen latogathatnd a csalddot, s igy a szinte teljes szepardcioval, s a
maganyossaggal kapcsolatos gondok is megoldodhatnanak.

- Az egyik levelezd tagozatos csaladsegité elmesélte, hogy egy
nyolcgyermekes csaladhoz elvittek egy felajanlasbol kapott automata
mosogépet. Két hét mulva kiment, s latta, hogy az anyuka tovabbra is
forgoétarcsassal mos. ,,Megkérdeztem, hogy tudja-e hasznalni, azt mondta,
hogy igen, de egyértelmii volt, hogy nem. Ujra megkérdeztem, s mondtam
neki, szivesen megmutatom, hogyan kell [...]. Nagyon nechezen értette meg.
Sokszor el kellett mondani, meg mutatni is, teljesen részletesen: ide teszed be
a mosoport. Lezarod a fedelét [...]. De tényleg ez volt a baj, s azdta tudja
hasznalni. S6t, azéta minden alkalommal el is dicsekszik, hogy mar
magamtol is tud mosni vele. En meg rajottem, hogy neki mindent ennyire
részletesen kell elmondani, és gyakran tobbszér meg kell mutatni, mire meg
tudja érteni, és meg tudja tanulni.”

- A gyermek szobatisztasagra nevelésével volt gond. ,Hat, dszintén szblva,
én sem nagyon tudtam, ez hogyan is megy - mesélte a fiatal, levelezd
tagozatos csaladsegitds kolléga - ezért fel is kerestem a védéndt. Mivel mar
négyéves a gyerek, igy nem lett volna ez feladata, de rabeszéltem, hogy
keressiik fel egyiitt az anyukat, probalja megtanitani neki, hogy ez hogyan is
megy. Két hétig majdnem naponta kimentiink hozzajuk. Azdéta mar csak én
jarok. Multkor a kislany kiszaladt, mondta, hogy most pisilni fog, nézzem



meg, hogy mar tudja. Meg is dicsértem, hogy milyen ligyes [...]. Az anyukaja
is annyira biiszke volt, oriiltek, hogy most marjarhat majd 6vodaba is.”

Talan e példak kelléen alatamasztjak, hogy az esetek jelentds részében az
egyébként felndtt kliens nem képes megtenni valamit. ,,Ha képes lenne [...]
mar megtette volna magatol [..]. Ezért keriilt kapcsolatba wveliink. A
probléma adott, és a mi feladatunk, hogy kezeljik.” (Major - Mészaros -
Tatameé Kapus (2011:37-38)

E helyzetek azonban az esetmunka klasszikus ,,felfogasaban”, rovid, kevéssé
intenziv kapcsolattartassal rendszerint nem kezelhetéek. Ennek az okat Major
- Mészaros - Tatamé Kapus (2011) alapvetéen pszichologiai kozelitésbdl, az
alabbiakban Osszegzettek szerint magyarazza; E kliensek gyakori kozos
jellemzdje (lehet), hogy a csaladi szocializacidban, kiilondsen a korai
szocializacioban - amely iddszak meghatarozo a személyiség stabilitasanak
megalapozodasa szempontjabdl - zavarok kovetkeztek be. Gyakran
eléfordul, hogy a sziildi nevelés kovetkezetlen és kiszamithatatlan a gyermek
szamara, aki ekkor tanulja meg, mi szdmara ajo, és mi a rossz. Kovetkezetes,
szeretd sziildi, killondsen anyai magatartds esetén a gyermek megtanulhatja,
hogy az anya szamara a jot testesiti meg, ez kiszamithatdésagot és stabilitast
eredményez. Am ha az anya gyakran a jot testesiti meg (6 az, aki szeretetet,
melegséget, ételt stb. ad), am gyakran a rosszat (elutasit, ordit velem, megver
stb.), akkor ez kiszamithatatlansagot és bizonytalansagot eredményez. A
bizonytalansag fesziiltséget kelt, melyet a gyermek csdkkenteni igyekszik,
hiszen ,,minden ¢é161ény elemi 6sztontdl hajtva nyugalmi allapotra torekszik.”
(Major - Mészaros - Tatamé Kapus 2011: 33) A gyermekek vilagképe ebben
az ¢életkorban még én-kdzpontl, vagyis kizardlag magabol tud kiindulni
akkor, amikor azt 6t ért hatdsokat probalja értelmezni. E megkozelitésbol
valamennyi hatas vagy a gyermekért, vagy a gyermek miatt van. A rossz
pedig nyilvanvaléan nem lIehet a gyermekért, csak a gyermek miatt. Csak 6
maga lehet az oka, 6 tett valami rosszat akkor, ha a jo anya rosszul banik
vele. A gyermek a sajat magarol alkotott negativ kép segitségével ,,teremti
meg” a kiszamithatosagot, ezaltal pedig a(z egyébként all) stabilitast,
biztonsagot €s nyugalmat. Amennyiben a gyermeket ért hatdsok gyakran
negativak, eldbb-utobb kialakul és stabilizalodik a negativ énkép.

E folyamat els6 része gyakorlatilag az Aaltalanos stresszkezelési
mechanizmusokkal, azon belil ,a  stresszhelyzethez valdo  torz
alkalmazkodassal” (Augilera és Messick in Szabo é.n.: 50), a masodik pedig
a mindsitési  (,,cimkézés”) elméletek egy moddositott valtozataval
magyarazhat6. Ezt az elméletet a devians viselkedés, kiilondsen a blindzoi
magatartas oki tényezdinek feltardsa kapcsan fogalmaztdk meg. Az elmélet
lényege, hogy a blint elkdvetd fiatal késdbbi életutjat nagyban meghatarozza,



hogyan reagdl a kornyezete e  cselekedetre. Amennyiben azt
kovetkezményekkel jard, de alapvetéen megbocsathatd botlasként értelmezik,
ugy a fiatal nagy valosziniiséggel a megfeleld6 konzekvencidkat vonja le, s
nem folytatja e tevékenységet. Amennyiben viszont alapvetd jellemhibaként
értelmezik, s ezt kozvetitik a gyermek vagy fiatal felé, elébb-utébb azonosul
e szereppel. Folytatja bilin6z6éi tevékenységét, bebizonyitja 6nmaganak és
kornyezetének, hogy 6 valoban blindzd, ezaltal maganak is megteremtve az
¢lethez nélkiilozhetetlen (dmde torz) 6nazonossagot (identitast). A folyamat
lényegi eleme, hogy a késObbiekben az egyén azokat az informécidkat
»engedi be”, melyek megerdsitik ezen identitast és énképet, s kiszliri az ezzel
ellentéteseket. (Becker 1963) A gyermeki szocializacio lehetséges zavara
kapcsan a korabbiakban ismertetett folyamat gyakorlatilag ugyanigy zajlik és
értelmezhetd - az elsé blinelkdvetés nélkiil. A felndvo ,,biinds” gyermek, a
korosodd felndtt ugyanigy kiszliri a negativ énképpel ellentétes, pozitiv
informaciokat, s beengedi azokat, amelyek megerdsitik azt, s olyan negativ
(esetenként devians) cselekedeteket kovet el, amelyekkel kivivja az énképét
megerdsitd negativ visszajelzéseket. ,,A negativ énkép ¢és a kornyezet
kiszamithatatlansdga meggatolja a gyermeket, ¢s késébb a felndttet is, hogy
autondmiajat megtapasztalja, megélje.” (Major - Mészaros - Tatamé Kapus
(2011:34) A nem autonom ember pedig az atlagosnal sokkal inkabb tart a
szamara instabilitast jelentd uj, ismeretlen dolgoktol, tevékenységektdl,
beleértve a pozitiv dolgokat, s a kedvezd lehetéségeket is. Szamos dologban
nem képes ,,feln6ttként” cselekedni, sot, a fentiek eredményeként gyakran az
elvarttal ellentétesen, vagy akar devians moédon cselekszik - legyen szé
tanulasrol, munkarol vagy akar gyermeknevelésrol.

Major és munkatarsai (2011) ugy vélik, a segité kapcsolatban az okra hatas
elvét kell érvényesiteniink, s nem abban az értelemben, hogy megsziintessiik
az okot, hiszen a gyermekkorban szerzett traumakat, szocializacios hianyokat
¢és problémakat nem lehet megsziintetni. ,,Az elv azt jelenti, hogy elfogadva a
helyzetet, az adott sériiléssel, hianyossaggal, problémaval vald egyiittélésre
kell megoldast, segitséget talalnunk a klienseink szdmara.” (Major -
Mészaros - Tatamé Kapus 2011:26) A szerzék szerint a fentiek miatt
elfogadéan, s bizonyos szempontb6ol nem felnéttként, hanem ,kvazi”
gyermekkeént kell viszonyulnunk az e csoportba tartozo klienseinkhez. Elsd
1épésként el kell nyerniink a sériilésekkel kiizd6, ujra és Gjra elutasitasokkal
szembesiilé klienseink bizalmat, s ezt kovetden ,bkvazi” anyai - apai
szerepben kell segiteniink 6ket, éppen ugy, mint a gyermekek esetében,
nagyfoku tiirelemmel (ahogy példanak okaért az a fentebbi mosdgépes eset
kapcsan is megtortént), odaadodan, elfogaddan.30

30 A szocialis szakma németorszagi kialakitdsaban jelentds szerepet vallalé Alice Solomon
maga is hasonlé gondolatokat fogalmazott meg a szocialis segitségnyujtds lehetséges
modszerei kapcsan. (Miiller 1992)



Figyelembe kell venniink azt is, hogy klienseink kezdetben nem szivesen
tesznek meg szamukra uj, ismerectlen dolgokat (pl. munkahelykeresés), s
hogy éppen ugy, mint a gyermekeket, gyakran azzal tudjuk motivalni 6ket, ha
azt kérjik t6lik, hogy a ,kedviinkért tegyenek meg dolgokat.”3l Kiemelkedd
jelentdsége van a klienssel valdo kozds tevékenységek végzésének, amelybe
bizony bele kell tartoznia a ,,mindennapi életvilagdban vald részvételnek”,
ideértve a kozOs bevasarlast, mosogatast, f6zést, vagy akar takaritast is.
(Hiszen ahogy a korabbiakbol kideriil, ezek ,felndtt modjara” valod
megvaldsitasara a kliensek jelentds része nem képes, meg kell éket erre
tanitanunk.)

Mindez azonban az esetmunka klasszikus gyakorlatatol merdben kiilonbézo
tipusu beavatkozast kiévetel meg a segitotol, legalabbis a kliensek egy
meglehetésen nagylétszamu csoportja kapcsan. Megkoveteli, hogy a
munkakapcsolat intenziv, s kelléen hosszu tavu legyen. E kliensekkel a kezdeti
idoszakban daltalaban napi rendszerességgel kell talalkoznunk, s a kapcsolatot
- folyamatosan csdkkend intenzitassal - akar évekig fenn kell tartanunk. Ez a
fajta munkavégzés szamos jelentés szakmai multtal bird orszagban (pl. Nagy-
Britannia, Amerikai Egyesiilt Allamok) a mindennapos gyakorlat részét
képezi. ,,A csaladsegités tobb mas orszagban elfogadott modellje,
modszertana, hogy a csaladsegitok tobb hétre szinte »bekdltéoznek« a
segitségre szoruld csaladhoz. Velik egyiitt »vezetve a haztartast« tanitjak
meg Oket a napi, alapvetd sziiléi teenddkre, az alapvetd hazimunkak
végzésétdl elkezdve a bevasarlason at a csecsemOk gondozasaig bezardlag.
(Major - Mészaros - Tatamé Kapus 2011:96)

E kozelitésmodd jelenik meg a német szocidlpedagdgia egyik legjelentésebb
teoretikusanak, Hans Thirschnek a munkaiban is, amelyek kozéppontjaban az
un. ,,hétkoznap és életvilag iranyultsagli szocidlpedagdgiai tanacsadas™ all.
Ugy véli, a szocidlpedagogia cselekvés egyik legfontosabb teriilete ,,a kliens
hétkoznapjaiban torténd aktiv részvétel.” (Thirsch in Sarkany 2011: 84).
Thirsch szerint a szocidlpedagdgia célja nem a sikeres, hanem a sikeresebb
hétkoznapi élet elérése. ,,A sikeres hétkoznap feladat, amit meg kell oldani. A
sikeresebb hétkdznap pedig eredmény, ami egy folyamat végén bontakozik
ki. A sikeresebb hétkdznapi élet iranti vagy felélesztése és tudatositisa a
szocialpedagogia feladata.” (Sarkany 2011: 84) Solomon, Thirsch és szamos
mas elméleti és gyakorlati szakember munkassaga alapjan kijelenthetd, hogy
az egy évszazaddal ezel6tti, és napjaink német szocidlpedagogia elméletében

31 A gyermek eleinte az anya vagy apa kedvéért tesz meg szamara terhesnek tiind
tevékenységeket (pl. rendrakas), ezek megtételének sziikségessége, fontossaga, csak
hosszabb idét kdvetden interiorizalodik.



és gyakorlataban egyarant tetten ¢érheté a csaladok segitésének e tipust
megkdzelitése.

Ugyanakkor bar a célokban és modszerekben Major - Mészaros - Tatamé
Kapus (2011) és Thirsch kozelitése alapvetden rokonsagot mutat, Thirsch - a
német szocialpedagdgia mas jelentés elméletalkotoival Osszhangban -
ellenzi az ¢életproblémak visszavezetését lelki-kommunikacios
folyamatokra.” (Sarkany 2011:103) Ugy véli, ez a fajta problémaértelmezés
talzottan zart, lesziikitd jellegli, nem veszi figyelembe a tarsadalmi
hatasoknak, a tarsadalmi-gazdasagi rendszer miikddési mechanizmusainak az
egyes emberekre, csaladokra gyakorolt hatasat, figyelmen kiviil hagyja e
tényez6 meglehetdsen nagy jelentdségét.32

Intenziv csaladmegtarto szolgaltatasok33

E szolgaltatastipus nyujtasanak szemlélete, alkalmazott mdodszerei alapjan az
intenziv, életvilag kozponti beavatkozasok korébe sorolhatd. Kiilonbség
egyrészt a szlikebb elsddleges (bar nem kizardlagos) célcsoportban van,
melybe kisgyermeket, kisgyermekeket nevel6, halmozottan hatranyos
helyzetli, és a gyermekeket veszélyeztetd (szinte folyamatosan Gjra és ujra
megjelend) krizisekkel kiizdé csalddok tartoznak. A masik jelentds kiilonbség
- ¢éppen e csalddokban ¢l6 kisgyermekek rendszerint fennallo
veszélyeztetettségére, valamint a szolgaltatastipus jelentés humanerdforras
igényre tekintettel - a rovid, haromtol hat honapig terjedé iddkorlat
alkalmazasdban van. E szolgaltatastipus kialakuldsa els6sorban a
gyermekvédelmi rendszerek mitkodtetése sordan alkalmazott szemléletmod és
gyakorlat valtozdsdban keresendd. Nemzetkdzi szinten a 80’-as években a
gyermekvédelemben a szakemberek figyelme elsddlegesen a veszélyeztetd
csaladi kornyezetben ¢él6 gyermekekre irdnyult, s f6 cél a gyermekek e
veszélyeztetd koriilményektél valdé megvédése ¢és mentesitése (child
protection) volt. Mindez gyakran eredményezte a gyermekek csaladbol vald
kiemelését, neveldsziiléi vagy intézményi eclhelyezését és nevelését. Ez a
tipust beavatkozas tehat kevéssé tekintette a csaladot egységesen kezelendd
kozosségnek, ami a csaladra, s gyakran a gyermekre egyarant kedvezétlen
hatasokat is gyakorolt. A gyermek/gyermekek csaladbol vald kiemelése
gyakran teljesen szétzildlta e kdzdsségeket, lehetetlenné téve a gyermekek

R Elég arra gondolnunk, vajon tényleg csupan a nevelésen mulik-e a sikeres élet? Vajon az
egyébként szeretd kornyezetben, de egy szabolcsi kistelepiilés munkascsaladjaban, vagy
éppen egy budai értelmiségi csaladban felnové gyermek egyforman ,sikeres” életatra
szamithat-e? Nyilvanvald, hogy az ¢életut sikeresessége nem az egyén jovedelemének
nagysagaval és munkdajanak presztizsével azonosithaté kizarélag, de az is, hogy e tényezdk is
meghatarozdak a sikeres életit vonatkozasaban.

B Az intenziv csaladmegtartd szolgaltatassal kapcsolatos részt dontéen Banyai Emdke
(2015) ,,Intenziv csaladmegtartd szolgaltatas - a koragyermekkori intervencié egy lehetséges
véltozata” cimil tanulméanya alapjan 0sszegeztem.



késobbi, a veszélyeztetd koriilmények megsziinése utani visszaintegralasat, s
gyakran a sziild - gyermek kapcsolatok is teljesen megszakadtak. Ez a
kiemelt gyermekekre is jelentds hatast gyakorolt. Napjainkra jol ismert
jelenséggé valt a korai intézményi elhelyezés hospitalizacios hatdsa, valamint
az intézményi nevelés szdmos egyéb negativuma. (Raké 2014) Masrészt a
kotodéssel kapcsolatos kutatasok ramutattak azon nagy valdsziniiséggel
bekovetkez6 lelki sériilésekre, melyet a gyermeknek az akar stlyosan
veszélyeztetd csaladjatol vald elszakadasa eredményezhet. (Major, Mészaros
¢s Tatamé Kapus 201 1)34 Mindezek kovetkeztében nemzetkdzi szinten a *80-
as évek végére, Magyarorszagon pedig intenzivebben a gyermekvédelemre
vonatkoz6 egységes torvényi szabalyozas (1997 évi XXXI tv) kialakitasat
kovetd idoészaktol, a gyermekvédelmi szemlélet és gyakorlat alapvetden
valtozott. Az 0j szemlélet fokuszaban a csalad egésze all, az elérendd cél
pedig az, hogy a segitd beavatkozas révén a sziilok alkalmassa valjanak a
gyermek, gyermekek nevelésére. A csaladbdl vald kiemelésre ténylegesen
csak a legsziikségesebb esetben keriilhet sor. Ugyanakkor a vonatkozé
kutatasi eredmények (pl. Minuchin és mtsi 1967) és a mindennapi gyakorlati
tapasztalatok is ramutattak, hogy a halmozott hatranyokkal, gyakran mentalis
betegségekkel, szenvedélybetegséggel, enyhébb értelmi akadalyozottaggal is
kiizd6 sziilok, s ezaltal a csaldadok mindennapi életét gyakran jellemzik a
vissza-visszatérd sulyos valsaghelyzetek, krizisek, melyek kezelésére
onalléan, vagy akar atlagos mértékli segitség nyujtasa mellett sem képesek.
Els6sorban emiatt, e csaladok segitésében alkalmazzdk az intenziv
csaladmegtartd szolgaltatdsokat, amely beavatkozas alapvetd gyakorlata
egyezik a kordbban ismertetett életvilagkdzpontii beavatkozassal. A segitd
aktivan vesz részt a csalad ¢életvilagdban, mindennapjaiban, az adott
idészakban naponta tobb orat is a csaladdal tolt, kozdsen végeznek el olyan
alapvetd tevékenységeket (ésszerli bevasarlas, gyermekekkel vald jaték, a
lakas rendben tartdsa, a konfliktusok kezelése, ligyintézés stb.), melyekre a
sziilék Onalléan nem, vagy nem megfeleléen képesek. Ela sziikséges, a
szakember krizisiddszakban akar feladatokat is atvallal a sziilokt6l (pl. az
édesanya betegsége alatt a gyermekek oOvodaba, iskoldba vitelét stb.) E
beavatkozasi formaban az atlagosnal is fontosabb a rugalmassag, a csaladhoz
valé alkalmazkodéas, a segitdé - vagy valamely segitd - munkaidén tali
elérhetéségének biztositasa. A cél a krizishelyzet megsziintetése ¢és a
mindennapi élethez sziikséges alapvetd ismeretek kozvetitése, képességek
fejlesztése. A fentiekbdl jol lathatd, hogy a beavatkozastipusnak nagyon
jelentds az humaéneréforrds igénye, az ilyen programokban résztvevd segitok
egyidejlileg rendszerint ,,csupan” két csaladdal foglalkoznak.

34 Ezen erds, szinte felbonthatatlan kotelékre utal a szerzéharmas (2011) kdnyvének cime,
»Az eltéphetetlen gyokér” is.



2.2.7. Konstruktiv szemléletii kozelités —narrativjellegii segito beavatkozas
»A valésag az, amit a tobbség valdosagnak latni vél, s amihez igazitja az
¢életét.”35

E kozelités alapvetden a felvilagosodas koraban megjelend modem
gondolkodasmodtol alapvetden kiilonbdz6 szemléletli posztmodernizmusbol
eredeztethet6. A modemitas fontos eleme volt, hogy a hitre és hiedelmekre
épitd pre-modem gondolkodassal, vilaglatassal szemben, a tudomany, a
tudomanyos gondolkodas els6dlegességét hirdette. A  felvilagosodas
pozitivista gondolkoddi - masok mellett August Comte (in Andorka 1997) -
ugy vélték, hogy kelléen objektiv modszerek alkalmazasaval a vilag, s annak
milkodése megismerhet6. Mindez €rvényes a kiilsd szabalyszeriiségek altal
mikodoé,  torténelmi  l1éptékben  progressziv  fejlédési  utat  bejarod
tarsadalmakra, vagy az emberi személyiség - egyébként rendszerint
altalanositott életithoz kotddé - alakuldsara is. E kozelitésben a kelld
szaktudassal rendelkezé tuddsok, kutaték, feltarjak a miikodési
szabalyszerliségeket, azokat Osszegzik, ¢és széles korben ismerté teszik.36
Ezzel szemben a posztmodem gondolkodas, s a konstruktivizmus fontos
alapmeglatasa, hogy a tarsadalom, a tarsadalmi miikodési mechanizmusok,
vagy éppen az, hogy mit tekintiink ,.érett személyiségnek”, nem kiilsé, az
emberektdl, az emberi cselekvésektél és interakcidktol fiiggetlenithetd
»objektiv” szabalyszerliségek, hanem emberi ,,megallapodasok” eredményei.
Nem ,objektiv”’, hanem ,konstrualt” valdésdgok, melyek az emberi
interakciok soran alakulnak ki és formaldédnak. Ezen megallapodasok
tovabborokitésében, a valésag latdsaban, s6t, a valdsag alakitdsaban is
kitiintetett szerepe van a nyelvnek. A kérdéskort a végtelenségig (és talan
tamadhatosagig) Osszefoglaloan leegyszerlsitve azt fogalmazhatjuk meg,
hogy a tarsadalmi miikodés az emberi interakcidk soran alakul, s ezen
interakciok kozvetitésével latjuk és értékeljiikk a vilagot, sét, ezen keresztiil
latjuk 6nmagunkat is. E kozelitésben nem léteznek tértdl és idotdl fiiggetlen,
altalanos igazsagok, csakis térhez, helyhez és személyhez kot6dd, egymas
mellett 1étez6, kiillonféle igazsagok. Mindebbdl kovetkezbden a mindennapi
interakcidk, a nyelv, a nyelvhasznalat kitiintetett jelentéséggel birnak a
valosag felépitése (konstrualasa) tekintetében. (Bodor 2002; Berger-Luhman
1998; Goffman 1981; Patron-O’Byme 2006)

35 A ,Veronica decides to die” cimii, 2009-ben késziilt filmbol vett részlet: a terdpias
foglalkozas alatt a pszichiater pacienséhez intézett mondata.

36 A ’90-es években, még fOiskolai hallgatoként vitaba keveredtem egykori oktatdmmal
Erickson fejlédéselméletérdl szold ora soran, hiszen mar a kozvetlen kdrnyezetemet latva
evidensnek tlint, hogy szdmos eltérd, s igy eltéré kihivasokat eredményezd életutat élhetiink
meg.



E kozelités alapjan gyodkeresen at kellene formalni a napjainkban is dontéen a
modernista gondolkoddsmodra épiilé szocialis segitd munkat. A mai
gyakorlatban egyrészt elfogadott, hogy melyek az ,érett személyiség”
kritériumai, s ennek elfogadasaval mindenki esetében bizonyos mértékig
azonos, eleve meghatarozott iranyba terelédik a kliens fejlesztése. A
mindennapi gyakorlatban ennél is jelentdsebb hatasi a menedzserizmus
térnyerése, ennek eredményeként a segitd munka biirokratizalodasa, egyre
jellemzObb a jogszabalyi kotelezettségek ¢és segitségnyujtasi protokollok
mentén valé sablonos és gépies beavatkozas. Visszatekintve a szocialis
munka - jelentds részben a pszichologiai segitségnytujtassal parhuzamos -
fejlodésére, lathatd, hogy a szakma altal éppen a segitd munka mindségének
¢és hatékonysaganak javitasa érdekében kidolgozott vagy atvett, s napjainkban
is hasznalt modellek - még ha ezek rugalmasan hozzaigazithatéak is
koriilményekhez - a modemitas talajan sziilettek.

A legjelentdsebb kérdés e tekintetben talan az, hogy ez a fajta szakmafejlodés
valoban jelentésen javitotta-e a beavatkozadsok mindségét, hatékonysagat,
hozzajarult-e a szocialis szakma megerdsodéséhez, s mindenekel6tt szolgalja-
e a f6 célt, a kliensek jolétének ndvelését? A szocialis szakmak elsésorban az
angolszasz orszagokban, részben éppen a kordbban ismertetett, a szakmaban
dolgozdék és a segitettek széles korében egyarant elégedetlenséget okozo
menedzserizmus terjedése, valamint a szakmai gyakorlatot, annak
eredményességét valoban segité (poszt)modem elméletek hidtusa miatt -
egyes szerzOk szerint (Clarke 1993 in Patron 2006) - jogos kritikaval illethetd
valsagkozeli helyzetben vannak. E nézetet erdsiti a Vlerik Uzleti
Akadémianak Eurdépa 23 orszdgara kiterjed6 kutatdsa, melyben szintén a
szakma valsagardl, s ebbdl kdvetkezden tobbszazezres, és ndvekvo mértéki
szakemberhidnyrol irnak. A tanulméany szerzdi fontos feladatnak tartandk a
szocialis képzések szinvonaldnak, ezen keresztiil a segit6 munka
eredményességének a nodvelését. Ehhez azonban a szocidlis professzid
elméleti alapjait is erdsiteni kellene. (Lioisi és mtsai 2013)

Ennél is fontosabbak azon felmérési eredmények, amelyekben arra voltak
kivancsiak, a segitettek mennyire voltak elégedettek a segitségnyujtassal. E
tekintetben a XX. szazad elsé felében a pszichoterapia teriiletén végzett,
valamint a szazad masodik felében a szociadlis segitségnyujtas teriiletén
végzett kutatdsok eredményei teljesen egybecsengtek. Eleine (in Rogers
2010) kutatasai arra keresték a valaszt, hogy vajon melyik tipust terapias
beavatkozast tartjdk a paciensek leginkabb megfelelének, hatékonynak. A
kutatas eredménye azt lett, hogy a péaciensek elégedettségének mértéke nem
fliggodtt a terapia tipusatol. Ugyanakkor nagymeértékben fiiggdtt a terapeuta
attitidjétol. Elégedettek voltak akkor, ha azt tapasztaltdk, hogy a terapeuta
meghallgatja 6ket, odafigyel rajuk, s ha gy érezték, megérti dket és bizik
benniik, hagyja, hogy maguk hozhassak meg ¢életiikkel kapcsolatos



dontéseiket. Howenak (1993) az eurdpai, és Selingmannek (1995) az
amerikai szocidlis segitségnyujtas teriiletén végzett kutatdsai ezzel
gyakorlatilag azonos eredményre vezettek, (in Patron 2006) Howe
kutatasainak rovid konkluzidja az, hogy a kliens akkor érezte eredményesnek
a munkat, ha a segité meghallgatta, beszélgetett vele, megértette és elfogadta
Ot és allaspontjat. Ebbdl kovetkezden tugy tlnik; ,,A kliensek szeretnék
meghatarozni a sajat tapasztalataik jelentését, és befolyasolni akarjak azt is,
hogy masok milyen értelmezést adnak az & tapasztalataiknak.” (Howe 1993
in Patron 2006: 51).

Eppen ez az, amit a konstruktiv szocidlis munka, az abbol épitkezé narrativ
kozelités kinal. E kozelités képvisel6éi szerint a segitd folyamatban ujra
kozéppontba kell keriilnie a nyelvnek, a beszélgetésnek, a kliens
torténetének. A segitonek hagyni kell a klienst mesélni, nyitottnak és
elfogadonak kell lennie. Sablonok és protokollok gépies kovetése helyett, a
klienshez igazodd beavatkozasra van sziikség, amely nagyfoku tiirelmet, értd
figyelmet, ¢érzékenységet, empatiat ¢és kreativitdst kovetel meg a
szakemberekt6l. A narrativ jellegli beavatkozas, s annak fontos eleme, a
narrativ interju napjaink szocialis segité munkéajaban kiemelt jelentdségli, igy
ezeket a késdbbiekben kiilon alfejezetben részletesebben is bemutatom.



3. Ertékek, szakmai etika, dilemmdk és ezek megvdlaszoldsa a szocidlis
esetmunkaban

Az elmult évtizedekben jelentds vita folyt arrol, hogy vajon a szocialis
munka ,,normativ” hivatasnak tekinthet6-e? A szakemberek egy része, koztiik
Gordon ¢és Schiitz gy véli, hogy a szocialis munka ,,nem normativ hivatas,
mivel nem hirdet semmilyen utépikus tarsadalomképet vagy idealis
viselkedésformat.” (in Woods 1992: 37) A szakemberek masik csoportja -
koztik e sorok irdja is - ellenben tigy gondolja, hogy a szocidlis munka
igenis normativ hivatas, hiszen vannak kitlintetett kozponti értékei, amely
értékek megvalositasara vald torekvés a tarsadalom bizonyos iranyu
megvaltozasat, megvaltoztatasat is szolgalja. S hogy milyen ez az irany, mely
tarsadalomkép felel meg inkabb a szakmanak? Természetesen egy
humanusabb, igazsagosabb37 tarsadalom, amelyben nincsenek Oriasi
szakadékok sem anyagi, sem kapcsolati értelemben a tarsadalom egyes
csoportjai kozott, ahol - Lenoir (idézi Atkinson 1998: 9) szavaival élve -
nem ,,rekesztédnek ki egyes rétegek a tarsadalmi élet f6 sodrabol.”

A fenti ellentétes értelmezések ellenére abban szinte mindenki egyetért, hogy
a szakmaban kitiintetett szerepe van az értékeknek és az etikanak, éppen ezért
fontos tisztazni e kifejezések tartalmat.

Az értékek olyan kulturalis alapelvek, amelyek meghatarozzak, mit tartunk
jonak, helyesnek, és mit tartunk rossznak, helytelennek. Ertékeink alapvetéen
befolyasoljak cselekedeteinket, s ezaltal magatartasunkat, mondhatni egész
életiinket.38 Ertékeink Osszessége alkotja értékrendszeriinket. A tarsadalom
zavartalan mikddéséhez, az emberi egyiittéléshez elengedhetetlen, alapvetd
értéket (pl. az emberi élet értéke, s mas életének kioltasdnak a tilalma)
tarsadalmi érvényre jutasarol a tarsadalmi és jogi normak, azaz tarsadalmilag
és/vagy jogilag meghatarozott viselkedési szabalyok gondoskodnak.
(Gyergyak - Bende-Szabo 2002)

Sokféle érték létezik, s koziilik szamos, egymassal versengd értéknek
tekinthetd, azaz az egyik csak akkor erdsddhet, ha a masik versengd érték
gyengiil, vagyis csakis egymas ,karara” tudnak érvényesiilni. J6 példa lehet
erre a szolidaritas, ami egy kozosségben él0k Osszetartozasat fejezi ki, azt,
hogy a kozdsség tagjai készek személyes aldozatot hozni a kozosségért,
egymasért, s tudjak, hogy 6k maguk is szamithatnak a k6z0sség segitségére

37 Természetesen az, hogy ki, milyen jellemzdkkel bird tarsadalmat tekint ,,igazsagosnak”, a
szemléletm6djatol fiigg.

R Mindez persze nem jelenti azt, hogy mindig értékeink szerint cseleksziink. J6 példa lehet
erre annak a didknak az esete, aki elvei ellenére egy dolgozat megirdsa soran ,kisértésbe
esik” és ,,puskazik”. Amennyiben e didk a dolgozat megirasa utan lelkiismeretfurdalast érez,
az meglehetdsen biztos jele annak, hogy a becsiiletesség fontos érték szdmara. Ertékeink
kovetése jo eszkoz a mardoso lelkiismeretfurdalas elkeriilésére.



(azaz egyenld helyzetii emberek, érdekeken alapuld kozdsségérdl van szo), és
a verseny, amelyben a cél az egyéni siker elérése, amihez gyakran masok
legy6zésén keresztiill vezet it. A modem kapitalista rendszerekben, ahogy
er0sddott a rendszer mozgatorugdjanak tekintheté verseny, ugy gyengiilt a
tarsadalmi szolidaritas. (Ferge 2000)

A fenti példabol kirajzolodik az értékek masik fontos jellemzdje, az, hogy
tarsadalmi  koronként, tdrsadalmanként, de tarsadalmi rétegenként is
valtoznak. Elég arra gondolnunk, hogyan véltozott a miveltség szerepe az
elmult évszazadokban, mint ahogy lathatjuk, hogy a mélyszegénységgel
kiizdé (hagyomdanyos kifejezéssel élve nyomorgo) tarsadalmi csoportokban,
azt az iskolai tudast, amely nem konvertalhaté kdzvetleniill és gyorsan
gazdasagi haszonna, ma sem tekintik kiilondsen értékesnek, s ezaltal magat a
tanulast és a miveltséget sem.39

3.1. A szocidlis munka néhany kitiintetett értéke

Tolerancia: a massaggal szembeni tiirelem, a massag elfogaddsa. A szocialis
szakember gyakran taldlkozik a kozéposztaly polgari életvitelétol eltérd
¢életvitelt folytatd, masféle értékeket valld emberekkel. Gyakran dolgozunk
egyiitt olyan emberekkel, akiket a tarsadalmi tobbség kevéssé fogad el,
akikhez a lakossadg jo része elditéletesen viszonyul. Ide sorolhatéak a
hajléktalanok, a szenvedélybetegek, vagy akar a romdk. Szocidlis
szakemberként minden ember emberi méltosagat tiszteletben kell tartanunk, s
a segitsegnyujtast senkitol nem tagadhatjiuk meg, s annak modjat nem
befolyasolhatja a kliens személye. A példa kedvéért, teljesen mindegy, hogy a
segitséget kérd valni késziild orvos, vagy hajléktalan, vagy szegény roma
fiatal, az elsé talalkozaskor ugyanugy be kell hivnunk a szolgalathoz,
ugyanugy hellyel kell kindlnunk, s ugyanolyan koncentracioval kell
meghallgatnunk.

Humanum: emberkdzpontiisdg, emberbardtsdg, aminek léte segité hivatas
esetén magatdl értet6do.

Szabadsag: annak elfogadasa, hogy az egyén jogosult sajat ¢életérél donteni,
feltéve, ha e dontés masokat nem veszélyeztet, azzal masokra nem gyakorol
kedvezétlen, karos hatast. Mindez elsésorban a szocialis szakemberrel valo
egyittmiikddés jellegében, annak onkéntességében nyilvanul meg. E
Hnegativ” (liberalis) szabadsagértelmezést, ami a kiils6 korlatoktél valo
mentességet jelenti, amely értelmezés tovabbi jellemzdje, hogy a modem

MAhogy arr6l a késébbiekben még szot ejtek, Maslow (1970) sziikséglethierarchia rendszere,
valamint Amartya Sen (1992) pozitiv és negativ szabadsagokrol valé gondolatai alapjan,
mindez szinte magatol értet6dd.



demokratikus rendszerekben csupan a klasszikus polgari (pl. tulajdonlas,
vallas, szolas, sajtdo stb. szabadsagok) és politikai (pl. valasztas és
valaszthatosag, szervezkedés szabadsaga) szabadsagjogok biztositasat tartja
fontosnak, a szakmaban kiegésziti egy ,,pozitiv”, a szocialis szabadsagjogok
fontossagat is hangsulyozd értelmezés. A két értelmezés kiillonbsége abban
all, hogy ezen utdbbi szerint nem csupan az a fontos, hogy az adott személy
maga donthessen életérdl, gyakorolhassa polgari és politikai szabadsagjogait,
hanem az is, hogy rendelkezzen olyan ¢életfeltételekkel, hogy ¢élete
kiteljesedhessen, hogy valdban élni tudjon jogaival. (Sen 1992) Amartya Sen
(1992) kozelitése és Abraham Maslow (1970) sziikségletrendszere alapjan
nem meglepd, hogy a szegényebb rétegek kevésbé élnek valasztojogukkal,
hiszen esetiikben a mindennapi létfenntartds is gondokba iitkozik. Tobbek
kozott ezért is fontosak a hatranyosabb helyzetiieket célzo tamogatasok. S
hogy mi kovetkezik mindebbdl a szocialis munka vonatkozasaban? Az, hogy
valamennyi kliensnek meg kell adni a szabadsagot arra is, hogy sziikség
esetén segitséget kérjen és kapjon a tarsadalomtol, a szocialis intézményektdl
és szakemberektél, de az is, hogy a segitd kapcsolat soran a fontosabb
dontések meghozatalanak joga a kliens kezében kell maradjon.

Egyenldség: a szélsdséges tarsadalmi egyenlétlenségek elutasitasa, a
tarsadalmi egyenldtienségek csokkentésére vald torekvés a szocidlis munka
fontos értéke. Hangsulyozandd azonban, hogy tobbféle egyenldségtipus
létezik. Legtobben egyenldségen klasszikusan az esélyegyenldség biztositasat
értik, azt, hogy szarmazastol, tarsadalmi helyzettdl, nemtol, életkortol stb.
fliggetleniil mindenkinek ugyanolyan esélyeket kell biztositani az oktatasban,
a munkaerdpiacon ¢€s mas teriileteken. Mindez arra vezethetd vissza, hogy
ezen értékeket zaszlajukra tz6 polgari forradalmak a sziiletési eldjogokra
épilé feudalizmus ellen kiizddttek. Az esélyegyenldséget biztosité polgari
demokraciakban azonban nyilvanvalova valt, hogy az egyenld esélyek
biztositasa dnmagaban nem csdkkenti a tarsadalmi egyenlétlenségeket. Elég
arra gondolnunk, hogy vajon valoban ugyanolyan eséllyel indul-e Pétiké és
Jozsika a 600 méteres futdoversenyen, mert bar mindkettdjiknek 600 métert
kell futni, &m Pétiké heti haromszor edz, édesanyja azon kiviil, hogy viseli az
edzés anyagi terheit, s elviszi az edzésekre gyermekét, arra is odafigyel, hogy
a kisfin taplalkozasa, s a sportolashoz sziikséges eszkozok is optimalisak
legyenek. Ekdzben Jozsika nemhogy nem tud a fizetés edzésre jarni, de két
napja mar csak az iskolai ebédet tudta megenni, s nincs fitoécipdje sem.
Vajon valoban egyenld esély van-e az egyidejii célba érésre? E hipotetikus
példan kiviil elég, ha megnézziik, hogyan befolydsolja a csaladi hattér a
gyermekek tovabbtanulasat. Egy budapesti értelmiségi csaladbol szarmazd
gyermeknek ma sokszorosan tobb esélye van arra, hogy orvos, ligyvéd,
esetleg tudoés valjék beldle, mint egy hatranyos helyzetli vidéki csaladdban



felnovének. Eppen ezért a szocidlis hivatds képviseldi a feltételek
egyenlositését, s ezéltal a kimenetek egyenlobbé tételét tartjak alapvetden
fontosnak, hiszen ez csokkentheti a tdrsadalmi egyenlétlenségeket. Azon
tipust beavatkozast, amikor hatranyos helyzetli csoportok masokhoz képest
tobblettamogatast  kapnak, ,pozitiv  diszkrimindcionak”  nevezzik.
Megemlitendé azonban, hogy az effajta beavatkozasnak is vannak hatranyai,
a legnagyobb az, hogy nem kell6 gondossagi alkalmazasa esetén
szembeallithat egymassal tarsadalmi csoportokat. Példa lehet erre az
Amerikai Egyesiilt Allamok felséoktatdsiban korabban viszonylag széles
korben alkalmazott azon gyakorlat, hogy hatranyos helyzetli szinesbdriiek
alacsonyabb felvételi pontszamokkal keriilhettek be bizonyos ,,elit” szakokra
(pl. orvosképzés), mint a fehérboriiek. Azonkiviil, hogy a képzésbe bekeriilé
szinesbori felvételizoknél magasabb pontszamot elérd, am a képzésbol mégis
kimaradé fehérboriiek pereket inditottak e gyakorlat ellen, annak az elébbinél
nagyobb hatranya, hogy a kimaradok nem a dontéshozokat, hanem a
,rosszabbul teljesitd, a helyliket mégis elvevd” szinesbdriieket okoltak, ami
jelentés fesziiltségforrast jelenhet a két tarsadalmi csoport tagjai kozott.
Hasonl6 helyzet jatszodott le Magyarorszagon a faluszéli ciganytelepek
felszamolasat és a hatranyos helyzetli romak felzarkoztatasat megcélzo ,,C”
lakasépitési program esetében. A programban érintett falvak nem roma lakoi
a mai napig sérelmezik ezen eljarast, aminek keretében ,,az 6 gyermekeiknek
nem épitett lakast az allam”. E problémak azonban legalabbis csdkkenthetdek
a pozitiv diszkriminaci6 gondos alkalmazéasa soran. A példa kedvéért, aligha
haborit fel tomegeket, ha a hatranyos helyzeti csaladokban €16 gyermekek
ingyen felzarkoztatd oktatasban részesiilhetnek, mint ahogy a ,,C” lakasokkal
kapcsolatos magyarorszagi felhaborodast is csokkenthétté volna annak
kiemelt hangsulyozasa, hogy e hazakat tobbnyire nem ingyen, hanem hitelre
kaptak meg a cigany csaladok.

Szolidaritas: Mivel a fogalom meghatarozasa a korabbiakban megtortént, itt
csupan annak kiegészitésére keriil sor. Az érdekkozosség természetesen nem
csupan kisebb kozosségek, hanem 4allam ¢és nemzetkdzosségi szinten is
érvényesiilhet. E szintér kapcsdn elmondhatd, hogy az 4llam is felelds
polgaraiért, a segitséget kérok az adofizeték altal befizetett forrasokbol
torténd megsegitése e vonatkozasban a tarsadalmi szolidaritds érvényre
juttatasanak egyik lehetséges formaja.

3.2. A szocidlis munka etikai kérdései

Fishkin (in Loewenberg-Dolgoff 1988: 182-183) megfogalmazasaban; ,,Az
etika (a gorog ethosz, szokas, hasznalat, életmdd jelentésti szobdl szarmazik),
azzal a kérdéssel foglalkozik, hogy valamely cselekvés moralisan helyes-e.



(Azaz ma mar inkabb az erkélcs szinonimajanak tekinthetd.)40 Az egyetemes
etika ravilagit azokra a kotelezettségekre, amelyekkel az egyik ember tartozik
a masiknak. Némely kotelezettség tradicionalis kapcsolatokon alapul
(amilyen példaul az anya ¢és fia kapcsolata). Azonban vannak olyan
kotelezettségek, amely az egyik személy altal onkéntesen vallalt sajatos
szerepeken nyugszik. Az utdbbi specialis kdtelezettségek csak anndl jelennek
meg, aki elfogadja ezt a specialis szerephelyzetet. A szakmai etika a specialis
kotelezettségek kodifikacidja, amelynek vallaldsa abbol kovetkezik, hogy
valaki Onként valaszt egy hivatast, példaul a szocidlis munkat [...] A
professziondlis szocidlis munka etikdja szdndéka szerint segit a szocidlis
munkat végzének a gyakorlat moralisan helyes modjanak felismerésében,
illetve megtanitja arra, hogyan kell helyesen dontenie - etikai szempontok
alapjan - szakmai szituaciokban.”

Ahogy az a fentiekbdl is némiképp kitlinik, a szakmai etika alapvetden a
tarsadalmi etikabol szarmazik, &m bizonyos pontokon, s bizonyos tekintetben
eltér attol. A szakma etikai szabalyait a Szocidlis Munka Etikai Kodexe (1.
szamu melléklet) tartalmazza, amely kodexet a szakma képviseldi alkotjak
meg ¢s fogadjak el, s amely tartalma koételezé valamennyi szakember
szamara. A koédex, ahogy az a definiciobodl kitlinik, iranymutatist ad a
szakembereknek abban, hogyan kell bizonyos szituaciokban eljarni, példanak
okédért hogyan kell a tudomasunkra jutott bizalmas informacidkat kezelni
(titoktartas szabalya) stb. A kodex ismerete ugyanolyan fontos a szocialis
munkaban, mint példaul a kozlekedési szabalyok ismerete és betartdsa a
jarmikozlekedésben, s mint ahogy ott, itt is életek mulhatnak rajta. A fentiek
miatt, az etikai kodexet valamennyi szakembernek bizony pontosan meg kell
tanulnia, s alkalmaznia kell a mindennapi munkavégzésben.

3.3. A szocialis munka legfontosabb dilemmai

A szakma gyakorlasa sordn szdmos dilemmaval, azaz dontéshelyzettel kell
megkiizdeniink, s mivel sokak szerint ,,majdnem minden szakmai dontéshez
hozzatartoznak ,,[...] az etikai aspektusok” (Loewenberg - Dolgoff 1988:
184), az etikai kodex segitséget nyujthat szamos kérdés helyes
megvalaszolasaban. Ugyanakkor Hegyesi Gabor (2002: 13) szerint maganak
a szakmanak is szamos dilemmat kellett megoldania fejlédése soran, soét,
maga a szocidlis professzio leirhatdo a szakmara jellemzo sajatos dilemmak
rendszereként is. E megkdzelitésbdl kiindulva célszerli szamba venni a
szakma fejlodése soran meghataroz6, am a mai napig alapvetd jelentdségii
dilemmakat.

40Ko6zbevetés télem.



A beavatkozas dilemmdja: E dilemma a tarsadalom egésze, illetve az azt
képviselni hivatott allam vonatkozasaban eldszor a szocialpolitika
tekintetében jelent meg az iparosodd Anglidban. A XV-XVI. szazadi
Anglidban lezajlo gazdasagi valtozasok, a mezdgazdasagi termelékenység
novekedése, s még inkdbb a textilipar boviilése, a gyapju irant
megndvekedett kereslet miatt elinduld ,bekeritések” hatasara, tobbezer
korabban vidéken ¢16, mezbégazdasagban dolgozé ember munkaja valt
feleslegessé. Ezek az emberek, mivel elveszitették 1étiik alapjat, a megélhetés
reményében varosokba kezdtek aramlani, &m a varosok sem voltak képesek
maradéktalanul felszivni a rendelkezésre all6 szabad munkaerét. A fentiek
eredményeképpen a koldulas, s a varosi lakossagot fenyegetd (mai
fogalommal élve ,,megélhetési”’) blindzés egyre nagyobb mértékiire nott,
hiszen a hagyomanyos segitd halok részben szétfoszlottak,4l részben nem
voltak elégségesek ilyen nagysagi probléma kezelésére.&2 A tarsadalom
egészének érdekét szolgald allami beavatkozas mondhatni sziikségszertivé
valt, aminek eredményeképpen 1601-ben megsziiletett 1. Erzsébet
»Szegénytorvénye”. A beavatkozas dilemmaja késObb a sziikén értelmezett
szocialis munkéaban is megjelenik, s arra kérdez ra, hogy van-ejoga egy kiilsé
személynek beavatkozni egy autonom csalad életébe. A  kérdés
szlikségszerlien a szocialis munka professzionalizalédasanak kezdetén keriilt
kozéppontba, hiszen a kérdésre adott felelet egyben arra is valasz, hogy
sziikség van-e a szocialis munkara, mint hivatasra. Ebbol kovetkezéen a
szocialis szakma kialakitasaban kulcsszerepet jatsz6 Mary Richmond volt az,
akinek meg kellett kiizdenie koranak azon liberalis elméletalkotoival és
sz6szoloival, akik a liberalizmus negativ szabadsagjogait védelmezték. Az
amerikai liberalizmus ereje természetesen nem meglepd, hiszen - ahogy arrol
a kordbbiakban is sz6 esett mar - sokak éppen az europai kotottségektdl, a
talzott foldesuri, késobb allami elnyomastél menekiiltek, s 0j hazajukban
nem kértek az erds, elnyomasra képes allambol. Ezek az emberek azt
hangsulyoztak, hogy a szabadsag jog, am egyben kotelezettség. Jog arra,
hogy ugy ¢éljink kotottségektél mentesen, ahogyan szeretnénk, 4am
kotelezettség arra, hogy magunknak teremtsiik meg megélhetésiink alapjat,
azaz ne varjunk kiilso, allami segitséget (Miiller 1992). Ugyanakkor mas
felfogasban - ahogy azt a korabbiakban emlitettem - a szabadsag szabadsag
arra is, hogy segitséget kérhessiink és kaphassunk.

4 A kozépkori falukozosségek tagjai, a szomszédsag rendszerint segitette azon csaladot,
amelynek valamely okbol nem volt elegendd termése, hiszen tudtdk, az alacsony
termelékenység miatt, az idéjarasi koriilményeknek és mas kiszamithatatlan tényez6knek
kiszolgaltatva, csak Osszefogassal, e falukozosségek szolidarisztikus mikodtetésével tudnak
védekezni e hatasok ellen.

D Az ekkorra kiépiilt egyhazi szegénygondozasban nem volt kelld kapacitas ilyen tomegii
raszoruld megsegitésére.



Bar a beavatkozas lehetdsége napjainkban mar magatol értetddd, am a
beavatkozas dilemmaja ma is dilemma, csak sokkal inkabb a mikor, hogyan
és milyenfeltételek mellett kérdések vonatkozasaban.

A szakember oldalarol megfogalmazhato feltetelek;

Egy kliens, egy csalad vagy kozosség életébe akkor avatkozhatunk be, ha:

+ feltételezziikk, hogy a beavatkozas eredményeképpen javulhat a
segitett/segitettek helyzete,

* ha kelld kompetenciaval birunk a segités tekintetében, azaz megfeleld
szakmai felkésziiltséggel rendelkeziink (bizonyos szakmai felkészitésen az
onkéntes munkat végzoknek is at kell esniiik, s ezen Onkéntesek szocialis
munkat csakis szakember iranyitasa mellett végezhetnek),

* ha erre intézményi felhatalmazéassal birunk, azaz ha szocidlis intézmény,
szervezet hivatalos vagy onkéntes munkan alapulé munkatarsai vagyunk.43

A kliens oldalarolfelmeriildfeltételek;

* Az onkéntesség elve: a szocialis munka alapesetben Onkéntességen alapul,
azaz a szakember akkor avatkozhat be, ha a kliens ezt maga kéri. Ugyanakkor
- ellentétben azzal a sajnalatosan széles korben elterjedt félreértelmezéssel -
az Onkéntesség elvét nem sérti az, ha a szakember értesiilve valamely csalad
problémajardl felkeresi a csaladot, s felajanlja segitségét. Az Onkéntesség
elve tehat nem azt koveteli meg a szocialis szakembertél, hogy irodajaban
ilve varja a kliensek jelentkezését (és zsort6l6djon, hogy nem jonnek),#4
hanem azt, hogy alapesetben csak akkor avatkozzon be, ha a beavatkozassal
az illeté személy, csalad is egyetért.

* A kételezé egyiittmiikodés elve: az alapeset aldl kivételt képeznek azon
esetek, amikor a kliensnek jogszabalyi kotelezésb6l eredden egyiitt kell
milkddnie a segitd szakemberrel. E kdrbe sorolhatd, amikor:

- a csaladban ¢16 kiskoru veszélyeztetettsége 5 miatt, annak megsziintetése
érdekében, allamigazgatasi eljards soran kotelezik a sziilot, sziiloket a

4B Azaz, ha a konyvet olvas6 megfeleld szakmai képesitéssel fog rendelkezni, &m mégis egy
bankfiokban helyezkedik el, bizony nem kopogtathat be a veszekedé szomszédokhoz arra
valo hivatkozassal, hogy ,nézzék, én szocidlis szakember vagyok, s holnaptél 6ndknek
hetente egyszer célszerll lenne velem egyiittmiikodni”. Persze mint jo szomszéd, felajanlhatja
a segitséget, vagy ha mégis teljesen hivatasszerlien szeretne eljarni, ehhez munkahelyet kell
valtania, vagy legalabbis valamely szervezet 6nkéntesévé kell valnia.

M Ezt inkdbb a ,kényelmesség” elvének nevezhetnénk, marmint ha valdoban létezne ilyen elv.
45 A veszélyeztetettségnek tobbféle, pedagodgiai, jogi és szociologiai kozelitése is 1étezik. A
szakemberek altal a gyakorlatban alkalmazandd jogszabalyi kozelités szerint a
Lveszélyeztetettség: olyan - a gyermek vagy madas személy altal tantsitott - magatartés,
mulasztads vagy korilmény kovetkeztében kialakult allapot, amely a gyermek testi, értelmi,
érzelmi vagy erkolesi fejlodését gatolja vagy akadalyozza” (1997 évi XXXI tv. 5 § n.
bekezdés).



csaladsegitd és gyermekjoléti szolgalat segité munkatarsaval vald
egylttmikodésre,

- amikor a bunelkdvetd fiatalkorut kotelezik a partfogoval valo
egylttmikodésre,

- amikor a droghasznalé az ,elterelést” valasztja a biintetés helyett, s
kotelez6en részt vesz valamilyen rehabilitacios foglalkozason.

Nem sorolhatdo a kotelezés korébe, am nyilvanvaléan be kell avatkoznunk
kozvetlen  életveszély  esetén, legyen sz6  Ongyilkossaggal valo
fenyegetettségrél vagy arrdl, hogy feltételezhetjiik, hogy kliensiink példaul
valamely, akar felndtt csaladtagjat veszélyezteti. Nyilvanvaldé szakmai és
emberi kotelességiink megprobalni kliensiinket lebeszélni 6ngyilkossagi,
vagy felmeriilé gyilkossagi szandékarol.46

A beavatkozas dilemmajahoz kapcsolhaté masik, am inkabb a kézelmultban,
az ember személyes szférajanak, pontosabban e szféra ,sérthetetlenségének”
felértéekelédése miatt valt kozponti kérdéssé az egyéni autondmia, illetve
annak lehetéség szerinti védelme (autonomia dilemma). A szakmaban ez azt
jelenti, hogy bar lehetdség van beavatkozni, &m a beavatkozasnak olyannak
kell lennie, hogy az a lehetd legkisebb mértékben sértse az egyén személyes
autonomiajat. A gyakorlatban ez azt jelenti, hogy az egyiittmiikodés kezdetén
a felek megbeszélik, hogy mikor, milyen esetekben fognak talalkozni, hogy
példaul a szakember csak az eldzetesen megbeszélt iddpontban fogja
felkeresni a klienst, hogy nem allit be varatlanul, hogy nem fogja hétvégén
keresni.47 Am mivel a maganélet sérthetetlensége a szakembert is megilleti,
a kapcsolat kezdetén azt is tisztazni kell, hogy a kliens mikor és hol keresheti
a segitdt. Alapesetben a kliens a szakembert a munkahelyén, azaz az adott
szocialis intézményben, a megadott fogadonapokon taldlhatja meg, s
természetesen lizenet hagyasara is lehetdséget kell biztositani. A szakember
és csaladja maganéletének védelme érdekében célszerii elkeriilni a kliensek
sajat otthonban valé fogadasat, azt, hogy a segitét otthonaban,
pihenénapokon keressék kliensei. Kivételtjelent ez alol a siirgdsségi, vagyis
a kozvetlen életveszéllyel fenyegeté helyzet (példaul valos ongyilkossagi
veszély), amikor nyilvanvalo emberi kételességiink a segitség siirgds
megadasa.

46 Hogy ez sajnalatosan nem csupan elvi lehetdség jol mutatja a 2000-es évek elején jelentds
sajtonyilvanossagot kapott azon eset, amikor egy gyermekjoléti szolgalat altal védelembe
vett, s rendszeresen latogatott gyermekkort kislany lel6tte az 6t rendszeresen zaklato
neveldapjat.

47 Kivételt képez bizonyos esetekben a kotelezett kliensek azon kore, akik tekintetében a
szocialis szakember kontroll funkciét is betdlt (pl. parfogoi feliigyelet).



Ertékelé dilemma: A szakma fejlddése soran, a beavatkozasi dilemméhoz
kapcsoloddan megjelent annak dilemmaja is, hogy vajon kit, kiket kell az
allamnak tamogatni, kik azok, akik ,érdemesek” a segitségre, illetve kik,
milyen segitségre ,érdemesek”. E tekintetben az allami beavatkozasok
egészen a XX. szazad els6 harmadaig tobbnyire atvették az egyhazi
szegénysegélyezés azon elvét, miszerint ,,aki nem dolgozik, ne is egyék”,
vagyis a munkaképesek ellenszolgéltatds nélkiil nem juthattak tamogatashoz.
E megfontolasban a szocidlpolitikdaban gyakorlatilag minden tamogatas
mogott meghuzodod |, kevesbé vdlaszthatosag elve” fedezheté fel, amely
lényege, hogy a tamogatasoknak olyannak kell lenniiik, hogy a
munkaképeseknek ne érje meg a munka helyett a tdmogatast valasztani,
hiszen a létiink alapjat képezé javakat munkavégzéssel tudjuk eldallitani.
Mindez mar az 1601. évi Szegénytdrvény megvalodsitasa soran is érvényesiilt.
Ekkor naturalis tAmogatast elsdsorban a munkaképtelenek kaphattak, mig a
munkaképeseket embertelen koriillményeket kdzott, dologhazakban, éhbérért
dolgoztattak. Ezen elv alkalmazasa Anglidban tovabbersodott a torvény
1834-ben bekovetkezd valtoztatasakor (II. Szegénytdrvény), amikor a direkt
szocialis munkat végzé ,barati latogaté holgyeket” (friendly visitors)
bevontak a segélyezéssel kapcsolatos dontési mechanizmusba, akik
kornyezettanulmany elkészitését kovetden tehettek javaslatot arra, hogy ki
kapjon, s ki ne kaphasson segitséget. Ezen elvet, amely alapjan a legtobb
orszagban a munkaképeseket és a ,nem megfeleld életviteliieket” (pl.
»részegeseket”) kizartak a segitségbdl, ,, érdemességi elvnek” nevezzik. Az
érdemességi elv a munkanélkiiliség ¢és szegénység problémajat elsésorban az
egyének hibajanak, mondhatni, az egyén jellembeli hibai kovetkezményének
tekintette, s nem vette figyelembe a tarsadalmi miikddési mechanizmusok
hatasait. E szemlélet széles korben a Nagy Gazdasagi Vilagvalsag idején
(1929-1933) dolt meg, amikor is Oriasi tdmegek veszitették el munkajukat a
taltermelés, s az azt kovetd gyarbezarasok és elbocsatasok kovetkeztében.
Napjainkra a szocialis szakmaban az ,,érdemességi elvet” teljesen felvaltotta
az ugynevezett , rdszorultsagi elv’, az, hogy a szocidlis munkat veégzé
szakembernek valamennyi segitségre szorulonak és segitséget kéronek meg
kellprobalnia segiteni. Ennek a valtozasnak szamtalan oka van, ide sorolhato
a tarsadalmi miikodési mechanizmusok hatasainak felismerése, tovabba
annak az elvnek az elfogadasa, hogy adott esetben ,,az egyén hibaja” (pl.
alkohol- vagy szerencsejatékkal kapcsolatos problémak) miatt, nem
biintetheté az egész csalad. A legfontosabb ok azonban az, hogy a szocidlis
munka f6 célja a segitettek €letében pozitiv irdnyld elmozdulas eldsegitése. A
segitettek pedig éppen olyan problémak megoldasdhoz kémek segitséget,
amit egyediill nem képesek megoldani, példanak okaért ide sorolhaté a
munkanélkiiliség, alkohol problémak stb.



Vajon egyaltalan mi sziikség lenne a szocidlis munkara akkor, ha ezen
emberekt6] megtagadnank a segitséget, s ezaltal a valtoztatas lehetoségét?48

Kontroll- és elkételezettségi dilemma: E dilemma a joléti allamok
kiépiilésének koraban jelent meg. Az 1950-es évektdl az Amerikai Egyesiilt
Allamokban, s még inkabb Nyugat-Eurépaban, a szocialpolitika egyre
kiépiiltebb rendszere alakult ki, az 4llam egyre szélesebb korti, s emelkedd
szinvonalu ellatdsokat biztositott polgarai szamara. Mindez természetesen
egyre tobb ado beszedését és ujraclosztasat igényelte, s mivel ajoléti allamok
politikai berendezkedése demokratikus rendszerii, természetes igényként
meriilt fel annak ellenérzése, vajon jol hasznélja-e fel az allam ezeket a
jelentés mértéki kozpénzeket. Ebbdl kdvetkezéen természetszeriileg vetddik
fel az a kérdés 1is, vajon jogszerlien részesiilnek-e tamogatasban a
tamogatottak, s vajon hozzajarul-e a tdmogatds a szocidlis munka céljainak
elérés¢hez. A fentiek a szocialis szakemberek vonatkozasaban a kliens egyre
erbteljesebb ellendrzését koveteltek meg, példanak okaért a csaladsegitdk
feladatkorébe tartozott és tartozik ma is, hogy bizonyos segélykérelmek
esetén kornyezettanulmanyt vegyenek fel akar sajat klienseik kdrében.
Mindez némiképp paradox helyzetet eredményez, hiszen a szocialis munka a
felek kolcsonds bizalman alapuld hivatas, &m hogyan tarthaté fenn a bizalom,
ha a szakembernek a feladatkorébe tartozik az ellendrzés. E kérdés a mai
napig alapkérdés, s bar valaszként megfogalmazdédik, hogy a szakember
szakmai és allampolgari kotelessége ajogszabalyok betartasanak eldsegitése,
a visszaélések elkovetésének megeldzése, am a kérdés megvalaszolasa a
gyakorlatban nem mindig egyszerli. Nézziink erre egy példat. Az 1990-es
években Magyarorszagon kétféle gazolajar 1étezett, egy olcsobb, adokkal
nem terhelt, a gazolajat flitésre hasznaloknak, s egy joval dragabb, a
dizelizeml jarmtvekkel kozlekedoknek. E helyzet szdmos visszaélést
eredményezett, ezért az 1990-es évek kozepén a gazolaj arat a magasabb
szinten egységesitettek, az olajjal fiitoknek pedig szocialis helyzetiik
fliggvényében kompenzaciot biztositottak. A tamogatds jogossagarol a
tamogatast folydsité hivatalok iligyintézdinek - koztik e sorok irdjanak -
kellett meggy6z6dniiik. A tamogatas folyositasanak egyik feltétele az
olajfiités, a masik a rdszorultsdg volt. Természetesen nem okozott gondot a
»nem javasolt” jelzés bejeldlése akkor (mert bizony ilyen is volt), amikor
olajkalyha nem volt a meglehetdsen luxusigényeket kielégité hazban, am a
haz elétt dizeliizemi Mercedes tipusu személygépkocsi allt.

48 Mindez megfeleltetheté a bizonyos mértékig a szocialis munka alapelveit megfogalmazé
keresztényi hitvallds egyik elemének, pontosabban Jézus egyik példabeszédének, amit annak
kapcsan fogalmazott meg, hogy miért van blnosokkel ¢és vamosokkal; ,,Nem az
egészségesnek van sziiksége orvosra, hanem a betegeknek.” (Maté: 9.12 In Karoli:
Ujtestamentum 1996:12)



Fejtorést okozott azonban annak a helyzetnek a megitélése, ahol a félig kész
kiilteriileti hazban - ahol se viz, se aram nem volt, ahol a butorzatot egy
asztal, két sz€k, és ot agyként funkcionald szivacsdarab jelentette (ami azt is
jelzi, hogy a csaladban harom gyermek is ¢élt) - egyetlen ocska fatiizelésii
kalyha volt. Ha az ember a ,,nem jogosult” jelzést jeldli, hogyan szamol el
lelkiismeretével, hogyan vallhatja magat tovabbra is szocialis munkasnak, ha
a ,jogosult” jelzést, akkor a jogszabalyi és munkaltatéi kovetelményeknek
mond ellent, esetleg sajat allasat is kockaztatja. A helyzetet tovabb
nehezitette, hogy a kornyezettanulmanyt felvevé pontosan tudta, hogy a
varos atmeneti segélykerete az évben mar kimeriilt. Vajon e sorok olvasdja
hogyan dontene? Segitségképpen megemlitem, mindig jusson eszébe az
olvasonak, mi a célja és értelme a segitd munkanak, s az, hogy szorult
helyzetben bizony lehet a lelkiismeretiinkre hallgatni.

Mindenesetre a példa nem ,,csupan” a kontroll dilemmat példazza, hanem az
ugynevezett elkdtelezettségi dilemmat is, azt, hogy a szakember kliens
melletti  elkotelezettsége  szembekeriilhet a munkaadéjahoz  kotodo
alkalmazotti statuszaval. Bar az el6z6 példa ,,megoldasa” egyértelmiinek
tinik, ennél bonyolultabb helyzetek is léteznek mind a kliens, mind a
szakember vonatkozasaban, példanak okaért egy olyan szocialis
szakembernek, akinek magan kivil gyermekeir6l is gondoskodnia kell,
nyilvanvaléan nem egyszeri feladat e dontéshelyzetekben megfeleld
megoldast talalni. Mivel minden helyzet mas ¢és mas, egyszerlien nincs
egységes recept. Ugyanakkor bar nincsenek egységes szabalyok, alapelvként
elfogadhatdo, hogy a szocidlis szakembernek keriilnie kell az olyan
beavatkozast, ami a kliens helyzetének romlasat eredményezheti. A helyzetek
bonyolultsaga és gyakori kettéssége - Hegyesi Gabor (2002: 24) szavaival
élve - ,folyamatos intellektudlis és érzelmi kihivast jelent a szocialis
munkasoknak.” A teammunka és a szakmai szupervizié lehetésége azonban
nyilvanvaldan segiti a szakembereket abban, hogy j6 dontéseket hozzanak, s
abban, hogy elkeriiljék e stresszel jaré helyzetek miatt is fellépd ,kiégés”
veszélyét.49

A kontroll dilemma azonban nem csak a tdimogatasok jogszeriisége, hanem
azok hasznossaga miatt is megfogalmazodott, kiilondsen az 1970-es évektdl,
amikor a kiépiild joléti allamok egyre jelentdsebb forrasokat igényeltek, s
egyre nagyobb, biirokratikusabb rendszercket épitettek ki. A joléti allamok
1970-es években bekdszontd stmkturdlis alapu gazdasagi valsaganak okat
szamos, foként az tgynevezett ,uj jobboldali ideoldgia” képviseléi kozé

49 A szupervizid és a kiégés a késébbiekben keriil részletes bemutatasra.
50 Amely valsagot, a valsag kirobbant6 oka miatt, ,,olajvalsagként” szokas emlegetni.



tartoz6 teoretikus (pl. Hayek 1991; Friedman 1962; Segelman-Marsland
1991) a joléti allami berendezkedés kovetkezményének tekintette.51 E
szerzOk szerint a draga joléti allam fontos forrasokat von el a gazdasagtol,
mikdzben a kiépiilt raszorultsagi alapu segélyezési rendszer csdkkenti az
emberek kezdeményezOkészségét, sot, egyes hatranyos helyzetli rétegeket
teljesen a segélybdl élésre motival. Mindez - mondjak - a joléti rendszerben
dolgozok érdekét is szolgdja, mert a szegények léte bizonyitja allasuk
sziikségességét. Mivel a 80-as években Amerikdban és Nagy-Britanniaban
egyarant Uj jobboldali elveket valld politikusok keriiltek hatalomra (Ronald
Reagen, illetve Margarett Theacher személyében), s mivel e politikusok
tevékenységét gazdasagi sikerek fémjelezték, az iranyzat elvei megerdsddtek,
s mas orszagok politikai gyakorlataba is bekeriiltek. Ami a szocialis munkat
illeti, a f6 célok kozé a kevésbé valaszthatosag elvének erdsitése, a munkara
0sztonzés, a tamogatasok jogszeriiségének alapos kontrollja keriilt, vagyis a
szocialis szakemberek segité funkcidja mellett, megerdsd6dott a kontroll
funkcié. A szocialis munka e felfogasa azonban gyakorlatilag nem valtozott
meg Nagy-Britanniaban akkor sem, amikor a Tony Blair vezette baloldali
kormany keriilt hatalomra, s6t. E kormany, vélhetéen a jobboldali
orientacioju szavazok megnyerése érdekében, tovabb fokozta a szakemberek
kontroll funkciojat, tovabb hangsulyozta a helyi kozdsségek Onsegitésének
erfsitését, az allami szerepvallalds csdkkentését és a munkara Osztonzést. A
kormanyzat egyik a szocialis szférat erdsteljesen érintd jelmondata az volt,
hogy ,Nincsenek jogok kotelezettségek nélkiil.”, ami gyakorlatilag ugy
értelmezhet6, hogy nincs tamogatds munka nélkiil (vagyis egy magat
baloldalinak vallé kormanyzat tipikusan 0j jobboldali szlogent hasznalt).
Ezen elvaras, vagyis a segitd funkcio hattérbe szoruldsa, a kontroll funkcid
elotérbe keriilése, a hatasossag fokozott kovetelménye, a klasszikus segitdi
gyakorlat helyett a ,,menedzserizmus” térnyerése a szocidlis munka valsagat
eredményezte Nagy-Britannidban - amely orszag ezidaig szinte mindig
meghatarozonak bizonyult a szakma fejlodése tekintetében. Ahogy arrol a
korabbiakban sz6 esett, a valsag kezelése vélhetéen a szocialis professzio
jelentés megujitasat, 0j, napjainkra vonatkozoéan adekvat elméletek ¢és
gyakorlatok kialakitasat igényelné. (Jordan 2003; Lorenz 2003; Parton -
O’Byrne 2006)

51 Amely megallapitas tobb szempontbol is erésen vitathatd, s amely elvrendszerjoléti allam
birdlatanak szamos eleme elméleti uton és a tapasztalatok alapjan is cafolhato. E vita
bemutatdsa azonban nem képezi e konyv targyat.



4. Az egyénekkel és csaladokkal vegzett segité munka tipusai és gyakorlata

4.1. Az egyénekkel és csaladokkal végzett segité munka tipusai

Az elézé fejezetben megtdrtént a klasszikus és az életvilag kdzpontl szocialis
esetmunka jellemzdinek részletes ismertetése. Ugyanakkor az esetmunka
kiemelt terepének tekinthetd szocialis alapszolgaltatasok (példanak okaért a
csaladsegité és gyermekjoléti szolgalatok, a kozosségi ellatdsok stb.)
munkatarsai tevékenységi korében, az egyénekkel és csaladokkal vald
egylittmiikddésben az esetmunka beavatkozasoknal gyakoribbak a rovidebb
idotartamt és kevésbé intenziv segitési formdk. (Sods 2009) Eppen ezért
fontos e fonnak rovid megismertetése annak kiemelésével, hogy az
esetmunka beavatkozasi elvei és modszerei tobbségében ezen beavatkozasok
soran is alkalmazhatoak és alkalmazandoak.

4.1.1. Informdcionyujtas, iigyintézésben valo segitsegnyujtas, kozvetités

A kliensek, kiilondosen a hatranyos vagy halmozottan hatranyos helyzeti
csaladok mindennapjaiban gyakori, hogy valamely a csalddot érintd
kérdésben - ideértve kiilonésen az igénybe veheté ¢és elérhetd
szolgaltatasokat, pénzbeli tdmogatasokat, azok igénybevételére vonatkozd
eljarasokat, az igénybevétel feltételeit €s modjat - tdjékozatlanok. Ilyenkor a
szocialis szakember feladata a kelléen alapos tajékoztatas, ami telefonon és
személyesen is megtorténhet. Ugyanakkor az esetek donté tobbségében
onmagaban a szobeli tajékoztatassal nem nyujtunk kelld segitséget. Minden
esetben fontos meggy6zddni arrdl, hogy a tajékoztatas alapjan a kliens
valoban képes lesz-e igénybe venni az adott tdmogatast, szolgaltatast. Az
esetek tobbségében a folyamat soran sziikséges személyesen is segiteni az
igénybevételt, annak iigyintézését. Ez egyrészt azt jelenti, hogy a
nondirektivitads elvének alkalmazéasaval, a szocidlis szakember segit kitdlteni
a szolgaltatas, tamogatas igénybevételéhez sziikséges nyomtatvanyokat. Bar
joval egyszeribb ¢és gyorsabb lehet a nyomtatvanyokat a kliens helyett
kitdlteni, ezzel nem fokozzuk, hanem romboljuk a problémamegoldd
képességét, noveljik dependenciajat. Ezért fontos, hogy az iratokat
segitségilinkkel a kliens toltse ki."2 Sziikség lehet arra is, hogy a szakember
elkisérje a klienst az adott szolgaltatéhoz (pl. koézmiszolgaltatok), s
kozvetleniil is segitsen a probléma kezelésében.

Vannak olyan esetek, amikor a kliens probléméjanak kezelése nem lehetséges
az adott intézmény szolgaltatasi struktirdjaban, vagy amelyre a szocidlis
segitének nincs kompetenciaja (pl. szenvedélybetegség kezelése). Ez esetben
az adott probléma kezelésében kompetens segitd szakemberhez/szervezethez

52 Evidens kivétel, ha a kliens irastudatlan, vagy pl. valamely kiilsé ok (pl. kirablas, lakastliz
stb.) miatt atmeneti valsaghelyzetbe keriil nagyon id6és ember. E tekintetben a jozan
mérlegelés szabalyai iranyadoak.



kell atirdnyitanunk a klienst. Ehhez természetesen ismerniink kell a szocialis
és egészségligyi szolgaltatasok rendszerét, az adott kdrnyezetben miikddo
civil szervezeteket és Onsegitd csoportokat, tovabba aktiv kapcsolatot
sziikséges tartani veliik. Szakmai alapszabaly, hogy amennyiben egy
szenvedélybeteggel kiizdé kliens keres fel benniinket, aki rendszerint
nehezen jut el a probléma belatasaig, s a kezelés elkezdéséig, nem elégséges
atiranyitanunk egy masik szervezethez, csoporthoz. Ilyenkor lehetdség
szerint at kell kisérniink e szervezethez, ezzel megelézve a kliensek
egyébként gyakran bekovetkezd visszalépését.

4.1.2. Konzultacio

Az egyénekkel ¢és csaladokkal egyarant végzett konzultacid, €s a klasszikus
esetmunka kozott kiilonbség szinte kizarolag az idOkorlatokban van, a
konzultacio 5-8, legfeljebb 10-12 konzultacios talalkozast jelenthet, vagyis a
klasszikus esetmunkéaban alkalmazott egyilittmtikddés alsé hataraig terjed.
Ebbdl kovetkezéen e beavatkozasi forma dontden valamely akut, jelentds
problémahelyzet céliranyos megoldasara alkalmas. Emiatt erdteljesen
érvényesiilnie kell a jelen-orientaltsagnak ¢és a feladatkdzpontasagnak, a
segitd fontos feladata a segité kapcsolat irdnyanak kontrollalasa, ,,mederben
tartasa”. (Berg 1995) Vita van a tekintetben, hogy a folyamatban mekkora
részt kaphat a telefonos konzulticio. A segité szakemberek korében
elfogadottabb kozelités szerint ,a telefonos hivas nem helyettesiti a
személyes kapcsolatot a segité munkaban,S3 csak athidal egy iddbeli szakaszt,
rogziti a kovetkezd talalkozast” (Sandor-Lenkei 2008:7), tovabba valamely
gyors, fontos informacio kozlésére szolgalhat. A megengeddbb kozelités
alapjan az egyéni konzultaciok egy része torténhet telefonos formaban is.
Ugyanakkor a szocialis segitségnyujtas Okologiai kdzelitése alapjan nincs
abban vita, hogy a megbeszélések legalabb egy részének - hacsak nincs
ennek kiilonosebb akadalya - a csalad otthonaban kell megtorténnie. A rovid
idéintervallum miatt, a konzultdcioban kitiintetett szerepe van a
kapcsolatfelvételnek ¢és az elsé interjunak, a pozitiv segitdi 1égkor
kialakitasanak, a kliens bizalméanak elnyerésének, s a segitd folyamat
alapvetéen a problémamegolddo-modellnek megfeleld, am kellden gyors
itemi végig vitelének.% (Berg 1995)

4.1.3. Tandcsadas
Tanacsadasra rendszerint valamely olyan konkrét, lényeges dontéshelyzet
kezelése érdekében van sziikség, amelyben az érintett kliens természetesen

Az informacidnyujtas és a telefonos lelki segélyszolgaltatas kivételével.
4 Az elsé interju fobb jellemzdit és a problémamegoldé modellt a késébbiekben részletesen
ismertetem.



tamaszai, rokonai, baratai segitségével, Onalléan nem képes meghozni a
szamara a jovOje szempontjabol meghatarozo jelentdségli dontést. Tipusait
tekintve megkiilonboztetjiik az ,,altalanos pszicholdgiai tanacsadast”, és a
specifikus tandcsadasi helyzeteket, melyek koziill Magyarorszagon talan a
palyavalasztasi tanacsadas a legismertebb ¢és legelterjedtebb.

LPszichologiai tandcsadasnak tekinthetjik azt a teriiletet, amelynek
kozéppontjaban egyértelmiien dontési problémak allnak, amelyeket
bizonytalanabb érzelmi és viselkedési problémak kisérnek, valamint azoknak
a modszereknek az Osszességét, amelyek segitségével a problémak
megoldasara toreksziink.” (Wiegersma in Sandor-Lenkei 2008: 13)

A palyavadlasztasi tandcsadas olyan ,,célorientalt tevékenység, melynek soran
a tanacsadd megismeri a tanacskérd palyavalasztasi torténetét, megakadasi
pontjait, érdeklédési korét, képességeit, és elképzeléseit
foglalkozasokra/palyakra vonatkozélag. Majd a tanacskérd képességeinek,
érdeklédésének leginkabb megfeleld lehetdségek (palya, foglalkozas, képzés)
megismertetését, majd kivalasztasat kdvetden, a meghatarozott célok elérési
moédjanak és feltételeinek atbeszélésre torténik, a tudatos és legmegfeleldbb
palyavalasztas érdekében. A tandcsadas sordn a tanacskérd teszteket és
kérddiveket is kitdlt munkaérdeklédés, képesség témakorokben, melynek
eredményeit a tandcsaddoval kdzdsen elemzik.” (Sandor-Lenkei 2008: 13)

A tanacsadas legfontosabb alapelve szintén a nondirektivitds, vagyis a segitd
nem ad konkrét tandcsot, hanem a segiti a klienst a személyiségéhez,
lehetdségeihez, céljaihoz, elképzeléseihez igazodo alternativak
kidolgozasaban, melyek koziil a folyamat soran a kliens valasztja ki a neki
leginkabb megfeleldt. A folyamat rendszerint rovid és céliranyos, jellemzden
3-5 alkalomra, kivételes esetben maximum 10-12 alkalomra korlatozodik. A
beavatkozas tipusabol kovetkezden a tandcsadas helyszine rendszerint a
segitdé intézmény, alapesetben nem igényli a segitséget kéré otthonaban valo
felkeresését. A rovid iddintervallumra tekintettel a beavatkozas egyszerlibb
szerkezetli, mint a klasszikus problémamegoldé modellek.

A tanacsadasfolyamata

1, Kapcsolatfelvétel és a probléemat okozo dontéshelyzet megismerése
Azonosan barmely mas segitd kapcsolattal, a segitdé feladata ez esetben is a
kedvezd segitdi légkor, a bizalmi kapcsolat megteremtése. A rovid
iddintervallumra tekintettel mar az elsé taladlkozas alkalmaval nyilvanvalova
kell tenni a kliens szamara, hogy a tanacsadé nem fog konkrét tanacsot adni,
viszont segit abban, hogy a kliens maga taldlja meg a megfelel6 megoldast.
Fontos hangsulyozni, hogy a tanacskérd helyzetlatasa, érdeklddése,
képességei, lehetoségei és céljai az alapvetéen meghatarozdak, a szocialis
kornyezet véleményei, esetleges kivansagai kevéssé iranyaddak.



(P1. a sziilok, vagy valamely sziil6 azon vagya, hogy gyermeke megvaldsitsa
az 6 meg nem valosult gyermekkori almat, s mindenképpen orvosnak
tanuljon.)

2, Informaciogyiijtés és alternativ megoldasok kidolgozasa.

E szakaszban torténik meg a tanacsadas tipusahoz igazoddan a megfeleld
alternativak kialakitasdhoz sziikséges informacidok szambavétele. A mar
emlitett célokon, képességeken, Iehetdségeken, -elképzeléseken kiviil,
rendszerint fontos szamba venni a majdani dontés végrehajtasat eldsegitd
er6forrasokat és a megvalositast gatlo tényezdket is. Nincs altalanos szabaly,
azonban szerencsés tobb, am nem thalzott szamu - altalaban 3-5 kozotti -
alternativ javaslatot kidolgozni. Ezen alternativak az esetek tobbségében nem
csupan egy végsé dontést és célt tartalmaznak, hanem a célhoz vezetd ut
Iépéseit, a kliens ezzel kapcsolatos feladatait, s azok hataridejét. A meglévd
alternativakat a kliens mérlegeli, mely folyamatban, a lehetséges eldnydk és
hatranyok mérlegelésében a szakember segitséget nyujthat.

3, Cselekvés vagy akcio, a kivdlasztott alternativa megvalositasa.

E szakaszban a kliens a kivalasztott alternativanak megfelelen elvégzi
feladatait. Sziikség esetén, ha valamely probléma adodik, a folyamat
végrehajtasakor segitséget kérhet a szakembertdl.

4.1.4. A segité beszélgetés

A szociadlis esetmunkaban évtizedek ota alkalmazott klasszikus segitd
beszélgetés legfobb alapelveit Carl Rogers amerikai pszicholéogus dolgozta
ki. E meghatirozd nézetek kialakitasaban - sajat, Onéletrajzi jellegii
megjegyzései (2010, az eredeti munka 1961) alapjan - szerepet jatszott a
szigoru vallasos neveltetése, teologiai, ezen beliil dontéen filozofiai tartalmu
tanulmanyai, az akadémikus pszichologiab6l valé kidbrandulasa, az elso,
segité munka teriiletén szerzett tapasztalatai és a szocidlis munkasokkal valo
szoros, a szocialis munka és a pszichologia elméletére és gyakorlatara
egyarant megtermékenyitdé hatasu egyiittmiikodése. Rogers vallasos sziilei
gyermekeiket meg akartak kimélni a vilag arnyoldalatol, igy a csalad vidékre
koltozott, ahol a gyerekek a tarsadalomtol elszigetelten, szigort szabalyok
kozott cseperedtek. A farmon eltdltdtt gyermekkor eredményeként Rogers
mezdgazdasagi fels6foku tanulmanyokba kezdett, am elméleti beallitddasa
kovetkeztében - a gyenneki években szintén a mindennapok részét képezd -
teologiara valtott. Sziilei merev, szigorti szabalyait ugyantgy nem tudta
elfogadni, mint a teoldgiai tanulmanyok megkérddjelezhetetlen egyhazi
dogmait. Elete fordulopontjat egy kiilfoldi tanulmanyut hozta el, melyen
megszabadulva kotottségeitdl, igy érezte, az életben a legfontosabb érték a
szabadsag, az, hogy barki szabadon, kiilsé (sziil6i, hazastarsi vagy



kisk6zosségi) nyomasoktol mentesen donthessen életérdl, s bontakoztathassa
ki 6nmagat. E felismerésre teologia helyett pszichologiat tanult. Tanulmanyai
végeztével, mivel fiatalon hazassagot kotott és csaladapa lett, elfogadott egy
allast Rochesterben, ahol problémas, bunelkdvetd fiatalokkal kellett
egyiittmikddnie, s ahol részben gyermekvédelmi jellegli, a szocialis
munkahoz kapcsolodé feladatokat is ellatott. (Szabé 2000) A kor alapvetden
bioldgiai orientacioju pszichologiai kutatasait, azt, hogy a pszichologia
kevéssé foglalkozott gyakorlati, mdédszertani kérdésekkel, alapvetéen hibas
iranynak tartotta. Gondolkodasmddja, személete, ¢életlatasa és késobbi
munkai alapjan nyilvanval6, hogy nem tudta elfogadni a korszak uralkodoé
pszichologiai iranyvonalat, a freudi tanokra ¢épiilé pszichoanalizist, a
pszichoanalitikus gondolkoddsmoédot. Abban ugyanis kdzponti elem az
ember bioldgiai meghatarozottsaga, az agresszio €s uralomra torekvés, az
O0nzés, altalanossagban az emberi 1€t negativ oldala. A XX. szdzad elsd
évtizedeiben gyakran el6forduld pszichés problémakat (pl. hisztéria) éppen
ezért - a gyermekkori feltaratlan traumak mellett - részben arra vezették
vissza, hogy a szigoruan szabalyozott tarsadalmi rendszerben az Osztondket
talzottan el kell fojtani. E nézetrendszerbdl kovetkezéen, a klasszikus
pszichoanalizis szerint, a multbeli események feltarasdhoz, és az elfojtott
valdés vagyaink elfogadasdhoz frusztracios helyzetet kell teremteni, amely
0sztonzi a pacienst a multtal, a problémakkal és a sajat személyiségét érintd
.kemény igazsagokkal” valé szembenézésre. Ehhez a pszichiaternek,
pszichologusnak fel kell hasznélnia klinikai tekintélyét, tdvolsagtartéan, sajat
személyiségét a folyamatban kevésbé megjelenitve (,,a segitd legyen fires,
tiszta lap”) kell részt vennie. Rogers életmlivét olvasva, aligha allhatott
tavolabb téle barmi, mint az agresszid, masok frusztracioval, tdvolsagtartéan,
hierarchikus poziciéobol vald gyodgyitasa. Rogers emberképe ugyanis egy
sokkal optimistabb emberkép, melyben a civilizacios elemeknek, a kozdsség
tagjainak egymasra figyelésének, egymas elfogadasanak, az
egyiittmiikodésének van kitiintetett szerepe. Ugy vélte - mely gondolat a
szocialis szakmak és a modem pedagodgia sajatja is - minden emberben benne
van a fejlédési potencial, az érettebbé valasra torekvés, s ha az egyént
megfeleld hatdsok érik (pl. megfeleld segité beavatkozas), akkor
személyisége fejlédni, novekedni fog. (Rogers 2010) A pszichoanalizis
elutasitdsa, az akadémiai pszicholdgiaval szembeni fenntartdsai, munkakore,
és a szocialis munkaval, kiilondsen annak funkcionalista szemléletével vald
kapcsolatba keriilése, a korai szakmai éveiben a pszicholdgiabol valo
kirekesztodését és a szocialis munka teriiletére vald hatékony integralodasat
eredményezte. (Szabdé 2000) Mindezt jol tiikrozik sajat mondatai; ,,Eljartam
az Amerikai Pszichologiai Tarsasag konferencidira, ahol sok el6adast
hallgathattam arr6l, hogy miként tanulnak a patkanyok, ¢és olyan
laboratoriumi kisérletekrél, amelyeknek az égvilagon semmi koziik nem volt



ahhoz, amit én csindltam. A pszichidtria szocialis munkasai ugyanakkor -
ugy tint - azt a nyelvet beszélték, mint én, igy aztan aktivizdltam magam a
szocialis munka teriiletén, és kiilonbozo tisztségeket vallaltam e téren helyi,
sOt, orszagos szinteken is.” (Rogers 2010: 39)

A fentiek mellett gondolkodasmaodjara jelentds hatast gyakorolt Kierkegaard
filoz6fiai munkéssaga, akitdl az ¢élet értelmére vonatkozd mottdjat is
kolcsonodzte, mely szerint; ,,Az élet célja az, hogy azzd lehessiink, akik
valdjaban vagyunk.” (Rogers 2010: 149) Ugy vélte, a modem vilagban
Osszetett rendszerek alakultak ki, mely gépezetben az egyes ember csupan
egyetlen csavar., E korilmények kozott a tarsadalombol, tarsadalmi
intézményekb6l (pl. iskola, munkahely, rekldmok), de sziiléinktdl,
hozzatartozoinktol is folyamatos elvarasok érkeznek arra vonatkozodan,
milyennek kellene lenniink. Mivel énképiinket masok jelzései alapjan
alakitjuk, s mivel altalaban igyeksziink arra, hogy megfeleljink a kiilsé
elvarasoknak, gyakori, hogy nem vagyunk 6nmagunk, hanem egy ,,maszkot
viselink”, s id6vel el is hissziikk, hogy a ,viselt maszk” azonos a
személyiségiinkkel. Példaként egy néi kliensének gondolatait idézi; ,,Néha
meglepddve tapasztaltam, hogy a sajat gondolataim ellen érvelek, csak azért,
mert azt hiszem, hogy a masik boldogtalan lenne, ha nem ezt tenném [...]
Valoésziniileg azért csindltam ezt, mert otthon igy kellett mikodnom.
Egyszerlien nem alltam ki a meggy6zddésem mellett, mig végiil azt sem
tudtam, hogy van-e meggy6z6désem, amelyért ki lehet allni. Nem voltam
igazabdl sajat magam, sOt azt sem nagyon tudtam, hogy milyen is a sajat
énem: folyton-folyvast hamis szerepet jatszottam.” (In Rogers 2010: 153)
Rogers talan legtobbet hangoztatott meglatasa, hogy a boldogsag feltétele
onmagunk megtalalasa, melyben segithet szakember, de csakis magunk
tudjuk megvalaszolni azt a kérdést, hogy valdjaban kik is vagyunk. Ehhez
kapcsolédéan ugy vélte - a humanista pszichologiai irdnyzathoz sorolt
Abraham Maslowal azonosan - hogy az alapvetd sziikségleteink kielégitésén
tal, az ember f0 célja az dnkiteljesedés,55 az, hogy az ember sajat korlatai
hatarain belil azza valjon, ami valdjaban ,,6” maga - ahelyett, hogy sziildi,
partneri vagy tarsadalmi, azaz kiilsé elvarasoknak probal megfelelni akarata
és vagyai ellenére. A segitdé beavatkozasnak ehhez kell hozzasegiteni a
klienst.

A segitd munka szemléletének, a beavatkozas modjanak kialakitasakor -
vilaglatasa mellett - tamaszkodott a segitd munka eredményességének
megitélése kapcsan folytatott, a korabbiakban mar emlitett kutatasok (pl
Heine) eredményeire. Ahogy a korabbiakban arrél részben mar szo esett, a
segitségnytjtasban - a beavatkozas modszerétél fiiggetleniil - a segitd
személyisége, nyitottsaga, tiirelme, a kliens megértése és elfogadasa vezet

S Maslow (1970) megfogalmazasaban ,,6nmegvalositas”.



eredményre. A tényleges segitség legnagyobb akadalya pedig éppen a segitd
tavolsagtartasa, megkozelithetetlensége, ko6zonyossége. A megkérdezett
kliensek kedvezétlenek tartottdk azonban azt is, ha a segitd talzottan ,,mézes-
mazos”, valojaban nem torédik veliik, csak megjatssza magat, tovabba azt is,
ha a segité konkrét tanacsot adott ahelyett, hogy hagyta volna, hogy maguk
talaljanak rd a szamukra megfeleld6 megoldasra. (Heine in Rogers 2010)
Skizofrén betegek korében végzett kutatdsok soran hasonld eredményekre
jutottak, e betegek - a megkozelithetdség, elérhetdség mellett - eldnydsnek
tartottak, ha az orvos azt vizsgalta, hogy az adott jelenségek szamukra mit
jelentenek ahelyett, hogy rutinok és protokollok alapjan jarna el. Seeman (in
Rogers 2010) kutatasai pedig arra vezettek, hogy a beavatkozas sikere
nagymértékben fiigg a kliens és a segitdé kozott kialakuld erds és allanddan
fejlodé kolcsonos szeretettdl és megbecsiiléstél, mikdozben a tavolsagtartd
magatartdas rendszerint nem hoz eredményt. Rogers a fentiek alapjan
alakitotta ki a segitd beszélgetés soran elvart alapelveit, melyet napjainkban a
szocidlis esetmunka mellett, szamos pszichologiai iranyzatban is
alkalmaznak.

4.1.4.1. A segité beszelgetés alapelvei, a segito személyisége, attitiidje a
segité kapcsolatban

Kongruencia (hitelesség): ,,[...] minél inkabb Onmagam tudok lenni egy
kapcsolatban, annal alkalmasabb lesz a kapcsolat a segitségnyujtasra. Ez azt
jelenti, hogy a lehetd legteljesebb mértékben tudatdban kell lennem sajat
érzéseimnek oly mdodon, hogy azok ne valjanak szét két kiilonb6z6 szintre: az
egyik, amit kifelé mutatok a segité attitidom tiikr6z6déseként, mig a masik
egy mélyebb, valddibb, tudatalatti szinten megjelend attitlid. Ha dnmagam
tudok lenni, az azzal is jar, hogy a szavaimban és a viselkedésemben
kifejezem a bennem lako érzéseket ¢és attitlidoket. [...] Csak az igazi énem
teheti a masik személyt képessé arra, hogy megkeresse Onmagaban az
igazsagot.” (Rogers 2010: 65) A segitének is fel kell vallalnia nehéz
helyzeteket, példanak okaért képesnek kell lennie arra is, hogy sziikség
esetén az adott segitd kapcsolatra vonatkozdé negativ érzéseit kifejezze -
természetesen nem megbantva a klienst - még akkor is, ha ugy érzi, ez nem
hasznal a kapcsolatnak.

A kliens teljes, feltétel nélkiili elfogadasa; ,Ez egyfajta megbecsiilést,
szeretetet jelent iranta, mint O6nalldé személy irant, annak jelzését, hogy
vallalhatja érzéseit. [...] meleggé és biztonsagossa teszi a kapcsolatot a kliens
szamara”, (Rogers 2010: 66) ami feltétele a fejlédésnek. A feltétel nélkiili
elfogadas azt is jelenti, hogy a kliens negativumait, adott esetben ellenséges
viselkedését, esetleges kedvezétlen iranyu 4atmeneti személyiségbeli
valtozasait is el kell fogadnom. Az elfogadast nem tehetem a viselkedés



fliggvényévé, elfogadlak, ha ezt és ezt megteszed, ha igy és igy viselkedsz,
egyébként nem. Ugyanakkor ez nem jelenti azt, hogy nem lehetek a
negativumok miatt csalodott, akar diithds, s magatol értetddden a szakember
feladata mederben tartani a segitési folyamatot, s hatni a kliensre a megfeleld
érzelemkifejezés, kommunikacio elérése érdekében. (Rogers 2010)

E két alapelvvel Rogers (2010) ramutat arra, hogy a segité tavolsagtartasa
helyett, elengedhetetlen - hogy csakugy, mint a kliens - bevonodjon a segitd
munkaba. Ne tavolsagtartéan viselkedjen, hanem teljes személyiségével,
odafordulassal legyen részese a kapcsolatnak. Elengedhetetlennek tarja az
érzelmi odafordulast, melynek hidanyaban a ,k6zonyds” segité nem érhet el
eredményt. Talan ezt a nézetét érte a legtdbb kritika, hiszen az ezzel
ellentétes - egykori pszichologus kollégaim altal is hangoztatott - vélemény
szerint, a segitd énvédelmét szolgalja a kell6 tavolsagtartas, az érzelmi
bevonddas elutasitasa. Rogers azonban 1ugy véli, egy kelléen érett,
megfeleléen felkésziilt segitdé személyiségét az érzelmi bevonoddas nem
rombolja, hanem éppen ellenkezden, ¢lményekkel gazdagitja és épiti.

Empatia: vagyis beleérz6 képesség. A segitének nem a sajat, vagy az adott
tarsadalomban altalanosan elfogadott nézdpontbol kell mérlegelnie a kliens
helyzetét, hanem bele kell abba helyezkednie, s meg kell probalni a kliens
»szemén keresztil” latni a vilagot, ezzel megértve motivaciot, érzéseit.
Ahogy Rogers (2010:66) fogalmaz; ,,Csak akkor fogod venni magadnak a
batorsagot, hogy nekiindulj szabadon bolyongani a belsé és gyakran
eltemetett tapasztalataid titkos zugaiban és ijesztd réseiben, ha megérzed,
hogy megértettem azokat az érzéseket és gondolatokat, amelyek olyan
szornylségesnek [...] tlinnek szamodra, ha képes vagyok arra, hogy ugy
lassak, ahogy te latsz, ha elfogadom az érzéseidet és ezzel téged. Ez a
szabadsag fontos alapfeltétele a kapcsolatnak.”

A segitdé foglalkozasokban az empatia kifejezést Rogers honositotta meg,
addig alapvetéen miivészeti alkotasok értelmezése, a mivészi lizenet atélése
kapcsan hasznaltdk. Az empatia a segitd kapcsolat kitiintetett eleme, ugyanis
a kliensek gyakran nem képesek kibogozni, értelmezni csapongod
gondolataikat, érzéseiket. Ha a segitd belehelyezkedik a kliens helyzetébe,
képessé valik arra, hogy felszinre hozza a kliens gondolatait és érzéseit. Az
empatidhoz kapcsolodo fontos segitéi képesség a visszatiikrézés képessége. A
gyakorlatban ez azt jelenti, hogy a segitd egyrészt sajat szavaival 0sszegzi a
kliens 4ltal elmondott gondolatokat (parafrazealas), masrészt megjeleniti a
kliens érzéseit is. (pl. Ugy tiinik, hogy 6n most diihs a munkahelyi
vezetdjére, mert ugy véli, miatta tort derékba a karrierje. Ugyanakkor
elkeseredett is, mivel ugy érzi, korabban lelkesen végezte munkajat, most
viszont mar nem talal 6romet benne, nem latja értelmét.)



A gondolatok ¢és érzések kiils0 megjelenitése gyakran eredményezi a
racsodalkozas érzését (un. ,,aha érzést”), vagyis a kliens radobbenését az
addig eldtte is rejtve maradt, vagy zavaros gondolataira, érzéseire. (Hodgson-
Watts 2017)

Fontos azonban ismételten kiemelni, hogy Rogers a segitd kapcsolat egyik
legfontosabb elvének tartotta az azdta a szocialis esetmunka alapelvévé is
valt nondirektivitast, azt, hogy csak segitsiink a kliensnek abban, hogy
onmagat kibontakoztassa, s ehhez az ¢letét adott esetben alapjaiban
megvaltoztatd dontéseket hozzon meg. A példara visszatérve, a kliens
eljuthat arra a dontésre, hogy probaljon szakmat valtani, hogy ezaltal 1j,
szamara ujra oromet okozo tevékenységet tudjon végezni. Eljuthat azonban
arra is, hogy szakmajaban maradjon, de egy masik, szamara megfelelobb,
motivalobb munkahelyen. A szocidlis szakembernek segitenie kell a
lehetséges alternativak kidolgozasaban, am nem adhat direkt tandcsot, nem
mondhatja azt, ,Itt az ideje hogy valtson, hiszen mar nem leli 6romét e
munkaban!”

A hierarchikus, nyomasgyakorlast (agressziot) alkalmazo segité kapcsolat
elutasitasa; A korabbiakbol evidensen kovetkezik, hogy Rogers a partneri
jellegli segitd kapcsolatot tartja elfogadhatonak, amely mentes barminemi a
segit6tol eredd agressziotol, nyomasgyakorlastol. Az altala segitett embereket
nem is a hierarchikus, orvos-beteg kapcsolatot jelképez6 paciensnek, hanem
- a szocialis szakmaban is hasznalt - kliensnek nevezte.

Az értékelés tilalma: aligha kérdéses az is, hogy egy ilyen segité modellben a
szocialis szakember nem értékelheti a klienst, nem csupan negativ, de pozitiv
értelemben sem. Ez a fajta beavatkozas ,,[...] elhatarolddast jelent barmely
moralizalé vagy diagnosztizalo értékeléstol, mivel az ilyen fajta értékelések
mindig fenyegetést hordoznak magukban.” (Rogers 2010: 66)

Oktatéoi munkam sordn taldn ez volt a hallgatok altal leginkabb kifogéasolt
gondolat, ugyanis ugy vélték, a pozitiv értékelés megerdsitd és 0sztonzd
hatast lehet a segité munkaban. Azonban az értékelés magaban hordozza a
kapcsolat hierarchikus jellegét, ti. én, mint segitd, megengedhetem
magamnak, hogy értékeljelek csaktugy, mint a pl. tanar a diakot. Ha valaki
pedig ,,jogosult” a masik értékelésére, bar most kedvezden értékel, jot mond
rolam, a jovOoben talan kedvezétleniil fog értékelni. Mindez fesziiltséggel
terhelheti a kapcsolatot, s a segité valoés vagy vélt elvarasaihoz vald
alkalmazkodast, s nem a kliens tényleges onkiteljesedését mozdithatja eld.

Rogers ugy véli, sajat segitdé munkajaban ugy tapasztalta, hogy ezen elvek
alkalmazasaval, azaz a megfeleld feltételek biztositasaval a kliens elindul az
éretté valas utjan, a személyiségfejlédés ,0hatatlanul” megtorténik.



Ugyanakkor mindez nem veszélyezteti a segitd lelki egyensulyat sem, sot,
szamara is fejlodést, érést, elégedettséget eredményez. (Rogers 2010)

A fenti elveket szamba véve nyilvanvaléova valik Rogers azon, a segitd
munkaban a XX. szazad kdzepén még kivételnek tekinthetd, kevéssé
elfogadott nézete, hogy ezen elvek alkalmazasa nem ,csupan” a segitd
kapcsolat sajatja, azokkal jobba tehetéek a mindennapi - pl. hazastarsi, sziilo-
gyermek, barati, munkatarsi - kapcsolataink is.

4.1.4.2. A klasszikus elso interju célja, felépitése, fobb tartalmi elemei

A szocialis segitdé tevékenységben az elsd interji nem csupdn adat- és
informaciogyijtést jelent, hanem a segitd beavatkozas kezdetét is. (Példanak
okéért a kliens megnyugtatasat, a problémahelyzet megoldasdhoz kapcsolodo
reményeinek, motivacidinak erdsitését.)

A klasszikus tipusu, alapvetden a pszicholdgiai segitségnyujtasbol eredd elsd
interji azon alapvetésre ¢épiil, hogy az adott tarsadalomban a segitd
szakemberek - szakmai konszenzus alapjan - egyrészt képesek meghatarozni
azt, hogy a kelld ,,érzelmi-tarsas intelligenciaval” biro, érett személyiségnek
mely  személyiségjegyekkel kell rendelkezni a modem, fejlett
tarsadalmakban. Masrészt az is meghatarozhatd, hogy a miikodeési jellemzék
alapjan mely csalad tekinthetd az adott tarsadalomban jol miikodo,
funkcionalis csaladnak, mely jellemzdék esetén tekinthetd egy csalad kozepes,
vagy ¢éppen sulyos diszfunkcidkkal kiizdonek. Az érettségnek a segitd
szakmakban, kiilondosen a pszicholdgiai segitségnyujtisban széles korben
elfogadott kritériumait Gerald Egan (2011: 19-20), mig a funkcionalisan,
illetve diszfunkciondlisan mikddd csaladok jellemzdit Szabd Lajos (2003)
megfogalmazasaban a 2. és a 3. szamu mellékletben ismertetem.%

Az els6 interju tobbféleképpen 1étrejohet, a kliens felkereshet szocialis segitd
szolgalatot (pl. csaladsegitd és gyermekjoléti szolgalatot) sajat indittatasabdl,
vagy azért, mert masoktdl, példanak okaért a gyermeke iskolajatdl, vagy mas
formalis szervezettdl ezt a javaslatot kapta (6nkéntes kliens), vagy akar ugy
is, hogy valamely (pl. gyermekvédelmi) okbdl hatésag kotelezi a szolgalattal

5% Az ismertetés ugyanakkor nem jelenti azt, hogy a fenti nézetrendszerrel egyetértek. Bar a
mai - egyébként egyre toredezettebb ¢és sokszinlibb - tarsadalmak ugyan alapvetden
megkovetelnek bizonyos mértékli alkalmazkodast, melyeket jobban szolgalhatnak egyes
személyiségjegyek, vagy tarsas készségek, am nem gondolom, hogy pontrol-pontra
megszabhato, hogy ki tekinthetd érett személyiségnek, azt pedig plane nem, hogy az ez
iranyba valo fejlédés eldomozditasa a boldogulas és a boldogsag kulcsa. Ebbdl kovetkezden
hozzam alapvetden a konstruktivista nézetrendszer, s a narrativ kozelités és interju all kozel.
Természetesen a segitd nézetrendszerétdl, személyiségétdl, valamint a segitett
személyiségétdl, igényeitdl, elvardsaitol és a kezelendd problématdl fiiggden esetenként és
helyzetenként valtozik, mely interjutipus alkalmazasa eldnydsebb.



valo egylttmiikodésre (kotelezett kliens). E kiilonféle esetekben részben
azonosak, részben kiilonbozéek az elsé interju céljai. Minden esetben fontos
cél:

- a bizalmi kapcsolat kiépitésére torekvés, annak elérése, hogy a kliens
megbizzon benniink, 6szintén fel tudja tarni a problémait,

- a probléma jellegének, és ehhez kapcsoldoddan a szakmai kompetencidnak a
tisztazasa.

Onkéntes kliens esetén fontos cél, hogy ha fennall kezelendé probléma,
valoban elinduljon a tényleges egyiittmikddés, a kliens nyitott legyen
masodik talalkozasra. Kotelezett kliensek esetében jellemzden nincs
problémaérzékelés, vagy az érzékelt problémat nem tartjdk jelentdsnek,
kezelendonek. A kotelezd egyiittmtikddést tobbnyire nehézségként élik meg a
kliensek, s altalaban kevéssé motivaltak valtoztatasra. Ez esetben a cél a
valtoztatasi motivacio kialakitasanak elinditasa.

Bizalmi (mimka)kapcsolat kiépitése

A bizalmi kapcsolat kiépitése jelentés fokban a szakemberen mulik, azon,
hogy eléggé nyitott, megértd, tiirelmes és empatikus-e, hogy megadja-e a
kliensnek a minden embernek kijard tiszteletet. Insoo Kim Berg (1995)
tapasztalatai alapjan elengedhetetlen egy ,,pozitiv atmoszféra” megteremtése.
Ehhez sziikséges, hogy a segité nyugodt legyen, az legyen az alapallasa, hogy
a kliens, a csalad el fogja fogadni 6t. Ehhez fontos, hogy ne legyen tulzottan
goresds, probaljon ugyantgy kommunikalni, mint a mindennapi életben
(kongruencia), hasznaljon hétkdznapi tarsalgasi nyelvet, legyen kellden laza.
Sziikség esetén célzottan torekednie kell arra is, hogy a klienst, klienseket
megnyugtassa, a gyakran fennallo fesziiltséget csdkkentse. (Szabdo 2003)
Legyen pozitiv, reményteljes a klienssel, a kliensekkel és a k6zds munkaval
kapcsolatosan. Csaladokkal valé egyiittmikodés soran pedig figyeljen
valamennyi csaladdtagra, ideértve a gyermekeket is. Ha az els6 taldlkozasS7
(de akar késébbi is) a csalad otthonaban torténik, viselkedjen udvarias
vendégként, oda iiljon, amely hellyel a hazigazda kinalja, fogadja el, ha
megkinaljak valamivel, még akkor is, ha fenntartasai vannak példanak okaért
a higiénés viszonyokkal kapcsolatosan. Az elutasitas a kliens elutasitasat,
negativ értékelését jelenti, melyet a segitettek rendszerint jol felmérnek. Ha a
talalkozas intézményben torténik, arra intimitast biztositd interjiszobédban

57 Némiképp evidencia, de tapasztalataim alapjan mégis - legalabb labjegyzetben -
megemlitendének tartom, hogy a szakembernek mindig be kell mutatkozni, s
bemutatkozaskor mindig célszeri a szakember statuszat is meghatarozni, azaz a
bemutatkozas példanak okaért igy hangzik: ,,Nagy Géabor csaladsegitd vagyok.” Ez a tipust
bemutatkozas segit tisztazni a kapcsolat hatarait, am egyben reménykelté is, mivel a kliens
érzékelheti, j6 helyen van, hiszen megfeleld segitd szakemberrel beszél.



keritsen sort, kinalja hellyel a klienst, klienseket. A beszélgetés soran ne
vele/veliik szemben {iljon egy iréasztal mogott, ezzel hierarchikust viszonyt
sugallva, hanem félig oldalhelyzetben. A nyitottsagat kifejezve ne kulcsolja
O0ssze végtagjait, vegyen fel nyitott, odafigyeld, ugyanakkor nem tul laza
pozt. Szenteljen kizarolagos figyelmet a klienseknek, keriiljon minden mas
elfoglaltsagot - példanak okéaért hagyja félbe addigi tevékenységét,58 ezen
idore kapcsolja ki telefonjat. A beszélgetés sordn a hanghordozasabol és
mondataibol a megértés és elfogadas, ne az elitélés és megvetés aradjon.

A problémajelleg, a szakmai kompetenciakér és a beavatkozasi helyzettipus
meghatarozasa

A kezelendd probléma kapcsan alapvetden a kliens definicidjara épitiink, am
az esetek egy részében, ha més intézménytdl, személytél mar rendelkeziink
informacidkkal, ezekre is figyelemmel kell lenniink. A probléma
meghatarozasakor azonban a klienstdl kapott €s a kliensrél szerzett
informaciok (mennyire fesziilt, zaklatott, milyen személyiségjegyeket mutat
stb.), és azok értékelése kiemelkedden fontos. Az elsd interji soran lehetdleg
ki kell deriiljon a szakember szamara, hogy probléma-, krizis- vagy
siirgésségi helyzet all-e fenn, s hogy az adott eset a kompetenciakdrébe
tartozik-e. Ez utdbbihoz tartozik, hogy a szocidlis szakembereknek kelld
tudassal kell rendelkezniiik ahhoz, hogy feltételezhessék valamely pszichés
korkép meglétét. Ez esetben olyan pszichologus, pszichiater bevonasara van
sziikség, aki kompetens e feltételezés megerdsitésére, a korkép
megallapitdsara, vagy ¢éppen elvetésére. Amennyiben a probléma nem
tartozik a szocidlis szakember kompetenciakorébe, a korabbiakban
ismertetetteknek megfeleléen, a klienst tovabb irdnyitja vagy kiséri a
kompetens intézménybe/szakemberhez.

A szocialis munkaban problémahelyzetnek tekinthetd, ha a kliensnek olyan
problémaja van, amit sajat maga természetes tadmaszai segitségével nem
képes megoldani. Tovabbi feltétel, hogy a probléma ne legyen olyan jellegii
¢s hatast, ami azonnali, direkt beavatkozast igényel. Krizishelyzetben az
ember lelki egyensulya megbomlik, ami nagyfoku fesziiltséggel jar egyiitt, és
szorongast eredményez. Ezért krizishelyzetben a ,viselkedés fellazulhat,
kirobbano6 indulati reakciok jelenhetnek meg, vagy az egyén lehangolt,
passziv, tehetetlen, tdimasznélkiilinek érzi magat, és helyzetét reménytelennek
értékeli.” (Szabd é.n: 49) Mivel az egyén nem képes a nagyfoku fesziiltséget
tartosan elviselni, ezért e helyzet azonnali és direkt beavatkozast, azaz
krizisintervenciés modell alkalmazasat koveteli meg a szakemberektdl. A
rendszerint krizishelyzetbdl eredd siirgdsségi helyzetben nagy esélye van

B A példa kedvéért siilyos hiba, ha a szakember folytatja el6z6 munkajat azon kdzbevetéssel,
hogy; ,,Mondja csak nyugodtan, kozben hallgatom, két dologra is tudok figyelni.”



valamely tragédia (pl. Ongyilkossag) vagy karosodas (pl. csaladtagok
bantalmazasa) bekovetkezésének, emiatt ez az a helyzettipus, amely a
leggyorsabb és legintenzivebb beavatkozast igényli. (Szabo é.n.)

El6zetes megallapodas kialakitasa

Amennyiben az eset a kompetenciakdriinkbe tartozik, ugy - 0sszegezve az
addig elhangzottakat, s felvazolva a kés6bbi egyiittmikodés lehetséges, a
klienssel valé megallapodas alapjan bizonyos keretek kozott rugalmasan
alakithatd menetét - felajanljuk tovabbi egyilittmiikddésiinket. Amennyiben
azt a kliens elfogadja, valamint egyiittmikodésre kotelezett kliensek
esetében, a sziikséges irdnyba folytatjuk a feltdrd €és bizalomerdsitd munkat.
E feltar6 szakasz rendszerint nem ér véget az elsO taldlkozaskor, az ,elsé
interju” igy gyakran tobb alkalmat isjelent. (Szabd 2003)

Az esetkezeléshez elengedhetetlen alapinformdaciok

1, Az egyénnel, csaladdal, életkoriilményeikkel kapcsolatos objektiv
informaciok. Eletkoriilményeink, lakasviszonyaink, képzettségiink, munkank,
jovedelmiink jelentés mértékben hataroljak be mindennapi lehetdségeinket. A
Magyarorszagon jelentds részben az dllam ¢és az Onkormanyzatok 4altal
fenntartott, s még egyhdazi vagy civil fenntartasti intézmények esetében is az
allam altal finanszirozott, s igy erdteljes allami szabalyozoérendszer keretében
mikodo szocialis segitd szolgalatokban kotelezd elem a segitett egyén és
csalad  életkdriilményeire  vonatkozé  adatfelvétel. A fent emlitett
¢letlehetdségeket befolyasold jellemzdékon (lakohely stb.) tul, fontos adat a
segitett csalad nagysaga, a csalddtagok életkora, neme, egészségi allapota,
esetleges fogyatékossaga. Az adott eset tipusatol, €s annak kezelésének
jellegétdl fiiggden egyéb adatszerli informacidk is fontosak lehetnek.

2, A kliens, kliensek (csaladtagok) intraperszonalisjellemzdi

- Ahogy a korabbiakban emlitettem, kiemelked6en fontos, a késdbbi
egylittmikodés iranyat alapvetden meghatarozé tényezdé a kliens, kliensek
segité  munkdaval szembeni attitiidje, az egyiittmikddésre és a
problémakezelésre valo motivaltsaga, illetve ennek hidnya, vagy a
motivaltsag alacsony foka. Ennek kialakitasa vagy novelése nélkiill a
beavatkozas nem vezethet tartdos eredményre.

- A munkat jelentdsen befolyasold tényezd a kliens intellektudlis adottsaga,
miiveltsége, tdjékozottsaga. A segitdé munka soran a szakembernek sziikséges
igazodni a klienshez, a klienshez igazodé kommunikaciot kell alkalmaznunk,
rosszabb szocializacids kornyezetbol érkezd kliensek esetében keriilni kell az
idegen szavakat, altaldban egyszerlien kell fogalmazni, mig képzettebb,
miveltebb kliensek esetében éppen a tulzottan egyszertsitd, komolytalannak,



vagy ¢éppen a kliensre nézve degradalonak, igy megalazonak tind
nyelvhasznalatot.

- A személyiség érettsége (2. melléklet), ebbdl kovetkezbéen a kliens
onértékelési képességének realitdsa; a kliens énereje, dontési képessége, vagy
éppen segitségfiiggd karaktere; kotddési, alkalmazkodasi és egyiittmiikodési
képessége, ehhez kapcsoléoddéan (pl. csalddi, laké- vagy munkahelyi)
identitasa, vagy e képességek hidnya, alacsony foka és identitdsproblémai.
Fesziiltségtir6 képessége, stresszhelyzetre valé higgadt, raciondlis, vagy
éppen kirobband vagy ezzel ellentétesen visszahtizodd, menekiilé reagalasa.
(Szabd6 2003)

3, 4 kliens, kliensek életének/élettorténetének kritikus pontjai

A szocialis szakmai beavatkozads alapvetden jelenorientalt, a maultbeli
események - rendszerint lényegre toré - feltarasa a jelen helyzet értékelése
szempontjabol lehet 1ényeges. A feltaras soran megkérjiik a klienst, mesélje
el, melyek voltak a sajat, illetve a csalad szempontjabol kiemelendéen fontos,
kritikus helyzetek, s ha sikeriilt ezeket kezelni, az hogyan, milyen formaban
tortént. Ezzel egyrészt képet kapunk arrdl, a kliens életében mit tekint
meghatarozd jelentéséglinek (pl. maganéletbeli, vagy éppen munkaval
kapcsolatos helyzetek ismertetése), benyomast szerezhetiink a kliens/kliensek
énerejérol, illetve szerencsés esetben arrdl is, milyen, esetleg a jelenlegi
gondok kezelésében is hasznosithato problémakezelési stratégiakkal
rendelkeznek.

4, A csaladi kapcsolatok és miikédésijellemzdk

Csaladok segitése esetén elengedhetetlen a csaladi kapcsolatok alapos
feltarasa. A klienssekkel vald beszélgetés, az abbodl szerzett informéacidk
mellett, kiemelkedéen fontos az, hogyan viszonyulnak egymashoz a
csaladtagok. Ezért az 6kologiai szemléletet kovetve fontos, hogy a csaladdal
a lehetd legtobb k6z6s munkat a csalad otthonaban végezziik, amely az
¢életlehetdségek mellett, a csaladi strukturardl, hierarchiarol is képet adhat.
A csaladok megismerésének specidlis eszkdze a csaladok generacidkon at
ismétlédé  problémait, vagy jellemvonasait megjeleniteni  képes
csaladfaabrazolés, a genogram.

5 Példanak okaért sokat elarult egyik egykori csalddomrdl az a tény, hogy a nagyon
szegényes, kétszobas haz egyik szobajaban élt a nagymama, az elvalt édesanya és két kisfiu,
akiknek mindennapi megélhetése is sulyos nehézségeket okozott. Ekozben a masik, sokkal
szebben berendezett, ruhaktél zsufolt szekrényekkel teli szobaban, otthon is szépen
kioltozve, tobb ékszert viselve lakott a féiskoldra jaré nagylany. Az édesanya minden
beszélgetéskor erdteljesen hangstlyozta, hogy mindharom gyermekét egyforman szereti,
ugyanakkor a csaldd szemmel lathatban minden mads tagjanak a sziikségleteit a lany minél
magasabb foku sziikséglet-kielégitése mogé helyezte.



A genogramban az egymast kdvetd generaciok tagjainak bemutatasa mellett,
megjelenithetd példaul a férfiak ismétl6dé alkoholproblémaja, vagy éppen
agresszidja, amit egyszerlien felirunk a csaladtag mellé.

A csalad és mikrokdmyezetének - ideérve mas embereket, de rendszereket
(pl. munkahely, iskola, segité szolgalat) is - kapcsolati halojanak
megjelenitésére kialakitott eszkdéz az ecomap.6) Az ecomap nem csupan a
kapcsolati halot mutatja meg - amely bonyolult, sokszereplds helyzetekben
onmagaban is segiti a helyzet atlatasat, s a rendszerszemléleti,
csaladkozpontii beavatkozas alkalmazasat - hanem segitségével lathato a
kapcsolatok irdnya (egyoldali vagy kolcsonds), jellege (erds, gyenge,
konfliktusos), a kapcsolatok megszakadasa, s az is, hogy ezt mely szerepld
kezdeményezte. Az ecomap alkalmazasa bonyolultabb helyzetekben gyakran
segiti a probléma gocpontjanak (pl. egy szereplé valamennyi kapcsolata
konfliktusos), vagy éppen a kezelés kdzponti szerepléjének (akinél az erds,
konfliktusmentes szalak dsszefutnak) megtalalasat.

Ahogy a korabbiakban emlitettem, a pszichologiai segitségnyujtasban széles
korben szerepel a csaladok funkciondlis, vagy diszfunkcionalis mitkodésével
kapcsolatos szempontrendszer (3. melléklet), mely tényezdk feltérképezése
szintén fontos részét képezheti a csaladokkal végzett munkanak.6l

5, Af06 problémairanyok meghatarozasa

Kiindulépontként a kliens altal hozott probléma, problémak szerepelnek, am
kozvetitett, vagy egyiittmikodésre kotelezett kliens esetében mas
intézmények, szakemberek problémadefinicioja is rendelkezésre all.

Azon probléma/problémak meghatarozasi modjat, mellyel/melyekkel a segitdé
kapcsolat folyaman a klienssel dolgozni fogunk, alapvetéen befolyasolja,
hogy probléma, krizis vagy siirgdsségi helyzettel allunk-e szemben.
Problémahelyzetben a meghatdrozas kialakitasara hosszabb id6 all
rendelkezésre, s e tekintetben is érvényesiilnie kell a nondirektivitasnak.
Vagyis lehet6ség szerint a kliens az, aki egyiittmikodésiinkkel meghatarozza
a kezelendd problémak korét. Ugyanakkor krizis és siirgdsségi helyzetben a
problémadefiniciot rendszerint at kell vallalni a klienstdl, vagyis a szakember

@ A genogram és az ecomap abrazolasaban alkalmazott szimbolumok ismertetését, valamint
konkrét példakat szamos a témaban késziilt szakirodalom, koztiik Szabod Lajos (2003) e
konyvben tobbszor hivatkozott munkaja is tartalmaz.

6l Az el6zoekbdl talan evidensen kovetkezik, hogy bar e feltérképezés valdoban fontos, a
meglehetdsen sarkosan megfogalmazott, ,egészségesnek”, illetve ,kozepesen és sulyosan
diszfunkcionalisan mikddének” itélt csaladok e modon térténd, szamomra megbélyegzének
tind, s a mindennapi életben talan ilyen élesen elkiiloniilten (,,fehér-sziirke-fekete”) kevéssé
létez6 kategorizalasaval nem értek egyet. Mindez nem jelenti azt, hogy nem vagyok tisztaban
azzal, hogy vannak nagyon diszfunkcionalisan miikodé, a gyermekekre, fejlédésiikre
artalmas, akar kotelezéen segitendd csaladok.



feladata a szakmailag adekvat, és egyben a kliens szamara is elfogadhato,
nem fenyegetd jellegli meghatarozas kialakitasa. E kérdésekkel a
problémamegoldd ¢és a krizisintervenciés modellek ismertetésekor a
késoébbiekben részletesebben is foglalkozom.

4.1.4.3. A narrativ segité beszélgetés és interjutechnika@

A konstruktivizmusra épiild narrativ segité beszélgetés elveti a klasszikus
segité beszélgetés - s ezaltal gyakorlatilag valamennyi klasszikus segitd
beavatkozas - azon alapfelvetését, hogy létezik az ,érett” személyiségnek és
az ,egészséges” csalddnak egyetlen meghatarozhatd kritériumrendszere.
Ebbol kovetkezéen a beavatkozas is alapvetden kiilonbozik a szocidlis
segitségnyujtas korabbi hullamaitél, melyek soran 1ényegében ezen altaldnos
kritériumrendszernek megfeleld iranyu ,,javitdsokat”, , fejlédéseket” kivantak
elérni. E nézetrendszer szerint a tarsadalmi mikddéshez és a pszichés
jellemzOkhéz kapcsolodd fogalmak tarsadalmi konstrukciok, melyek
kialakitdsaban és fennmaradasaban a nyelvnek, a jellemzdék elmesélésének, a
narrativaknak van szerepe. Nincsenek tehat kiilsédleges, tarsadalmi, illetve az
egyén pszichés mikodésére vonatkozo objektiv tények (kizarolag a tobbség,
vagy ajelentds befolyassal bird tarsadalmi csoportok altal konstrualt és széles
korben elfogadott, interszubjektiv jellemz6k). S nincsenek az egyéni
értelmezéstl fiiggetlen torténések sem, e torténések ugyanis attol valnak
valosagga, hogy befogadjuk és értelmezziik 6ket, éppen ezért nagyon sokféle
,»valosag” létezhet/létezik egyazon jelenséghez kapcsolodoan. Egy-egy
jelenséget, vagy akar személyiségjegyet (pl. a zarkdzottsdgot) tehat
sokféleképpen értelmezhetiink, és egy személyiségjegy, az ahhoz kapcsoldédd
tipikus viselkedés is sokféle hatast, az egyik ember esetében akar pozitivat, a
masiknal pedig akar negativat valhat ki. E megkozelitésben egyes pszichés
jellemzdék kizardlag a betegségnek cimkézéstdl valnak kezelendd
problémava, amely 4altal a cimkézett egyén gyakran peremre sodrodik,
kirekesztédik a tarsadalmi életb6l.63 Ennek oka pedig az, hogy ezen
Osszefliggésrendszerben az egyént azonositjdk a probléméval, mikdzben
minden mas személyiségjegye, tulajdonsaga szinte eltlinik, az egyén eggyé
valik a problémaval. (,,Az alkoholista”/,,alkoholbeteg”, ,,a depresszids” stb.)

® A narrativ segitd beszélgetést és interjutechnikat a témat Magyarorszagon elészdr és
atfogoan feldolgozo Fehér Boroka (2010) tanulménya alapjan ismertetem.

@B A példa kedvéért a ma elterjedt széleskorii pszichologiai felfogas szerint az ,,egészséges”
¢let feltétele meghatarozott szamu tartoés kapcsolattal vald rendelkezés. Ha egy zarkdzottabb,
Hintroventalt” (cimkével ellatott) személy ennél kevesebbel rendelkezik, azt ugyantgy
kezelendd problémanak tartjak, mint azt, ha egy ,,exroveltalt” (cimkével ellatott) személy tul
sokkal. Ugyanakkor ha igy érzékelik szamukra megfelelének az életiilket ezen emberek, ha
szamukra ez a megfeleld élet, akkor mi alapjan itélhetd ez ,,egészségtelennek”, vajon milyen
kovetkezményei lehetnek ennek kiils6 nyomas altali megvaltoztatasara valo torekvésnek.



A segitd szakma alapelveibél azonban magatol értetédden kovetkezik az is,
ha a kliens szamara valamely ¢életjellemzéje problémat jelent, ha életén
valtoztatni szeretne, ehhez segitséget nyujtunk, am a klasszikus segitési
gyakorlattol részben eltér6 elvek mentén és specialis modszereket
alkalmazva. Osszegz6én megallapithatd tehat, hogy a narrativaknak van
kiemelkedd jelentésége a mindennapi ¢életiinknek nem csupan az
értelmezésében, de még az alakitdsaban is. Ebbdl kovetkezokben a segitd
beavatkozasok kozéppontjaba is a narrativakat kell allitani.

A narrativ segitd beszélgetés a szocidlis segitdé beszélgetések egy specialis
formaja, am a klasszikus segité beszélgetéssel részben azonos a kiinduld
helyzet. E bcszélgetéstipusban is elengedhetetlen a kliens bizalmanak
elnyerése, s a rogersi nézetrendszer ezen elemével azonosan, a problémanak a
kliens szemszogébdl valé kibontasa. A segitd attitiidjének, alkalmazott
elveinek és technikainak e szempontbdl a rogersi alapclveket (kongruencia,
empatia, teljes elfogadas stb.), valamint a korabban ismertetett modszereket
(interjuszoba, hellyel kinalas, kdznapi beszédmod stb.) kell kovetnie.

A narrativ segité beszélgetés alapelvei és elemei;

- A kliens élettortének kozéppontba helyezése, vagyis a jelenorientaltsag
helyett, annak a folyamatnak a feltardsa, amely a kliens jelenlegi - az
¢letproblémat/életproblémakat kdzéppontba allitd - narrativdjahoz vezetett.
»Az elsd taldlkozaskor a hangsily az egyén élettdortének a megértésén, a
dekonstrukcion van [...] Ha a meséld megérti, hogyan alakult ki az uralkodo
torténet (egyaltalan az, hogy a tdrténet maga is egy konstrukcid, nem pedig
maga az »igazsag«) konnyebben tudja helyzetét mas szemszogbdl latni,
értelmezni, s ezaltal alakitani.” (Fehér 2010: 74)

- Annak figyelembe vétele, hogy a kliens narrativaja hat kérnyezetére, de
egyben a kornyezet is hat a kliens narrativajara. Idovel pedig a narrativa
kozéppontjaban allo probléema onfenntartova valik. Példaul az alkoholistanak
cimkézett csaladtaghoz kornyezete ekként viszonyul, s maga is azonosul
idével a cimkével.

- Externalizacio, vagyis az egyén és a probléma kiilonvalasztasa. A kliens e
kozelitésben nem ,alkoholbeteg”, hanem ,,az ember, akinek problémaja van
az alkohollal”’, de szamos mas személyiségjeggyel, tulajdonsaggal,
¢letjellemzdvel bir. E kiilonvalasztas teszi lehetdvé azt, hogy az egyén ne
megvaltoztathatatlan adottsagnak, hanem kezelhetd probléménak tekintse a
narrativa kdzéppontjaban 1évo jelenséget.

- Kivetelek keresése ¢és megerdsitese. Az élettorténet azon elemeinek
kiemelése, amikor nem a megszokott médon zajlottak az események, hanem
amikor a kliens - akar atmenetileg is - de sikerrel megkiizdott a problémaval.
(P¢éldaul amikor a stresszes szituaciokban, azok ellenére hetekig vagy néhany



honapig nem nyult italhoz.) Elképzelhetd, hogy egy életatban nincsenek
megvalosult megkiizdési sikerek, ekkor azon elemeket kell kiemelni, amikor
a kliens latta, hogy nem megfelelé a problémakezelési mddja, s elhatarozta,
hogy masként tesz - akkor is, ha ez végiil nem sikeriilt. A kivételek k6z¢é nem
csak a szokasostol eltérd cselekvések, hanem azon személyek, s azoknak a
klienshez valo kapcsolata is meghatarozo, akik a kornyezetbdl a tébbiektdl
eltérdoen lattak a klienst, és eltérd jellegii kapcsolatban alltak vele. (,,Pl.
Nagymama mas volt, 6 nem mondta sosem, amit a sziileim meg a tanarok is
mindig hangsulyoztak, hogy nem vagyok j6 semmire, soha nem lesz belélem
senki.”). E kivételeket fontos kiemelni és megerdsiteni a segitd kapcsolatban,
masrészt valés mintaul szolgalhatnak a problémakezelésre.

- Alternativ térténetek feltardsa, keresése és kialakitasa. Alternativ utak
keresése arra vonatkozdan, hogy a kliens mit tehetett volna, és mit tudna
most masként tenni. A narrativa teremtd ereje hozzajarni ezen Uj narrativa
elfogadasahoz és megvalositasdhoz.

- A csaladtagok, a kornyezet bevonasa (6kologiai megkdzelités). Mivel a
narrativa alakitasaban a kornyezetnek meghatarozd6  szerepe van,
elengedhetetlen a csaladtagok bevonasa. A segitd munkaban valo személyes
részvételen kiviil gyakran alkalmazott, a klienst és kornyezetét egyarant
megerdsitd eszkdz a szakembernek - a klienssel kozds, de a kliensnek és
csaladjanak szolo - levélirasa,64 amely hozzajarulhat az U narrativa
kialakuladsdhoz és meger6sodéséhez.

A narrativ interju

Ezen interjutipusban az élettdrténetét elmeséld interjlialany a szokasosnal is
kozpontibb helyzetben van, a szocialis szakember a nyitokérdést kovetden
hattérbe vonul, s végighallgatja a kliens monologjat. Ezalatt természetesen
folyamatosan figyel, nonverbalis (szemkontaktus, bdlogatds, himmogés)
vagy akar verbalis (,,értem, igen”) megerdsitést alkalmaz. Az interjukban
szokasos moédon - a kliens beleegyezésével - javasolt a jegyzetkészités, a
kulcselemek, illetve a jelentds nonverbalis jelek rogzitése, kiemelése (pl. a
kliens mindig izgatott, ideges lett akkor, amikor az édesanyjarol beszélt).
Mivel minden mondatnak, nonverbalis jelnek fontos szerepe lehet, hasznos
az interji hang ¢és képanyaganak rogzitése. Ugyanakkor a tapasztalatok
szerint a rogzités befolyasolhatja a klienst, el6fordulhat, hogy erdteljesebben
kontrolldlja mondanivalojat, s kevésbé mer megnyilni. A rdgzitésre
vonatkoz6 dontést mindig a helyzetet, a kliens viszonyulasat és segitd
munkamodszereit mérlegelve sziikkséges meghozni.

64 A 4. szamu melléklet tartalmaz egy ilyen levelet.



A narrativ interju két, vagy harom szakaszbol all, s ettél fiiggden egy, vagy
két alkalmat jelent.

Elsé narrativ szakasz: afénarrativa kibontasa

Ebben torténik meg a kliens élettdrténetének elmesélése, monologja. Ahogy
korabban emlitettem, az interju a segité nyitokérdésével indul, amely mindig
altalanos jellegli, az ¢lettorténetre, vagy annak valamely kiemelt elemére
osszpontosit (pl. ,,Kérem, mesélje el az életét!”; , Kérem, mesélje el, hogyan
valt hajléktalannd!”) A segitdnek az elején kozdlnie kell, hogy végighallgatja
a klienst, nem fog kozbekérdezni. Ha a monolég megakad, elémozdithatja a
tovabblendiilést, de kizarolag az adott vonalon vald tovabb haladast segitve
annak érdekében, hogy lehetdleg ne befolyasolja a kliens narrativajat. Pl. ,Mi
jut errél még eszébe”? ,,Tudna errdl részletesebben is beszélni?” A cél a
kliens torténetének, e torténet kliens altal fontosnak tartott elemeinek, ezaltal
a kliens latasmodjanak, énképének a megismerése. Eppen ezért fontos, hogy
lehetdleg ne befolydsoljuk a kliens narrativajat. Ennek érdekében e
szakaszban:

- ne probaljuk értelmezni a kliens altal elmondottakat, keriiljik a
visszatiikrozési,

- ne analizaljunk,

- ne osszuk meg sajat érzéseinket, torténetiinket (,,Magam is atéltem
hasonloét...”),

- ne tereljiik el a torténetfolytatast akkor sem, ha a kliens fesziiltebbé valik, s
ez szamunkra kényelmetlen. Ugyanakkor traumat atélt, krizis vagy
siirgdsségi helyzetben 1év6 kliensek esetében a fesziiltségi szint figyelése, s
ha sziikséges, a mondandd kevésbé fesziiltségterhelt irdnyba terelése ezen
interjuformaban is elengedhetetlen.

- Ne vigasztaljunk kdzhelyekkel. (Pl. ,,Biztosan minden rendbejon majd.”)

- Ne adjunk tanacsokat, ne osszuk meg a klienssel, hogy mi mit tettiink volna
az adott helyzetben.

A fonarrativa szakaszat rendszerint a kliens zarja le annak jelzésével, hogy
elmesélte élettorténetét.

Masodik narrativ szakasz

A masodik, a fénarrativat lehetdleg azonnal kovetd szakasz mar valdban
interju, vagyis interaktiv jellegii. Ebben a segitd rakérdez az altala fontosnak
itelt, de a kliens altal nem kell6képpen kibontott részekre. Fontos alapelv,
hogy ragaszkodni kell a kliens narrativajahoz, vagyis az elmondottakhoz
kapcsolodoan, azok részletezésére vonatkozdan tegyiink fel kérdéseket.
Mivel a jelen narrativaja a multbeli események és azok értelmezésének
hatasara folyamatosan épiilt fel, fontos, hogy kérdéseink is kdvessék e



sorrendiséget, tovabba ne tegylnk fel Osszevont kérdéseket, (pl
,,Osszességében hogyan latja hazastarsaval valo kapcsolatat?”)

Az esetek jelentds részében e két szakasz elegendé ahhoz, hogy pontos képet
kapjunk a kliens narrativajarol, igy e szakaszokat kovetden, jegyzetei, vagy
ha van, a hang és képanyag felhasznalasaval a szakember atgondolja, s
értelmezi a hallottakat. E szakasz legalabb annyi, vagy hosszabb
idoraforditast igényel, mint maga a narrativ interju. Ez alapjan itélimeg,
hogy sziikkség van-e egy harmadik feltar6 szakaszra, amelyben mar
rendszerint részben strukturalt - vagyis részben eldre megfogalmazott
kérdéseket is tartalmazoé - interji segitségével kérdez ra a szamara fontosnak
vélt informacios elemekre. Ekkor arra is sor keriilhet, hogy olyan részekre is
rakérdezzen, amelyekr6l a kliens nem tett emlitést. Ez gyakran azt jelenti,
hogy a kliens ¢élete egy késéi szakaszatol meséli eltorténetét (pl.
»Negyvenéves koromban, a valdsommal kezd6doétt minden rossz...), am a
segité ugy véli, fontosak lehetnek az ezt megel6z6 iddszakok is.

A narrativ interju értelmezéséenek szempontjai

Az interjuelemzés egyik szintje a kliens altal megéltr élettorténet, életének
dokumentalhato torténései (iskoldk, munkahelyek, hdzassagkotés stb.), masik
pedig az elmeselt élettorténet, melyben nem a dokumentalhaté események,
hanem azoknak a meséld dltali interpretacioja keriil kézéppontba. Az, hogy a
kliens élettortének mely dokumentalhatd elemeit emeli ki, vagy éppen
hallgatja el, sokat elarulhat a kliensrél, mi az, ami fontos szamaéara, mi az,
amivel nem foglalkozik, vagy éppen annyira nyomasztja, hogy nem szivesen
beszél rola. Mar e szinten kirajzolodhat egyfajta mintdzat. Ugyanakkor a
narrativ  kozelités fontos szempontja a tarsadalmi kornyezet ¢és a
mikrokomyezet elemeinek, hatasainak, ezeken keresztiil a kliens
tarsadalmilag behatarolt (valasztasi) Iehetéségeinek a végiggondolasa,
figyelembevétele.

A masodik szinten a szakember azt vizsgalja, az adott esemény mit jelent a
kliens szaméara, hogyan értékeli azt, hogyan hatirozza meg életét, és mit
szeretne a kliens, hogyan értékelje azt a hallgatdésaga. Fontos elemzési
szempont a norverbalis jelek vizsgalata (pl. bizonyos eseményekkel, vagy
személyekkel kapcsolatosan mindig felbukkano zaklatottsag), melyek
rendszerint a személyiség mélyebb rétegeiben, gyakran elfojtva vannak jelen.
E szinteket, jellemzdket egymasra vetitve érthetjik meg a kliens
szemsz0geébol a kliens narrativajat. Fontos azonban azt is megjegyezni, hogy
a szakember <értelmezését evidensen befolyasolja sajat szemléletmodja,
vilaglatasa, befolyasoljak sajat tapasztalatai, ezért hasznos lehet a narrativ
interjuk mas szakemberek bevonasaval, team munkaban értelmezni.



A narrativ interji, az élettdrténet elmesélése szakmai tapasztalatok alapjan
»felszabadito jellegi”, s ezaltal Onmagaban ,terapids hatasi” Ichet.
(Rosenthal in Fehér 2010) Ugyanakkor a kliens narrativajanak megértése
els6sorban abban lehet hasznos, hogy késébbiekben, a narrativ segitd
beszélgetés soran, ekkor mar hasznalva a visszatiikrozés eszkozét, a kliens
megértését, belatasat mozditsuk eld (mit, miért gondol és tesz tigy, ahogy), s
e tudast felhasznalva 0j narrativa kialakitasat (mit lenne érdemes masképp
tenni, s miért lenne ez jo és fontos) segitsiik eld.

4.2. Problémamegoldas a szocialis esetmunkaban

A problémamegoldé alapu kozelités a szocialis segitségnyujtas f6 céljaibol
kovetkezbleg az esetmunkaban napjainkban is alapvetd, a beavatkozas
tervszerliségét kozéppontba helyezéd kozelitési moddnak tekinthets. A
probléemamegoldast mindig alapos feltaras, adtgondolt és Ilépésenként
megtervezett, célorientdlt beavatkozas kell, hogy jellemezze. E tervszeriiseg
hianyaban ugyanis elofordulhat, hogy ,,a probléemaval kiizdo ember
kritikatlanul vagy hirtelenfog cselekedni, nem megfelel6 konkluziokat von le,
elvéti a probléma természetét és szamos mas hibat kévethet el. ” (Compton -
Galaway 1984: 142)

4.2.1. A problémamegoldo modell alkalmazasanakfeltételei
Problémamegolddé modellt evidens mdédon a korabbiakban mar ismertetett
un. ,problémahelyzetben” alkalmazhatunk. Tovabbi feltétel, hogy a
szakember ismerje e modellt, és képes legyen - kell6 rugalmassaggal vald -
alkalmazasara.

4.2.2. A problémamegoldo modell szakaszai

I A kontaktusfelvételénekfazisa

A szakember és a kliens kozott alapvetden kétfajta modon johet létre
kontaktus. Optimalis esetben a kliens maga keresi fel a szolgalatot, vagy
legalabbis elfogadja a felajanlott segitséget. Ekkor - vagyis Onkéntesség
esetén - a kliens nyilvanvaléan motivalt az adott probléma megoldasadban. A
masik lehetéség, hogy a klienst kotelezik az egyiittmikodésre, ami annak az
eredménye, hogy a kliens nem tartja problémanak a problémat, vagy esetleg
latja azt, de nem tartja fontos, megoldandé problémanak, s nem akar
valtoztatni helyzetén. Ez utdbbi esetben a folyamat elsé 1épése a kliens
Onkéntesség esetén is kiilonbséget kell tenniink a tekintetben, hogy van-e
elézetes informacionk az adott esetrdl (pl. az iskola jelzi, hogy Attila iskolai
viselkedése - hirtelen agresszivva valt, leromlott a teljesitménye - arra utal,
hogy a gyermek csaladjaban valami gond lehet), vagy pedig mi talalkozunk
eldszor a segitséget kérdvel.



Ez utobbi esetben kliensiik teljesen ,tiszta lappal” indul, mig az el6z6ben
ohatatlanul kialakul valamilyen elézetes képiink az adott személyrdl,
csaladrol. Nem véletleniil hivjak e szakaszt ,a kezdoddé -elditélet”
szakaszanak. E tekintetben fontos szabaly, hogy kezelniink kell e kezdodo
elditéletet, az semmiképpen nem gyakorolhat hatast viselkedésiinkre, a
klienssel valo banasmodra. Mindez nem mindig egyszeri feladat, kiilondsen
nem az, ha azt feltételezziik, hogy az adott csaladban a gyermek esctleg
szenvedhet. Nyilvanvalé azonban, hogy-a jogbdl atvett kifejezésekkel
¢élve - a szocialis munka klienseit, az adott csaladban él6ket is megilleti ,,az
egyenld banasmod joga” és ,,az artatlansag vélelme” mindaddig, amig meg
nem gyo6z4dtiink ennek ellenkezdjérdl.

1. A probléma meghatarozasa —bizalmi kapcsolat kialakitasa
A fenti kiilonbségek mellett is minden esetben a fazis elsé 1épése:
- a megoldando probléma vagy problémdk pontos meghatdrozasa,
tovabba
- a kesobbi egyiittmiikodés feltételének tekintheté bizalmi kapcsolat
kialakitasa.
Mindez persze koran sem konny( feladat, hiszen az adott problémat
nézéponttdl fiiggden masképp lathatja:
- maga a kliens,
- a kliens kornyezete, a klienssel kapcsolatban 1évé rendszerek
(csaladtagok, munkahely, iskola stb.), és
- aszocialis szakember.
A hatékony munka érdekében, valamennyi nézépontot felhasznalva, a
szakembernek és a kliensnek egyiitt kell olyan kézds probléma definiciot
talalni, amit a kliens is elfogad, s amit a szakember is realisnak tart.
A bizalmi kapcsolat kialakitasahoz sziikséges segitdi attitidot, segitdi
teenddket az elsé interju kapcsdn mar részletesebben ismertettem. igy e
részben csupan azt tartom fontosnak ismételten kiemelni, hogy a bizalmi
kapcsolat kiépitése jelentdés fokban a szakemberen mulik, az erre vald
torekvés az 6 feladata. Mivel a kliens reakcidéi rendszerint visszatiikrozik
hozzaallasunkat, ha a kliens egyiittmikdddnek bizonyul, az 4altalaban
egyebek mellett azt is jelzi, hogy a korabbiakban megfogalmazott
kovetelményeknek megfeleléen jartunk el.

2. Az eldzetes cél meghatarozasa
A probléma meghatarozasat kdvetden tisztazni kell:
- melyek a kliens rovid- és hossza tavu céljai, mit var el a
szakembert6l, az intézménytdl,
- mit tartana a kliens kdérnyezete megfelelé problémamegoldasnak és
célnak,



- mit tart a szakember realis és megvaldsithatd célnak, s mit tud 6, és
az intézmény felajanlani a kliensnek.

A fenti célok akar jelentdsen eltérhetnek egymastol, konnyen elképzelhetd,
hogy példaul a csaladsegitd és gyerekjoléti szolgalatot felkeresd feleség
valasanak eldsegitéséhez var segitséget a szolgalattol, mig a férj inkabb azt
szeretné, hogy probaljak meg helyrehozni megromlott kapcsolatukat. A fenti
esetben a beavatkozds akkor lehet eredményes, ha sikeriil olyan célt
meghatarozni, amely mindkét félnek megfeleld, s amit a szakember is
realisnak tart. A célok kore meglehetdsen széles lehet, a felek
megallapodhatnak abban, hogy adnak még egy esélyt egymasnak, de abban
is, hogy a valas el6tt egy idore szétkoltoznek, s megnézik, egyiitt, vagy kiillon
jobb-e az életiik stb. E szakaszban van azonban néhany alapszabaly:

* A rovid- és hosszu tavu célokatpontosan kell megnevezni, példaul nem
sokat ér az a célmeghatarozas, miszerint ,cél az adott probléma
megoldasa”.

* A szocialis munka etikai szabalyait szem el6tt tartva tisztazni kell, hogy
a szakember milyen célok elérésében lehet, és nem lehet partner.
Példanak okaért soha nem lehetiink partnerek a kliens mas emberek
ellen iranyulo céljainak megvalositasaban. Az ¢16z6 példahoz
kapcsoldédva, soha nem lehetlink partnerek abban, ha a feleség vagy
éppen a férj bosszit akar allni 6t megcsald hazastarsan, s ugy akar
elvalni, hogy a valas eredményeképpen kiforgassa 6t vagyonabol, elérje,
hogy szinte soha ne lathassa k6zds gyermekiiket stb.

3. Elozetes megegyezés

E szakaszban a realitasok és korlatok végsé tisztazasa torténik meg, annak
tisztazasa, hogy miben tud, s miben nem tud segiteni a szakember, milyen
er6forrasokat tud felajanlani az intézmény a probléma megoldasahoz.
Onkéntes kliens esetében e szakaszban a kliens donthet arrél, hogy kivan-e az
adott szakemberrel egyiittmikodni. A szocidlis szakember ilyen tipust
lehet6sége szakmdajabol adéddan korlatozottabb, hiszen a szakma egyik
alapelve, hogy a szakember nem lehet , személyvalogato”. Természetesen
kivételként eléfordulhat, hogy a szakember ugy érzékeli, nem tud hatékonyan
egyliittdolgozni az adott klienssel. Ez esetben megkérheti a klienst, hogy a
hatasos beavatkozas érdekében valamelyik kollégajaval probaljon meg
egyiittmikddni.

Amennyiben a felek a tovabbi egyiittmikodés mellett dontenek, akkor
tisztazni kell az egyiittmiikodés kereteit, vagyis kolcsondsen meg kell
egyeznilikk - az ,autonomia dilemma” kapcsan kifejtettek szerint - az
egylttmikodés ,hatarairol”.



4. Adatgyiijtés

Az eldzetes megegyezést a kovetkezd szakasz munkajanak eldkészitése
érdekében rendszerint tovabbi informacidgyiijtés (a kliens és kornyezete
lehetéségeirdl, az elérhetd erdéforrasokrdl stb.), valamint a meglévo
informacidk 6sszegzése koveti.

1I. A szerzédéskotésfazisa

A kliens és a szakember kézotti szerzodeskotés a szocialis segitségnyujtas
elmaradhatatlan kelléke valamennyi munkaformaban. Nem kell azonban
feltétleniil ,,irdsba foglalt és ellenjegyzett” szerzddésre gondolnunk, a
szocialis munkaban a szerz6dés megkotése torténhet szoban is. Az
esetkezelésben az  Onkéntes klienssel rendszerint szoban  kotiink
megallapodast, hiszen a kliens motivalt problémaja megoldasaban. A szobeli
szerz6dés nagy elénye, hogy az ilyen tipusi megallapodas nem rombolja a
kliens ¢és a szakember kozott létrejové bizalmi kapcsolatot, vitathatatlan
hatranya pedig a visszakereshetdség hidnya. Amennyiben kliensiink kotelezés
alapjan mukodik egyiitt veliink, példanak okaért a csalddban él6 kiskoru
gyermek  veszélyeztetésének  megsziintetése  érdekében, akkor az
egyiittmikodést szabalyozd megallapodast (s6t, még a beavatkozasi tervet
is), kotelezo irasba foglalni.

5. A szerzodes megkitésének elokészitése - az értékelés szakasza
Adekvat szerz6dés megkotéséhez sziikséges ismételten szamba venni, hogy:
- aproblémak hogyan viszonyulnak a kliens sziikségletrendszeréhez,
- melyek a problémak fé 6sszetevoi,
mely tényezdk jarulnak hozza a problémak fennmaradasahoz,
- hogyan fiigghetnek egymassal &ssze az egyes problémak.

E szambavétel célja annak megallapitasa, hogy mely problémak kezelésével
célszerli a beavatkozast kezdeni. Az els6dleges problémak kivalasztasat,
illetve a problémak hatékony kezelését szolgdld erdforrasok kivalasztasat és
problémakhoz  rendelését, problémakra  és eréforrasokra valo
asszpontositasnak, szakkifejezéssel élve, fokuszdlasnak nevezziik. Ahogy az
e meghatarozasbol kideriil, a fokuszalasi folyamatnak két szintje kiilonithetd
el. Az elsé szintnek az elsddleges problémak kivalasztasa, a masodiknak az
adekvat er6forrasok meghatarozasa és problémakhoz rendelése tekinthetd.

Célszerti végiggondolni azon folyamatot, amely eredményeként a klienssel
kozosen meghatarozott problémak halmazabol kivalasztjuk az els6ként
megoldandé problémakat, és szamba venni azokat a szempontokat, amelyek
alapjan célszerii meghoznunk dontésiinket.



a) Ok - okozati viszonyok feltarasa. Természetesen mindig a probléma oki
tényezoit kell megprobalni felszamolni, hiszen ellenkez6 esetben, az okozati
hatasokra valé koncentralaskor, csak a probléma kedvezdtlen hatasait tudjuk
enyhiteni, annak teljes megoldasa helyett. A példa kedvéért, ha egy
csaladanya arra panaszkodik, hogy nem tud enni adni gyermekeinek, am
kideriil, hogy ennek elsddleges oka, hogy egyébként jol keresé férje szinte
Osszes pénziiket baratai rendszeres megvendégelésére kolti, akkor a
szegénység csak okozati tényezd, a probléma valdédi oka a férj feleldtlen
magatartasa.

b) A problema maslowi (1970) sziikséglethierarchia rendszerben elfoglalt
helye. Az altalanos emberi sziikségletek egymasra épiilése okan, elészor a
sziikséglethierarchia alsobb szintjeihez kapcsolodd problémakat ajanlatos
kezelni.

¢) A probléma sulyossaga, a beavatkozas siirgéssége. El0szor a sulyosabb,
siirgetobb problémak orvoslasdhoz célszerli hozzalatni.

d) A problémaban érintettek kore. A rendszerelméleti ¢s Okologiai
megkozelitések alapjan ajanlatos azon problémak megoldasat eldtérbe
helyezni, amelyek tobb embert, adott esetben a kliens kdornyezetét,
csaladtagjait is érintik.

A fenti szempontok esetenként természetesen ellentmondhatnak egymasnak,
ilyenkor mindig a koriillményektol, igényektdl és lehetoségektdl fiiggden kell
kivalasztani az elséként megoldandé problémat, vagy az egymassal
Osszefliggd problémakat.

A fokuszalas masodik szintjén a feladatunk a problémak megoldasahoz
sziilkséges erdforrasok szambavétele. Eréforrasok fellelhetdek magédban a
kliensben (altaldban nem csupan a probléma okai, de a megoldashoz
sziikséges ,kulcs” is a kliensben keresendd), s rendszerint fellelhetdek
er6forrasok a kliens sziikebb és tagabb kornyezetében is. Az okoldgiai
megkozelités alkalmazasa egyarant sokat segithet az alapvetd problémak, és
az azok megoldasahoz sziikséges eréforrasok feltarasaban.

A szocidlis munkdaban erdforrasnak tekintheté minden olyan dologi eszkoz,
személyes segitség, legyen szo akar informalis (pl. rokonoktol, baratoktdl
szarmazd), vagy akar formalis jellegii (intézményekbdl, szakemberektdl
szarmazd) segitségrol, amely hozzdjarulhat a kliens problémainak
megoldasdahoz.

A fentiek alapjan tehat elkiilonithetdek:
* Anyagi és nem anyagijellegii erdforrasok: az els6 csoportba sorolhato a
pénzbeli és természetbeli tadmogatas, ideértve példaul a szocialis
segélyeket, a csaladban ¢l6 gyermekek étkeztetését, de ideértve azt is,



ha egy combnyaktorést szenvedett labadozo iddsebb holgynek az iddsek
klubja kolcsondz egy jardkeretet. A masodik csoportba sorolhatéak a
»személyes szolgaltatasok”, példanak okaért egy egyediilallo anya
gyermekére vald feliigyelet megoldasa addig, amig az anya betegsége
gyogyitasa érdekében korhazi ellatasra szorul.

o Formalis és informdlis tamogatdsok: az el6z6 példa folytatasaként, a
gyermek feliigyeletérdl gondoskodhatnak helyettes sziiloi szolgalaton
keresztiil, de jo esetben a nyugdijas nagymama is tud vigyazni
unokajara.

A problémamegoldé folyamat e szintjén az eréforrasok felkutatasa és szam-
bavétele kell megtorténjen. A szakember mas modon tajékozodhat a formalis
¢és az informalis er6forrasokrol.

A sajat és mas segito intézmények altal rendelkezésre bocsathato formalis
erdforrasokat a szocidlis szakembernek a segitségnyujtis megkezdése eldtt
ismernie kell, hiszen ez alapjan lehet tisztazni, hogy 6 és a szolgalat milyen
er6forrasokhoz tudja hozzasegiteni a klienst. Mindez azt jelenti, hogy pl. egy
csaladsegitd és gyermekjoléti szolgalatnal, vagy egy kozosségi ellatasban stb.
dolgozd szakembernek ismernie kell azt, hogy mely intézmények miben
tudjak segiteni a klienst, és ismernie kell a kliensek szamara elérhetd
szocialis tamogatasokat is. Mindez nem jelenti azt, hogy egy szakembernek
betéve kellene tudnia az Osszes tamogatassal kapcsolatos valamennyi
részletszabalyt, jogosultsagi feltételt stb., am ezen ellatdsokat legalabb
annyiban ismerniink kell, hogy a kliens segitségkérésekor felmeriilhessen a
valéban létez6 tdmogatds megszerzésének lehetdsége, hogy tudjuk, mely
tamogatas részletszabalyainak és jogosultsagi feltételeinek nézziink utana.

Az informalis haloban rejlé lehetéségeket a szakember a klienstdl kapott
informéaciokbol ismerheti meg, azaz abbol, hogy a segitd beszélgetés soran a
kliens végiggondolja, kinek a segitségére szamithat. Egyes esetekben
azonban eléfordulhat, hogy a kliens rosszul méri fel a segité haloban 1évo
lehetdségeket, vagy maga is bizonytalan e tekintetben. Ilyenkor lehetdség van
arra, hogy mi magunk is utdnanézziink, hogy valdoban Iléteznek-e, ¢és
mozgoésithatéak-e a kliens altal megemlitett informalis eréforrasok. Onkéntes
kliens esetében ehhez a kliens beleegyezésére van sziikség. Ismételten az
el6z6 példahoz visszatérve eclképzelheté, hogy az anya ugy véli, hogy
egyediill ¢é16 id6és nagybatyja vallalja majd a gyermek gondozasat, s e
feltételezését arra alapozza, hogy a nagybacsi tobbszor tAmogatta mar Oket
anyagilag. A fenti esetben mindenképp célszeriinek tlinik megbizonyosodni e
lehetdség realitasarol.



6. A szerzddeés megkétésének eldkészitése - a cselekvési terv elkészitésének
szakasza

A cselekvési terv nem mas, mint annak a folyamatnak a l1épésekre bontasa,
amely elvezetheti a klienst a probléma megoldasdhoz, s amely folyamat a
kliens probléma-megoldasi képességének fejlesztéséhez is hozzajarulhat. 4
tervet a kliensnek és a szocialis szakembernek kozésen kell elkészitenie.
Meglehetdsen hasznos lehet, ha nem csupan egy, hanem legalabb két tervet
készitiink, ezzel is alternativat kinalva a kliensnek a pozitivumok és
negativumok mérlegelése alapjan torténd valasztasra, s nem mellékes
szempontként megteremtve annak lehetdségét is, hogy az eldszor kivalasztott
terv esetleges kudarca esetén, kéznél legyen egy masik felhasznalhato terv.

E tervnek szamos kovetelménynek kell megfelelnie;

a) Igazodnia kell a kliens sziikségleteihez és igényeihez. Mindez azt jelenti,
hogy a kliens elvarasai és szemléletmodja kell érvényesiiljon, s ne a
szocialis szakember ett6l esetlegesen eltérd értékpreferenciaja, 5 ami
empatiat kovetel meg a szakembertdl.

b) Igazodnia kell a kliens lehetdségeihez, azaz redlisnak kell lennie.
Példanak okaért munkanélkiili, alacsony képzettségii €s semmilyen
gyakorlattal nem rendelkez6 kliens esetében vélhetden irrealis cél lehet
valamilyen jol fizetd, stabil, szellemi vagy adminisztrativ munkakor
megszerzésének a kitlizése.

¢) Igazodnia kell a kliens képességeihez, vagyis a tervben az egymast
kovetd feladatok iitemezése se til gyors, se til lassu nem lehet. Az elsé
esetben a kliens nem lesz képes a tervnek megfeleléen haladni, ebbdl
kovetkezden sajat helyzetét kilatastalannak lathatja, dnmagat pedig a
probléma megoldasara alkalmatlan embernek érezheti. Tulzott lasstsag,
ovatossag esetén viszont azt érezheti, hogy egyhelyben toporognak,
semmi sem torténik, amib6l kovetkezden feleslegesnek itélheti a segitd
kapcsolatot.

d) Epiteni kell a rendelkezésre allé erdforrdsokra.

e) Szamolnia kell a problémamegoldast gatlo akadalyokkal —Illyen
»akadaly” lehet példanak okaért a hazastarsak kozotti kapcsolati
konfliktus rendezésében az a sziild, aki beleszol a fiatalok kapcsolataba,
a koztik 1évé konfliktus kezelésébe, ezaltal befolyasolva annak
kimenetelét. Ez esetben cél lehet annak elérése, hogy a kapcsolati
konfliktusokat a felek kizarolag kozosen, az emlitett sziil6 bevonasa
nélkiil probaljak kezelni.

65 Példaul egy palyavalasztas elétt allo, jo1 tanuld fiatalt, aki szabadban szeretne dolgozni,
vonzddik a természeti kornyezethez, s emiatt a kertészet irant érdeklédik, ne probaljon mas
iranyba terelni azért, mert szamara kényelmesebb és esetleg jobban fizetd allasnak tlinik
valamely irodaban végezhetd tevékenység (pl. ajogi palya).



f) A valtozo kivetelményekhez igazithatonak, azaz rugalmasnak kell
lennie. Felgyorsult vilagunkban meglehetdsen gyorsan valtozhatnak a
koriilmények, a rendelkezésre allo lehetdségek, s ezek fliggvényében a
tervnek is valtoztathatonak kell lennie. Hidba terveztiik gy, hogy a mar
tobbszor emlitett édesanya gyermekére a nagymama vigyaz majd, ha
id6kdzben 6 is megbetegszik, és maga is segitségre szorul.

7. Prognosztizalas

A cselekvési terv kivalasztasat kovetden, a segitének szakmai szempontok
alapjan végig kell gondolnia, hogy redlis-e a terv, 6 maga bizik-e a
megvalositas sikerében. Amennyiben a szakember ugy latja, hogy a terv
megvalositasanak kisebb az esélye, mint az esetleges kudarcnak, akkor ezt a
klienssel meg kell beszélni, s ujra kell kezdeni a tervezési folyamatot.

A fentiecket kovetéen meg lehet kotni a végleges szerzédést, amely
tartalmazza a megoldandé probléma definidlasat, az elérendd célt, annak
elérésének modjat, a sikeres problémakezelés kritériumait, s természetesen
azt, hogy e folyamat soran mely feladatai, kotelességei és jogai vannak a
kliensnek, illetve a segitének.

IIl. A terv végrehajtasanakfazisa

8 A terv kivitelezése: az erdforrasok mozgositasa

A terv kivitelezése soran alapvetd fontossagi azoknak az erdforrasoknak a
mozgositasa, amelyek  hozzajarulhatnak a  kliens  problémainak
megoldasahoz. Az erdforrasok mozgodsitasakor szem el6tt kell tartanunk a
segitségnyjtas hosszl tava céljat, azaz a klienst kell segiteniink abban, hogy
0 maga mozgoésitsa az er6forrasokat. Ezen elv egyarant alkalmazando -
ahogy arrdl a nondirektivitas elve kapcsan mar szé esett - formalis
er6forrasok (példanak okaért egy rendszeres jovedelmet biztositdo apolasi dij
megigénylésekor), s az informalis, személyes segitségnyujtas korébe tartozo
er6forrasok mozgositasakor. Ismét térjiink vissza az e részben mar tobbszor
felhasznalt példdhoz. Kliensiink elmondja, hogy édesanyjara mindig
szamithatott, tobbszor vigyazott mar hosszabb ideig unokajara, am néhany
hete Osszevesztek, igy most biztosan nem fog segiteni. Kdnnyen el6fordulhat,
hogy a kliens ehhez hozzateszi, azt szeretné, hogy beszéljiikk ra édesanyjat,
hogy vigyazzon koérhazi kezelése alatt a gyermekére, ami nyilvanvaléan nem
jarhaté ut szamunkra. Elég, ha belegondolunk abba, mi is az e tekintetben
eldszor megoldandd probléma. Nem mas, mint az anya és lanya kozotti
konfliktus kezelése, viszonyuk rendezése, hiszen ez automatikusan megoldja
a gyermekfeliigyelet problémajat is (ok - okozati viszonyok). Azt
természetesen felajanlhatjuk, hogy kliensiinket elkisérjiik édesanyjadhoz, s
probalunk kozvetitd szerepet betdltve segiteni a konfliktushelyzet
megoldasaban.



A terv végrehajtasakor fontos alapelv, hogy a rendelkezésre 4ll6 tervet
rugalmasan kell kezelniink, azaz valtozé koriilmények esetén képesnek kell
lenni a terv Uj helyzethez val6 igazitasara, mdodositasara. A kivalasztott terv
sikertelensége esetén pedig képesnek kell lenniink arra, hogy idében
elévegylik az alternativ, ,tartalék” terviinket.

1IV. A kapcsolat lezarasanak és értékelésénekfazisa
9. Befejezés
A problémamegoldd folyamat alapvetéen haromféleképpen érhet véget:
— idedlis esetben sikeriil a problémakat teljesen megoldani, mikdzben
fejlodik a kliens problémamegoldd képessége is,
— a problémakat részlegesen sikeriil megoldani,
—nem sikeriil el6rébb jutni a fennallé problémak kezelésében.

A szocialis munka hosszu tava céljanak elérése és a joléti fliggdség
kialakulasanak elkertilése érdekében, a problémamegoldd folyamat soran
fontos id6hatarokat kitiizniink. Még ¢életvilagkdzpontu beavatkozas esetén is
kovetelmény, hogy problémakezelés, a klienssel, csaladdal wvalo
egylttmiikodés ne haladja meg a két-hdrom évet. Ahogy a korabbiakban arrél
sz6 esett, a klasszikus esetmunka ennél joval rovidebb, maximalisan fél,
egyévnyi egyiittmiikodési idészakot tart idealisnak. Ezen id6 letelte utan az
esetet vagy le kell zarni, vagy ha a problémak tovabbra is fennallnak, masik
szakembernek kell atadni.

Mindegyik kimenetre érvényes, hogy az eset lezarasanak egyértelmiinek kell
lennie, a zard megbeszélés alkalmaval nyilvanvalova kell valnia, hogy az
egyiittmiikodés véget ért, a felek e probléma/problémak kapcsan tobbé nem
talalkoznak. Ez nem mindig konnyt, hiszen a hosszti honapok alatt a kliens
és a szakember kozel keriilhet egyméashoz. Eppen ezért nagyon fontos mar a
kapcsolat elején tisztazni, a segité folyamat soran pedig tudatositani, hogy az
egyittmikodés szakmai jellegii, s egy id6 utan véget fog érni.66 Ugyanakkor
biztonsagérzetet adhat kliensiinknek, ha megadjuk annak lehetéségét, hogy
késobb is felkereshet benniinket, amennyiben olyan uj problémaja adodik,
amivel onalléan nem boldogul. Mas kdzelitésben viszont feltételezhetd, hogy
e lehetdség - amely mindenképp adott - problémamegold6 folyamat végén
torténd felkinadlasa a joléti fliggdség iranyaba is mozdithatja a klienst. Adott
esettél fliiggden mindkét varidcid alkalmazéasa hasznos lehet, igy minden
esetben a szakembernek kell mérlegelni, hogy melyik megoldas hordoz
magaban tobb elonyt, s melyik tobb veszélyt.

6 Megjegyzendd, hogy az etika iranymutatasok alapjan a kliens és a szakember kozotti
szakmai viszony fenntartasa kotelez6 jellegili, példanak okaért a felek a segité folyamat soran
nem keriilhetnek egymassal intim viszonyba.



10. A folyamat kozos értékelése

Sikeres és sikertelen egylittmiikodés esetén egyarant értékelni kell a
folyamatot, végig kell gondolni, mely tényezék vezettek el a sikerhez, vagy
eredményezték a kudarcot. A siker esetén ez tovabbfejlesztheti a kliens
problémamegoldd képességét, hiszen a sikerrel alkalmazott modszerek
tudatositasa  hozzajarulhat azok maés helyzetekben valé  hatdsos
alkalmazasahoz. Tovabbi eldonye az értékelésnek, hogy hozzajamlhat a kliens
onbizalméanak ¢és Onbecsiilésének novekedéséhez. Sikertelenség esetén
szintén lehet tanulni a folyamatboél, jo esetben ily moédon elkeriilhetd, hogy a
kliens a késdbbickben elkovesse ugyanazokat a hibakat. Eppen ezért,
amennyiben a folyamat esctatadassal zarul, az értékelésbe célszerli bevonni
az esetet atvevd szakembert is. Onkéntes egyiittmiikodés esetén ehhez a
kliens hozzajamlasa is sziikséges.

11. Afolyamat szocidlis szakember dltali értékelése (onértékelés)

Nem csupan a kliens, hanem a szakember is tanulhat a folyamatbol, ezért
sziikséges végiggondolni a folyamat egészét a probléma meghatarozasatol a
lezarasig.  Ertékelniink és elemezniink kell, mennyire bizonyultak
hatékonynak az alkalmazott médszerek, mert ugyan minden eset mas €s mas,
am ha valamely modszer szinte sohasem valik be, azt nem érdemes erdltetni,
mig a gyakran eredményre vezetd modszereket célszerii lehet maskor is
bevetni.

A problémamegoldé modell nagy elénye, hogy gondosan alkalmazva szinte
barmilyen tipusu probléma megoldasara alkalmas lehet. Kell6 gondossag
alatt pedig az értendd, hogy sohasem szabad elfelejteni, hogy a modell
csupan a segités kerete, s mint keret akkor jo, hasznos, ha ,, mankoként” és
nem ,,béklydként” szolgal, ami aztjelenti, hogy mindig az adott esethez kell
igazitani a modellt. Ebbdl kifolyolag egyes I1épések kimaradhatnak,
felcserélodhetnek, egymasba csiszhatnak. A masik fontos szempont a széles
értelemben vett, a folyamat egésze kapcsan érvényesitett nondirektivitas, az,
hogy csak segitsiik, 6sztonozziik a klienst, akinek végiil maganak kell eljutnia
az egyes szakaszokban a fontos dontések meghozataldhoz ¢és a
problémamegolddsahoz. A modell akkor lehet hasznos eszk6z keziinkben, ha
kelloképp ismerjiik, s rendelkeziink azon tudasokkal és képességekkel,
amelyek lehetdvé teszik az adekvat alkalmazast.



4.3. Krizisintervencio az esetmunkaban6/

A krizisintervenciés modell a korabbiakban ismertetett krizishelyzetben
alkalmazand6. A problémahelyzet rendszerink akkor valik krizishelyzetté, ha
a problémahelyzetben alkalmazott, az egyén vagy csalad altal ismert és
gyakran hasznalt problémafeldolgozasi modok nem megfeleléek, vagy
elégtelenek.

Kiilonosen gyakran alakul ki krizis akkor, ha;

* A probléma, amivel az egyén vagy csalad szembesiil, tilzottan nagy
(példaul egy csaladtag halala).

* Az adott tipusu problémaval még nem talalkozott az egyén vagy csalad
(példaul az els6 gyermek sziiletésével egyiitt jard 0j helyzet kezelése,
valas, stb.).

* A problémat akkor kellene megoldani, amikor a csaldd sebezhetébb,
mert 0j lakohelyre koltozott, a régi természetes tdmaszok (pl. baratok)
mar kevésbé elérhetéek, ujak pedig még nincsenek.

Augilera és Messick szerint a krizis kialakulasa a kovetkez6képp
modellezhetd.

1. abra. A krizis lezajlasanakfolyamata. Augilera és Messick (In Szabo é.n.:

50)
Ellensuly
Probléma
Fesziiltség
Inadekvat egyensulyi tényezdk Adekvat egyensulyi tényezdék

1. inadekvat észlelés
2. inadekvat szocialis hald
3. inadekvat feldolgozasi médok

Krizisallapot Megoldas (nincs krizis)
Megoldas
Uj, vagy azonos egyensulyi allapot Azonos egyensulyi allapot

67 A krizis folyamatat és a krizisintervencids modellt alapvetden Szabd Lajos (é.n.) e
targykorben megirt tanulméanydara épitve ismertetem.



A szerzOk meglatasa szerint krizis akkor alakul ki, ha az egyensulyi tényez6k
kozil egy vagy tobb nem megfeleld, ugyanakkor az inadekvat
problémaészleléshez magatol értetéddéen az esetek dontd tobbségében
inadekvat megoldasi modok is kapcsolodnak. Példaul egy csaladban az apa
szerencsejaték fliggdsége miatt silyos anyagi problémakkal kiizdenek, am a
csalad ezt bevételei elégtelenségeinek tulajdonitja (inadekvat észlelés), s azok
novelésével, adott esetben ujabb és ujabb hitelek felvételével probalja
orvosolni (inadekvat megoldasi mod), ami elészor anyagi, majd a folyamat
késobbi kovetkezményeként lelki jellegl krizist eredményezhet.

Az esetek jelentds részében az érintett személy, csalad, rendszerint kiilsé
szakmai segitség nélkiil probal megbirkézni a krizishelyzettel, amely
probalkozas egyarant jarhat sikerrel és kudarccal. A kudarcnak kettds
kimenetele lehet, kialakulhat egy uj, torz egyensulyi allapot, példanak okaért
a tilzott munkahelyi kihivasok és terhek nyoman kialakuld krizishelyzet
esetén az ¢érintett tartdos betegszereppel azonosulhat. Mas esetben a
krizishelyzet siirgdsségi helyzetbe, s ezt kovetden akar tragédiaba torkollhat.
Sikeres krizismegoldas esetén ugyanakkor 1j, magasabb szintlii egyensulyi
allapot alakulhat ki, hiszen a siker nyoman novekedhet az egyén
onértékelése, s felvértezddhet olyan problémamegoldasi képességekkel,
amelyeket késébb, mas helyzetekben is hasznositani tud.

Nyilvanvaloé tehat a beavatkozas fontossaga, hiszen ez adott esetben tragédia
bekovetkezesét, vagy torz egyensulyi allapot kialakulasat elézheti meg, s a
sikeres beavatkozdas akdar a kliensnek a krizishelyzetet megelézonél is
magasabb szintii egyensulyi helyzetének kialakulasat eredményezheti.

4.3.1. A krizisintervencios modell

Mivel ez esetben is problémamegoldasi folyamatrél van sz6, a modell
szerkezete hasonldé a problémamegolddé modell felépitéséhez, am jelentds
kiilonbség van a modell alkalmazasiaban és idObeni ilitemezésében. Mivel
elsédleges cél a krizishelyzetbdl valo kimozditas, a fesziiltség azonnali
csokkentése (amivel adott esetben tragédia eldzheté meg), nondirektiv
beavatkozas  alkalmazasara nincs sem id6, sem mod.  Ezért
krizisintervencioban az egyik legfontosabb alapelv - a problémamegoldo
modellel ellentétesen —a kézvetlen, vagy mas szoval direkt beavatkozas. Ezen
alapelv a modell litemezését is szorosabba teszi, az els6 megbeszélésnek 24
oran belill kell megtorténnie, s ezt kdvetden ritkulhatnak a taldlkozasok heti
néhany, majd heti egy alkalomra, mig a problémamegoldé modellben
alapesetben a heti egyszeri talalkozas tekinthetd atlagosnak. Joval révidebb
maga az egész folyamat, a krizisintervencid 5-6 ilést igényel, igy maximum
néhany hetet vesz igénybe.



4.3.2. A krizisintervencios modell szakaszai

1. A kapcsolat kialakitasa

A direktivitas elve mar az elsd tilésen aktivitast kovetel meg a szakembertdl,
ami azt jelenti, hogy az iilést végig a szakember irdnyitja, 6 ismerteti annak
céljat, meghatarozza a szabalyokat (pl. csalad esetében egyszerre egy ember
beszélhet, mindenki csak a sajat nevében szolhat stb.).68 Ez a fajta aktivitas és
iranyitas azért lényeges, mert a kliens érezheti, hogy a szakember kompetens
a probléma kezelésében, ami reménnyel téltheti el. Emellett azt is érzi, hogy
torténik  valami, elindult a helyzet kezelése. Mindez Onmagaban
fesziiltségesokkentd hatasu lehet, s eldsegitheti az elsd iilés masik fontos
céljanak eléresét, azt, hogy a kliens a madsodik talalkozora is eljojjon. A
szakember masik fontos feladata a fesziiltség fokanak folyamatos
figyelemmel kisérése, hiszen annak szintje az iilés folyaman valtozhat.
Amennyiben a szakember valamely téma megbeszélése kapcsan a fesziiltség
novekedését észleli, ugy az elsd iilésen fontos mas téma iranyaba elmozditani
a kommunikaciot. Példanak okéaért ha a csaladban ¢16 serdiild valamely
problémaja inditotta el a krizist, ilyen fesziiltséget ndveld téma lehet, ha a
sziilok a gyerek lustasagarol kezdenek beszélni, arrol, hogy nem segit
semmiben. Ez esetben sikeres elterelés lehet az arra vald rakérdezés, hogy
konkrétan mely hazimunkak kapcsan varnak el a gyermek segitségét.

Az ilés fO0 céljait szem elott tartva, pozitiv kapcsolat kialakitdsara és
fenntartasara, a kliens esetleges ellenallasanak lekiizdésére kell torekedniink.
Ennek érdekében fontos a pozitiv emberi vonasokra fokuszalnunk, sét,
gyakran sziikség lehet a helyzet ,pozitivra forditdsara”, melynek
leggyakrabban alkalmazott technikdja az ugynevezett ,atcimkézés”.
Atcimkézés sordn a krizishelyzetet okozd negativ tulajdonsagokkal, vagy
sulyos problémakkal kiizdé klienst masképp jelenitjik meg az {ilésen,
példanak okéaért a kronikus alkoholbeteget ,keményen dolgozd, faradt
apaként”. Hangstlyozandé azonban, hogy e technika alkalmazéasa csupan az
els6 iilésre vonatkozodan javasolt, ugyanis a tartés alkalmazéas neheziti, sot,
adott esetben lehetetlenné is teheti a probléma tényleges kezelését.

Vannak azonban a kliens ellenallasat, illetve a fesziiltséget csdkkentd olyan
technikak is, amelyek segitd beavatkozas barmely szakaszaban a probléma
megoldasanak iranyaba mozdithatjak a klienst;
o Leényeghez kapcsolas, vagyis amikor a segitd mond a problémakezelés
szempontjabol valami lényegeset, megkeriilhetetlent, &am a mondanivalo

IS Bar a szakembernek a krizisintervencié soran némiképp hatarozottabbnak kell lennie, a
problémamegoldé modellben emlitett viszonyuladsok és viselkedési szabalyok (pozitiv 1égkor
kialakitasa, nyitottsag, empatia, udvariassag stb.) e modellben is érvényesek.



végén mas, fesziiltségesokkentd hatastu tényezére fokuszal, (pl. Ugy
vélem On és a felesége is aggodik amiatt, hogy egyre tobbet iszik, de
biztosan szamos tekintetben jol miikddhet a hazassaguk, hiszen ide is
egylitt jottek el.)

* Igen mandver, amikor valamelyik fél a masikat fenyegetdé mondatat
elfogadjuk, am a masik fél szamara fesziiltségesokkentdé moddon
folytatjuk a mondatot, (pl. Anya: Peti annyira kezelhetetlen mostanaban,
semmi nem j6 neki, borzasztéan rosszul viselkedik, egyszeriien
elviselhetetlen lett. Szakember: Igen, nehéz korszak ez a gyermekek
¢letében, sok gond van wvelik, ugyanakkor sokszor kedvesek ¢és
szeretetre méltoak is.)

e Forditott kommentdr, amikor az ellen érveliink, amit elvarnank a
klienst6l. (Egy sor problémat kellene tisztazni a gyermekével
kapcsolatosan, de tudom, hogy nagyon elfoglalt, s biztosan nem tud
tobb iddt szakitani Péter problémainak megbeszélésére.)®

Az elsé iilésen alkalmazand6 fontos alapelv, hogy ha ellenallast érzékeliink,
nem szabad tovabb erdltetni allaspontunkat, mert ez altalaban tovabb ndveli a
kliens defenziojat. Ilyenkor 0j iranyba kell terelniink a kommunikaciot.

2. A probléma, a segitoforrasok és a kliens énerejének vizsgalata
E szakaszban el6szor az aktudlis helyzetet, majd a krizis folyamatat, a krizist
kivalto problémat, végil a kliens énerejét kell feltérképezni.

Aktudlis helyzet: a folyamat kezdetén mindig meg kell vizsgéalni, hogy az
adott helyzet krizishelyzet, vagy ténylegesen azonnali (vagyis nem ,,csupan”
24 orén beliili) beavatkozast igényld silirgdsségi helyzetnek tekinthetd-e.
Csaladok esetében sziikséges attekinteni a csalad belsd viszonyait is.

A krizisfolyamata: a folyamat attekintése, az ok-okozati viszonyok feltarasa
a kliens szamara is nyomon kdvethetévé és érthetdvé teszi, hogy mi tortént.
Mindez az érzelmi viszonyuldsr6l, ami fenyegetd lehet, a kilatastalansag,
blintudat és onvad érzését keltheti, a klienst az értelmi viszonyulds iranyaba
mozdithatja el, ami csokkentheti a negativ érzéseket, s ezaltal a fesziiltséget,
szorongast is. Arra Osztondzheti a klienst, hogy tényeket mérlegeljen, s
gondolkozzon a megoldasrol. E szakaszban fontos azt is kideriteni, hogy mit
tettek eddig a probléma megoldasa érdekében, s az milyen eredményre
vezetett. Mindez azért kiemelkedden fontos, mert e feltérképezés hianyaban a
segitd olyan tanacsot adhat, olyan kordbban mar probalt megoldast

@® A nonverbalis kommunikaciéonak, hangszinnek, hanghordozasnak ez esetben kiilondsen
nagy jelentésége van, figyelni kell arra, hogy e mondat ne tlinjén szarkasztikusnak, éppen
ezért is fontos e modszert nagy koriiltekintéssel alkalmazni.



javasolhat, ami nem vezetett eredményre. Egy ilyen tanacs nyilvanvaloan
novelheti a kilatastalansag érzését.

A krizist kivalto probléma: a problémadefinicid ez esetben is k6z6s munka,
hiszen a kdzosen meghatarozott definiciot inkabb sajatjanak érezheti a kliens,
igy az motivalobb lehet. Ugyanakkor a kliens ellenallasanak elkeriilése
érdekében gondosan figyelni kell arra, hogy a problémadefiniciéo ne legyen
~fenyeget6” a kliensre nézve. A példa kedvéért, nem szerencsés, ha az keriil
explicite megfogalmazasra, hogy a gond a férj kronikus alkoholizmusa,
szerencsésebb megfogalmazas lehet az, hogy a férj utobbi idében tulzotta valt
alkoholfogyasztasabol eredhetnek a problémak.

A kliens énereje: az énerd vizsgalata mar atvezet a kovetkezd fazisba,
ugyanis a tervezés €s mobilizalas soran alapelv, hogy a leheté legnagyobb
mértékben a kliens énerejét kell felhaszndlni a probléma megoldasara, s a
leheté legkevesebb jarulékos fesziiltséggel szabad terheli a folyamatot,
ugyanis a hatasossag az énerd felhasznaldsaval rendszerint pozitivan, a
jarulékos fesziiltség novekedésével pedig rendszerint negativan korrelal.
Eléfordulhat, hogy a kliens énereje nem bizonyul elégségesnek. E helyzet
egyrészt a szakember fokozottabb tamogatasat igényli, masrészt sziikségessé
teheti egyéb kiils6 tamogatd eré6forrasok bevonasat.

3. A megoldasi terv kialakitasa, mobilizalas ésfeladatadas

A tapasztalatok alapjan ugy tlnik, hogy e szakasz leginkdbb akkor lehet
sikeres, ha a fent emlitett alapelvek betartasa mellett, a kliens iilésrdl-iilésre
konkrét, megvaldsithatd és mérhetd feladatot kap, melynek segitségével az
addig kaotikus helyzet rendezéséhez is hozzalat, masrészt a feladatra vald
koncentraldas rendszerint fesziiltségcsokkentd hatast. A feladatnak e
modellben is igazodnia kell a kliens lehetdségeihez ¢és képességeihez,
olyannak kell lennie, amit a kliens lehetéleg sajat énerejének mozgodsitasaval
meg tud oldani. A cél ez esetben is a probléemamegoldas iranyaba valo
elmozdulas és az onbizalom névelése. Megjegyzendd azonban, hogy nem
egyszerli megfeleld feladatot adni, ugyanis egyszerre kell arra térekedni,
hogy a feladat biztosan megoldhatd legyen, masrészt legyen elég nagy és
nehéz ahhoz, hogy annak a kliens kelld jelentéséget tulajdonithasson.
Természetesen el6fordulhat, hogy a kliens nem tudja megoldani a kapott
feladatot, s valamilyen kifogassal all eld6 a kovetkezé iilésen.
Krizisintervencid sordn a fesziiltségi szint alacsonyan tartdsa érdekében, a
szakembernek akceptalni kell e kifogasokat, sot, sziikség lehet ,,a feleldsség
idoleges atvallalasara™ is, azaz arra, hogy a szakember magara vallalja a
kudarc feleldsségét, (pl. ,Biztosan talzottan nehéz feladatot adtam.”)
Amennyiben ugy érezziik, hogy a krizis hatékony kezeléséhez feltétleniil



fontos megoldani az adott feladatot, alkalmazhaté a rendszerint mozgosito
hatasu ,,ne tegyiink semmit” paradox mandver. (,,Sajnalom, hogy ennyire
er6ltettem, most biztosan pihenésre van sziiksége, inkabb ne tegylink semmit
a kovetkez6 iilésig.”)

A krizisintervencio, igy a feladatadas fontos alapelve a fokozatossag és a cél
iranyaba haladas, fontos tehat, hogy a feladatok egymasra épiiljenek, és
szolgaljak a cél elérését. Minden ilésnek a feladat értékelésével kell
kezdddnie, s uj feladat adasaval végzdédnie, mikdzben a segitdnek
fokozatosan csdkkentenie kell tdmogatasat, s ezzel parhuzamosan novelnie
kell a kliens 6nallosagat.

4. Lezaras és nyomonkovetés

A lezéaras elOkészitése mar az elsé {iilésen megtorténik azzal, hogy a
szakember tisztazza, csupan néhany alkalommal fognak taldlkozni, s ezalatt
probaljak meg k6zésen megoldani az adott problémat. A lezaras elinditasa az
ilések gyakorisaganak és idétartamanak csdkkentésével indul. A zardilésen
- a problémamegoldé modellhez hasonloéan - at kell tekinteni, s értékelni kell
a folyamatot. Mivel a probléma rendszerint nem olddédik meg teljesen e
néhany hét alatt, azt is tisztazni kell a klienssel, hogy milyen irdnyba haladjon
tovabb. E tekintetben tamaszt jelent az addigi eredmények megerdsitése,
hiszen ez javithatja a kliens onértékelését, novelheti 6nbizalmat, erdsitheti a
segité kapcsolatban szerzett, 0j tipusi problémamegoldasi képességeit.
Krizisintervencid sordn a kliens szamara Kkitiintetett fontossaggal bir a
biztonsag érzése, igy mindig meg kell adni a lehetdséget a kliensnek arra,
hogy a késébbiekben segitséget kérjen, s egyben tajékoztatni kell arrél, hogy
egy-két honapon beliill a szakember informaldédni fog helyzetérél. Ezt az
utolso iilést kovetd 4-6. héten, irdsos tajékoztatd kikiildésével célszert
megtenni, s ha nincs kiilondsebb baj, a szakember ilyenkor kilép a
folyamatbol.

4.3.3. A kompetencia kérdése

A krizisintervencios modell gyakorlati alkalmazasa szamos specialis tudast és
képességet kovetel meg. Eppen ezért a szakemberek egy része gy véli, hogy
onmagaban egy szocialis alapképzettség nem biztositja, nem biztosithatja
ezeket a specialis tudasokat és képességeket. Ebbdl kovetkezéen a modellt
inkdbb e specidlis tudasokkal rendelkezdk, példanak okaért az egyes
csaladsegitd és gyermekjoléti kozpontokban  dolgoz6é  klinikai
szakpszicholégusok, vagy specidlis terdpids képzésekben részesiild
szakemberek alkalmazhatjak. Ugyanakkor - kiilondsen a kdzdsségi ellatasok
kialakulasanak iddszakatol - e tevékenység rendszerint beletartozik a
szocialis szakemberek feladatkorébe, sot, az Amerikai Egyesiilt Allamokban
gyakran pedagogusok is ellatnak kriziskezelést is magaban foglalo



otandcsadoi  feladatokat”. 0 Az ezzel kapcsolatos kompetenciavita
napjainkban sem tekinthetd lezartnak.

4.4. Konfliktuskezelés a szocialis munkaban, a mediacio alkalmazasi
lehetoségei

A konfliktus sz6 a latin Osszecsapast, 0sszeiitkdzést, harcot jelentd confligo
sz6bol ered, s mai jelentése is hasonlatos az eredetihez. Alapvetden két
tipusat szokas elkiiloniteni, az intraperszonalis (személyen beliili) konfliktust,
amikor az egyén oOnmagaval keriil 0Osszeiitkozésbe. Példaul ha olyan
helyzetbe keriil, amikor munkaltatéi utasitdsra a sajat elvei, erkdlesi
nézeteivel ellentétes dolgot kell megtennie (pl. agressziv, a masik céget
tamado reklamkampanyt kell egy marketinges munkatamak megtervezni és
lefolytatnia stb.). Az intraperszonalis konfliktus tipikus formdaja az
ugynevezett szerepkonfliktus, amikor az ember a kiilonb6zé szerepeibdl
eredd, kiilonbdzo feladatait nem tudja optimalisan dsszehangolni. (Példaul a
megbetegedd gyermekével otthon kellene maradnia a sziilének, mikozben
munkahelyén éppen arra a targyalasra keriil sor, amelyen el6tte honapokig
dolgozott, s amely meghatiroz6 a vallalat és sajat sorsdnak alakulédsa
szempontjabol is.

A konfliktusok masik tipusa az interperszondlis (személyek kézotti)
konfliktus, amikor az egyén mas emberrel, emberekkel keriil 6sszeiitkozésbe.
E konfliktustipus pontosabb definiciojat - masok mellett - Boulding (idézi
Gesko 1998:28) fogalmazta meg; ,,A konfliktus emberek vagy emberek
csoportjai kozotti versengés egy formaja. Akkor lép fel, ha ket vagy tobb
szemely verseng olyan célokert vagy korlatozottjavakert, melyek ténylegesen
vagy az 6 észlelésiik szerint nem érhetdek el mindannyiuk szamara. 71

Boulding meghatarozasbol kidéiiil, hogy a konfliktus alapulhat valds
érdekkiilonbségeken, de alapulhat a helyzet rossz értelmezésén, téves
informacidkon is. Az eldbbi tipust ,,Eérdek”, az utdbbit ,informécidé alapu
konfliktusnak” nevezziik, s példanak okaért az elsd tipusba sorolhatd
konfliktus adoédhat abbol, ha a férj a csaldd autdjat szeretné kicserélni, a
feleség pedig a haz butorzatat, persze ennél kisebb kérdések kapcsan is
kialakulhatnak érdekkonfliktusok (pl. ki mosogasson).

70 Egy ilyen sikertelen kriziskezelést is bemutat Jay Asher (2015) egy kozépiskolas lany
ongyilkossagat elemzd, az amerikai kozépiskolak mindennapi problémait kdzéppontba allito,
fiatal feln6tteknek és tinédzsereknek szant ,,Tizenhdrom okom volt” cimii bestsellere. (A
torténet ugyan fiktiv, de a fiatal lanyt ért hantasok tobbsége vagy a szerzdvel, vagy
ismerdseivel megtortént kozépiskolas éveik alatt.)

71 A szocialis esetmunka interperszonalis orientaltsaga miatt a tovabbiakban az
interperszonalis konfliktusok jellemzdivel, s lehetséges kezelésével foglalkozom.



Az utdbbira tipikus példa lehet a dél-amerikai sorozatok kedvenc témajaként
is szerepld intrika, amely a felek ko6zo6tti nyilt és dszinte kommunikacioval
konnyen megeldzhetd, vagy kezelhet6. E tipusok mellett beszélhetiink még
»erték alapu konfliktusr6l”, amely rendszerint egymashoz kozel allo felek
eltéré vilagszemléletéb6l adodhat. Példaként emlithetd az, ha a vallasos
feleség egyhazi iskolaba szeretné jaratni a gyermeket, az ateista férj pedig ezt
feleslegesnek, vagy akar karosnak tartja. Létezik tigynevezett , strukturalis
alapu konfliktus”. Ebben a csaladon beliil valamelyik fél alarendelt pozicidba

keriil, amely helyzet tartéosan aligha viselhetd 61.72 Végiil megemlithetd a
»kapcsolati alapt” konfliktus, amely abbol ered, hogy a felek kozotti
tartosabb kapcsolat mar megromlott, s ez eleve negativ viszonyulast
eredményez. E kapcsolatra és konfliktustipusra jellemzd, hogy az egyik fél
még motivalt a kapcsolat rendbehozatala tekintetében, a masik viszont nem,
ugyanakkor nem meri, vagy nem akarja megszakitani a kapcsolatot. Ilyenkor
a még motivalt masik fél minden cselekedete ellenallast, vagy rosszallast valt
ki a mar nem motivalt félbol, akar valamely és azzal éppen ellentétes
cselekedet is.3

A konfliktusok kialakulasanakfolyamata a kévetkezoképpen irhato le:

1. Konfliktusjelek amikor a felek indirekt moédon jelzik problémajukat
(példaul a hazaérkez6 férj gunyosan megjegyzi: ,,Ugy latom, ma sem volt
idéd kitakaritani”).

2. Vita, amikor a felek probaljak sajat allaspontjukat érvényesiteni, am
odafigyelnek egymasra és meggydzhetdek, vagy képesek a megegyezésre.

3. Polarizacio, amikor a felek a masik altal elmondottakbdl mar csak az
allaspontjukkal ellentétes tartalmakat veszik észre.

4.  Szegregacio, amikor a felek mar nem hajlandéak egymassal
kommunikalni.

5. Destrukcio, amely jobb esetben a kapcsolatra (pl. a feleség elkoltozik),
rosszabb esetben az emberre (bantalmazas) iranyulhat.

6. Kimeriilés, a kapcsolat kihilt, a felek elhidegiilnek egymastol és
érdektelenek egymassal szemben.

72 Az europai és észak-amerikai tdrsadalmakban a munkahelyi reldcioban az ala-folé
rendeltség a vezetd-vezetett viszonyban magatol értetddd, s rendszerint csak akkor
eredményez konfliktust, ha a vezetd visszaél hatalmaval, vagy a beosztott nem fogadja el
képzettsége van stb.).

73 Pl. Hétfon; ,,Sosem hivsz fel napkdzben, mar nem érdekellek?” Kedden; ,,Miért hivsz
napkodzben, amikor tudod, hogy dolgozom. Vagy direkt azt akarod, hogy kiakadjanak ram a
munkahelyen?”



A folyamat soran a fesziiltség az 0Otddik szakaszig intenziven nd, majd a
hatodikban hirtelen jelentésen mérséklodik. Temiészetesen az esetek dontd
tobbségében e folyamat nem zajlik le teljesen, a felek jo esetben képesek
eredményesen megvitatni a fennalld problémat, illetve szdmos esetben valamelyik
fel vagy figyelmetlenségbdl, vagy tudatosan mar a jelekre sem reagdl, s igy
elkertiili (legalabb is id6legesen) a konfliktus kialakulasat. (Gesko 1998)

Fontos azt is kiemelni, bar a konfliktusok alakulasanak folyamata rendszerint
azonos ivet jar be, am a konfliktusok intenzitasa nagyon kiilonb6zo lehet, a
gyengétdl a kozepesen at az akar fizikai er6szakba atcsapo erdsig.

4.4.1. A konfliktuskezelés egyéni stratégiai

Attol fiiggden, hogy a konfliktusban részt vevé fél mennyiben érvényesiti
kizarélag a sajat érdekeit, illetve mennyiben veszi figyelembe a masik
érdekeit is, 0tféle egyéni stratégia kiilonithetd el;

1. Versengés: amikor az egyén kizardlag a sajat érdekeit veszi figyelembe, s
probalja azt a masik fél legy6zésével érvényesiteni. E hozzaallas azon -
gyakran téves - feltételezésbol indul ki, hogy egy konfliktushelyzet csakis az
egyik félnek kedvezdéen olddodhat meg, a masik fél érdekeinek figyelembe
vétele mindenképpen veszteséggel jar.

2. Alkalmazkodas vagy behddolas: amikor az egyén kizardlag a masik
érdekeit veszi figyelembe. Alkalmazkodasrdl beszéliink akkor, ha a masik
érdekének figyelembevétele, s a sajatom hattérbe szoritasa belsé indittatasbol
(pl. szeretetbdl) fakad, behodolasrol pedig akkor, ha a masiktol valod félelem
motival erre. (Pl. egy fondk-beosztotti viszonyban.)

3. Kompromisszum.: amikor mindegyik fél enged allaspontjabol, igy részben
érvényesiilt mindegyikiik érdeke és akarata. Ugyanakkor mindketten tesznek
engedményeket, ezaltal elszenvednek bizonyos mértékii veszteséget is.

4. Elkeriilées: amikor a felek ugy tesznek, mintha nem lenne
konfliktushelyzet, ,,a sz6nyeg ala soprik a problémat”, azt nem kezelik, igy
viszont egyikiik érdeke sem érvényesiilhet.

5. Problémamegoldas: amikor igyekeznek mindkét fél érdekeit maximalisan
figyelembe venni, azon feltételezésbdl kiindulva, hogy vannak olyan
helyzetek, amikor az egyik fél érdekeinek érvényesitése nem iitkdzik a
masikéval, igy mindegyik fél ,nyertesként” johet ki a konfliktuskezelés
eredményeképpen. (Gesko 1998)

E stratégiak kapcsan kiemelendd, hogy azon két egymassal ellentétes szem-
1életet figyembevéve, hogy azt feltételezziik-e, hogy egy konfliktushelyzet-
nek csupan egy veszteség nélkiili, vagy akar tobb veszteségnélkiili gydztese
is lehet, alapvetden két egymastdl relevansan kiilonb6zo u.n. ,,alapstratégia”
kiilonithetd el: a versengéshez kapcsolodd ,,poziciondlis”, illetve a ,,problé-
mamegoldd” stratégia.



Pozicionalis konfliktuskezelés esetén a felek a masik legy6zésével, sajat
akaratuk érvényesitésével probaljak kezelni a konfliktust. Gydzelmiik
érdekében jellemzden ,magasan hatarozzak meg a nyitopozicidjukat”,
amelybdl aztan latszatengedményeket tesznek, gyakran alkalmazott eszk6z a
masik fél félrevezetése, becsapasa, s igy természetesen hianyzik a nyiltsag és
Oszinteség, a felek fontos informaciokat titkolhatnak el egymas eldl. A példa
kedvéért, a hazimunka végzésén vitatkozd hazastarsak koziil a férj azzal
indithat, hogy ezutan még az autdt sem fogja lemosni, holott nem is hagyna,
hogy a feleség esetleg véletleniil megkarcolja az imadott jaormivet (,magas
nyitépozicio”), mikdzben a feleség nem mondja el, hogy a szomszédban lako
édesanyja hetente kétszer besegit a hazimunkaba (,,informéacio eltitkolasa™).

E megoldasi mod iddleges sikereket hozhat ugyan, am a legy6zott fél nagy
valoszintiséggel elégedetlen és dithos lesz, s mielobbi visszavagasra fog
torekedni. E stratégia lathatoan sokkal inkabb rombolja, mint erdsiti a
kapcsolatokat.

Problémamegoldé stratégia esetén a felek nem egymassal 4llnak szemben,
hanem egymas mellett &llnak annak érdekében, hogy megoldjak a
konfliktushelyzetet eredményezé problémat. Mig az elézd stratégidban a
fokusz egymason, egymas legy0zésén, ebben a problémén, annak
megoldasan van. Ennek érdekében a felek nyiltak és dszinték, s nyitottak
olyan megoldasok felkutatasdra, ami mindannyiuk szamara kielégit6 lehet.
Amennyiben sikeres ez a fajta konfliktusmegoldas, az rendszerint erdsiti a
felek kapcsolatat.

Mindebbdl logikusan kovetkezik, hogy a konfliktushelyzetek tobbségében -
ideértve a kliens és a segitd kozotti esetlegesen kialakulé konfliktusokat is - a
problémamegold6d stratégia alkalmazéasa vezethet optimalis eredményre.
Ugyanakkor e stratégia sem alkalmazhaté minden esetben, vannak olyan
helyzetek, amikor valamely mas stratégia alkalmazadsa szerencsésebb lehet.
Példaul idegenek kozott, tomegkozlekedési eszkdézon az iiléhely kapcsan
kialakulé konfliktushelyzetben, vagy egy sporteseményen, szorakozohelyen,
ha “belénkkotnek”, altalaban az elkeriilés a legcélravezetobb stratégia.

4.4.2. A mediacio meghatdrozasa, alapelvei

A mediacioval kapcsolatos foébb informacidok ismertetése eldtt fontosnak
tartom kiemelni, hogy a csaladi, rokoni, barati, munkahelyi kapcsolatokban
konfliktusok idonkénti kialakuldsa természetesnek tekinthetd. Sét, ha egy
csaladon beliill soha semmi kapcsan nem alakul ki konfliktushelyzet, az
gyakran a csaladtagok kozotti kapcsolatok egyenlétlen, hierarchikus
jellegérdl, egyes csaladtagok teljes alavetettségérdl, vagy pedig a kapcsolatok
ridegségérdl, a csaladtagok egymassal szembeni kozombdsségérol



tanuiskodhat (példanak okaért ide sorolhatéak az ugynevezett ,kihilt
hazassagok”). E tekintetben kiilsé, szakértéi segitséggel kezelendd probléma
csak akkor adodik, ha az interperszonalis konfliktusban érintett felek nem
tudjak megfelelden kezelni a kapcsolatban keletkez6 konfliktusaikat.
Leggyakrabban csalddokon beliili, tipikusan hazastarsak vagy élettarsak
kozotti konfliktusokkal fordulnak emberek a szocialis intézményekhez, nem
ritka azonban a sziilé - gyermek viszony tartéosan konfliktusos jellege sem.

A medidacio olyan kézvetitési és targyaldst segité alternativ vitarendezési
eljaras, amely soran egy kiils6, partatlan kézvetité segiti a vitas feleket
abban, hogy vitas iigyiiket, konfliktusaikat targyalisos uton probaljak
rendezni, és e targyalasok soran minden érintett szereplé szamdra
elfogadhato, tartos megdllapodas sziilessen. (Rako 2016)

Mediaciora sor keriilhet akar csaladon beliili, akar telepiilési szintd -
p¢ldanak okaért dnkormanyzati intézmények kozotti - konfliktusok esetében
is. Interperszonalis konfliktusok esetén csupan a konfliktus ,,polarizacié”
vagy ,szegregacid” szakaszdban keriilhet sor az eljarasra, hiszen a vita
szakaszaban még van remény arra, hogy a felek 6nmaguk oldjak meg a
konfliktushelyzetet, destrukcio vagy kimeriilés szakaszdban pedig mar
rendszerint minimalis az esélye a feleket ért, gyakran sulyos lelki sériilések
,orvoslasara”, igy a konfliktus megbeszélésen alapuld rendezésére és a
kapcsolat folytatasara. A definiciobo6l kideriill, hogy a medidtornak
partatlannak kell lennie, azaz példaul nem allhat rokoni vagy barati
kapcsolatban egyik féllel sem, , kiviilallonak’ lennie, azaz nem lehet érintett
a konfliktusban (példaul, ha két intézmény kozott vita alakul ki a kdzds
szolgalati autd hasznalata kapcsan, az érintett intézményekben dolgozok nem
lathatnak el mediatori szerepet). Végiil megemlitendd, hogy a mediatornak
megfeleld felkésziiltséggel, azaz medidtori képzettséggel kell rendelkeznie.
Fontos alapszabaly, hogy a medidcios eljaras soran a mediator soha nem hoz
dontéseket a résztvevok helyett, hanem segiti dket olyan helyzetbe keriilni,
amelyben a felek maguk hozhatnak megallapodashoz vezeté dontéseket.
(Gesko 1998)

4.4.3. A mediacios iilés szakaszai

1. Bevezetés, a szabalyok ismertetése; E szakaszban a mediator ismerteti
az eljarads céljat, menetét, s azon konstruktiv, a problémamegoldast
segitdé szabalyokat, amelyeket a feleknek be kell tartaniuk (pl. nem
vaghatnak egymas szavaba, nem tehetnek sértd megjegyzéseket a masik
félre stb.).

2. Monolog-, A felek egymassal egyez6 idOkeretben - rendszerint harom és
tiz perc kozotti id6tartamban, azaz lényegre tordéen - ismertetik sajat



allaspontjukat, amely ismertetést a masik fél nem szakithatja meg.

3. Eszmecsere vagy vita; E szakaszban a felek probaljak érvényesiteni
allaspontjukat, &m a mediator segitségével lehetdség van az allaspontok
- az egyébként gyakran létez6 kozds elemek kiemelése altali -
kozelitésére.

4. A megdllapodas kidolgozasa', A lehetOségek, ezek elonyeinek és
hatranyainak végiggondolasa.

5. A megallapodas megirasa’, A megallapodas véglegessé valasa utan a
felek irasba foglaljak és ellenjegyzik azt. Fontos hangstlyozni, hogy a
mediacidé ,,csupan” lehetdséget jelent a feleknek, azon nem kotelezd
részt venni, nem kotelezd egyezségre jutni, am ha ez megtorténik és
irasba foglaljak, attél kezdve ezen iratanyag éppen olyan kotelezd
érvényuvé valik, mint barmely mas szerz6dés.

6. Lezaras. E szakaszban torténik meg a folyamat értékelése. A felek
elégedettségét, s ezaltal a megallapodas betartasanak esélyét novelheti a
pozitivumok kihangsulyozasa. Az értékelésnek a problémamegoldo
modellben ismertetett pozitivumai természetesen a mediacidban is
érvényesiilnek. (Geskd 1998)

A folyamat eredményességéhez feltétleniil hozzajarni az, ha megfeleld
koriilményeket biztositunk, a jo légkor mellett fontos a felek megfeleld
fizikai  elhelyezése, mivel jelentés szerepe van a nonverbalis
kommunikacionak, fontos, hogy a felek jol lassdk egymaést, ugyanakkor
keriilni kell a hierarchikus elhelyezést (elonyds lehet a korben torténd
elrendezés), s végiill mivel ezen iilések rendszerint hosszliak, figyelni kell a
résztvevok kényelmére is.

4.4.4. A medidcio elonyei

Jelentés eldnynek tekinthetd, hogy a dontés joga nem keriil ki az érintettek
kezébdl, a résztvevok rendszerint kisebb lelki sériiléseket szenvednek el, mint
birésagi eljards soran, s az eljaras rendszerint joval olcsobb,4 mint a
konfliktus birésagi uton torténd megoldasa.

74 Az allami és Onkorményzati fenntartdsu szocidlis és gyermekjoléti intézmények altal az
esetkezelésben felmeriilé konfliktus kezelésére iranyulé medidcié ingyenes szolgaltatds.



5. A szociadlis esetmunka végzéséhez sziikséges ismeretek és képességek
Ahogy az a korabbiakbol lathatd, a szocialis szakembereknek képesnek kell
lenniiik felismerni, hogy az adott helyzetben mi lehet a megfeleld
beavatkozasi mod, s természetesen képesnek kell lenniiikk e beavatkozasi
modok alkalmazasara is. Mindez az ismerectek és képességek széles korét
koveteli meg a szakemberektdl.

5.1. A szociadlis esetmunka végzéséhez sziikséges ismeretek

A szocialis munka gyakorlasdhoz sziikséges ismeretek korét - masok mellett
- Morales és Sheafor (1989) rendszerezte sémaba. E sémat mutatja be az
alabbi abra.

2. abra. Morales és Sheafor ismeretelméleti séemdja
(Morales-Sheafor 1989: 109)

Az ismeretek szélessége

az altalanos szocialis munka ismeretei
egy adott szakteriilet ismeretei
egy adott intézmény miikédésének ismerete
az adott kliensrendszer ismerete

egy bizonyos interakci6 ismerete

Az ismeretek mélysege

Minél szélesebb egy adott ismeretrendszer, annal tobbféle ismeret tartozik az
adott szinthez. Az altalanos szocidlis munkaban szamos dologgal tisztaban
kell lenniink, a céloktol az eszkdzokig, az elvektdl az értékekig bezardlag, am
ezek olyan kérdések, amelyekkel hosszabb-rovidebb konyvek sora
foglalkozik. A  gyakorlatban tevékenykedd szakemberecknek olyan
mélységben sziikséges ismemi e kérdéskordket, amely lehetové teszi a
kelléen hatasos és hatékony munkavégzést. A példa kedvéért sziikséges
megismerni a szocidlis munka mibenlétét, Iényegét, am sziikségtelen
ismerniink valamennyi szocialis munka meghatarozast, amelybdl bizony akar
tobb szaz létezhet a vilagban.



Sziikséges megismerniink a szakma egyik alapértékének tekinthetd
igazsagossag alapvetd kritériumait, de nem varhatdé el példaul John Rawls
(1997) a témaban megirt tobb szaz oldalas munkédjanak megtanuldsa,7s s
lehetne folytatni a sort. Minél lejjebb haladunk a rendszerben, az ismeretek
kore annal sziikkebb, am ezen informacidkat egyre pontosabban, egyre inkabb
részleteiben kell 6sszegytijteniink, feldolgoznunk és hasznalnunk. Példaul a
klienssel valdé kozvetlen interakcid soran minden gesztusnak jelentésége
lehet, éppen ezért a verbalis és nonverbalis kommunikacié minden elemére
figyelniink kell.

1. Az dltalanos szocialis munka ismerete: ahogy a korabbiakban emlitettem, e
szinthez szamos elméleti és gyakorlati ismeret tartozik, amely ismeretek jo
része mas tudomanyteriiletekhez, vagy mas tevékenységi teriiletekhez
kothetd. Valamennyi fontos ismeretnek azonban nem keriilhetiink birtokaba,
am ez nem is sziikségszerli. Ronald Woods (1992: 40) megfogalmazasaval
¢élve gyakran elég azt tudnunk, ,,hogy hova forduljunk minden olyan esetben,
amikor tovabbi ismeretekre van sziikségiink. Tehat ahelyett, hogy magunk
lennénk birtokaban minden ismeretnek, sokkal fontosabb az, hogyjol tudjunk
egylttmiikodni azokkal az emberekkel, akiknek a kivant tudas a birtokaban

2

van .

2. Az adott gyakorlati teriilet ismerete: tobbféleképpen osztalyozhatéoak azok
a teriiletek, amelyeken a szocidlis szakemberek gyakorolhatjak hivatasukat.
Egy ilyen osztalyozas McKendrik (in Woods 1992) nevéhez fiizédik, aki
szerint hat f6 funkcionalis teriilet kiilonitheté el, amelyek ujabb részekre
oszthatéak. A teriiletek elkiilonitése alapvetéen a klienskdér, s ehhez
kapcsoloddoan a problémakor hasonlosagan alapul, azon, hogy a sajatos
demografiai helyzetli, vagy hasonldé problémaval/problémakkal kiizd6
csoportok gyakran hasonlé, am mas csoportoktdol némiképp kiilonbozo
beavatkozasokat igényelnek.

A gyakorlati teriiletek kére:
- gyermek-, ifjisagi- és csaladjoléti szolgaltatasok,
- id6sligy,
- fogyatékosiigy,
szenvedélybetegekkel és szenvedélybetegségekkel kapcsolatos
szolgaltatasok (ideértve a prevencidt €s a rehabilitaciot),
- binmegel6zés és a biintetett eldéletiiek rehabilitacioja,

75 Ugyanakkor valamennyi olvasét biztatok e kivaloé konyv elolvasasara.



- az élet mindségével kapcsolatos szolgaltatasok, ideértve a lakasproblémak

kezelését (beleértve a hajléktalan ellatast),76 munkanélkiiliséget, szegénységet
stb.

Ugyanakkor e felosztastol eltérdek is 1éteznek, valamint e teriiletek is tovabb
tagolhatoak alegységekre.

Az ,adott” sz6 kiemelése azt jelenti, hogy a szocidlis szakembereknek
minden agazatot ismernie kell bizonyos mértékig, am kivaltképp alaposan
kell ismernie azt az agazatot, amelyben dolgozik.

3. Az adott intézmény ismerete: egy szakember a hozza fordulod kliensnek
csak akkor tud segiteni, ha ismeri az 6t alkalmazd intézmény erbforrasait,
lehetdségeit és korlatait. Természetesen e megismerésnek meg kell eléznie az
elsd klienskapcsolatot. E megismerési folyamat elsé fontos 4allomasa a
szocialis szakokon tanuldok képzésébe beépitett terepgyakorlat. Emellett a
szocialis szakembereket alkalmaz6 intézmények jo esetben biztositanak némi
,betanulasi id6t”, ami elsédlegesen éppen a fenti célt szolgalja.

4. Az adott kliensrendszer ismerete: kliensrendszer alatt azt a csaladot,
csoportot vagy kdzosséget értjiikk, amellyel a szocialis szakember kdzvetleniil
dolgozik. Az okologiai megkozelités alapjan a hatasos ¢és hatékony
segitségnyujtas egyik feltétele az egyén és kornyezete kozotti viszonyra vald
koncentralas. Példanak okaért kevéssé tudunk segiteni egy olyan
édesanyanak, aki pénziigyi problémak miatt fordul hozzank, ha nem ismerjiik
meg a csaladi kapcsolatokat, ha nem szerezhetiink tudomast a pénzkezelési
szokasokrol. Adott esetben felesleges lehet barmilyen ujabb jovedelem
megszerzése, ha a probléma oka az, hogy a csaladban a feleség kezeli a
pénziigyeket, s kozben vasarlasfiiggd. Ugyanakkor egy csoportnak,
kozosségnek is csak akkor tudunk segiteni, ha a csoporton, kdzdsségen beliili
kapcsolatokat és a tagok kozo6tti viszonyokat is ismerjiitk és értjiik.

76 Megjegyzendd, hogy a hajléktalansdg nem kizarolagosan, s6t, nem is elsddlegesen
lakasproblémat jelent. Az e sorokat olvasd didkok jelentds részének vélhetéen még nincsen
sajat lakasa, am ennek ellenére nyilvanvaléan mégsem tekintik magukat hajléktalannak,
hiszen vagy sziiléknél, vagy albérletben, kollégiumban laknak. A hajléktalansag egyik f6
jellemzdje az, hogy az illetd személynek hidnyzik az a tdmaszrendszere (rokonok, baratok
stb.), akik segitségével orvosolni tudnd problémait, ideértve lakasproblémajat is. Tovabbi
jellemzd a hatranyok és problémak gyakori halmozo6dasa.



5. Az adott interakcio ismerete: a segitd folyamatban oridsi jelentésége van a
szakember - kliens interakcionak, hiszen rendszerint leginkabb ezen
interakciéo soran juthatunk informaciokhoz, s természetesen ekkor tudunk
hatast gyakorolni a segitettre. Valamennyi verbalis és nonverbalis informacio
sokat jelenthet. A segitd kapcsolat kezdetén nem ritka, hogy a kliens
szégyelli valodi problémajat, am mivel azt nem tudja kezelni, valamilyen mas
indokkal, kisebb problémaval fordul a segité intézmény szakemberéhez.
Tobbek kozott ezért is fontos a probléma alapos feltérképezése. Amikor a
problémara iranyulo kérdések kliens altali megvalaszolasa soran a verbalis €és
nonverbalis kommunikacié ellentétes, rendszerint a kevésbé kontrollalhatd
nonverbalis jelzés lehet az irdnyado. Az el6z6 példahoz visszatérve, az
emlitett férj talan nem meri bevallani, hogy a f6 probléma a csaladon beliili
alavetett helyzete, hogy nem szo6lhat bele a csaladi dontések meghozataldba,
amib6l mas problémak is adédnak. Ez esetben nem lenne meglepd, ha ,,A
feleségemmel jol megvagyunk.” mondatot szemlesiités, elpirulas kisérné.
Ebbdl az is kovetkezik, hogy nem ,,csak ” az interakcio fontos, hanem annak
okai és remélhetd eredménye is.

5.2. A szocialis esetmunka végzéséhez sziikséges képességek

A kelld ismeretek és tudasok elengedhetetlenek a szocidlis segitségnyujtas
hatasos és hatékony végzéséhez, ugyanakkor ehhez sziikség van bizonyos
képességekre is. A sziikséges képességek felsoroldsa meghaladnd e munka
terjedelmét, igy csak néhany alapvetd képességet emelek ki, illetve - mivel
egyes fontos képességekrdol a korabbiakban mar részletesen irtam -
Osszegzek.

Az esetmunka végzéséhez sziikséges képességek;

» Az elméleti tudas gyakorlati alkalmazasanak képessége. 2009-ben az
egykori Szocialis és Munkaligyi Intézet egy szocialis és gyermekjoléti
alapszolgaltatdisok mikodését feltérképezo, atfogd vizsgalatdban masok
mellett arra kerestiink valaszt, a szocidlis szakemberek milyen modszereket,
eszkozoket, modelleket hasznalnak munkéjuk soran. A megkérdezett, dontd
tobbségében felsdfoku szocidlis képzettségli szakemberek tobb mint fele
egyetlen modszert, modellt sem tudott megemliteni. ,,Hat, az iskoldban, a
vizsgan még tudtuk.” - Jott a gyakori véalasz a kérddives vizsgalat
eredményeit is megbeszéld fokuszcsoport interjuk alkalmaval. (Soos 2009)
Nagy valoszintiséggel feltételezhetd, hogy az egykor megtanult ismeretek
egy része, ha nem is tudatosan, ez esetekben is hasznosulhat. Ugyanakkor
mindez némiképp arrdl a sajnalatos helyzetr6l is képet adott, hogy
jonéhanyan - s ez vélhetéen nem ,,csupan” a szocidlis szakma sajatja lehet -
ugy vélik (ennek néhanyan a képzések végeztével hangot is adnak), a tanulas
csak az alkalmazas feltételeként megfogalmazott végzettség (,,papir”)



megszerzéséhez sziikséges, a tanultak nem alkalmazandoéak/alkalmazhatoak a
gyakorlatban. Csakhogy e dontd tobbségében gyakorlatcentrikus ismeretek
alkalmazasa nélkiil, a segité munka hatasossdga alacsonyfoku lehet, a kliens
érdemi segitség, a szakember pozitiv visszajelzés ¢és tapasztalat nélkiil
maradhat, ami egyenes Ut lehet a segité korai kiégéhez, szakmavaltasdhoz.

o E munka soran a legfontosabb ,, munkaeszkoziink” a sajat személyiségiink,
éppen ezért megfeleld onismerettel kell rendelkezniink. Nem elég azonban azt
tudnunk, hogy milyenek vagyunk, hanem azt is tudnunk kell, hogy
viselkedésiink milyen hatast valt ki masokbol. Példaul ha a tiirelem és
megértés eredményre vezet barati korben, akkor ez hasznalandé a kliensek
korében is, mig ellenpéldaként a giny és az ironikus viselkedés és a
szarkazmus hozhaté fel, ami bizony szamiizendd a segité kapcsolatokbol.

* A megfelel6 kommunikdacio képessége: a szocialis segité szakma
gyakorlasdhoz sziikséges kommunikacio alapvetden kétszintli, egyrészt -
ahogy arrdl a korabbiakban mar sz6 esett - képesnek kell lenniink a klienshez
igazodoan kommunikalni, s térekedniink kell arra is, hogy kommunikdacionk
ertheté es egyben példaértékii legyen. Emellett képesnek kell lenniink a
teammunka gordiilékeny végzésére, ami pedig a szakkifejezések, a jogi
nyelvezet ésfogalmak alapos ismeretét és pontos haszndlatat kéveteli meg.

* Empatia és ehhez kapcsolédoan a
* A visszatiikrézes képessége.

« Tartdés klienskapcsolat esetén oft kell tudnunk folytatni, ahol elézdleg
abbahagytuk, azaz fontosak az el6z0 talalkozas tartalmi elemei,
eredményei.7/

* Az informaciogytijtés, -rendszerezés és -szelektalas képessége: e képességek
egyarant szolgaljak a probléma, s az azok kezelését segité erdforrasok
feltérképezését. Az informaciogytijtés sokrétii lehet, am Kkitlintetett szerepe
van a klienssel torténé kommunikacionak.

* A fentiekhez kapcsoléddan a szocialis szakembernek birtokaban kell lennie
az ugynevezett érté figyelem képességének, annak, hogy a kliens
kommunikacidjanak minden elemére koncentral, s a beszélgetés
folyamataban mar a kapott infonnacié feldolgozéasanak is el kell kezdddnie.
El kell érniink, hogy megértsiik kliensiink cselekedeteinek mozgatdémgoit,

7] Mindezt nagyban megkonnyiti - s éppen ezért is nélkiilozhetetlen - a gondos
esetadminisztracio, amirdl a késébbiekben részletesebben is irok majd.



amihez természetesen a mar emlitett empatias képességekkel is
rendelkezniink kell.

* A tervezes képessége, a tervek megvalositisanak képessége, azaz a hatdsos
és hatékony munkavégzés képessége. A szocidlis munka tervszerl
tevékenység. A kliensnek csakis akkor tudunk segiteni, ha a segitségnyujtas
folyamata hosszi tdvon megtervezett, ellenkezd esetben a folyamat nem
feltétleniil halad a kittizott cél iranyaba. Elég belegondolnunk abba, mennyire
lehetne sikeres sajat életiink tervezés nélkiil? Mi lenne, ha nem terveznénk
meg legalabb egy honapra jovedelmiink beosztasat? Ha nem terveznénk el
azt, hogy mivel szeretnénk foglalkozni, s ennek okan nem is tanulnank
semmit? Ha ez igy van sajat életiinkben, nyilvanvaldan igy van a kliensében
is, azaz az esetek jelentds részében nem szerencsés az a gyakorlat, ha a
klienssel csak éppen a kovetkezd teenddit beszéljik meg, s ha a vart siker
elmarad, azonnal mas iranyba indulunk. A vonatkozé vizsgalatok tiikkrében
(So06s 2009) e tekintetben lehet még fejlédnie a szakmai gyakorlatnak.



6. A szocialis esetmunka adminisztracioja78

6.1. A esetmunka adminisztralasanak céljai és haszna

A kliensmunkaval kapcsolatos adminisztrativ feladatok rendszerint nem
tartoznak a szocialis szakemberek kedvesebb feladatai kozé, sot, gyakran
kérddjelezik meg annak sziikségességét is. A pontos adminisztracié azonban
jelentés mértékben segiti a szakember munkajat, enélkiil aligha lehetne
megfelelden boldogulni a mindennapi munkaban, és szinte lehetetlen lenne
eseteket atadni mas szakembernek. Eppen ezért elészor is sziikséges szamba
venni a klienssekkel kapcsolatos adminisztracid f6bb céljait és hasznait.

- Az esetdokumentacio tipust adminisztraci6 talan legfontosabb haszna, hogy
nyomon kovethetové teszi a kliensekkel folytatott munkat, igy az akar
nagyszamu kliens, vagy helyettesités esetén is gordiilékeny és hatékony lehet.
Nyilvanvaléan ez csak akkor érvényes, ha az elkészitett dokumentaciot
hasznaljuk is, példanak okaért a kliensrél leirt esetnaplét talalkozas elott
atolvassuk. Ez azért is fontos, mert - ahogy arrol a korabbiakban mar szo
esett - a szakember nélkiilozhetetlen képessége, hogy tudnia kell a klienssel
vald kommunikaciot és munkat ott folytatni, ahol az el6z6 taldlkozas
alkalmaval abbahagytak. Réadasul e napld irdsa vagy ujraolvasasa soran is
feltinhetnek olyan dolgok, amelyeken korabban atsiklottunk.

- Az adminisztracio masik célja az intézményi munka ellendrzése, s ezen
keresztiil a kellden aktiv és mindsegi munkavégzéshez valo hozzajarulas. E
célt is szolgalja a forgalmi adatok nyilvantartasa (ide sorolva a munkatarsak
altal vezetett munkanaplot is), hiszen ezen adatokbol kideriilhet, hogy az
adott intézményben milyen raforditdsokkal, hanyan, hany kliensnek
nyujtottak segitséget. A fentick mellett az esetdokumentaciok - az etikai
szabalyok betartasaval torténd - értékelé ellenérzése is szolgalhat
mindségbiztositasi célokat. Ez a fajta adminisztracio tehat bizonyos meértékig
atlathatova teszi az intézmények miikodését, ami demokratikus allamokban,
kiillondsen hazankban, ahol a szocialis intézmények tdbbsége kozpénzbdl,
azaz az allampolgarok 4ltal befizetett adokbol miukodik, fontos
alapkdvetelmény.

6.2. A kliensekkel kapcsolatos dokumentacio elemei
Forgalmi naplo
Forgalmi naplot személyes szolgaltatasokat nyujtdé intézményekben kell

B A konyv tartalmahoz igazoddan kizardlag az esetek vitelével kapcsolatos adminisztrativ
elemeket mutatom be, s nem térek ki az intézmény miikddtetésével kapcsolatos
dokumentéaciora. E targykorrel korabbi munkamban (Sods 2005) részletesen foglalkoztam.



vezetni. (E korbe tartoznak példaul a csaladsegité és gyermekjoléti
szolgalatok.) A forgalmi naplok kotelezd tartalmat - nemzetkdzi szinten
O0sszehasonlitva - vagy jogszabalyok, és/vagy intézményi szabalyzatok
hatdrozzak meg. Altalanossigban megfogalmazhaté, hogy a naploban
rendszerint szerepelnie kell datumnak, sorszamnak, a kliensre vonatkozo
fontosabb adatoknak, annak, hogy a kliens maga kereste-e fel a szolgalatot,
vagy mas szerv kiildte-e, ez utdbbi esetben a ,kiildé” szerv megnevezését is
sziikséges rogziteni. A naplonak tartalmaznia kell a probléma tipusat, az eset
rovid leirdsat, azt, hogy ki volt az iigyeletes, s ki lett az esetfelelds, s végiil
azt is, hogy milyen tipust beavatkozas tortént. A fentieken tul a szolgalat,
vagy a naplot vezetd szakember ,sajat hataskorben” - az adatvédelmi
szabalyok betartasaval - sziikség szerint bovitheti a feljegyzendd adatok
korét. A forgalmi napld vezetése részben statisztikai célokat szolgal, nyomon
kovethetové teszi, hogy a szolgalat eréforrasaival hany esetben, hany
embernek nyujtott segitséget. Ugyanakkor a napléo a mindennapi munkat is
segiti, elég arra gondolni, hogy a munkatarsak helyettesités esetén
megnézhetik, hogy az adott kliens milyen problémaval fordult korabban a
szolgalathoz, s milyen beavatkozas tortént mar az eset kapcsan.

Munkanaplo

A munkanaplé a szocialis szakember altal elvégzett feladatokat, s az ezekre
forditott id6t tartalmazza. A téritéskoteles szolgaltatasok esetében - példanak
okaért a hazi segitségnyujtasban - kotelez6 munkanaplot vezetni, amelyet a
kliensnek is ellen kell jegyeznie. Téritésmentes szolgaltatdsokat biztositd
intézményekben (pl. csaladsegité és gyermekjoléti szolgalatok) nincs ilyen
kotelezettség, am a mindségbiztositas részeként - egyrészt a munkavégzés
attekinthetdsége, ezaltal a sajat munka hatékonyabb szervezésének segitése,

masrészt motivalé hatdsa miatt® * ezekben az intézményekben is hasznos
lehet a munkanaplo vezetésének eldirasa.

Esetnaplo

Naploszeriien tartalmazza az esettel kapcsolatos valamennyi fontos torténést,
az esetkezelés folyamatat az elsé talalkozastol az utolsoig, az induld
probléma/problémak meghatarozasatol a lezarasig. A napld f6 célja az, hogy
a szakember munkajat segitse, részben a konkrét esetben, részben a szakmai
képességek fejlesztése tekintetében, hiszen az esetnaplé a szakmai
szuperviziot is segitheti.

D Hiszen e naploba azért mégsem irhaté az, hogy ,,ma nem volt kedvem csaladot latogatni,
igy az irodaban iildogéltem”.



Esetdosszié

Az esetek attekinthetové tételét és kezelhetdségét segiti az esetdosszié
hasznalata. Ez egy olyan egyszerii kartontarold, ami tartos, egyben alkalmas
arra, hogy rakeriiljon a kliens neve, és legalabb azon adatai, amelyek alapjan
nyilvantartjuk. Tovabbi kovetelmény, hogy kelléen széles legyen ahhoz,
hogy az esetnaplot és az esettel kapcsolatos fontos mellékelt iratmésolatokat
(pl. az iigyben irt és kapott leveleket, feljegyzéseket) is tarolni tudjuk benne.
Az attekinthetdséget ¢és kezelhetdséget segiti ezen iratok keletkezési
idérendben torténd tarolasa. Az esetdossziénak tartalmaznia kell a klienssel
kapcsolatos fontosabb adatokat (pl. név, kor, probléma jellege stb.)
megjelenitd egységesitett adatlapot, tovabba ,,a dossziérdl ki kell deriilni,
folyamatos iigyrél van-e sz6, vagy olyanrdl, amit mar lezartunk; ha a kliens
elhunyt, azt is érdemes jelezni. Ranézésre ki kell deriiljon, ki az »esetfelelds«
¢és fel kell tiintetni az ebben bekdvetkezett valtozasokat is” (Bardos 2002:
148). Az adatrogzitési, tarolasi és feldolgozasi technoldgidk fejlodésével
egyre inkabb jellemz6 a fentick digitalis rogzitése ¢&s tarolasa. A
szamitégépes mappak idével vélhetéen teljesen Aatveszik az irattarolod
dossziék szerepét.



7. Esetleirasok és esettanulmanyok a szocidlis esetmunkaban

Az esettanulmany és az esetleiras kifejezéseket a mindennapokban gyakran
hasznaljak - helyteleniill - egymas szinonimajaként. A dontd kiilonbség
csupan a szavak jelentésébdl kiindulva is jol megragadhatd. A leirds mindig
valamely tevékenység, cselekvés, torténés objektiv, tényszerli, de elemzés
nélkiili megjelenitésére utal. Ellenben a tanulmany az események, torténések
megjelenitése mellett, mindig magaban foglalja azok elemzd, értelmezd
feldolgozasat is. Elemzés alatt pedig azt érjiik, hogy a cselekvések, torténések
mogotti  ok-okozati  kapcsolddasokat, Osszefliggéseket is megprobaljuk
feltarni.

A fentickb6l evidensen kovetkezik, hogy az esettanulmany valamely eset
kapcsan a segité folyamat, vagy annak valamely epizddjanak elemzo, a
folyamat értelmezésére torekvo bemutatasa. Az esetleirds vagy esetismertetés
pedig egy adott eset folyamatanak, torténéseinek feldolgozas és érdemi
elemzés nélkiili bemutatasa. Az eset értelmezés nélkiili leirasa a szakemberek
képességeinek, tudasanak fejlesztését nyilvanvaloan kevésbé szolgalja, mint
egy tanulmany elkészitése. Ennek ellenére, az esetleirasok készitésének is
szamos gyakorlati haszna van, s6t, a napi szakmai gyakorlatban sokkal
gyakrabban késziil esetismertetés, mint esettanulmany. A gyermekvédelmi
tigyekben megszervezett ,esetkonferenciak” értelemszeriien az eset
bemutatasaval indulnak, csakitgy, mint a ,segiték segitését” szolgald
szupervizios iilések, vagy a szolgalatokban - j6 esetben - heti rendszerességi
esetmegbeszéld teamek.

7.1. A szocialis munka teriiletén alkalmazott esettanulmanyok

Ahogy az a szo60sszetételbdl is kovetkezik, az esettanulmdny a tudomanyos
munkak korébe sorolhato irasmii. Ebbél kifolydlag valamennyi olyan szabaly
érvényes e tanulmanytipusra - ideértve a tudomanyossaggal kapcsolatos
modszertani, formai, stilisztikai vagy éppen a tanulmanyban megjelenitett
szereplék anonimitdsdra vonatkozd kovetelményeket egyarant - mint
barmely mas tudomanyos publikaciora. Ugyanakkor a szocidlis munkaban
hasznalt esettanulmanyok szamos - a késébbiekben targyaldsra keriilo -
specialis jellemzdével is birnak.

Az esettanulmanyok a szociadlis képzések és a gyakorlati munka fontos
eszkdzének tekinthetdek. A tanulmanykészités kozben a szerzének - aki
egyben segité szakember, vagy leendd segitd szakember —pontosan szamba
kell vennie a kliens életkoriilményeinek fontosabb dimenzidit, az ok-okozati
Osszefliggéseket végig gondolva meg kell ragadnia a probléma/problémak
lényegét, alaposan at kell gondolnia az alkalmazandé eszkdzok sorat, ezek
lehetséges elonyeit ¢és hatranyait. Ha a tanulméany készitdje mindezt
modszeresen teszi meg, kozben szakirodalmakat is attanulmanyoz, az
esettanulmany készitésnél hatékonyabb, a szakmai tudas mellett fontos



képességek fejlesztésére is alkalmas képzési eszkozt aligha lehetne talalni.
Raadasul e tanulmanyok segithetik az adott, konkrét esetek hatasos kezelését
is. Végiil fontos azt is kiemelni, hogy a ,tanulsagos eseteket” j6 mindségben
megjelenité tanulmanyok szakmai folydiratokban publikalhatoéak, s ezaltal
hozzajarulhatnak a szakma, s a benniikk dolgozok szélesebb korének
fejlédéséhez is.

7.1.2. Az esettanulmany tipusai - formai és tartalmi kévetelmeények

Az esettanulmany tipusai

Bardos Kata (2002:144) felosztasa szerint alapvetden két tipus kiilonithetd el,
a hosszmetszeti, illetve a keresztmetszeti esettanulmany. A hosszmetszeti
»c€lja lehet, hogy egy kiilonleges sorsot mutasson be, vagyis tipikus esetként
szolgéaljon egy intézmény, szervezet gyakorlataban, egy tanulasi folyamatrol
szoljon, amely soran megtanulunk esetekkel dolgozni, ismertesse a
megismerés, feldolgozas modjat. Lehetdséget ad arra, hogy egy-egy valoban
végig vitt ligyet alaposan elemezziink [...] a keresztmetszeti (epizddszerii),
amely a kliens problémajat, a vele kapcsolatos torténéseket egy adott téma
koré rendezi (lakasiigy, rokkantsagi nyugdij intézése). Modot adhat mas
kliensek  hasonld  helyzeteinek  Osszevetésére, elakadas esetén a
tovabblépésre.”

Fontos hangsulyozni, hogy az a segité folyamatot - dontden a torténések
idérendi sorrendjét kovetve - leird tanulmany is hosszmetszetinek tekintheto,
amelyben a segit6 folyamat még nem zarult le.

Az esettanulmany terjedelme

A tanulmany terjedelme szamos tényez6tdl fiigg. Filigg a segitd folyamat
hosszatol, az eset szerepldinek szamatol (ideértve a klienseket és informalis
kornyezetiiket, valamint a résztvevd szakembereket és egyéb formalis
szereploket egyarant), a kezelt problémak szamatol és Osszetettségétdl, az
eset  bonyolultsagatél, az alkalmazott —modszerek ¢és  eszkdzok
komplexitasatol, s természetesen a tanulmany készitéjének stilusatol is.
Ugyanakkor egy feltaro és elemzo jelleglii tudomanyos dolgozat megfeleld
mindségl elkészitése kelld terjedelmi keretet igényel. Bar erre vonatkozo
pontos eldirds nincs, az alaposabb, szakmailag igényesebb munka terjedelme
meghaladja a fél ivet (20.000 karaktert), de ennek akar tobbszdrdse is lehet.

A hosszmetszeti esettanulmany strukturdja&)

E tanulmanytipusban a kliensre/kliensekre, a segitett egyén vagy csalad
életkoriilményeire vonatkozo alapveté adatok, valamint az adott eset kapcsan

80 A konyv 5. szamu melléklete tartalmaz egy hosszmetszeti esettanulmanyt.



a problémamegold68l vagy a krizisintervenciés folyamat Iépéseinek az
elemz6 bemutatasa torténik meg.

A tanulmany struktirajat tekintve alapvetd kdvetelmény a racionalis, logikus,
attekintheté felépités. E szempontokat figyelembe véve a tanulmany
tobbféleképpen is felépithetd, nem hatarozhatdé meg egyetlen kdvetendd
struktura »one best solution”). Igaz, hogy a hosszmetszeti
esettanulmanyokban a torténéseket idobeni sorrendben szokas megjeleniteni,
am ennek ellenére a szerz a struktura kialakitasaval kapcsolatban is szdmos,
€s egyarant jO dontést hozhat meg. Donthet ugy, hogy el6szdér a
kliensadatokat jeleniti meg, aztan irja le a folyamatot, am ugy is, hogy a
»kapcsolatfelvétel” bemutatasaval kezdi az ismertetést, s a fontos adatokat a
szoveg késObbi részeibe integralja. A tanulmanyt felbonthatja ismertetési és
elemzési egységekre, ezaltal attekinthetobbé téve a munkat, de az ismertetés
és az elemzés Ossze is fonddhat, ami - mivel ez mar kiforrottabb szakmai
tudast, nagyobb gondossagot igényel - rendszerint jelentésebb intellektualis
eredménynek tekinthetd, s hosszasan Ichetne folytatni a struktura
kialakitasara vonatkoz6 alternativ dontési lehetdségeket.

A hosszmetszeti esettanulmany alapvetd tartalmi elemei

- Ahogy az az el6z6ekbdl kideriil, a tanulmanyban szerepelnie kell a klienssel
kapcsolatos alapvetd adatoknak (életkor, nem, egészségi allapot, esetleges
fogyatékossag, csaladi kapcsolatok, életkoriilmények - ideértve a jovedelmi
viszonyokat, a lakaskoriilményeket is, végzettség, foglalkozas, ,tarsadalmi
statusz” stb.). Hogy e felsorolasbol mely adatokat sziikséges megjeleniteni,
vagy éppen milyen mas adatokkal bévitendé a tanulmany, mindig az adott
eset tipusatol, ¢és annak kezelésének jellegétol fiigg. Fontos, hogy e
bemutataskor is érvényesiilnie kell a titoktartas szabdalyanak, azaz figyelni
kell arra, hogy a kliens ne valjék azonosithatova 8

- A fizikai, fiziologias jellemz0k, a csaladi, rokoni kapcsolatok megjelenitése
mellett, kiemelt fontossdgu a kliensek mentalis jellemzdinek és a csalad
érzelmi viszonyainak a kellden részletes bemutatasa is.

- A tanulmanyban fontos megjeleniteni, milyen modon keriilt kapcsolatba a
kliens az intézménnyel, hiszen az eset sikerességét, valamit a szakember elsé
feladatat (ti. sziikség van-e a kliens problémakezeléssel kapcsolatos

eleve jobban motivalt 6nkéntes, vagy kotelezett kliensrdl van-e szo.

81 A problémamegoldé modell alkalmazasa mellett ideértve a konfliktushelyzetek kezelése
soran alkalmazott mediaciot, és mas problémamegoldé eljarasokat is.
& Gyakori hiba, hogy a tanulmanyok készitdi monogramokat hasznalnak a kliens nemének
megjelenitése nélkil (pl. M.A. 10 éves, értelmileg enyhe fokban sériilt gyermek stb.). E
probléma keresztnevek, vagy fiktiv nevek alkalmazasaval athidalhato.



- Fontos megjeleniteni a problémat/problémakat, amelyet/amelyeket a kliens
hozott, ha van, az iigyben érintett egyéb informalis ésformalis szerepléknek a
kliensétol esetenként eltéré probléma meghatarozasat/meghatarozasait,
tovabba azt, hogyan latta a szakember a problémat/problémdkat, valamint a
beavatkozdas alapjaul  szolgdlo  (idedlis  esetben  kozés) — végleges
problémadefiniciot/-defmliciokat.

- A legtobb esetben sziikség van az (eset)elézmények részletes bemutatdsara,
vagyis annak bemutatdsara, miota all fenn az adott probléma, probaltak-e azt
korabban kezelni, ha igen, hogyan, kaptak-e kordbban mas szervezettdl
segitséget, konkrétan milyen segitséget, s ennek volt-e valamilyen hatasa.

- Mivel e tanulmanyok elkészitésének egyik f6 célja az, hogy segitségiikkel
fejlodhessen a problémamegoldod képességiink, a tanulmany lényegi része
annak reszletes (a konkrét beavatkozasok tartalmat is megjelenitd), elemzd
(vagyis az ok-okozati viszonyokat feltaro) bemutatisa, hogy milyen
beavatkozasok térténtek az iigyben, milyen erdforrasokat mozgositottak, s
mindezek milyen hatasokat eredményeztek. Fontos, hogy az elemzés
amennyire lehet elfogulatlan, objektiv és Oszinte legyen, s jarjon annak
atgondolasaval, hogy mi az, amit esetleg mas mddon lehetett/kellett volna
megtenni.

- Amennyiben folyamatban 1évé esetrdl van szo, tisztazni kell, hol tart most
az tigy, s milyen tovabbi beavatkozasokat terveznek. (Esettanulmanyt készito
hallgatoknak pedig azt kell végiggondolniuk, amennyiben 6k vihetnék tovabb
az adott esetet, mit tennének az igyben.)

- Lezart eset kapcsan ismertetni kell az elért eredményeket, kiemelve azon
tényezOket, amelyek hozzajarultak az eset sikeres lezarasahoz. Ugyanakkor
fontos azokat az esetleges gondokat, problémakat is szamba venni, melyek
tovabbra is fennallnak - ismertetve a problémak fennmaradasanak lehetséges
okait és esetleges kovetkezményeit.8

Sikertelenség esetén szintén sziikkség van azon tényezOk szambavételére,
amelyek hozzajarulhattak a kudarchoz.

A tanulmany rendszerint a legfontosabb tanulsagokat dsszegzd, egyben
elemzdjellegii megallapitasokkal zarul.

&8 A tanulmanyok jelentés részében e lényegi részek teljesen kidolgozatlanok maradnak, az
esetleiras a kliens, illetve a kliens és informalis kornyezetének cselekedeteit foglalja 6ssze. A
szakma tekintetében relevans kérdés, hogy e tanulmanyokban a lényegi rész a szerzdk
tajékozatlansaga miatt, vagy amiatt sikkad-e el, hogy az adott ligyekben nem tdrténtek
érdemleges beavatkozasok.

&8 Hiszen nem minden esetben lehet tokéletes megoldast elérniink, célunk, ahogy azt Thirsch
megfogalmazza, a minél sikeresebb hétkoznapi élethez valé hozzasegités. (in. Sarkany 2011)
A szakember és a kliens kapcsolata azonban nem huzédhat a végtelenségig, egy-egy
alapvetden sikeres esetkezelés végén is szinte mindig maradnak kisebb gondok, problémak.



A tanulmanyformdja, stilusa

Az esettanulmany készités tudomanyos munka, melyet tudomanyos, am
egyben kdzérthetd, olvasmanyos stilusban ,,szokas” elkésziteni. Ugyanakkor
a szakmailag ,stabil labakon 4116 tanulmany irodalmi stilusban is papirra
vethetd. Mindét stilus esetén fontos, hogy a szerzé biztosan, am semmiképp
ne Oncéluan, tudasat fitogtatva haszndlja a szakkifejezéseket. Fontos az is,
hogy a mondatok nyelvtanilag és stilarisan is kifogastalanok legyenek, amely
kovetelmény  rendszerint a  szdveg  tObbszori  Ujraolvasasat  és
ujrafogalmazasat koveteli meg a szerzotol.



8. A segité szakembertfenyegetd szakmai kockazatok és kezelésiik

8.1. A kiégés (burn out) veszélye

A kiégés a segitd empatias kapacitasdnak kimeriiléseként értelmezhetd. A
kiégés rendszerint kronikus emocionalis terhelésre jon 1étre, reménytelenség
és inkompetencia érzésével tarsul, s a célok és idedlok elvesztésével jar. 4
kiegett segitd jellemzdje - az emocionadlis kimeriiltség mellett - a
deperszonalizacio (vagyis az, hogy a segitd targyként kezeli a klienst), és a
személyes hatékonysdag csokkenése. Az illuzidvesztett, dithos és gyakran
cinikus segité a kliensnek (és sajat maganak egyarant) inkabb arthat, mint
segithet, éppen ezért nagyon fontos ezen allapot kialakulasanak megeldzése.
Ennek okan érdemes megvizsgalni, mely 1épései lehetnek e folyamatnak.

Farenkopf (In Lovasz - Papp 2004) e folyamat harom szakaszat kiiloniti el;

1. Az els6 szakaszt a segitd megddobbenése jellemzi, amely altalaban abbdl
adodik, hogy a rendszerint kdzéposztalyi helyzetii segité ekkor keriil
szemt6l-szembe hatranyos helyzetii, kiszolgaltatott, gyakran embertelen
viszonyok kozott é16 emberekkel.

2. Szakmai kiildetés megélése, empatia ¢és elkotelezettség kialakulasa.
A fenti helyzetek arra motivalhatjdk a segitdt, hogy 6 legyen az, aki
segit a ,rabizott” embereken, s thlzott lelkesedése és hivatastudata
irrealis reményeket kelthet a szakemberben.

3. Dith, cinizmus, altalanos kimeriilés ¢és illuzidvesztés. A segitd
szakmaban gyakran megtapasztalt kudarcélmények, amihez a hivatas
alacsony foktli megbecsiiltsége tarsul, konnyen eredményezhet kiégést.
Kiilondsen nagy veszélynek vannak kitéve a lelkes, de tapasztalatlan
fiatalok, valamint az egyediil dolgozo6 segitdk.

A kiégés megeldzésében kiemelkedd szerepe van a segitd realitasérzékének,
redlis elvarasainak, a kell6 szakmai tudasnak, képességeknek, ¢és ezek
alkalmazasanak, melyek eredményesebbé teszik a szakmai munkat, ezzel
sikerélményhez és a hatékonyag érzéséhez juttatva a segitdt, valamint a
megfelel6, egymast tamogaté munkahelyi kapcsolatoknak. A megel6zés
lehetséges tovabbi eszkdze a szakmai szupervizio.

8.2. A Helfer-szindroma

E szindromardl akkor beszélhetiink, ha a segité a segité foglalkozas
valasztasaval ¢és folytatasaval, a masokon valo segitéssel sajat ingatag
pszichés egyensulyat igyekszik fenntartani. ,,A hivatds mintegy drogga valik,
a segités mas tipust érzelmek, példaul a félelem, belsé iiresség, sajat
kivansagok elharitdsara szolgal” (Fekete 1998, idézi Lovasz-Papp 2004:
195). Mindez a privat és szakmai élet sajatos kapcsolddasait, torzulasait
eredményezi.



Smitbauer (in Lovasz-Papp 2004: 195) négy tipust kiilonit el e tekintetben:

o A ,foglalkozas dldozata’, aki maganéletében, privat kapcsolataiban is a
segitd szerepét folytatja.

o Eles hasitas ’, azaz a maganélet és a hivatas kényszeres elvalasztasa, a

munkahelyen 6nmagat kontrollaldé személy maganéletében ,gyenge,

sértett  kisgyermek, aki otthon kovetelozhet, ami szakmai

tevékenységében tiltott.” (Lovasz-Papp 2004: 195)

* A perfekcionalista a szakmai idealokat a maganéletbe is atviszi, s nem
bocsatja meg maganak a privat kudarcot, ami a szakmai kompetencia
megkérddjelezését vonja maga utan.

* A kaloz tipusu segité belsd ilirességét, szegényes kapcsolatrendszerét
igyekszik potolni a szakmai tevékenységgel.

Ha a segit6 kovetkezetesen haritja sajat érzelmeit, s az intimitas igényét
hivatasaban ¢éli ki, ,elobb-utobb megmerevedik a személyisége, a segitd
kapcsolat zatonyra fut.” (Lovasz-Papp 2004: 196) Mindamellett a segitd
privat ¢élete sem rendezddik, sajat problémai sem oldédnak meg.

A fentiekbdl adoddéan fontos, hogy a szocidlis szakmat valasztd ember
atgondolja valasztasanak valés motivacidit, s folyamatosan kontrollalja sajat
tevékenységét, életét. Természetesen e tekintetben is segitséget jelenthetnek a
megfelelé szakmai kapcsolatok és a szupervizidé (Lovasz-Papp 2004).

8.3. Szupervizio a szocialis munkdaban

8.3.1. A szuperviziofogalma, céljai

Katz Katalin (in Béanyai 201 1:19) megfogalmazasaban, a szo6 jelentésébol
kiindulva; “Az angol supervision azt jelenti, hogy feliigyelet. [...] Ha
masképp néziink a szoéra, és elemezziik, a super-vision azt jelenti, hogy
»fentrél latas«, ami lehetévé teszi a kiilonb6zd helyzetek mas és mas
perspektivabol valo értékelését. [...] A héber ,,atvezetés” talan jobban illik a
szupervizié szerepére.” A szocidlis munkaban alkalmazott szupervizidban
tehat egy kiils6é szakértd, szupervizor segiti a szakma gyakorloit mindennapi
feladataik hatékony ellatdsaban (ami bizonyos mértékig, legalabb attételesen
egyfajta szakmai kontrollt is jellent), egyben segiti dket a feladatok
ellatasaval kapcsolatos pszichés terhek viselésében, ezaltal hozzajarulva a
talterheltség és a kiégés megeldzéséhez.



Torténetileg alapvetéen kétféle modell alakult ki a szocidlis munka
szuperviziojaban.85 Idében eldszor az Amerikai Egyesiil Allamokban, a
szocialis munka professzionalizalodasaval parhuzamosan, a XIX. szazadban
alakult ki az els6 modell. (Kadusin In Béanyai 2006) A kezdeti idészakban az
egyes szociadlis intézményeken beliil mtkddtetett szakmai szupervizidt
iddsebb, tapasztaltabb munkatarsak tartottdk a fiatalabb, palyakezdé
segitéknek. Az elsédleges funkcié a fiatalabb munkatarsak oktatasa, szakmai
szocializacidja, s egyben a szakmai munkdjuk kontrollalasa volt. E modell
tehat egyrészt a szakma erdsitésére, masrészt a kliensekkel végzett munka
megfelel6 mindségének biztositdsara koncentralt, ezaltal a cél elsdsorban a
kliensek érdekeinek védelme volt. Eppen ezért a szupervizion vald részvétel
kotelez6 volt a fiatalabb munkatarsaknak. E modell az elmult masfél
évszazadban elterjedt az angolszasz orszagokban, illetve azokban is,
amelyekben jelentds szerepe van az angol nyelvnek (pl. Dél-Afrika, India
stb.). (Banyai 2006) Bar a modell alapjaiban kevéssé valtozott, kdzponti
eleme ma is az oktatas, kontroll, ezaltal a kliensek érdekének védelme.
Ugyanakkor a kiilonféle szuperviziéos modellek egymashoz vald kozeledé-
sével kiegésziilt az egyre hangsulyosabbd valé szakembert tamogatd
funkcioval. Ebb6l kdvetkezden e tipust szupervizié napjainkban alapvetden
harmas funkcioval bir;

»l. Adminisztrativ/kontroll funkcié, amely az intézmény szervezeti

milkodésének érdekeit és a szolgaltatast tartja szem el6tt.

2. Szupportiv/segitd funkcid, amely a szupervizait8 stresszfeldolgozasat,
problémaorientalt haladast, a klienskapcsolatbol adodo attételes hatdsok
feldolgozasat tamogatja.

3. Oktatasi/tanitasi funkcid, amely a szupervizait metodologiai jartassagat,
technikai készségek elsajatitasat és az intervencids hatasmechanizmus
megértését segiti eld.” (Lovasz - Papp 2004: 199)

A szupervizid kontinentdlis eurépai modellje az amerikai modelltél dontden
eltér6 alapkoncepcidot fogalmaz meg. E modellben a szupervizidt
interdiszciplinaris jellegli, a szakmai személyiséget fejlesztd, egyben a
stresszkezelést szolgald szupportiv jellegi tevékenységnek (azaz elsdsorban
»a segitd segitésének™) tekintik, amely tevékenységet az egyes
intézményektdl, soét, gyakran az adott szakmatol is fliggetlen (rendszerint
pszichologus képzettségli) szakemberek végzik. Ebbol kifolyolag sem

8 A terapias eljarasok elsajatitasahoz kot6dé modellt (modszer-specifikus szupervizid)
magam nem sorolom a szocialis esetmunkahoz kapcsolodd modellek korébe, igy ezzel nem
foglalkozom e kényvben. Megemlitendonek tartom ugyanakkor, hogy - némiképp magatol
értetéen - a vezetdi munkéanak is vannak szupervizios aspektusai. (Banyai 2006)

8 A szupervizioban résztvevd személyre napjainkban mar talan gyakrabban hasznaljuk a
szupervizand megjelolést, igy a késObbiekben magam is e szot alkalmazom.



intézményi kontroll funkcidoval, sem direkt mindségbiztositasi funkcioval,
sem a szocialis szakma vonatkozasaban szakmai szocializacios funkcidval e
modell nem rendelkezik. Ennek okan a szupervizandra koncentralé eurdpai
modellben szinte kizarolag a munkahelyi stressz feldolgozasa, s ezaltal a
kiégés elkeriilése, masrészt a szakember 4ltalanos segitéi tudasanak,
képességeinek a fejlesztése valosul meg. Mindebbdl kovetkezden a
szupervizion vald részvétel Onkéntes. Bar e célok elérése a segitd egyes
eseteinek szupervizidé soran torténd feldolgozasaval valosul meg, a kliensek
kézvetlen érdekvédelme nem eleme a szupervizid e modelljének.(Banyai
2006) &

A szupervizié tehat az amerikai kozelitésben egyrészt specialis tudast,
masrészt szocialis szakmai ismereteket kovetel meg. ,,E felfogdsban a
szupervizi6 nem 0Onalld6 szakma, hanem a szocidlis munka egyik
nélkiilozhetetlen funkcidja, részteriillete, mely a szupervizortél azonos
teriileten szerzett diplomat, tobbéves tapasztalatot és kiilon felkésziilést
igényel.” (Banyai 2011:8) A kontinentalis europai kozelitésben viszont az
fogalmazhaté meg, hogy vannak olyan tudasok és képességek, amelyek
valamennyi segitd szakma esetén egyforman alkalmazhatoéak, igy a
szuperviziohoz nincs sziikség specialis szakmai ismeretekre. Sot, bizonyos
szempontbdl még elonyds is, ha a szupervizor mas szakteriiletrél érkezik,
ugyanis e modell filoz6fidja szerint ez az adott szakmatol is fiiggetlen [...]
,»pozicid segiti eld a kiilsé szempontbol vald ralatast, melyet nem zavarnak
meg az adott munkateriileten szerzett tapasztalatokhoz tapadd érzelmek.”
(Wiesner in Banyai 2006: 88) Megjegyzendé azonban, hogy az altalanos
segitéi tudasra épitkezé szakmai fejlesztési funkcidja, specidlis szakmai
ismeretek hianyaban, adott esetben nehézségeket okozhat, sét, esetenként
akar félreértésekhez is vezethet. Nyilvanvaléan nagy szerepe van e
tekintetben a szupervizor alapképzettségének, hiszen bizonyos szakmakban a
szocialis munkatél némiképp eltérd alapelvek fogalmazodhatnak meg.
Példanak okaért a pszicholdgia szamos iranyzata szerint a klienssel valo
taldlkozasokat célszerti a szakember iroddjaban tartani, mig az Okologiai
orientacioju szocialis munka megkdzelitése szerint a talalkozasokra lehetdség
szerint a kliens otthonaban kell sort keriteni.

87 Bar a kliensekkel végzett munka direkt kontrollja nem valdsul meg, a segité kiégésének
megeldzése, altalanos segitdi tudasanak és képességeinek fejlesztése természetesen kozvetett
modon a kliensek érdekeit is szolgélja.



8.3.2. A szupervizio tipusai
A szupervizidnak tobbféle tipusa kiilonboztethetd meg;

o Egyeéni szuperviziorol akkor beszéliink, ha a szupervizor egy id6ben
egyetlen szakemberrel végez szupervizidt. E meglehetdsen ritka fonna
gyakran a szakember személyes megkeresésére torténik (ennek oka
lehet pl. az elbizonytalanodéds egy adott {igy kapcsan stb.), s ilyenkor
maga allja a szupervizio koltségeit is. Eléfordul az is, hogy a segité a
szokottnal is jelent6sebb traumat él at (pl. segitett kliens ongyilkosséaga),
s ilyenkor e trauma feldolgozasa érdekében torténik vagy terapias
jellegli pszichologiai segitségnyujtas, vagy egyéni szupervizio.

* Csoportszupervizio  esetén  killonbdzé  intézményekben  dolgozd
szakembereknek szerveznek szuperviziot.

o Teamszuperviziot intézményi munkacsoportok részére szerveznek
rendszerint a munkahelyi zavarok kezelése, a hatékony egyiittmikdodés
fejlesztése érdekében. Ugyanakkor szervezetfejlesztés céljabol is
szervezhetnek szuperviziot, ha az intézmény olyan atalakulason esik at,
amelyben a dolgozoknak 1j szerepet kell elsajatitania, amely ujfajta
viszonyulasokat kovetel meg.

« Az ugynevezett ,coaching” szupervizid intézményi vezetok
személyiségfejlesztése, a vezetdi képességek fejlesztése érdekében jon
1étre. (Lovasz - Papp 2004.)

Ez eddig leirtak alapjan aligha kérddjelezhetd meg, hogy a szupervizid
segitségével elérendd célok meglehetdsen fontosak, igy fontos lenne annak az
idealis allapotnak az elérése, hogy a szakmaban dolgoz6é valamennyi
szakember szamara hozzaférhetévé valjék ezen - egyébként Magyarorszagon
onkéntesen igénybe vehetd - szolgaltatas. Ezen idealis allapot elérését
napjainkban elsésorban az intézmények forrashianya korlatozza.



8 Mellékletek

1. szamu melléklet: a szocialis munka etikai kodexe

Preambulum

A szocialis munka olyan gyakorlat alapi szakma és tudomanyag, amely
eldsegiti a tarsadalmi valtozast és fejlodést, a tarsadalmi Osszetartozast,
valamint az emberek hatalommal valé felruhdzasat és felszabaditasat. A
tarsadalmi igazsagossag, az emberi jogok, a kozos felelosségvallalas és a
kilonbozéségek tiszteletének elvei kozponti helyetfoglalnak el a szocialis
munkaban. A humaén és tarsadalomtudomanyok elméleteivel,
valamint a helyi tudasokkal felvértezve a szocidlis munka embereket és
rendszereket aktivizal, hogy valaszt adjon az élet kihivasaira és elémozditsa a
jollétet. &

A szocialis munka a humanitarius és demokratikus eszmékbdl nétt ki, az
emberi méltosag tiszteletben tartasan alapszik.

A problémamegoldas soran a tanult elméletek felhasznalasaval a szocialis
munkdas azokon a pontokon avatkozik be, ahol az emberek kolcsonhatasba
keriilnek koérnyezetiikkel. Az emberi jogok ¢és a tarsadalmi igazsagossag
alapvetd fontossagliak a szocialis munkaban.

A szocialis munkéasok feleléssége, hogy megfeleljenek az Etikai Kodex
elvarasainak, mikodjenek egyiitt a szocialis szolgaltatasok megvalodsitoival, a
munkaltatokkal, dontéshozokkal ¢és mas szakteriileteken dolgozé
szakemberekkel.

El6szo

1. A Szocialis Szakmai Szdvetség Etikai Kollégiuma altal készitett Szocialis
Munka Etikai Kodexe (tovabbiakban: Etikai Kodex) a szocidlis munka
gyakorlatat meghatarozé szakmai etikai normakat tartalmazza.

2. Az Etikai Koédex az ENSZ Emberi Jogok Nyilatkozatara, az Eurdpai
Szocialis Kartara, az ENSZ Gyermek Jogairdl szo6lé6 Egyezményére, az
Emberi Jogok Eurdpai Egyezményére, valamint a Szocialis Munkasok
Nemzetkozi Szovetségének Szakmai Kodexére tamaszkodik.
3. Az Etikai Kodex a szocialis munka folyamataban részt vevok értékeinek és
emberi méltosaganak megdrzését, helyreallitasat és kiteljesitését szolgdlja.
Elésegiti a szakma elkeriilhetetlen etikai dilemmaiban valé eligazodast és
azok feloldasat.

4. A szocialis munka olyan szakmai tevékenység, amely a szocialis munkas
felelésségét meghatarozo etikai elveken alapul. A szocialis munkas

& A szocialis munka globalis definicidja. A definiciot 2014 juliusaban fogadta el az I[FSW
Nagygyilése és az IASSW Kozgyilése.



felelossége, hogy sajat kompetencidjanak hatarait figyelembe véve végezze a
tevékenységét, nytjtson szakmai szolgaltatasokat.

5. A szocialis munkajogszabalyban meghatarozott képesitési kovetelmények
alapjan elsajatithatd szakmai ismeretekre, tapasztalatokra, készségekre és
értékekre épil.

6. A szocidlis munkas feleléssége a kliensekkel, a munkatarsakkal, az egyéb
szakmak képviseldivel és a tarsadalmi kornyezettel vald egyilittmikodésre
terjed ki.

7. A szocialis munkas felelésséget vallal az egyének, csoportok, csaladok,
kozosségek (tovabbiakban: kliens), valamint a szervezetek, intézmények
érdekeinek képviseletében ¢és lehetdség szerinti érvényesitésében.

Alapelvek

8. A szocialis munkassal szemben alapvetd elvaras, hogy tevékenységét
etikai tudatossaggal végezze.

9. A szocialis munkas tiszteletben tartja minden ember méltosagat, értékét,
jogait, védelmezi testi-, lelki-, értelmi-, erkdlcsi-, jol-1étét.

10. A szocidlis munkas tartézkodik minden olyan megnyilvanuléastol,
tevékenységtol, illetve kifejezés hasznalatatol, amely sértheti a kliens
méltdsagat, vagy negativ diszkriminaciot eredményez életkor, nem, nemi
azonossag, szexualis iranyultsag,etnikai hovatartozas, kultura, nemzetiség,
vallas, fogyatékossag, gazdasagi-szocialis helyzet, vagy egyéb ok alapjan.

I1. A szocialis munkas elismeri és tiszteletben tartja a tarsadalom
sokszintiségét, figyelembe veszi az egyéni, csaladi, csoportos és kozosségi
kiilonbségeket, de diszkriminacid nélkiil végzi munkajat.

12. A szocialis munkas diszkriminacio és elditéletesség nélkiill - szakmai
tisztességgel végzi munkajat.

13. A szociadlis munkas feleldssége, az Etikai Kodexet alaird és csatlakozd
szakmai szervezetek joga és kotelessége, hogy felhivjdk a dontéshozok,
valamint a kozvélemény figyelmét mindarra, amiben a nélkiilozés és a
szenvedés kialakulasaért a dontéshozok, a tarsadalom vagy egyes
intézmények feleldsek, illetve amivelakadalyozzak ezek enyhitését.

14. A szocialis munkas tevékenységével, szakmai allasfoglalasaival segiti
el a tarsadalmi valtozasokat.

15. A szociadlis munkés az altalanos adatvédelmi szabalyokon tul is kdteles
biztositani a titoktartdst €s az infomidciok felelés kezelését. Bizonyos
helyzetekben biincselekmények és jogsértések esetén, kiilonds tekintettel a
bantalmazas kiilonbdzé formaira - tarsadalmi feleldssége vagy egyéb
kotelezettségei modosithatjak ezt az elvarast, amit mindenkor a kliens
tudomasara kell hozni. A titoktartds minden szobeli, irasbeli, hang- és
képanyagra rogzitett és az azokbdl kikdvetkeztetheté informaciora, az
esettanulmanyokra, esetismertetésekre éspublikaciokra is vonatkozik.



16. A szocidlis munkas a kliens kiszolgaltatott helyzetével nem ¢l vissza.
17. A szociadlis munkas tevékenységeiben a segitségnyujtas elsddleges
fontossagu, az egylittmiikddésre kotelezett kliensekkel valo
kapcsolattartasban is.

I. A Kliens és a szocialis munkas kapcsolata

18. A szocialis munkas tevékenységét kliense bevondsaval, folyamatos
részvételével kell végeznie oly moddon, hogy segitse 6t az életét érintd
helyzetek felismerésére, ezekben dontések meghozatalara, és a sziikséges
intézkedések megtételére.

19. A szocialis munkas elsédlegesen a kliense érdekeit képviseli, de emellett
tiszteletben tartja masok érdekeit is.

20. A kliens és a szocialis munkas egyiittmiikddése olyan formalis kapcsolat
keretében valosul meg, amely a bizalmon, az Oszinteségen és a kliens
autonomiajanak tiszteletben tartdsan alapul. A segité kapcsolat soran
torekedni kell a klienssel valo egyenrangu kapcsolat kialakitasara.

21. A szocialis munkas arra térekszik, hogy az 4ltala nyujtott szolgaltatasok
minden érintett szamara hozzaférhetdek legyenek.

22. A szocidlis munkas a kliense szamara adjon meg minden sziikséges
informaciot,hogy a kliens a sajat életével kapcsolatban megalapozott
dontéseket tudjon hozni. Segitenie kell tovabba klienseit abban, hogy
megismerjék, megértsék és gyakorolhassak jogaikat, sziikség esetén panaszt
tudjanak tenni, jogorvoslatot kérhessenek.

23. A szocialis munkaban Osszeférhetetlen a szocialis munkas és a kliens
kozotti rokoni, barati, szerelmi, tizleti (haszonszerzésen alapuld) kapcsolat és
a kozosségi portalokon szervez6dd, maganjellegii virtualis érintkezés.

24. A kliens indokolt esetben megvalaszthatja a szocialis munkast,
amennyiben az intézmény miikddése ezt lehetdveé teszi. A szocialis munkas -
szakmai megfontolas alapjan és/vagy Osszeférhetetlenség esetén -
megszakithatja a segité kapcsolatot gy, hogy gondoskodik a kliens tovabbi
szakmai segitésérol.

25. A szocialis munkas arra torekszik, hogy elharitson, kikiiszoboljon és
elkeriiljon minden olyan befolyasold tényez6t, amely a targyilagos
munkavégzését gatolja, kiilonds tekintettel a bantalmazas kiilonbozo
formaival kapcsolatos blincselekmények és jogsértések esetére.

26. A kliensek szamara juttatott javakbol a szocidlis munkas nem részestilhet.
27. Az intézmény szamara érkezd tdmogatasokbdl a szocialis munkas
részesiilhet, amennyiben azok elosztasarol az intézmény belsé szabalyzataban
egyértelmiien hataroz, és annak szabalyait nyilvanossa teszi.

28. A szocialis munkas eldzetesen tajékoztatja kliensét az altala igénybe vett
szolgaltatas esetleges anyagi feltételeir6l. A szocialis munkas kliensétdl
egyéb ellenszolgaltatast nem kérhet, és nem fogadhat el.



29. A szocialis munkat folytatd szervezetek nem hasznalhatjak fel a segitd
folyamatot partpolitikai célokra, vagy vallasi meggy6z6dés befolyasolasara.
30. Amennyiben a szocidlis szolgaltatds igénybevétele valamilyen
elkotelezettséghez kotott, azt a klienssel elére kozolni kell.

31. A kliens - a szolgaltatasra és a szocialis munkasra vonatkozo - panaszat
az érintett felek bevonasaval minden esetben meg kell vizsgalni.

32. A szocialis munkas kliensét nem avathatja be a munkahelyi vitdkba.

33. Amennyiben a szocidlis munkas tudomasara jut a kliens szolgaltatas
igénybevételéhez  kapcsolddd  jogsérelme, bantalmazottsaga, vagy
kiszolgaltatott helyzetével Osszefliggd visszaélés, kotelessége az érintett
szervezetnél, vagy annak fenntartéjanal vizsgalatot kezdeményezni.

II. A szocialis munkas és a szakma kapcsolata

34. Az oOnkéntesek, laikusok, gyakornokok bevonasaért, illetve az altaluk
nyujtott szolgaltatasok mindségéért az dket bevond szocialis munkasé, illetve
az intézmény vezetdjéé a feleldsség.

35. A szocidlis munkas kotelessége, hogy a vele egyiitt tevékenykedd
onkéntesek, laikusok, gyakornokok fgyelmét felhivja az Etikai Kodex
megismerésének és alkalmazasanak fontossagara.

36. A szociadlis munkas feleldsséggel tartozik az 4ltala vezetett segitd
tevékenység teljes folyamatanak szakmai tartalmaért, mindségéért.

37. A szocialis munkas nem vallalhat el olyan feladatot, amelyben
tevékenységét viszszaélésre vagy emberellenes célokra hasznalhatjak fel.

38. A szocialis munkas arra torekszik, hogy a szocidlis teriileten
tevékenykedé intézmények, szervezetek és szakemberek haldzatként
egyittmikddjenek, a tarsadalmi problémak megoldasa érdekében
szakmakdzi  egyeztetéseket, forumokat, szektor- és agazatkdzi
egyiittmiikodéseket hozzanak 1étre.

39. A szocialis munkas joga és kotelessége, hogy folyamatosan nyomon
kovesse a szakma fejlodését, valtozasat, és azt alkalmazza munkajaban.

I1I. A szocidlis munkas és a munkatarsak kapcsolata

40. A szocialis munkaban és a munkatarsak kapcsolataban alapvetd érték az
egylittmikodés, amely formalis keretek kozott valosul meg. A szocidlis
munkas tiszteletben tartja munkatarsai nézeteit, tekintettel van képzettségiikre
¢és kotelezettségeikre.

41. A szocialis munkas kapcsolatdit munkatarsaival a bizalom, a tisztelet és a
szolidaritds hatarozza meg, ezek azonban nem fedhetik el a szakmai
problémakat.

42. A szocialis munkas szaktudasat, gyakorlati tapasztalatait, szakmai
informacidit és etikai dilemmait megosztja és megvitatja munkatarsaival,



kiilonds tekintettel a palyakezddk és a gyakornokok szakmai fejlédésének
biztositasa érdekében.

43. A szocialis munkas mas szakemberekkel torténd egyiittmilkodése soran
tiszteletben tartja azok kompetenciait, - kiilonds tekintettel a bantalmazas
kiilonb6z6 formaival kapcsolatos blincselekmények és jogsértések esetén - ez
azonban sajat feleldsségét az eset tovabbi vitelében nem csdkkentheti.

44. A szocialis munkas tiszteletben tartja munkatarsainak és mas
szakembereknek asajatjatol eltér6 véleményét és munkamoddszerét.
Kritikajanak felelés modon, az érintett bevonasaval ad hangot.

45. Maganjellegli kapcsolata munkatarsaival a szocialis munkast nem
befolyasolhatja abban, hogy szakmai tevékenységét legjobb tuddsa és
meggy6z0dése szerint végezze.

46. A szocialis munkas védi munkatarsait az igazsagtalan eljarasokkal
szemben. Tamogatja Oket a kliensek és a szakma érdekei miatt vallalt
Osszelitkdozésekben.

47. A szocialis munkas munkatarsa helyettesitésekor tekintettel van annak
érdekeire,

szakmai munk4jara és a klienssel kialakitott kapcsolatara.

48. A szocialis munkas és az Ot foglalkoztatd intézmény, szervezet
felel6ssége, hogy csak feladatai ellatasara alkalmas allapotban keriiljon
kapcsolatba kliensével.

IV. A szocialis munkas munkahelyéhez és a tarsadalomhoz val6 viszonya
49. A szocialis munkas munkahelyén az Etikai Kodex elvei, értékei
érvényesitésére

torekszik. Ha ennek elérésében a szocidlis munkast akadalyozzak, akkor
segitségért joga van az Etikai Kollégiumhoz fordulni. A kliens és a szocialis
munkas érdeke, hogy szorgalmazza az Etikai Koédex bekeriilését az
intézmény szervezeti és mikodési szabalyzataba.

50. A szocialis munkas kotelessége, hogy torekedjen a szocidlis ellatasok
feltételeinek

javitasara, amelyek hozzajarulnak a tarsadalmi kirekesztés, megbélyegzés
vagy

megalazas csokkentéséhez, és ez altal eldsegitik a munkahelyi- és a befogadé
tarsadalom erdsodését. A kirekesztés, diszkriminacié ¢és elditéletesség
nélkiili,

szakmai tisztességgel végzett, a kliens érdekeit szem eldtt tartd munka
érvényesitésében kiemelt szerep jut a munkahelyi vezetonek

51. A szocialis munkas kotelessége, hogy felhivja a munkaltatok,
dontéshozok, politikusok és a kozvélemény figyelmét azokra a helyzetekre,
ahol az er6forrasok nem elegendéek, vagy ha a forrasok elosztasanak



gyakorlata politikai célokat szolgalo, a gyakorlat elnyomo, igazsagtalan,
karos vagy illegalis.

52. A szocidlis munkds munkahelye szakmapolitikajanak és szakmai
gyakorlatanak javitasara torekszik, novelve ezzel a szolgaltatasok
hatékonysagat és szinvonalat. Ennek érdekében - az 6t alkalmazd intézmény
tamogatasaval - részt vesz esetmegbeszéld csoportokon, szakmai
tovabbképzéseken, a munkajahoz és egyéniségéhez legjobban ill6
szupervizion.

53. A segité munka soran a szocidlis munkas védelemre jogosult a vele, az
intézményével vagy a kliensével szembeni jogsérté vagy etikatlan
banasmoddal szemben. Ha etikai sérelem éri akar intézmények, akar
személyek részér6l, akkor Iehetdsége van védelemért munkaltatéjahoz,
illetve annak fenntartojahoz, vagy az Etikai Kollégiumhoz fordulni.
54. A szocialis munkas amennyiben kozszereplést vallal, minden esetben
kozli, hogy milyen mindségben, kinek a nevében (egyén, munkahely,
szakma, part, egyhdz, szervezet, stb.) nyilatkozik vagy cselekszik.

55. Az Etikai Koédex az alair6 szervezetek minden tagjara nézve kotelezd. A
szocialis munkas kotelessége az Etikai Kodexben foglaltak betartdsa, és
torekszik annak betartatasara. Ez abban az esetben is kotelessége, ha nem
szocialis intézményben végzi munkajat. A szocidlis munkas a szocialis
munka értékeit tartja szem el6tt, a munkaidén kiviil végzett egyéb
tevékenységei soran is.

56. A szocialis munkas munkavégzése soran tudatositja kornyezetében a
tarsadalmi felelosségvallalas és részvétel, valamint a szolidaritas fontossagat.
57. A szocialis munkasnak kotelessége, hogy a rendelkezésére allo
er6forrasokat tisztességesen, az igényeknek megfelelden hasznalja fel.

Zaro rendelkezések az Etikai Kédexhez

1. Az Etikai Kodexet aldird szervezeteknek biztositaniuk kell, hogy tagjaik
megismerjék a Szocialis Munka Etikai Kodexét, és tisztaban legyenek azzal,
hogy a szervezet tagsagahoz tartoznak, hogy a Kdédexben megfogalmazott
etikai elvarasok szamukra kotelezd érvénytliek, szakmai kotelezettségnek
tekintenddk.

2. Az etikai alapelvek és normak nem helyettesitik a szakma mukodési
feltételeit:

« a kiépiilt intézményhalozatot a sziikséges targyi feltételekkel egyiitt,

ma szakemberek felkésziiltségét,

* a szakmai szabalyok ismeretét,

* a szocialis munka egyéb szabalyozasi szintjeit,

* a szocialis munka tarsadalmi presztizsét,

*az érdekvédelmet.



3. A szocialis munka Etikai Kodexe nyilvanos - a szocialis szolgaltatast
igénybevevok, és az egyiittmiikodé intézmények és szervezetek szamara
hozzaférhetové kell tenni.

4. Az Etikai Kollégium allasfoglalasai - feldolgozasuk utdn - nyilvanossagra
keriilnek.

5. A Szocialis Szakmai Szdvetség legalabb 6tévente, de - indokolt esetben -
rovidebb periodusban is feliillvizsgalja az Etikai Koédexet. A benyujtott
valtoztatasi javaslatokat szakmai nyilvanossag el6tt sziikséges megvitatni.

Ertelmezé rendelkezések

Szocialis munka: olyan, hivatasszeriien végzett tevékenység, melyet - a
szocialis, illetve a gyermekjoléti ellatorendszeren belill vagy azon kivil -
személyes szolgaltatisként nyujtanak, ¢és amely az igénybevevdk
problémainak megoldasahoz sziikséges kiilsé és belsé eréforrasok komplex
mozgdsitasara, ezzel élet- és miukodoképességiikk  javitasara,
illetve helyreallitasara iranyul. Szocidlis munka célja: A szocidlis munka-
szakma meghatarozo céljai kozé tartozik a tarsadalmi valtozas eldsegitése, a
tarsadalmi fejlédés, a tarsadalmi Osszetartozas, valamint az emberek
hatalommal valé felruhazasa és felszabaditasa. A szocidlis munka egyszerre
gyakorlati szakma és tudomanyag, amely elismeri, hogy egymashoz szorosan
kapcsolodo torténelmi, tarsadalmi-gazdasagi, kulturalis, térbeli, politikai és
személyes tényezOk kedvezden ¢és/vagy kedvezdtleniil befolyasoljak az
emberiség jollétét és fejlodését.

Szocialis munkas: szakiranyl egyetemi, foiskolai, illetve alapképzésben vagy
mesterképzésben szerzett oklevéllel rendelkez6 munkatars, aki szocialis
munkat végez.

Kliens: egyén, csalad, csoport, kozosség, aki/amely a szocidlis munkas
egyuttmiikodését igényli, vagy arra szorul.

Elfogadta a Szocidlis Szakmai Szévetseg Kiildottgyiilése 2016. aprilis 15-én.



2. szamu melléklet: az érett, érzelmi-tarsas intelligenciaval rendelkezé ember
jellemzdi&9

1, ,Az érett ember erds belsé kontrollal bir. Ismeri Onmagat, ura
onmaganak és elvégzi a dolgat.
Entudatossag. Ismeri 6nmagat, de kozben nem vész el 6nmaga vizsgéalataban.
- Ismeri erésségeit és korlataival is tisztaban van.

- Tudja, hogyan tapasztalja meg érzelmeit, hogyan szokta kifejezésre juttatni
6ket, s azzal is tisztaban van, hogy ez milyen hatassal van ra és kdrnyezetére.
- Erti és elfogadja 6nmagat, realis képe van arrol, hogy mit ér.

Onkontroll. Az érett személyiség ismérve a pozitiv dnkontroll, szemben a
negativ dnkorlatozassal.

- Megbizhato, tudjak réla az emberek, milyen fontos szamara az Gszinteség, a
becsiiletesség és a tisztesség.

- Uralkodik rombol6 indulatain és érzésein.

Képes konstruktiv stratégiak segitségével megkiizdeni a
stresszhelyzetekkel. Vallalja a feleldsséget tetteiért ¢és viseli azok
kovetkezményeit.

- Rugalmas, mivel nyitott az 0 informacidkra, oOtletekre és megvaldsitasi
modszerekre.
Cselekvés. A belsd kontrollal bir6 ember tettre kész, sokkal inkabb cselekvd
részese, semmint szemléléje egy helyzetnek.
- Vannak életcéljai, és tesz is elérésiik érdekében.
- Kifejezésre juttatja sajat véleményét, de nem erdlteti rd masokra
elképzeléseit, sziikségleteit és akaratat.
- Kivalo akar lenni, és nem kdzépszerti.

Problémait sikeresen megoldja, Ichetdségeit pedig feltarja és
kibontakoztatja.
- Allhatatos az akadalyok lekiizdésében.9

P Az els¢ verzioban Egan mondanivaldjat sajat szavaimmal, roviditve és ,finomitva”
osszegeztem. Atolvasva ugy véltem, mindez nem adta kelléképpen vissza az eredeti tartalom
—altalam egyébként szamos elemében nem elfogadhatd - ,lizenetét” (példanak okaért egy
Osszegzésben képtelen lennék leirni, hogy az érett személyiségnek ,redlis képe van arrol,
hogy mit ér.” Maga a gondolat elborzaszt, hiszen tovabbgondolva e kozelitésben bizonyos
személyiségjegyekkel, tulajdonsagokkal, képességekkel bird6 ember értékesebb, mint a
masik...) Emiatt Egan a pszichologiai segitdé munkaban széles korben elfogadott gondolatait
sz6 szerint kozIlom.

90 Ezt olvasva az amerikai (képregény)hds képe sejlik fel eléttem. A modem tarsadalmi élet
jellemzéen megkdvetel téliink bizonyos alkalmazkodast a kor uralkodd - bar egyre
toredezettebb és sokszinlibb - nézeteihez, ugyanakkor az érett személyiség e szamomra
meglehetdsen szélséségesnek tlind megfogalmazasa nem csak irrealisztikus, de kevéssé tiinik
valéban emberinek, igy pedig egyenesen rémisztd.



2, Az érett személyiség képes kézben tartani kapcsolatait. Az ilyen ember
épité modon tal tud 1épni dGnmagaban.

Empatia:  Figyelmet szentel masok érzéseinek, sziikségleteinek és
gondjainak.

- Aktivan és elditéletektdl mentesen meghallgat.

- Igyekszik megérteni masok mondanivalojat és megértését kommunikalni is
feléjiik.

- Gyakran megérzi masok gondjait és sziikségleteit.

Kommunikacio. Torekszik a helyes kommunikéciora.

- Igyekszik a lehetd legérthetébben kifejezni azt, amit mondani akar.

- Szereti a kihivasokat, és nem banja, ha kihivasok elé allitjak.

- Torekszik arra, hogy megbeszélje a nézeteltéréseket, és megoldast talaljon
rajuk.

Személykozi kapcsolatok. Az érett személyiség a tartos kapcsolatok hive.

- A kozeli kapcsolatokban felelds médon vesz részt.

- Bar képes o0nalldo gondolkodasra és cselekvésre, jobban szereti a
kolesonosséget.

- Nyitott arra, hogy befolyasoljak és 6 is befolyasoljon masokat, de nem
kényszerit, és nem tir kényszert.

Tagabb ertelemben vett kornyezet. Torekszik arra, hogy a kornyezd vilagot
minél alaposabban megismerje.

- Nem szeret prédikalni, de van elképzelése arrol, milyen a vilag valdjaban.

- Erés benne a tarsadalmi felelésségérzet, probal hasznos tagja lenni azon
kozosségeknek, amelyekhez tartozik.” (Egan 2011:19-20)



3. szamu melléklet: a csaladi miikddés jellemzoi egészséges, kozepes
mertékben diszfunkcionalis és sulyosan diszfunkcionalis csaladoknal

A) ,,A csaladon beliili hatalmi viszonyok

sulyosan diszfunkcionalis csaladoknal: kaotikus hatalmi viszonyok,
ahol gyakran valamely gyermek és valamelyik sziilé (leginkabb az
anya) kozott szovetség (koalicid) alakul ki a masik sziilével szemben;
kozepes mértékben diszfunkcionalis csalddoknal: rigid kontroll és
gyakran versengés a sziilok kozott a dominancia, az alarendelédés
mentén;

egészséges csaladoknal: hajlékony kontroll, egyezkedés és kozos
dontések, vilagos hierarchikus viszonyok a sziilék és gyerekek kozott
kolesonos respektus mellett, és erds, egyenldségen alapuld sziil6i
szovetség.

B) A csaladok strukturalis differencialtsaga

sulyosan diszfunkcionalis csalddoknal: a csalddon beliili hatarok
0sszemosodasa, fuzioja, bizonytalan identitas,
szerepbizonytalansagok, allanddéan valtozé szerepek, a feleldsségek
kihangsulyozasa, vadaskodas, blinbakkeresés;

kozepes mértékben diszfunkcionalis csaladoknal: elkiiloniilés és
tavolsag, érzelmi-kapcsolati distancia, hiivosség, a spontaneitas és a
belsé potencial kibontasanak korlatozasa, merev szerepek;

egészséges csaladoknal: vilagos identitdas és intimitas, érzelmi
kozelség, biztonsag, az individualitas kifejezésének szabadsaga.

C) Kommunikaci6 a csaladon beliil

sulyosan diszfunkcionalis csaladok esetén: homalyos, zavaros,
ellentmondasos kommunikacié, »double bind« jellegli lizenetek,
misztifikacio;

kozepes mértékben diszfunkciondlis csaladoknal: rigid, sztereotip
kommunikacio, felszinesség, kdlcsondsség hidnya;

egészséges csaladoknal: nyilt, vilagos, koézvetlen kommunikacio,
spontaneitas.

D) Csaladon beliili kapcsolatok

sulyosan diszfunkcionalis csaladoknal: bizalmatlansag, elutasitas,
ambivalens érzések, kiszamithatatlansag, ingadozas a szélsdségek
kozott;

kozepes  mértékben  diszfunkcionalis  csaladoknal: rigiditas,
ambivalencia a  kapcsolatokban, dominancia, aldrendel6dés,
konfliktusok, rivalizacio;



- egészséges csaladoknal: bizalom, gondoskodas, tamasznyujtas,
kolesonos feleldsségvallalas, kolesondsség a kapcsolatokban.

E) A realitashoz valé viszony
sulyosan diszfiinkciondlis csaladokndl: a realitdas nagymérvii
elutasitasa, menekiilés a fantaziavilagba;

- kozepes mértékben diszfiinkcionalis csaladoknal: a realitasérzés
megtartott, de kisebb-nagyobb érzelmi-indulati torzitasok, projekciok,
»mitoszok« jellemzik;
egészséges csaladoknal: stabil realitasérzék és kongruencia.

F) A csalad érzelmi klimaja
sulyosan diszfiinkcionalis csalddoknal: cinizmus, kidbrandultsag,
reménytelenség érzése;
- kozepes mértékben diszfiinkciondlis csalddoknal: Ordomtelenség,
érzelmi gatoltsag, fojtottsag, olykor ellenségesség;
- egészséges csalddoknal: melegség, humor, gyengédség, empatia.

G) Valtozasokkal, veszteségekkel kapcsolatos attitiid

- sulyosan diszfiinkcionalis csaladoknal: képtelenek a valtozasokkal,
veszteségekkel megbirkdzni, fantaziaba menekiilés;

- kozepes mértékben diszfiinkcionalis csaladoknal: a valtozasok,
veszteségek nehezen kezelheték, valsagszerliek, a veszteségek
feldolgozasa akadalyokba iitkozik;

- egészséges csaladoknal: a valtozasok, fejlodés, levalas, halal
realisztikus kezelése jellemzi, sikeres feldolgozas erés csaladi
szovetségekkel, er6s kiilsd tamasztékokkal és stabil értékekkel.”

(Szabé 2003:60-61)



4. szamu melléklet: narrativ segitéo munkaban alkalmazott levél
Kedves Daniel,

sokat gondolkodtam a mai beszélgetésiinkén és arra jutottam, hogy
mindkettonk szamdarahasznos lenne, ha irdsban 6sszefoglalnék néhany dolgot,
ami ma szoba keriilt. Ha ugyérzi, hogy valamit félreértetem vagy nem
értetem meg eléggé, kérem, hogy a legkdzelebbi talalkozasunkkor javitson
ki! Daniel, amikor eldszor talalkoztunk, azt mondta nekem, hogy mar régota
tartd zlrdskapcsolata van az alkohollal (Al), és hogy ez id6 alatt ,,Al”
fokozatosan ellopta az On életének kiilonbozd részeit, olyannyira, hogy a
végén mar azt érezte, inkabb 6 annak az irdnyitdja, mint On! Az évek sordn
»Al” ravette arra, hogy utdlja sajat magat, elvette azt a képességét, hogy
masokat szeressen ¢és meggyOzte arrdl, hogy az élete céltalan. Az is
eléfordult, hogy ,,Al” elvette az emlékezOképességét [emlékezetkiesés] ¢€s
olyan viselkedéseket, cselekedeteket provokalt ki, amelyek tavol allnak az
On értékrendjétdl és vagyaitol. Aztmondta, hogy mindezek miatt megutalta
az ,,Al”-lel valé kapcsolatat. ...Daniel, érdekelne, hogy az elmult honapban
hogyan sikeriilt megakadalyoznia, hogy ,,Al” visszatérjen az On életébe?
Erzékeltem, hogy ez nem volt egyszerii kiizdelem, és ahogy szamos mas
szakitasnal, olykor it is Ggy érezte, mintha aknamezOn jarna. Szeretném
megtudni, hogy mi az, ami segitette Ont a ,,valds” soran: mi az, amit ,,Al”
nem tudott ellopni, s aminek a segitségével nemcsak, hogy még mindig kiilon
¢élnek, de sikeresen meg tudta tartani a tavolsagot? Azt is mondta a multkor,
hogy maga az elhatarozis,hogy ne masok iranyitsak az On életét, segitett a
kitartasban. Az elszantsdg esetleg egy olyan tulajdonsaga, amit korabban
»Al” megprobalt elnyomni? Vagyis tudta magardl, hogy ilyen kitarté tud
lenni vagy ez meglepetés volt az On szamara? ... A multkori talidlkozé utan
ugy éreztem, mintha sajat szabadsaganak harcosava valna. Daniel, mit
gondol, ahogy tdvolsdgot tart ,,Al” és Onmaga kozétt, észre fog-e ujabb
ésujabb fegyvereket venni, amelyek segitenek az alkohol tamadasait
lekiizdeni? Még sok mas kérdésem van, de nem akarom mindet egyszerre
Onre zuditani. Ha a fenti kérdések vagy gondolatok koziil barmelyiket
érdekesnek  tartja, a  kovetkezd  taldlkozasunkkor részletesebben
beszélgethetiink réla, vagy ha gondolja, irasban is valaszolhat. ,,Al”
zsarnoksaga elleni harcaban tisztelettel tamogatva,

Lorraine

(Winslade-Smith 1997: 175-177 in Fehér 2010: 78)



5. szamu melléklet: példa hosszmetszeti esettanulmdnyra

A problémamegoldé modell mentén

Készitette: Soos Zsolt (1998, atdolgozva és értelmezve 2011): Ildiko és
csaladja9l

1. A kapcsolatfelvételfazisa - a kezdddé elditélet ,, kezelése”

Eletem egyik els6, s ugy vélem, talan legsikeresebben zar6do, egy kisvaros
csaladsegité  szolgalatanak csaladsegitéjeként végig kisért esetem
szerepldivel a 90 évek masodik felében ismerkedtem meg. Az eset jelzésre
indult, a helyi polgarmesteri hivatal szocialis ligyintézdje tdjékoztatta akkori
munkahelyemet, hogy egy csaldd nem fizeti a szocialis bérlakas lakbérét,
valamint a fltés és a melegviz szamladban is elmaradasuk van, am ,a
tobbszori irasos megkeresés ellenére sem jottek be ez ligyben a hivatalba”. A
hivatal munkatarsa jelezte a szolgalat vezetdjének, hogy mielétt valaki
kimegy a csaladhoz, 6t keressiik fel, s beszéljiik at a helyzetet és a teenddket.
Arrél is tajékoztatott benniinket, hogy ,,nem egyszerli esetr6l van sz6”, a
csalad férfitagja korabban mar volt bent a hivatalban, s agresszivan
viselkedett, ezért ugy vélték, jobb lenne, ha ,férfi csaladgondozora” biznak
az ugyet.

A kérésnek megfeleléen felkerestem a hivatal munkatarsat, aki részletes
tajékoztatast adott a tartozassal kapcsolatos problémardl, s azt javasolta,
vegyem ra a csaladot arra, hogy kérjenek részletfizetési kedvezményt, s
persze gyOzzem meg Oket arrol, hogy a részleteket idében tdrlesszék.
Elmesélte, hogy korabban egy segélykérelem kapcsan kideriilt, a haromtagu
csalad férfitagja viszonylag elfogadhatd keresettel rendelkezik, igy szocialis
tamogatasra nem lennének jogosultak, de ezt a részletfizetési kedvezményt
»méltanyossagi alapon” megkaphatnak.

Az alacsony, torékeny termetii és alapvetéen halk szavi munkatars elmondta,
hogy 6 bizony tart Zoltantol,92 mert amikor a tartozasok kapcsan a ,segély
iigyet intézték” volna, s az nem sikeriil, borzasztéan ordibalt vele amiatt,
hogy feleslegesen kimaradt egy napra a munkabol, amikor igy is annyira
kellene a pénz, s hogy ne is varja, hogy ide még egyszer beteszi a labat.
»Ismersz, hogy milyen vagyok, én csak segiteni akartam, nem tudtam, hogy
nem fog menni, azt mondta, hogy kevesebbet keres.” - mondta mentegetézve
a hivatali kolléga.

91 A(z eredeti) tanulmanyt részletes feljegyzéseim és emlékeim alapjan, annak lezarasa utan
tobb mint egy évvel, egy akkori iskolai feladathoz készitettem. Igyekeztem mindent pontosan
rekonstrualni, 4m egyes parbeszédeket valdszinlileg nem sikeriilhetett feljesen sz6 szerint
idéznem, am tartalmilag és a megfogalmazasi modban (stilusban) pontosan tiikrozik az akkor
elhangzottakat.

2 A tanulmanyban kitalalt nevek szerepelnek.



A helyzet tipikus esete a kezdddd elditéletfazisanak, annak, amikor a segitd
elészor mastol, kollégatol hall, alapvetden kedvezétlen dolgokat a kliensrol.
Tartottam az esettdl, de elhataroztam, barmi lesz is, higgadt maradok, kedves,
de ha kell, kelléen hatarozott leszek. Végiil eme nem volt sziikség.

A bizalmi kapcsolat kialakitasa

Mivel ugy tudtam, hogy Zoltan kettdig dolgozik a lakasuktél csupan néhany
szaz méterre 1évé gyarban, ugy dontdttem, harom ora utadn keresem fel a
csaladot, akkora lesz ideje 4toltdzni, s enni valamit. Erkezésemkor Zoltan
felesége, Ildikd nyitott résnyire, a lancot bekapcsolva hagyva ajtot. Elsé
latasra sovany, kissé meggyotort arct fiatal ndt lattam, aki meglehetosen
bizalmatlanul kérdezte, hogy ,mit akar t6liink”. Ramosolyogtam,
bemutatkoztam, s elmondtam, hogy a csalddsegité szolgalattol érkeztem,
mivel azt a jelzést kaptam, hogy segitségre lenne sziikségiik, s hatha a
segitségiikre lehetnék.

- Mar megmondtuk a férjemmel, hogy hagyjon békén benniinket a hivatal, ha
mar segiteni nem akarnak, legalabb ne zaklassanak - mondta.

- En nem a hivatalban, hanem a csalddsegité szolgalatnal dolgozom, az egy
masik intézmény - valaszoltam.

I1dik6 23 éves, egygyermekes, meglehetésen tdjékozatlan fiatalasszonyként
nem igazan értette a helyzetet.

- De ha nem a hivatalba dolgozik, akkor mondja méar meg, hogy miért jott
igazabol.

- Asszonyom, megkdszonném, ha beengedne, ha le tudndnk {iilni kicsit, s
akkor részletesebben el tudndm magyardzni - valaszoltam, mire be is
engedett a lakéasba.

Zoltan nem volt otthon, igy érdeklédtem a holléte fel6l. Az ekkor mar sokkal
baratsdgosabb Ildiké elmesélte, ha lehetdéség van, a munka utidn rogton egy
helyi, szallitassal foglalkoz6 vallalkozoéhoz megy rakodni.

- De ezt csak azért mondtam el, mert mindig mindenki mondja, hogy milyen
¢lhetetlenek és lustak vagyunk. A férjem apja is mindig ezzel jon. Mar nem is
igen beszélnek. Na de mar meg is bantam, tudja, ez nem bejelentett, ezt
senkinek se szabad mondani.

- Ildik6, nekem nyugodtan elmondhat barmit, amit beszéliink az utols6 szoig
koztlink fog maradni - valaszoltam.

Az esetet utobb atgondolva, az igazat megvallva, az elsé taldlkozaskor
nagyon konnyid dolgom volt, mivel az elszigeteltségben ¢16, sokféle



problémaval kiizdé, am zarkoézott fiatalasszonyt mar ,feszitették” gondjai,
igy szinte kapora jott neki, hogy valaki éppen azt szeretné, meséljen ezekrdl,
s ezt ugy teheti meg, hogy nem neki kell kezdeményeznie.

Haromtol 6t o6rdig voltam a csaladnal, mialatt szamos fontos informéciohoz
jutottam - ahogy az nagyon gyakran el6fordul - Ildik6 a kezdeti fesziiltség
elmulasa utan folyamatosan mesélt dnmagarol, csaladjarol és problémaikrol.

A csaladrol

Zoltan 27 éves, egy gazdalkodassal foglalkozd parasztesalad kisebbik
fitgyermeke. Batyja (Janos), annak felesége és gyermeke a sziilékkel maradt,
k6zds hazban ¢élnek és kozosen gazdalkodnak egy a kisvarostél nem messze
es6 faluban. Zoltan és csaladja kozott fesziilt a viszony, kevéssé tarjak a
kapcsolatot egymassal. Sem Zoltan, sem a testvére ,nem igazan szeretett
tanulni, mint ahogy én sem” - mesélte Ildikd, igy nincs is szakmaja. ,,Most a
cipdsoron van a gyarba, az betanitott munka, oda nem kell papir, meg elég jol
is fizet.”

Zoltan ¢és Ildikdé o6t éve ismerkedtek Ossze, azodta egyiitt vannak, Ossze is
héazasodtak, s négy éve kisfiuk, Gabor is megsziiletett. (Gabor érkezésemkor
éppen aludt, nem sokkal tadvozasom el6tt ébredt csak fel.)

»Az én esetem meg még bonyolultabb, de igazan nem akarom, hogy haldlra
unja magat. Bardtndm sincs mar, azok is mindig azt mondtdk, hogy ne
beszéljek annyit a bajaimrol, mert elveszem az életkedviiket”- mesélte a 23
éves fiatalasszony.

I1dik6é helyzete valoban nem volt egyszeri. Gyermekkoraban 6k is egy
kornyékbeli faluban éltek, egyediili gyermek volt. Edesanyja és édesapja is
alkoholproblémakkal kiizdott, édesanyja néhany évvel a taldlkozasunk ell6tt
egy gyomorvérzés kovetkeztében meg is halt. Edesapja alkoholproblémajat
jobban ,kordaban tudta tartani”, korabban a helyi termeldszdvetkezetben,
késobb, és még akkori talalkozasunkkor is egy gazdalkodonal dolgozott.
,Ugy tudom legalabbis, nem beszélek vele, nem érdekel, én se érdekeltem 6t
sose.”® Edesanyja haztartisbeli volt, hivatalos munkaviszonnyal nem
rendelkezett. Ildik6 elmesélte, hogy édesanyja alkoholproblémai annyira
elmérgesedtek, hogy végiil, hétévesen intézetbe keriilt. ,,Tudja nem nagyom
emlékszem mar semmire, annyira régen volt, de szerintem nem banhattam,
nem nagyon emlékszem sokra, inkabb csak az allando ordibalasra.” Az
intézeti évekrél sokat mesélt, dontéen negativ élményeket, azt is, hogy sziilei

93 A kapcsolat teljes elutasitdsa, a multbéli sérelmek kapcsan a megbocsatas hianya arra utal,
hogy Ildiké e multbeli sérelmeit nem tudta rendezni, igy ezen elfojtott problémak a jelenre is
hatéast gyakoroltak. E pszichés hattértényezokrdl és problémaéakrol a késdbbiekben részletesen
irok majd.



»csak az elején jottek néha, késébb meg mar soha.” ,De nem kell engem
félteni, ki se nézné beldlem, de ahogy nagyobb lettem, folyton megszoktem.
Amikor meg 6sszejottiink Zolival, mar majdnem 18 voltam, par hét volt csak,
igy mar nem is torédtek vele, azdta vissza se mentem. Be se tenném oda
tobbet a labam.”

I1diko, csakugy, mint Zoltan, szakképzetlen (igaz, két osztalyt elvégzett a
»fodrasziskolabol”), édesanyjahoz, és Zoltan édesanyjahoz hasonldan
,haztartasbeliként” ¢€lt, s elmondasa szerint csak végsd esetben mozdult ki a
lakasbol.

Gabort ekkor csak néhany percre lattam, Ildiké elmesélte, hogy ,,olyan fél6s,
mint 6”, s ,,még nem is beszél, pedig folyton megy a TV, az is mindig
beszél”.

A televizio valdoban végig mikodott az alatt az id6 alatt is, ameddig ott
voltam, bar Ildiko talalkozasunk vége felé azt mondta, hogy olyan jot
beszélgettiink, hogy ,,szinte végig el is felejtettem a TV-t hallgatni.”

A lakas berendezése meglehet6sen hianyos volt, a butorzat csupan néhany
elavult elembdl allt. Ugyanakkor elképeszté mennyiségli gyermekjaték volt
szanaszét a hazban, a csaladtagok mhazata tobb kupacban hevert a f6l1don, a
lakas rendetlen volt, s lathatéan régen nem volt takaritva sem.

Még viszonylag kezdd szocialis szakemberként megkockaztattam, hogy a
problémat, ami miatt a csaladot felkerestem, magam ezen az elsd
talalkozason nem hozom fel, a bizalmi kapcsolat kiépitésére koncentralok.

Gabor ébredése utan I1diké riadtan mondta;

- Mindjart 6t ora, és még nem is mondta, hogy miértjott”.

- Ha nem gond, mar nem kezdenék bele, inkabb visszajonnék valamikor,
amikor Onnek is megfelel - vélaszoltam.

- Nekem holnap isjo, meg barmikor, tudja, mindig itthon vagyunk.

Masnap délutan fél haromban maradtunk, abban, hogy akkor majd meg
tudjuk beszélni az ligyet, amiért jottem, mert a férje is otthon lesz. A
talalkozas végén ujra megkért, hogy nehogy elamljam a férjének, hogy
beszélt a ,,maszekolasrol”.

A legelsé talalkozasunkon a bizalmi kapcsolat kialakitasaban, legalabbis
I1diké tekintetében, sikeriilt jelentdésen eldrelépni. Ehhez semmi maést nem
kellett tennem, mint kedvesen megszolitanom ¢&s Oszinte figyelemmel
végighallgatnom. Ugy vélem, az is fontos volt, hogy a probléma
meghatarozast ne eréltessem az elsé alkalommal, s tennészetesen az is, hogy



elfogadoan viselkedjek, természetességgel vegyem tudomasul a szamomra
szokatlan mértékli rendetlenséget és a tisztasaggal kapcsolatosan szemmel
lathato hianyossagokat.

A bizalmi kapcsolat tovabberdsitése, aproblemafeltarasfolytatasa

Az els6 talalkozas utan izgalommal mentem haza, mar vartam, s terveztem a
kovetkez6 napot, atgondoltam teendéimet. A masodik talalkozas - utdlag ugy
tlnik, taldn szerencsére - nem a tervnek megfelelden alakult.

Zoltannak kozbejott egy fuvar, igy ismét kettesben maradtunk Ildikoval, aki
érkezésemnek szemmel lathatdan oriilt.

- Azt hittem, nem fog eljonni?

- Miért - kérdeztem.

- Mindenkit halalra szekalok a sirankozdsommal. Mindig meg is fogadom,
hogy nem jartatom annyit a szamat.

- Ahogy mar tegnap is mondtam, nagyon szivesen meghallgatom -
valaszoltam.

- Na meg még egy baj van, Zoli azt mondta, hogy nem lehet, hogy csakugy
idejott, csak azért, hogy az én sirdnkozdsom hallgassa, hogy biztos akar
valamit. Azt beszéltiik, hogy biztos a tartozas miatt johetett mégiscsak.

- Szeretnék Onoknek segiteni, barmiben, amiben tudok, beleértve ezt az
adossagiigyet is. De szeretném ujra hangsulyozni, hogy nem a hivatalban,
hanem a csalddsegitd szolgalatnal dolgozom - feleltem, s részletesebben
beszéltem neki a szolgalatrdl és a munkamrol.

A kezdeti fesziiltség utan lathatéan megkdnnyebbiilt, s viccesen kozolte;

- Akkor maganak nincs is igazi munkaja, csak hallgatni, meg beszélgetni
masokkal. Van egyaltalan munkaideje, mint Zolinak? - kérdezte.

- Alapvetden fél nyolc és fél négy kozott dolgozom, de ez rugalmas, ha
tovabb maradok valahol, masnap késébb kezdhetek - valaszoltam.

- Akkor ma aludhatott. - mondta mosolyogva.

-Nem, ma nyolcrajottek be hozzam, egy masik csaladbol.

- Akkor meg tegnap nem kellett volna itt maradnia, hallgatni a sirankozdsom
- mondta kissé elszomorodva.

- Miért gondolja azt, hogy mindenkinek teher, hogy meghallgassa Ont,
nekem nem volt teher, szivesen hallgattam. Most is szivesen meghallgatom.

- Hat, nem is emlékszem, hogy ki mondott ilyet nekem. Vagyis mégis, Zoli
az elején, amikor megismerkedtiink. O is mindig meghallgatott, de mostanra
belefaradt, mar nem is nagyon mondok neki el sok mindent. De ezt nem azért
mondtam, hogy rossz ember lenne, nagyon j6 ember. Rengeteget dolgozik
értiink, allanddan dolgozik. Nagyon faradt is mindig, ha hazaér.

- Nincs senki mas, akivel néha beszélgetni tudna.



- Nincs senki, régebben Zoliéknal még volt, de mar nemigen megyiink, midta
ennyire rosszban vagyunk.

- Ennek mi az oka?

- Mérgesek rank, hogy Zoli nem maradt otthon dolgozni. Lustanak tartjak,
semmirekellének. Engem meg még jobban, hogy nem csinalok semmit.
Hogyha nincs se fold, se allat, mért nem dolgozok és keresek pénzt. Naluk a
Janos a ,kiskiraly”, az a ,,mintagyerek”.

- Veliik tudott beszélgetni?

- Hat, igazabol nem nagyon. Ok is mindig mondtak, hogy ne panaszkodjak,
meg sirdnkozzak folyton, hanem fogjam meg a munka végét. Akkor majd
nem lesz erém panaszkodni, meg sirankozni.

- Azért korabban csak volt valaki, akivel tudott beszélgetni?

- Zolin kivil?

- Igen.

-Nem, senki.

- A sziilei?

- Roluk ne is beszéljink. Sose fogok nekik megbocsatani. Egyébként meg
annyira emlékszem, hogy anyam is mindig azt mondta; ,,Ne labatlankod]
itt!”; ,Ne nyafogj mar allandéan, mert az agyamra mész!”; ,,Miért nem tudsz
te rendesen jatszani, mint a tobbi gyerek!”, meg ilyeneket - ¢és zokogni
kezdett.

Sosem voltam még ilyen helyzetben, varatlanul ért, gy éreztem, hogy ezt
most nagyon elrontottam. Egykori szocialis munka tanarom (Dr. Horvath
Laszl6) mondatai forogtak a fejemben ,,Sose jatsszuk a pszicholdgust, nem
vagyunk azok. Tobbet arthatunk, mint hasznalhatunk, ha tal mélyre akarunk
asni. Erre nekiink nincs kompetencidnk.” Ugy éreztem, talléptem a
kompetenciahataraim, s ezaltal artottam kliensemnek.

Kis id6 eltelte utan megkérdeztem, hogy szeretné-e, ha most elmennék, és
majd maskor beszélnénk.

- Ne haragudjon ram, azt is megfogadtam, hogy soha tobbet nem sirok, csak
azért se, engem tobbet senki nem fog sirni latni.

- Nincs miért haragudnom, néha én is sirok, latja, most is konnyes lett a
szemem.

Atfutott az agyamon, hogy a jo szocialis munkas ,,atérzi a kliens problémait,
de nem sir egyiitt a klienssel, hanem er6t ad neki.”

- Ha nem siet, akkor maradjon még. Kavét is vettem, mondta Zoli, hogy
milyen illetlen voltam magaval, hogy idejon a vendég, és kavéval se kinalom
meg.

- Hat, én nem vagyok am vendég.



- Akkor nem is kér? - kérdezte a korabbi siras miatt még kissé zavartan.
- De, elfogadok egy kavét. Nagy kavéivo vagyok - probaltam oldani a
fesziiltséget.

Végre valamit gy csinaltam, ahogy kell, az elfogadas része, hogy elfogadom
azt, amivel megkinalnak - gondoltam kozben.

Megittuk a kavét, kicsit beszélgettink még, am a tartozassal nem
foglalkoztunk, ugyanis férjével abban maradtak, hogy arr6l majd az &
jelenlétében egyeztetliink. Ismét abban egyeztiink meg, hogy masnap fél
haromkor talalkozunk.

Az els6 nappal ellentétben ekkor kudarcként éltem meg a taldlkozast.
Kerestem, hogy mi lehetett a baj, s arra jutottam, hogy nem lett volna szabad
az ¢édesanyjarél, a gyermekkorar6l kérdeznem, hiszen nem vagyok
pszichologus.

Ma mar ugy vélem, hogy ez a nap tovabb erdsitette bizalmi kapcsolatunkat, s
megtanulhattam, hogy a szakmaban vannak varatlan helyzetek, s tudnunk
kell ezekre gyorsan reagalni. Valamiben azonban mégis hibaztam, ,,igazan jo
szakember” akartam lenni, s ahelyett, hogy még jobban figyeltem volna a
kliensre, azzal voltam elfoglalva, hogy nekem hogyan kellene reagalnom, mit
kellene mondanom. Az ¢l6z6 nap ¢éppen azért sikeriilt jol, mert
,belefeledkeztem” a kliens torténeteibe, aki érezte, hogy végre valaki tényleg
kivancsi ra, valakit valoban érdekel a sorsa - mégha késébb a beléégetett
irrealis elvaras miatt, miszerint ,,nem varhatod el, hogy figyeljenek rad, nem
terhelhetsz masokat a gondolataiddal” - lelkiismeretfurdalasa is volt.

Mindez persze nem jelenti azt, hogy a szakember ne legyen tudatos a segitd
folyamat soran. Fontos, hogy a figyelem mellett értelmezziik is a hallottakat
(értd figyelem). Ugyanakkor a kézéppontban semmiképp ne az legyen, hogy
én hogyan csinalhatnam a legjobban, hanem az, hogy a kliensnek hogyan
lehetne a legjobb.

Bizalmi kapcsolat kiépitése Zoltannal — problémafeltaras és a kliensek
motivdaciojanak erdsitése

A harmadik talalkozas alkalméval Zoltan is otthon tartdozkodott. A férj erds
testalkatu, hatarozott férfi, aki az elsé alkalommal némiképp bizalmatlanul
méregetett.

- Kérdeznék én valamit mindjart a legelején?

- Tessék?

- Maganak van felesége.

- Nem vagyunk hazasok a parommal, de éppen tgy, mint Onok, ot éve
vagyunk egyiitt.



- Es csalad is van.
- Még nincs.
-Na pedig az kell, anélkiil nem ¢élet az élet.

A férj nyilvanvaldan ki akarta deriteni, nem kell-e féltékenynek lennie arra a
férfire, aki mar kétszer is eljott feleségéhez ,,csak ugy”, aki meghallgatta,
mint annak idején 6 maga is. Amikor a férj realizalta, hogy nem
,vetélytarsként” vagyok jelen, megenyhiilt, s rogton ra is tért a 1ényegre.

- A feleségem mondta, hogy az addssag miatt jott.

- Amiatt is, hatha tudnék valamiféleképpen segiteni ebben az ligyben.

- Es miféleképpen? Ugy, mint azelétt, hogy rament egy napom, mert intéztem
az igazolast, meg mindent, hogy aztan tiszta felesleges legyen az egész. Most
meg mar azzal rémisztgetnek, hogy kitesznek benniinket ide a szomszédba, a
lecsuszottak kozé, ahol csak egy szoba jut egy csaladnak, nekiink meg csak
egy kis szoba jutna, ott kellene nyomorognunk. Megtehetik maga szerint?

- Igen, a legrosszabb esetben ez is megtorténhet, de éppen azért vagyok itt,
hogy ne igy legyen. Elmondanam részletesen, hogy mit lehetne tenni az
igyben.

Aprolékosan elmagyaraztam, hogy mit kellene tenniiik, elmondtam, hogy
segitek megirni a sziikséges kérvényt, elintézni a sziikkséges teenddket, s hogy
mekkora  Osszegli  részleteket kellene fizetniik. Mivel méar az
aramszolgaltatotol is kaptak felszolitast, felajanlottam, hogy annak az
elintézésében is segitek.

- Aztan megmondana, hogyha megkapjuk ezt a részletfizetést, mibdl
fizessiik, igy is alig éliink - mondta kissé ingeriilten.

- Ha beleegyeznek, ezt is végiggondolhatjuk kozésen, hogy hogyan lenne
célszerti felhasznalni a fizetést, hogy jusson is meg maradjon is.

- Gyamkodni akar felettiink?

- Nem, ezt egy szoval sem mondtam - valaszoltam kelld hatarozottsaggal.

- Azt nem is tlirném, még a sajat apamtol se.

- Zoltan, én elmondtam, hogy miben tudok segiteni, azt meg ondknek kell
eldonteni, hogyan legyen. J6vé héten, ha megfelel, valamelyik nap,
ugyanilyen idében visszajovok, addig meg tudjak beszélni, hogy mi legyen.

- En ajové héten nem érek ra, de Ildiké itthon lesz. Ugyis 6 kezeli itthon a
pénzt, meg a haztartast, hétfén megmondja maganak, hogyan dontdttiink. All
az alku?

- Persze, akkor hétfon beugrok, vagy ha gondolja, Ildiké is eljohetne hozzank
a csaladsegitd szolgalathoz, ugyis szép idé van, sétalhatnanak egyet
Gabikaval?



- Az nem j06, ilyenkor aludni szokott - mondta Ildiko.

- Nekem délelott is megfelel.

- Nem szivesen mennék oda, nem is tudom, hogy hol van.
- Rendben, akkor majd én jovok.

A Zoltannal valo taldlkozadsom a varakozastol eltéréen, egészen jol sikerlt.
Eljutottunk az egyik problema, s az ahhoz kapcsolodo révidtavu cél kézos
definidalasaig, sot, egyértelmiive valt az is, hogy Zoltan motivalt e probléma
kezelésében. Miutan realizalta, hogy nem vetélytarsként kell ram tekintenie,
nyugodtan beleegyezett abba, hogy a jovében egyiitt dolgozzunk. Ekkorra
biztossa valt, hogy dontéen Ildikora kell majd koncentrdlnom, s elsdsorban
vele fogok majd egyiittmiikddni.

Az a kisérletem, hogy Ildikoét és kisfiat ,,kimozditsam™ a lakasbol, ekkor még
kudarcba fulladt, s6t, kicsit meg is rémitettem ezzel kliensem, amit azonnal
lattam, s igyekeztem gyorsan helyre is hozni ezt a hibat.

A harmadik talalkozast kdvetden azonban mar nyilvanvaldva valt, hogy tobb,
meglehetésen komplex problémahalmazzal allunk szembe, ezek korébe
tartozik;

- a csalad eladosodottsdga, ami relative magas bevételek mellett kdvetkezett
be,

- ebbdl adddodan nyilvanvald volt, hogy a pénzt kezel Ildiké nem tudja jol
beosztani a csalad jovedelmét,

- gondok voltak arenddel és tisztasaggal,

- a kisfiu négyéves kora ellenére még egyaltalan nem beszélt,

- a fenti gondok hatterében allo, oki, és nem okozati jellegli problémak pedig
lathatdan lelki eredetiiek voltak, s elsdsorban Ildiko, és valamennyire Zoltan
multjaban is gyokereztek.

Az elbzetes cél meghatarozasa és megegyezés

A hétféi talalkozasunkkor Ildiké vidaman fogadott, elmondta, hogy férje
szerint ,,j6 ember” vagyok, s hogy abban maradtak, hogy megprébaljak, amit
javasoltam. Még egy dologra kért meg kissé zavartan, ez pedig a tegez6dés
volt (kozel egyidések vagyunk), amibe természetesen beleegyeztem.

Vittem magammal a hivatali kérelemhez sziikséges formanyomtatvanyt,
tollat és iires papirt, azért, hogy az aramszolgaltatonal fennalld tartozas
kapcsan is tudjunk kérelmet irni.

Megkértem Ildikot, hogy mieldtt belekezdiink, beszéljik meg a tovabbi
teenddket.

Elmondtam, hogy eldszor a kérvényeket kellene kozdsen kitdlteniink, majd a
héten el kellene menniink az aramszolgaltatd helyi kirendeltségére, és hogy



szerintem, ha nem banja, j6 lenne kicsit arrdl is beszélniink, hogyan lehetne
kicsitjobban beosztani a pénzt. Javaslataim els6re nem nyerték el tetszését.

- En nem nagyon tudok irni. Plane nem ilyen kérelmeket. Arra szamitottam,
hogy majd megirod, odaadok mindent hozza, a személyiket is, meg mindent.
Az aramosokhoz viszont semmiképp nem tudok elmenni, hiszen itt van
Gabika.

- Az addig rendben is van, hogy én irom, de ott kellene lenned, hogy kozdsen
fogalmazzuk meg. A szolgédltatbhoz meg elmehetiink egyiitt, hozhatod
Gabikat is.

I1dik6 kissé morcosan, de mellém {iilt a kérvény irdsakor. Ugyanakkor
folyamatosan a televiziora koncentralt inkdbb, ami Oszintén szdlva kissé
feldiihitett. Atfutott az agyamon, hogy itt van egy kozel velem koru,
gyermekes no, intézziik az iigyét, 6 meg ahelyett, hogy ebben igazadbodl részt
venne, nem érdekli az egész, inkabb a TV-t bamulja. Nem szakemberként,
hanem ,,civil szemmel, s civil elvarasokkal” fordultam Ildikéhoz.

- Kikapcsolhatnank addig, latom hogy nem nagyon tudsz mindkettore
figyelni -mondtam.

- De tudok, mindig megy. Nem szeretnék lemaradni.

- Sokat nézed?

Felallt, elohozott egy TV ujsagot, melyen reggeltdl késé estig folyamatosan
be voltak karikazva kiilonféle misorok.

- Ezt mindet?

- Igen, mindig félek, hogy lemaradok a legj 6bbakrol.

- Es Gabika, 6 mit csinal olyankor.

- A, 6 nagyon jo gyerek, teljesen jol elvan ajatékaival, meg sokszor 6 is nézi.
Nem zavar am, szinte csak akkorjon, ha szomjas vagy éhes, amugy jol elvan.
- Ertem - mondtam olyan hangsullyal, hogy érzékelje, nem értek egyet az
elmondottakkal.

E néhany talalkozéds alatt nyilvanvalova valt szamomra, hogy Ildiko
kényszeres TV nézé (TV fiiggd), ez irdnyitja életét, jelentds részben emiatt
nem mozdul ki, nem fordit elég iddt kisfidra, nem marad ideje takaritani és
rendet tenni, vagyis az adoéssagrendezés felszini problémaéja mellett, nagyon
komoly tovabbi gondok is fennalltak.

Az is egyszeriien lathatd volt, hogy Ildiko jelentds mértékben masolja
édesanyja vele szemben alkalmazott nevelési elveit.



I1dik6 végiil kikapcsolta a televizidt, s megirtuk a kérelmeket, am fesziilt volt,
s érezhetden varta, hogy végezziink, s Gjra bekapcsolhassa a késziiléket.

Ezt kovetden kissé megnyugodott, s meg tudtuk beszélni a tovabbiakat.
Elmondtam, hogy csakis akkor tudok segiteni, ha 6 is a lehetd legtdbbet
megteszi azért, hogy rendbejojjenek a dolgok. Lathatéan ebben kevésbé volt
motivalt, mint férje - igaz, az iiggyel kapcsolatos konkrét teend6k inkabb ra
harultak.

- Jo, rendben. Amugy meg Zoli is ezeket mondogatja, csak masképp. De
tudod, nem sok értelmét latom az egésznek. Ez a tartozas is, nem is igazan
értem, csak jonnek ezek a csekkek, én meg elrakom o6ket, hogy majd ha
raérek, befizetem. Aztan meg hilt helyiik lesz. Tényleg nem tudom, hova
lesznek. Ram ilyeneket nem lehet bizni, nem tudom megcsinalni.

[1dik6 alacsony oOnértékeléssel kiizdott, s az un. ,tanult tehetetlenség”
allapotaval, az életében 6t ért sérelmek és traumak hatasara tehetetlennek
érezte magat, s némiképp kozombossé valt az élet dolgaival szemben
(Atkinson 1999), legyen sz6 ligyintézésrol vagy gyermeknevelésrél egyarant.
A televizidnak az 6vétol eltérd, masik (talan izgalmasabbnak tlind) vilaga
valt élete kozéppontjava.

E helyzetben (egyel6re) csak rovidtdva célokat tudtunk kitlizni, abban
maradtunk, hogy:

- masnap elviszem a kozosen megirt kérelmet a hivatalba, szerdan déleldtt
pedig eljovok értiik, és egylitt felkeressiik az aramszolgaltatot,

- megegyeztink, hogy a héten még egyszer eljovok, s végiggondoljuk,
milyen kiadédsaik és bevételeik vannak, s hogyan lehetne racionalizdlni a
csalad gazdalkodasat.

Szerzddéskotés

Tartottam a szerdai naptol, attol, hogy Ildiké nem lesz kimozdithatd, vagy ha
mégis, a szolgaltatonal ,,falakba litkdziink majd” (e tekintetben is ez volt az
elsé ilyen tipusu igyem).

Amikor odaértem, meglepetésemre Ildiko és Gabika is utra kész volt. Az
indulaskor Ildiké megkérdezte, hogy ,nem tudhatnank le egyben a
bevasarlast is, ha mar ugyis kimegyiink”. Természetesen tadmogattam az
otletet, hiszen magam is azt akartam tanacsolni, hogy legkdzelebb kozdsen
vasaroljunk be.

A nap hihetetleniil jol alakult, a szolgéltatonal szinte azonnal sorra keriiltiink,
az lgyintézé segitékésznek bizonyult, s elmondta, hogy vélhetéen meg
fogjak kapni a részletfizetés lehetdségét. Ildiko kiilondsen annak oriilt, hogy



nem ment cl sok id6 (hiszen folyamatosan az jart a fejében, hogy milyen
miisorokrol marad le).

Mieldtt bementiink a szupermarketbe, megkértem, iljiink le kicsit a
jatszotéren, a jo levegdén, ahol Gabika is tudna kicsit jatszani, mi pedig
beszélgessiink kicsit, gy mint az elsé alkalommal.

- Nem nagyon akarok erre id6t vesztegetni, otthon is tudnank beszélgetni.

- Akkor csak egyet szeretnék kérdezni. Megmondanad nekem, hogy mi volt a
legjobb dolog az életedben az elmult hetekben.

- Kettd is volt, ez az egyik, hogy ez sikeriilt. El se hiszem. A masik meg,
amikor beszéltiink, meg amikor sirtam.

- Emlékszel mit mondtal az elsé nap?

- Mit mondtam?

- Hogy el is felejtetted a TV-t, olyan jot beszélgettiink. Ugyanezt érzed,
amikor megnézel egy jo filmet?

- Nem, nem érzem, csak azt, hogy rossz lenne lemaradni.

Végiil leiiltiink kicsit, majd arra is sikeriilt ravennem, hogy meghintaztassa
Gabikat.

A vasarlas kezdetén Ildik6 ismét sietdsre vette, gyors tempoban haladtunk, s
iitemesen rakott ijabb és ujabb dolgokat a bevasarlokocsiba.

- Mindig ilyen gyorsan véasarolsz? - kérdeztem.

- Mindig.

- Es mi alapjan dontéd el, hogy mit veszel.

- Hat, ezen nem szoktam gondolkozni. Ahogy jon, ahogy kézre esik. Na
persze van, amit Zoli meg Gabika szeret, példaul a turé rudi, meg a chipsek,
azokat mindig veszek.

- Mindig ilyen, kisebb 10 darabos papirzsebkend6t veszel, mint most. (A
kocsiba dobott legalabb 10 kiscsomaggal.)

- Mindig.

- De ha egy szazas csomagot vennél, fele annyiba sem keriilne.

I1dik¢6 lathatéan megddbbent!

- Ezt még sosem vettem észre.

- Szerintem atnézhetnénk, hogy mi az a kocsiban, amire tényleg sziikségetek
van, s mi az, amire nincs, s mit lehetne olcsébban megvenni.

- Igen, de latod, hogy Gabika mar mennyire nyiigos.

- Csak szeretne enni a kiflibdl.

- Tudom, de azt nem lehet.

- Dehogynem, csak majd be kell mondani a kasszanal, hogy még egy kifli
volt, amit a kisfia megevett.



E napon a traumakat atélt fiatalasszonynak tobb sikerélményben is része volt.
Emellett, az intézetben felndtt fiatal életében - ahogy ezt késébb elmesélte -
ez volt az elsé alkalom, amikor valaki ,,nem nézte hiilyének, hogy még
bevasarolni sem tud”, s hogy ,,addig észre sem vette, van olyan, hogy szazas
csomagolasu papirzsebkendd.”

- ,Ma tok olyan volt, mintha lenne egy batyam. Jo lett volna, ha lett volna.” -
mondta hazaérkezésiink utan.

- A batydad nem tudok lenni, de ha gondolod, eljohetek maskor is,
végigbeszélhetjiilk a pénzbeosztas, mehetiink maskor is egylitt bevasarolni,
addig, amig ezek még jobban nem mennek majd egyedil is. Amugy ma
mindent szuperjol csinaltal. Oriilok, hogy ennyi tiirelmed volt.

Ekkor ismét elsirta magat, de bologatasa jelezte, hogy az egyiittmiilkodési
szerz6dés megsziiletett, s a kovetkezé két és fél honapban hetente két,
esetenként harom alkalommal felkerestem oOket, mialatt napi 2-3 orat is
egyltt toltottem a csaladdal. A

Prognosztizalas

A sikeres kezdet ellenére ekkor gy lattam, hogy a neheze még hatravan,
hogy a hattérben meghuzodo pszicholdgiai problémak kezelésében pedig én
nem tudok majd segitségére lenni. Ugy gondoltam, hogy a kezdeti siker nem
szabad, hogy elvakitson, hogy e problémak kezelése nélkiil vélhetden nem
lesz hosszu tavu eredmény. Ezért azt terveztem, hogy id6vel, ha még jobban
bizik majd bennem ¢és Onmagaban, majd felvetem a lehetdségét, hogy
beszéljen intézményiink pszicholégusaval.

Ugyanakkor biztam abban, hogy sok mindenben tudok majd hatékonyan
segiteni, s talan el tudom majd érni, hogy pszichés problémai kezelése
kapcsan is tegyen l1épéseket.

A terv megvaldsitisa

A kovetkezd idészak nagyon aktiv egylittmiikodéssel telt, s ezen id6
elegendd volt két fontos cél eléréséhez. 11diko onértékelése jelentdsen javult,
sokkal inkabb bizott mar magaban. Sikeriilt az is elérni, hogy az élet
dolgaival szembeni kozombossége némiképp valtozzon - igaz, tdbb
alkalommal is visszacstszott a korabbi allapotaba.

A mindennapokat a bevasarlas tervezése ¢és a beszélgetések mellett, a
Gabikaval valo kozos jaték toltotte ki. I1dikot, akivel sohasem jatszottak, meg

A Elmondhaté, hogy a Nagy-Britannidban, USA-ban és a német szocidlpedagdgidban
alkalmazott, és a Major - Mészaros - Tatamé Kapus altal javasolt modszert alkalmazva,
szinte ,,kiko1toztem™ a csaladhoz, a ,,mindennapi életvilaguk” részesévé valtam.



kellett tanitani arra, hogyan jatsszon kisfidaval, hogyan olvasson neki mesét
(ami eleinte bizony nehezen ment).

Megtorténtek az elsé kozds rendrakasok, s elértiik azt is, hogy rendetlenség
esetén szabadkozzon; ,,Tudod milyen Gabika, minden jatékot szétdobal”.
Ekozben Ildik6 hangulata valtakozo, de tobbségében pozitiv volt, am a
televizidzas tovabbra is a legtobb idot elrablo tevékenysége maradt.

Tovabbra is fennalld gond volt a csalad szélesebb rokoni kapcsolatainak
rendezetlensége, melyet sem O, s latszolag férje sem tartott sziikségesnek
megvaltoztatni.

Az eredeti rovidtavu cél, a részletfizetési kedvezmeény megszerzése, s a
részletek tényleges befizetése - a racionalisabb pénzbeosztasnak és egy
., csekkdoboz ”rendszeresitésének segitségével - megvalosult.

Ezen majd harom honap alatt Zoltannal, aki szinte folyamatosan dolgozott,
minddssze kétszer talalkoztam (ekkor vele is sszetegezodtem).

- Hat, tudod nem igazan biztam ebben az egészben az elején, de nagyon
megvaltozott itt minden. Még az is eszembe jutott, hogy elhivom Anyamékat,
hogy nézzék meg, hogy az Ildi hogy viszi a haztartdst - mondta az egyik
alkalommal.

- Es, elhivod 8ket?

- Dehogy hivom, megbeszéltiikk, hogy nem, latod most is hogy néz, hogy
felhoztam - s mosolyogva ram kacsintott.

A fennalld problémak ellenére, mondhatni, a dolgok jol haladtak, s a csalad
elindult a ,sikeresebb ¢lethez vezeté” uton, s ekkor ugy éreztem, hogy a
lehetéségeim hatardhoz értem, s végre felvetem a pszicholdgus
felkeresésének otletét. Ezt kollégdim is helyeselték, egyben mindenkijelezte,
gondoljam at, hogy iddszerli lenne csokkenteni a kapcsolat intenzitasat.
Kollégaim tanacsat megfogadva megbeszéltem Ildikoval, hogy a
késobbiekben ritkabban, ,,csupan” heti egy alkalommal megyek, hiszen egyre
iigyesebben meg tud oldani mindent. Azt is hangstlyoztam, hogy idével nem
megyek tobbet, hiszen amiben ¢én segiteni tudtam, azokat eldbb-utobb
teljesen 6nalldan is el tudja majd latni.

I1dik6 ugy vélte, jobb lenne, ha minden igy maradhatna - ami természetes,
hiszen egyfajta stabilitast jelentettem az életében - am végiil megegyeztiink a
hetenkénti talalkozasokban.

Miért volt sziikseg pszichologusra, ha ennyirejol haladt az iigy

Szinte palyakezddként az esetbe érzelmileg jelentdsen bevonddtam, talan a
kelleténél kicsit jobban is. Azonban egyetértve Rogerssel (és egyik hazai
szakmai példaképemmel, Vecsei Miklossal), ugy gondolom, hogy csakis



akkor tudunk klienseinknek segiteni, ha bizonyos mértékig érzelmileg is
bevonddunk, viszont figyelniink kell azt a nagyon vékony hatarvonalat,
melyet e tekintetben nem szerencsés atlépni.

Az esettel sokat foglalkoztam akkor is, amikor nem voltam a csaladnal,
elészedtem pszichologiai jegyzeteimet, s megprobaltam alaposabban
utanajarni annak, mi allhat I1dik6 problémainak hatterében, melyek lehetnek
problémai f6 okai, s mit lehetne tenni.

Akkori olvasmanyaim alapjan ugy tiint, s kés6bbi, azéta némiképp kibdviilt
ismereteim alapjan is ugy vélem, Ildikora, s talan Zoltanra is jellemzdéek
voltak a pszicholdgia altal , kodependesnek” cimkézett személyiségjegyek.%b
Részben talan ez a probléma allhatott szamos egyéb gond hatterében, am
ennek kezelése nagyobb pszicholdgiai jartasdggal biré pszichidter, vagy
klinikai szakpszichologus segitségét igényelte.

A problémara utalojelek

Robert Hemfelt - Frank Minirth - Paul Maier (1989, utols6 magyarorszagi
kiadas: 2009) ,,A szeretet valaszhat6” cimii munkajukban felsoroljak azokat a
jellemzdket, amelyek a kodependensnek tartott személyek életére altalaban,
€s tobbségében jellemzok;

1, Eletét egy vagy tobb kényszeres késztetés vezérli. Ez lehet az
alkoholizmus, de éppugy lehet a munkamania - mint Zoltan esetében - vagy
éppen a kényszeres televizidzas.

2, ,,A kodependens személy rosszul miikddd, diszfunkciondlis csalddban not
fel, és azokat a mintdkat ismétli, melyek kozt gyermekkoraban felnétt -
mikozben szenved is télik.” (Hemfelt- Minirth - Maier 2009:24) Ez
érvényes lehet a kényszeres késztetésekre, akar direkt moédon, mint Zoltan
esetében (munkamaéanids sziilok ¢és gyermekek), akar ugy, hogy az
alkoholiuggé sziil6 gyermeke masféle kényszeres késztetést, példanak okaért
allando televizidzas utani vagyat érez. Ahogy ebben az esetben lathatd,
mindez érvényes lehet a kordbban megszenvedett gyermeknevelési modszer
tovabbvitelére is.

A szerz6harmas 1ugy véli, a kodependencia leggyakrabban (bar nem
kizardlagosan) alkoholproblémakkal kiizdé sziilék gyermekeinél alakulhat ki.
3, ,,A kodependens Onértékelése - gyakran személyiségének érettsége is -
alacsony foku.” (Hemfelt- Minirth - Maier 2009:26)

IIdik6 esetében e jellemzOot a tanulmany eddigi részei egyértelmiien
alatamasztjak.

9 E konyv irasakor, 2017-ben - ahogy a korabbiakban arrél irtam - a konstruktivista
kozelitést szem eldtt tartva, mar nem gondolom e ,,cimkéket” 4ltalanos érvényiinek.



4. LA kodependens személyek meg vannak gyézédve arrol, hogy
boldogsaguk masoktol fiigg - elsGsorban attél, amit masok tesznek
koriilottik vagy veliik kapcsolatban.” (Hemfelt- Minirth - Maier 2009:26)
I1dik6 és Zoltan is folyamatosan hangsulyozta, ami sajnos részben valéban
ala is tamaszthatd, hogy sokat kellett és kell masok miatt, foként csaladjuk
miatt, a szililéi nevelés, vagy éppen a hatoésagoknal dolgozok miatt
szenvedniiik, s mennyivel jobb lehetne az élet, ha ezek az emberek masképp
allnanak a dolgokhoz.

5. ,,A kodependens személy tulzott felelosséget érez masok életéért.”
(Hemfelt- Minirth - Maier 2009:25)

E tulajdonsag inkabb Zoltant jellemezte, aki elképzelhetetlennek tartotta,
hogy lemondjon egy flavart, mivel 0gy érezte, masképp nem lenne
megoldhaté a dolog, vagy nem akarta, hogy ,,miatta omoljon Ossze a cég”.

6. ,A kodependens személynek a hazastarsaval vagy mas fontos
személyekkel valdé viszonyat a fliggés-fliiggetlenség egyensuly veszélyes
mértéki labilitdsa, vagy teljes hidnya teszi zavarttd.” (Hemfelt- Minirth -
Maier 2009:27)

A szerzéharmas tgy véli; ,,A fliggdség egyes mintazataival [..] szélsGséges
fliggetlenség epizodok tarsulhatnak.” (Hemfelt- Minirth - Maier 2009:28)
Zoltannak egyensulytalan volt kapcsolata eredeti csaladjaval, talalkozasunk
elején hallani sem akart roluk, harom honappal késobb ujra talalkozni
szeretett volna veliik. 1ldiké szinte mindenkitdl elzarkozott - egyes altalanos
emberi sziikségleteket elutasitva, legalabbis erdsen korlatozva - totalis
fliggetlenedésre torekedett. A csalad egyik leggyakoribb mondata az volt,
hogy ,,Na hozzajuk sem tessziik be soha tobbet a labunk.”

7. ,,A kodependenciara jellemz6 a tagadas és az elfojtas mechanizmusa [..] ha
az ilyen személynek egyaltalan vannak emlékei gyerekkorardl, ezek
toredékes részletekben tarolodnak.” (Hemfelt- Minirth - Maier 2009:29)
Ahogy arrdl a korabbiakban irtam, Ildiké emlékezetében a sziilé6i hazban
eltoltott évekrdl csupan néhany emlékfoszlany maradt.

8. ,A kodependens személyt gyakran olyan dolgok gyotrik és zavarjak,
melyeket nem tud megvaltoztatni, és mégis gorcsdsen probalkozik vele [..]
Negativan gondolkodé emberek, gyakran tartanak a kudarctol, és eredendéen
tehetetlennek ¢lik meg O6nmagukat.” (Hemfelt- Minirth - Maier 2009:29)
Ildikénak e tehetetlenség érzésérdl a korabbiakban mar részletesebben irtam.
9. ,A kodependens személy ¢életét széls6ségek jellemzik. Személyes
kapcsolataik ingadozok, fellangolasok €s elhidegiilések valtakoznak benniik.”
(Hemfelt- Minirth - Maier 2009:30).

Ildikoéra a segitd folyamat soran mindvégig jellemz6 volt a szélsdségesség,
még velem kapcsolatosan is, csakiigy, mint gyermekével és férjével valod
viszonyaban.



10. ,A kodependens ember allandé keresésben ¢l. Keres valamit, ami
kimaradt az életébdl [..] a klienseknek mélységes hianyérzetiik lehet sajat
¢letiikkel kapcsolatosan” (Hemfelt- Minirth - Maier 2009:30).

[1diko6 a valdsagbodl a televizio vilagaba menekiilt, amit6l nem lett boldogabb,
viszont az erre valo késztetése tulzottan erds volt. Azt érezte, hogy ha nem
nézi, (4jra?) lemarad valamir6l, kimarad valami fontosbol.

A szakemberek szerint e probléma nem kezelhetd specidlis (pszicholdgiai)
szakmai segitség nélkiil. Ezért Ggy dontdttem, végre raszanom magam,
egyeztetek az intézményiinkbe is kijaré pszichologussal, s beszélek Ildikoval
is.

A terv modositasa - pszichologus bevondsa

Ezt a nagyjelent6ségli beszélgetést olyan alkalomra iddézitettem, amikor
Gabika  aludt, s amikor Ildik6  pozitiv  hangulatban volt.
Olvasmanyélményeim miatt eldszor elutasitasra, elzarkozasra szamitottam,
de nem igy tortént. I1diko is gy érezte, hogy most valami komoly dologrol
van sz6, s miutan beszéltink e problémadjardl, abban maradtunk, hogy a
legkdzelebb elkisérem a hozzank kijard pszicholdégushoz. Megkért, hogy
err6l semmiképpen ne beszéljek Zoltannal.

A segito kapcsolat lezarasanak eldkeészitése

A kovetkezd szerdan elmentiink a szolgéalathoz, ahol Ildiké kozel egy orat
beszélgetett az intézménybe bejard pszicholdgussal, mikdzben Gabikaval a
szomszéd helyiségben, majd az intézmény udvaran jatszottunk. A
beszélgetést kovetden valtottunk par szot.

- Milyen volt - kérdeztem.

- Furcsa, még nalad is kevesebbet beszélt.

- Es te?

- Hat, eldszor diihos voltam rad, hogy hagytam magam ebbe belerangatni.

- Tudod, hogy nem muszaj jonnoéd, ha nem akarod.

- Tudom, 6 is mondta, meg azt is, hogy itt tandcsaddsra van lehetdség, de
nekem nem az kellene. De mondta, hogy még jojjek eljovo héten, addig meg
gondolkodjak.

- Es fogsz jonni?

- Még nem tudom, nem dontdttem még el. Hazajossz még veliink?

- Nem, de egy darabig elkisérlek benneteket, a hivatalba kell mennem.

A koz06s séta nagyrészt csondben zajlott, Ildikoé lathatéan gondolkozott az
eléz6 ora eseményein, nem akartam ebben megzavarni. Abban maradtunk,
hogy legkodzelebb a kovetkezd szerdan talalkozunk, amikor eljonnek ujra.



Elézetes varakozasommal ellentétben Ildikdé nem erdltette, hogy akkor is
menjek eléjiik.

Elére nem tervezett események

Egy hét mulva Ildiko és Gabika ujra eljott a pszicholégusunkhoz, aki azt
tanacsolta, hogy a megyeszékhelyen kezdjen bele egy terapiaba, ugyanis 6 itt
csak tandcsadoi munkat végez. Megadta a korhdz pszichiatriai osztalyan
rendeld kollégaja elérhetdségét, s abban maradtak, hogy atgondolja a dolgot.
Biztosra vettem, hogy ez nem megfelelé megoldas Ildikonak, hogy nem fog
tudni eljarni.

Kozben jelentés valtozas tortént ¢életemben, egy nyertes palyazat
eredményeként munkahelyvaltasra késziiltem, igy a fokozatos levalas helyett,
mielébb sziikség volt a zard talalkozasra. Ezért a pszichologussal valo
beszélgetését kovetden abban maradtunk, hogy masnap felkeresem,
megbeszéljik, hogy mire jutott. Mondtam, hogy egy masik fontos dolgot is
meg akarok vele beszélni.

- Mar tudom, mondtak?

- Mi mondtak és ki?

- Hogy elko1t6zol, hogy oktobertdél mar nem fogsz itt dolgozni.
- En szerettem volna elészor elmondani.

- Hat, itt minden kideriil mar méasnap. Ez egy nagyon kis hely.

- Azért holnap még szeretnék elmenni, s megbeszéIni mindent...

Lezaras, afolyamat kézos értékelése

A lezarast tudatosan kell elokésziteni, a folyamat soran mindvégig utalni kell
a kapcsolat szakmai jellegére, s arra, hogy éppen ezért egyszer véget is fog
érni. Mindez kiemelt fontossagu, hiszen a lezaras mindig veszteséget jelent a
kliens szamara - tanuljuk és tanitjuk a szocidlis munkds ¢és a
szocidlpedagogus képzésekben. Arra azonban gyakran sokkal kisebb
hangsulyt fektetnek e képzésekben, hogy mindez mennyire nehéz lehet, s
hogy ezt a segitd is veszteségként élheti meg.

Ugy terveztem, el8szor arrol kérdezem, hogyan dontdtt a terapiaval
kapcsolatosan, majd attérek a lezarasra és értékelésre.

- Hogyan dontottél a terapia kapesan?

- Hogyan dontottem volna - reagalt kissé ingeriilten. Te is tudod, hogy nem
tudnék bejarni, de nem is akarok. Erre nincs sziikségem.

- Ugy gondolod?



- Ugy, de eddig te is Gigy gondoltad. Az utébbi idében sokszor elmondtad,
hogy mennyi mindent meg tudok mar egyediil csinalni, hogy mar egyediil is
boldogulok.

- Igen, ezt fenn is tartom.

- Akkor meg?

Tudtam, hogy nincs értelme erdltetni, s azt is, hogy a megyeszékhelyre vald
bejaras nehezen megoldhato. Zoltan tudta nélkiil semmiképp.

- Zoltannak elmondtad, hogy voltal nalunk?

- Igen, elmondtam.

- Es, diihds volt?

- Nem, mondtam, hogy csak a te kedvedért mentem, meg hogy nem is
megyek tobbet.

- Oriilok neki, hogy elmondtad.

E mondat 6riasi megkonnyebbiilés volt szdmomra. Végre &szinte mert lenni
olyan kérdésben is férjével, amirdl sejtette, hogy rosszallast valthat ki. E
mondat, s az elézéek utan elbizonytalanodtam a tekintetben, hogy vajon
biztosan sziiksége lenne-e terapidra. Ugyanakkor tudtam, hogy ezt csakis o
érezheti és dontheti el.

A tervemmel ellentétben nem kellett végigbeszélniink az elmult idészakot,
hiszen Ildiké maga is tisztan latta, miben fejlédott, mi az, amire a jovében
épithet.

Bar tudtam, hogy nem oldodott meg minden probléma, melyek koziil a
pszichés gondok mellett a legjelentésebb az volt, hogy a csalad rokoni
kapcsolatai (Zoltan csaladjaval valé viszonya, Ildiké édesapjaval vald
viszonya) egyelére (?) nem rendezdédtek, mégis megnyugtatd érzés toltott el
Ugy éreztem, sikeriilt hozzasegitenem a csaladot egy jobb, élhetébb, vagy az
¢életvilag kozpontd kozelités fogalomrendszerét hasznalva ,sikeresebb
hétkoznapi élethez”.

- Annyira furcsa ez most, mar igy megszoktam, hogy jossz. Meg Zoli is ugy
elfogadta, sokszor kérdezte, ha beszéltiink, hogy te mit mondtal errél.
Gabikanak is furcsa lesz, hogy nem jossz majd.

- A gyermekek azért konnyebben felejtenek. De Oszintén szolva, nekem is
furcsa lesz.

- Azért Zolit megvarod, mondtam neki, hogy ma jossz utoljara, hogy el ne
menjen fuvarba. Nemsokara hazaér...

Természetesen megvartam...



A kapcsolat lezarasat magam is veszteségként éltem meg, de a csalad a mai
napig gondolataim része maradt. Amikor elkeseredek, amikor kétségeim
tamadnak azzal kapcsolatban, hogy van-e értelme annak, amit csinalok, vagy
amit évet oOta tanitok, eszembe jutnak Ildikéék, s tijra és jra megerdsitést
nyerek.

Epilogus

Bar er0s késztetést éreztem, késobb nem kerestem fel a csaladot, ugy
éreztem, nem volna helyes. Egykori kollégdimtol viszont érdeklddtem
feloliik. ,,Néha szoktam Oket latni. Itt laknak, éppen ebben a varosrészben,
egy kertes hazban. Veliink nincsenek kapcsolatban, nincs rank sziikségiik,
teljesen normalisan élnek. Akkor még egy gyerekiik volt, ugye? Most mar
van egy kisebb is.”
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