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1. A KUTATAS EL OZMENYEI, CELKIT UZESEIES A
KUTATASI HIPOTEZIS BEMUTATASA

1.1. A vallalkozasok gazdasagi és tarsadalmi szerepe

Minden orszag célja egy olyan gazdasagi rendsamzrtgazdasag)
kialakithsa és fkodtetése, amely @&nozditia a gazdasag
novekedését, a jovedelmek gyarapodasat, a foglaltédsz helyzet
javulasat, azaz az életszinvonal emelkedését. Elbayazdasagi
rendszerben kulcsszerepet jatszanak azok a vakdls, amelyek a
torvéenyek betartdsa mellett képesek sikeresen édmgnyesen
gazdalkodni. A vallalkozasok akkor lehetnek sikekes és
eredményesek, vagyis hasznos széreplnemzetgazdasagnak, ha a
vallalkozék ismerik a vallalkozasok céljait, és ehdbségekhez
mérten azok szem @&t tartasa mellett folytatjak gazdasagi
tevékenységuket.

A ,vallalkozas folytatasanak elve” alapjan a valtatasok célja a
tartds fennmaradas (stabilitas), amely Ugy valésithmeg, ha a
vallalkozas a gazdasagi tevékenysége soran, hdssmin pozitiv
eredmenyt, vagyis jovedelmet termel. Ehhez a gagidsveékenység
soran a rendszerbe (vallalkozasba) bevitt inputgy kertlnek
atalakitasra, hogy a kibocsatott outputok gazdasdgke meghaladja

a gazdasagi aldozatok értékét. A vallalkozas femad@sanak
azonban nemcsak a jovedelemtermelés a feltéteteenmaaz ehhez
szUkséges kiegésdiszervezeti és egyéb tevékenységek sorozata is. A
stabilitds tovabbi jellegzetessége, hogy a valfwaéi kdrnyezethez a
vallalkozas ugy tud alkalmazkodni, ha folyamatodajiodik és
novekszik. A fejpdéshez és novekedéshez beruhdzasokra van
szikség, amelyekhez a fedezetet a korabban meditgowmedelmek
biztositjak, és amelyek a Kdsbi beruhazasokhoz Aallitjak éela
fedezetll szolgalo jovedelmeket.

A vaéllalkozasok a teveékenységeiken keresztll fontassadalmi
feladatokat is ellatnak. &dllitjdk a kulonboé termékeket és
szolgéaltatdsokat, amelyek az egyre novekogyasztoi igények
kielégitésére szolgalnak. Kiemelt szerepet toltetek az egyik
legfontosabb gazdasagi 6éwrras, a munkaér foglalkoztatasaban.
Adofizetésiuk kovetkeztében hozzajarulnak a kozpadtiségvetes
bevételeihez, ezért a kozfeladatok megoldasanak@zla is jelerdts



mértékben fligg szamuktdl és eredményesséfikiSikeres
mikodésik kovetkezménye a gazdasag novekedése, dejineak
gyarapodasa, a foglalkoztatasi helyzet javulasaz az életszinvonal
emelkedése. Tehat nyugodtan mondhatjuk, hog§nalakulasanak
zalogai a vallalkozasok (CORVIN KOZ OKTATASI KOzPaN
2008).

1.2. A vallalkozoi gondolkodas a rendszervaltozastol ngpinkig

A 80-as évek végén és az 90-es évek elején a Kastép-eurdpai
orszagok radikalis gazdasagi és tarsadalmi valtdxds mentek
keresztil. Végleg szakitottak a tervgazdasag remélgel, és Ujra
elindultak a piacgazdasag kialakitasanak rogosn.atgbben a
folyamatban Magyarorszag veéetzerepet toltott be, ezért mar az 90-
es évek elejére kialakult a piacgazdasagkddéséhez szikséges
intézményrendszer. Megindult a kulfoldike ebteljes bearamlasa,
ami a hosszu éevtizedekig elfojtott vallalkozoi smel karéltve egy
dinamikus és ambicidval teli vallalkozoi hullamoditott el.

A rendszervaltozas diséveiben |étrejott vallalkozasok harom nagy
csoportba sorolhaték aszerint, hogy a vallalkozoityen maodon
jutottak sajat vallalkozasukban tdbbségi tulajdanhdAz el$
csoportba tartoznak azok a vallalkozok, akik a segedvaltozas elején
valamelyik valsagban Iév allami vallalatndl dolgoztak magas
beosztasban, és igy a politikai hatalmukat kihdsanputottak aron
alul allami vagyonhoz. A masodik csoportba tartézrezok a
vallalkozok, akik a privatizacié soran tettek szsagyobb tulajdonra
azaltal, hogy mar a szocializmus idején magan\aiasba kezdtek.
Ezek a vallalkozok a rendszervaltaéteh maganvallalkozasaik révén
olyan ®ket tudtak felhalmozni, amit a rendszervaltozasktbami
tulajdon megszerzésére fordithattak. A harmadilpadba tartoznak
azok a vallalkozok, akik kimaradtak a privatiza@bigy kivétel
nélkal kis- és kozépvallalkozasok tulajdonosaikérmkiezdték
vallalkozéi karrierjiket. Ez utobbi vallalkozok wak azonban a
legnehezebb helyzetben, ugyanis vallalkozasukgsts a ,nullarol”
kellett felépitenidk.

A rendszervaltozas délstveiben alapitott kis- és kdzépvallalkozasok
jelenbs része a 90-es évek végére kozép- és nagyvalkakkz
kizarolagos, vagy meghatarozd résszel biro tulajdan lettek.



Néhany tizezer forint alafitével |étrehozott vallalkozasok tobb szaz
embert foglalkoztattak, és éves szinten tobb sahamiesetenként
tobb  milliardos  forgalmat  bonyolitottak. A  kis- és
kozépvallalkozasokra azonban napjainkban a csdkkenaci
részesedés és az atlagosnal visszafogottabb barmittézékenység a
jellemz. Ez jelzés értédk a magyar kormanyzat szamara, ugyanis a
gazdasagi szabalyozds modositasa nélkiul ennek klkeabi
csoportnak a helyzete a jilven jelenisen romolhat. Ha a kisebb
vallalkozasok nyereségessége, és ez altal a fedaabrberuhazasi
képessége tartdosan kisebb lesz, mint a nagyvatasiaké, akkor ez
megszilardithatjia a magyar gazdasdg hagyomanyosaalisd
véllalkozasszerkezetét (JUHASZNE, 2011).

A rendszervaltozasban sokan a varva vart szabadi§ggtelét lattak,
és azok, akik ebben azégkzakban kezdték el vallalkozéi karrierjiket,
ugy gondoltak, hogy nincsen mas dolguk csak dolgazmh a biztos
megélhetés adott. Néhany évvel a rendszervaltedastoen azonban
ra kellett débbennitik, hogy a piacgazdasag kerdielidl nem ilyen
egyszeili az élet, és a boldogulashoz szamos, igen komalygladkt
kell lekizdenilk. Kezdetben a jogszabalyok oldff az
addjogszabalyok) betartasa okozott nehézségetibkéazonban a
fokozatosan &sOodd konkurenciaharc Aallitotta kihivasok elée a
vallalkozékat. A konkurenciaharc a 90-es évek kékdp/alt élessé,
amikor a kulféldi versenytarsak egyredeijesebben jelentek mag a
hazai piacon. Ezek a versenytarsak azonban sokkakisebbek,
sokkal szervezettebbek és sokkal fejlettebbek kpltaint a hazai
vallalkozék, amely koszonhetvolt annak, hogy fefldésiiket nem
akadalyozta negyven évig a szocializmus vallalkbedes
berendezkedése. Ez a fajta megkdzelités napjainkban egyre
kevésbé helytallo. Annak ellenére, hogy jefesnversenyhatranybol
kellett felvennilk a versenyt a kilféldi versengikkal, nem mentség
arra, hogy a magyar vallalkozok déntdbbsége huszondét évvel a
rendszervaltozds utan sincsen tisztaba a piacgigdass a
vallalatgazdasag alapveszabalyaival.

Az utébbi években egyre tobbet lehet hallani aaliéizoi kultara
jelenbségéél, azonban sokan nem ismerik sem a jelentését, asem
befolyasol6 tényeit, sem pedig a nemzetgazdasagra, életszinvonalra
gyakorolt hatasat. A vallalkozéi kultira szinvonalagymértékben
fugg attdl, hogy a vallalkozok mennyire képesek hagrozni a
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vallalkozasok 4&ltalanos céljait, a nemzetgazdasaglmetoltott
szerepét, valamint attol, hogy a vallalkozOk mermylpjalisak az
adorendszerrel, a piac szedapél (szallitokkal, vevkkel,
versenytarsakkal, hatdosagokkal) szemben. Ennek eledigin akkor
beszélhetiink magas s#intallalkoz6i kulttrardl, ha magas azoknak a
vallalkozadsoknak (vallalkozoknak) a szama, amets#taban vannak
a vallalkozasok altalanos céljaival, nemzetgazdaaagbetoltott
szerepével, tovabba, ha magas azon vallalkozasakaszamelyek
nem az adofizetés elkerulésére helyezik hangsulyt, hanem az adok
befizetésére, valamint piaci magatartasukban éeaiinlyaz ,élni és
élni  hagyni” gondolkodas. Mivel ezek a tén§kz szoros
O0sszefliggésben vannak egymassal, ezért javuld rieidglek (akar
kulon-kalon is) noveli a sikeres és eredményesailkaizasok szamat.
Ennek koszonhéen novekednek a koltségvetés bevételei, a
foglalkoztatottak szama, amelyek a gazdasadg noeskbez, az
életszinvonal emelkedéséhez vezet.

A fejlett nyugat-eurdpai orszagokkal 6sszehasamliendkivil magas
Magyarorszagon a szirke- és feketegazdasag aramyaly éves
szinten 4800-4900 milliard forintnyi GDP-t termeals kdzel 2000
milliard forintnyi adébevétell fosztja meg az allamot (INDEX.HU,
2010a). Magyarorszagon a problemat tovabb sulyashiibbgy az
ilyen nagymérték szirke- és feketegazdasag mellett is az Addéhivatal
altal megallapitott, és a vallalkozasok altal bmrigetett addhatralék
eléri az 1600 milliard forintot (INDEX.HU, 2010b)Ezeknek a
vallalkozasoknak a gazdalkodasat egy cél vezértigyh minél
kevesebb adot fizessenek az allam koltségvetédetielgy tudjak
elérni, hogy minimalizaljak a legéalis bevételeikets a legalis
bevételeikkel szemben maximalizaljak  az elszamoélhat
koltségtomeget. Ennek koszonbet minimalizalhatdo a fizetedd
tarsasagi ado és altalanos forgalmi ado, amit magpk vallalkozas
koltségnek tekint helytelendl. A probléméat ebben jalenti, hogy
megfeleb ismeretek és odafigyelés nélkil nehéz eltalalni a
koltségeknek és a bevételeknek azt az aranyat,yamellett a
vallalkozas hiteles képet mutathat az Adohivatdé.fé bérjelled
kifizetésekhez kapcsolédd addk és jarulékok esatéise cél a
befizetések minimalizalasa, amelyet a bérjdllekifizetések
(munkabér, potlékok stb.) minimalizalasaval érnek E&nnek
eredménye az, hogy rendkivil magas azon munkadiliama, akik



minimalbéren, vagy részmunkéloien vannak bejelentve, igy alig
részesilnek majd a szocialis halé nyujtotta sztatEdokbdl (pl.
nyugdij, egészségugy).

Egy nemzetgazdasag szamara oriasi problémat jelesiirke- és a
feketegazdasag megléte. Egyrékrelentss bevételil fosztja meg a
koltségvetést, masréstr hatraltatia a fefldésben azokat a
vallalkozasokat, amelyek lojalisak az adérendstesmemben, és
hosszl tavon tudnak biztosithatni a gazdasag fay@sn és
kiegyensulyozott  fefldesét,  harmadrészt  megkarosita a
munkavallalokat is. A sziirke- és a feketegazdassayaszoritasat két
oldalrél lehet megkozeliteni. Az egyik oldalrél a ingenkori
kormanyzatnak kell megtenni a szikséges |épésekadtah hogy
kialakit egy vallalkozobarat, fétiéskozponti makrogazdasagi
kornyezetet. A masik oldalrél a gazdasagi szakmamdlkegy olyan
konnyen elsajatithatd és adaptalhatd gazdalkodaésdseert (pl.
egységes kontrollingalapd informaciés rendszertylolgjozni és
terjeszteni, amely segit megtanitani a vallalkokasa legalis és
eredményes gazdalkodasra.

1.3. A kontrolling és a koltségtudatos gazdalkodas kapoata

A rendszervaltozast kouviEn Magyarorszagon megindult a kulfoldi
toke ebteljes beadramlasa, amely magaval hozta a befektszagok
sajatos vallalkozoi kultarajat. Ennek eredményekérghonositottak
egy Ujszel vallalatiranyitasi moédszert, amelynek kozépporaiala
kontrolling allt.

A 90-es évek kdzepére a kontrolling egyre ismeriblelfogadottabb
lett Magyarorszagon. Ezekben a#ktien a kontrolling azonban nem
volt mas, mint egy ,divatos” fogalom, amelyet sokndenre szerettek
volna hasznalni, és sokszor tulajdonitottak nekawolvarazséit, ami
kepes minden problémat orvosolni. A 90-es evek néggnte alig
volt Magyarorszagon olyan nagyvallalat, amelyik akkalmazott
volna kontrollert, és ne szerepelt volna kdzéptagljai kdzott egy
hatékony kontrollingalapt informaciés rendszer Kige és
mikodtetése. A kezdeti lelkesedés azonban az esetaks d
tobbségében kudarccal végptt. A Bkeesebb, magyar
menedzsmenttel thkodo vallalkozasoknal éfordult, hogy komoly
beruhazasok ellenére sem tudtak hatékonyaikoédd rendszert



kiépiteni, ugyanis a beruhazasok soran a hangsaalyhfrastruktira
(szamitdégépes haldzat, szoftverek) kialakitasalgehiek, és szinte
alig foglalkoztak a gazdasagi folyamatok megism&rés

paraméterezésével. Ez abbdl adddott, hogy nagyeaska voltak
azok a szakemberek, akik tisztAban voltak a kdmgpligazi

funkciojaval, és meg kevesebben voltak azok, akiédakitani és
mukodtetni is tudtak ezeket a rendszereket. Ezekkartsienségek
negativan hatottak a kontrolling megitélésére &aihijlodésére. A
vallalkozdsok pesszimizmussal tekintenek az ilyendszerekre, a
szakma pedig mind a mai napig nem volt képes olgajyakorlatban
is hasznosithatd moddszereket kidolgozni, amelyeirhetvé és

hasznalhatova tennék a kontrollingalapu informacersdszereket a
vallalkozasok szamara.

A vdllalkozasokra alapvéen jellem®, hogy folyamatosan feéjto
makrogazdasagi kornyezetben kevesebb figyelmet tedpek a
tudatos gazdalkodasra. A kereslet folyamatos ndlédee a
vallalkozasokat efssorban a fogyasztdi igények Kkielégitésére
0sztbnzi, és sok esetben hattérbe szorul a kdlidégissag. Ez
nagyon jol megfigyelhét volt Magyarorszagon a rendszervaltozast
koveth masfél évtizedben. Ennek koszorleet egy olyan
felkésziletlen vallalkozéi réteg szembesiilt a gazda vilagvalsag
nehézségeivel, amely a vallalkozdéi kultira tekiglenh is jelerdisen
elmarad a nyugati versenytarsaktol.

Felmerul a kérdés, hogy a koltségek miért jatszadakonti szerepet
egy vallalkozas életében, és miért kell rajuk kken nagy figyelmet
forditani a sikeres gazdalkodas érdekében. KORMENDIOTH,
1999 szerint a versenyszféraban a termék piaci élsadllegesen a
vevo hatarozza meg, és nem a vallalkozé. Adveaga donti el, hogy
a termék tulajdonséagaiért milyen aldozatot kepesh@s igy milyen
arat hajlando fizetni azokért. Az ar tehat piacitegdria. A
vallalkozas, a vallalkoz6é nyereséget (profitot) kesakoltségeinek a
piaci arnal alacsonyabb szinten tofidartasaval tud elérni. Nagyon
leegyszeisitve a ,nyereseg = arbevetel — koltség”. Mivebeat adott
funkcioteljesités mellett a piacon megféldozelitéssel allandonak
vehetjik, a vallalkozo a vével tortérd aralkunal csak alacsonyabb
koltséghanyad mellett tud a konkurencia arai aknlapi, és igy
arrésre, illetve el nyereségre szert tenni. Az arrés noveihat
termék aranak emelésével is, de ezt a vallalkonft &dltsége mellett
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csak a funkciodteljesités ndvelésével érheti eligzont joval nagyobb
befektetést igényel, mint az adott funkcidteljesitdellett a kdltségek
esetleges csokkentése.

Egy-eqgy krizishelyzet sokszor valaszut elé albtjaallalkozasokat is.
Ma ez a krizishelyzet a gazdasagi vilagvalsag, wmel a
vallalkozasok megoldasokat keresnek. Megoldast , afragyan
maradhatnanak versenyképesek, hogyan tudnak padaikiteni a
csOkkerd kereslet ellenére. Ebben jelenthet megoldast a
(koltseg)tudatos gazdalkodas iranyaba t@rtéimozdulas, amely a
kontrollingalapu informacids rendszerek alapjatinglk.

1.4.Célkitiizések és hipotézisek

A doktori eértekezésemben a céliaések két csoportjat kilonbdztetem
meg. Az el§ csoportba tartoznak az alapoz6 célkitsek Cq, C,,
Cs3), mig a masodik csoportba @& télkitizés C,). Az alapozo
célkitizésekkel a & célkitizés relevanciajat, megalapozottsagat
kivanom alatdmasztani. Az alapozé cdikésekkel a témaban
(kontrollingalapu informaciés rendszerek) érintethllalkozok és
gazdasagi szakemberek szakmai felkészlletlensegel), (a
kontrollingalapl  informaciés  rendszerek  csekély téiér
alkalmazasat ¢,) és ezeknek a rendszereknek a gazdasagi
hasznossagat kivanom igazolfs). Ezekkel alatAmasztva a doktori
értekezésemof célkitizése egy olyan kontrollingalapu informacios
rendszer kialakitasa a tipustermékeket gyart6 lkaktasok szamara,
amely a vallalkozasok mérei€es a gyartott termékedtfiiggetlendl
alkalmazhatd, tovabbfejlesztidet tovabba igazodik a magyar
pénzigyi- és szamviteli normakhoz, valamint lékéget biztosit a
gyartott termékek kategorizalasahoz, azok jovediEaneb
képességeik alapjacy).

A célkitizeseim alapjan hét hipotézis kivanok bizonyitara. &
(H,), a masodik ;) és a harmadik H3) hipotézis az alapozoé
célkitizésekhez kapcsolodik, mig a negyedik)( az 6todik Hs), a
hatodik Hg) €s a hetedikH;) hipotézis a ¢ célkitizéshez. A §
celkitizéshez tartozé negy hipotézis kozil ad é44,) hipotézis, mint
alaphipotézis vizsgalandd, amelynek részbeni vagjest elvetése
irrelevanssa teszi a masodlsj), a harmadikKg) és a negyedikH?)
hipotézisek vizsgalatat.



Kutatdsom soran az alabbiak bizonyitasa a cél:

H.. A vallalkozék és a gazdasagi szakemberek huszéwiel a
rendszervaltozas utan sincsenek tisztdban a kbndalapu
informacids rendszerek jeléisegével.

H,. Csekély azon vallalkozasok szama Magyarorszagomelyak
miikddtetnek kontrollingalapu informacidés rendszert.

Hi: Hatékonyabban és eredményesebben gazdalkodnak azok
vallalkozasok, amelyek ihkddtetnek  kontrollingalapu
informacids rendszert.

H,. Létrehozhatdo egy olyan kontrollingalapu informd&ci@ndszer
tipustermékeket gyarté vallalkozasok szamara, amaly
vallalkozasok méretét és a gyartott termekekt fiiggetlendl
alkalmazhato és tovabbfejleszifiet

Hs. A létrehozott kontrollingalapl informacids rendsgegitségével
egzakt modon meghatarozhatova valik az egyes teknek
kozvetlen elszamolhat6sag szerinti koltségbssietéte
(kbzvetlen- és kozvetett koltségek) és 0Onkoltséedi
(k6zvetlen-, sikitett- és teljes 6nkoltséeg).

He: A létrehozott kontrollingalapa informacids rendsgegitségével
pontosan meghatarozhatova valik az egyes termékmhetés
volumenédl figgsé koltségosszetétele (valtozo- és fix koltségek)
és fedezeti pontja.

H;. A létrehozott kontrollingalapl informacids rendsgegitségével
egyértelnien meghatarozhatéva valik az egyes termeékek
jovedelemtermel képessége.

A célkitizések igazolasat, és a hozzajuk kapcsolédo hipetézi
bizonyitasat harom maoddszerrel végezem. AZ €¥l,) modszert
alkalmazom az elsés a masodik célkizésnél, valamint az élses
masodik hipotézisnél. Ez a vizsgalati moédszer eg@rdkves
vizsgalati technikat alkalmaz, amely a leggyakomioner kutatasi és
informaciodszerzési moédszer. A masodiM ,f vizsgalati modszert
haszndlom a harmadik célktes, valamint a harmadik hipotézis
esetében. Ez a vizsgalati modszer egy sajat fegiszizsgalati
technika, amely lehéséget biztosit a vizsgalatban részt d&ev
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vallalkozasok rangsorolasara, azok éves beszanhdlbikzamitott
mutatdik ©6sszehasonlitdsa alapjan. Végezetil a ddikm(M )
vizsgalati modszer a negyedik céllkméshez, valamint a negyedik,
otodik, hatodik és hetedik hipotézishez kapcsolo#ik a vizsgalati

modszer egy matematikai modell kialakitasa, amelgealitikus
modszerrel ismertetek.

1. tablazat: A doktori eértekezés céljainak, hipotéseinek es
modszereinek dsszefliggesei

Ceélkitiizesek Hipotézisek Modszerek
Cu, G Hi, Hy M,
Cs Hs M,
Cy H,, Hs, Hg, H; Ms

Forras: Az alfejezetben leirtak alapjan sajat Gafizies
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2.AZ ADATBAZIS ES AZ ALKALMAZOTT MODSZEREK
ISMERTETESE

2.1. A kontrollingalapu informacios rendszerek magyarorzagi
megitelése

Az alapozo célkiizések kdzil etként a témaban érintett vallalkozok
€s gazdasagi szakemberek szakmai felkészlletldnségé a
kontrollingalapl  informaciés  rendszerek  csekély téiér
alkalmazasat kivanom igazolni. Ehhez modszerkéniaazérdives
vizsgalatot valasztottam, amely a leggyakoribb prinkutatasi és
informacidszerzési technika. Célja, hogy Iényegidk&eket feltéve
relevans informaciot dijtson az emberek, illetve a népesség egy
maghatarozott csoportjarol, csoportjatol.

A kérdsives vizsgalati technika esetében szikséges kuatdgam
készitése, amelynek tartalma a kdvetk&ppen alakulhat:

» a kutatasi feladat Kizése;

» a kutatdsi mdédszer meghatarozasa (jelen esetbegrddivies
vizsgalat);

> a kutatas targyat jelehpopulacio (alapsokasag) definialasa;

> az alapsokasagon belil ismert megoszlasok szanabeyvét

» pontos megfogalmazasa annak, hogy a kérdare kivancsi, és
mit szeretne a kééiv segitségével megtudni;

> a kutatni kivant teriletek alapkérdéseinek ossirasdl;

> a kéradbiv megszerkesztése;

» areprezentativ minta megvalasztasa;

> a kéraiv ellendrzése (néhany kisérleti felméréssel);

> a kérdbiv véglegesitése, engedélyeztetése, szerkesztése és
szikséges példanyban valo elkészitese;

> a konkrét felmérés elvégzése és a &irek eljuttatasa a minta
egyedeihez;

» a kapott informaciok 0sszesitése, csoportositasdaetsrzese;

» az adatok kvantifikdlasa (mérlbeé alakitasa);

> a hasznalt elemzési modszer(ek) meghatarozasa;

> az adatok elemzése és a kovetkeztetesek felvadzolasa
(MAJOROS, 2004).

A doktori értekezésemben feldolgozott ké&kahél a feltett kérdések
harom csoportba sorolhatok. Az &lssoportba tartozé kérdesek (1.,
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2., 3., 4., 5. kérdés) részben zart kérdések raspbdig szamszeér
adatokra és tényekre vonatkozé kérdések. A masaodiportba
tartozé kérdések (6., 7., 8., 9. kérdeés) teljesageen zart kérdések,
csakugy, mint a harmadik csoportba tartozok (1D. k&rdés). Az els
csoportba tartozé kérdésekkel a masodik csopodtiazt kérdések
alakulasat vizsgalom, mig a harmadik csoportbazarkerdésekkel a
valaszaddk szavahiléestegét elletirzom. A masodik csoportba tartozé
kérdések szamitanak a kénd kozponti (£) kérdéseinek, amelyek
alakulasat a masodik csoportba tartozé kérdéselgvéityében
vizsgalom.

Az el csoportba tartozdé kérdések esetében a valaszadéva
valaszadd vallalkozasaval kapcsolatos informaci@jggiftom ossze
ugy, mint a valaszadd iskolai végzettsége, valanainvalaszado
vallalkozasanak megye szerinti &dése, jellege, nettd arbevétele és
alkalmazotti létszama. A harmadik csoportba tartozérdések
esetében azt érdéklom meg a valaszadoktodl, hogy részt kivannak-e
venni a tovabbi kutatasokban, és hogy szeretnériafeamalodni a
kutatas tovabbi eredményélir

A masodik csoportba tartozo kérdések kozibladat arra kerestem a
valaszt, hogy a vallalkozasok mit varnak el egy tkahngalapu
informacidés rendszeit, vagyis hogyan értelmezik a kontrolling
gondolkodast. A kérdés megvalaszolasara 06t lehedgségalaszt
jeléltem meg, amelyek folyamatosan kozelitenek alydse
definicibhoz. Az el§ definicio szerint: ,A kontrolling folyamatosan
ellerdrizze az dallitott termékek és szolgaltatasok @ségét.”, a
masodik definicié szerint: ,A kontrolling szamsisitse a termékek
es szolgaltatasok  d@llitasaval kapcsolatos fontosabb
mérwszamokat.”, a harmadik definicié szerint: ,A korlireg adjon
valaszt a menedzsment aktualisan fontos gazdalkadkapcsolatos
kérdéseire.”, a negyedik definicio szerint: ,A karling allapitsa meg
az agazatok  (koltséghelyek) tervezénd és  valésagos
eredményességét.” és az 6tddik definicid szeridt: kontrolling
allapitsa meg a termékek és/vagy szolgaltatasokezend és
valdsagos koltségigényét.”.

A masodik kérdésnél arra kerestem a valaszt, hoggllalkozasok
milyen szakemberre biznak a kontrollingalapu infacias rendszer
kialakitasat és ftkodtetését. A kérdés megvalaszolasara 6t lehetséges
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valaszt jeloltem meg, amelyek folyamatosan kozedike a helyes
valaszhoz. Az etsvalasz szerint: ,miéségbiztositasi szakemberre”, a
masodik valasz szerint: ,logisztikai {iszaki) szakemberre”, a
harmadik valasz szerint: ,informatikai szakemberr@’ negyedik
valasz szerint: ,Uzemgazdasagi szakemberre” és tadikovalasz
szerint: ,pénzugyi- €s szamviteli szakemberre”.

A harmadik kérdésnél arra kerestem a valaszt, lroggllalkozasok
mennyire tartjak fontosnak a kontrollingot egy afdbzas életében. A
kérdés megvalaszolasara 6t lehetséges valaszefaldheg. Az el
valasz szerint: ,egyaltalan nem fontos”, a masoditasz szerint:
~Kismértékben fontos”, a harmadik valasz szeriktizepesen fontos”,
a negyedik valasz szerint: ,fontos” és az 06tddiKasa szerint:
,hagyon fontos”.

A negyedik kérdésnél arra kerestem a valaszt, hogkodik-e a

vallalkozasoknal kontrollingalapu informéacios repels A kérdés
megvalaszolasara 6t lehetséges valaszt jeloltem Aeglsd valasz

szerint: ,Nem, és nem is tervezzik a bevezetésgtmasodik valasz
szerint: ,lgen, de tul sok hasznat nem vesszikHhammadik valasz
szerint: ,Nem, de hosszu tavon tervezzik a bevegetéa negyedik
valasz szerint: ,Nem, de rovid tavon tervezzik aelzetését.” és az
otodik valasz szerint: ,Igen, és sok segitségejtraytnunkankhoz.”.

Az Osszeallitott kérdlv szétklldésében nagy segitséget nyujtott Zara
Laszl6, az Addétanacsaddk Egyeslletének elnoke,nagkérte az
egyesilet tagjait (adotanacsadokat, adoszsdedrt konyvebket,
konyvvizsgaldkat), hogy az ugyfélkorikben tartozallalkozokkal
toltessék ki a kérdlvet. Az igy nyert minta érintette az 6sszes megyét
ahonnan érkeztek valaszok kulonbaréret, jellegi és felkesziiltségi
szinfi vallalkozasoktdl. A visszaérkezett adatokat feddatam,
kiértekeltem, majd kordiagram segitségevel értehaBzé tettem. A
modszerrel azt a hipotézisemet kivanom bizonyitagy cafolni,
hogy a vallalkozék és a gazdasagi szakemberek mezphot évvel a
rendszervaltozds utan sincsenek tisztdban a kbngalapu
informacios rendszerek jeléisiegével, tovabba csekély azon
vallalkozasok szama Magyarorszagon, amelyekiikddtetnek
kontrollingalapu informacids rendszert.

2.2. A kontrollingalapu informacios rendszerek hasznossga
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Az alapozd célkitzések kozul masodikként a kontrollingalapu
informaciés rendszerek gazdasagi hasznossagat ckivdagazolni.
Ehhez mddszerként egy sajat fejlesiatésizsgalati technikat
alkalmaztam, amely lehi&téget biztosit a vizsgalatban részt dvev
vallalkozasok rangsorolasara, azok éves beszanhdlbikzamitott
mutatoik 6sszehasonlitasa alapjan. Az igy rangsweéatialkozasokkal
pedig lehaiség nyilik a célkiizéshez tartoz6 hipotézis bizonyitasara.

A kontrollingalapt  informacidos rendszerek haszngérak
bizonyitdsa érdekében kilenc vallalkozast hasdidito 6ssze, €s arra
kerestem a valaszt, hogy kimutathato-e pozitiv kibig®g, az éves
beszamolok elemzése alapjan, a kontrollingalapuormméciés
rendszert rkodtett és nem rikodtet vallalkozasok kozott. A
vallalkozasokat harom kategériaba soroltam. A% kitegodriaba azok
a vallalkozasok tartoznak, amelyek nem ukddtetnek
kontrollingalapu informéacios rendszert (1., 2., \Allalkozas), a
masodik kategoériaba azok, amelyelkiddtetnek, de rosszul (4., 5., 6.
vallalkozas), végul a harmadik kategériaban azoknelgek
mukodtetnek és jol (7., 8., 9. vallalkozas). Fontasgemliteni, hogy a
vizsgalatba bevont kilenc vallalakozas gazdalkodésndszerét
el6zetesen tanulmanyoztam, és az igy szerzett infodkacalamint
az ebzoéekben deklaralt feltételek alapjan soroltamdiet a harom
kategoria egyikébe. Az &d6ekben deklaralt feltételek alapjan rosszul
mikodik a kontrollingalapd informaciés rendszer, hagazdasagi
folyamatok (események) kozotti kapcsolatokat nem-okbzati
Osszefliggések alapjan alakitottak ki, és jolukddik a
kontrollingalapu informacios rendszer, ha a gazgiagalyamatok
(esemenyek) kozotti kapcsolatokat ok-okozati 0sgypdsek alapjan
alakitottak ki.

A harom kategoriara a hipotézisem bizonyitasa élder volt
szUkség, ugyanis eddigi tapasztalataim azt bizottgk, hogy azok a
vallalkozasok, amelyek nem #kddtetnek kontrollingalapu
informacios rendszert, eredményesebbek tudnak ,lammt azok,
amelyek nikodtetnek ugyan, de rosszul. Természetesen a ol
paraméterezett kontrollingalapd informaciés rendste mikods
vallalkozasok minden mas vallalkozasnal eredmeérjese

A vizsgalatot kilonbék mutatdszamok 0sszehasonlitasaval végeztem
el, amelyeket a kilenc vallalkozas éves beszamotbjaépeztem. A
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vallalkozasok vagyoni helyzetének elemzéséhez négpénzigyi
helyzetének elemzéséhez kettig a jovedelmdiségi helyzetének
elemzéséhez ugyancsak négy mutatészamot haszndhanegyes
mutatdszamok jellendge alapjan ragsoroltam, majd pontszammal
lattam el a vallalkozasokat. Az igy kapott pontsakat 6sszesitve
allitottam fel a vallalkozasok végsorrendjét.

A vizsgalathoz olyan vallalkozasokat valasztottamamelyek
tipustermékeket gyartanak. A vallalkozasok vagybweiyzetének
megallapitasahoz a kdvetkemutatokat hasznaltam:

> befektetett eszkdzok aranya,

> sajat bke aranya (tkeesség),

> toke Onfinanszirozasi mutatoja,

> befektetett eszkdzok fedezettsége.

A vallalkozasok pénzigyi helyzetének megallapitészadn kovetked
mutatokat hasznaltam:

> likviditasi mutato,
> likviditasi gyorsrata.

A vallalkozasok jovedelmésegi helyzetének megallapitasahoz a
kovetked mutatokat hasznaltam:

» arbevétel-aranyos Uzemi eredmény,

> arbevétel-aranyos adozastéleredmeny,
» béraranyos eredmény,

> értékesités jovedelmézége.

A befektetett eszk6z0k aranya a befektetett esHaizdiszonyitja az
0sszes eszkdzhoz. A mutatd azt fejezi ki, hogy lmlkazas 6sszes
eszkozébl mekkora hanyadot tesznek ki a tartosan befektetet
eszkdzok. Ebl adoddan a mutatd novekedése kedvazallalkozas
szamara.

Befektetett eszkozok
X

100
Eszkozok osszesen

Befektetett eszkozok aranya =

A sajat bke aranya (ackeelsseg) a sajabkét viszonyitja az dsszes
forrashoz. A mutato azt fejezi ki, hogy a vallalkezszkozeit milyen
aranyban finanszirozza a sajatkd. Ebl addddéan a mutatd
novekedése kedvéa vallalkozas szamara.
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S . rt t rrk r (t rrk rr 4 ) Sajdt tdke ]00
ajat toxke aranya (tokeerosseg) = p - X
4 4 g Forrasok dsszesen

A téke onfinanszirozasi mutatdja az eredménytartaléksoh mérleg
szerinti eredményt viszonyitja az 6sszes forrashanutatd azt fejezi
ki, hogy a sajatakén beltl milyen aranyt kepvisel a felhalmozott
eredmény. Ebll adédéan a mutaté névekedése kedvexallalkozas
szamara.

Eredménytartalék + Mérleg szerinti eredmény 100
X

Toke onfinanszirozadsi mutatoja = - —
Forrasok dsszesen

A Dbefektetett eszk0zOk fedezettsége a sajkiett viszonyitja a
befektetett eszk6z6khtz. A mutatd azt fejezi kigyhaaz 0Osszes
befektetett eszkdzt milyen aranyban finanszirozzajat 6ke. Ebll
adddoan a mutatd névekedése kedwexallalkozas szamara, mert ez
azt jelenti, hogy a sajat forrasok egyre nagyobbnyhadat
finanszirozzak a befektetett eszkdzoknek.

Sajat toke

x 100
Befektetett eszkozok

Befektetett eszkozok fedezettsége =

A likviditasi mutatdé a forgoeszkodzoket viszonyigarovid lejarati
kotelezettségekhez. A mutatd azt fejezi ki, hogyakalkozast rovid
tavu eszkozei hany szazalékban fedezik a rovid kéwglezettsegeket.
Ebbsl adodoan a mutatdé ndvekedése kedvaeerallalkozas szamara.

, , Forgoeszkozok
Likviditasi mutato = —— — - x 100
Rovid lejaratu kotelezettségek

A likviditasi gyorsrata a készletekkel csokkent&itgdoeszkozoket
viszonyitja a rovid lejaratu kotelezettségekhemidtatd azt fejezi ki,
hogy a véllalkozads bizonytalan készletelemeivelkksdtett rovid
tavu eszkdzei hany szazalékban fedezik a rovid kételezettségeket.
Ebbsl adodoan a mutatdé ndvekedése kedvaeerallalkozas szamara.

Forgoeszkozok — Készletek

Likviditasi gyorsrata = 100

X
Rovid lejaratu kotelezettségek

Az arbevétel-aranyos Uzemi eredmény az Uzemi {izkinti
eredményt viszonyitja a vallalkozas bevételeihemutatd azt fejezi
ki, hogy egységnyi bevétel milyen nagysagu Uzerrieti) eredményt
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hozott létre. EbSl addéddéan a mutatd novekedése kedvex
vallalkozas szamara.

; , , . , Uzemi (iizleti) tevékenység eredménye
Arbevétel-aranyos tizemi eredmény = —— — - x 100
Ertékesités netto arbevétele +

Egyéb bevételek

Az arbevétel-aranyos adozasétel eredmény az adozas 6l
eredmenyt viszonyitja a vallalkozas bevételeihean#tato azt fejezi
ki, hogy egységnyi bevétel milyen nagysagu adoréts eredmeényt
hozott Iétre. Eb&l adoddéan a mutatd novekedése kedvez
vallalkozas szamara.

Adozas elotti eredmény 100
X

Arbevétel-ardnyos adézds eldtti eredmény = ————— — -
Ertékesités netto arbevétele +

Egyeb bevételek +
Pénziigyi miiveletek bevételei +
Rendkiviili bevételek

A béraranyos eredmény az Uzemi (lzleti) tevékenys@giményét

viszonyitja a szemelyi jellégraforditasokhoz. A mutato azt fejezi ki,

hogy egységnyi bérkéltség milyen nagysagu eredmiayott létre.

Ebbsl adodoan a mutatd ndvekedése kedvaeerallalkozas szamara.
Uzleti (iizemi) tevékenység eredménye

Bérard dmény = x 100
eraranyos ereametty Személyi jellegii raforditasok

Az értékesités jovedelmésege az addzott eredmény viszonyitja az
értékesités netto arbevételéhez. A mutatd aztifjelzogy egységnyi
nettd arbevétel milyen nagysagu adédzott eredmémgoth létre,
vagyis mennyire volt jovedelmézaz értékesités. EBbadddoan a
mutaté novekedése kedvea vallalkozas szamara.

Adozott eredmény

Ertékesités jovedelmezéosége = ————— — - x 100
Ertékesités netto arbevetele

2.3.Egy nyomasos 6ntdde kontrollingalapu informacios
rendszerének kialakitasa

A f6 célkitizés keretein belll a tipusterméket gyartd valladkok
kontrollingalapu informaciés rendszerének kialaddta mutatom be
egy Microsoft Excel programban keészitett matematikaodell
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segitségével. Ezt az életdre®g fenntartdsa céljabdl egy nyomasos
ontddén keresztll vezetem le, és analitikus modszemertetem.

AMBRUS, 2007 szerint a matematikai modell egy ebtiekéma
altaldnos matematikai formaban, amelynek tanulmaasa
megkonnyiti az adott jelenség, szituacidé megértésévizsgalatat.
GREEFRATH, 2007 viszont ugy fogalmaz, hogy a masss, vagy
matematikai modellalkotas soran valamilyen, toblmynatematikan
kivali problémat, vagy kérdést oldunk meg ugy, hagstematikan
beltli kontextusba helyezzik azt. A problema mateaksanak
modja sokszor bonyolult és nem linearis.

A feladatmegoldas legkevésbé kdltséges maddja ditiama modszer.
Alkalmazasanak feltétele “minddssze” az, hogy igiakern rendszer
matematikai modelljét, és létezzen ennek zart foanaeballitott

megoldasa az adott egyértélpégi feltételek mellett. A
matematikailag egzakt megoldas annyira lesz adekvaendszer
viselkedésével, amennyire adekvat volt a felirtamadtikai modell.

Az analitikus megoldas legfontosabb Iépései (tengkégei):

> a feladat verbalis (szOveges) megfogalmazasa,

» a matematikai modell megalkotasa,

» a matematikai modell transzformacioja (egy8zéése),

» a megoldas egymas utani lépéseinek (algoritmusabgkjtése,

» a matematikai modell megoldasat jetentdsszefliggések
meghatarozasa,

> a megoldas ellginzése (SZUCS, 2001).

A kontrollingalapa informacios rendszer kialakithdadbel$ koltség-
és teljesitményszamitasi rendszer kialakitasavll Kezdeni. El$
feladat a nyomasos ontodék altaland&kaadéseének részletes feltarasa,
vagyis a termelési folyamatokat, a termelési folgtokat kiszolgalo
kozvetlen és kozvetett tevekenységeket, a gazdaskorhnyitasat
végd adminisztrativ tevékenységeket, tovabba mindezrgknashoz
és végtermékhez vald viszonyat kell megismernikB#én kertlhet
sor a koltségobjektumok kialakitasara, részletemeretésére
valamint az elszamolas folyamatanak kidolgozasara.

Elengedhetetlenil szikséges annak meghatarozagg, o ertiink
nyomasos oOntés alatt, illetve annak megismerésgy hmilyen
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terméket allitanak &l a nyomasos ontdodék, és azokat kiknek
ertékesitik.

A nyomasos Ontés egy olyan fémalakitasi technoJograelynek
soran az olvadt fémet rendkivil rovidéidalatt, nagy sebességgel
juttatjak a fémformaba, ahol a megszilardulas kiizbagy nyomas
hat ra. A nyomasos oOntést kulonésen a vékony fagaagu,
bonyolult geometrigju  ontvények gyartdsdhoz alkalraa.
Napjainkban széles korben hasznaljak a nyomasass daitlonboé
valtozatait, 6leg gepkocsi alkatrészek, elektromos motorok,
szamitogép alkatrészek, haztartasi gépalkatrékeelszerszamok stb.
gyartasanal. A nyomasos ontéssel készult dntvésygkartomanya
néhany grammtol korulbeldl 50 kilogrammig terjedhedyeket bleg
aluminiumbdl, magnéziumbdl, horganybdl és rézotiaidsl
allitanak eb. Korabban jelers volt az 6n- és az Olomotvozetek
nyomasos ontése is (DUL, 2009).

A koltségobjektumok kozul elsek a koltséghelyeket kell
meghatarozni. Rdgziteni kell a kdltséghely koltsdghhierarchiaban
elfoglalt helyét, a koltséghely azonositojat és eedzését, a
koltséghelyen felmeralfobb kdltségnemeket a termelés voluméhét
flggd tulajdonsagaival, a koltséghely tartalmat, a KKijtely
teljesitményét az elszamolas modjanak ismertetéséxagil a
koltséghelyen felmerdl eredeti koltségek termékekre toén
elszamolhatosaguk szerinti tulajdonsagait.

A koltségobjektumok kozul masodiknak a koéltségviket (termékek,
rendelések) kell meghatarozni. A termékek (ontv&hyesetében
rogziteni kell a termeléstechnoldgiai adatokat:iavetetekhez tartozo
ciklusidot, a ciklusidn belll gyartott termékmennyiséget, a selejt
mértékét, a riszakonként gyarthatd termékmennyiséget, a gépsorok
szamat, valamint a iwelethez tartozo allasitt A rendelések
esetében rogziteni kell a rendelés azonositojakldsvezeseét, a
rendelés tartalmat, a rendelés elszamolasanak tmodggil a
rendelésen felmerdilkdltségek termékekre tort@mlszamolhatésaguk
szerinti tulajdonséagait.

A koltségobjektumok kozul harmadiknak a koéltségnieshekell
meghatarozni, amelyet a kdltségcsoportok kiala&itakskell kezdeni.
Ezt kdveben rogziteni kell a kéltségcsoportokba tartoz@dieges-,
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masodlagos- és kalkulalt koltségnemeket. Ehhez itgigz kell a
koltségnem azonositojat és elnevezését, valamintkakkulalt
koltségnemek esetében a kalkulalt koltségnem odkdges
koltségnem(ek)tl tortérns meghatarozasanak maodjat.

A Kkoltségobjektumok meghatarozasa utan keril sor @&z
koltséghelyeken  felmerdil  koltségek  termékekre  tort@n
elszamolasara. Mivel a modell a tervezés oldalddrelit az
elszamolashoz, ezértéskor a koltséghelyeken kell megtervezni az
eredeti koltségeket (éldleges- és kalkulalt koltségnemek), amelyek
esetében egyenként rogziteni kell a koltségnemekmelés
volumenébl fliiggs- és a termékekre torténelszamolhatdosaguk
szerinti tulajdonsagait. Az eredeti koltségek azz@molas teljes
folyamatdban meigzik ezen a tulajdonsagaikat, igy adva meg a
termékek termelés volumewét figgs- és termékekre tortén
elszamolhatosaguk szerinti kdltsegszerkezetét.

A koltségek elszamolasahoz minden koltséghely beaté
szamszdisiteni kell a koltséghely teljesitményét, amelyet a
mikodessel o6sszeflu§gadatokbdl kell meghatarozni, valamint azt,
hogy ebldl a teljesitményBl mennyit tovabbit masik
koltségobjektumnak (koltséghely, rendelés, termék). folyamat
eredmeényeként valamennyi, a koltséghelyeken fellbegredeti
koltség kozvetlendl vagy kodzvetetten a termékekdandplnak”,
amely leheivé teszi a termékek elemzését.

Ahhoz, hogy a betskdltség- és teljesitményszamitasi rendszer igazi
kontrollingalapu informéacios rendszer legyen, amikekre osztott
koltségek alapjan olyan informaciokhoz kell jutiaarmenedzsmentet,
hogy lehebségik legyen a hatékonysag és termelékenyseg éeteke
beavatkozni a termelésbe, vagy a veszteségek asididecérdekében
donteni a termékek termelésének beszintétedenhez a termekeket
négy kategoriaba soroltam: gazdasagosan gyariottedelmesden
gyartott-, veszteségesen gyartott, de tovabb gyddta €s
veszteségesen gyartott, de tovabb nem gyartanoh@kek, amelyet a
termékek termelés volumeidét figgé koltségosszetétele alapjan
hatarozhatok meg.
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3.AZ ERTEKEZES FOBB MEGALLAPITASAI

3.1.Az alapozoé ceélkifizések vizsgalati eredményei €s azok
értékelése

Az alapozo célkiizések kdzil etként a témaban érintett vallalkozok
és gazdasagi szakemberek szakmai felkészlletlenségé a
kontrollingalapt  informacidos  rendszerek  csekély  téidr
alkalmazasat kivantam igazolni, amelyhez mobdszeérkaent a
kérdbives vizsgalatot valasztottam, amely a leggyakorrbmer
kutatasi és informacioszerzeési technika.

A kérdések el csoportjaval arra kerestem a valaszt, hogy a
vallalkozasok mit varnak el egy kontrollingalapufoimacios
rendszedl, vagyis hogyan értelmezik a kontrolling gondollast

Ellenérizze a mindséget

Szamszertisitse a méroszamokat
Tajékoztassa a menedzsmentet

Megallapitsa az eredményességet

]
[]
[
[]
[]

Megallapitsa a koltségigényeket

1. abra: Mit var el egy kontrollingalapu informaciés rendszertl
Forras: A kérdiv alapjan sajat dsszeallitas

A diagramrdl (. abra) leolvashatd, hogy magas azon vallalkozasok
aranya (29%), amelyek pontosan tudtak definialnkaantrolling-
gondolkodas lényegét, és magas azon vallalkozasola is (14 és
33%), amelyek kdzeliteg pontosan tudtak meghatarozni a fogalmat.
Azon vallalkozasok aranya azonban viszonylag alacd1 es 3%),
amelyek a valaszt az élkét definicié kozill valasztottak ki.

A kérdések masodik csoportjaval arra kerestem asg8l hogy a
vallalkozasok milyen szakemberre biznak a kontrgiiapu
informacids rendszer kialakitasat éskidtetését.
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Mingségbiztositasi szakemberre
Miiszaki szakemberre
Informatikai szakemberre

Uzemgazdaségi szakemberre

OCOE NN

Pénziigyi- és szamviteli szakemberre

2. abra: Milyen szakemberre bizna a kontrollingalapi
informacids rendszer kialakitasat és nikddtetését

Forras: A kérdiv alapjan sajat dsszeallitas

A diagramrol 2. abra) leolvashato, hogy magas azon vallalkozasok
aranya (55%), amelyek pontosan tudtak megvalaszalma kérdést,
hogy milyen szakemberre biznadk a kontrollingalapdorimacios
rendszer kialakitasat ésiikbdtetését, és magas azon vallalkozasok
aranya is (33 és 10%), amelyek koZddity pontosan tudtak
megvalaszolni a kérdést. Azon vallalkozasok arargzonban
elenyéséen alacsony (0 és 2%), amelyek a valaszt a# &&t
lehetség kozul valasztottak ki.

A kérdések harmadik csoportjaval arra kerestem lasgf hogy a
vallalkozdsok mennyire tartjak fontosnak a koningi&lapu
informacios rendszereket egy vallalkozas életében.

Egyaltalan nem fontos
Kismértékben fontos
Kozepesen fontos

Fontos

OO0 = =

Nagyon fontos

3. abra: Mennyire tartja fontosnak a kontrollingalapu
informacids rendszereket egy vallalkozas életében

Forras: A kérdiv alapjan sajat dsszeallitas
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A diagram 8. abra) szemlélteti, hogy magas azon vallalkozasok
aranya (29%), amelyek nagyon fontosnak tartjak matrldingalapu
informacios rendszereket egy vallalkozas életélisn,magas azon
vallalkozasok aranya is (40 és 29%), amelyek skerin
kontrollingalapu informaciés rendszer fontos va@zépesen fontos.
Azon vallalkozasok aranya azonban elenyénzalacsony (2 es 0%),
amelyek a valaszt az élkét lehebseg koziil valasztottak ki.

A kérdések negyedik csoportjaval arra kerestem lasyf hogy
mikodik-e a vallalkozasoknal kontrollingalapu inforen@s rendszer.

Nem, és nem is tervezzik a bevezetését

Igen, de tal sok hasznat nem vessziik

Nem, de hosszil tivon tervezziik a bevezetését
Nem, de rovid tavon tervezziik a bevezetését

Igen, és sok segitséget nyujt a munkénkhoz

4. dbra: Miikddik-e a vallalkozasuknal kontrollingalapu
informacids rendszer

Forras: A kérdiv alapjan sajat dsszeallitas

A diagram 4. abra) bemutatja, hogy rendkivul alacsony azon
vallalkozadsok aranya (5%), amelyekikddtetnek kontrollingalapu
informacios rendszert, és meglalstn alacsony azon vallalkozasok
aranya is (12%), amelyek nemikddtetnek ilyen rendszert, de révid
tavon tervezik a bevezetését. Pozitivumnak szamohlzan, hogy
magas azon vallalkozasok aranya (36%), amelyek zGo$dvon
ugyan, de tervezik a bevezetést. Sajnalatos médomak olyan
vallalkozasok (2%), amelyek ugyantkddtetnek kontrollingalapu
informaciés rendszert, azonban nem latjak tal sotel@ét, és
rendkivil magas azok aranya (45%), akik egyaltaldm tervezik a
bevezetéseét.

Az elsy, a masodik és a harmadik kérdésekre adott valaatagjan
egyertelnien céafolhaté az a hipotézi$i{), amely azt feltételezte,
hogy a vallalkozdsok még huszondt évvel a rendé#temds utan
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sincsenek tisztaban a kontrollingalapl informaciésndszerek
jelentbségével. A tapasztalat azonban az, hogy ismerik)yarek oka,
hogy az informéaciok és ismeretanyagok (internetakkanyvek,
oktatas stb.) mara mar mindenki szamara gyorsaakagaly nélkul
elérhebk. A masodik hipotézisH,) azt feltételezte, hogy csekély
Magyarorszagon azon vallalkozasok szama, amelyékodtetnek
kontrollingalapu informéacios rendszert, a negye#dirdésre adott
valaszok alapjan egyértelimn megafsitést nyert, ugyanis a
vallalkozdsok minddssze 7%-alikddtet ilyen rendszert, antib2%
ugy nyilatkozott, hogy ennek ellenére nem latjasknértelmét.

A két hipotézis kozotti ellentét annak tulajdonttha hogy a
gazdalkodok a megszerzett informaciokon tal nenlaijak, nem
tudjak felvallalni az ilyen rendszerek rendkivilltkéges, idigényes
€s nehezen megtébéibevezetését. Visszahuz& ez is, hogy a mai
napig kevés Magyarorszagon az olyan szakemberekaszakik
kialakitani és mikodtetni is tudnak ilyen rendszereket.

Az alapozd célkitzések kozul masodikként a kontrollingalapu
informacios rendszerek gazdasagi hasznossagat thimamgazolni,
amelyhez modszerként egy sajat fejledrtégzsgalati technikat
alkalmaztam. A vizsgalatot kilonb®z mutatdszamok
dsszehasonlitdsaval végeztem el, amelyeket a kiéialkozas éves
beszamoldjabol képeztem. A vallalkozasok vagyonlyzedének
elemzéséhez négy, a pénzigyi helyzetének elemzkéli& mig a
jovedelmesdségi  helyzetének elemzéséhez ugyancsak negy
mutatdszamot hasznaltam. Az egyes mutatoszameknglje alapjan
ragsoroltam, majd pontszammal lattam el a vallalkokat. Az igy
kapott pontszamokat 6sszesitve allitottam fel dalk@lzasok végs
sorrendjét 2. tablazas.

A tablazatbdl egyérteltien megallapithatd, hogy azok a vallalkozasok
(1., 2., 3.), amelyek jol paraméterezett ékodtetett kontrollingalapu
informacids rendszert hasznalnak, |ényegesen mhlgsantszamot
értek el, mint mas vallalkozasok, vagyis sikeresebbazdalkodtak.
Viszonylag magas pontszamot értek el azok a vakkok is (4., 5.,
6.), amelyek nem fikodtetnek kontrollingalapl informaciés
rendszert, azonban azok a vallalkozasok (7., 8.,.aelyek rosszul
paraméterezett és tkddtetett rendszert Uzemeltetnek, alacsony
pontszamokat értek el. Ez azzal magyarazhatd, hagyosszul
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paraméterezett és tkddtetett rendszer a hibas mechanizmusainak
koszdnheaten helytelen informacidkkal latja el a menedzsmendgs

a gazdasagi dontések helytelenek lesznek. A kdingalapu
informaciés rendszert nem ukddteth vallalkozasok relativ
eredményessége sok esetben annak koszphrimy a menedzsment

a gazdasagi dontéseinek meghozatalanal a tapasiutalas az
intuiciojara hagyatkozik. Ez pedig kisebb hibazéketséget hordoz
magaban, mint egy folyamatosan rossz nyomon jaelytdien
informacidkat kozvetét rendszer.

2. tablazat: A vallalkozasok pontszamainak 6sszesge

Megnevezés 1.v. 2.v. 3. v, 4.v 5.v. 6. V. 7.V 8.v. 9.v.
Vagyoni helyzet 31 26 28 21 13 14 20 2 15
Pénzugyi helyzet 12 % 18 12 16 12 7 7 4
Jovedelmeidségi helyzet 28 36 23 30 15 22 14 4
OSSZESEN 71 64 69 63 44 48 41 23 7
RANGSOR 1 3 2 4 6 5 7 g &

Forras: A vizsgalat alapjan sajat 6sszedllitas

A vizsgalat tehat egyértelien megafsiti azt a hipotézisemeHy§),

amely azt feltételezte, hogy hatékonyabban és a¥rgesebben
tudnak gazdalkodni azok a vallalkozasok, amelyekkddtetnek
kontrollingalapu informacids rendszert.

3.2.A 6 celkitiizés vizsgalati eredmeényei és azok ertekelése

A doktori értekezéseméf célkitizése egy olyan kontrollingalapu
informacios rendszer kialakitasa tipustermeékekattgyallalkozasok
szamara, amely a vallalkozasok mésdtés a gyartott termékekt
flggetlenul alkalmazhatd, tovabbfejleszthetovabba igazodik a
magyar pénzugyi- és szamviteli normakhoz, valankhietseget
biztosit a gyartott termékek kategorizalasahozk greedelemtermél
képességeik alapjan. Mindezt egy Microsoft Excebgpamban
keszitett matematikai modell segitségevel vegeztbnmamelyet az
életszeliség fenntartdsa végett egy nyomasos oOntddén kireszt
vezettem le, és analitikus médszerrel ismertettem.

A modell koltségobjektumainak kialakitasaval, a
koltségobjektumokon dytott adatok definidlasaval, a koltség-
elszamolasi folyamat bemutatasaval, valamint a ékak
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koltségosszetételéb nyerhed informaciok ismertetésével igazolast
nyertek a & célkitizéssel dsszhangban azon hipotézisek Hs, He,
H-), amelyek szerint kialakithatdo olyan kontrollinggali informacios
rendszer, amely biztosita a termékek koltségoésdének
meghatarozasat, valamint a termékek kategorizalasaok
jovedelemtermel képessége szerint.

A modell mikddésébl nyerhed fébb adatok alapjan meghozhatdk a

dontések a termékek tovabbi gyartasaval kapcsalataanelyet &.
tablazat szemléltet.

3. tablazat: A termékek termelés volumendi fliggo
koltségbsszetétele

Termélf-, Megnevezés Ar ('jr-lrlftyl?sség Nyereség | Nyereseg \@::gég kGII:tI;ég
azonosité (Ft/db) (Ft/db) (%) (Ft/db) (Ft/db) (Ft/db)
41100001 | Dobtartéd 2.834 2.434 16,43 400 1.942 492
41100002 | Dobtarté 2.874 2.469 16,40 405 1.975 494
41100003 | Dobtartéd 2.91b 2.505 1641 411 2.009 496
41100004 | Dobtartéd 3.00D 2.578 16,37 422 2.078 500
41100005 | Vizpumpahéz 2.160 1.976 9,31 184 1)098 878
41100006 | Vizpumpahéz 2.180 1.995 9,27 185 1/115 880
41100007 | Vizpumpahéaz 2.221 2.032 9,30 189 1/150 882
41100008 | Vizpumpahéz 2.242 2.062 9,26 190 1/169 883
41100009 | Fedélhatso 4.975 5.959 -16,51 -084 41884 .0751
41100010 | Fedélhatso 5.170 6.154 -15,99 -084 5/069 .0851
41100011 | Fedélhatso 5.071 6.256 -18,94 -1.185 5.166 1.090
41100012 | Fedélhatso 5175 6.359 -18,62 -1.184 5.264 1.095

Forras: A modell alapjan sajat 6sszeallitas

A tablazatban dsszefoglaltam a modellben szénepinékek termelés
kéltségosszetételét,
meghatarozom, hogy a modellben szereggirmekek kozul melyek

volumenédl

minésulnek gazdasagosan gyartott termékeknek,

fliggo

amely

segitségével

jovedéane

gyartott termékeknek, veszteségesen gyartott, dablo gyartando

termékeknek és veszteségesen gyartott, de tovabb gy@rtando

termékeknek. Az elemzés alapjaul szolgal6 tablarateltiintettem az
egyes termékek szémésben rogzitett arait, teljes onkoltségiket, a
valtozo- és a fix koltsegeik mértékét, valamint egyes termékek
altaluk termelt nyereséget szazalékban és értédkbejazve.
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A tabldzat alapjan koénnyen megallapithaté, hogy 1408001-
41100004-ig terjedl rendelések (dobtartdk) nméialiinek gazdasagosan
gyartott termékeknek, ugyanis ezeknek a termékekneterédésben
rogzitett arai meghaladjak a korabbi példaban tétizés elvart 14
szazalékos nyereségszintet. A 41100005-41100008eged
rendelések (vizpumpahazak) jovedeltier gyartott terméekeknek
minésilnek, ugyanis ezeknek a termékek ugyan nyeresémetinek,
azonban a szefdésben rogzitett arai nem haladjak meg a korabbi
példaban rogzitett és elvart 14 szazalékos nyesesdgt. Fontos
megemliteni, hogy a kockazat nyereségben téreaamszdisitésére
léteznek ugyan kilénb6z modszerek, azonban ezen mddszerek
ellenére a kockazat nyereségben tdrté@rvényesitése mindig a
menedzsment elvarasait megtestessiubjektiv tényaez marad.

Ha a tablazat alapjan tovabb elemezziik a termékakkor lathatjuk,

hogy a 41100009-41100010-ig terjedrendelések (fedélhatsok)
veszteségesen gyartott, de tovabb gyartandd tekmékemirbsilnek,

ugyanis ezeknek a termékek a s#desben rogzitett arai nem
haladjak meg a termékek teljes Onkdltségét, vagyeszteséget
termelnek, azonban a veszteség mértéke kisebb anemtnékek teljes
onkoltségébl a termelés volumendlt flggetlen fix koltségek
mértéke. A 41100011-41100012-ig tegerendelesek (fedélhatsok)
veszteségesen gyartott, de tovabb nem gyartandmékeknek

minésiulnek, ugyanis a termékek sz@mtésben rdgzitett arai nem
haladjak meg a termékek teljes Onkodltségét, vagyeszteséget
termelnek, és a veszteség mértéke nagyobb, miatnaékek teljes
onkoltségébl a termelés volumendlt flggetlen fix koltségek
mértéke.

A termékek abb emlitett kategorizalasa a végsdontés
meghozatalanak egy igen fontos szakasz, amely tinglleg szamos
tényedt figyelembe kell venni. Ugyan a modell kialakitAgh a
termékek szefdésben rogzitett arait agy hataroztam meg, hogy
minden kategoriaba sorolhatd legyen néhany, azoabaalésagban
ritkan fordul eb, hogy egy-egy termék gyartasat eleve veszteségesre
tervezzék. Ebdil kiindulva a terv mindig egy idealis allapot tlkro
amelyhez érdemes viszonyitani, és ennek alapjantemeg a
szUkséges lépéseket. Ha egy termék esetébenagzrtjad meg, hogy
veszteségesen gyartott, és a veszteség mértékehiggmint a
termékek teljes 6nkoltségéba termelés volumendt fiiggetlen fix
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koltségek mértéke, vagyis a termék gyartasanakiibéstzse indokolt
lenne, még nem kell automatikusan a gyartas bestAgét
fontolgatni. A gyartas besziintetésétetel kell tarni a veszteség okat,
amelyhez diszor az elszamolas folyamatan végighaladva Kkell
dsszehasonlitanunk a termék teljes onkdltségétiydesimld terv- és
tényadatokat (alapanyagar, ciklusidallasid stb.), és az igy nyert
informaciok alapjan kell megtennink a szikségesédéket a
koltségek csokkentése érdekében. Amennyiben a thégések nem
hozzak meg a kivant eredményeket, vagyis a problékea egy
feloldhatatlan sik keresztmetszet, akkor lehet végleg donteni a
termék gyartasanak beszintetékér

Azzal, hogy a kialakitott rendszer a koltségek égegitmények
elszamolasa mellett az eredmények javitdsa céljasélekvésre,
beavatkozasra készteti hasznalbit, igy esetében csupan egy
egyszeli beld koltseg- eés teljesitményszamitasi rendsierr
beszélhetiink, hanem egy magasabb szintet kéfyigdyamatosan
fejleszthed kontrollingalapu informéacios rendszéir

A termékek termelés volumeiét fliggé koltségosszetételének
meghatarozasaval leldseg nyilik a termékek fedezeti pontjanak
meghatarozasara is. Ugyan a doktori értekezés dsekdket
(bevételeket) és termelési adatokat éves viszdrgiat mutatja,
azonban ezek az adatok a valdésagban rovideldxozdnkent
(altalaban havi bontasban) kertilnek 6Osszesitésee.aHtermékek
termelés volumenék fliggé koltségosszetételét és bevételeit havi
szinten vizsgaljuk, és kumuldltan egy diagramonazdljuk, akkor
meghatarozhatjuk a termékek fedezeti pontjat, waggrt az
értékesitett termék mennyiséget, ahol a termékakbevaltozo- és fix
koltségek kumulalt 6sszege megegyezik a terméked ébalizalt
arbevétel kumulalt 6sszegével. Fontos azonban nlégamhogy a
fix koltségeket a termékek szédesben rogzitett, gyartando
(értékesitend) mennyiségére dsszesitve kell kimutatni, ugyasakc
igy kaphatunk realis értéket a megtérilésre vonraito. A fix
koltségek szefmésben rogzitett, gyartandd (ertékesitgnd
mennyiségére torténdsszesitését ugy kell elvégezni, hogy az adott
idopontig elszamolt fix koltségeket osztani kell azdigdgyartott
(értékesitett) termékek szamaval, és szorozni &eBzerddésben
rogzitett gyartando (érékesiténdermékek mennyiségével.
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4.AZ ERTEKEZES UJ, ILLETVE UJSZER U
MEGALLAPITASAI

Doktori  értekezésemben megfogalmazott célasekhez és
hipotézisekhez kapcsolodd vizsgalati eredményeapjah a doktori
értekezésem fontosabb megallapitasai, Uj illetwzalj eredményei
az alabbiak:

1. A kérddives vizsgalati modszer segitségével egyéfteim
cafoltam azt a hipotézist, amely azt feltételeztmgy a
vallalkozasok még huszondét évvel a rendszervaltorais sem
ismerik a kontrollingalapu informacids rendszerelentségét.
A tapasztalat azonban nem ezt igazolja. Ennek dkaara
keresenfl, hogy az informaciok és ismeretanyagok ma mar
mindenki szaméara gyorsan és akadaly nélkul elékheA
kérdbives vizsgalati moddszer segitségével egyéiteim
bizonyitottam azt a hipotézist, amely azt feltéttde hogy
csekély Magyarorszagon azon vallalkozasok szamalyain
kontrollingalaptu informéacios rendszert tkddtetnek. A
vizsgalatban részt véwallalkozasok mindoéssze 7%-dikddtet
ilyen rendszert, amelgb a képvisebk 2%-a Ggy nyilatkozott,
hogy ennek ellenére nem latja annak értelmét.

2. A sajat fejlesztésvizsgalati modszer segitségével egyérieim
bizonyitottam azt a hipotézist, amely feltételezteogy
hatékonyabban és eredményesebben tudnak gazdakkoakia
vallalkozasok, amelyek i#hkddtetnek  kontrollingalapu
informacios rendszert. Azok a vallalkozasok ugyaaimelyek
JOl paraméterezett ésikddtetett kontrollingalapu informaciés
rendszert hasznalnak, Iényegesen magasabb pontseésgioel
a vizsgalatban, mint mas vallalkozasok, vagyis regebben
gazdalkodtak.

3. A matematikai modell segitségéevel egyérigm bizonyitottam
azt a hipotézist, amely azt feltételezte, hogyeldrzhatdo egy
olyan kontrollingalapu informaciés rendszer tipustekeket
gyarto vallalkozasok szamara, amely a vallalkozaseéketédl
és a gyartott termékekt fliggetlentl alkalmazhaté és
tovabbfejleszthét A Iétrehozott modell képes a kdltséghelyeken
felmertb koltségeket a koltséghelyeken és rendeléseken
keresztll a termékekre tovabbitani, valamint taréeiza azokat
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a jellemdket, amelyek alkalmazhatova és tovabbfejles#triet
teszik a tipustermékeket gyarté vallalkozasok srzaméa
méretlkél és az altaluk gyartott termékéktiiggetlentil).

4. A matematikai modell segitségével egyérigbm bizonyitottam
azt a hipotézist, amely azt feltételezte, hogy tehdzott
kontrollingalapt  informaciés rendszerrel egzakt oprod
meghatarozhatova valik az egyes termékek kdzvetlen
elszamolhatosag szerinti koltségosszetétele (kligxvet és
kozvetett koltségek) és onkdltségszintjei (kdzvetlesikitett-
és teljes dnkoltség). Ezt részletesen az 3.2 adHejsmerteti, és
a 3. tablazat szemlélteti.

5. A matematikai modell segitségével egyérigtm bizonyitottam
azt a hipotézist, amely azt feltételezte, hogy tehdzott
kontrollingalapu informaciés rendszer segitseégépehtosan
meghatarozhatdva valik az egyes termékek termelésnenédl
fliggd koltségosszetétele (valtozo- és fix koltségekfeskezeti
pontja. Ezt részletesen az 3.2 alfejezet ismessta 3. tablazat
szemlélteti.

6. A matematikai modell segitségével egyértigtm bizonyitottam
azt a hipotézist, amely azt feltételezte, hogy tehdzott
kontrollingalapu informacids rendszer segitségéggkrtelnien
meghatarozhatova valik az egyes termékek jovedelemat
képessége. Ezt részletesen az 3.2 alfejezet idmertea 3.
tablazat szemlélteti.

A doktori értekezésem UjsZesege abban rejlik, hogy olyan moédszert
mutat be, amely segitségével kialakithatbak a kdimgalapd
informacios rendszerek. A német nyelvteriletefkdad és a német
nyelvteriletekdl szarmazd (multinacionalis) nagyvallalatok a dokto
értekezésben vazolt mddszerhez hasonloadikddietik ugyan a
kontrollingalapu informacios rendszereiket, azonbaek kialakitasat
bemutaté szakirodalom nem talalhaté a piacon. Anjely fellelhet,
kontrollinggal foglalkoz6 irasok elméletkdzpontiales kevés
gyakorlatban alkalmazhaté informaciot nyujtanak catkollingalapu
informacios rendszereidc A doktori értekezésem ezt a hianyossagot
potolja azzal, hogy eszkdzt nyujt a kontrollingdlaphformacios
rendszer kialakitasat tervez vallalkozdsok vezéinek és
szakembereinek.
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5.AZ EREDMENYEK ELMELETI/ GYAKORLATI
HASZNOSITHATOSAGA

Tobb éven keresztll dolgoztam terthehllalkozasnal kontrollerként,
majd kontrolling vezéiként, igy kelb gyakorlati tapasztalatra tettem
szert a kontrollingalapu informacios rendszerekakigasa teriletén.
A gyakorlati tapasztalatok megszerzése mellett &tzdam
kontrollinggal foglalkozé szakirodalmat is attandlmyoztam,
amelyek egyulttes hatasara kialakult bennem egy anarkanyvonal,
amely a kontrolling gyakorlati alkalmazhatésagatlyba a
kozéppontba. A témaval foglalkozva arra a megdhbapa jutottam,
hogy ugyan Magyarorszagon a vallalkozasok \ezedrzik a
kontrolling alkalmazasaban réjlelonytket, azonban semdtj sem
pedig energiat nem forditanak a kontrolling valdényegének
megismerésére, €s meég kevesebbet a gyakorlatbaténstor
alkalmazhatosagara. Véleményem szerint a kontgllényegéenek
megértése, és a vallalkozasok kontrolling mentéténd fejlesztése
nem csak javitana a vallalkozasok gazdalkodasaatikbnysagat, és
olyan magasabb vallalkozo6i kultiran alapulé vabalk réteg
kialakulasat, amely igazi értékévé valhatna a négazelasagnak.

Doktori értekezésemben a tipustermékeket gyartdalkarasok
kontrollingalapu informéacios rendszerének kialadataés rikodését
mutattam be. Ezt dalslépésnek tekintem egy tdbb éves projekt
megvalositasaban. Célom egy olyan egységes kangalhpu
informacids rendszer kialakitasa, amely fliggetlealidhlmazhatdé a
vallalkozasok méretét és a tevékenység jellegéts.

A kontrollingalapu informéacios rendszerek kialakédészempontjabol
a vallalkozasok 6t csoportba sorolhatok. Az elkkest években a
doktori  értekezésemben kialakitott moddszer felhalsmaval

kontrollingalapu informacidés rendszer kidolgozadétvezem az
egyedi termékeket gyarté vallalkozasok, a keredkedmel

foglalkoz6  vallalkozasok, a mégazdasaggal foglalkozo
vallalkozasok és a szolgaltatas nyujtasaval fogledkvallalkozasok

részére. Természetesen a tuyzzdasaggal foglalkozé
vallalkozasokon belll eltér lesz a kontrollingalapd informacios
rendszer a novénytermesztes, az allattenyésztés, a

gyumolcstermesztés, az éghzdalkodas és a vad- és halgazdalkodas
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teriletén nikods vallalkozasok esetében, hiszen a tevékenység
sajatossagait figyelembe kell venni.

Ezt kdveben keril majd sor az egységes kontrollingalapurméwios
rendszer kialakitdsara, amely a pénzugyi szameitelalkalmazott
egységes rendszerékibnyvi konyvelés) mintdjara eszkodzt adna a
vezebi szamvitel szamara is, hogy egységesen kezele a
vallalkozasokat.
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