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ÖSSZEFOGLALÁS

A vevőközpontúság a teljes körű minőségirányítás alappilléreként a hosszútávú, kölcsönösen sikeres eladó-vevő együttműködések

kiépítéséhez nélkülözhetetlen. A takarmányiparba bevezetett és szigorúan ellenőrzött minőségirányítási rendszerek biztosítják az összes érdekelt

fél igényei szerinti termékmegfelelést és közvetve az élelmiszergyártás alapanyagainak megbízhatóságát. Mindezt úgy, hogy a mezőgazdasági

termelés résztvevőinek minőségtudatossága nagy eltéréseket mutat, így a takarmánygyártók a beszállítói lánc és a takarmányok felvevő piacának

szereplőit is támogatják szakmai hátterükkel és ezzel a biztonságos élelmiszerlánc kulcsszereplői a termőföldtől az asztalig. 

Kulcsszavak: takarmánybiztonság, vevőközpontúság

SUMMARY

Customer focus is one of the main principles of  Total Quality Management, and it is inevitable for long term, mutually successful vendor-

customer partnerships. The strictly controlled quality management systems of animal feed industry ensure that product quality meets the

expectations of all parties involved and, indirectly the reliability of human food raw materials. Meanwhile, the participants of agricultural

production are variably quality conscious, so feed manufacturers support their supply chain and also their customers with professional

background and they play a key role in safe food chains from farm to fork.
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BEVEZETÉS

A hazai állatállomány az utóbbi években csökkenő,
míg a takarmányárak emelkedő tendenciát mutattak
(KSH, 2012). Globalizálódó világunkban a mezőgaz-
da sági alapanyagok kereskedelme és felhasználása
bonyolult hálózatot alkot időben és földrajzilag, akár
ta karmányként, akár élelmiszeripari termékben kerül-
nek feldolgozásra, továbbá egymás alapanyagai is le -
hetnek. A mezőgazdaság és a termékeit feldolgozó
élelmiszeripar összefüggő kapcsolata, és a fogyasz -
tók ra nézve biztonságos jellegének kialakítása csak át-
fogó, a termékpályákra kiterjedő minőségbiztosítási
mód szerekkel kivitelezhető. Ezeken a termékpályákon
az állattenyésztés biztonságos és jó minőségű takar-
mánnyal való ellátása esszenciális a biztonságos éle l -
mi szerek iránti fokozott igények kielégítésére. A
ta kar mány az állatfajok, korcsoportonkénti, ivar, hasz -
nosítási irány, egészségi állapot szerinti megfelelő táp -
lálóanyag-tartalmat kell, hogy biztosítsa. Emellett
se gítse a haszonállatok genetikai potenciáljának ér vé -
nyesülését a termelésben, valamint közvetlenül az álla -
tok, közvetve a végfogyasztók, az ember egészségét ne
károsítsa. Ez a szemlélet tükröződik a sokszor idézett
„ a szántóföldtől az asztalig” koncepció megfogalma -
zá sában is. A jogszabályi kötelezettségek és a vevői
igé nyek kielégítésére a takarmány-előállításban is ki -
építésre és bevezetésre kerültek azok a folyamatok és
gyakorlatok, amelyek a minőségirányítási rendszereket
alkotják. Azonban a takarmány-alapanyag termeléssel
foglalkozó nagy számú és változatos üzemi méretekkel
rendelkező gazdálkodóknál ez még nem zárult le. A ta -
karmányiparban is jelenleg több kisebb-nagyobb sze -
replő verseng a piacokért; már nem csak takarmányt,
ha nem különféle az állattartással kapcsolatos szolgál-

tatásokat is nyújtva mind a háztáji, mind a kis-, a kö -
zép- és a nagyüzemi termelőknek. 

Somogyi et al. (2008) hangsúlyozzák, hogy a me ző -
gazdasági termelés folyamatát olyan nagyszámú jog -
szabály és szabvány befolyásolja, hogy mindegyiküket
az élelmiszer-alapanyagot termelők nagy része még se -
gít séggel sem képes integrálni. Ebben az esetben, főleg
a kisebb piaci szereplők, a legfontosabb vevő kívánsá -
gá nak megfelelő követelményeket próbálják teljesíteni.
Ezzel azonban értékesítési lehetőségeik beszűkülnek,
termelési kockázatuk növekszik, mivel csak egy vevő
ál tal preferált, specifikus rendszert alakítanak ki.

Gyaraki (2013) a hazai élelmiszeripar megújulásá-
nak akadályai között elsősorban a forráshiányt, a bi-
zony  talan mennyiségű és minőségű alapanyagot, a
bi zalmatlanságot és az élelmiszerláncban az együtt mű -
kö dési készség hiányát említi meg. Elegendő mennyi -
ség ben, minőségi élelmiszerrel való önellátás minden
országnak stratégiai kérdés a globális élelmiszerpia-
con. Rávilágít, hogy a magyarországi élelmiszer-fel-
dol gozás sikerességének egyik záloga az együtt műkö-
dési kapcsolatok létrejötte termelők és feldolgozók kö -
zött, amely a termés minőségi és mennyiségi inga do -
zása ellenére biztosítja a vállalkozások stabilitását. 

A takarmányipar beszállítói oldalán, és a felhasz -
ná lási oldalon is nagyon eltérő lehet a felek minőség-
tu datossága, ezért a takarmány-előállító szerepe, mi nő-
ségügyi rendszerének hatékonysága, tapasztalata és
szak tudása kulcsfontosságú a minőségi termékeket elő -
állító és biztonságos élelmiszerláncokban. 

Általánosságban elmondható, hogy a mezőgazda -
ság különbözik a nagyipari termeléstől, amelyekre az
ismert minőségügyi rendszereket elsősorban kialakí-
tották és adaptálták. A mezőgazdasági termelés ciklu-
sai hosszabbak és külső, környezeti tényezők ha tásai-
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nak sokkal inkább kitettek. Ebből kifolyólag tehát a
minőségingadozás csökkentésének lehetőségei korlá-
to zottak (vagy csak jelentős anyagi ráfordítással ki vi -
te lezhetők). Így az élelmiszeripar és a takar mány-
gyártás, mint a mezőgazdasági termelés vevői és köz -
vetlen felhasználói, ezzel a minőségingadozással dol-
goz nak alapanyagok szempontjából. Ezért az osz tá-
lyozás, válogatás, a termék szabványok szerinti meg -
felelőség továbbra is jelentős szempont az alapanyagok
beszerzésekor. A mezőgazdasági termékek minősége
nagyban meghatározza az élelmiszer- és takarmány -
minőséget, és az alapanyag hibák már nem korrigálha -
tóak, ezért a mezőgazdasági termelés veszély forrásai-
nak kiküszöbölése alapvető fontosságú, habár ennek
rendszerszerű meghatározásában lemaradás tapasztal-
ha tó az üzemméret, tulajdonosi viszonyok és szakmai
fel készültség okán (Juhász, 2001).

A teljes körű minőségirányítás (total Quality
Management, tQM) egyik alappillére a vevőközpon-
túság, amely az iSo 9000-es és 22000-es nemzetközi
szab ványsorozatokban is központi helyen áll. A vevő
az a személy, aki munkánk eredményét, a végterméket
át veszi és ő képes jellemezni, milyen szükségleteket
kell a terméknek kielégíteni, milyen elvárásoknak és
kö vetelményeknek feleljen meg. Sokszor a vevők ma -
guk sem ismerik a saját igényeiket, illetve nem tudják
ezeket megfogalmazni. Ezért a terméket gyártó vállalat
segítségére lehet szükség az elvárások felderítéséhez,
amelyből előny származhat mindkét félnek. Ezek a
partneri viszonyok a tQM rendszerben már az új ter-
mé kek kifejlesztésének korai szakaszában elindulnak.
Azonban a belső szállítók közvetlen vevőjük igé nyei -
nek kielégítésén túl a végső felhasználóra is hatást gya -
ko rolnak, így létrejön egy vertikális, szállítói lánc (tenner
és detoro, 1997).

A vevők igényeinek kielégítése hosszú távon a vál-
la lat hosszú távú sikerének, gazdasági élet képes sé gé -
nek alapja. A termékek minőségi megítélését vevői
szem pontból több tényező befolyásolja. A termék mi -
nő sége (specifikáció szerinti megfelelőség, megbíz ha -
tó ság, egyöntetűség, a gyártó kapcsolódó szolgáltatásai
pl. vevőszolgálat, reklamációkezelés, szaktanácsadás)
és felhasználók biztonsága mellett szerepet játszik a
ter mékhez kapcsolódó költségek (ár, felhasználói ol -
dalon keletkező járulékos költségek mértéke), a szállí -
tás biztonsága (megfelelő helyen, időben, mennyi ség-
ben), a vállalati morál, arculat. A terméket a vevő akkor
értékeli jó minőségűnek, amennyiben a fent említett
több tényező egyszerre érvényesül. tehát, ha cél a ve -
vői elégedettség, a termékfejlesztések kiinduló pontja
is a vevői elvárások lesznek, amely, a minőségirányítás
mellett, az összes vállalati folyamatba integrálódik. A
ve vői elvárások feltárhatók, ha egyértelműen leírható,
milyen termék-tulajdonságok elégítik ki a vevő igényét
követelményként, milyen ezek relatív fontossága, meny-
nyire elégedettek a termékkel a felhasználók egy adott
időszakban. Így megalapozott termékfejlesztést csak a
reaktív (vevői reklamációk kezelése) melletti, proak-
tív módon (személyes interjúk, célcsoportok, teszt vá -
sár lás, mutatószámok, vevőszolgálat, felmérések, for-
 galmi elemzések) megszerzett vevői információkra le -
het építeni. A vevői igények technikai jellemzőkké ala -
kí t ásának módszere (Quality Function deployment)

sze rint a megfogalmazott vevői igényeket rangsorolják
fontosság, jelentőség szerint. Ezt követi a fontosabb,
az adott piacon ténylegesen elérhető, konkurens termé -
kek értékelése és összehasonlító elemzése a fejlesztési
rések feltérképezésére. A termék tulajdonságainak de -
fi niálása és lehetőleg mérhető jellemzőkkel való meg -
ha tározását szintén összevetik a vevői igényekkel,
hogy azokkal ténylegesen szorosan kapcsolódnak-e. A
technikai jellemzők egymásra hatása szintén nem
hagy ható figyelmen kívül, mielőtt fontosságuk súlyo -
zásra kerül a vevői igény teljesítése szempontjából
(Parányi, 1999).

természetesen a vevőközpontúság nem csak el -
adói, hanem vevői oldalon is felmerül igényként. A vál-
 la latok több szempontból is előnyben részesítik olyan
be szállítókkal való kapcsolatot, amelyeknél a vevő -
központúság gyakorlatáról nap mint nap bizonyossá-
got nyernek, és ezáltal versenyhelyzetet teremtve a
be szállítók között. Beszállítók minőségének folyama -
tos értékelésére a nagyobb vállalatok jól felépített és
minden szállítással kapcsolatos tényezőre kiterjedő
rendszert létesítettek. továbbá, mérhetővé és hibapon-
tokkal értékelhetővé tették a beszállító által okozott
vesz teségeket (nem megfelelő minőség, vagy késői
szál  lítás miatt), a szerviz és a tájékoztatás minőségét,
va lamint a nyomonkövethetőség hatékonyságát is.
Ezen feltételek szerinti eredmény a beszállítókat külön-
bö ző minőségbiztosítási csoportokba helyezi, amely
se gíti a stratégiai partnerek kiválasztását a fejlesztési
programokba való korai bevonás céljából és egy
hosszú távon, kölcsönösen gyümölcsöző, folyamatos
fej lődésen alapuló kapcsolat létrejöttét (takács, 2013).

A takarmány előállítás vevőinek elsősorban azok a
gaz dálkodók számítanak, akik a takarmányt megveszik
és állataik tápanyag igényét kielégítik vele. Így azon-
ban az állatcsoport, amely a takarmányt elfogyasztja,
szin tén vevőnek tekinthető. Bálint (2001) megfogal-
ma zásában direkt vevő az, aki fogyasztja, használja a
ter méket és/vagy fizet érte: a kettő lehet azonos, vagy
kü lönböző és igények eltérőek ettől a két szemponttól
függően. Azonban tisztában kell lenni a szervezet indi -
rekt vevőivel, akikre hatnak vagy potenciálisan hathat-
nak a szervezet tevékenységei. Az indirekt vevők szem-
 pontjainak figyelmen kívül hagyása akár veszélyez tet -
heti is a vállalat működését. 

Balogh (2011) szerint is ellentmondások merülhet-
nek fel, ha a minőséget csupán azzal jellemezzük, hogy
a termék milyen mértékben elégíti ki a vevői igények
alapján meghatározott követelményeket. A 2009-ben
meg jelent iSo 9004 szabvány szerint a szervezet sikere
már nem csak a vevők, hanem az összes érdekelt fél
(vevő, tulajdonos, munkatárs, társadalom) igényeit ki-
egyensúlyozott kielégítését említi. A vevői jöve del me -
ző ség értékelése alapján a vevőkört szegmensekre oszt  -
ják fel és vevőkörönként határozzák meg a mi nő ség -
célokat és építik be az eltérő vevőkörök igényeit, elé -
ge dettségét a termékek tervezésének, gyártásának, el le-
nőrzésének folyamataiba és értékelik a vevői jö ve del -
me zőséget. 

Garvin nyolc minőségdimenziót határozott meg, és
gyár tói versenyelőny származhat abból, ha a szervezet
tisz tában van azzal, hogy a vevői ezek között milyen
kompromisszumokat készek kötni: 1. teljesítmény (ter-
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mék elsődleges működési jellemzője); 2. különleges
tu lajdonságok (teljesítmény másodlagos, kiegészítő sa -
já tosságai); 3. megbízhatóság (egy meghatározott funk -
ció, meghatározott időtartam alatt, meghatározott
kö rül mények közötti sikeres teljesítésének való színű-
sége); 4. megfelelés (mennyire felelnek meg a termék
jellemzői az elvárt értéktől); 5. tartósság (élettartam
mé rése); 6. szerviz lehetőség; 7. esztétika; 8. minőség
ész lelése (amikor a fogyasztónak nincs elegendő infor -
mációja a termékről vagy termékcsoportról, felszínes
észlelés segíti döntését, pl. hírnév, márka) (tenner és
detoro, 1997). Mindemellett egyre inkább a játszik
sze repet a vevői döntéseknél a fenntarthatóság, amely-
ben, élelmiszerlánc esetén a fogyasztók szerepe a leg-
fontosabb. itt az agrárium hatása, mint a fenntartható
élelmiszer-termelés szereplője, kimagasló, azonban a
magas beruházási igény miatt az előrehaladás mértéke
mérsékeltnek tekinthető (Bódi és Kasza, 2012).

ANYAG ÉS MÓDSZER

A Nemzeti élelmiszerlánc-biztonsági Hivatal (Net1)
valamint a Magyar Gabonafeldolgozók és takarmány-
gyártók és Kereskedők Szövetsége (Net2) honlapjain
ke resztül elérhetőek a hazai engedélyezett és nyilván-
tartott takarmánygyártással foglalkozó szervezetek lis -
tái. Ezen listákon szereplő vállalkozások honlapjainak
tanulmányozása történt meg, arra vonatkozólag, hogy
a manapság napi gyakorlatban elfogadott internetes fe -
lü leten milyen típusú termékeket és egyéb szolgáltatá-
so kat kínálnak az állattartóknak. 

EREDMÉNYEK

A kutatás során csupán a viszonylag nagyobb takar-
mány-előállítással foglalkozó vállalkozásokról tudtunk
információkat gyűjteni az internetes felületeken, ám szá-
mukat tekintve, ők voltak kisebb arányban. A nagyobb
termelők egy része takarmány-előállítás mellett nö -
vény termesztéssel és állattenyésztéssel is foglalkozik,
tehát a gyártásban saját alapanyagokat is felhasználnak
és a takarmány saját állatállományaik ellátására is ké -
szül. A külső vevők számára elérhető szolgáltatásokat
és információkat az alábbi szempontok köré csoporto -
sítottuk:
− Portfólió: legtöbbször komplex termékportfólió ér -

he tő el a gyártónál, amelyek teljes értékű takarmá -
nyo kat (akár többféle formátumban), különféle
alap anyagokat (gabonafélék, olajos magvak, fehér -
je források), premixeket, egyéb adalék anya go kat,
és kiegészítő takarmányokat tartalmaznak. A kü lön-
féle állatfajoknak kínált termékskálákról több nyire
részletes leírás érhetőek el, beltartalmi értékekkel,
felhasznált alapanyagokkal. 

− Alapanyagok: a használt alapanyagok minőségének
fontosságára több gyártó is felhívja a figyelmet, je -
lez ve, hogy kiváló minőségű, rendszeresen elle -
nőr zött alapanyagok felhasználásával is biztosítják
a takarmány minőségét és biztonságát.

− Gyártás: a takarmány termék minőségét és bizton-
sá gát a gyártási technológia is nagyban befolyá-
solja. A takarmány-előállító üzemek létesítésekor
és engedélyezésekor a gyártási rendszerek szigorú

ellenőrzésen esnek át. Ebből a takarmánybiztonsági
kri tériumból a gyártók előnyt kovácsolva a vevők
megnyerésére hangsúlyozzák is rendszereik és
gyár tási technológiájuk színvonalát, megbíz ha tó -
sá gát, amellyel a takarmánykeverékek megbízható,
állandó minőségét és a nyomonkövethetőséget biz-
to sítják. Egy esetben más takarmánykeverők beren-
dezései keverési tulajdonságainak vizsgálatát is
el végzik igény esetén.

− termékfejlesztés és formulázás: szinte minden
gyár tónál lehetőség van a vevők specifikus igé nyei -
nek kiszolgálására egyedi takarmány összeállításá-
val az állatfaj, a csoport életkora, hasznosítása és
meg kívánt termelési szintje, ivara, és a telepi álla -
pot felmérés eredménye alapján, megvizsgálva és
fel használva a telepen elérhető takarmány-alapanya -
gokat is, költséghatékonyan. Az új receptúrák ki -
pró bálását tudományos megalapozottsággal, kí sér-
letes módon támogatják. 

− Szaktanácsadás: a vizsgálatban szembetűnő, hogy
az összes nagyobb takarmánygyártó erőteljesen
hang súlyozza a termékek mellett az elérhető szak-
ta nácsadói hálózatuk támogatását, amellyel orszá-
gos lefedettséget biztosítanak. Elsősorban közép-
és nagyüzemi felhasználás mellett szükség lehet
rendszeres és közvetlen kapcsolatra a felhasználó-
val szaktanácsadókon keresztül. Habár kisüzemek-
ben talán még nagyobb igény lehet a takar mányo-
zási tapasztalatokra, amellyel egy felkészült szak-
tanácsadó szakember segíti a gazdálkodókat jobb
eredmények és jövedelmezőség elérésében. Bizo -
nyos vállalatok akár állat-egészségügyi és terme lés -
szervezési tanácsokkal, technológiai javaslatokkal
esetleg szoftverekkel is ellátják a partnereiket. Ezen
ismereteket azonban néhányan nem csak a terme -
lők nek, hanem érdeklődő állatorvosoknak is fel -
ajánlják.

− oktatás, kutatás: a szaktanácsadás témaköréhez
kap csolódóan több honlapon is említik a munkatár-
sak, szakemberek, szaktanácsadók szakmai hozzá -
értését. A folyamatos tanulás jegyében, a jól képzett
dol gozói gárda és szaktanácsadók tudásukkal hozzá -
járulnak a saját kísérletekhez és fejlesztésekhez.
Mind hazai, mind külföldi egyetemekkel, kutató -
inté zetekkel és cégekkel kialakított kapcsolatok
biz tosítanak elméleti és tudományos hátteret a spe -
ci fikus problémák megoldásához, jobb eredmények
el éréséhez és legjobb minőségű, legújabb kutatáso -
kon alapuló, innovatív takarmányok előállításához.

− laboratóriumi szolgáltatások: a nagyobb takarmány -
gyártók akkreditált laboratóriumi vizsgálatok  szol-
gál tatását is elvégzik (például beltartalmi értékekre,
különféle szennyező anyagokra, mikotoxinokra).

− Minőségirányítás: legtöbb vállalat már honlapján
fel tünteti, mely tanúsítványokkal rendelkezik, és
né hány esetben a minőségpolitikai nyilatkozat is
nyil vánosan elérhető. leggyakrabban a keverőüze-
mek esetében a HACCP és iSo 9000-es szabvány -
soro zatra épülő, rendszeresen felülvizsgált minőség -
irányítás biztosítja az élelmiszerbiztonsági szem-
pont ból megfelelő takarmányozási rendszerek gya -
korlati megvalósítását.
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KÖVETKEZTETÉSEK

A vevői elégedettség mérése és annak eredménye
egy vállalkozás belső információja, nem hozzáférhető
az érdeklődő új, potenciális vásárlóknak. A ve vő -
központúság gyakorlati megvalósulása a feltárt infor-
mációk alapján a takarmánygyártóknál a piaci verseny
hatására szembetűnő és nagyon komoly előrelépés. Az
egyes gyártók és előállítók hírnevük és a minőség
össze kapcsolására különféle, a vevői igényeket kiszol-
gáló tevékenységeket folytatnak, amely sok esetben
túl mutat a szigorúan vett takarmánygyártás területén.
Az eredményként kapott lista jól tükrözi, melyek azok
a minőséget és takarmánybiztonságot befolyásoló
szempontok, amelyeket a takarmánygyártók a legfon -
to sabbnak tartanak hangsúlyozni vevőik, illetve a nyil -
vánosság számára. Bizonyos szempontokról nem ta  lál-
tunk még információt, de a jövőben várható, hogy pél -
dául a fenntarthatóság, mint új aspektus, szintén beke -
rül a takarmánnyal kapcsolatos igények közé. 

A gyártók tapasztalhatóan vevőközpontú attitűdje
nem csak azon gazdálkodóknak az érdekeit, igényeit
szolgálja ki, akik a takarmányokat beszerzik állataik
táplálására, hanem az összes érdekelt felet, mivel a ta -
kar mányból állati termék lesz, amelyet élelmiszerként
el fogyasztunk. A takarmánygyártók magas szintű szak -
mai tudásukkal, hozzáértésükkel, komplex szolgálta -
tá saikkal az egész élelmiszerlánc biztonságát támo -

gat ják. Még akkor is, ha az alapanyagaikat élelmiszer-
biztonsági szempontból kevésbé felkészült partnerek-
től vásárolják és a termékeiket használó feleknek ha -
sonló felkészültségűek. Vevőik, szaktudás hiányában,
talán nincsenek is mindig tisztában igényeikkel ezen a
területen. A beszállítóktól megkövetelt magas minőségi
elvárások, mint vevői igények, remélhetőleg javítják a
mezőgazdasági alapanyag termelés minőségét, a kör -
nye zeti adottságok hatásainak figyelembe vételével. Az
egyes takarmány-előállító cégek szaktanácsadói pon-
tos ismerettel rendelkeznek a takarmányipari felhasz -
ná lókról. Ez elősegíti, hogy a vevőket a nekik spe cifi-
kus költséghatékony termékekkel és szolgáltatásokkal
lássák el, többször eltérő értékesítési csatornákon ke -
resztül. 

A vevők korai bevonása a termékfejlesztésekbe
szin tén, az irodalmi áttekintésben taglaltak szerint, a
szer vezetek hosszú távú sikerességének záloga. A ve -
vői igények ezen a területen nagyon markánsan azon
állatállomány igényeit jelentik, amely a takarmányt
hasznosítani fogja. takarmányértékelési módszerekkel
ennek megvalósulását a gazdálkodók a termelés ha té -
konyságán, hozamain és eredményességén keresztül
maguk is mérhetik. Ezért a kiélezett gazdasági hely zet -
ben termék teljesítménye döntő a gyártó-vevő kapcso-
lat ban, a megfelelő takarmánybiztonsági kritériumok
teljesítésével.

AGRÁRtudoMÁNyi KözlEMéNyEK, 2014/57.
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