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OSSZEFOGLALAS

A vevékozpontusag a teljes korili mindségiranyitas alappilléreként a hosszutavii, kélcsénosen sikeres elado-vevd egyiittmiikodések
kiépitéséhez nélkiilozhetetlen. A takarmanyiparba bevezetett és szigoriuan ellendrzott mindségiranyitasi rendszerek biztositjak az dsszes érdekelt
fél igényei szerinti termékmegfelelést és kozvetve az élelmiszergyartas alapanyagainak megbizhatosagat. Mindezt ugy, hogy a mezégazdasagi
termelés résztvevéinek mindségtudatossdaga nagy eltéréseket mutat, igy a takarmanygyartok a beszallitoi lanc és a takarmdanyok felvevd piacanak
szerepldit is tamogatjak szakmai hatteriikkel és ezzel a biztonsagos élelmiszerlanc kulcsszerepléi a termdfoldtdl az asztalig.

Kulcsszavak: takarmanybiztonsag, vevékozpontisag
SUMMARY

Customer focus is one of the main principles of Total Quality Management, and it is inevitable for long term, mutually successful vendor-
customer partnerships. The strictly controlled quality management systems of animal feed industry ensure that product quality meets the
expectations of all parties involved and, indirectly the reliability of human food raw materials. Meanwhile, the participants of agricultural
production are variably quality conscious, so feed manufacturers support their supply chain and also their customers with professional
background and they play a key role in safe food chains from farm to fork.

Keywords: animal feed, customer focus

BEVEZETES

A hazai allatallomany az utobbi években csdkkend,
mig a takarmanyarak emelkedd tendenciat mutattak
(KSH, 2012). Globalizal6doé vilagunkban a mezdgaz-
dasagi alapanyagok kereskedelme és felhasznaldsa
bonyolult halézatot alkot idében és foldrajzilag, akar
takarmanykeént, akar élelmiszeripari termékben keriil-
nek feldolgozasra, tovabba egymas alapanyagai is le-
hetnek. A mezdgazdasag és a termékeit feldolgozo
¢lelmiszeripar osszefliggd kapcsolata, és a fogyasz-
tokra nézve biztonsagos jellegének kialakitasa csak at-
fogd, a termékpalyakra kiterjedd mindségbiztositasi
modszerekkel kivitelezhetd. Ezeken a termékpalyakon
az allattenyésztés biztonsagos és jO mindségl takar-
mannyal valo ellatasa esszencialis a biztonsagos élel-
miszerek iranti fokozott igények kielégitésére. A
takarmany az allatfajok, korcsoportonkénti, ivar, hasz-
nositasi irany, egészségi allapot szerinti megfeleld tap-
laléanyag-tartalmat kell, hogy biztositsa. Emellett
segitse a haszonallatok genetikai potencialjanak érvé-
nyestilését a termelésben, valamint kdzvetleniil az alla-
tok, kozvetve a végfogyasztok, az ember egészségét ne
karositsa. Ez a szemlélet tiikroz6dik a sokszor idézett
,» a szantofoldtdl az asztalig” koncepcido megfogalma-
zéasaban is. A jogszabalyi kotelezettségek és a vevoi
igények kielégitésére a takarmany-eléallitasban is ki-
épitésre ¢és bevezetésre keriiltek azok a folyamatok és
gyakorlatok, amelyek a mindségiranyitasi rendszereket
alkotjak. Azonban a takarmany-alapanyag termeléssel
foglalkoz6 nagy szamu és valtozatos lizemi méretekkel
rendelkezd gazdalkodoknal ez még nem zarult le. A ta-
karmanyiparban is jelenleg tobb kisebb-nagyobb sze-
replo verseng a piacokért; mar nem csak takarmanyt,
hanem kiilonféle az allattartassal kapcsolatos szolgal-

tatasokat is nyujtva mind a haztaji, mind a kis-, a ko-
7€p- ¢és a nagylizemi termeléknek.

Somogyi et al. (2008) hangsulyozzak, hogy a mez6-
gazdasagi termelés folyamatat olyan nagyszamu jog-
szabaly és szabvany befolyasolja, hogy mindegyikiiket
az élelmiszer-alapanyagot termeldk nagy része még se-
gitséggel sem képes integralni. Ebben az esetben, foleg
a kisebb piaci szerepldk, a legfontosabb vevo kivansa-
ganak megfelel6 kovetelményeket probaljak teljesiteni.
Ezzel azonban értékesitési lehetdségeik beszikiilnek,
termelési kockazatuk ndvekszik, mivel csak egy vevo
altal preferalt, specifikus rendszert alakitanak ki.

Gyaraki (2013) a hazai ¢élelmiszeripar megujulasa-
nak akadalyai k6zott els6sorban a forrashianyt, a bi-
zonytalan mennyiségli és mindségli alapanyagot, a
bizalmatlansagot és az élelmiszerlancban az egytittmii-
kodési készség hidnyat emliti meg. Elegendé mennyi-
ségben, mindségi élelmiszerrel vald onellatas minden
orszagnak stratégiai kérdés a globalis élelmiszerpia-
con. Ravilagit, hogy a magyarorszagi élelmiszer-fel-
dolgozas sikerességének egyik zaloga az egyiittmiko-
dési kapcsolatok 1étrejotte termeldk és feldolgozok ko-
z6tt, amely a termés mindségi és mennyiségi ingado-
zasa ellenére biztositja a vallalkozasok stabilitasat.

A takarmanyipar beszallitéi oldalan, ¢és a felhasz-
nalasi oldalon is nagyon eltérd lehet a felek mindség-
tudatossaga, ezért a takarmany-el6allitd szerepe, mind-
ségiigyi rendszerének hatékonysaga, tapasztalata €s
szaktudasa kulcsfontossagu a mindségi termékeket el6-
allito és biztonsagos ¢élelmiszerlancokban.

Altaldnossagban elmondhato, hogy a mezégazda-
sag kiilonbozik a nagyipari termeléstél, amelyekre az
ismert mindségiigyi rendszereket elsdsorban kialaki-
tottak és adaptaltak. A mezdgazdasagi termelés ciklu-
sai hosszabbak ¢s kiils6, kdrnyezeti tényezdk hatasai-
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nak sokkal inkabb kitettek. Ebbdl kifolyolag tehat a
mindségingadozas csokkentésének lehetdségei korla-
tozottak (vagy csak jelentds anyagi raforditassal kivi-
telezhetSk). Igy az élelmiszeripar és a takarmany-
gyartas, mint a mezdgazdasagi termelés vevoi és koz-
vetlen felhasznaloi, ezzel a mindségingadozassal dol-
goznak alapanyagok szempontjabdl. Ezért az oszta-
lyozas, valogatas, a termék szabvanyok szerinti meg-
felel6ség tovabbra is jelentds szempont az alapanyagok
beszerzésekor. A mezdgazdasagi termékek mindsége
nagyban meghatarozza az élelmiszer- és takarmany-
mindséget, €s az alapanyag hibak mar nem korrigalha-
toak, ezért a mezdgazdasagi termelés veszélyforrasai-
nak kikiiszobolése alapvetd fontossagu, habar ennek
rendszerszeri meghatarozasaban lemaradas tapasztal-
hat6 az iizemméret, tulajdonosi viszonyok €s szakmai
felkésziiltség okan (Juhasz, 2001).

A teljes korli minéségiranyitas (Total Quality
Management, TQM) egyik alappillére a vevokozpon-
tusag, amely az ISO 9000-es és 22000-es nemzetkozi
szabvanysorozatokban is kdzponti helyen all. A vevé
az a személy, aki munkank eredményét, a végterméket
atveszi és 6 képes jellemezni, milyen sziikségleteket
kell a terméknek kielégiteni, milyen elvarasoknak és
kovetelményeknek feleljen meg. Sokszor a vevék ma-
guk sem ismerik a sajat igényeiket, illetve nem tudjak
ezeket megfogalmazni. Ezért a terméket gyart6 vallalat
segitségére lehet sziikség az elvarasok felderitéséhez,
amelybdl eldony szarmazhat mindkét félnek. Ezek a
partneri viszonyok a TQM rendszerben mar az 0j ter-
mékek kifejlesztésének korai szakaszaban elindulnak.
Azonban a belso szallitok kdzvetlen vevdjiik igényei-
nek kielégitésén tul a végsd felhasznalora is hatast gya-
korolnak, igy 1étrejon egy vertikalis, szallitoi lanc (Tenner
és DeToro, 1997).

A vevok igényeinek kielégitése hosszu tavon a val-
lalat hosszu tavu sikerének, gazdasagi életképességé-
nek alapja. A termékek mindségi megitélését vevoi
szempontbol tobb tényezd befolyasolja. A termék mi-
nosége (specifikacio szerinti megfeleldéség, megbizha-
tosag, egyontetiiség, a gyartd kapcsolodo szolgaltatasai
pl. vevOszolgalat, reklamaciokezelés, szaktanacsadas)
¢és felhasznalok biztonsaga mellett szerepet jatszik a
termékhez kapcsolodo koltségek (ar, felhasznaloi ol-
dalon keletkez6 jarulékos koltségek mértéke), a szalli-
tas biztonsaga (megfeleld helyen, idében, mennyiség-
ben), a vallalati moral, arculat. A terméket a vevé akkor
értékeli j6 mindségiinek, amennyiben a fent emlitett
tobb tényez6 egyszerre érvényesiil. Tehat, ha cél a ve-
voi elégedettség, a termékfejlesztések kiinduld pontja
is a vevOi elvarasok lesznek, amely, a mindségiranyitas
mellett, az 6sszes vallalati folyamatba integralodik. A
vevoi elvarasok feltarhatok, ha egyértelmien leirhato,
milyen termék-tulajdonsagok elégitik ki a vevo igényét
kovetelményként, milyen ezek relativ fontossaga, meny-
nyire elégedettek a termékkel a felhasznalok egy adott
idészakban. [gy megalapozott termékfejlesztést csak a
reaktiv (vevdi reklamaciok kezelése) melletti, proak-
tiv modon (személyes interjuk, célcsoportok, tesztva-
sarlas, mutatészamok, vevoszolgalat, felmérések, for-
galmi elemzések) megszerzett vevoi informaciokra le-
het épiteni. A vevoéi igények technikai jellemzokkée ala-
kitdsanak modszere (Quality Function Deployment)

szerint a megfogalmazott vevoi igényeket rangsoroljak
fontossag, jelentdség szerint. Ezt koveti a fontosabb,
az adott piacon ténylegesen elérhetd, konkurens termé-
kek értékelése és dsszehasonlitd elemzése a fejlesztési
rések feltérképezésére. A termék tulajdonsagainak de-
finialasa és lehetdleg mérhetd jellemzokkel valdo meg-
hatarozasat szintén Osszevetik a vevoi igényekkel,
hogy azokkal ténylegesen szorosan kapcsolodnak-e. A
technikai jellemzOk egymasra hatdsa szintén nem
hagyhat¢ figyelmen kiviil, mieldtt fontossaguk sulyo-
zasra keriil a vevéi igény teljesitése szempontjabol
(Paranyi, 1999).

Természetesen a vevokdzpontiisag nem csak el-
adoi, hanem vevdi oldalon is felmeriil igényként. A val-
lalatok tobb szempontbdl is eldnyben részesitik olyan
beszallitokkal valé kapcsolatot, amelyeknél a vevo-
kozpontisag gyakorlatarol nap mint nap bizonyossa-
got nyernek, és ezaltal versenyhelyzetet teremtve a
beszallitok kozott. Beszallitok mindségének folyama-
tos értékelésére a nagyobb vallalatok jol felépitett és
minden szallitassal kapcsolatos tényezore kiterjedd
rendszert [étesitettek. Tovabba, mérhetdvé és hibapon-
tokkal értékelhetové tették a beszallito altal okozott
veszteségeket (nem megfeleld mindség, vagy késoi
szallitas miatt), a szerviz és a tajékoztatds mingségét,
valamint a nyomonkovethetéség hatékonysagat is.
Ezen feltételek szerinti eredmény a beszallitokat kiilon-
b6z6 mindségbiztositasi csoportokba helyezi, amely
segiti a stratégiai partnerek kivalasztasat a fejlesztési
programokba vald korai bevonas céljabol és egy
hosszl tavon, kdlcsondsen gyiimolesdzd, folyamatos
fejlédésen alapulo kapcsolat 1étrejottét (Takacs, 2013).

A takarmany eldallitas vevoinek elsdsorban azok a
gazdalkodok szamitanak, akik a takarmanyt megveszik
és allataik tapanyag igényét kielégitik vele. igy azon-
ban az allatcsoport, amely a takarmanyt elfogyasztja,
szintén vevonek tekinthetd. Balint (2001) megfogal-
mazasaban direkt vevo az, aki fogyasztja, hasznalja a
terméket és/vagy fizet érte: a kettd lehet azonos, vagy
kiilonbozo és igények eltérdek ettdl a két szemponttol
fliggden. Azonban tisztaban kell lenni a szervezet indi-
rekt vevoivel, akikre hatnak vagy potencialisan hathat-
nak a szervezet tevékenységei. Az indirekt vevok szem-
pontjainak figyelmen kiviil hagyasa akar veszélyeztet-
heti is a vallalat miikodését.

Balogh (2011) szerint is ellentmondasok mertilhet-
nek fel, ha a mindséget csupan azzal jellemezziik, hogy
a termék milyen mértékben elégiti ki a vevdi igények
alapjan meghatarozott kdvetelményeket. A 2009-ben
megjelent ISO 9004 szabvany szerint a szervezet sikere
mar nem csak a vevOk, hanem az Osszes érdekelt fél
(vevd, tulajdonos, munkatars, tarsadalom) igényeit ki-
egyensulyozott kielégitését emliti. A vevoi jovedelme-
z6ség értékelése alapjan a vevokort szegmensekre oszt-
jék fel és vevokoronként hatdrozzak meg a mindség-
célokat és épitik be az eltérd vevokorok igényeit, elé-
gedettségét a termékek tervezésének, gyartasanak, elle-
nérzésének folyamataiba és értékelik a vevai jovedel-
mezdséget.

Garvin nyolc minéségdimenziot hatarozott meg, és
gyartdi versenyeldny szarmazhat abbdl, ha a szervezet
tisztaban van azzal, hogy a vevoéi ezek kozott milyen
kompromisszumokat készek kotni: 1. teljesitmény (ter-
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mék elsédleges miikddési jellemzdje); 2. kiilonleges
tulajdonsagok (teljesitmény masodlagos, kiegészito sa-
jatossagai); 3. megbizhatdsag (egy meghatarozott funk-
ci6, meghatarozott iddétartam alatt, meghatarozott
korilmények kozotti sikeres teljesitésének valdszind-
sége); 4. megfelelés (mennyire felelnek meg a termék
jellemzdi az elvart értéktol); 5. tartossag (€lettartam
mérése); 6. szerviz lehetség; 7. esztétika; 8. mindség
észlelése (amikor a fogyasztonak nincs elegendd infor-
macidja a termékrol vagy termékcsoportrol, felszines
észlelés segiti dontését, pl. hirnév, marka) (Tenner és
DeToro, 1997). Mindemellett egyre inkabb a jatszik
szerepet a vevoi dontéseknél a fenntarthatosag, amely-
ben, élelmiszerlanc esetén a fogyasztok szerepe a leg-
fontosabb. Itt az agrarium hatasa, mint a fenntarthaté
¢lelmiszer-termelés szerepldje, kimagaslo, azonban a
magas beruhazasi igény miatt az elérehaladas mértéke
mérsékeltnek tekinthetd (Bodi és Kasza, 2012).

ANYAG ES MODSZER

A Nemzeti Elelmiszerlanc-biztonsagi Hivatal (Net1)
valamint a Magyar Gabonafeldolgozok és Takarmany-
gyartok és Kereskeddk Szovetsége (Net2) honlapjain
keresztiil elérhetdek a hazai engedélyezett és nyilvan-
tartott takarmanygyartassal foglalkoz6 szervezetek lis-
tai. Ezen listakon szereplo vallalkozasok honlapjainak
tanulmanyozasa tortént meg, arra vonatkozoélag, hogy
a manapsag napi gyakorlatban elfogadott internetes fe-
lilleten milyen tipust termékeket és egyéb szolgaltata-
sokat kinalnak az allattartoknak.

EREDMENYEK

A kutatas soran csupan a viszonylag nagyobb takar-
many-eléallitassal foglalkozo vallalkozasokrol tudtunk
informaciokat gyijteni az internetes feliileteken, am sza-
mukat tekintve, 6k voltak kisebb aranyban. A nagyobb
termeldk egy része takarmany-el6allitas mellett no-
vénytermesztéssel és allattenyésztéssel is foglalkozik,
tehat a gyartasban sajat alapanyagokat is felhasznalnak
¢és a takarmany sajat allatallomanyaik ellatasara is ké-
sziil. A kiilsé vevok szamara elérhetd szolgaltatasokat
¢és informaciokat az alabbi szempontok koré csoporto-
sitottuk:

— Portfolio: legtobbszor komplex termékportfolio ér-
hetd el a gyartonal, amelyek teljes értékl takarma-
nyokat (akar tobbféle formatumban), kiilonféle
alapanyagokat (gabonafélék, olajos magvak, fehér-
je forrasok), premixeket, egyéb adalékanyagokat,
és kiegészitd takarmanyokat tartalmaznak. A kiilon-
féle allatfajoknak kinalt termékskalakrol tobbnyire
részletes leiras érhetdek el, beltartalmi értékekkel,
felhasznalt alapanyagokkal.

Alapanyagok: a hasznalt alapanyagok mindségének
fontossagara tobb gyarto is felhivja a figyelmet, je-
lezve, hogy kivalé mindségtli, rendszeresen elle-
nérzott alapanyagok felhasznalasaval is biztositjak
a takarmany mindségét és biztonsagat.

Gyartas: a takarmany termék minéségét és bizton-
sagat a gyartasi technoldgia is nagyban befolya-
solja. A takarmany-el6allito izemek létesitésekor
¢és engedélyezésekor a gyartasi rendszerek szigoru

ellendrzésen esnek at. Ebbdl a takarmanybiztonsagi
kritériumbol a gyartok eldényt kovacsolva a vevok
megnyerésére hangsulyozzak is rendszereik ¢€s
gyartasi technologidjuk szinvonalat, megbizhato-
sagat, amellyel a takarmanykeverékek megbizhato,
allandé mindségét €s a nyomonkovethetdséget biz-
tositjak. Egy esetben mas takarmanykeverék beren-
dezései keverési tulajdonsagainak vizsgalatat is
elvégzik igény esetén.

Termékfejlesztés és formuldzas: szinte minden
gyartonal lehet6ség van a vevok specifikus igényei-
nek kiszolgalasara egyedi takarmany osszeallitasa-
val az allatfaj, a csoport ¢életkora, hasznositasa és
megkivant termelési szintje, ivara, és a telepi alla-
potfelmérés eredménye alapjan, megvizsgalva ¢€s
felhasznalva a telepen elérhet6 takarmény-alapanya-
gokat is, koltséghatékonyan. Az 1 receptarak ki-
probalasat tudomanyos megalapozottsaggal, kisér-
letes modon tamogatjak.

Szaktanacsadas: a vizsgalatban szembetlind, hogy
az Osszes nagyobb takarmanygyartd erdteljesen
hangstlyozza a termékek mellett az elérhetd szak-
tanacsadoi halozatuk tamogatasat, amellyel orsza-
gos lefedettséget biztositanak. Elsésorban kdzép-
¢és nagyiizemi felhasznalas mellett sziikség lehet
rendszeres €s kozvetlen kapcsolatra a felhasznalo-
val szaktanacsadokon keresztiil. Habar kistizemek-
ben talan még nagyobb igény lehet a takarmanyo-
zasi tapasztalatokra, amellyel egy felkésziilt szak-
tanacsado szakember segiti a gazdalkodokat jobb
eredmények ¢és jovedelmezdség elérésében. Bizo-
nyos vallalatok akar allat-egészségligyi és termelés-
szervezési tanacsokkal, technoldgiai javaslatokkal
esetleg szoftverekkel is ellatjak a partnereiket. Ezen
ismereteket azonban néhanyan nem csak a terme-
16knek, hanem érdekl6d6 allatorvosoknak is fel-
ajanljak.

Oktatas, kutatas: a szaktanacsadas témakoréhez
kapcsolddodan tobb honlapon is emlitik a munkatar-
sak, szakemberek, szaktanacsadok szakmai hozza-
értését. A folyamatos tanulds jegyében, a jol képzett
dolgozoi garda és szaktanacsadok tudasukkal hozza-
jarulnak a sajat kisérletekhez ¢és fejlesztésekhez.
Mind hazai, mind kiilféldi egyetemekkel, kutato-
intézetekkel és cégekkel kialakitott kapcsolatok
biztositanak elméleti és tudomanyos hatteret a spe-
cifikus problémak megoldasahoz, jobb eredmények
eléréséhez és legjobb mindségi, legujabb kutataso-
kon alapulo, innovativ takarmanyok eldallitasahoz.
Laboratdriumi szolgaltatasok: a nagyobb takarmany-
gyartok akkreditalt laboratoriumi vizsgalatok szol-
galtatasat is elvégzik (példaul beltartalmi értékekre,
kiilonféle szennyezd anyagokra, mikotoxinokra).
Mindségiranyitas: legtobb vallalat mar honlapjan
feltlinteti, mely tantsitvanyokkal rendelkezik, és
néhany esetben a mindségpolitikai nyilatkozat is
nyilvanosan elérhetd. Leggyakrabban a kever6iize-
mek esetében a HACCP és ISO 9000-es szabvany-
sorozatra épiild, rendszeresen feliilvizsgalt minéség-
iranyitas biztositja az élelmiszerbiztonsagi szem-
pontbol megfeleld takarmanyozasi rendszerek gya-
korlati megvalositasat.
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KOVETKEZTETESEK

A vevoéi elégedettség mérése és annak eredménye
egy vallalkozas bels6 informacioja, nem hozzaférhetd
az érdeklddd 1j, potencialis vasarloknak. A vevo-
kozpontusag gyakorlati megvaldsulasa a feltart infor-
maciok alapjan a takarmanygyartoknal a piaci verseny
hatasara szembet(ind és nagyon komoly eldrelépés. Az
egyes gyartok és eldallitok hirneviik és a mindség
Osszekapcsolasara kiilonféle, a vevoi igényeket kiszol-
galo tevékenységeket folytatnak, amely sok esetben
talmutat a szigortan vett takarmanygyartas teriiletén.
Az eredményként kapott lista jol tiikkrozi, melyek azok
a mindséget ¢és takarmanybiztonsagot befolyasolo
szempontok, amelyeket a takarmanygyartok a legfon-
tosabbnak tartanak hangsulyozni vevéik, illetve a nyil-
vanossag szamara. Bizonyos szempontokr6l nem talal-
tunk még informaciot, de a jovében varhato, hogy pél-
daul a fenntarthatosag, mint 0j aspektus, szintén beke-
ril a takarmannyal kapcsolatos igények kozé.

A gyartok tapasztalhatoan vevokodzpontu attitiidje
nem csak azon gazdalkodoknak az érdekeit, igényeit
szolgalja ki, akik a takarmanyokat beszerzik allataik
taplalasara, hanem az 6sszes érdekelt felet, mivel a ta-
karmanybol allati termék lesz, amelyet élelmiszerként
elfogyasztunk. A takarmanygyartok magas szintli szak-
mai tudasukkal, hozzaértésiikkel, komplex szolgalta-
tasaikkal az egész élelmiszerlanc biztonsagat tamo-

gatjak. Még akkor is, ha az alapanyagaikat élelmiszer-
biztonsagi szempontbol kevésbé felkésziilt partnerek-
tdl vasaroljak és a termékeiket hasznalo feleknek ha-
sonlo felkésziiltségliek. Vevoik, szaktudas hidnyaban,
talan nincsenek is mindig tisztaban igényeikkel ezen a
tertileten. A beszallitoktol megkdvetelt magas mindségi
elvarasok, mint vevoéi igények, remélhetdleg javitjak a
mezogazdasagi alapanyag termelés mindségét, a kor-
nyezeti adottsagok hatasainak figyelembe vételével. Az
egyes takarmany-eldallitd cégek szaktandcsadoi pon-
tos ismerettel rendelkeznek a takarmanyipari felhasz-
nalokrol. Ez eldsegiti, hogy a vevoket a nekik specifi-
kus kéltséghatékony termékekkel és szolgaltatasokkal
lassak el, tobbszor eltérd értékesitési csatornakon ke-
resztil.

A vevok korai bevondsa a termékfejlesztésekbe
szintén, az irodalmi attekintésben taglaltak szerint, a
szervezetek hosszl tava sikerességének zaloga. A ve-
vOi igények ezen a teriileten nagyon markansan azon
allatallomany igényeit jelentik, amely a takarmanyt
hasznositani fogja. Takarmanyértékelési modszerekkel
ennek megvaldsulasat a gazdalkodok a termelés haté-
konysagan, hozamain és eredményességén keresztiil
maguk is mérhetik. Ezért a ki¢lezett gazdasagi helyzet-
ben termék teljesitménye donté a gyarto-vevo kapeso-
latban, a megfeleld takarmanybiztonsagi kritériumok
teljesitésével.
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