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The purpose of this study was to evaluate the effectiveness of food labels that contain health related information. We examined the
consumers’ judgements on consumption benefits, hazard of food ingredients and the health claims. We performed a nationwide
survey with 1000 participants, ensuring representativeness with quotas and taking measures to ensure total randomness. The
spontaneous knowledge of food labels referring to consumption benefits was reasonably low, although the inducted knowledge of
the same labels was more promising. To explain these results we discussed the role of spontaneous and inducted knowledge during
the purchasing process. The listed food ingredients were ranked to be hazardous (except of vegetable fats) and the consumers con-
sidered all the listed health claims to be important so we did further investigation on these topics on the basis of the consumers’in-
come. The results showed that the consumer group with average income level considered the food ingredients most hazardous and
the health claims most important. It seems that the average income level assures the most awareness of this information. In the
issue of spontaneous and inducted knowledge we concluded that the most effective is to place two health claims on the products a
general that supports spontaneous knowledge and better understanding and a specialised one to support inducted knowledge and

distinguishing.

1. BEVEZETES - INTRODUCTION

Az élelmiszergydrték rendszerint tobbletinforméciét kozolnek a
termékeikrdl, hogy meggydzzék a fogyasztékat azok jétékony ha-
tasairdl. A gydrték vagy forgalmazdk szdmos csatornin keresztiil
kozvetithetik izeneteiket (televizid, internet, plakdt, stb.). Vizs-
gélatunk targydul az élelmiszerjeloléseket valasztottuk, mert a ter-
méken feltiintetett informacidk ,tdmogatjik az egészséges téplal-
kozést, ugyanakkor meghagyjak a fogyaszté vélasztasi szabadsagit,
tovabbd csokkentik az informicidkeresésre forditott energiit,
amely valdszinlibbé teszi az informicié felhasznaldsit”
(GRUNERT ¢és WILLS, 2007).

Ismert, hogy az emlékezetnek fontos szerepe van a fogyasztdi
dontésben (BETTMAN, 1979), vajon elegendd-e a vasarldshoz a
tdmogatott ismeret és az elérhet8ség vagy érdemes megkiizdeni a
spontdn ismeret nehezen névelhetd, de nagyon hatékony szdzalé-
kaiért? Lehetségesnek tiinik, hogy a spontdn és timogatott emlités
kozatt kapesolat van. Konnyen beldthat6, hogy a spontdn ismeret
jobban feldolgozott informdciét igényel, és dltaliban kénnyebb
felismerni egy ingertdrgyat, mint felidézni. Az egészségre vonat-
kozé ajanlasok elemzéséhez még egy fogalmat kell bevonnunk az

‘A kutatds az INNOTARS 08-2-2009-0028 projekt tamogatdsdval tortént.

emlékezetkutatisokbdl, ez pedig a gyakorisigi paradoxon. Ez a
fogalom azt a jelenséget irja le, hogy az elem gyakorisiga javitja a
felidézést, de a felismerést nem (GREGG, 1976). Esetiinkben az
ot legfontosabbnak itéle 4llitds két témdhoz csoportosithaté: sziv-
érrendszer védelme, illetve emésztSrendszer védelme. Az azonos
termékkorhoz tartozé termékeknek, amelyeket egymds mellett
taldlunk a polcokon valdszintileg hasonlé pozitiv hatasai lesznek
(pl. joghurtok — bélmiikodésre; margarinok — sziv-érrendszerre),
tehat az adott kdzegben egy dltalinos egészségre vonatkoz6 allitds
gyakori lesz, azaz nem biztosit kiugré jelleget (WEEKS és
PROCTOR, 1990) a terméknek, mindazonaltal gyakorisiga révén
ndveli a spontdn felidézést.

Az élelmiszerjellések vagy azok hidnya jelentésen befoly4sol-
hatja a termékforgalmat. Az Amerikai Egyesiilt Allamokban val-
tozast hozott a f6z8olaj piac trendjébe egy 1j szabélyozas (Nucri-
tion Labeling and Education Act), amely megtiltotta az adagonként
14g zsirtartalmat meghaladé élelmiszerek esetében az egészségre
vonatkoz6 ajénldsok feltlintetését. A f8z8olajok mindegyike ebbe
a kategdridba tartozik, igy semmilyen egészségre vonatkozé ajanldst
nem tlintethetnek fel a gydrtdk, beleértve a zsirsav tartalmat is,
amelynek feltintetése kordbban komoly versenyhelyzetet teremtett.
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Az intézkedés bevezetése utin emelkedett a telitett zsirsavakban
gazdag olajok eladdsdnak ardnya a telitetlen zsirsavakat tartalma-
z6kkal szemben (MATHIOS, 1998). Azonban felmeriil a kérdés:
Vajon a magyar fogyasztdk elolvassik ezeket a jeloléseket? Hogyan
hat réjuk? Mennyire tartjak ket fontosnak? A cikkben elsésorban
ezekre a kérdésekre keresiink valaszokat.

2. ANYAG ES MODSZER - MATERIALS AND
METHODS

Vizsgélatunkban sztenderdizalt kérdSivet alkalmaztunk, amelyet
(N=1000) orszdgos reprezentativ mintdn vettiink fel. A mintavétel
sordn az egyes régik esetében eleve biztositottuk a reprezentati-
vitast, igy annak szerkezete a KSH 4ltal el8zetesen megéllapitott
kvoténak teljes mértékben megfelelt (kvétds mintavétel). Az egyes
régidkban a telepiilések kivalasztdsa sorsoldssal (egyszer(i vélet-
lenszer(i mintavétel) tortént. A kijeldlt telepiiléseken a véletlen
séta elvét alkalmaztuk, amely teljes véletlenszertiséget biztosit a
megfeleld vilaszaddk kivalasztisihoz. A felkeresett hiztartdsok
lakéi koziil az tn. szilletésnapi kulcs alkalmazasaval valasztottuk
ki az interjira megfeleld személyt. Az adatfelvételek sztenderd
kérdsivvel, személyes interjikkal, a megkérdezettek lakdsan ké-
sziiltek tgy, hogy a kérdezdbiztos a kivalasztott személynek egy
kértyaszettet adott 4t, amely tartalmazta az egyes kérdésekre ad-
hat6 valaszlehet8ségeket. A megkérdezett dltal adott vilaszokat a
kérdezdbiztos irta be a kérdSivre. A vizsgilat megbizhatésiginak
novelésére a kérdezdbiztosokat véletlenszer(i telefonhivasokkal és
személyesen is ellendriztiik. Az adatokat az SPSS 16 statisztikai
szoftverrel elemeztiik.

3.EREDMENYEK - RESULTS

El8szér megvizsgaltuk, hogy a fogyasztdk elolvasnak-e bizonyos
informacidkat a csomagoldson, majd megkértiik 8ket, hogy be-
csiiljék meg ugyanazon informéciék fontossdgat. Paros t probaval
dsszehasonlitottuk az informacidk elolvasisat és a becsiilt fontos-
sagat. A valtozék nem mutattak normdl eloszlist (Zolva-
s4s=10,268, polvasis=0,000; Zfontossig=6,017, pfontos-
s4g=0,000), azonban a t préba normalitisra nézve robosztus, ezért
elvégezhetd. Az eredmények szignifikdns kiilsnbséget mutattak
(t=-44,831; p=0,000) az egészségvédd informicid elolvasdsa
(M=1,53) és a becsiilt fontossiga (M=3,80) kozétt, tehdt bar ke-
vesen olvassik el az egészségre vonatkozé ajanldsokat, fontosnak
tartjak, hogy megjelenjenek a csomagoldson.

A misodik kérdésnél megkértiik a valaszaddkat, hogy emlitse-
nek olyan csomagoldson lithaté jeloléseket, amelyek a fogyasz-
tasbol szdrmazé eldnydkre hivjak fel a figyelmet. Az 1. tiblizat a
jelolések emlitési gyakorisdgat foglalja 3ssze csokkend sorrendben.
Kizardlag az elsd ot jel5lést jelenitettiik meg, mivel az ezt kovetsk
emlitési gyakorisiga elhanyagolhaté volt.

Az 1. tiblazat eredményeit értékelve elmondhatd, hogy a vila-
szaddk tdbbsége (54,2%) egyetlen olyan élelmiszerjeldlést sem tu-
dott felidézni, amely a fogyasztdsbol szdrmaz6 elényokre hivja fel
a figyelmet. Ez az adat arra mutat r4, hogy a jel6lések nem tul
széles kdrben ismertek a lakossdg korében, igy hatékonysiguk is
megkérddjelezhetd. A legtdbb valaszadé (16,9%) a diabetikus je-
151ést emlitette elsdként, amelyet az Update (5,2%) kvetett, érté-

kelhetd gyakorisiggal emlitett jel5lések tovabbd a kalériaszegény,
szivbarit és zsirmentes jelolések.

Table 1

A fogyasztasbol szarmazo eldnydkre vonatkozo jelolések

1. tabldzat

spontin ismerete
(The spontaneous knowledge of the food labels
on consumption benefits)

A vdlaszok eloszldsa
Jelslés (Label) (Distribution of answers)
Fé (Person) %
Nincs valasz (No answer) 542 54,2
Diabetikus (Diabetic) 169 16,9
Update (Update) 52 5,2
Kalériaszegény (Low calorie) 34 3,4
Szivbarit (Eteled az életed!) (Cardio protec-
tive (Your food is your life!)) o o9
Zsirmentes (Fat-free) 18 1,8

Ezt kdvet8en a megkérdezettek figyelmét konkrét jelolésekre
irdnyitottuk. Az 6t konkrétan megnevezett jel5lés estén két dolgot
vizsgaltunk: el8szdr, hogy a kirtyakon taldlhatd jelsléseket isme-
rik-e a fogyasztok, illetve, hogy hajlandéak-e a logéval jeldlt ter-
mékekért feldrat fizetni. A feldr fizetési hajlanddsig esetén a feldr
mértékét nem, csak a fizetési hajlandésdg meglétét vizsgaltuk. Az
sszefoglalé eredményeket szemlélteti — az ismertség alapjan csok-
kend sorrendben — a 2. tablizat.

Table 2

A fogyasztasbol szarmazo eldnydkre vonatkozo jelolések

2. tdbldzat

timogatott ismerete és a felir elfogaddsa
(The inducted knowledge of the food labels
on consumption benefits)
A spontin emlitésekhez hasonléan alakult a sorrend a tdmo-

» Ismeret Felar
(]Le ioée;) (Knowledge) (Additional charge)
: F6 (Person)| % | F6 (Person)| %
Diabetikus (Diabetic) 737 73,7 162 16,2
Update (Update) 636 63,6 91 9,1
Eteled az életed (Your food is
lifor 356 | 35,6 90 9,0
your life!)
Gluténmentes (Gluten-free) 345 34,5 67 6,7
INBE (Guideline Daily
A 237 23,7 27 2,7
mounts)

gatott ismeret esetében is. A vilaszolék kézel hiromnegyede
(73,7%) ismerte a diabetikus jellést, a sorban ezt az Update ter-
mékek kovették 63,6%-kal. Ezutdn a jelolések ismertsége mér t-
mogatottan is eléggé alacsony. Az Eteled az életed jeloléssel a meg-
kérdezettek csak 35,6% talilkozott, és kdzel ugyanennyien a
Gluténmentes jeldléssel (34,5%). Az Iranyadé Napi Beviteli Erték
csak a valaszolok kevesebb, mint negyedének (23,7%) volt ismerds.

A felirfizetés mértéke minden esetben rendkiviil alacsonynak
mondhaté. Legtobben — az ismertségnek megfeleléen — a diabe-
tikus termékekért hajlandéak t5bb pénzt adni, de ez a mérték is
jéval kevesebb, mint a megkérdezettek 6tdde (16,2%). Az ardny
folyamatosan csdkken. Az INBE jeloléssel ellatott termékekért
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mdr csak a vdsdrldk 2,7%-a hajlandé tébbet is fizetni.

A jeldléseket kovetden bizonyos dsszetevSk kockdzatit vizs-
géltuk az élelmiszerekben. Arra kértiik a vdlaszoldkat, hogy az is-
kolai osztalyzatoknak megfelel6en értékeljék, hogy mennyire tart-
jak veszélyesnek az egyes 6sszetevSk jelenlétét az élelmiszerekben
(1 — egydltalin nem kockazatos, 5 — kifejezetten kockdzatos). A
3. tabldzat a vonatkozé statisztikai informdcidkat mutatja be az
4tlagok csokkend sorrendjében az 8sszes megkérdezett szerint.

Table 3
Az élelmiszer-dsszetevdk kockdzata a megkérdezettek szerint

3. tdbldzat

(The hazard of food ingredients according to the respondents)

ap>0,05, tehdt Tukey B host hoc tesztet alkalmaztunk a csoportok
kozti kiildnbségek meghatdrozdsira, mig az édesitészerek esetében
Dunnett T'3 prébét végeztiink.

Table 4
Az egyszempontos varianciaanalizis és a Levene teszt eredményei I.

4. tabldzat

(Results of One-Way Anova and Levene tests I)

Elelmiszer-osszetevd ANOVA LEVENE
(Food ingredient) F p L p
Alloményjaviték (Improvers) 3,117| 0,045 | 0,103 | 0,902

Allati eredetli zsirok (Animal fats) | 5,222| 0,006 | 1,415 | 0,243

Edesit8szerek (Sweeteners) 10,521 | 0,000 | 4,247 | 0,015

Novényi zsirok (Vegetable fats) 11,576| 0,000 | 1,586 | 0,205

L ; Viilaszok megoszldsa
Elelmiszer-6sszetevé g
. . (Distribution of answers)
(Food ingredient) -
Atlag (Mean) | Szérds (Std)
Vegysz dvanyok (Chemical
gyszermaradvinyo (Chemica . 0,780
residues)
E-szdmok (E-numbers) 4,45 0,947
Tartésitészerek (Preservatives) 4,33 0,892
Génmédositott dsszetevék ) 206
. . 3 I,
(GM ingredients) w23 0
Adalékanyagok (Additives) 4,20 0,941
Mesterséges szinezékek (Artificial dyes) 4,19 1,004
Magas zsirtartalom (High fat content) 4,16 0,991
Koleszterin (Cholesterol) 4,16 1,000
Magas sétartalom (High salinity) 4,16 1,061
Allergén 6sszetevdk
.. . 4,16 1,188
(Allergenic ingredients)
Magas cukortartalom
! 4,08 1,020
(High sugar cotent)
Nagy kalériatartalom
. . 4,03 1,068
(Hight calorie content)
Alloményjaviték (Improvers) 4,03 1,377
Allati eredetti zsirok (Animal fats) 3,53 1,194
Edesit8szerek (Sweeteners) 3,53 1,170
Névényi zsirok (Vegetable fats) 2,70 1,283

A legnagyobb kockizatot rejtd Ssszetevnek a fogyasztdk a
vegyszermaradvinyokat gondoltik, amelyet az E-szdmok, a tar-
tositdszerek és a génmodositott Ssszetevk kovetnek. Az elsd négy
rizikéfaktor kockdzatdval tbb, mint 80% egyetértett, ami nagyon
magasnak tekinthetd. Az utolsé tényez8tdl eltekintve az Ssszes
tobbi dsszetevdt is kockdzatosnak vélték a valaszaddk. Ezen ered-
mények koziil kiemelkedd még az E-szdmok negativ megitélése,
amely kifejezetten jellemz8 a magyar lakossdgra.

A sz6rds tdbb tényezd esetében is meglehetdsen magasnak
mondhatd, ezért tovabbi vizsgilatokat végeztiink, melyek sordn a
vilaszad6k jovedelemszintje alapjin kerestiink osszefiiggéseket,
azonban csak a 3. tibldzatban kiemelt négy osszetevd esetében
taldltunk kiildnbségeket. A vilaszaddkat jévedelemszint alapjan
harom csoportba soroltuk: 4tlag alatti, 4tlagos és 4tlag feletti jove-
delemmel rendelkez8k. Az egyszemponos varianciaanalizis ered-
ményeit és a homogenitds vizsgilatot a 4. tibldzat tartalmazza.
Az dllomanyjavitdk, allati eredet(i zsirok és novényi zsirok esetében

A Dunnett T3 préba szignifikdns kiilonbséget mutatott az
dtlag alatti és az 4tlagos jovedelemszinttel rendelkezd csoportok
kozott. Az 4tlagos jovedelemmel rendelkezd csoport kockdzato-
sabbnak itélte az édesit8szerek hasznalatt az tlag alatti jovede-
lemmel rendelkezdkkel szemben. A névényi zsirok esetében a Tu-
bey B préba az itlag feletti és az 4tlag alatti jovedelemmel
rendelkez8ket egy csoportba sorolta, mig az 4tlagos jévedelemmel
rendelkez8k szignifikinsan kockdzatosabbnak itélték a novényi
zsirokat. Az allati zsirok esetében kevéssé hatdrolddtak el a cso-
portok, azonban az dtlagok hasonlé mintdzatot mutattak, az ala-
csony 4tlagtdl a magas felé a sorrend: 4tlag feletti, atlag alatti és
dtlagos. Az dllomanyjavitdkat az dtlag alatti jovedelemmel rendel-
kez8 csoport itélte legkevésbé kockdzatosnak, Sket kovették az
dtlagos jovedelmiiek, leginkdbb kockdzatosnak az étlag feletti j&-
vedelemmel rendelkez8k gondoltik. Az élelmiszer-Ssszetev8k
kockdzatinak megitélésére 4ltalaban nincs hatdssal a jovedelem-
szint, amennyiben mégis kimutathaté a kiilénbség, tdbbnyire az
dtlagos jovedelemmel rendelkezdk tartjik legkockdzatosabbnak.

A kovetkezd kérdés sordn tipanyag-sszetételre és egészségre
vonatkoz6 ajdnldsokat soroltunk fel. A valaszadé feladata az volt,
hogy egy 1-5 fokozatii skdldn — ahol 1 — egyéltalin nem fontos, 5
— nagyon fontos — értékelje, mennyire tartja fontosnak olyan élel-
miszerek vdsdrldsit, amelyeknek bizonyos Gsszetevdi esetén tu-
doményos kisérletekkel bizonyitottik azok szerepét a betegségek
megel8zésében és gydgyitisiban. A kapott eredményeket szem-
lélteti az 5. tablazat.

A fogyasztdk a legfontosabb ajénlasnak a sziv és keringési rend-
szer egészségére vonatkozd allitast tartottak. Ez az egyetlen olyan
eset, amelyben a fontos kategéridt jelol6k ardnya meghaladja a
75%-ot. Ezt a bélmiikddésre és a vérnyomdsra vonatkozé allitisok
kovetik. Az egyes tényezdk 4tlaga kozti csekély kiildnbség arra
enged kovetkeztetni, hogy minden ajinlds fontos a fogyasztok
szamara.

A vélaszaddkat ismételten hirom csoportra osztottuk jévede-
lemszingjiik alapjan: atlag alatti, atlagos és 4tlag feletti jovedelemmel
rendelkez8k. Az egyszempontos varianciaanalizis szdmos kiilénb-
séget mutatott ki a csoportok kozott az egészségre vonatkozé
ajanldsok becsiilt fontossigit illetden. A 6. tibldzat a variancia-
analizis és a homogenitds vizsgdlat eredményeit mutatja be. A“p”
érték minden esetben kisebb mint 0,05, tehdt Dunnett T3 poszt
hoc vizsgalatot végeztiink a kiilonbségek elemzéséhez.

A fent emlitett nyolc esetbdl hat esetben (ajénlds szdma: 1, 3, 8,
9, 10, 11) a Dunnett T3 préba szignifikins eltérést mutatott az
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dtlag alatti és 4tlagos jovedelemmel rendelkezd csoportok kézdtt,
tehat az 4tlagos jovedelemmel rendelkez8 csoport fontosabbnak
tartotta ezeket az ajinldsokat. A 4. és az 5. ajdnldst szingifikdnsan
fontosabbnak itélte az ltag feletti jovedelemmel rendelkez cso-
port, mint az 4tlag alatti jovedelemmel rendelkezdk. Megillapit-
haté, hogy az egészségre vonatkozé ajinldsok fontossiga Ssszefiigg

ajovedelemszinttel. Az 4tlag alatti jsvedelemmel rendelkezdk sz4-

mdra nem valt fontos szemponttd az egészségre vonatkoz? allitasok

5. tablazat

lent8sen a becsiilt fontossig.

Egészségre vonatkozé ajanlasokat tartalmaz6 élelmiszerek visirliasinak fontossiga

(The importance of health claims for food purchases)

figyelembe vétele, mig az 4tlagos jovedelemszinttel rendelkez8k
kifejezetten fontosnak tartjak ezeket, két esetben az 4tlag feletti
jovedelemmel rendelkez8k emelkednek ki. Az egészségre vonat-
kozé ajénldsok figyelembe vétele tehit legalibb 4tlagos jovede-
lemszintet feltételez, az 4tlag feletti keresettel azonban nem nd je-

Table s

Vilaszok megoszldsa (Distribution of answers)

Ssz. Egészségre vonatkozé ajdnlds
(No.) (Health claim) Atlag (Mean) Szérds (Std)
Az 3sszetevd hozzdjirulhat a sziv és keringési rendszer egészségének megdrzéséhez. o1 2
7 (The component can contribute to maintain health of heart and circulatory system.) v 1233
Az Ssszetevd el8segiti a normal bélmiik3ddést, annak megfelel ritmusit.
6 . . 3,94 1,213
(The component promotes normal bowel function, and the corresponding rhythm.)
Az Ssszetevd el8segiti a normalis vérnyomds meg8rzését.
5 ‘ 3,03 1,223
(The component promotes the preservation of normal blood pressure.)
Az 3sszetevd hozzdjirul az emésztdrendszer egészséges miikddéséhez.
2 . . 2 e 3,92 1,269
(This component contributes to the healthy functioning of the digestive system.)
Az Ssszetevd rendszeres fogyasztisa hozzajirul az egészséges szivmiitkddéshez és a nor-
4 |malis véralvadis biztositisihoz. (Regular consumption of the component contributes to a 3,87 1,295
healthy heart and providing normal blood clotting function.)
Az 8sszetevd fogyasztisa kedvezd lehet a zsir/izomszdvet ardny alakuldsira.
1 . . . 3,78 1,319
(The component can be beneficial to the consumption of fat /muscle ratio trends.)
Az 3sszetevd el8segiti a normél alvést, és hozzéjdrul a stressz legydzéséhez. 68 s
B I,
o (The component promotes normal sleep and helps to overcome stress.) 3 357
Az 3sszetevd hozzdjirul a normal idegéllapot, a lelki egyensuly fenntartdsihoz.
10 (This component contributes to normal nervous state of mind and to maintain 3,66 1,387
the mental balance.)
Az Ssszetevd fogyasztisa segiti a kalcium felszivéddsat.
I . . . . 3,65 1,377
(The consumption of this component helps the absorption of calcium.)
Az sszetevd csdkkenti a (kdros) LDL-koleszterin szintet. P
. . B I,
3 (This component reduces the (negative), LDL-cholesterol level.) 304 455
Az 6sszetevd eldnydsen befolydsolja a vér trigliceridszintjét.
8 .. . . 3,52 1,572
(The component has a positive effect on blood triglyceride level.)
6. tablizat Table 6
Az egyszempontos varianciaanalizis és a Levene teszt eredményei II.
(Results of One-Way Anova and Levene tests II)
Az ajdnlds sorszdma ANOVA LEVENE
(Number of bealth claim) F » I P
1 6,622 0,001 20,477 0,000
3 3,841 0,022 21,765 0,000
4 3,107 0,045 4,405 0,012
5 3,023 0,049 11,791 0,000
8 5,749 0,003 15,337 0,000
9 4,601 0,009 12,321 0,000
10 3,339 0,036 10,336 0,000
11 5,299 0,005 20,036 0,000
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AZ EGESZSEGRE VONATKOZO JELOLESEK FOGYASZTOI MEGITELESE

4. KOVETKEZTETESEK - CONCLUSIONS

Az eredmények ismeretében elmondhatd, hogy bér kevés fogyasztd
olvassa el a termékek csomagoldsdn taldlhatd informAacidt, megle-
het8sen fontosnak tartjdk azokat. Mivel a fogyasztdk attitlidje
alapvet8en pozitiv ebben a tekintetében, a csomagoldson elhelyezett
informéciék mélyebb elemzésével lehetséges, hogy meghatiroz-
hatdk lennének azok a szempontok, amelyek figyelembevételével
tdbben elolvasnik azokat, pl. méret, elhelyezés, olvashatdsdg, ért-
het8ség.

Az élelmiszerjelSlések esetében a spontdn ismeret meglehetdsen
alacsonynak mondhaté, a timogatott ismeret esetében természe-
tesen magasabb szdzalékokat kaptunk. Ez marketing szempontbdl
azt jelenti, hogy amennyiben a termék kdnnyen elérhetd, észreve-
hetd a boltokban, pl. j6 polchelyen talalhaté6 a legfrekventdltabb
visarldsi utvonalon, a tdmogatott ismeret is hatékony lehet.
Amennyiben a fogyaszténak tudatosan keresnie kell az adott ter-
méket, kizdrélag a spontdn ismeret célravezetd. Megfigyelhetd,
hogy az élelmiszerjelclések ismertségének sorrendje hasonlé volt
a megkérdezések sordn.

Az élelmiszer-SsszetevSk tekintetében meg kell dllapitanunk,
hogy a fogyasztok az E-szdmokat tekintették a masodik legveszé-
lyesebb &sszetevnek. Ugy tlinik, a fogyaszték nincsenek igazén
tisztdban az E-szdmok jelentésével, a témdban t3bb informdciéra
és hatékonyabb kommunikiciéra lenne sziikség. A fogyasztdk jo-
vedelemszintje alapjan leirhaté néhany fontos kiilonbség. Az esetek
tdbbségében az 4tlagos jovedelemmel rendelkezdk itélték legkoc-
kézatosabbnak az egyes dsszetevdket.

A teljes minta fontosnak tartotta az egészségre vonatkoz6 alli-
tasokat. Ennek oka lehet, hogy ezek konkrétan az egészségre vo-
natkoznak, ezéltal sokkal kénnyebben értelmezhetdek a vasarlok
szdmdra, mint az egyes Osszetevdk feltiintetése. A jovedelemszint
alapjin szdmos kiilonbséget taldltunk, amelyek aldtimasztjak az
el8z8 dsszehasonlitds eredményeit: a vizsgile dllitdsok tobbségét
az atlagos jovedelemszinttel rendelkezd fogyasztdk értékelték leg-
fontosabbnak. Ugy tlinik, bizonyos jévedelemszint sziikséges ah-
hoz, hogy a fogyasztdk visirlasi dontéseik soran figyelembe vegyék
az egészségiigyi szempontokat is, azonban az dtlagosnal magasabb
jovedelemszint nem feltétleniil noveli az egészségtudatossigot.

Az alacsony jovedelmii csoport esetében val6szintileg az ar a
déntd befolydsold tényezd az élelmiszervasarlisnal, mig a magas
jovedelemmel rendelkez8knek kevésbé kell megfontolniuk kéleé-
seiket, és talan kevesebb figyelmet forditanak a csomagoldson ta-
lalhat6 informdcidra is. Lehetséges, hogy nem maguk végzik a be-
vasérldst, esetleg nem is f6znek otthon, hanem a hizhozsz4llitdsok
kinalatibol vélasztanak (pl. életméd menii), vagy vendéglatdhelyen
étkeznek és az alapanyagok kivalasztisit szakemberre bizzak.

Osszegzésképpen két fontos megallapitist szeretnénk tenni. A
jovedelemszinttel kapcsolatban megallapitottuk, hogy leginkdbb
az atlagos jovedelemszinttel rendelkez8k tartjik fontos szempont-
nak az egészségre gyakorolt hatdst vasarldsi dontéseik sordn, az
itlag feletti jovedelemmel rendelkez8k nem emelkednek ki ebben
a tekintetben. Ez pozitiv eredményként értékelhets abbdl a szem-
pontbél, hogy az 4tlagos jovedelemmel rendelkez8k sokkal széle-
sebb tarsadalmi csoportot képviselnek, mint az étlag feletti jove-
delemmel rendelkez8k, tehdt az egészségre vonatkozo
informécidval jelentds létszamu célesoportot lehet megcélozni.

Valészintileg ez a jovedelem mar megengedi, hogy az 4r mellett
mds szempontok is szerepet kapjanak a visarlasi déntésben, azon-
ban még megfontoldsra és beosztdsra 3sztdndz. Az egészségme-
gbrzés pedig — ahogy az eredményekbdl is lathattuk — 6ssztarsa-
dalmi szinten preferalt érték.

Misik fontos témank az egészségre vonatkozé informacié el-
helyezésének hatékonysdga. Lathattuk, hogy a spontén felidézés
ardnya meglehetdsen alacsony volt az élelmiszerjelolések esetében,
mig a tdmogatott felidézés jobb eredménnyel jirt. Levezettiik,
hogy mig a kidolgozott informacidt és stabil el8hivési utat igénylé
felidézés jobb eredménnyel, de nagy befektetéssel jar, addig a kdny-
nyebben elérhetd timogatott felidézést kdnnyen megzavarjik a
kornyezeti ingerek. Azonban még nem foglaltunk lldst, hogy ho-
gyan kellene elhelyezni az egészségre vonatkozd ajanldsokat a ter-
mékeken. Meglatisunk szerint a legmegfelelbb, ha kiakndzzuk
mind a felidézésbdl, mind a felismerésbdl szdrmazé eldnyodket,
azaz a terméket ellitjuk egy 4ltaldnos egészségre vonatkozé 4lli-
tassal, amely gyakorisiga miatt ndveli az érthet8séget és segiti a
felidézést, illetve egy egyedi, jobban specializlt 4llitdssal, ami ta-
mogatja a felismerést és megkiilonboztetd jelleget biztosit a ter-
méknek.

5. OSSZEFOGLALAS - SUMMARY

Kutatdécsoportunk 4atfogd piackutatist végzett az élelmiszerjeld-
lések fogyasztdi megitélésérdl. Célunk a magyar lakossdg ismere-
teinek, attittidjeinek és preferencidinak részletes feltdrasa volt, kii-
londs tekintettel a feldrfizetési hajlandésdgra. Ebben a
munkénkban az egészségi ajinldsok és a tapldlkozasi informacidk
megitélésére vonatkozé eredményeinket ismertetjitk. Orszagos
kérd8ives felmérést készitettiink 1000 fogyaszté kdrében. A rep-
rezentativitist kvota alkalmazdsdval, a teljes véletlenszertiséget
pedig 2 1épésben biztositottuk.

Megallapitottuk, hogy a vdlaszaddk tbbsége (54,2%) spontin
nem tud olyan jel6lést mondani, ami a fogyasztisbdl szdrmazo
elénydkre hivnd fel a figyelmet. A legtdbb vélaszolni tudé (16,9%)
a diabetikus jelolést nevezte meg elséként, amelyet az Update ter-
mékek kovettek (5,2%). Amikor megmutattuk ezeket a jeloléseket
a sorrend nem, viszont az ismeret mértéke 73,7, illetve 63,6%-ra
viltozott. Az Iranyadé Napi Beviteli Erték résegitéssel is csak a
vilaszoldk kevesebb, mint negyedének (23,7%) volt ismerds. A
felirfizetés mértéke minden esetben rendkiviil alacsony. Legtdbben
— az ismertségnek megfelelen — a diabetikus termékekért haj-
landéak t3bb pénzt adni (16,2%). A fogyasztok a legfontosabb
ajanldsnak (4,01) a sziv és keringési rendszer egészségére vonatkozod
allitdst tartottdk. Ezt a bélmitkddésre és a vérnyomdsra vonatkozo
allitasok koverték.

Eredményeink szerint a téplalkozassal kapcsolatos jeldlések
nem eléggé ismertek a magyar lakossig korében, igy az altaluk el-
érni kivént cél eredményessége is megkérddjelezhetd. Nem csak a
specidlis diétdt folytatdk szdmdra, hanem 4ltaldnosan is sziikség
van azok jeldléstartalménak és el8nyeinek megismertetésére. V-
sarlds 6sztonzd hatdsa lehet viszont az egészségi ajinldsok alkal-
mazisinak a kiilonb6z8 téplalék-dsszetevsk esetén, mert ez a fo-
gyasztdk bizalmdt jelent8sen néveli.
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