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BEVEZETES

A sikeres foglalkoztathatosag kérdése nem Ttjkeletii téma a szakirodalomban,
ugyanakkor az elmult években bekdvetkezd gazdasagi, szocialis ¢€s egészségligyi
krizishelyzetek (tobbek kozott a 2008-as gazdasagi vilagvalsag, koronavirus-jarvany
megjelenése, orosz-ukran haboras helyzet) kovetkeztében mégis egy uj és érdekes kutatas
alapjaul szolgalhat e teriilet vonatkozasaban. Jelen kutatas online allasportalok (KarrierM.hu,
Workline.hu) hirdetésein keresztiil kivanja vizsgalni a munkaerOpiac keresleti oldalanak
munkavallalokkal szemben tamasztott aktualis (kompetencia) elvarasait. A doktori értekezés
elemzésének alapjat a fent emlitett négy minta adatai biztositottdk, melyek a virus harmadik,
negyedik ¢s 6todik hullimanak iddszakait oltelték fel. Az értekezés a foglalkoztathatdsag és a
munkaerdpiac altalanos bemutatdsdbdl indul ki, mely az emberi eréforrds menedzsment
teriiletén (toborzas, kivalasztas) at a kompetenciak témakorének (részletesebben a 2.4.
fejezetben keriil kifejtésre) komplex feltérképezésével teljesedik ki. Felmeriilhet ugyanakkor a
kérdés, hogy a foglalkoztathatésag és a kompetencidk témakdre hogyan is fiigghet 6ssze? Ugy
vélem, hogy erre leginkaibb ROMGENS et al. (2020) megkdzelitése adhat valaszt. Szemléletiik
alapjan ugyanis a foglalkoztathatosdg kompetencia alapt dimenziot is tartalmaz; vagyis a
figyelem azon ismeretek, kompetencidk és tulajdonsagok azonositdsan €s fejlesztésén alapul,
amelyek eldsegitik a munkavallalok hatékony munkaerd-piaci teljesitményének fejlesztését.
Tovabba ADLER és STOCKER (2012:15-16) korabbi tanulmanyaban olvasottak is
megerdsitik a foglalkoztathatdosag és a kompetencidk kozotti szoros Osszefiiggést: ,,aki
rendelkezik a sziikséges kompetencidkkal foglalkoztathatéva valik, aki nem azt vagy at kell
képezni, vagy motivalni kell, hisz ennek hidnyaban munkanélkiilivé, késobb esetleg inaktivva
valhat”. A fent emlitett kutatok megkozelitéseit figyelembe véve, értekezésem legfobb célja az,
hogy feltérképezzem, milyen kompetencia és egyéb elvarasokat tdmasztottak a munkaadok a
jelentkezOk  felé a  vizsgélt  allashirdetésekben. A hazai és  nemzetkdzi
kompetenciameghatarozasok szintéziseként az alabbi definiciot tekintettem munkdm soran
iranyadonak: a kompetencia egy olyan 0roklott és szerzett tudas/ képesség kombinacidja, mely
egyedivé teszi a munkavallalét a folytonosan valtozé munkaerépiacon (PIROHOV-TOTH,
2022b). Az allashirdetésekben kiilon feltiintetett minimalis kompetenciaelvarasok és az
elényok alatt megjeldlt kompetencidk és egyéb tényez6k mentén keriiltek elemzés ala a
munkaadok altal megkdvetelt kompetenciak. Kompetencianak tekintettem az elényok kozott
megjelend idegennyelvtudast €s a szamitogépes ismeretet, mig egyéb tényezonek a szakmai

tapasztalatot €s a jogositvany meglétét. Tovabba az értekezés a munkaajanlatok ,,amit



kinalunk” részének vizsgalataval ravilagit azokra a munkaltatoi értékajanlatokra, melyek az
adott poziciora valod jelentkezésre 6sztondzhetik a munkat keresd személyeket. Ennek alapjan
az elméleti részben betekintést nyerhetiink a munkaltatéi marka épités, ezen beliil pedig a
munkaltatoi igéret témakorébe is. Az allashirdetésekben megjelené kompetenciaclvarasok,
elényt biztositd szempontok ¢és munkaltatéi értékajanlatok tartalomelemzési vizsgalatat
szakért6i interjukkal is kiegészitettem annak érdekében, hogy megerésitsék a kapott

eredményeket, valamint esetleges ok-okozati 6sszefiiggésekre is fényt derithetnek.

A koronavirus-jarvany Kialakulasat megel6z6 idészak foglalkoztathatosagot érintd
valtozasait 2010-tdl tekintettem at a dolgozat szakirodalmi részében a Kozponti Statisztikai
Hivatal adatai alapjan, majd ramutattam arra is, hogy milyen jelentds kihivasokkal kellett
megbirkoznia a hazai munkaerdpiacnak a pandémia kiilonb6z6 hullamaiban. Az egyik naprol
a masikra bekovetkezd valtozasokat két részre lehet osztani: a tartés és az eklektikus
modosulasokra. Elébbire megfeleld példa lehet az otthoni munkavégzés alkalmazasa, mig
utobbira a munkaerd gazdasagi aktivitasanak valtozasai emlithet6ek, ahol a korabbi években
tapasztalt magasabb munkaerdkindlatot a koronavirus-jarvanyt megel6ézden felvéltotta a
munkaeréhiany (CSUGANY-KOZAK, 2018; FOGG-HARRINGTON, 2009; COHU, 2022),
melyet a munkanélkiiliség jabb novekedése, majd stagnaldsa és végiil a foglalkoztatottak
szamanak ismételt emelkedése kovetett. A foglalkoztathatdsag objektiv mutatdinak viszgalata
azért is bizonyulhat fontosnak, mert ezen munakerdpiaci valtozasok hatdssal lehetnek a
munkaltatok altal elvart kompetenciak alakulasara is. Valamint a munkaeré-piaci valtozasok
jelentds hatast gyakorolhatnak a szervezetek miikddésére, valamint a jelenlegi €s az ujonnan
belépé munkavéllalokkal szemben tamasztott kovetelményekre is (TOTHNE, 2016). A
munkaltatok altal tdmasztott kompetencia kritériumokat mar szdmos korabbi tanulmany
(tobbek kozott FARKAS, 2007; TOTH-VARHALMI, 2010; HINCHLIFFE G. W.—JOLLY,
2011; PEGG et al., 2012) is vizsgalta. A kompetenciaelvarasokat a munkaltatok az aktualis aru
és munkaer§-piaci helyzethez igazitva alakitjak ki (CAPPELLI, 1995; TOTHNE-KELEMEN,
2020). Az empirikus kutatas soran tapasztalt eltér6 munkavallaléi kompetenciaigények és
SRIVASTAVA (2005) allaspontja is azt erdsiti meg, hogy ezen elvarasok preciz, mindenkire
egységesen érvényes megfogalmazasa azonban korantsem egyszer(i feladat, sét aligha
lehetséges. A hangsulyt inkabb arra érdemes helyezni, hogy az adott vallalat vezet6i és human
er6forras szakemberei felismerjék azokat a sziikséges kompetenciakat, amelyek a sajat

versenyképességiik biztositasa miatt sziikségszeriiek.



A munkaer6-piaci elvarasok és a munkaerd felkésziiltsége kozott egy allanddan valtozo
dinamikus kapcsolat mutathato ki (KISS, 2010a; MORRISON, 2012). Ebbdl kovetkezik, hogy
a lifelong learning szemlélet elmélyitése rendkiviil fontos lehet mar a tanulok korében is. Az
erre valo 6sztonzés, valamint a munkaerépiac altal megkovetelt tudas produktiv kozvetitése, a
gyakorlatorientalt oktatasi modszer széleskoru kiterjesztése, a képzések megszervezése, illetve
lebonyolitasa az oktatasi rendszer feladatat képezik (CHAN, 2016; SMALL et al., 2018).
HORVATH-CSIKOS (2018:12) is megerdsitik tanulméanyukban, hogy azok a munkavallalok
lehetnek sikeresek, akik képesek gyorsan alkalmazkodni ,,a valtozasokhoz, és azok, akik akar
még Uj képesitést, Gj végzettséget, Gj nyelvtudast is képesek és tudnak szerezni, ezaltal pedig el
tudjanak helyezkedni, illetve benn tudjanak maradni a munkaerdpiacon”. A fent emlitett
aktualis ismeret atadas sikeres megvalositasa érdekében az oktatasi rendszer és a vallalatok

kooperacioja elengedhetetlen.
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1. TEMAFELVETES ES CELKITUZES

A munkaerd-piaci eldrejelzések alapjan az elkovetkezd két évtizedben meghatarozo
valtozasok kovetkeznek be a foglalkoztatdsi mintdban, melynek egy részét mar meg is
tapasztalhattuk a kialakuld krizishelyzetek kovetkeztében. A folyamatosan valtozé kornyezet
¢és a technologiai fejlodés kovetkeztében az egyes nemzetgazdasagi agazatokban (termelés)
foglalkoztatottak szama csokkenhet, mig masoké emelkedhet (szolgaltatas). Emellett a
kozépszintli képzettséget igényld munkahelyek szdma jelentdsen redukalédhat az alacsonyabb
¢és a magasabb iskolai végzettséget igénylé munkakorok javara (DROMERY-MCNEIL, 2017).
Korabbi kutatasok (CHIA, 2005; DUNBAR et al., 2016) alatamasztjak tovabba azt is, hogy a
munkahelyi kivalasztas soran a szakmai tudasr6l (hard skill) egyre nagyobb hangsuly
helyez6dik a kompetenciakra (soft skill). A fentiekb6l adodoan éppen ezért ugy vélem, hogy az
oktatds, a munkaerOpiac ¢és az emberi erOforrds menedzsment kapcsolatdnak vizsgalata
kiemelked6é figyelmet érdemel a foglalkoztathatosag szempontjabol. Doktori értekezésem
legf6bb célja, hogy az allashirdetés-elemzések altal ravilagitsak arra, hogy a munkaaddk milyen
(kompetencia-) kovetelményeket tdmasztanak leenddé munkavallaloik felé a koronavirus-
javany id6szakaiban. A kompetencidk szerepét egyrészt a foglalkoztathatosag témakorén,
valamint az emberi erdforras menedzsmenttel (toborzas) kozds kapcsolodasi pontokon

keresztiil kivanom bemutatni a megvaltozott koriilményeket figyelembe véve.

A doktori értekezés témaja tobb tudomanyteriiletet is érint:
e Gazdasagtudomanyok: mikro- és makrodkondémia, egészségiligyi-oktatasi és joléti
gazdasagtan, munkagazdasagtan, vezetés €s szervezés, statisztika.
e Neveléstudomanyok: felsdoktatds és pedagdguskutatds, szakképzés és felndttoktatas
kutatas.

Doktori disszertaciomban az alabbi kutatasi kérdések megvalaszolasara torekszem:

Kutatasi kérdés 1: A vonatkozo hazai ¢és nemzetkozi szakirodalom elemzése
alapjan milyen kompetenciaelvarasoknak kellett megfelelniiik a munkavallaloknak a
koronavirus-jarvanyt megel6zéen? Az adott kérdéskor szakszerti feltardsat hazai é€s
nemzetkdzi empirikus eredményekre alapoztam. A korabbi Aallashirdetés-elemzésekkel
foglalkozo kutatasok (tobbek kozott KARCSICS, 2003; GEREK-EFEOGLU, 2015;
MUSINSZKI-NACSA, 2021; ALVAREZ et al., 2022) megismerése kivalo lehetéséget

biztositott a fébb eredmények tablazatos forméban torténd dsszefoglaldsara is.
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Kutatasi  kérdés 2: A Kkoronavirus-jarvany  idészakaiban  milyen
kompetenciakévetelményeknek kell megfelelniiik a kiilonb6z6 nemzetgazdasagi
agazatokban dolgozni vagyo, valamint az eltéro iskolai végzettségii jelolteknek a
vizsgalatba bevont online allashirdetések alapjan? A kutatdsi kérdés megvalaszolasa
érdekében négy adatgyiijtés (harom esetben a KarrierM.hu és egy alkalommal a Workline.hu),
melyek soran a feltart kompetencidk jelentdsen hozzajarulhatnak ahhoz, hogy megismerhessiik
a munkaadok elvarasait, vagyis, hogy mely kompetenciakra volt sziikségiik a
munkavallaloknak a koronavirus-jarvany kiilonb6z6 hullamaiban a vizsgalt allasokra valo
sikeres jelentkezés érdekében. A fejezet a kompetenciak és az egyes nemzetgazdasagi agazatok,
valamint a hirdetésekben elvart legmagasabb iskolai végzettségek kozotti Osszefiiggések
vizsgalata mellett nemzetkozi Osszehasonlitasra is torekszik a Competency Model
Clearinghouse iparagi kompetencia eredményeivel. Tovabba a kutatds eredményeinek
ismeretében az egyes szakteriiletek kompetencia-térképének 1étrehozasara vallalkozok, melyek
kivaloan szemléltetik azokat a személyes jellemzoket, melyek leginkabb hozzajarulhatnak az
adott munkakorben tevékenykeddk hatékonyabb munkavégzéséhez.

Kutatasi kérdés 3: Milyen elonyt biztosité szempontok azonosithatéak a vizsgalt
allashirdetésekben a minimalisan elvart kompetenciakovetelményeken tul? A munkaadok
nem csupan kompetenciakdvetelményeket tdmaszthattak a palydzok felé a meghirdetett
pozicidkban, hanem olyan egyéb igényeket is megfogalmazhattak, amelyek birtokdban a

jelentkezdk eldnyt élvezhettek a kivalasztasi folyamat soran.

Kutatasi kérdés 4: Milyen jellemzokkel igyekeznek vonzova tenni a munkaadok az
allashirdetéseket a munkat keresé személyek szamara? Az alabbi kutatasi kérdés
megvalaszolasa érdekében az allashirdetések ,,Amit kindlunk” részének elemzésére
vallalkoztam, melynek legfébb célja, hogy az allast keresd személyek szamara vonzova tegyék
a meghirdetett poziciot mas vallalatok hirdetéseivel szemben. Az elemzésben részt vevd
(KarrierM 1., KarrierM III., Workline 1.) mintdkon megvizsgalom, hogy milyen gyakran
szerepelnek az allashirdetésekben munkaltatoi értékajanlatok, valamint, hogy melyek azok a
palyazok érdeklddését leginkabb felkeltd tényezdk, amelyek a legnépszeriibbek a munkaltatok
korében. Az egyes gazdasagi agazatok €s az elvart legmagasabb iskolai végzettségek kozotti

eltérések vizsgalata ezen a kérdéskoron beliil is fontos részét képezte az értekezésnek.
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PROBLEMA MEGHATAROZAS,
CEL KIJELOLES
Milyen kompetencidkra van szokséglk a
munkavatlaloknak a munkaerbpiacon a sikeres
foglalkoztathatésag érdekében?
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1. abra: A kutatas folyamatabraja
Forras: sajat szerkesztés
A folyamatéabra (1. 4bra) grafikus eszkozokkel szemlélteti a doktori értekezés fobb
1épéseit, tevékenységeit. A vizudlis szemléltetés hozzajarul a konnyebb atlathatosag

biztositasahoz az egyes folyamatok kapcsolodasat illetéen (BEDZSULA, 2015).

13



2. SZAKIRODALMI ATTEKINTES

A fejezet célja az elsé kutatasi kérdésre (A vonatkozé hazai és nemzetkozi
szakirodalom elemzése alapjan milyen kompetenciaelvarasoknak kellett megfelelniiik a
munkavallaloknak a koronavirus-jarvanyt megel6zéen?) adott feltételezett valasz
megerdsitése vagy cafoldsa a témahoz kapcsolodd szakirodalom elemzése altal. Elsoként
attekintést nyujt az olvasod szdmara a hazai és nemzetkdzi szerzok eltéré foglalkoztathatdsag
definicidirol, kiilonb6z0 modelljeirdl, valamint a foglalkoztathatdosagot érinté nemzetkozi
kompetenciavizsgalatokrol. A munkaerdpiac alfejezeten beliil megismerhetjiikk a munkaerdpiac
fobb fogalmait és csoportositasi lehetdségeit is. Tovabba feltérképezésre keriilnek a
felsGoktatas és a munkaerdpiac kapcsolatanak alapjait bemutatni kivand emberi tdke elmélet
fobb aspektusai és foglalkoztathatdsag valtozésa a koronavirus-vildgjarvanyt megelézden ¢és
azon tul is. Ezt kdvetden kitér az emberi eréforras foglalkoztathatosagot érintd szerepén beliil
az emberi er6forras menedzsment (HRM) fobb céljaira, fogalmaira, a munkakorelemzésre, a
munkaerd-toborzasra és kivalasztasra, valamint a munkaltatoi markaépités (employer branding)
jellemzdire egyarant. Végiil pedig a f6 fokuszt a kompetencidk témakorének komplex
feltarasara helyezi, melynek egyfajta szintéziseként sajat kompetencia fogalom

meghatarozasara teszek torekvest.

2.1. A foglalkoztathatésag

A vizsgalat tudoméanyos megalapozottsaga érdekében eldszor is elengedhetetlennek
tartom ismertetni a foglalkoztathatosdg elméleti hatterét, mely szdmos — pszichologiai,
szociologiai, geografiai, kozgazdasagtani — megkozelitést foglal magaba. A foglalkoztathatosag
témaja a kétezres évek elején valt népszeriivé a szakemberek korében, melynek soran megannyi

publikacid sziiletett a témaban.

2.1.1. A foglalkoztathatosag elméleti hdttere

A foglalkoztathat6sag nehezen meghatarozhat6 fogalom, hiszen megjelenését kovetden
szamos 0j réteg halmozodott ra az eredeti koncepciora (DERENYT, 2010). Az alkalmazhatésag,
vagy foglalkoztathatosag (employability) determinalasara szamos aspektus is fellelheté a
szakirodalomban, azonban kozos, egységes foglalkoztathatosag fogalom nem Kkeriilt
kialakitasra (POLONYI, 2010; TYMON, 2013; ARTESS et al., 2017; LISA et al., 2019).
Kutatdsomban az aldbbi szerzOk megfogalmazasai alapjan kivanok betekintést nyujtani a

foglalkoztathatosag elméleti hatterébe:
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HARVEY (2006) szerint a foglalkoztathatosag fogalmanak megkdozelitéseit két kategoria
szerint szokas elkiiloniteni. Els6ként leirhato tigyis, mint a munkavallalonak azon képessége,
hogy a végzés utan munkaba all (azt megtartja és fejlédik abban). Mig a masik csoport arra
Osszpontosit, hogy el@segitse a fiatalok ismereteinek tovabbi gyarapitasat és a lifelong leraning
szemléletet elmélyitse. WATTS 2006-ban keletkezett miivében az idétényezd szerepét emelte
ki leginkdbb a fogalom meghatdrozdsdnak kapcsdn, melynek soran harom kategoriat
kiilonboztet meg: az azonnali foglalkoztatast, az azonnali foglalkoztathatdésagot és a
fenntarthato foglalkoztathatosagot. DEARING (1997) a kommunikacios képesség, a szamolasi
képesség, az ITC hasznalat, valamint a tanulni tudas szerepét hangsulyozta kutatasaban.
FORRIER-SELS (2003) az alabbiak alapjan definialta a foglalkoztathatdsag fogalmat: a leend6
munkavallalo lehetésége arra, hogy megtalalja hivatasat a belsé vagy a kiilsé6 munkaerdpiacon.
SIN-AMARAL (2017) megerdsitette a kiils6 tényezdk (tarsadalmi, intézményi, gazdasagi)
foglalkoztathatosagot befolyasolhatd szerepét. Tagabb értelemben meghatarozhatjuk a
foglalkoztathatosagot ugy is, mint lehetdség a munkaerd-piaci részvételre (BROWN et al.,
2003; KISS, 2014), tovabba mint a pozicid megszerzésére, illetve megtartdsira iranyulod
kvalitas (HILLAGE-POLLARD, 1998; HARVEY, 2001, KUN, 2008; HOGAN et al., 2013).
NEMESKERI (2014) szerint jol foglalkoztathatonak szamit az a munkavallalo, aki az adott
idében és helyen eleget tud tenni a munkaadok igényeinek. A kiilonb6z6 idészakokban hol a
keresleti, hol a kinalati oldali szemléletek dominaltak (GAZIER, 1998; MCQUAID-
LINDSAY, 2005). Napjainkban azonban inkabb kinalati oldalrol kozelitik meg a kérdést.
Véleményem szerint barmelyik szakirodalmi megfogalmazast is valasztjuk, megallapithatjuk,
hogy a foglalkoztathatosag definicidinak kozds eleme a felsdoktatas és a munkaerdpiac kozotti
kotelékbol fakad. Erre utal korébbi vizsgalata soran POLONY 1 (2002) is, éppen ezért fontosnak
tartom ismertetni a késébbiek soran a munkaerépiac alapfogalmait is. Disszertaciomban KISS
(2016) alapjan a foglalkoztathatosag alatt a munkaerd-piaci sikeresség szinonimajaként annak
valoszinliségét értem, hogy az egyén az elképzeléseinek megfeleld munkat talal, amit szamos
tényezd befolyasol (pl. allaskeresési 1d0, munkahelyi illeszkedés, munkanélkiiliség

eléfordulasa).
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A foglalkoztathatésag modelljei

Az 1. tdblazat 6sszefoglalja a legismertebb modelleket a foglalkoztathatosag témakorén

beliil, melyek a kiilonb6z6 szerzok eltérd fogalmi megkozelitéseire vilagitanak ra.

1. tablazat: A foglalkoztathatéosag modelljei

Modell neve Kutatok A foglalkoztathatosag megkozelitése

Segit azonositani azokat a fobb tényezdket, amelyek
befolyasolhatjak az egyének munkaerd-piaci atmeneteit. A
Foglalkoztathatosdag FORRIER-SELS (2003) kiilsé és kontextualis tényezdk foglalkoztathatosigra

gyakorolt hatdsa jelentés faktorként mutatkozik meg a
modellben,  melyben  leginkdbb a  munkahelyek
elérhet6ségére fokuszalnak.

folyamat -modellje

A
Sfoglalkoztathatosdag
heurisztikus modellje

FUGATE, KINICKI ES Az alébbi harom szemp,ontr alapjan ké;eliti meg a fogalm:at:
ASHEORTH (2004 a személyes rugalmassagbdl, a karrieridentitasbol, valamint
( ) a szocialis és human téke kélcsonhatasabol.

A tarsadalmi-gazdasagi kornyezet Osszetevdinek
MCQUAID-LINDSAY jelent6ségeit emeli ki a kiilonb6zé dimenziok mentén. A
foglalkoztathatosagot a kdvetkezo tényezdk hatdrozzak meg:
individualis tényezok, személyes koriilmények és kiilsd
faktorok.
Legféképpen a frissen végzett hallgatok oOnbizalmaval,
ontudataval, Onismeretével, szakértelmével,
kompetencidival, valamint a stratégiai gondolkodas
USEM modell KNIGHT-YORKE (2006) mindségével  hozhato  Osszefiiggésbe. A modell
komponenseihez a hozzaértés, a képességek, a teljesitmény
¢és az ismeretek megszerzése sorolhato.
, A személy foglalkoztathatosagat ~ nagymértékben
DACRE POOL ES meghatérozhatjdk a  kordbbi szakmai tapasztalatai,
SEWELL (2007) élettapasztalatai, szakértelme, kompetenciai, illetve a
pszichikai intelligenciaja.
Az egyén munkavégzését és foglalkoztatasat befolyasolja. A
Foglalkoztathatosag foglalkoztathatosig elére jelzdire (példaul onallosag, kor,
kapcsolat- modellje THIJSSEN ET AL. (2008) iskolai életut) helyezi a hangstlyt. A bovités lehetdségei:
személyes koriilmények és a kontextualis koriilmények.

Foglalkoztathatosag
szerkezeti modellje (2005)

CareerEDGE modell

Forrds: K1SS, 2014; ALPEK—TESITS, 2017 alapjdn sajdt szerkesztés

2.1.2. Foglalkoztatast érinté nemzetkozi palyakovetési vizsgalatok

Az eurdpai felsdoktatasi kutatok az 1990-es évek végétdl vizsgaltak a képzés és a
munkaerdpiac kapcsolatrendszerét, melyek koziil az 6t legfontosabb projektet ismertetem
roviden disszertaciomban. A vizsgalatba bevont orszagok, a f6 téma és a kutatasi eredmények
Osszefoglalasat az 1. szdmua melléklet tablazata tartalmazza. Az értekezésben megjelend

palyakovetési vizsgalatok eredeti forrdsai a labjegyzetben keriilnek feltiintetére.
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CHEERS!

Az els6 diplomas palyakovetés vizsgalat Ulrich Teichler és Harald Schomburg nevéhez
kothetd, akik a Careers after Higher Education: An European Research Study vizsgalat
keretében 1998 és 2000 kozott végeztek kutatasokat. Céljuk annak megallapitasa volt, hogy
miként valhatnak sikeressé a munkaerdpiacon a fiatalok. A vizsgélat soran a demografiai hattér,
a képz6 intézmény és szakteriilet, a végzésig megszerzett kompetencidk, valamint a végzés
utani szakmai tapasztalatok Osszefiiggéseit vették figyelembe négy évvel a diploma
megszerzését kovetden. A felmérést 11 eurdpai orszag (Ausztria, Egyesiilt Kirdlysag,
Finnorszag, Franciaorszag, Hollandia, Németorszag, Norvégia, Olaszorszag, Spanyolorszag,
Svédorszag, Csehorszag) és Japan 1994 és 1995-ben végzett tanuldi korében végezték. A postai
kérddives vizsgalat mellett 200 kivalasztott hely hallgatoi korében, valamint 150 teriileten
munkaadoi interjukat készitettek, melynek soran figyelembe vették az egyes orszagok
regionalis és oktatasi sajatossagait is. Orszagonként legalabb 3000 f6 vett részt a projektben,
igy a minta végleges elemszama elérte a 36 694 f6t. Az eredmények arra vilagitottak ra, hogy
csOkkenteni kell az oktatési és szocidlis egyenldtlenségeket a felsdoktatasban és nagy hangsulyt
kell fektetni a szocialisan hatranyos helyzetii csoportok esélyegyenléségeinek biztositasara. Az
Eurépai Ko6zosség az oktatasi rendszerek szamara olyan egyiittmiikodést inditvanyozott,
mellyel a tanulok mobilitasat emelni tudjak és lehetéséget biztositanak a leendd
munkavallaloknak a tovabbi sikeres szakmai haladasukhoz. A kompetenciak elemzése soran
arra a kovetkeztetésre jutottak, hogy ,,a kvalifikacié alapjan sokkal kevésbé jelezhetd eldre a
kompetencia szerinti illeszkedés. A képességekben megélt hidnyok nem elsésorban az
alkalmatlan munkavallalot, mint inkabb a nagyobb elvarasokkal teli munkakdrt jellemzik. Mig
a meglévé kompetencidk kihasznélatlansaga egyértelmiien redukalta a munkaval vald
elégedettséget, addig a meglévd kompetenciandl magasabb szintli munkakor altalaban nem volt
hatassal az elégedettségre, sét egyes orszagokban (Spanyolorszadg, Hollandia, foként Nagy-
Britannia) a megélt kompetenciahidny magasabb elégedettséget eredményezett” (KISS,
2010:21). Tehat ez alapjan a szakmai illeszkedés nagyobb elégedettséget eredményezhet és a

munkavallal6 hatékonyabban tudja kamatoztatni meglévé kompetenciait is.

L https://www.qtafi.de/images/cheers/cheers_pro.pdf

17



REFLEX?

A CHEERS utodjaként tekinthetiink a REFLEX projektre, melyet 2004 ¢és 2007 kozott
koordinalt Rolf van der Velden. A vizsgalat célja az volt, hogy az eklektikus vilagunkban
feltarja a nélkiilézhetetlen kompetencidkat, valamint felmérje, hogy az egyetemi rendszer
hogyan jarulhat hozza e kompetenciak fejlesztéséhez. A tanulmanyok elvégzése utan 1 évvel
1étrehozott kutatas az alabbi orszagokra terjedt ki: Ausztria, Belgium, Csehorszag, Esztorszég,
Finnorszag, Franciaorszag, Németorszag, Olaszorszag, Japan, Hollandia, Norvégia, Portugalia,
Spanyolorszag, Svédorszag, Svajc és az Egyesiilt Kiralysag (KISS, 2014). A {6 kutatasi
kérdések az alabbiak voltak:

e Milyen kompetencidk sziikségesek ahhoz, hogy a frissdiplomdasok ellathassdk szakmai
feladataikat?

e Milyen szerepet tolt be az oktatasi rendszer € kompetencidk fejlesztésében?

e Milyen nézeteltérések bontakozhatnak ki a hallgatok, a munkaltatok és mas munkaer6-
piaci szereplok kozott, és miként lehet ezeket az ellentéteket megsziintetni?

A kutatds eredményei szerint a szakmai tapasztalat megkonnyitheti az oktatds és a
munkaerdpiac kozotti atmenetet. E1onyt élvezhetnek tovabba azok a hallgatok, akik magasabb
presztizsii szakokon végzettek. A vizsgalatokban résztvevo felséfoku végzettséggel rendelkezd
fiatalok a felsdoktatasi tanulmanyaik szerepét hangsulyosabbnak tartjak a személyes fejlodésiik

szempontjabol, mint a munkahelyi aspektusbol (VERESNE, 2012).
HEGESCQ®
A Samo Pavlin altal 1étrehozott kutatas 6t tovabbi orszaggal (Lengyelorszag, Litvania,

Magyarorszag, Szlovénia, Torokorszag) egészitette ki a REFLEX vizsgalatat. A program az

alabbi kérdésekre kereste a valaszt:

e Milyen kompetencidk birtokaban tudnak a felsdfokt végzettségliek sikeresen munkat

vallalni?

2 http://www.fdewb.unimaas.nl/roa/reflex

3 https://www.hegesco.org/content/view/8/10/
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e Hogyan tudjak a leghatékonyabban atadni az egyetemek a sziikséges kompetenciakat a
hallgatok szamara?

Az atfogod kutatas szerint az eurdpai iskolai rendszerben tanulok jo helyzetben voltak a
vizsgalat idején, allaskeresési idejiik viszonylag alacsony (par honap) és néhany év utan mar
tobbségiik a sajat végzettségének megfeleld poziciot tolthet be (horizontalis illeszkedés). A
tovabbi eredmények alapjan az elézetes szakmai tapasztalat, az egyetem ¢és munkapiaci
szereplok kozotti szoros kapcsolat hozzajarulhat a fiatalok kdnnyebb elhelyezkedéséhez, ezaltal
pedig a munkaerd-piaci sikerességeikhez. Valamint ravilagitottak arra is, hogy a mintaban

résztvevOktdl a specidlis szakteriileti és az altalanos készségeket kovetelték meg leginkabb.

TUNING PROJEKT*

A 101 egyetem részvételével 2008-ban utjara induldé TUNING projekt — eltérve az
elézéekben ismertetett, egymasra ¢€piill6 kutatasoktdol — a haromciklusu képzést bevezetd
bolognai rendszerhez kothetd. A vizsgalat hipotézise szerint az altalanos és szakteriileti
kompetencidk nem kiilonithetéek el a diszciplinaris tudastol. A program céljaként tlizték ki a
képzési programok nemzetkdzi Osszehasonlithatosaganak létrehozéasat. Az altalanos
kompetencidk aldbbi csoportjait hataroztdk meg: az instrumentalis kompetencidkat (kognitiv,
modszertani, technoldgiai, nyelvi), az interperszondlis kompetencidkat (Onkifejezés,
egyiittmiikodés készsége) és a rendszerszintli kompetencidkat (kombinacios készség,
rendszerszemlélet). A kutatds eredményei alapjan magas volt a munkapiac kiilonb6zé két
szerepkorében fontosnak itélt kompetenciak egyiittjarasa (r=0,9), bar voltak jellegzetes
kiilonbségek is a munkavallalok és a munkaadok valaszai kozott. Ezenfeliil meghatarozott
kompetencidk szubjektiv fontossdgadban a tobbszintli elemzés szignifikdns nemzetek kozotti
eltérést vélt felfedezni az eurdpai mintaban (pl. a masodik nyelv elsajatitasaban, az 6nallo
gyakorlati alkalmazasaban, az interdiszciplinaris munkacsoportokban valo egylittmiikodésben)
(KISS, 2010b:22). A munkaerd-piaci szereplok az alabbi kompetenciak meglétét tartottak
fontosnak a hallgatok képzése és a késdbbi munkavallalas soran: képesség a tanuldsra, 6nalld

munkavégzés, altalanos tudas, elemzés és integracio képessége, problémamegoldas.

4 http://www.unideusto.org/tuning
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AHELO®
Az Assessment of Higher Education Learning Outcome (AHELO) program célja egy

egységes, europai ¢s egyesiilt allamokbeli kutatasi eredményeket 6tvoz0, nemzetkozi tanulasi
eredményességmérés kialakitasa a felsdoktatasban. Az OECD altal szervezett vizsgalat 2007-
ben kezd6dott, az elemzések eredményeit pedig 2013-ban publikaltak. A kompetenciamérésben
17 orszag vett részt 249 egyetem bevonasaval. Az AHELO program keretén beliil el0szor is az
alapvetd, szakokon ativeld altalanos kompetencidkat (pl. a kritikus gondolkodas, analitikus
érvelés, problémamegoldas, irasbeli kommunikacid) mérték, majd a gazdasagi és miiszaki
terilethez  fiiz6d6  specifikus kompetencidkat vizsgaltdk a megszerzett tudas
alkalmazhatdsaganak tiikrében, végiil pedig a tanuldsi kornyezetre helyezték a hangsulyt. A
programterv sikeresnek bizonyult, hiszen az eredmények ramutattak arra, hogy a szakteriilethez
kot6d6 kompetenciak mérése relevans (KISS, 2010Db).

2.2. Munkaerépiac

A munkavallalok sikeres foglalkoztathatosaganak komplex feltarasa érdekében elsdként
is sziikségessé valik az alapveté munkaer6-piaci fogalmak tisztazasa. A fejezet kitér tovabba az
emberi téke elmélet feltételezésére is, mely szerint az egyén a képzéseken keresztiil
beruhdzasokat végez sajat termeldképességeébe, igy ndvelve munkdja piaci értékét. A
munkaerdpiac elméleti ismereteivel felvértezve pedig betekintést nyerhetiink a koronavirus-
jarvany megjelenése el6tt hazai munkaerdpiac fobb jellemzdibe, majd pedig az ezt kdvetden

tortént valtozasokba egyarant.

2.2.1. A munkaerdpiac fogalma, jellemzoi

GALASI (1982) megfogalmazéasa alapjan a munkaerdpiac a munkaerdkereslet €s a
munkaerdkinalat kozott megvaldsuld cserék egyiittese, amelyek soran lehetdség adodik a

munkavallalok munkatapasztalatokkal valo integralasara, illetve a munkakapcsolatok kozotti

crcr

crcr

adasvételével kapcsolatos viszonyok Osszessége, egyszerre része a tarsadalmi és a gazdasagi

kozegnek”. Kozgazdasagtani szempontbol a munkaerdpiacot mikrookonoémiai és a

5 https://www.oecd.org/site/ahelo/
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makrookondmiai aspektusok szerint kiilonithetjik el. Mig ,el6bbi a munkaeré-piaci
folyamatokat a piac résztvevOinek, a vallalatoknak és a haztartdsoknak a haszonmaximalizalo
dontésein keresztiill modellezi, addig az utobbi ugyanezeket a folyamatokat mas termelési
tényezOk és javak, valamint a pénz piacaival vald sszefiiggéseikben vizsgalja” (CSEHNE,
2011:5). A 2. abra szemlélteti a munkaerd-piaci egyensulyt, mely akkor valosul meg a
gyakorlatban, ha a munkaerdkereslet egyenlé a munkakinalattal. A Marshall-kereszt

metszéspontja illusztralja az egyensulyi allapotot (TOROK, 2016).

ﬂk
W;
SL
Munkaadoi
tobblet
We
Munkavallaloi
tobblet
DL
> L

2. abra: A munkaerdpiac grafikus abrazolasa
Forrds: EHRENBERG-SMITH (2003) alapjén

A munkabér a munkavallald6 munkatevékenységébdl szarmazo jovedelmet jelenti,
melyen beliil a nominalbér és a realbér fogalmat kiilonithetjiik el. Nominalbérnek (w) vagy
pénzbérnek nevezziikk azt a pénzdsszeget, amelyet a munkavallalo az 6t foglalkoztatd
gazdalkodo egységtol kap, mig a realbér (W/P) az a termékmennyiség, amelyet valamely munka
tevékenységért kapott bérbdl vasarolhatnak. Nagyrészt az utdbbi tényezd (realbér) hatarozza
meg az egyensulyi helyzetet a munkaerdpiacon. Tehat, abban az esetben, ha a redlbér magasabb
az egyensulyinal munkanélkiiliség, ellenkezd esetben pedig tulfoglalkoztatottsag tapasztalhatd
(TOROK, 2016). A munkaeré-keresleten (munkaltatok) a gazdasag szerepléi altal egy
meghatarozott periodusban alkalmazni kivant munkavallalot értiink. A munkaer6é-kinalata

(munkavallalok) pedig a munkaerépiacon egy adott idészakban eclhelyezkedni kivano
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munkaerd 1étszdma ¢és Osszetétele. A kereslet és kinalat alakuldsat szamos tényezd

befolyasolhatja. A teljesség igénye nélkiil, a 2. tdblazat szemlélteti a legfontosabbakat.

2. tablazat: A munkaeré-piaci Kereslet és kinalat alakulasat meghatarozé tényezok

Munkaerd kereslet Munkaerdkinalat
Munka termelékenység A képzett emberek szdma
A joszag iranti kereslet A képesitések megszerzésének nehézségei

Demografiai valtozasok

A bér mértéke ’ A munka bérezése
| Munkavallalasi hajlandosag

Forras: PETTINGER (2016) tanulmanya alapjan sajat szerkesztés

TOTHNE (2002) hangsulyozza, hogy a munkaerépiac keresleti és kinalati faktorai
jelentés hatést gyakorolnak a foglalkoztatds mindségére és a munkanélkiiliségre, valamint a
realbér-egyensulyi bérviszonyon at a javadalmazas kvalitasara és a foglalkoztatottak
nemzetgazdasagi szint Szerinti felosztasara. Minden orszag arra torekszik, hogy a
munkaerdpiacon egyensuly alakuljon ki, vagyis aki munkat akar talalni az r6évid idén beliil
talaljon allast a neki megfelelé bérszinten és a munkaadok is hamar talaljanak munkavallalot
az igényeiknek megfelelden. Ebben az ideélis esetben a kereslet megegyezik a kinalattal. Ennek
megvalositdsa azonban nem egyszerli feladat, igy a munkaerd-piaci egyensulytalansag
kovetkeztében a munkaer6hiany és a munkanélkiiliség is gyakori problémat jelenthet a
munkaerd-piaci szerepléknek. Munkaerdhianyr6l akkor beszéliink, ha a munkaerépiacon
tulkeresleti allapot 1ép fel, ellenkezd eset pedig a tilkindlat, melynek soran a munkanélkiiliség
dominal. ,,A készség-piac keresleti oldalan a munkaadok differens készség kombinaciokat
megkoveteld munkahelyekre keresnek munkavallalokat, a kindlati oldalon pedig az adott
készségekkel rendelkez6 személyek betdltik ezeket. Amennyiben a kett6 nincs egyenstlyban,
akkor az a foglalkoztatas és a gazdasag produktivitasat is csokkentheti” (ARATO, 2011:5).
RODRIK (2011) szerint a globalizacié munkaerdpiacra gyakorolt hatasa fo0ként a munkaerd
iranti kereslet rugalmassaganak novekedésében mutatkozik meg. A felsdoktatasbol a munka
vilagaba torténd kilépés sikerességét a személyes tényezOkon tal (pl. iskolai végzettség,
készségek) jelentdsen befolyasolhatjdk olyan kiilsd jellemzOk is, mint példaul a piaci
makrogazdasagi feltételek, a foglalkoztataspolitika, valamint a munkaaddk elvarésai
(BRIDGSTOCK-JACKSON, 2019). Tovabba KUN (2016) korabbi eredményei szignifikans
kereseteket befolyasold hatast azonositottak az intézmények tipusa, a vizsgalt egyetemek, a
munkavallalds régidja €és a hazai és kiilfoldi elhelyezkedés esetében, valamint ravilagitott a
mesterképzés alapképzéshez, illetve az egyetemek féiskolakhoz viszonyitott bérelényére is. A

szerzd altal azonositott bérelényok sikeresebb munkaerd-piaci elhelyezkedéssel parosulhatnak.
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2.2.2. Emberi toke elmélet

Az alabbi alfejezet a felsdoktatas és a munkaerdpiac kapcsolatanak alapjait mutatja be.
A kompetencidk jelentdsége a foglalkoztathatosdg szempontjabol a humén téke
megkozelitésében rejlik, ahol az oktatas és a képzés a legfontosabb befektetés (BECKER,
1993). A 1960-as évektdl kezdédben a human téke fogalmanak definialasara szamos szerzo
vallalkozott, melyek koziil néhany meghatarozas értekezésemben is bemutatasra keriil. Az
elmélet egyik legjelentdsebb képviseloje SCHULTZ (1983:48), aki szerint ,,a munkaerd
gazdasagi funkcidjaban kiemelkedd szerepe van az egyéni szakértelemnek, amely egy hosszi,
expenziv eljaras kovetkeztében jon 1étre, és foként a fizikai tOke beruhazési folyamatokra
emlékeztet”. Az emberi toke a kovetkezo tulajdonsagokkal jellemezheté (SCHULTZ, 1993:13-
15):

o Emberekbe torténd beruhdzasokkal szerezhetd meg, amelyekbdl egyéni és tarsadalmi
profitok is szarmazhatnak.

o Oroklott és szerzett kvalitasokbol all, a fejlett orszagokban ez utobbi faktor a
szignifikansabb komponens.

e Lathatatlan, mérése, értékelése csak egyes hatasaibol lehetséges, melynek két
komponense a belsd és a kiilsd hatas.

e A belsd hatasok fejezik ki az elsajatitott tényezdket, amelyek gyarapitjdk az ember
hasznat.

e Kiils6 hatésai a gazdasagi teljesitmény emelkedésére vannak jotékony befolyassal.

e Felhalmozasa tarsas tevékenység, melyet embercsoportok kiviteleznek.

Az elmélet masik kiemelked6 alakja BECKER (1993:1), akinek a megfogalmazésa
szerint az emberi tOke beruhdzasok ,,olyan cselekedetek, amelyek tovabb emelik az egyénekben
lakoz6 erbforrasok nagysagat, és ezaltal hatast gyakorolnak a jové anyagi és pszichikai
jarandosagaira.” Az emberi tOke elmélete szerint a személyek az oktatds és képzés altal
beruhdzasokat végeznek az egyéni termeldképességiikbe, melynek sordn novekszik a
termel6képességiik, termelékenységiik, igy a késobbi bérezésiik is magasabb lesz (MINCER,
1962; SCHULTZ, 1983; BECKER, 1993; VARGA, 1998). Eszerint valosziniisithet6 a
tanulasba torténd befektetés tarsadalmi hasznossaga és anyagi megtériilése. Az OECD (1998)
ramutatott a human tékéhez tartozo tarsadalmi tényezok szerepére is, amelyek ,,példaul az
egyén egészségi statuszaval és a kornyezetére gyakorolt hatdsdval hozhatdak Osszefiiggésbe
(bindzés, tarsadalmi beilleszkedés stb.), azaz amelyek az ember egész életpalyajan akar

Onmagara, akar kozvetlen kornyezetére befolyassal birnak” (T. KISS, 2012:3).
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2.2.3. Foglalkoztathatosdag a koronavirus-jarvanyt megeldzoen

Ebben az alfejezetben attekintésre keriilnek azon munkaerd-piaci trendek, amelyek
leginkdbb jellemezték hazankat 2010-t61 2019 ¢év végéig. A foglalkoztatottsagi,
munkanélkiiliségi, valamint a népesség gazdasagi aktivitasat feltar6 adatok tanulmanyozéasa
mellett a kiilf61di munkavallalas alakuldsaba is betekintést nyerhetiink a Covid-19 virus okozta

krizishelyzet megjelenéséig.

Foglalkoztatottsag

A 2008-as pénziigyi és gazdasagi krizis nemcsak hazankban, de az EU tobbi orszagaban
is a foglalkoztatas jelent0s hanyatldsat jelentette. Hazdnkban az els6 jel, ami aggodalomra
adhatott okot, az a 2008 év végi események hatdsara a versenyszféraban torténod foglalkoztatas
redukalodasa volt. Ekkor az 6tnél tobb ot foglalkoztatd munkaltatoknal kozel 18 ezer fovel
dolgoztak kevesebben, mint az azt megel6z6 év azonos idészakaban. Ez a csokkend tendencia
jellemezte a kovetkezd évet is, 55%-os foglalkoztatasi rataval. A kormany a valsag
mérséklésének érdekében a kozszféraban l1étszamstoppot rendelt el, valamint a munkaid6-
csokkentés széles korii kiterjesztését inditvanyozta. Az intézkedés hatasara 2009-ben a teljes
munkaidében foglalkoztatottak szama 157 ezerrel csokkent, mig a nem teljes munkaidében
dolgozok létszama 27 ezerrel nétt. 2009 masodik felében a jelentds 1étszamleépités litemének
mérséklddése lathatd, mely a gazdasag valsag altal kordbban nem, vagy kevésbé érintett
gazdasagi agaira (pl. kereskedelem) vald koncentralodasra, valamint a feldolgozoipari
allomany redukalasanak stagnalasara vezethetd vissza. A teljes foglalkoztatott népesség
létszama 2011. 1. negyedévében 3%-kal maradt el a 2008. I. negyedévitdl. Hazank
megreformalt gazdasagpolitikaja osszességében sikeresnek konyvelhetd el, hiszen 2013-ban a
foglalkoztatottak létszama megkdzelitette, 2014-ben pedig feliilmulta a gazdasagi valsag elottit
(KSH, 2010).
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3. abra: A foglalkoztatottak létszamanak és a 15-74 évesek foglalkoztatasi ratajanak
alakulasa

Forras: KSH (2022b) adatai alapjan sajat szerkesztés

Természetesen, az emelkedd tendencia alakuldsaban — részben — a kozfoglalkoztatottak
megnovelt 1étszamanak meghatarozd szerepe volt. 2015-ben az el6z6 évihez képest kisebb
lépésben, de gyarapodott a foglalkoztatottak szama, mely 2016-ban elérte a 4,35 millié fot (3.
abra). Ebben az iddszakban mar jelentOs kielégitetlen munkaerd-keresletrdl beszélhetiink, a
betdltetlen allashelyek szama 2017-re t5bb mint 68 ezerre emelkedett. (BAKO-LAKATOS,
2017). Gazdasagunk novekvé munka igénye kovetkeztében 2019 utolsd6 negyedévében a
munkanélkiiliek szama igencsak alacsony (153 ezer f6) volt, emellett pedig 4 milli6 649 ezren

mindsiiltek foglalkoztatottnak.

Gazdasagi aktivitas®

A munkaerépiac egyik legjelentésebb mutatoszama a gazdasagi aktivitas, mely a
foglalkoztatottak ¢és munkanélkiilieck szdmat hatdrozza meg. Mindkét tényezdé valtozasat
nagymértékben befolydsolhatja a munkaerd-piaci kereslet (munkaerdkoltségek csokkentésével)
és kinalat (juttatasok atalakitasaval) egyiittese (ASZ, 2018). A munkavallalasi kort lakossag
(15-74 éves) korosztaly gazdasagi aktivitasa 2006-2009 ko6zott csokkent, majd 2011 kdzepén

lelassult a valsagbol valo gazdasagi kilabalast kovetden (4. abra).

6 4 Kozponti Statisztikai Hivatal altal haszndlt ,, gazdasagi aktivitds” kifejezést a szakirodalomban jellemzden ,, részvételi
hanyadként” definialjak.
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Forras: sajat szerkesztes KSH, 2020¢ adatbazisa alapjan

2012 ¢v elejére hazank gazdasagi teljesitoképessége ismét mérseklodott és egészen
2013 év végéig csak lassu novekedés volt tapasztalhatdo. 2014-re 55,8%-ra emelkedett a
foglalkozasi rata és csokkent a munkanélkiiliek 1étszama (440 ezerr6l 343 ezerre esett vissza
egy év alatt), ezzel tovabb emelkedett az aktivitasi rata. A 2013-t6l 2017-ig terjedd idészakban
52,9 %-r6l 61%-ra emelkedés volt tapasztalhatd a foglalkoztatas tekintetében és ez a pozitiv
folyamat egészen a vizsgalt idészak végéig megfigyelhetd. Hazank gazdasagi aktivitasat a
teriileti és nemek kozotti megoszlast figyelembe véve egyenldtlenség jellemezte. 2016-ban a
férfiak aktivitasi ratajat vizsgalva a kozép-magyarorszagi régio toltotte be a legelsé helyet
72,1%-kal. Szignifikans emelkedés a Dél-Alfold (59,2-%-rol 67,4%-ra) esetében volt
tapasztalhatd, S bar a gazdasagi helyzet az észak-magyarorszagi teriileteken is javult, még igy
is az utolsd helyen szerepelt (65,1%). A vizsgalt id6szakban a nék aktivitasi rataja minden
régioban novekedett, valamint — a korabban leszakadé régiok — az Eszak-Alfoldi teriiletek
53,3%-ra, a Dél-Alfoldi régio pedig 45,0%-16l 53,6%-ra felzarkdzasa volt megfigyelhetd. A
népesség gazdasagi aktivitasa az elért legmagasabb iskolai végzettséggel parhuzamosan nétt,
vagyis az egyének képzettsége Osszefiiggést mutatott a munkaerd-piaci helyzetiikkel (ASZ,
2018).

Munkanélkiiliség

A foglalkoztatas mellett a makrookonomia masik fontos feladata a munkanélkiiliség
okainak feltarasa. A gazdasagi recesszio hatasara 2008-ban a munkavallalasi koru lakossag

tekintetében 8%-ra emelkedett a munkanélkiiliségi rata. A 15-24 éves korosztaly
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munkanélkiiliségi aranyat vizsgdlva azt lathatjuk, hogy az Eurdpai Unid 27 orszaga koziil
hazank a 22. helyet foglalta el. A munkanélkiiliség tobbnyire az iparosodottabb — a korabban
alacsony munkanélkiiliségi rata jellemezte — teriileteken nétt a legnagyobb aranyban. Ennek
eredményeképpen 2009-ben egy év alatt a munkanélkiiliségi rata a Dunantalon 5,8%-r61 10%-
ra, a nyugat-magyarorszagi régiokban pedig 4,7%-161 9,6%-ra emelkedett (KSH, 2010). Ezaltal
pedig megfigyelhetd a teriileti kiillonbségek mérséklddése, hiszen az eddig kedvezdétlenebb
adottsagu térségek foglalkoztatasi helyzetét a kozmunkaprogramok kiterjesztése valamelyest
korrigalta. A munkdval nem rendelkezok szama a 2008. I. negyedévi 487,9 ezerr6l 2010. I.
negyedévére 718,6 ezer fore nétt. A foglalkoztatottak szdmanak hanyatlasa 2010 végére
enyhiilt, 2011-ben pedig a stagnédlast mar enyhe fellendiilés kovette. A recesszid hatasara
bekovetkezett 1étszdmleépités a feldolgozoipart (60 ezer f6), az épitdipart (51 ezer f6) és az
autoipart (44 ezer f0) érintette a leginkabb (KSH, 2010-2011). A foglalkoztatas emelkedd
tendenciaja 2014-t61 meghaladta a gazdasagi aktivitas novekedését, ezzel parhuzamosan pedig
a munkanélkiiliség aranya szignifikdnsan visszaesett. 2016-ban a foglalkoztatottak szama
10,8%-0s emelkedést, mig a munkanélkiiliecké 26,3%-0s visszaesést mutatott. 2017-ben az
allassal nem rendelkezOk 1étszama a 2014. évi 343 ezerrel szemben minddssze 192 ezer {6 volt
(ASZ, 2018). A valsag utan gyorsan javuld, magas foglalkoztatds kovetkeztében, 2018-ban
hazank 3,7%-o0s aranya az EU egyik legalacsonyabb munkanélkiiliségi ratajat produkalta (KSH,
2014-2018). A regionalis kiilonbségeket elemezve azt lathattuk, hogy 2018 év végén Gyor-
Moson-Sopron, illetve Komarom-Esztergom varmegyében a munkanélkiiliségi rata mar a 2%-
ot sem érte el, mig a mésik oldalt Szabolcs-Szatmér-Bereg varmegye képviselte 8,7%-kal (ASZ,
2018). A kiilonb6z6 korcsoportu férfiak és a n6k munkanélkiiliségi ratajat vizsgalva a 2009-t61
2011-ig terjed6 idGszakban kozel azonos eredmények figyelhetéek meg (KSH, 2020b). A
férfiaknal a legmagasabb munkanélkiiliségi értékek a 15-19 éves korcsoportban 2012-ben és
2013-ban, a legalacsonyabbak pedig 2010-ben a 40-49 évesek korében figyelheté meg. Mig a
ndknél az elébbi arany szintén a fiatalok (15-19 éves korcsoport) esetében volt kiemelkedd
2009-ben és 2013-ban, addig a legkisebb értékekkel az 50-59 éves korosztaly rendelkezik a
vizsgalt iddszak wutols6 évében (KSH, 2014-2018). Valdsziniisithetéen, a magasabb
munkanélkiiliségi arany az ifjabb generacid tapasztalatanak, szakértelmének hidnyaval
magyarazhatd. Osszességében mindkét nem tekintetében megallapithato, hogy a 2013-as évtél
a munkanélkiiliség aranya a 2008-as évi adatok felére csokkent (férfiak esetében 7,7%-rol

3,5%-ra, mig a n6knél 8%-r6l 4%-ra), ami a gazdasagi aktivitasuk emelkedését feltételezi.
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Kiilfoldi munkavallalas

A recesszi6 egyik kovetkezményeként emlithetjik meg a magyar munkavallalok
kiilfoldi munkavallalasanak névekvo tendenciajat, melyben nagy szerepe volt az osztrak €s a
német munkaerd-piaci korlatozasok 2011. tavaszi eltorlésének. Hazank gazdasagi aktivitasat
figyelembe véve a kiilfoldi munkavallalas nemcsak mennyiségileg, de szerkezetileg is
atalakitotta a munkaerdpiacot. Sulyos problémat jelentett tobbek kozott, hogy az elvandorlok
75%-a negyven ¢év alatti, valamint tulnyomé tobbségben olyan szakmunkés végzettségii
(épitdiparban tevékenykeddk, korhazi apolok, kereskedelmi és vendéglatd ipari munkasok)
emberek keresnek mas orszagokban jobb megélhetést, akiknek munkajara itthon is nagy
sziikség lenne (GODRI, 2015). PIROHOV-TOTH (2022a) tovabbi problémaként emlitette meg
azt is, hogy a versenyképes tudas birtokaban 1év6 diplomas fiatalok a szakértelmiiket gyakran
mas orszagokban kamatoztatjak (brain drain). A fiatalokat tobbek k6z6tt a munkaerépiacra vald
belépés dilemmaja, az ebbdl adodo aggalyok és negativ jovokép buzdithatta koltdzésre ebben
az idészakban. SISKANE et al. (2017) tanulmanyukban az albbi tényez6k szerepét talaltak
hangstlyosnak az elvandorlds okaként: jobb financidlis helyzet, mindségi munkahely,
tapasztalatszerzés, megbecsiiltség, természeti kdrnyezet. Hazankbol a legtobben — a kisebb
foldrajzi tavolsagok miatt — Németorszaghan és Ausztriaban keresnek munkat (PIROHOV-
TOTH, 2022a). Az ausztriai munkavallalds népszeriiségét mutatja, hogy 2013-ban az ott
regisztrald magyar dolgozok szama mar 42 760 f6 volt, ami masfélszerese a 201 1-es adatoknak
(23 475 £6). A KSH adatai szerint 2011-ben 213 ezer {6 vallalt mas orszagban munkat a jobb
megélhetés reményében, mely egy év alatt kdzel négyszeresére emelkedett (2010-ben 5lezer
f6). A munkavallalas céljabol torténd migracid novekedése a kovetkezo években is folytatodott,
csOkkenés csak 2014-ben volt megfigyelhetd (megkozelitdleg 100 ezer £6). 2015-ben stagnalt,
2016-ra pedig mar erdteljes visszaesés volt tapasztalhatd. Az EU altal lefolytatott munkaerd-
piaci felmérések szerint 2017-ben 345 ezer munkavallalasi koru (15-64 éves) magyar élt
kilfoldon, ami 2,4-szerese a 2010. ¢évinek. 2018-ban a kormany sikeres
foglalkoztataspolitikdjanak eredményeképpen, a bérek emelkedése egyidejiileg mérsékelte a
munkavallalas céljabol mas orszagokba tavozok szamat (LAKATOS, 2015).

2.2.4. Foglalkoztathatosdag a koronavirus-jarvanyt kovetéen

A COVID-19 virus 2019 decemberében torténd felbukkanasa radikalis fordulatokat
indukalt az egész vilagban. A kovetkezokben attekintésre keriilnek a hazdnkban tapasztalt f6bb

(munkaerd-piaci) valtozasok. A foglalkoztatottsagi ¢s a munkanélkiili adatok mellett a kiilfoldi
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munkavallalds  alakuldsat, a  krizishelyzet = mérséklése  érdekében  bevezetett
kényszerintézkedéseket, az otthoni munkavégzés fobb jellemzoit és szabalyainak valtozasait,

valamint a valsaghelyzet varhato kovetkezményeit is taglalja a dolgozat ezen része.

Gazdasagi aktivitas (PIROHOV-TOTH, 2022a:31-32)

A 2008-as vildgvalsagot kovetden tapasztalhatdé munkaeré-piaci emelkedés a
jarvanyhelyzet megjelenését kdvetden hanyatlani kezdett; csokkent a foglalkoztatottak szama
¢és nétt a munkanélkiiliecké. A Kozponti Statisztikai Hivatal (2020. februar-aprilis) altal
biztositott informaciok alapjan a foglalkoztatottak szama a krizishelyzet hatdsara 4.436.000
fore redukalodott, valamint a munkanélkiiliségi rata 0,3 %-kal (3,8%) nétt az azt megel6z6 év
azonos iddszakahoz (3,5%) viszonyitva (KSH, 2020c). Az adatokat a korabbi fejezetben
(2.2.3.) ismertetett 3. abran lathatjuk. A pandémia az elsd hullimban generélta a legjelentdsebb
krizishelyzetet a munkaerdpiacon; fél év alatt (2019. december — 2020. majus) alatt 3,3%-16l
4,8%-ra n6tt a munkanélkiiliségi rata (KSH, 2020b). Kisebb javulas azonban mar a nyari
honapokban is megfigyelhetd volt a foglalkoztatasi adatok tekintetében (4.477 ezer f6) és
csokkent a munkanélkiiliek szama is (KSH, 2020c). Majd a masodik hullamban ez a tendencia
folytatodott; 2020 oktdberérdl novemberre 45 000 fovel nétt a foglalkoztatottak szama (+ 45
ezer f6), igy hazank foglalkoztatasi rataja elérte a 70,2%-ot (KSH, 2020c). 2020 év végére csak
Budapesten mutatott novekedést a munkanélkiiliek szama a krizis kezdeti id6szakahoz képest
(+3,57%). A krizishelyzet kovetkeztében megnovekedett elbocsajtasok Borsod-Abauj-
Zemplén varmegyében, Szabolcs-Szatmar-Bereg varmegyében és Nograd varmegyében
okoztak a legnagyobb problémat, hiszen ezeket a teriileteket mar kordbban is hatranyosabb
(munkaerd-piaci, gazdasagi és szocialis) helyzet jellemezte. FEKETE-FABIAN-JANOSI
(2022) pedig az orszag észak-keleti, valamint a dél-dunantuli varmegyéiben azonositott
nagyobb foku novekedést a munkanélkiiliek szamat illetéen. Mig az orszag nyugati teriiletein
(Gy6r-Moson-Sopron varmegye, Komarom-Esztergom varmegye, Vas varmegye, Zala
varmegye, Veszprém varmegye) kevésbé volt jellemz6 a munkanélkiiliség novekedése. Ennek
hatterében valosziniisithetéen a modern infrastrukturalis halozatuk, iparosodott teriileteik és a
szervezetek terheit mérsékld, munkahelymeg6rz6 allami intervenciok allhatnak. A virushelyzet
nemzetgazdasagi agazatkora gyakorolt hatasat vizsgalva azt lathatjuk, hogy a krizis a turizmus-
vendéglatasi szektorban tevékenykedodket érintette legfoképpen, 2019 utolsé negyedévéhez
képest 2020 oktoberére 23,5 ezer fovel csokkent az e teriileten foglalkoztatottak szama. A KSH
(2022a) statisztikai adatai szerint tovabbi erételjes novekedés mutatkozott meg a

munkanélkiiliek szamat vizsgalva az adminisztrativ és szolgaltatasi teriileten (-14,8 ezer {0), az
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¢épitdiparban (-7,8 ezer £6), valamint a kereskedelemben (-6,3 ezer f0) is. A koronavirus-jarvany
megfékezése érdekében bevezetett korlatozo intézkedések (kijarasi korlatozas, maszkviselés,
éttermek, szalloddk zarva tartasa) ugyanis jelentds mértékben redukaltak az e teriileteken
foglalkoztatottak szamat. Megvizsgaltam (3. tablazat) a Kézponti Statisztikai Hivatal (2022c)
adatain az lires allashelyek szdmat nemzetgazdasagi agazatok szerint. Az attekintés a 2010-t6l
2022-ig terjedd iddszakot foglalta magéaban. Piros szinnel jeloltem azokat az adatokat, ahol az
el6zo évhez viszonyitva csokkenés volt megfigyelhetd az iires allashelyek szamat tekintve. A
koronavirus-jarvany megjelenésével (2020) — az oktatasi teriilet kivételével — az Osszes

agazatban csokkenés volt tapasztalhato.

3. tablazat: Az iires allashelyek szama nemzetgazdasagi agazatok alapjan

2010 11| 08 0,4 0,5 0,6 11 11 1,2 2,3 06| 15 1,0
2011 11, 05 0,4 0,5 0,6 1,0 1,2 14 2,4 07| 11 1,1
2012 10 09 0,4 0,6 0,5 0,9 0,6 13 2,8 10| 08 1,0
2013 12| 1,0 04 0,7 0,7 1,2 13 2,1 2,7 1,41 10 1,2
2014 14 09 0,7 1,0 11 i1 15 L 2,6 121 15 14
2015 18| 11 09 09 1,2 1,7 2,3 1,7 29 111 16 15
2016 22| 19 1,2 14 18 19 2,9 13 3,3 23 || 23 1,9
2017 2,70 25 1,6 1,6 2,4 2,1 4,2 14 3,3 141 23 2,2
2018 31| 32 1,6 2,0 2,5 2,7 52 15 3,8 15| 2,7 2,7
2019 25| 26 1,6 2,6 2,4 2,1 3,7 16 4,1 20| 22 2,5
2020 20 16 09 1,7 1,4 1,7 3,2 1,9 39 16 | 15 2,0
2021 241 19 11 19 1,8 2,5 4,7 2,0 3,7 141 21 2,3
2022 29| 18 14 2,4 18 2,8 5,6 2,4 4,0 15| 27 2,7

Forrds: sajat szerkesztés a KSH (2022¢C) adatai alapjan

A 2019. decemberi adatokhoz viszonyitva, az év utolsé honapjara (2020. december) a
férfiak esetében 22%-kal, mig a néknél 25%-kal emelkedett a munkaval nem rendelkezok
aranya. Az NFSZ (2021) ravilagitott a felséfoku végzettségii (21.633 ) és a szakképzetlen
(91340 10) allaskeresok szamanak erdsddésére a virus megjelenésével. A ndvekvod tendencia
ellenére azonban még igy is a diplomasok korében volt a legalacsonyabb a munkanélkiiliség
aranya, leginkdbb pedig az iskolazatlanabb személyeket érintette (KSH, 2020d). A koronavirus-
jarvany harmadik hulldma ismét nagy csapast mért a hazai munkaerdpiacra; 2021. januarjaban
egy honap alatt 97 ezer fOvel csokkent a foglalkoztatottak szama (KSH, 2021a),
munkanélkiiliségi rata pedig elérte az 5,0%-ot (KSH,2021b). Az életkori adatokat tekintve,
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tovabbra is a fiatalokat (15-24 évesek) stjtotta a legmagasabb (13%) munkanélkiiliségi rata
(KSH, 2021Db). Feltételezhetéen az alkalmazottak alacsonyabb szakmai tapasztalata allhat
ennek a hatterében, ugyanis altalanos eljaras a vallalatoknal, hogy els6ként a leginkabb
,helyettesithetd” munkavallalokat bocsatjak el, ugyanis oket késobb, a gazdasagi helyzet
javulasaval egyszeriibb ,,potolni”, mint a szakméjukban mar egy képzettebb, specifikusabb
munkakort is ellatni képes alkalmazottakat (FEKETE-FABIAN-JANOSI, 2022). A
nyilvantartott allaskeres6k szama 2021. februarjaban 298.715 f6r6l (2021 januar) 302.233 fore
gyarapodott (NFSZ, 2021). Az alkalmazottak szamanak csokkenésének szamos oka volt;
tobbek kozott a termelés visszaesés €és a vallalati koltségesokkentés. OTIENO et al. (2020)
tanulmanyukban ramutattak arra is, hogy a feketén vagy sziirkén foglalkoztatottak korében is
gyakoribba valtak az elbocsajtasok. A kormany a foglalkoztatas segitése érdekében kiilonbdzo
bértamogatasi programokat és adokedvezményeket inditott, melyek az oltasi programok mellett
ugyan lassan, de a valsagbol valo kilabalas felé mutattak az utat. A COVID-19 virus okozta
valsaghelyzet megoldddni latszott, lassan minden visszatért a régi kerékvagasba hazankban is.
A fellélegzés ugyanakkor nem tarthatott sokaig, ugyanis 2022 februdrjaban kirobbant orosz-
ukran hédborti globalis gazdasdgi valsagot eredményezett, melynek negativ hatisai a
munkaerdpiacot sem keriilték el. A szomszédunkban jelenleg is zajlé konfliktushelyzet rovid
¢és hosszu tavu kovetkezményeit az értekezés terjedelmi korlatai miatt ugyanakkor nem célom

Vizsgalni.

Kiilf6ldi munkavallalas

A koronavirus-jarvany kovetkeztében a mas orszagokban munkat vallalok egy része
arra kényszeriilt, hogy visszatérjen Magyarorszagra. A Kozponti Statisztikai Hivatal adatai is
megerdsitették a kiilfoldon munkat vallalok szamanak fogyatkozasat; egy év alatt (2019. IV.-
2020. 1V.) 25 ezerrel kevesebben dolgoztak kiilfoldon. Ennek oka leginkabb a hatarzar
elrendelése volt, mely az ingdzé munkasok szdmara ellehetetlenitette azt, hogy a lakohelytik és
a kiilf6ldi munkahelyiik k6zott szabadon mozogjanak. Természetesen, sokan az egészségiigyi

krizis okozta bizonytalansag miatt is hazatértek szeretteikhez. (PIROHOV-TOTH, 2022a).
Intézkedések

A 2019 év végén megjelend SARS-CoV-2 virus radikalis valtozasokat eredményezett
az egész vildgon. A pandémia nem keriilte el Magyarorszagot sem, 2020. marcius 4.-én

regisztraltadk az els6 fertézottet, igy a virus els0 hatasai hamarosan érezhetové valtak a

gazdasagban, a munkaerdpiacon és a tarsadalomban egyarant. S bar az értekezés a koronavirus-
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vilagjarvany foglalkoztatasra gyakorolt hatasat kivanja vizsgélni, mégis fontosnak tartom
megemliteni azt a megdobbentd és sajnalatos tényt, hogy a legfrissebb adatok szerint a vilagon
6.836.522 16, mig hazankban 48.811 f6 hunyt el ezen betegség kovetkeztében. A fertdzéssel
érintettek szama globalisan elérte a 684.645.963 f6t, Magyarorszagon pedig a 2.199.764 {6t. A
drasztikusan novekvd eset €s haldlozasi szamok a kormanyt gyors cselekvésre kényszeritették
a krizis mérséklése érdekében. Az allampolgarok védelme Kiemelten fontossa valt, igy a
mindennapi tevékenységhez kothetd cselekvések is korlatozéas ala keriiltek. Ide sorolhato
tobbek kozott az orszagok kozotti szabad mozgéas, a vasarlasi szokdsok és idOsavok
megvaltoztatasa és a home office kiterjesztése. Tehat azt mondhatjuk, hogy a virus kdzvetve
gyakorolt hatast a munkaerOpiacra, ezaltal pedig a foglalkoztatasra, hiszen az egyes
nemzetgazdasagi 4gazatokra a bevezetett kényszerintézkedések jelentds atalakulasokat
indukaltak. Az egyes gazdasagi szektorok azonban kozott jelentds eltéréseket tapasztalhattunk
a krizis mértékét illetden; tehat az, hogy az adott személy melyik dgazatban dolgozott, nagyban
novelhette a munkanélkiiliséggel kapcsolatos riziko faktorait. Szamos agazat valt jelentGsen
talterheltté. Ide sorolhatd tobbek kozott az egészségligy, a kereskedelem és a szallitds,
fuvarozas. Az online vasarlasok szaméanak emelkedése csokkentette az druhdzakban véasarlok
szamat, ugyanakkor ezzel parhuzamosan a szallitdst, fuvarozast végzd cégek nagyfoku
munkavégzését is eredményezte. A legnagyobb karokat pedig a turizmus és vendéglatas,

valamint az idegenforgalom agazatok szenvedték el.

A vallalkozasok a kezdeti nehézségek ellenére a kényszerintézkedések bevezetése
mellett képesek voltak ujraszervezni miikodésiiket. PIROHOV-TOTH (2022a) a virus elsd
hullimaban és PIROHOV-TOTH-KISS (2022) masodik hullamban végzett kutatasi
eredményei alapjan a COVID-19 virus elsd €s mésodik hulldméban az oktatas (15,1%), az
egyéb kozosségi, személyi szolgaltatas (12,9%), az ipar (12,4%) és a kereskedelem (11,4%)
teriiletén valt sziikségessé leginkdbb az intézkedések bevezetése. A szerzok egy szazalékos
szignifikancia szinten kozepesen erds kapcsolatot mutattak ki a munkavégzés tipusa (szellemi
¢és fizikai), valamint a kényszerintézkedések sziikségessége kozott; inkabb a szellemi
munkakdrben tevékenykedok munkahelyén alkalmaztak tobb kényszerintézkedést (r=0,547;
p=0,441). Az els6 hullamban a vallalatvezetok a tovabbi eredményes miikodés érdekében a
home office bevezetését, a munkaid6 atszervezést, a kotelez6 szabadsag elrendelését, valamint
a munkaidé csokkentést preferaltak leginkabb. A virushelyzet masodik hulldmaban tortént
vizsgalat pedig ramutatott arra, hogy a valaszadok munkahelyének 68%-a az elsé hullamot

kovetden is alkalmazott kényszerintézkedéseket, melyek tobbnyire megegyeznek a
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korabbiakban tapasztaltakkal: home office bevezetése (33%), munkaidd atszervezés (22%),
munkaidd csokkentés (16%). Az eredmények ramutattak arra, hogy a talorak elrendelése, a
szabadsagok megvondsa, a védofelszerelések hasznalata, valamint az A-B munkahét
bevezetése is megjelent a vallalatok mikodése soran. A vezetok altal alkalmazott
kényszerintézkedések koziil a munkaidd atszervezés és csokkentés népszertisége szembetling a
masodik hulldmban is. Ennek hatterében valoszintisithetden a munkahelyi bértdmogatasok
allhatnak, melyek a munkaidé csokkentés soran allami tamogatassal jarulnak hozza a
munkavallalok megtartasahoz, ezaltal pedig a munkanélkiiliség tovabbi ndvekedésének

megakadalyozasahoz.

Home office

A gazdasag aktivitdsanak atalakuldsa mellett a legnagyobb valtozds a munkavégzés
rendjében kovetkezett be. Az egészséges munkakornyezethez valo jogosultsag ugyanis minden
foglalkoztatott elemi joga, a potencialis munkafeltételek biztositasa a munkavallalok szamara
pedig elengedhetetlen annak érdekében, hogy energikusan és hatékonyan végezzék
feladataikat, ezzel elésegitve a vallalatok gazdasagi versenyképességét, valamint
termelékenységét (BERENYI, 2020:81). Tehat az munkaeré-piaci szereplék egészségének
védelme, valamint a gazdasdg miikodésének folyamatossaga érdekében széles kortien
kiterjesztésre keriilt az otthoni munkavégzés modszere. Ennek feltételeit egyik naprol a masikra
kellett megteremteniiik, mely nagyfoki rugalmassdgot kovetelt meg a vallalatoktol. A
krizishelyzet megjelenése az otthoni munkavégzés szabalyainak reformjat eredményezte, igy
2020. november 12-t61 életbe 1épett a veszélyhelyzet idejére az atmeneti szabalyozas (487/2020
(XI. 3.) Korm. rendelet). A 181/2022. (V. 24.) Kormanyrendelet 2022. junius 1. napjaval
megsziintette Magyarorszagon a veszélyhelyzetet. Ennek okan a tdvmunka korabbi, dtmeneti
szabalyai junius 1-t6] mar nem alkalmazhatok. A Munka Torvénykonyvén tal, a 393/2021.

(VIL.2.) Kormanyrendelet szabalyozza a taivmunkavégzést jelenleg.

A KSH (2021a) adatai szerint, mig a virus megjelenése el6tt (2019) 90 ezer 363 {6
dolgozott tavmunkaban, addig 2020-ban szamuk tobb mint 385 ezerre novekedett, 2021-ben
pedig tovabbi emelkedés volt megfigyelhetd (419 ezer £6), melyet 2022-ben mar mérséklddés
kovetett. A nemek szerinti megoszlast tekintve korabban a férfiak esetében volt gyakoribb az
otthoni munkavégzés, ugyanakkor a virus megjelenését kovetden a két csoport kozotti
differencia mar joval kisebb volt, a férfiak és a ndk szinte egyenld aranyban tudtak élni a

tdvmunkavégzés lehetdségével. A magasabb iskolai végzettség noveli az otthoni munkavégzés
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lehetdségét, tehat a diplomasok korében a leggyakoribb a rugalmas munkavégzési forma.
IONESCU (2022) tanulmanyaban az aldbbi mddon rendszerezte a szakirodalmi forraselemzést

kovetden a home office elényei és hatranyait (4. tablazat).

4. tablazat: Az otthoni munkavégzés elonyei és hatranyai

Munkavillalok Munkaltatok
nagyobb Onallosag koltségtakarékossag
rugalmas id6ébeosztas novekvo teljesitmény
Elony idémegtakaritas foldrajzi tavolsdgok megsziinése
kevesebb stressz hozzajarul a fenntarthat6saghoz
kiegyensulyozottabb kdrnyezet novelheti a munkavallaléi lojalitast
elszigetel6dés teljesitmény ellendrzés joganak korlatozddasa
személyes kapcsolatok leépiilése nehezebben mérhetd teljesitmények
megfeleld informatikai hattér a munkaerd-piaci szereplok kozotti viszony
o hianya atalakulasa
Hatrany orl4 . - TITEY . .
orlatozott karrierlehet6ségek csapatmunka, egylittmiikodés akadalyozasa
osztonzes, seg}t’eseg és bizalom motivacio €s elégedettség csokkenése
hiany
a work life balance felborulasa szervezeti kultira hanyatlasa

Forras: IONESCU, 2022 alapjan sajat szerkesztés

Tovabba PIROHOV-TOTH (2022a) kutatasi eredményei ramutattak arra, hogy az
otthoni munkavégzés esélyegyenlOséget biztosithat azoknak, akik valamilyen okbdl fakaddan
(pl. hatranyos helyzetii térségekben €16k, egészségiigyi problémakban szenveddk) nem képesek

rendszeresen munkahelyiikon feladatot ellatni.

A COVID-19 virus lehetséges pozitiv és negativ hatdsainak megitélése

Habar az emberek tobbsége a nehézségek ellenére is igyekezett bizakodva tekinteni a
jOvObe és azokra a teriiletekre fokuszalni, melyek pozitiv iranya valtozasokat indukaltak, mégis
lathato és érezhetd volt, hogy a gazdasagi recesszid negativ irdnyba mozditotta el az addig
felfelé iveld foglalkoztatottsagi adatokat. A tomeges leépitések, valamint a vallalatok altal
bevezetett kényszerintézkedések tovabb erdsitették a munkavallalok bizonytalansag érzetét és
kiszolgaltatottsagat. A dolgozok munkahelyiik megtartasa érdekében eldtérbe helyezték sajat
céljaikat, kevésbé jol tudtak csapatban egyiittmiikddni a vallalat versenyképességének novelése
érdekében. A virus tovabba ravilagitott a vallalatok sebezhetéségére ¢€s a kis- ¢és
kozépvallalkozasi (kkv) szektor digitalis fejlettségének sziikosségére is. Bebizonyosodott, hogy
a valsag altal leginkabb sujtott nemzetgazdasagi agak (turizmus-vendéglatas, szolgaltatas, ipar)
veszteségeinek mérséklésére az allami beavatkozasok szerepe nélkiilozhetetlenné valt. Az

egészségiigyi kockazatok csokkentése érdekében bevezetett 0 stratégidk, moddszerek ¢és
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innovativ eszkdzok biztonsagos és hatékony munkavégzést tettek lehetévé részben az otthoni
munkavégzésnek koszonhetéen. Széles kori kiterjesztése pedig hozzajarult a munka és a
maganélet aranyanak megvalositasahoz is. A jarvanyhelyzet hatdsara a vallalaton beliili
egészségfejlesztést célzo programok szerepe is felértékelédott. GOTTFRIED (2020) e
témakorben lefolytatott szakirodalmi forraselemzésével ravilagitott arra, hogy a munkahelyi
egészségfejlesztés hozzajarulhat a munkavallalok hatékonyabb tevékenységéhez. Az
egészseégligyl kockazatokon ¢€s a fizikai tavolsagtartason tal a szocidlis kapcsolatok hidnya
jelentette a legnagyobb problémat, mely hozzajarult a korabban fontosnak vélt értékek
atrendezddéséhez is. A krizis okozta bizonytalansadg érzése pedig az embereket tartalékok
képzésére osztonozte, felkésziilve ezzel egy ujabb nem vart helyzetre. TERTAK-KOVACS
(2020) ugyanakkor felhivtak a figyelmet a pandémias helyzet okozta kényszermegtakaritasok

kereslet csokkentd hatasara is.

2.3.Az emberi eréforras menedzsment szerepe a sikeres foglalkoztatasban

Az emberi eréforras menedzsment feladatat legegyszeriibben ugy hatarozhatjuk meg,
hogy hozzajarul ahhoz, hogy a megfeleld munkavallalo a megfeleld helyre keriiljon a vallalaton
beliil. Ahhoz, hogy ez sikeresen megvaldsuljon, szamos feladatot kell végrehajtaniuk a human

er6forras szakembereknek, melyekrdl a kovetkezokben kaphatunk bovebb betekintést.

2.3.1. A HRM céljai, feladatai

Az emberi eréforrds menedzsment soran megszerzik, fejlesztik, irdnyitjak, motivaljak
és elkotelezetté teszik a vallalat jelentdségteljes erdforrasat, a szervezetben és a szervezetért
tevékenykedd egyéneket (ARMSTRONG, 1991). CARELL et al. (1989) megfogalmazasa
alapjan az emberi er6forrds menedzsment a személyes €s a szervezeti célok egyidejii
maximalizalasara tervezett programok, funkciok, cselekedetek egyiittese. A kivaloan teljesitd
munkavallalok felkutatdsdban, bevonzasaban és megtartasaban van kiemelkedd szerepe az
emberi er6forras menedzsmentnek. Amikor j munkatarsat keres a Szervezet, a human eréforras
teriileten tevékenykedd szakemberek nagyban hozzajarulnak ahhoz, hogy ravilagitsanak, hogy
milyen tipust munkavallalora van sziikség az adott pozicio betoltéséhez €s milyen jellemzdok
birtokaban lehetnek a leginkabb hasznos tagjai a vallalatnak. A HRM nem egy 6nmagaban
1étezd, elszigetelt teriilet, hanem a vallalati kultarahoz illeszkedd, a vallalat struktirajaban
kardinalis szerepet jatszo tevékenységrendszer (HEGYI, 2012:18). A human er6forras
menedzsment alabbi teriileteit kiilonitjiik el: emberi eréforras tervezés, munkaerd-tervezes,

munkakorok kialakitdsa, munkaerd-ellatds, Osztonzésmenedzsment, teljesitményértékelés,
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emberi er6forras fejlesztés (ezen beliil a karrier- és tudds- és tehetségmenedzsment),
munkavédelem, munkatigyi kapcsolatok, HRM informacids rendszer, esélyegyenldségi emberi
er6forras menedzsment (4EM), HR controlling, valamint a HR branding (RANDHAWA, 2007;
DAJNOKI, 2014). A disszertaci6 témajahoz az emberi er6forras menedzsment feladatok koziil
a munkaerd-tervezés, a munkakor-tervezés, a toborzas, a kivalasztds és a HR branding

kapcsolodik szorosabban.

2.3.2. Munkakorelemzés és -tervezés

A munkavallalok toborzasat megel6zéen a szervezetek részérdl elengedhetetlen a
munkakorelemzés, melynek legfobb célja, hogy a munkakori jellemzok megismerése altal
felismerjék a hatékony munkavégzéshez sziikséges kompetencidkat. A munkakorelemzés
folyamata soran megallapitasra keriil a munkakor tartalma (célja, funkcidja, a feladatok, a
hataskor és a feleldsségkor), a kapcsolatrendszere, valamint az ellatasahoz kotelezd személyes
jellemzok (képességek, készségek, tudas, tapasztalat és az elvart viselkedésforma)
(MORVAY-BORZSEINE, 2008; PRIEN et al, 2009; SPECTOR, 1984). ,A
munkakorelemzés és az ehhez szervesen kapcsolodd kompetenciaclemzés nyitja meg az utat
ugyanis ahhoz, hogy az oly sokat hangoztatott ,,megfeleld embert a megfeleld helyre” elvet
érvényre lehessen juttatni. Ha az illetékesek tudjak, hogy melyik munkakdrben milyen
munkaerd foglalkoztatasara lesz sziikség, akkor ehhez lehet igazitani a munkaerd-tervezés, a

toborzas, az osztondijas programok és a kivalasztas gyakorlatat is” (SZAKACS, 2013:28).
A munkakorelemzés 1épései (FRANKLIN, 2005; PRIEN et al., 2009; DAJNOKI, 2015):

e A munkakorelemzes céljanak kittizése,

e A munkakorelemzést végzd személyek kivalasztasa,

e A vallalati struktara és a vallalati folyamatok elemzése,

¢ A munkakorok kivélasztasa,

e A munkakorok vizsgalata: eljards valasztas és alkalmazas,

e Az eredmények alkalmazésa.

A sziikséges kompetencidk feltardsanak eredményeképpen sziiletik meg a munkakori

leirds, azon beliil is a munkakori specifikacid. A munkakori leirds magéaban foglalja a
munkakdrrel kapcsolatos informaciokat (munkakor megnevezése, szervezeten beliili helye,
felettes, a munkakor célja, feladatkor és hataskor, felelosség). A munkakor specifikacid
DIENESNE (2007) szerint pedig az ismeretek, képesség és gyakorlat (kompetenciak) azon

minimalis szintje, amellyel a palyazo6 az adott poziciora sikerrel palyazhat.
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Munkakori kovetelményprofilok

A munkakdri kovetelmény azoknak a fizikai és szellemi sajatossagoknak az dsszessége,
melyek a munka hatékony végrehajtasahoz, ezaltal pedig a munkakor betoltéséhez 1ényegesek.
(HARKANYI et al., 2009). , A kovetelményprofilok egy konkrét munkakdrben, szerepben a
hatékony teljesitményhez megkivant kompetencidkat tartalmazzak. A  munkakdri
kovetelményprofil kialakitdsakor a kompetencia szotarbol az adott munkakor szempontjabol
legfontosabb kompetenciakat kell kivalasztani, és a kompetencidk elvart szintjeit
meghatarozni” (BIRO et al., 2007:15). A munkakéri kovetelmények pontos ismerete hozzajarul
annak feltérképzéséhez, hogy (JUHASZ, 2008):

e a foglalkoztatott személy rendelkezik-e azokkal az ismeretekkel és képességekkel,
melyeket a munkakor elvar,

e milyen személyzetfejlesztési akciok elengedhetetlenek annak érdekében, hogy a
munkakor kovetelményei, valamint a munkakort betoltd személy kompetencidi

egyensulyban legyenek.

2.3.3. Munkaerd-toborzas, kivalasztdas

A munkaszervezeteken beliil a kompetencidk szerepe leggyakrabban a felvételi és
képzési eljarasoknal a legjelentdsebb, hiszen a kompetencidk képezik a kivalasztasi
szempontok alapjat (SIMON, 2006). S bar egységes kompetencia fogalom nem sziiletett a
szakirodalomban (ROBOTHAM-JUBB, 1996; HOFFMANN, 1999; KRAICINE, 2006;
TOTHNE, 2012), mégis hangsilyos, hogy a véllalatok meghatarozzak sajat kompetencia
definiciojukat, melyet aztan a kiilonb6z6 HR tevékenységek soran alkalmazni tudnak. BAILLY
(2008) ravilagitott arra, hogy a munkaadok a felvételi dontéseiket leggyakrabban hiedelmek és
kognitiv mintdk rendszerében hozzak meg, a szervezet kulturalis kritériumaival 6sszehangban.
A koronavirus-jarvany megjelenése altal a munkaerdé-toborzas, kivalasztas, 1étszamtervezés
szerepét a kettdsség jellemezte leginkabb: egyrészt a munkaerdbiztositas kiemelkedé HR
funkciot t61tott be a kiilonbdz6 hulldmokban mindvégig, ugyanakkor a létszamstop idején a
toborzas kivalasztas tevékenysége igencsak hattérbe szorult (DAINOKI et al., 2021). Ez a trend
is jol szemlélteti, hogy a hagyomdnyosnak tekinthetd6 HR funkciokat is minden esetben az
aktualis (munkaerd-piaci) helyzethez kell igazitani. A kovetkezOkben ismertetésre keriilnek a
az emlitett HR funkciok definicioi. A vallalatok munkaerd-toborzésa alatt mindazon
tevékenységet értjiikk, amelyek megfeleld szamu szakképzett jelentkez6 megszerzésére

iranyulnak, tehat potencialis munkavallalok vonzasa egy adott allashelyre (TOTHNE,
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2004:259). A munkaer6 felkutatas azonban igen nehéz feladatot jelent a vallalatoknak, hiszen
a versenyképes tudds birtokaban 1évé munkavallalokért ,harc folyik” a munkaerdpiacon.
BALOGH et al. (2021:67) kutatasukban ramutattak arra, hogy az allaskeresdk
munkahelyvalasztasat olyan tényezok befolyasolhatjak, mint a nem, a csaladi allapot, az anyagi
helyzet, vagy az, hogy melyik szférdban kivannak munkat véllalni. Els6korben az allasokat
leggyakrabban bels6 toborzas utjan hirdetik meg a cég honlapjan, vallalati kiadvanyban vagy
falinjsagon (PIROHOV-TOTH, 2022b). Amennyiben ez nem sikeres, akkor kiilsés munkaerét
kell keresni. A kiilsés jelentkez6k toborzasi lehetdségeit, valamint ezek elényeit és hatranyait
az 5. tablazat szemlélteti. Jelen vizsgalat a terjedelmi korlatok és a kutatas kérdései, hipotézisei

kovetkeztében csak az online allashirdetések modszerét tarja fel részletesebben.

5. tablazat: A Kkiilso toborzasi lehetéségek elonyei és hatranyai

Kiils6 toborzasi lehetoségek Elonyok Hatranyok
Munkaiigyi Kézpontok gyors, sok jelolt eloitéletek a jelentkezokkel szemben
Tanacsado cégek vagy fejvadaszok | globalis teriilet, gondos jelolt valasztas koltséges
Iskolai toborzas aktualis tudéassal rendelkez0 jeloltek tapasztalat hianya
Személyes kapcsolatok garancia a jeloltre sziik toborzasi lehetéségek
Online hirdetés olcso, gyors, kozvetlen hozzaférés az el‘iflvil.JIt tartalmak, csak internetgs
allaskeresok szamara eszkozoket hasznald emberekhez jut el
Szérélapok, tablak, plakatok olcso VR ﬁgyeg:ﬁ;r]:;ﬁl feesiddec
Ujsaghirdetés széles réteghez eljut \Aom(zil 10 e ozl MEvATs, s

megfelel6 tudassal rendelkez6 jeldltek

koltségtakarékos, gyors informaciod
Ko6zosségi média aramlas, szabadidds tevékenységgel
Osszekotve

csak internetes eszk6zoket hasznald
emberekhez jut el

Forrds: GYOKER, 2005 és sajat kiegészités alapjdan

A legtobben a gyorsasag és a koltségtakarékossag érdekében az internetes platformokat
preferaljak a toborzas sordn, igy a korabban népszerti papir alapt allashirdetések egyre inkabb
hattérbe szorulnak. Az online fellelhet6 allashirdetéseket kozvetitd oldalak a kiils6é toborzasi
eszkozok kozé tartoznak, vagyis az adott szervezet a megiiresedett munkakort nem tudta belsé
forrasbol poétolni, igy ebben az esetben az 0j pozicid (kiilsés) meghirdetésére keriil sor. Az
online allasportalok kozkedveltségét korabbi kutatasok (tobbek kozott SZINI, 2018;
NEMESKERI, 2019; BATA-BENDEK, 2020) eredményei is megerdsitették (PIROHOV-
TOTH, 2022b). FOLDES-SZEDERKENYT (2021) ugyanakkor eltérést tapasztalt a kiilsnb6z6

generaciok allaskeresési szokasai kozott; mig a fiatalabbak leginkdbb az interneten talalhato
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allaskeresési portalokat preferdljak, addig az id6sebb korosztaly az offline platformokat
részesiti elényben. Napjainkban az online toborzasi lehetdségeken beliil a kozosségi médiat is
egyre gyakrabban hasznaljak a vallalatok az allasaik meghirdetésére (CARNEVALE et al.,
2014; FOLDES-SZEDERKENYI, 2021). Az ilyen jellegii oldalak ugyanis nagyszamu
felhasznéloval rendelkeznek, akikhez rovid idon beliil eljutnak az ajanlatok, informaciok,
melyet akar meg is oszthatnak ismerdseikkel, ezaltal még tobb embert elérve. Ez nemcsak a
munkat keresd személyeknek lehet hasznos, akik szérakozasi idejiikben, egy platformot
hasznalva konnyen allast is tudnak keresni, de a munkaltatok szamara is koltségtakarékosabb

megoldas és tobb jelentkezot is betudnak vonzani, mint a hagyoméanyos modokon.

Az allashirdetések olyan hirdetési eszkdzoknek tekinthetok, amelyek ,terméket”
(fizetett allast) adnak el ,,tokeérték™ (a sikeres jelolt készségei és kompetencidi) fejében
(HARPER, 2012). GYOKER (2005) szerint az allashirdetések szovegének az aldbbiakat

érdemes magaba foglalnia:

e a hirdetd neve, rovid jellemzése,
e a munkakor és munkakori kotelezettségek,
e a munkakori specifikacid fontosabb elemei (pl. tapasztalatok, képzettség),
o fizetés,
e ajelentkezés feltétele.
Fontos tovabba, hogy a hirdetés szovege az olvaso szamara figyelemfelkeltd, motivalo,

hiteles és egyedi legyen, ugyanis igy megkiilonbozteti a vallalatot mas allast hirdetd cégektol.

Az allashirdetesek fejlodeése

A munkavallalassal kapcsolatos hirdetések négy nagy korszakat kiilonithetjiik el
DEVARO-GURTLER (2018) alapjan. Az egyes korszakok alakulasara tobb tényezd is hatassal
volt, mint példaul az irdstudés elterjedése, a munkaerd 1étszamanak emelkedése, a mobilitasi
koltségek csokkentése és az internet népszeriiségének novekedése. Egészen a 19. szdzadig az
ujsagokban megjelend munkakeresletettel vagy kinalattal kapcsolatos tartalmak igen ritkak
voltak, ezért is kapta az elsé i1ddszak a ,hirdetés el6tti korszak™ megnevezést. Az ezt kovetd
»Kkorai korszakban” a munkat keresé egyének dominanciaja volt megfigyelhetd a feladott
hirdetésekben. Jelentds valtozas a 20. szazad végén megjelend ,,modern korszakban”
kovetkezett be, amikor is a munkaadok ajanlatai képezték a hirdetések tilnyomod tobbségét
(96%). Veégiil pedig az ,internetes korszak™ lehetdvé tette a koltségek minimalizalasaval,

gyorsan ¢és rugalmasan feladhat6 hirdetések nagyszamu kozzétételét. ASMARTRECRUITERS
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(2013) kutatdsi eredményei alapjan napjainkban a munkaajanlatok tudomanyos korszakaba
1éptiink, ahol a big data, a folyamatos elemzés, a tobb terjesztési csatorna és a kifinomult

nyomon kovetés segitségével jobb, kiszamithatobb eredmények érhetoek el.

Kompetencia alapt kivalasztas

A kivalasztas elsé modelljének megalkotaisa THORNDIKE (1949) nevéhez kothets. A
modell arra a feltételezésre alapoz, hogy a teljesitményben tapasztalhato eltérések pusztan az
személy kompetencidiban és személyiségében megmutatkozé allandonak vélt differenciakbol
fakadnak. Az 1949-es modell elsé 1épése a munkakorelemzés, melyek soran azonositasra
keriilnek a munkakdr specifikacioi, €s a sikeres munkavégzés feltételei. Ezek alapjan keriilnek
kialakitasra a prediktorok, melyet a pszicholdgiai jellemzok és a teljesitmény mérése kovetnek.
Végiil pedig a mért értékeket dsszevetik és amennyiben pozitiv egyezést mutatnak a feltételek
mérdszamaval, akkor a modszer érvényes, €s be tudja josolni a jeldlt alkalmassagat. A modellt
azonban szamos kritikaval illetik a szakemberek, hiszen tobbek kozott nem szamol azokkal az
alternativakkal, amit a munka biztosithat az alkalmazottak szdmara és azokkal a
kovetelményekkel sem, amelyeket az egyén tamaszt a munkaval szemben (JUHASZ, 2006).
Az adott személy kompetencia készlete €és a vallalat 4ltal meghatirozott kompetencidk
Osszehasonlithatosagat a kompetencia alapu kivalasztasi rendszerek biztositjak (FEJES, 2006).
A kompetencia alapu kivalasztasi moédszerekhez CALDWELL-O’REILLY (1990:651) alapjan
az alabbi hipotézis parosithato: ,,minél jobban illeszkedik a munkakdr altal timasztott igény és
a munkakort betoltd kompetencidja, annal magasabb lesz a munkahelyi teljesitmény és
elégedettség”. Tehat a kompetencia alapt kivalasztasi rendszerek legf6bb célja, hogy a jelolt
hozzédjaruljon a szervezet céljainak az eléréséhez. Ennek érdekében pedig olyan jelolt
kivalasztasara kell torekedni, akinek a nézetei, kompetenciai és hozzaallasa megegyezik a
vallalat stratégiai szemléletével. A modszer jelentds mértékben hozzajarul a kivalasztas
megbizhatosaganak fejlesztéséhez, hiszen mar a folyamat elején leszogezi, hogy milyen
palyazot keresnek, s ezt a munkakor meghirdetésekor mar pontosan megfogalmazzak, ezaltal
egyszeriibbé téve a leendd munkavallalo és a vezetok helyzetét. FABULYA et al. (2017)
kutatasukban kiemelik, hogy a kivalasztas soran a fokuszt minden esetben a legkritikusabb
kompetenciakra kell helyezni. BARACSKAI-VELENCEI (2004) szerint a kompetencia alapt
HR-re jellemzObb a flexibiltas, mert kétirdnya megkdzelitést visz véghez. Nem csak a
munkako6rb6l, hanem a vallalat tulajdonsagaibol kovetkeztet a kompetenciaigényre és ehhez
parositja a munkavallaloi kompetencidkat a kivalasztas, beilleszkedés, személyzetfejlesztés,

karriertdmogatas soran. A kivalasztds soran fontos, hogy a vallalat kompetenciaelvarasai
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megegyezzenek a palydzd kompetencidival, hiszen a munkaltatd az allas meghirdetésekor
mindig egy adott kompetencia szintet feltételez a palyazoval szemben. Az 01j munkatarsak
kivalasztasa azonban minden esetben rizikofaktort jelent a szervezetnek, ugyanis nehezen
jelezhetd elore a jelolt bevalasa az adott poziciora. Ez a kiilonb6z6 személyek
munkateljesitménye kozott megfigyelhetd differencidbdl fakadhat, mely a vallalat koltségeire
is jelentOs hatdst gyakorolhat. Sikeres kivalasztasrol akkor beszélhetiink, ha a munkavallald
képes megfelelni az elvarasoknak és hatékonyan végzi munkajat, hozzajarulva ezzel a vallalat
sikereihez és versenyképességéhez. Ellenkezd esetben pedig a nem megfelelden felmért
kompetencidk okozhatjdk a gyengébb teljesitményt, amikor is sziikségessé valik feltarni az
addig nem ismert kompetencidkat, illetve az igénynek megfeleléen fejleszteni dket (FEJES,

2006).

1.2.4. A munkavallalok figyelmének felkeltése az allashirdetésekben

Az allashirdetések legfobb céljai kozé tartozik a tehetséges munkavallalok toborzasa és
a bizalom kialakitasa mellett a munkaltatoéi markaépités (employer branding). Ebbdl adodoan
az alabbi fejezetben arra véllalkoztam, hogy a munkaltatdi markaépités és az allashirdetések
kozotti kapcesolatok empirikus megkozelitéseit ismertessem. Ugy vélem, hogy ez kivalo alapot
biztosithat az allashirdetések ,,amit kinalunk” részének késobbi vizsgalatahoz. Ennek
jelentdsége abban allhat, hogy ne csak az elvarasokra, hanem azon tényezokre is ravilagitsak a
kutatasban, melyeket a munkaadok kinalnak a potencialis jelolteknek annak érdekében, hogy
sikeresen bevonzzak 6ket az adott poziciora. S mivel az emberi eréforrasba fektetett toke
beruhazasbol egyéni és tarsadalmi hasznok is szarmazhatnak, igy a szakképzett munkaerdért
foly6 harc egyre csak feler6sodni latszik a szervezetek kozott. Tanulmanyaban MCDONNEL
(2011) is alatdmasztotta, hogy vallalatok szamara egyre fontosabb, hogy vonzo munkaltatok
legyenek a munkaerdpiacon. A munkaltatéi marka ,,a munkavallalasbol szarmazo ¢és a
munkavallaloval azonositott funkciondlis, gazdasagi és pszicholdgiai elénydk Osszessége.
Legfobb szerepe, hogy biztositson egy Osszefiiggd keretet a menedzsment szémara,
leegyszeriisitse a folyamatokat és koncentraljon a prioritasokra, novelje a termelékenységet,
javitsa, illetve fejlessze a toborzast, megtartast és elkotelezddést” (AMBLER-BARROW,
1996:187). RUCH (2002) a vallalatrol kialakult képként jellemzi a munkaltatoi markat,
ahogyan azt a leend6 alkalmazottai latjak. A szerz6 a képhez kézzel foghato, fizikai elemeket
(pénzbeli és egyéb juttatasok) és nem kézzel foghato (szervezeti értékek) tényezoket is tarsit.
A vallalati brand épitést megkiilonboztethetjiikk kiilsé és belsé perspektivabol is. Az

allashirdetések a kiilsé markaépitési eszk6zok kozé sorolhatoak. Ebben az esetben a szervezet
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célja a potencidlis jeloltek bevonzasa ugy, hogy a vallalat pozitiv képet teremtsen magarol

(REICHHELD, 1996). A belsé hatasok leginkabb a mar meglévé munkavallalokra fokuszalnak.

A legtobb esetben a palyazok elsé benyomasa az adott vallalatrol mar az allashirdetés
szovegének olvasasat kovetéen kialakul. Eppen ezért a human er6éforras szakembereknek
torekedni kell a munkaajanlatok preciz, tudatos és hiteles megfogalmazasara. Amennyiben
felkeltette az allas az egyén figyelmét, a jelentkezés elott igyekeznek tobb informacidhoz jutni
a szervezettel kapcsolatban. A vallalat weboldala, a kozosségi média és az Gjsagcikkek
tartalmai, valamint a kiilonb6z6 személyek (pl. ismerdsok, korabbi vagy jelenlegi
alkalmazottak) véleményei jelenthetik a masodlagos forrasokat. A hirdetésben szerepld
informaciokra az allaskeres6k gyakran a szervezeti jellemzok (kiildetés, értékek, gyakorlatok)
jelzéseként tekintenek (KUHN, 2009). Vagyis a munkaajanlatokban olvasottak alapjan a
jelentkezOk kovetkeztetéseket vonnak le az adott vallalattal kapcsolatban. Ezt a jelenséget
SPENCE (1973) a jelzés elméletével magyarazza, amikor is informacids asszimetria all fent a
felek kozott; a kiildo altal kozolt informaciot a vevo jelként értelmezheti. A jelek pedig jelentds
hatast gyakorolhatnak a palyazok hajlandosagara és Onalkalmassaguk/bevalasuk elére

jelezhetOségére is az allashirdetés kovetelményein keresztiil (MCCORMICK, 1990).

Az éallashirdetések ,,amit kinalunk™ részében olyan munkdéltatoi értékajanlatokkal
(employee value proposition) talalkozhatunk, melyek a munkavallalok szamara nyujthato
elényoket szemléltetik. Ez alapjan megkiilonboztethetiink gazdasagi (juttatasok), fejlodési
(képzés), kozosségi (tarsas kapcsolatok) és munkahelyi érték (szakmai kihivasok) csoportokat,
valamint a munkaltatoi hirnevet (megbizhato, stabil munkahely) (BERTHON et al., 2005).
VERWAEREN (2017) kutatdsukban ramutattak arra, hogy egy-egy rovidebb, elsé olvasasra
vonzonak tlind szoveges informacid (pl. magas juttatasi csomag) a hirdetésekben, nem
egyenesen aranyos a palyazok magasabb jelentkezési ratdjaval. Az allashirdetésekben érdemes
részletesebben kifejteni, hogy melyek azok a kompenzacidés tényezdk, melyek
megkiilonboztetik Sket mas vallalatoktol. KOVACS (2018) tanulmanyaban a munkaadéi
markat befolyasolo tényezOk fontossagat vizsgalta az allasra jelentkezOk korében. Eredményei
alapjan, a vezetdk személyisége, a biztonsagos munkakoriilmények, a vonzo fizetés, a fejlodési
¢s karrierlehetdségek, a munkatarsak személyisége és a megfeleld munkakornyezet a leginkabb

csabito a jelentkezok szamara. Az egyes generaciok kozott azonban eltérések mutatkoztak meg;
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mig a baby boomerek (1946-1964)" szamara a teljesitményértékelés, a tehetségmenedzsment,
az egy¢b bonuszok és béren kiviili juttatasok, a csaladbarat munkahely és lakohely-munkahely
kozotti tavolsag bizonyul fontosabbnak, addig a fiatalabbak esetében a rugalmas munkaidd, a
termékek ¢€s szolgaltatasok és a kiilfoldi szakmai lehetdségek keriilnek inkabb elétérbe. Az Y
generaciot (1980-1994) a leginkabb a gyors elérelépési és a nemzetkozi karrierlehet6ségek
motivaljak leginkabb (SARTAIN-SCHUMAN, 2010). FODOR et al. (2017) az alabbiak szerint
foglalta 6ssze a Z generacio (1995-2010) munkahely kivalasztasi preferenciait: fontos, hogy ne
csak fizetést, hanem identitast is biztositson szamukra. Tehat lehetéségiik legyen a kreativ,

kihivast jelent6 feladatok rugalmas végzése mellett fejlédni, onmegvaldsitani is.

2.4. Kompetenciak

Annak érdekében, hogy komplex valaszt kaphassunk arra a kérdésre, hogy milyen
kompetenciak birtokaban palyazhatnak sikeresebben a jelentkezék egy adott munkakorre,
elsOként is fontosnak tartom ismertetni a kompetenciak témakorének elméleti hatterét. A feltart
hazai és nemzetkozi szakirodalom alapjan betekintést nyerhetiink a kompetencidk eltérd
fogalom hasznélatdba, modelljeibe és jellemzdibe is. Tovabba — a teljesség igénye nélkiil —
korabbi allashirdetés-elemzések alapjan szemléltetésre keriilnek a meghirdetett pozicidkban
leginkdbb elvart kompetenciak is. Az adott témakor lezarasaképpen pedig a kompetenciak
mérési lehetdségeire €s a kompetencia alapu oktatds fobb ismérveire vilagitok ra az értekezés

ezen alfejezetében.

2.4.1. Kompetencia definiciok

Napjainkban divatos lett minden készséggel ¢és tudassal kapcsolatos szot
kompetencianak tulajdonitani. A kdznyelvben gyakran egymas szinonimdjaként hasznaljak a
készség, képesség és kompetencia kifejezéseket, ugyanakkor jelentésbeli tartalmuk eltérd a
kiilonbozd szerzOk alapjan, mivel egy igen Osszetett fogalomrdl beszélhetiink (WESTERA,
2001; WITTORSKI, 2012). FALUS (2010) az alabbi m6don fogalmazta meg a képesség €s a

7 Fontos hangsuilyozni, hogy az adott fejezetben olvasott, egyes generdciok idében torténd elhelyezése csak tajékoztatd jelleggel
szolgal; pontos meghatarozasa a kiilonbozé szerzok alapjan eltérd lehet. Ennek f6 oka, hogy a munkaval téltott évek szama

igy az adott iddszakban elkiilonitett korosztalyok szama névekszik, tehdt egy generdcio iddintervalluma egyfolytaban
mérséklodik (MERETEIL 2017).
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készség fogalmanak eltéréseit: amennyiben a cselekedet nem koveteli meg a tudat kdzvetlen
részévtelét, hanem 6sztondsen folytatjuk a tevékenységet, készségrol (pl. biciklizés, olvasas),
ha viszont komplex feladat elvégzésekor kiilonféle ismeret és készség kombinacidja altal
1étrejovo feladatmegoldasrol van szo, akkor képességrol beszélhetiink. A definiciok tisztazasa
érdekében a kompetencia fogalméanak komplex bemutatdsira torekszem kutatdsomban. A
kompetencia latin eredetli sz6 (com petere), melyet legegyszeriibben hozzaértésként vagy
illetékességként  értelmezhetink  (BORBELY-PECZE, 2006).  Szakszerli, pontos
meghatarozasara azonban nem egyszerti feladat, melyet alatdmaszt, hogy szdmos elérd
definicioval talalkozhatunk a szakirodalomban. Egységes meghatarozas a kiilonboz6 elméletei
alapok, a kompetencia hasznalati célok, a kulturdlis eltérések, a terminusok ellentmondd
hasznalata miatt azonban aligha lehetséges (ROBOTHAM-JUBB, 1996; HOFFMANN, 1999;
KRAICINE, 2006; TOTHNE, 2012). A felnéttképzésrdl sz616 2001. évi CI. torvény, 29.§- a
szerint a kompetencia a személy ismereteinek, készségeinek, képességeinek, magatartasi,
viselkedési jegyeinek Osszessége, amely altal az egyén képes lesz egy kitlizott feladat hatékony
elvégzésére. ,,A nemzeti alaptanterv kiaddsarol, bevezetésérél és alkalmazéasarol szolo
110/2012. (V1. 4.) Korm. rendelet megfogalmazasa szerint az Eur6pai Unidoban Kompetenciak
fogalma alatt azokat az ismereteket, képességeket és attitidoket érthetjiik, amelyek birtokdban
az allampolgarok hamar és hatékonyan alkalmazkodhatnak a gyorsan valtozoé modern vilaghoz,
valamint a véltozasok iranyat és tartalmat cselekvéen befolyasolhatjak” (PIROHOV-TOTH-
KISS, 2022:15). A tovabbiakban a szakirodalomban megismert kompetencia fogalmakat a 6.

tablazatban foglalom 6ssze kronologiai sorrendben.

6. tablazat: Kompetencia definiciék

Szerzo Definicio

White (1959)

A kompetencia a vallalat azon képességére vonatkozik, hogy koérnyezetével
eredményes interakciot végezzen.

A tehetséges munkavallalok olyan jellemvonasa, amely sziikséges egy adott
munkatevékenység soran nyujtott produktiv teljesitményhez.
Viselkedésmintak egy gylijteménye, melyet a foglalkoztatott személynek be
kell vetnie ahhoz, hogy a munkakdri kotelezettségeket szakszertien végezze el.
Az illeté olyan személyiségjellemzdje, amely ok-okozati Gsszefiiggésben all
Spencer és Spencer (1993) |egy munkakdrben mutatott, eldzetes kovetelmények altal determinalt
célravezetd és/vagy optimalis teljesitménnyel.

A kompetencia szakértelem, képesség, tehetség, Személyes mindség és jartassag
egysége, melyek elokészitik az iskolai tanulas vagy munka sikerességét.

A kompetenciak 0sszefoglaljak azokat a készségeket, képességeket, ismeretet,
Hirsch és Strebler (1994) | hozzaértést, sajatossagokat és attitiidoket, amelyek egy munkavallad szamara
elengedhetetlenek a hatékony teljesitmény megvalositasahoz.

A kompetencia képesség (ability) dsszetett tevékenységek adott kdrnyezetben
torténd sikeres elvégzéséhez. A kompetencia az aldbbiakat tartalmazza:
ismeretek mobilizaldsa, kognitiv ¢és gyakorlati képességek, szocialis ¢és
viselkedési komponenseket, érzelmeket és értékeket.

Klemp és McClelland (1986)

Woodruffe (1993)

Wheeler és Haertel (1993)

Nagy (1996)
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A kapcsolodd tudas, szemlélet és készségek szovetsége, amely a

Parry (1996) foglalkoztatasra jelentds hatast gyakorol, dsszefliggést mutat a teljesitménnyel,
mérhetd és korrigalhato.
Nagy (2000) A kompetencia egyik ismérve, hogy a viselkedéstarbol applikalja a cél

eléréséhez nélkiilozhetetlen komponenseket.

Sveiby (2001)

A kompetencia elésegiti, hogy az egyének dologi vagy eszmei vagyont
teremtsenek meg. Ez alapjan az explicit tudas, a hozzaértés, a tapasztalat, az
értékitéletek és a tarsadalmi milid hatarozza meg legf6képpen.

Gegesi Kiss et al. (2004)

A kompetencia a teljesit6képes ismeretet, a korabban elsajatitott tudasnak és az
egyéni attitlidoknek egy meghatarozott kozegben valé alkalmazasi képességét
foglalja magaban.

Falus (2005)

Pszichikus képzddmények olyan struktiraja, amely lefedi a személy egy adott
témakdrre vonatkozd szakértelmét, meglatasait, valos készségeit és ezaltal
képes lesz hasznos cselekvést végezni.

Paténé (2006)

Meghatarozhatjuk a személy azon tulajdonsagainak 6sszességeként is, amelyek
lehetové teszik a munkafeladatok végrehajtasa altal a vallalati célok elérését.

Szdraz et al. (2006)

A kompetencia az egyén intellektualis vagyona, olyan hatalomforras, amely az
elérni kivant allas elnyerését szolgalja.

A képességek és készségek kombinacioja, melyek elésegitik a személyt a

Bakos (2006) kihivasaik megoldasaban. A kompetencia tartalmazza az egyének ismereteit,
hozzaértését, személyes jellemzdit.
Haldsz (2006) Az a képességlink és torekvésiink, hogy a benniink rejld szakértelmet

eredményes problémamegoldo tevékenységgé valtoztassuk.

Henczi et al. (2007)

Az oktatas soran kialakuld személyes erdforras-képzodmények szervezett és
komplex rendszere, mely az egyénnek— egy konkrét szellemi és/vagy fizikai
(szak) terlileten — biztositja az elsajatitott ismeretek és személyiségbeli
Osszetevok konstruktiv és eredményeset hasznositasat.

Sauber et al. (2008)

A tanulasi folyamat végs6é kimenetének a kifejez6dése, amely lehet valaminek
a tudatositasa, valamely ismeretnek a tudasa, vagy egy készség vagy képesség,
amely birtokdban az egyént képessé valik a killonb6z6 cselekvések
megvalositasara.

Csiszdrik et al. (2009)

Olya viselkedésrepertoart, amelyek altal produktiv valaszokat lesziink képesek
adni a vallalat igényekre, és a kompetencia olyan készségek, képességek és
magatartasok halmaza, amelyek lehetévé teszik, hogy a személy az adott
munkat sikeresen elvégezze.

Belényesi (2009)

A tudasalapu populacio, valamint a tanuld k6z6sség épitéeleme a kompetencia,
azaz az illet6 tudasa, a valamire valo képesség és torekvés egyiittese.

De Leenheer et al. (2010)

A készség és tudas Osszetevdi, mivel a tudas magaban hordozza a munkakorh6z
tartozo témakat és kérdéskoroket egybevetve, amelyek alapvet6ek a foglalkozas
végzéschez.

Ladb (2010)

A kompetencia a munkaerd-piaci szereplékt6l elvalaszthatatlan régi/uj
mozgosito termelési faktor.

Fehér (2011)

Az egyén sikerjegyeként értelmezheté, azaz magas szintli teljesitéssel,
magatartassal (illetve viselkedésben is kifejez6dd) parosuld szempont.

Baartman és De Bruijn
(2011)

Egyesitett tudas, készség és attitiid egyiittese, mely nélkiilozhetetlen a feladat
elvégzése érdekében az alapveté mitkodéshez.

Varga et al. (2017)

A kompetencia ravilagit azokra a tényezdékre, melyek sziikségesek ahhoz, hogy
a szervezeteknek szakszer(i tudassal rendelkez6, versenyképes munkavallaloi
legyenek.

Varga és Szira (2018)

Egyedi termelési index: piaci értéke van, és mivel mas szervezetekkel szemben
elonyhoz juttathatja az adott vallalatot, igyekeznek megszerezni a tehetséges
munkavallalot.

Forras: a feltart szakirodalmak alapjan sajat szerkesztés

A hazai ¢és nemzetkozi szakirodalomban feltart kompetencia meghatarozasok (6.

tablazat) 6sszességeként elmondhato, hogy a kompetencia egy olyan 6roklott €s szerzett tudas/
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képesség kombinacidja, mely egyedivé teszi a munkavallalét a folytonosan valtozo
munkaerépiacon (PIROHOV-TOTH, 2022b). Ez utdébbi kompetencia meghatarozast

tekintettem disszertaciomban iranyadonak.

A kompetencia definicioit jelentéstartalmuk alapjan megkiilonboztethetjiik pedagogiai
€s menedzsment szempontbol is a szakirodalomban. Mig a menedzsment szakirodalomban a
kivalosagot garantaldo személyes jellemzOk felkutatasara helyezédik a fokusz, addig a
pedagogiaban a tudas szervezddése perspektivajabol, a tanulas-tanitas nézOpontjai szerint
elemezték a személyes attitiidoket (TOTHNE, 2016). A kompetencia fogalméanak els6
pedagogiai megkozelitése Noam Chomsky nevéhez fiizédik. A generativ nyelvészet keretein
beliil hozza kothetd a kompetencia €s a performancia (teljesitmény) ellentétének elmélete. A
szerz6 megkiilonbozteti egyrészt a nyelvtanilag helyes allitasok (kompetencia), mésrészt az
eldallitott allitasok (teljesitmény) felépitésének €s felismerésének képességét. Vagyis a nyelvi
kompetencia e megkozelités szerint a viselkedés alapjaul szolgal, de [...] nem jelenik meg
valamilyen kozvetlen vagy egyszeri modon a magatartasban (CHOMSKY, 2003). A
kompetencidknak szdmos csoportositdsi lehetdsége ismert a hazai ¢és nemzetkdzi
szakirodalomban, melyeket a 2. szamu mellékletben talalhato abra mutat be a teljesség igénye

nélkiil.

2.4.2. Kompetenciamodellek

Az els6 kompetenciamodellek kialakitdsdnak ideje a kilencvenes évekre tehetd. A
modellek segitik a szakembereket a kiemelkedé teljesitmény hatterében megtalalhato tudas,
képességek és személyiségjellemzok felkutatasaban, valamint szamszerii mérésében. Ezen
aspektusokat ajanlott a fejleszthet6séggel kiegésziteni (KLEIN-KLEIN, 2008). A kompetencia
modelleket az emberi erdéforras teriiletén az aldbbi tevékenységek soran tudjak hasznositani
(ROWE, 1995):

e A kivalasztasi folyamatok soran arra torekednek, hogy determinaljdk azokat a
magatartdsi jellemzdket, melyek elengedhetetlenek a pozicidhoz, tovabba annak
elemzése, hogy a palyazok kompetenciai, hogyan illeszthetéek be a szervezetbe a
leghatékonyabban.

e A kompetencidk mindsitése soran akkor alkalmazzak, ha fel szeretnék mérni a munkatars
illetékességét.

o A fejlesztések alkalmaval a modell altal rendszerezik az munkavallalok erésségeit és

gyengeségeit ¢s meghatarozzak a fejlesztendd iranyokat.
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JANOVICS (2002) a kompetenciamodell szerepének fontossagat abban latja, hogy a
jeloltek toborzasakor a verseny, valamint a hatékonysag érdekében a leginkabb kompetenseket
sziikséges applikalni. A kompetenciamodell megmutathatja ugyanis a kivalasztas sikerét és a
nélkiilozhetetlen magatartasjegyeket egy adott munkakort illetéen. Koltségmegtakaritast és
hatékonysagnovelést general, igy hosszll tdvon jobban megéri a kivalasztasra tobbet aldozni és
az igy kivalasztott munkaerd tudasat tovabb boviteni. A kivalasztast a fluktuacio és a jovobeli

produktivitas bizonyitja (VARGA, 2014).

A kovetkezokben bemutatasra keriilnek a szakirodalom elemzés soran feltérképezett
legismertebb kompetenciamodellek (a teljesség igénye nélkiil). A kompetenciamodellek

Osszefoglalalé tablazatat a 3. szamu melléklet tartalmazza.

Boyatzis kompetencia modellje

BOYATZIS (1982) megfogalmazasaban ,,az eredményes munkakori performancia azt
jelenti, hogy a foglalkoztatott bizonyos jellegzetes tevékenységek, magatartasi akciok
elvégzése altal megfelel a munkakori kovetelményeknek, mikdzben folyamatosan konzisztens
marad a vallalat politikajaval, eljarasaival és feltételeivel. A célravezetd tett és viselkedés tobb
Osszetevonek az eredGje: a munka sajatos igényei befolyasoljak, hogy mit kell az
alkalmazottnak elvégeznie a munkakdrében és a szervezeti kulturabdl kdvetkezik, hogy az
illeté hogyan reagaljon a munkakori elvarasokra. A személy készségei, képességei
determinaljak, hogy mire képes az egyén, de az attitlidok, motivaciok, én-kép és a szocidlis
faktorok, szocialis szerepek is meghatarozzak, miért fog igy vagy ugy eljarni, mikodni. A
kompetenciak tehat nem 6nmagukban léteznek, hanem a szlikebb-tdgabb munkahelyi kornyezet

impulzusait is magukon viselik” (HEGYT, 2012:49).

Management Charter Initiative (MCI)

Az 1988-as modell célja, hogy a ,,menedzsment teriiletén olyan iranyelveket nyajtson,
melyek kompetencia-alapuak, nemzeti szinten elismertek, a menedzseri teljesitménymérés
alapjai lehetnek, valamint nemcsak a tudomanyos tajékozottsagra épitenek, hanem a munkaero-
piaci elvarasokra is. Két f6 részbdl tevodik Ossze; a Menedzsment Standardbol (Management
Standard), és a Személyes Kompetenciamodellbdl (Personal Competence Model), illetve a
kapcsolodo tudasbol és képességekbdl. A Menedzsment Standardban fogalmaztak meg, hogy
egy menedzsernek milyen ismeretekkel kell rendelkeznie, valamint 6sszefoglaltak azokat a
kitizott célokat, amiket el szeretnének érni. Felépitésében egy piramisra emlékeztet. A

menedzser legfébb torekvésébdl, azaz a vallalati célok megvalositasabdl, valamint a rendszeres
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fejlesztésébdl vezethetdk le a miikddési koréhez parosithatd kulcsszerepek (pl. folyamatok
menedzselése) betdltését tdimogatd kompetenciaegységek (pl. szolgaltatasi és termékmiiveletek
fenntartdsa ¢és korrigalasa érdekében mozgasba hozott kompetencidk). Ezek eltérd
kompetenciaelemek szerint kategorizalhatok (pl. azokra, amelyek a miiveletek mindségi
szabvanyoknak valé megfelelésének a biztositasat teszik lehetévé). Ehhez kapcsoloddan
vannak meghatarozva a teljesitménykritériumok (pl. a miiveletekhez sziikséges Osszes
ellatméany hozzaférhetd legyen, és megfeleljen a szervezeti egység céljainak), valamint a
kompetenciak felhasznalasi hatokorének keretet add szempontok is (pl. a miveletek a

menedzseri szintii feleldsségi korbe tartozo cselekedetek)” (BORBASNE, 2012:23-24).

Spencer és Spencer jéghegy modell

SPENCER-MCCLELAND-SPENCER (1990) Jéghegy-modellje (5. abra) Vamosi
Tamas 0sszefoglalasa alapjan keriil szemléltetésre.

Tudatos
szintek

ismeret
készség

szocialis szerep
én-kép

személyiségjellemzdk Tudattalan szintek I

motivacidk

5. abra: A jéghegymodell

Forrdas: SANDOR (2014) alapjin sajdt szerkesztés

A kompetencia-faktorok a tudatossag eltéré szintjein léteznek. Leginkabb egy
jéghegyként lehetne abrazolni. A legtudatosabbak a vizszint f616tt helyezkednek el és lathatoak,

a kevésbé tudatos vagy tudattalan ismérvek a viz alatt vannak és a jéghegy lathatatlan
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komponensei. A legnagyobb feladatot az képezi, hogy a kevésbé lathatd kompetenciakat
egyértelmiivé tegyiik és ezaltal igénybe tudjuk venni a human erdforrasok teriiletén”

(VAMOSI, 2013:111).

DeSeCo

A DeSeCo (Defining and Selecting Key Competencies) kutaté program az OECD
keretében késziilt el 1997 és 2002 kozott, amelynek célja a tudasalapu tarsadalmak
kompetenciaigényeinck a  feltarasa  volt, olvashatjuk HERCZ et al. (2013)
kompetenciamodellekkel foglalkoz6 tanulmanyaban. A programban a tudas mikodtetése,
alkalmazhatdsaga, piacképessége van fokuszba. Ugyanakkor ramutatott arra, hogy ,,a komplex
feladatok megoldasaban szdmos egymast erdsitd, egymasra hatd teriilet jatszik szerepet,

ugyanakkor a fejlesztés gyakorlataban a teriiletek kozott jelentés aranytalansag tapasztalhato”
(VASS, 2009:85).

Sveiby modell

SVEIBY (2001) szerint ,,az emberi tudas hierarchikus struktaraja, amelynek 6sszetevoi
a képesség, a kompetencia és a szakértelem. A legals6 szint a képesség, erre épiilnek a
kompetencidk, majd legfeliil a szakértelem taldlhat6. A kompetencia a tények ismeretét
(explicit tudas), a jartassagot (skill), a hogyanokat (know how), a tapasztalatot, az értékitéletet
¢és a tarsadalmi-szervezeti millit foglalja magaban” (SVEIBY, 2001:93). ,,A kompetenciara
jellemzd, hogy egyedi, ,,nem masolhat6”, és a ,.cselekvéssel transzferdlodik” (SVEIBY,
2001:97). ,,A szervezet és egyén kolcsonkapcsolata miatt , kontextusfiiggé” (SVEIBY,
2001:94), ) kornyezetben egy része - a szervezetspecifikus kompetencia — elvész”. ,,Ebbdl
adodik, hogy az uj tagoknak, még ha nagy tapasztalattal birnak is, rovidebb hosszabb
edukacidra van sziikségiik” (KONCZ, 2004:19).

Murray modell

KOLTOI (2015) értekezésében MURRAY et al. (2005) modelljét az alabbiak alapjan
mutatta be:

¢ A munkaerdpiacon sziikséges kompetencidkra helyezi a hangstlyt.
e Az altalanos kompetencidk képezik a specifikus kompetenciak alapjat.
e A munkdhoz sziikséges specialis kompetencidk ¢s a kognitiv miikodéshez sziikséges

kompetencidk alapjan csoportositotta a készségeket.
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e A hierarchia aljan elhelyezked6 generikus kompetenciakra épiilnek az interperszonalis,
az elemzd, a problémamegoldé ¢€s a technikai kompetencidk. A modell tetején pedig a
szakmaspecifikus kompetencidk foglalnak helyet.

Henczi — Nemeskéri — Zollei-féle modell (HENCZI et al., 2007:32):

A modell a kompetencia OsszetevOinek alabbi szintjeit azonositotta:

e  kognitiv komponensek (szakmaspecifikus tudas)

e jartassag (know-how komponens),

o készség (know-how komponens), a jartassaggal egyiitt a feladatokban valo
tajékozottsagot jelenti,

e a képesség (intellektudlis, kommunikécios, cselekvési és szocidlis), a képesség
magasabb kvalitasait a ratermettség, a tehetség, a virtuozités és a langelme jelentik,

o konstruktiv elemek (értékek, beallitodasok, onértékelés, dnismeret, tarsismeret, énkép,

empatia, érzelmek stb.)”.

2.4.3. Legfontosabb kompetencidk a szakirodalomban

Az alfejezet a HI1. hipotézis (A foglalkoztatottakat érinté legfontosabb
kompetenciaelvarasok alapjan szignifikans valtozas tapasztalhato a Kkoronavirus-
jarvanyt megel6z6 és az azt koveté idoszakban) késobbi vizsgalatat szolgalja azaltal, hogy
ravilagit a szakirodalomban legfontosabbnak itélt kompetencidkra a pandémias helyzetet

megel6z0 1ddszakban.

A munkaerdpiacunkra leginkabb az 4llandd valtozas jellemzd. Ennek értelmében a
lifelong learning szemlélete egyre inkabb hangstlyossa valik, hiszen az j kompetencidk
elsajatitdsa jelentdsen meghatarozhatja az egyén munkaerd-piaci sikerességét. A tudas és
kompetencia gyarapitas egy hosszitavon megtériild befektetésnek mindsiil. Az allando fejtoreést
annak megvalaszoldsa okozza a munkaerd-piaci szereploknek, hogy mely kompetenciak
bizonyulnak a legfontosabbnak a munkavégzés soran. Ugy tiinik azonban, hogy konkrét és
hatarozott egységes valasz még nem sziiletett a fenti kérdése, hiszen a kiilonbozd szerzok eltérd
kompetenciakra helyezik a hangsulyt kutatasaikban. A 7. tablazatban betekintést nyerhetiink az
allashirdetések alapjan feltart legfontosabb kompetencidkba az elmult években. A tiblazat
bovitett verzidjat a 4. szamt melléklet tartalmazza. Az 6sszefoglalas a 2000-t61 2023-ig online
fellelhetd hazai és nemzetkozi allashirdetés-elemzéseket foglalja magaban (a teljesség igénye

nélkiil).
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7. tablazat: A legfontosabb kompetenciak osszegzése allashirdetés-elemzések alapjan

Szerzo

Vizsgalat ideje

Megjelenés

Kompetenciak

Karcsics Eva

2000-2001

Papir alapu

j6 kommunikacios készség,
6nallé munkavégzés, szervezési
készség, csapatmunka

Educatio és az
Universitas Press
Fels6oktatasi Mithely

2005 oktober-2006 julius

Papir alapu

Online

j6 kommunikacios képesség,
problémamegold6 képesség,
rugalmassag

2007

Papir alapu

Online

nyitott, pontossag,
problémamegoldo képesség, jo
kommunikacios készség

2007 majus-2008 majus

Papir alapu

Online

tolerancia, pontossag, jo
kommunikacios készség,
stressztlirés, problémamegoldo
képesség

Hives Tamas

2005. aprilis, 2005. szeptember
és 2006. marcius

Papir alapu

Online

j6 kommunikacios képesség,
6nallé munkavégzés, terhelhetd,
csapatmunka

Gerek és Efeoglu

2011 januar-marcius

Online

csapatmunka, a vezetési
ismeretek, j6 kommunikacios
készségek, az analitikus
gondolkodas, rugalmassag

Milicz és Jendvari

2014.09.15. — 2014.12.15.
kozott

Online

0nallé munkavégzés, precizitds,
j6 kommunikacios készség, az
analitikus gondolkodas,
pontossag

Musinszki és Nacsa

2020 majus

Online

preciz munkavégzés, elemzdi
szemlélet, csapatmunka

Suarta et al.

2017 februar-julius

Papir alapu

j6 kommunikacios készség,
6nallé6 munkavégzés,

csapatmunka, a kreativitas,

problémamegold6 képesség

The Hague Security
Delta

2018

Online

j6 kommunikacios készség,
csapatmunka, 6nalld
munkavégzés, stressztiird
képesség, kezdeményezd
készség

Juhasz Krisztina

2018

Online

motivacid, csapatmunka,
proaktivitas, lojalitas, 6nalld
munkavégzés, nyitottsag

Yadav, A. K. S.

2016-2020

Online

technikai készségek, vezetdi
készségek, soft skillek

Mantai és Marrone

2016-2021

Online

kutatasi, az interperszonalis,
kognitiv, tanitasi, vezetdi
készségek

Garcia-Alvarez et al.

2008-2018

Online

munkakorh6z kapcsolddo
alapkészségek, a tarsadalmi-

kapcsolati készségek és az
o6nmenedzselési képességek

Lipovac és Bagic
Babac

2021

Online

kommunikacios és szervezési
készségek, az er6s munkamoral,
az alkalmazkodasi képesség, a
motivacid és az idégazdalkodasi
készségek

Forrds: sajat szerkesztés az dlldashirdetés-elemzéseket tartalmazo tanulmdnyok eredményei alapjan
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Az eredmények szerint a leggyakrabban az allashirdetés-elemzések a j6 kommunikacios
készség, a csapatmunka és az Onalld munkavégzés fontossagat tamasztottdk ald. Ritkabb
esetben egy-egy specifikus kompetencia sziikségletet is igazoltak, mint példaul az analitikus
gondolkodas, az elemzdi készség ¢és a proaktivitas. DROMERY-MCNEIL (2017)
tanulmanyukban felhivtak a figyelmet arra, hogy a gazdasdg készségkinalatanak javitasa
érdekében a magasabb szintli készségek elsajatitasara kell torekedni, de ezeknek a kozépszintii
készégeket is magukba kell foglalniuk. Példanak okén a vallalatok irdnyitdinak vezetési
képességei olyan alapveté kompetencidkat is magukban kell foglaljanak, mint a

problémamegoldd képesség, a pontossag és a precizitas.

2.4.4. Kompetencidk helye a szervezetben

A megfelel6 készségrendszer kialakitasa/ birtoklasa hozzajarulhat a gazdasag
novekedés¢hez és a vallalatok termelékenységének fokozdsdhoz is. A szervezeti tudas és e
szakértelem gyakorlatban torténd hasznositasa egyiittesen alkotjak a vallalat kompetenciait
(VERESNE, 2016). HAMEL-PRAHALAD (1990) alapvetd kompetencia fogalma azokat a
képességeket jelenti, melyek nélkiilozhetetlen szerepet toltenek be a szervezet teljesitménye és
stratégiaja perspektivajabol, és alapot biztositanak ahhoz, hogy a szervezet rajuk épitve tobb
piaci szegmensben is képes legyen megmutatkozni és ott versenyképesen tudjon részt venni. A
szerzOk szerint a szervezetek kompetencidi a vallalat tudasanak, ismereteinek
kombinacidjaként generalddnak és e folyamat eredményeképpen a munkavallalokban
testesiilnek meg. SELZNICK (1957) azokat a kompetenciakat tulajdonitotta
megkiilonboztetdnek, melyeket az adott vallalat versenytarsaindl eredményesebben,
meghatarozo része, hogy Osszefogjak az erbforrasok, rutinok, illetve ezeken keresztiil a
képességek Osszekapcesolodd kombinacidit (CHIKAN-GELEI, 2007). PORTER (1985), a
Harward Egyetem professzora szerint fontos, hogy a vallalatok stratégiaikat mindig a kdrnyezet
kovetelményeihez alkalmazkodva alkossak meg. Ugyanis atlag feletti teljesitményre csak az a
vallalat képes, aki a kornyezettel vald 6sszhang megteremtését tartja szem eldtt és képes a
reaktiv és preaktiv adaptaciora. CHIKAN-GELEI (2007:4-5) a vallalatok versenyeldnyét
vizsgdlod kutatdsukban a vallalatok képességstrukturdjat az alabbi modon szemléltették (6.

abra).

52



Megkiilonboztetd
kompetencia

Alapvet6 kompetencia

| Kompetenciak |
Képesség 1 Képesség 2 Képesség 3
Erdforrasok | Rutinok Eréforrasok Rutinok Erdforrasok | Rutinok

6. abra: A vallalatok képességstrukturaja

Forras: CHIKAN-GELEI, 2007:4-5 alapjdn sajdt szerkesztés

A Baranya Megyei Vallalkozo6i Kozpont vallalkozasfejlesztési jegyzete 6sszefoglalasa
(2007) alapjan a sziikséges er6forrasok jelentik azokat a tényezoket, melyek nélkiilozhetetlenek
a piacon maradashoz, mig a kiilonleges erdforrdsok mar versenyeldényt is biztositanak a
vallalatok szdmara. A kompetencidk esetében a kiiszob képességek jelentik az alapvetd
kompetencidkat, melyeket konnyli masolni. Ellenben az alapvetd kompetencidk gyakran a
tevékenységek specialis dsszekapcesolasabol allnak, melyek javitjak a vallalat mindségét is és

lehetetlenné teszik a masolast masok szamara.

2.4.5. A kompetenciik mérése

A kompetenciamérést a szervezeti kompetenciak meghatarozasakor, a kivalasztas és a

teljesitmény értékelés soran szokas alkalmazni (8. tablazat).

8. tablazat: A kompetencia mérési lehetoségeinek tipologizalasa

Szervezeti kompetenciak Kivalasztas soran Teljesitményértékelés soran
meghatirozasanak médszerei alkalmazott médszerek alkalmazott médszerek
Megfigyelés Kompetenciaalapu interju 360 fokos értékelés
Interju Ertékel Kozpont (AC) 90 fokos értékelés
Szakért6i bizottsag Fokusz interja Kompetenciaméro tesztek
Kérdoiv Kritikus szituaciés modszer Onértékeld skaldk
Dokumentumelemzés

Forrds: HEGYI, 2012; FABULYA et al., 2017; SZAKACS, 2022 alapjan sajat szerkesztés

A kivalasztas soran az irasos és személyes felmérések, az interjuk az egyén adott
poziciora valod bevalasat mérik — ezzel egyiitt, pedig a munkakornyezetbe valo illeszkedését,
kulturalis alkalmassagat (FABULYA et al., 2017). A kompetenciak mérésére abban az esetben
keriil sor, amikor egy 0j poziciot kivannak betdlteni, ezaltal ellendrizni, hogy a megkdvetelt
munkahelyi kompetencidk megegyeznek-e a jeldlt sajat kompetencidival (SOMLAI, 2021).

Annak érdekében, hogy a kivalasztas soran a kompetencidkat mérni lehessen, legelsének a

53



vallalat kompetencia-térképét sziikséges elkésziteni, mely az adott munkahelyen beliil az eltérd

munkakorokhoz tartozé kompetenciak szakszeri gylijteménye.

M¢érési problémak

A teljesitmény/ kompetencia mérések soran szamosi mérési probléma adodhat, melyek

legfobb okait hazai és nemzetkdzi forrasok alatamasztasaval szemléltetem:

e A munkaerdpiac sokféle kiilonb6z6 munkakort foglal magaba, megnehezitve ezaltal a
kompetenciaigények osztalyozasat, rendszerezését (ZIQIAO et al., 2023).

e Bizonyos munkaajanlatokat nem hirdetnek meg a vallalatok kiils6leg, ami azt jelenti,
hogy egyes adatok nem allnak rendelkezésre az elemzést végzok szamara, ami a minta
torzitasahoz vezethet (CRONEIS-HENDERSON, 2012).

e SHAVELSON (2010) kutatasaban az alabbi mérési problémakrol szamolt be: a mérést
végz0 szakemberek kovetkezetességének hidnyat, az emberi értékelok magas koltségeit

¢s logisztikai nehézségeit.

2.4.6. Kompetencia alapu oktatds

Napjainkban igencsak népszertivé valt a kompetencia fogalmanak elméleti és gyakorlati
hasznalata nem csak a munka vilagaban, hanem az oktatasi rendszerben is. A felsGoktatas egyik
legfébb torekvése ugyanis, hogy a tudaskdzpontl oktatast kompetenciaalapura modositsak a
jovoben. A kompetencia alapu oktatas amellett, hogy segit kialakitani azt az alkalmazhato
tudast, melyre a foglalkoztatottaknak a munka vildgaban sziikségiik lehet, ravilagit meglévo
képességeikre is. A gyengébb képességek felismerése ugyanis tovabbi fejlesztési lehetdségeket
indithat el még a felsoktatasi tanulmanyok soran. GALAMBOS (2005) szerint
kompetenciaalapti oktatasnak nevezhetjiik a képességek, készségek fejlesztését, valamint az
alkalmazasképes ismeretet hangsulyozo oktatast. ,,A munkaltatokat ugyanis egyre inkabb a
palyazok és a munkavallalok valos és gyakorlati tudasa foglalkoztatja, mint oktatasuk formalis
szintje, allapota” (SIPOS et al., 2020:1132). A 7. abra illusztralja a kompetenciakért felelds

rendszerek kapcsolodasi pontjait.
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OKTATASI RENDSZEREK SZERVEZETI HR
Kompetencia  alapi  képzeés, Kompetenciara alkalmazott
hallgat6i személyes kompetenciak munkaeré  gazdalkodasi  terv,
fejlesztése, kompetencia alapu munkakorok, sub-taskok
onéletrajz szerkesztés. kompetencia alapon.

ALLAM

Tarsadalmi igény a kompetencia
alapt munkaeré-kozvetitésre,
foglalkozas-, képzés-, szakképzés-
nyilvantartasra, -fejlesztésre.

7. abra: A kompetenciakért felelds rendszerek kapcsolédasi pontjai

Forrds: BORBELY et al., 2008:162 alapjin sajdt szerkesztés

»Az oktatdsi rendszer fejleszti az értékeket, erkolcsi normdékat, érzelmeket, a
kozosségekhez vald kotddést, a rendszerszemléletet, amely egyrészt hozzajarul a
munkavégzéshez sziikséges tudas, készségek és kompetenciak elsajatitasahoz, megvalositja az
¢leten at tartd tanulasra (lifelong learning) valo igényt, masrészt pedig tamogatja az egyéni
Karrier kivitelezését” (SZABO, 2020:5). Az oktatasi rendszer és a munkaerdpiac sikeres

0sszehangolésa a foglalkoztathatdsag javitasat eredményezheti.

A kompetenciak fejlesztési lehetdségei az oktatasi rendszerben (SIPOS et al., 2020:1145):

e atanulok tamogatasa
- annak felismerésében, hogy kitlizott ceéljuk eléréséhez milyen
er6forrasokkal, kompetencidkkal rendelkeznek, hogyan képesek azokat
hasznalni, sziikség esetén kombinalni,
- a tanulmanyaik, fejlédésiik jovOorientdlt ¢és megoldaskozpontu
megkozelitésében,
- annak felismerésében, hogy mely kompetenciak fejlesztésére van sziikségiik,
- abban, hogy tudatositsak ezt a tanulasi, fejlédési és fejlesztési folyamatot,
e tantervek és a tananyagok kialakitdsa soran az adott szakmadk, pozicidok betdltéséhez
nélkiilozhetetlen, alapvetd kompetencidk figyelembevétele,
e az adott kompetencidk fejlesztésére potencialis csoportlétszamok ¢és szisztémak
biztositasa,

e az Onfejlesztéséhez programok, képzések és eszkoztar szolgaltatasa”.
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Az oktatasi rendszer mellett a vallalkozasoknak is kiemelt figyelmet kell szentelni a
vallalatokon beliili képzések ¢és atképzések megszervezésére ¢€s lebonyolitdsara. ,,A
munkatarsak képzését-fejlesztését a feltart kompetenciadeficit teszi sziikségessé. A
kompetenciadeficit azt a hianyt, ,,rést” jelenti, ami a szervezeten beliili kompetenciaelvarasok

¢s a munkatars felmért kompetenciakészlete kozott van:

KDO = EKO — KKO Q)
ahol: KDO a kompetenciadeficit; EKO az elvart kompetenciaszint; KKO a tényleges
kompetenciakészlet” (HENCZI et al., 2007:34). Ennek ellenkezdje a kompetencia szufficit,
mely esetben az adott személy kompetenciakészlete (KK0) meghaladja az adott munkakorhoz
tartozd kompetenciakdvetelményeket (KKO). Ilyenkor nevezziik a munkavallalé talképzettnek
(KSZ0 = KKO > EKO) (HENCZI et al., 2007). Az Gjonnan belép6 dolgozok képzése soran
termelékenységiik is valtozik. ,,A munkaltatonak tehat nemcsak a pillanatnyi
hatartermelékenységet és munkaerdkoltséget, hanem a jovobeli hatartermelékenységet és
munkaeré-koltséget is figyelembe kell vennie a vélasztasa soran” (TOTHNE, 2020:40). A
vallalaton beliili képzések, valamint a kihivast jelentd feladatok egyarant hozzajarulhatnak az
egyén kompetenciasziikségletének kielégitéséhez, mely tovabbi ndvekedést eredményezhet a
dolgozok munkaval valé elégedettségének tekintetében. TOTH et al. (2019:51) e képzések
eldnyét az aldbbi modon fogalmaztdk meg: egy olyan lehetdség, melynek soran ,.a
foglalkoztatott személy egy meghatarozott szakteriiletet atfogobban, az 1) ismeretekkel
felvértezve, még alaposabban elsajatitson, és a megszerzett tudast, szakértelmet majd képes
lehessen atiiltetni a mindennapi gyakorlati miikodésbe”. Az otthoni munkavégzés széles kora
kiterjesztése lehetdve tette, hogy a dolgozdk kompetencidit az online megrendezett tréningeken

tovabb fejlesszék.

Oktatast érintd dilemmak

Az alfejezet azon problémak Osszefoglalasara tesz torekvést, melyekkel a
leggyakrabban talalkozhatunk a magyar oktatasi rendszerben. A szemléltetés soran két f6
kategoriat kiilonitettem el: els6ként azokat a kihivasokat emlitettem meg, melyek mar kordbban
is megoldandé feladatot jelentettek a szakembereknek, majd a foként a koronavirus-jarvany

megjelenéséhez kothetd dilemmakat tartam fel.

Korabban is tapasztalhato dilemmdak:

Oktatas hatékonysaga (PIROHOV-TOTH, 2022c¢): az oktatasi rendszerrel kapcsolatban

eltérd véleményeket olvashatunk arra vonatkozdan, hogy a gazdasdg szakemberigényét
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szlikséges-e kielégiteni. A negativ stilust allasfoglalasok alapjan, az oktatasi rendszer egyre
kevésbé tud megfelelni a kovetelményeknek és eredményesen kozvetiteni a potencialis
szaktudast. Az oktatas hatékonysagat és szinvonalat kétségbe vond kutatasok kozé tartozik
tobbek kozott SZEREPI (2006), KABAI-SZABO (2008), ARUM-ROKSA (2010), SHIN
(2014), DERENYT (2018), HENNREKSON-WENNSTROM (2019) és FARMER (2020).
Ellenkezd alldspontot reprezentdl ugyanakkor POLONYI (2020:67), aki a ,Felséoktatas
politikai gazdasagtana” c. publikaciojaban részletesen taglalja, hogy a multinacionalis
gazdasagi szereplok eloretorésével egyre inkabb teret nyert a versenyképes gazdasagi szereplok
elvarasainak megfeleld valtoztatas a felsdoktatasi képzésben, s ezzel egy idoben az egyetemi
szféra Onallosaganak lassi visszaszoritdsa. Tehdt indokoltan fogalmazdédik meg benniink a
kérdés, hogy valoban mérséklddik a hallgatok tudésa, az oktatdsi rendszer mindsége €s kevésbé
eredményesen képes atadni az elvart alapvetd tudast a munkaerdpiacra kibocsajtottak szaméara?
A tokéletesen kielégitd valaszt ugyan nem célja az értekezésnek tovabb vizsgalni, az azonban
biztosan kijelenthetd, hogy ez az érzés az oktatasi rendszer szinvonaldnak hanyatlaséval
kapcsolatban aligha mondhat6 ujkeletiinek. A vélhetden pszicholdgiai, szociologia és egyéb
okokra visszavezethetd Kritikus vélemény nemzetkozi szinten is megjelent. A valdsziniisités
tehat mindig is adott volt, ennek alatamasztasa azonban mostanaig nem valdosult meg, hiszen a
tudas szinvonalat, mértékét az eltérd évtizedekben differens modon értelmezték, igy mérésiik

nehézkesen volt kivitelezheté (LUKACS, 1991).

Munkaeré-piaci sikeresség (PIROHOV-TOTH, 2022c): KISS (2015b) kutatasaban
ramutatott arra, hogy azok a hallgatok, akik fels6fokt tanulmanyaik soran jobb tanulmanyi
eredményt produkalnak, tobbletteljesitmény nytjtanak és idegennyelve(ke)t is beszélnek,
eredményesebbek lehetnek a munkaerépiacon Ezt erésitik meg kutatasukban FONALI et al.
(2014) is, a tanulmdnyi eredmény és a munkanélkiiliség alakulasa kozott szignifikans

Osszefliggést talaltak. Tehat a jobban teljesitok kisebb eséllyel valnak munkanélkiilivé.

Generacié menedzsment (PIROHOV-TOTH, 2022c): Felgyorsult vilagunkban egyre
hangsulyosabba valik az idésebb generacid oktatdsa és képzése (generacid menedzsment), a
dualis képzés, valamint a differens kozosségek kozotti tavolsagok redukalasa (diverzitas
menedzsment). Ezek sikeres megvaldsitasa érdekében sziikségessé valik az egyetemi
képzésekben résztvevok és a munkaerdpiacon mar aktivan foglalkoztatottak szaméara egyarant
a (specialis) tovabbképzések megszervezése és lebonyolitdsa, ezaltal biztositva szamukra a
naprakész tudas €s kompetenciak atadasat. Az egész életen at tarto tanulas (lifelong learning)

elvének novekvd szerepét az oktatdsi rendszerben és a munkaerdpiacon CROPLEY-
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KNAPPER (2000) ¢s SIMAI (2018) is megerdsitette. Az egyetemek szamara az eklektikus
hallgatoi elvarasokhoz vald lendiiletes alkalmazkodas sordn létrehozott innovativ tanuldsi

technologiak jelenthetik a hosszan tartd versenyeldny garantalasat (SIPOS et al., 2020).

Horizontalis kongruencia (azonos szakteriilet): ,,Az oktatas-tervezés hagyomanyos,
munkaerd-sziikségletre épiild megkdzelités a képzettség és a foglalkozas kozotti kongruenciat
hivatott szolgalni, holott az elmult évtizedekben emelkedd horizontalis inkongruencia (eltérd
szakteriilet) kovetkeztében a specialis tudassal parhuzamosan egyre nagyobb szerepe lenne a
konvertalhato, szélesebb korben kibontakozhato transzfertudasnak” (ZERENYI, 2017:105). A
valtozd munkaerdpiac kovetkeztében az inkongruens foglalkoztatas szerepe egyre inkabb
el6térbe keriil. Ezt erdsiti meg kutatasaban MATRALI (2016) is, aki szerint az allashirdetésekben
gyakran mar csak a diplomat jeldlik (és egyéb kompetencidkat) meg elvarasként és nem feltétel
a szakteriileti illeszkedés. Holott KISS (2014) doktori értekezésében alatamasztotta, hogy akik
a végzettségilknek megfeleld6 munkakorben tevékenykednek, hamarabb talalnak allast és

elégedettebbek, mint palyaelhagy6 tarsaik.

Diplomasok tulképzettsége (vertikalis inkongruencia): A jelenség a 2000-es évek elején
valt ismertté, amikor a felséfoki végzettséggel rendelkezOk a tomeges kibocsajtas
kovetkeztében gyakran végzettségiiknek nem megfeleld munkakorben tudtak elhelyezkedni.
CHEVALIER (2000) nyoman két csoportot kiilonithetlink el; a kvazi talképzetteket és a
ténylegesen tulképzetteket. Eldbbiekhez sorolhatok azok a diplomaval rendelkezd
munkavallalok, akik kevésbé jo képességgel rendelkeznek. S bar végzettségiikhoz képest
alacsonyabb munkakort toltenek be, mégis ez illeszkedik legjobban képességeikhez. Tehat csak
papir formatum szerint szamitanak tulképzettnek. Ellenkez6 eset pedig, amikor az adott egyén
szintén talképzettnek szdmit a munkakorhdz viszonyitva, ugyanakkor képességei meghaladjak

az adott munkakor sordn elvart szintet, igy tudasat nem tudja kamatoztatni.

A koronavirus-jarvany kialakulasahoz kotheto dilemmdk:

Az oktatok (digitalis) tudasanak aktualizalasa: A krizishelyzet megjelenése soran
bevezetett tavoktatds nehézséget jelenthetett az idésebb oktatok szamara, hiszen a fiatalok
digitalizacios fejlettsége gyakran meghaladta az 6vékét. PIROHOV-TOTH-KISS (2020)
kutatasukban ravilagitottak arra, hogy az online oktatas bevezetésével a pedagogusok digitalis
kompetencidinak fejlesztése valt indokolttd annak érdekében, hogy a hallgatoknak a lehetd

leghatékonyabban tudjak atadni a tananyagokat (PIROHOV-TOTH-KISS, 2020).
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Online oktatas (PIROHOV-TOTH, 2022c): A digitalis forméaban torténé tudas hossza
tava  hatékonysaga még ma is kérdéses a szakirodalomban. ERINGFELD (2021)
tanulmanyaban ramutatott arra, hogy a piacosodas elleni kiizdelem, valamint a k6zosségépitod
és szocializaciés folyamatok kovetkeztében tovabbra is fontos, hogy a fels6oktatasi
intézmények fizikai helyekként miikddjenek, ahol az oktatdsi tevékenység megtestesiilt
formaban, megosztott terekben és valos idoben jatszodjon. A pedagégusok szamara az egyik
legnagyobb nehézséget a didkok inaktivitisa okozta az online Ordk soran
(SHAGIAKHMETOVA et al., 2022; KALMAN et al., 2021). S bar a fiatalok tobbségének a
tavolléti oktatashoz sziikséges eszkozok hasznalata nem okozott nagy fennakadast, a tdvoktatas
bevezetése azonban szamos mas teriileten jelentett nekik is akadalyt (AKAT-KARATAS,
2020; CAO et al., 2020; EFRIANA 2021). FEKETE (2021) négy magyarorszagi egyetem 18-
29 éves hallgatdi korében végzett kutatasa szerint jelent6sen emelkedett a fiatalok leterheltsége
az online oktatas Kkiterjesztésével, hiszen sokkal tobb Onalldé munkat kellett belefektetniiik
ezaltal a tanulasba. Tovabbi nehézséget jelentett még a csokkend motivacids kedv, a csaladi

problémak és a privat szféra hianya (HORVATH et al., 2021).

Munkakorok gyors valtozasa: ,,Ot évente a létezd szakmak 5%-a megvéltozik, az
infokommunikacios technologiai (IKT) ismeretek nélkiil izhetd szakmak szama két évente 5%-
kal csokken, az alapvetd IKT ismeretek nélkiil izhetd szakmak jovedelemtermeld képessége a
minimalbér kortil mozog, a megtanult szakmai ismeretek tiz év alatt eléviilnek”
(MELYPATAKI-LIPTAK, 2020:119). Ez pedig az élethosszig tart6 tanulas elvén at ravilagit
az 0j kompetenciak elsajatitasanak fontossagara a megvaltozott munkakoroket figyelembe

véve.
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3. ANYAG ES MODSZER

A fejezet célja a kutatas hipotéziseinek, az elemzés soran hasznalt modszereknek és a
vizsgalat mintdjanak részletes ismertetése, valamint a kutatds kompetencia szotaranak
bemutatasa. A doktori értekezésben megfogalmazott kutatasi kérdések és a hozzajuk tartozé
hipotézisek komplex vizsgalatat szekunder és primer kutatasi modszerek biztositottak. SZUCS
(2008) is megerdsiti, hogy a tudomanyos vizsgalatok a kutatok szubjektiv allitasainak,
feltevéseinek igazolésara, illetve cafolatara alapoznak. A szekunder kutatas soran a témahoz
kapcsolodo fogalmak, vizsgalatok és eredmények attekintésére helyeztem a fokuszt, melyek a
primer kutatas alapjat szolgéljak. Utobb emlitett kutatasi modszeren beliil a tartalomelemzési
eljarasra esett a valasztasom, melynek soran online allaskeresési oldalak adatait vizsgaltam
meg. A kutatds lefolytatasahoz statisztikai elemzéseket is végeztem a Microsoft Excel és az
SPSS (Statistical Package for Social Sciences) programcsomag altal, melyek a valds tények
szdmszerusitett adatainak feldolgozasat tették lehetévé. A tartalomelemzés soran kapott
eredmények szakértoi interjikkal keriiltek kiegészitésre. Végiil pedig, a kapott eredmények

szintéziseként keriiltek megfogalmazasra a fobb kovetkeztetések és javaslatok.

3.1. Hipotézisek

A feltart hazai és nemzetkdzi szakirodalom ismeretében fogalmaztam meg a kutatasi

kérdésekre adott feltételezett valaszokat, melyek a 9. tdblazatban keriilnek ismertetésre.

9. tablazat: A kutatas kérdései és hipotézisei

Kutatasi kérdések Hipotézisek
A VOH?,'[kOZO hazai és nerr}%etkOZI szaklrodglom A foglalkoztatottakat érintd legfontosabb
clemzése alapjén milyen kompetenciaelvarasok tekintetében szignifikans valtozésok
kompetenciaelvarasoknak kellett megfelelniiik H1l P £

(112 . S tapasztalhatok a koronavirus-jarvanyt megel6z0 és az azt
a munkavallaloknak a koronavirus-jarvanyt ké)veté :d6szakban J yt meg

megeldzden?
Az allashirdetésekben elvart kompetencidk tekintetében
H2 szignifikans eltérések mutathatok ki a képzettség
szakteriiletétdl fiiggben, de nem mutathatok ki szignifikans
A koronavirus-jarvany idészakaiban milyen eltérések a végzettség szintjétdl fliggden.
kompetenciakovetelményeknek kell A munkaltatok eltér6 kompetenciaigényeket tdmasztanak a
megfelelnilik a kiilonb6z6 nemzetgazdasagi H2.1 munkavallalok felé azon szakteriileti csoportok esetében,
agazatokban dolgozni vagyo, valamint az eltérd ' ahol nétt, illetve ahol csokkent a foglalkoztatottak szdma az
iskolai végzettségli jelolteknek a vizsgalatba el6z6 negyedévhez képest.
bevont online allashirdetések alapjan? Az iskolai végzettségek novekedésével a munkaadok nem
H2.2 tamasztanak tobb és magasabb szintii
' kompetenciakdvetelményt a munkavallalok felé a vizsgalt
allashirdetésekben.

A vizsgalt allashirdetésekben vannak olyan eldnyt biztositd
szempontok  (szakmai  tapasztalat, idegennyelv-tudas,
H3 szamitogépes ismeret, jogositvany), amelyek elérik a
minimalisan  elvart hat legfontosabb  kompetencia
eléfordulasi gyakorisagat.

Milyen  elényt  biztositd  szempontok
azonosithatoak a vizsgalt allashirdetésekben a
minimalisan elvart
kompetenciakovetelményeken tal?
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Az iskolai végzettség szintje és az eltéré szakteriileti
H4 csoportok alapjan eltérnek az allashirdetésekben szerepld
munkaltatoi értékajanlatok.

Milyen jellemz8kkel igyekeznek vonzova tenni A kiilonbozo iskolai végzettséget igényld poziciok esetében
a munkaadok az allashirdetéseket a munkat H4.1 kiilonb6z0 munkaltatoi értékajanlatokkal (employee value
keresd személyek szamara? proposition) talalkozhatunk az allashirdetésekben.

A munkaltatok eltérd eszkozokkel probaljak bevonzani az 1j
H4.2 és szakképzett munkaer6t azon szakteriileti csoportok
) esetében, ahol nétt, illetve ahol csokkent a foglalkoztatottak
szama az el6z6 negyedévhez viszonyitva.

Forras: sajat szerkesztés

A kovetkezokben pedig a hipotézisek részletesebb kifejtésére torekszem:

Hipotézis 1: A foglalkoztatottakat érinté legfontosabb kompetenciaelvarasok
tekintetében szignifikans valtozasok tapasztalhaték a koronavirus-jarvanyt megel6zo és
az azt kovet6 idészakban. Az elsd feltételezésem tesztelése érdekében Gsszevetésre keriiltek
a szakirodalom kutatas (tdbbek kozott HIVES, 2006; MILICZ-JENOVARI, 2015; SUARTA
et al., 2018; MANTAI — MARRONE, 2023) soran feltart kompetenciaigények (pandémiat
megeldzd iddszak) a sajat allashirdetés-elemzések soran tapasztalt legfontosabb munkaltatoi

kompetenciaelvarasokkal (pandémia iddszakaiban).

Hipotézis 2: Az allashirdetésekben elvart kompetenciak tekintetében szignifikans
eltérések mutathatok ki a képzettség szakteriiletétol fiiggoen, de nem mutathatok ki
szignifikans eltérések a végzettség szintjétol fiiggéen. VASS (2020), PATONE et al. (2021),
SZUCS et al. (2021) és NARAI (2022) kutatasukban ramutattak a legfontosabb kompetenciak
atrendezddésére a pandémia kiilonboz6 hulldmaiban. A hipotézis tesztelése érdekében a sajat
kutatas soran a KarrierM |., a KarrierM 11., a KarrierM II1. és a Workline.hu allaskeresési oldal
adatain vizsgédltam meg a koronavirus-jarvany megjelenését kovetd munkaltatoi

kompetenciaelvarasok valtozasait képzettségtol fliggden.

H2.1 alhipotézis: A munkaltatok eltéré kompetenciaigényeket tamasztanak a
munkavallalok felé azon szakteriileti csoportok esetében, ahol nétt, illetve ahol csokkent
a foglalkoztatottak szama az el6z6 negyedévhez képest. Az egyes szakteriiletek eltérd
kompetenciaigényeire mar korabban is szdmos tanulminy (pl. NEMESKERI, 2014;
SOSKUTI-HEDER-RIMA, 2020) ravilagitott. Az alabbi hipotézis vizsgalat Gjszertisége abban
allhat, hogy a mintdban résztvevd szakteriileteket elsoként a Kozponti Statisztikai Hivatal
foglalkoztatottsagi adatai alapjan két kategoriaba (az adott idészakban csdokkend vagy novekvo
foglalkoztatottsagi adatokat mutatok) soroltam majd ezt kdvetden elemeztem a munkaltatok

altal elvart kompetenciakat.
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H2.2 alhipotézis: Az iskolai végzettségek novekedésével a munkaadék nem
tamasztanak tobb és magasabb szintii kompetenciakdvetelményt a munkavallalok felé a
vizsgalt allashirdetésekben. Habar elsre éppen a megfogalmazott alhipotézis ellenkezdje
lenne evidens, PARK-KYEI (2011) tanulmanyukban arra vilagitottak ra, hogy a nemzetkozi
PIAAC és a PISA vizsgalatok eredményei nem mutattak ki szoros Osszefiiggést az iskolai

végzettségek alakulasa és a készségek kozott.

Hipotézis 3: A vizsgalt allashirdetésekben vannak olyan elonyt biztosité
szempontok (szakmai tapasztalat, idegennyelv-tudas, szamitogépes ismeret, jogositvany),
amelyek elérik a minimalisan elvart hat legfontosabb kompetencia el6fordulasi
gyakorisagat. A hipotézis alatamasztasa vagy cafolasa érdekében a KarrierM Il., a KarrierM
III. és a Workline.hu allaskeresési oldalak adatait vizsgaltam meg a koronavirus-jarvany
kiilonb6z6 id6szakaiban. A szakirodalom elemzés arra vilagitott ra, hogy napjanikban az
idegen- nyelvtudas szerepe egyre inkabb felértékelédik (ADAM et al., 2017) a munkavallalok
mas orszagokban torténd munkavégzésének emelkedése, valamint a hazankba telepiild
multinacionalis vallalatok szamanak gyors terjedésének kovetkeztében (MAKAINE-
MOMMERTZ, 2020). Ebbdl adéddan, a nyelvtudas iranti igény megjelenése dominans lehet a
vizsgalt allashirdetésekben. Tovabba valdszinisithetden a szakmai tapasztalattal (KISS, 2014;
KISS-MATE, 2016) és a szamitogépes ismeretekkel (PARK et al., 2009; NARAI, 2022)

rendelkezd palyazok sikeresebbek lehetnek az adott poziciora valo kivalasztas soran.

Hipotézis 4: Az iskolai végzettség szintje és az eltéré szakteriileti csoportok alapjan
eltérnek az allashirdetésekben szereplé munkaltatoi értékajanlatok. Napjainkban a
vallalatok szdmara egyre fontosabb, hogy vonzdé munkaltatok legyenek a munkaerdpiacon,
ugyanis ez nagyban hozzajarulhat a tehetséges munkavallalok bevonzasdhoz. A munkéra
0sztonz6 eszkdzok szerepét mar szamos korabbi tanulmany (FERNANDEZ — LORES et al.,
2016; JUHASZ, 2016; BODA, 2016; SULE-POKASZ, 2022) is kutatta. A vizsgalat célja, hogy
ravilagitson arra, hogy a kiils6 markaépitési eszkozok kozé sorolhatd allashirdetéseken
keresztiil, milyen munkaltatoi értékajanlatokkal probaljak meg a munkaltatok az allasra
jelentkezék figyelmét felkelteni az anyagi juttatasokon tal (KOMUVES et al., 2021;
BADINSZKY, 2022).

H4.1 alhipotézis: A Kkiilonb6zo iskolai végzettséget igénylé poziciok esetében
kiilonb6z6 munkaltatéi értékajanlatokkal (employee value proposition) talalkozhatunk
az allashirdetésekben. Feltételezésem szerint, az iskolai végzettségek novekedésével differens

munkaltatoi értékajanlatokkal kivanjak bevonzani a jelentkezoket (KHAN-NASEEM, 2015).
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Tehat az alacsonyabb iskolai végzettségliecket mas tényezokkel probaljak a munkaadok

munkara 6sztondzni, mint diplomas munkatarsaikat.

H4.2 alhipotézis: A munkaltatok eltéro eszkozokkel probaljak bevonzani az uj és
szakképzett munkaerdét azon szakteriileti csoportok esetében, ahol nétt, illetve ahol
csokkent a foglalkoztatottak szama az el6z6 negyedévhez viszonyitva. A kutatds
ujszerliségét mutatja, hogy az altalam vizsgélt hazai és nemzetkozi szakirodalomban nem volt
fellelhetd a szakteriiletek €s a munkaltatoi értékajanlatok kozotti kapcsolatot vizsgalo
eredmény. Tovabba a szakteriiletek K6zponti Statisztikai Hivatal alapjan torténd csoportositasa
szintén 1) tudomanyos eredményként jelenhet meg. Kordbbi eredmények hianyaban

hipotézisemet sajat allaspontom alapjan allitottam fel.

3.2. A kutatas modszertana

Szekunder kutatds

Az értekezés hazai és nemzetkozi tudoményos cikkek, szakkonyvek és egyéb online
elérheté miivek, dokumentumok és statisztikai adatok elemzésével vezeti be a kutatas témajat.
A szakirodalom elemzés soran elséként a foglalkoztathatosag fogalmi eltéréseit, modelljeit
tekintettem at. Majd a hazai munkaerépiac ismertetése kovetkezett a koronavirus- jarvanyt
megel6z0 és az azt kovetd idészakban. Végiil pedig az emberi eréforras tudomanyteriiletén at
a kompetencidk témakorének teljeskori feltardsaval teljesedett ki a szakirodalomkutatés

fejezete.

Tartalomelemzés (allashirdetés-elemzés)

Az 1950-es évektol, a nyomtatott sajtdo megjelenésével kertilt a figyelem kdzpontjaba,
de a modszer els6 tudomanyos megkozelitése HOLSTI (1969) nevéhez kothetd. Az internet
térhoditasdval pedig az utdbbi két évtizedben népszerlisége tovabb ndtt a kiilonbozd
tudomanyteriiletek (pl. szocioldgia, pszicholdgia, politologia, kdzgazdasagtudomany) korében.
A tartalomelemzés modszerének alapdefinicidja: ,,olyan kutatdsi metddus, amelynek célja,
hogy a kommunikdci6 manifesztalt tartalmat objektiven, szisztematikusan és kvantitativ
eszkozokkel irja le” (BERELSON, 1952:18). A tartalomelemzés célja, hogy egy szisztematikus
eljaras keretében attekintésre €s értékelésre keriiljenek a dokumentumok a jelentés kideritése,
a megértés ¢€s az empirikus ismeretek fejlesztése érdekében (CORBIN-STRAUSS, 2008).
ANTAL (1976:15) megfogalmazasa szerint: ,,tartalomelemzésnek titulalhatunk minden olyan

folyamatot, amelynek soran kézlemények, tizenetek térvényszeriien visszatérd jellemvonasai
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alapjan olyan konzekvenciat vonunk le, amelyek a kiadvanyban egyértelmiien kijelentve
nincsenek, de az {izenet megszerkesztettségének, azaz kodolasanak —stratégiajabol
kiolvashatoak, s esetleg egyéb eszkozokkel, eltérd mdédon nyert adatok hozzéjarulasaval
megerdsithetdek, alatdmaszthatdak™. Egy masik megfogalmazas szerint ,,a tartalomelemzés egy
olyan kutatdsi technika, amely szovegekbdl (és egyéb, jelentéssel bird alapanyagokbol)
megismételhetd és aktudlis tanulsagokat von le azok hasznélatdnak kontextusara kapcsolodoan”
(KRIPPENDORFF, 2004:18). HOLTSI (1969) harom alapveto felhasznalasi modot kiilonitett
el: a kommunikacié elézményeivel kapcsolatos kovetkeztetések levonasat, a kommunikacio
jellemzdinek leirasat és a kommunikacio hatdsaira vonatkozé kovetkeztetések meghozatalat.
»A tartalomelemzés segitségével a kutatast végzo feltarja a fokuszcsoportok, az interjuk
szovegében, a reklamokban vagy akarmilyen mas tartalomban a szavak értelmezéseit, a
fogalmak mondanivalojat, illetve a hasznalt fogalmak komplex Osszefiiggéseit. A szavak,
szofordulatok el6fordulasabdl és a definiciok egymashoz viszonyitott kapcsolataibol tanulsagot
von le — mas szoval hipotéziseket vet fel — a kozlés forrasarol” (LEHOTA, 2001:53). A
tartalomelemzésnek  az  aldbbi  kérdések  megvalaszoldsira  kell  torekedniiik

(KRIPPENDORFF, 2004):

e Mely adatokat vizsgaljuk?

e Hogyan determinaljak az adatokat?

e Mi az a populacid, amelybdl az adatokat huzzak?
e Milyen kontextusban van az adatok elemzése?

e Melyek a kutatas hatarai?

e Mi akonkluzigja?

Az allashirdetés-elemzés a tartalomelemzés kutatasi modszeréhez tartozik, mely egy
olyan elemzési eljaras, amely soran a rogzitett kommunikacié eldsegiti a vizsgalt teriilet
feltérképezését (MERSZ.HU, 2020). Az allasajanlatok alapjan feltérképezett fobb elvarasok,
kompetenciak nemcsak a felsGoktatasi intézmények szamara, de a vallalatok vezetdi, a HR-ek
¢és a toborzok szamadra is egyarant meghatarozoak lehetnek. Az allashirdetések gylijtése olyan
mérhetd ¢€s Osszehasonlithatdo kutatdsi adathalmazt eredményezhet, mely ravilagithat a
munkakorok valtozasaira (HARPER, 2012). Hasonlé mddon fogalmaztak meg az allashirdetés-
elemzések elényeit CZIBIK ES TARSAI (2012:11) is, akik szerint ,a médszer alacsony
koltségvetés mellett is optimalis lehet a munkaerdkereslet, illetve a kereslet és a kindlat
rovidtava differenciainak jelzésére. Ugyanakkor negativumanak tekinthetd, hogy az eljaras sok

esetben feliilreprezentalja a nagyobb vallalatok és munkaadok kovetelményeit”.

64



Interji

Primer kutatas keretében kvalitativ interjuk felvételére keriilt sor munkaerd-piaci
szakemberekkel és toborzasi/kivalasztasi folyamatokban érintett vezetdi pozicidt betoltd
személyekkel. A disszertacioban megjelené négy interju célja az volt, hogy kiegészitsék,
illusztraljak a tartalomelemzés soran kapott eredményeket. Az interjukészitésenek szamos
modszere ismert, melyek koziil a félig strukturdlt interjura esett a valasztasom. Ennek a
metodusnak az eldnye, hogy az eclére meghatarozott kérdések megvalaszolasa mellett a
valaszadd személy arra is lehetdséget kap a nyitott kérdések altal, hogy véleményeit,
meglatasait bovebben kifejthesse (MCLNTOSH — MORSE, 2015). Az interju vezérfonalat az
5. szamu melléklet tartalmazza. A résztvevok szamat tekintve egyéni adatfelvétel tortént. Az
adatfelvételre a résztvevokkel elore egyeztetett idopontban, online keriilt sor 2023 jalius és
augusztus kozotti idészakban. A bemelegité kérdéseket (pl. vallalat mérete/agazata, az egyén
munkakore) kovetden, a kutatdsi kérdésekhez és hipotéziseihez illeszkedve kerestem a f6
kérdésekre (pl. kompetenciaelvarasok alakuldsa) a valaszt, majd az interji a levezetd
kérdésekkel (pl. zaré gondolatok a témaval kapcsolatban) zarult. Az interjuk soran elhangzott
valaszok a kiilonbozd fejezetekben elvégzett kvantitativ vizsgalatok erdményeivel
parhuzamosan keriilnek bemutatasra a disszertacidban. Ennek okdn nem kiilon fejezetben

lesznek részletezve az interjuk tapasztalatai.
Inertjualany 1.

Els6 interjlialanyom husz éve dolgozik HR teriileten, mely id6 alatt nagy tapasztalatra
tett szert. Foképp a kis-és kozépvallalkozasi szektorban tevékenykedik, de emellett toborzassal,

kolesonzéssel, szervezetdiagnosztikaval €s szervezetfejlesztéssel is foglalkozik.
Interjualany 2.

A masodik vélaszadd egy éve dolgozik pénziigyi teriileten toborzési és kivalasztasi
specialistaként. A HR szakember elmondésa alapjan a FinTech véllalat globalisan 5000+, mig
Budapesten 700+ fot foglalkoztat. A foglalkoztatottak szama folyamatosan nd (a koronavirus-
jarvany ideje alatt is), igy felfelé ivelo agazathoz tartozonak nevezhetjiik a valaszado

munkahelyét.
Interjualany 3.

A Gazdasagfejlesztési Minisztérium egyik hattérintézményében foglalkoztatas jellegii

projektek megvalositasan dolgozik. Hazank teriiletei megoszlasat tekintve foképp az Eszak-
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alfoldi régioban €s Szabolcs-Szatmar-Bereg varmegyében végzi tevékenységét. Kordbban is

foglalkoztataspolitikaval foglalkozott a harmadik interjualanyom.
Interjualany 4.

A negyedik valaszadd 12 éve dolgozik az autdipar teriiletén. Kezdetben mérnokként,
majd tehetségének és szorgalmdnak kdszonhetden az évek soran ipari mérndkségi igazgatd
pozicidt toltott be. A felfelé iveld dgazatokhoz sorolhat6 nagyvallalatban végzett tevékenysége

soran toborzasi folyamatokban is részt vesz.

Statisztikai adatelemzés

Doktori értekezésemben az eredmények eldkészitése €s a hipotézisek alatdmasztasa
érdekében kereszttabla elemzést, Pearson-féle Khi? probat és Cramer’s V asszociacios
egylitthatot alkalmaztam. A hipotézis vizsgdlat soran annak ellendrzése torténik, hogy a
feltevésiink teljesiil-e a valosagban. Ezen feltevésiinket 0 hipotézis forméjaban fogalmazzuk
meg. Arra a kérdésre keressiik a valaszt, hogy mennyire valdszinli a megfigyelésiink, hogy a 0
hipotézis igaz. Hipotézisvizsgalataim soran 10%-os els6faju hiba szintet hatdroztam meg
(0=10). A kereszttabla elemzés széles korben ismert elemzési eljaras, amely két vagy tobb
valtozd kozott megfigyelhetd Osszefliggést vizsgal, illetve ezek kombinalt gyakorisagi
eloszlasat szemlélteti (GYULAVARI et al., 2015). A kereszttablas elemzések soran az adatok
Osszehasonlithatosaga érdekében a standardizalt adjusted residual (korrigalt reziduum) mutatot
alkalmaztam, mely a kapcsolat meglétén til, megjeleniti a kategoriak (ismérvvaltozok) koziil
azokat, amelyek okozzak a kapcsolatokat (ACS, 2014). A Pearson-féle Khi? proba két mindségi
valtoz6 (nomindlis vagy ordindlis mérési szintll) kozotti szignifikans Osszefiiggés meglétét
vizsgalja. A proba soran egy elméleti/ feltételes €s egy tapasztalati gyakorisag tabla kozotti
szignifikans eltérés meglétét vizsgaljuk. Ezek koziil eldbbi a két valtozo fliggetlenségét
reprezentalja, azaz amennyiben szignifikans eltérést azonositunk, azt mondhatjuk, hogy a két
valtozo kozott statisztikailag jelentds Osszefliggés van (UGONI-WALKER, 1995). A hipotézis
esetén a kapcsolat erdsségét a Cramer (V) mutatoval hatdroztam meg. Az egyiitthaté minden
esetben 0 és 1 kozott van. A kapcsolat intenzitasanak megallapitasahoz CREWSON (2016)

besorolasat alkalmaztam:

0,0 — a kapcsolat hianya

0,1 - 0,29 — gyenge kapcsolat

0,3 - 0,49 — kozepesen erds kapcsolat

e >0,5— er6s kapcsolat
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Altalanosan elfogadott szabaly a kereszttabla elemzéseknél, hogy az elvart gyakorisag
minden cellaban esetében minimum 5 kell legyen. Vagyis az 6sszes cella maximum 20%-aban
lehet az elvart gyakorisag szama kevesebb, mint 5. A harmadik hipotézis alatimasztasa vagy
megcafolasa érdekében Binomidlis tesztet alkalmaztam, mellyel két valtozé megfigyelt relativ

gyakorisagat vetettem Gssze a binomialis eloszlas alapjan (HUZSV AL 2004).

3.3.Mintavétel és adatgyiijtés

Elemzésemben internetes allaskeresési oldalak adatait felhasznalva arra torekedtem,
hogy feltarjam a foglalkoztatottakkal szembeni munkaltatoi elvarasokat. A feltard jellegii
kutatds a meghirdetett allasok tartalméanak, informdacidinak feldolgozasara iranyult. A
kétlépcsos adatgyiijtés soran elsd korben kivalasztasra keriiltek azok az online elérhetd
allaskeresési oldalak, melyek konnyen hozzaférhetéek barki szamara, elemezhetd méretiiek és
az allashirdetésekben kompetenciaigények megjeldlésére is van lehetdség. A feltételeknek a
Workline.hu és a KarrierM.hu allasportal felelt meg. A masodik 1épcsében kigytijtésre keriiltek
a mintakat képez6 allasajanlatok. Hangstlyozando, hogy csak azon allashirdetések keriilhettek
bele a mintaba, melyek legaldbb egy kompetenciaelvarast megjeldltek a palyazok felé. Tehat
kompetenciakdvetelmény hidnydban a hirdetések nem keriiltek elemzés ald. Ebbdl adéddan a
négy eltérd iddszakban vizsgalt allasok szama €s a két allaskeresési oldalon adott id6szakban
fellelheté allasok szama nem mutat egyezdséget. A minta adatai Microsoft Excel
dokumentumban kertiltek rogzitésre az aldbbi valtozok bevondsaval: szakteriilet, munkakor,
varmegye, elvart iskolai végzettség, foglalkoztatas jellege, kompetencidk, elényodk, elvart
tapasztalat, idegennyelv ismeret, ,,amit kinalunk”. Ezt kovette a kiilonb6z6 tartalmak kodolasa,
mely a statisztikai elemzések lefolytatasa érdekében valt nélkiilozhetetlenné. A workline.hu
oldal csupan harom csoportot kiilonbdztetett meg hirdetéseiben: az alap-, kozép- és felséfoku
iskolai végzettségeket. Ezzel szemben, a KarrierM allaskeresési oldalon részletesebben az
alabbi modon voltak csoportositva a munkaltatok altal elvart legmagasabb iskolai végzettségek:
altalanos iskolai végzettség nélkiil, altalanos iskolai végzettség, szakiskola/ szakmunkésképzd/
technikum, szakkozépiskola/ szakgimnazium, szakirany tovabbképzés, OKJ szakképesités,
gimnazium, alapszak/féiskolai végzettség €s mesterszak/ egyetemi végzettség. Az egységes
értelmezhetéség érdekében a KarrierM adatbazis eredményeit a Workline.hu oldal
eredményeihez igazitottam azaltal, hogy az egyes iskolai végzettségeket dsszevontam alap
(altalanos iskolai végzettség nélkiil, altalanos iskolai végzettség), kozép (szakiskola/
szakmunkasképzd/ technikum, szakkozépiskola/ szakgimnazium, szakiranyu tovabbképzés,

OKIJ szakképesités, gimnazium) és felséfokt végzettségek (alapszak/ foiskolai végzettség és
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mesterszak/ egyetemi végzettség) szerint. Fontosnak tartom megemliteni a kutatas korlatait is;
az adatfelvétel két kiillonbozo allasportalrol négy iddszakban tortént, harom alkalommal a
Karrierm.hu, egy alkalommal a Workline.hu oldalrdl gyljtottem az adatokat. Emiatt az
eredmények kozvetleniil nem hasonlithatoak Ossze, hiszen mas és mas allasok kertiltek
vizsgalat ala a kiilonboz6 fazisokban. Valamint a koronavirus-jarvany kiilonbozo idészakéaban

is masképp vélekedhettek a munkaadok a kiilonb6z6 kompetencidk fontossagat illetden.

3.4.A minta jellemzoi

A kovetkezOkben bemutatasra keriilnek a kutatdsban szerepld négy adatbazis jellemz6i
részletesebben. A teriiletek, a szakteriiletek és az iskolai végzettségek mintdkban valo

alakulasat az 6. szamt mellékletben taldlhato tablazat 6sszegzi.

KarrierM 1.

A felmérés 2021. julius 18. és 2021. augusztus 13. kozott kertilt lefolytatasra, melynek
soran 363 db allashirdetés keriilt elemzés ala. A teriiletek varmegyék szerinti bontasa az
alabbiak szerint alakult: Budapest (15%), Pest (17%), Hajdu Bihar (8%), Borsod-Abauj-
Zemplén (8%), Zala (9%), Szabolcs-Szatmar-Bereg (6%), Jasz-Nagykun-Szolnok (5%), Heves
(5%), Somogy (4%), Vas (3%), Veszprém (3%), Fejér (3%), Bacs-Kiskun (3%), Nograd (2%)
Csongrad-Csanad (2%), Baranya (2%), Békés (2%), Gyo6r-Moson-Sopron (2%), Komarom-
Esztergom (1%). Egyediili kivételt Tolna varmegye képezte, ahonnan nem keriilt elemezhetd
allas a mintaba a kutatas idGszakaban. A foglalkozas jellegét tekintve 93%-ban teljes
munkaidds allasokra jelentkezhettek a palydzok. Az elvart végzettség szerinti megoszlas:
szakiskolai, szakmunkasképzdi, technikumi (33%), alapszak, f6iskolai (20%), altalanos iskolai
(14%), szakkozépiskolai, szakgimnaziumi (14%), gimnazium (8%), mesterszak, egyetemi
végzettség (4%), szakirany tovabbképzés (4%), OKJ szakképesités (3%), doktori fokozat
(0%). Legnagyobb aranyban a szakmunka/ fizikai munka (19%), a termelés/ gyartas (13%), az
idegenforgalom/ vendéglatas (9%), az épités ingatlan (9%), az oktatas (8%) és a kereskedelem/
értékesités/ szolgaltatas (9%) teriiletérdl keriiltek allasok az adatbazisba. Szamos szakteriilet
azonban a kompetencidk nemzetgazdasagi agazatok szerinti vizsgalatdba nem keriilhetett bele,
mivel a belépési kiiszobként meghatarozott 5%-os hatart sem érte el. Ezek az iparagak kozé
sorolhatdak: allamigazgatas/kdzigazgatds, asszisztencia/ adminisztracid/ tigyfélkapcsolat,
biztonsag/ honvédelem, egészségligy/ szocialis ellatas, egyéb foglalkozasok, energetika/

villamossag, human eréforras, marketing, reklam, média/ PR, mezdgazdasag.
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KarrierM 11.

A minta adatai 2021. december 1. és a 2021. december 28. k6zotti keriiltek kigytijtésre.
A 332 db hirdetésben a teljes munkaid6s allasok (98%) dominaltak. A munkaltatok altal elvart
legmagasabb iskolai végzettségek alapjan az alabbiak szerint alakult a megoszlas: 30%
szakiskolai, szakmunkasképzdi, technikumi, 18% alapszak, féiskolai, 17% altalanos iskolai,
17% szakkdzépiskolai, szakgimnaziumi és 6% gimnaziumi kvalifikacio. Legnagyobb aranyban
Budapesten (17%), Csongrad-Csanad (9%), Pest (9%), Borsod-Abatj-Zemplén (8%), Hajdu-
Bihar (8%) és Békés (7%) varmegyébdl keriiltek a nyitott poziciok az adatbazisba. A
szakteriileteket tekintve a legtobb adat az épités/ ingatlan (13%), a kereskedelem/ értékesités/
szolgaltatas (11%), a szakmunka/ fizikai munka (10%), az idegenforgalom/ szalloda/
vendéglatas (8%), a miiszaki/ mérnok (8%), a termelés/ gyartas/ szallitas (8%), valamint az
asszisztencia/ adminisztracio/ tigyfélkapcsolat (8%) allt rendelkezésre. Az allamigazgatas/
kozigazgatas (2 db), a bank/ biztositas/ pénzintézet (9 db) biztonsag/ honvédelem/ pénzintézet
(3 db) és az energetika/ villamossag (4 db), a human erdforras (7 db), az oktatas (10 db) és a
szervezés/ menedzsment (2 db), teriiletén volt a legalacsonyabb a részvételi arany, a minta 5%-
at sem érték el. Ebbdl adodoan az utobb emlitett ipardgak a kis elemszdm miatt nem kertiltek

bele az elemzésbe.

KarrierM ll1.

A KarrierM allaskeresési oldalon végzett harmadik kutatas soran 274 darab hirdetés
kertilt elemzésre 2022. februar 1. és 28.-a kozotti iddszakban. A foglalkoztatas jellege alapjan
itt is a teljes munkaidds allasok dominaltak (99%). A legnagyobb elemszammal a szakiskolai,
szakmunkasképzo6i, technikumi végzettségliek képviseltették magukat az elemzésben (34%),
majd O6ket koveti csokkend sorrendben az altaldnos iskolai végzettségli (16%), a fdiskolai,
alapszak (14%), a szakkozépiskola szakgimnaziumi (13%), a gimnaziumi (11%), az OKJ
szakképesitésii (5%), az altalanos iskolai végzettség nélkiili (3%) és a mesterszak/ egyetemi
végzettségli (1%) munkatarsakat keres hirdetések. A meghirdetett munkaajanlatok teriileti
megoszlasat vizsgalva azt lathatjuk, hogy az adatbazisban a legtobb allas Bacs-Kiskun (10%),
Szabolcs-Szatmar-Bereg (9%), Hajdua-Bihar (9%), Tolna (9%) és Borsod (8%) varmegyébdl
keriilt ki. Az iparagi megoszlas szerint a kereskedelem/ értékesités/ szolgaltatas (20%), a
szakmunka/ fizikai munka (16%) és az épités/ ingatlan (15%) feladott munkaajanlatok
tartalmaztak a legtobb kompetenciasziikségletet. Ezzel szemben az alabbi szakteriileteken

meghirdetett palyazatok szama még a minta 5%-at sem érte el, igy a kompetencidk
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nemzetgazdasdgi agazatok alapjdn torténd vizsgalatdban nem keriiltek bevonasra:
allamigazgatas/ kozigazgatas (3 db), a bank/ biztositas/ pénzintézet (4 db), a biztonsag/
honvédelem (3 db), az egészségiigy/ szocialis ellatas (2 db), az energetika/ villamossag (2 db),
a human eréforras (1 db), kultara/ mivészet (2 db), a marketing/ reklam/ média (4 db),a

mezOgazdasag, az oktatas (4 db) és a szervezés/ menedzsment (6 db ) .

Workline .

A vizsgalat 2022. aprilis 4-29. kozotti idészakban tortént, melynek soran Microsoft
Excel dokumentumban keriilt rogzitésre 410 olyan allas, melyben a munkatarsat keres6
vallalatok legalabb egy kompetenciat megjeldltek elvarasként hirdetéseikben. Az 1) allasok
tobbségében a teljes munkaidds foglalkoztatasi forma (98%) dominalt. Az iskolai végzettségek
megoszlasat vizsgalva pedig azt lathatjuk, hogy 22%-ban alapfokt (8 altalanos), 46%-ban
kozépfokt (szakkozépiskola, gimnazium) és 32%-ban fels6fokt (alapszak, mesterképzés)
végzettségl allaskeresonek szant hirdetés keriilt elemzés ala. A mintaban a legtobb hirdetés
Zala (13%), Gyo6r-Moson-Sopron (8%), Hajdu-Bihar (9%), Bacs-Kiskun (8%), Somogy (8%)
¢és Baranya (7%) varmegyébdl keriilt ki. A legszélesebb korben a szakmunka/ fizikai munka
(25%), a termelés/ gyartas/ szallitas (18%) és a miiszaki/ mérnok (14%) szakteriileten
elhelyezkedni kivanok allashirdetései képviseltették magukat az adatbazisban. Ellenben, az
egyéb foglalkozasok (3%), a human eréforras (3%), az idegenforgalom/ szalloda/ vendéglatas
(1%), az 1T/ informatika/ telekommunikacio (3%) teriiletérdl keriiltek a legkisebb aranyban a
hirdetések a mintdba. Az egészségiigy, az épités-ingatlan és az oktatasi teriiletr6l nem keriilt
elemezhetd allashirdetés a mintaba a vizsgalt idészakban. Ennek oka vélhetden az, hogy az ezen
agazatokban meghirdetett allasok nem jeloltek meg hirdetéseikben kompetenciaelvarasokat. A
kompetencidk nemzetgazdasagi dgazat szerinti vizsgalatakor 5%-os kiiszob hatért hataroztam
meg a relevans eredmények érdekében, igy utobbi szakteriiletek nem keriiltek bele ebben az

esetben a mintaba.

3.5. Kompetencia szétar

A 10. tablazat az értekezés kompetencia szotarat mutatja be, mely tartalmazza a
kovetkeztében. Tovabba a tablazat tartalmazza az egyes kompetencidk a nemzetkdzi DISCO
projekt alapjan tortén6 besorolasat is. Tehat ramutat arra, hogy az egyes készségek mely
szakteriilet fliggetlen csoportositas ald tartoznak. A kompetencia szotar olyan kompetenciak

Osszeallitasa, melyeket mar korabban felismertek és alkalmaztak (ELBERT et al., 2000). 2010
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novembere ¢és 2012 oktobere kozott a DISCO projekt keretében 1étrehoztak a készségek ¢€s
kompetencidk egységes eurdpai szotarat. Fabulya et al. (2017) kompetencia kézikonyviikben
az alabbiak szerint foglalja Ossze a fent emlitett projekt fobb ismérveit: az online fellelhet6
gylijtemény napjainkban 104 000 képesség- és kompetencia definiciot és 36 000 szokapcsolatot
foglal magaban. A 11 eurdopai nyelven is olvashatdo tudastar a legterjedelmesebb
kifejezésgylijtemény az oktatasi rendszerben és a munka vilagaban. A DISCO szotar
tobbnyelvii és a kiilonboz6 orszagok altal szakmailag mindsitett szaknyelvet biztosit a
készségek €s kompetencidk értékelésére, meghatarozasara és forditdsara. Tovabba segitséget
jelenthet a készségek és kompetenciak nemzetkozi Osszevetésében olyan alkalmazasok soran,
mint az onéletrajz és elektronikus portfolié 1étrehozas, az allashirdetés és kozvetités, valamint

a képesitések ¢és a tanuldsi eredmények dokumentécioi. Két csoportot kiilonithetiink el a

kompetenciakon beliil: a szakteriilet fiiggetlen készségeket és kompetenciakat, valamint a

foglalkozasokhoz k6t6dé kompetencidkat.

10. tablazat: A kutatas kompetencia szotara

hagyomanyos elképzeléseket.

Megnevezés Definicio DISCO szerinti besoroldsa
Elismeri mas személyek eltéré nézépontjait és személyes készségek és
eredményeit; empatikus; torédik masok igényeivel kompetencidk/ személyes
csapatmunka és_nehézs_égeivel; kiyéqcsi _ tulajdonsagok (csap_atrpunka
munkatarsai épitd jellegti kritikaira, valamint képessége) / szocialis és
allokalja veliik ismereteit és a rendelkezésére allo kommunikécios kompetenciak
informdaciot. (csapatmunkara val6 hajlam)
Aktualis és fantaziadis 6tletei vannak a munkaval e, i
kreativitas kapcsolatban és hajlamos megkérddjelezni a miivészeti készsegek és

kompetenciak

kritikiai és analitikus
gondolkodas

Az informacidk, jelenségek és eljarasok hiteles
értékelésének képessége, azok manipulacios, illetve
igazsagtartalmanak értelmezésének képessége.
Része a kritikai gondolkodés megkiilonboztetés a
negativ, destruktiv magatartastol.

személyes készségek és
kompetenciak/ kognitiv képességek,
problémamegoldas (kritikai
gondolkodas, analitikus
gondolkodas)

kommunikdcio képesség

Egyéni képességeinek, alternativainak ismeretében
képes a vallalat céljainak mielbbi elérése
érdekében célratdrden fellépni.

szocialis és kommunikacids
kompetenciak

megbizhatosag

Szabalytudat és fegyelmezettség a kotelezettségek,
tevékenységek folytatasa alatt. Megbizhato
személyiség, felelds, szabalykovetd
kotelességteljesitéssel, folyamatosan mindségi
szinvonal(, 6nellendrzés mentén torténd
munkavégzéssel parosul.

személyes készségek és
kompetenciak/ személyes
tulajdonsagok (megbizhatosag)

monotonia tiirés

Hosszu id6n keresztiil egységes munkatevékenység
permanens végzése, amely gyakran nagy
koncentraciot is igényel.

személyes készségek és
kompetenciak/ személyes
tulajdonsagok (monotoniatiirés)

Képes szaktudasara, korabbi tapasztalataira

vezetdi és szervezoi képességek

amelyik a legmegfelelébb végeredményt okozhatja.

onallosag alapozva allando iranymutatas és kontroll nélkiil (6nallo munkabeosztis)
ellatni a szamara kitlizott kotelességeket.
, Az adott tevékenység meghatarozott idére valod szemelyes.lfeszsege]f ©s
pontossag elvégzése. korppetenmak/ személyes
tulajdonsagok (pontossag)
Képes a felmeriil6 kihivasok beazonositasara és személyes készségek és
problémamegoldo megoldasi alternativak megfogalmazasara. A kompetenciak/ kognitiv képességek,
képesség lehetséges opciokbol képes kivalasztani azt, problémamegoldas

(problémamegoldé képesség)
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rugalmassag

Sikeresen alkalmazkodik a valtozo
kovetelményekhez és koriilményekhez.

személyes készségek és
kompetenciak/ személyes
tulajdonsagok (rugalmassag)

terhelhetdség

Komplikalt, problémas szituaciokban is képes
teljesitoképességének megorzésére, fenntartasara.

személyes készségek és

kompetenciak/fizikai tulajdonsagok

¢és képességek (alloképesség,

altalanos jo kondicio, fizikai
erénlét)

iigyfélorientdcio

Optimalis metodusok igénybevételével a kliens
vagy érintett kozosség elvarasainak minél
alaposabb feltérképezése, az igényeknek vald
megfelelés, valamint az kdzremiikodékkel egyiittes
megoldaskeresés és tevékenység.

szocialis és kommunikacios
kompetenciak/ szolgaltato jellegii
beallitottsag (vevokozpontisag)

magabiztossag

Egyéni képességeinek, opcidinak tudataban képes a
vallalat céljainak elérése érdekében magabiztosan
eljarni.

személyes készségek és
kompetenciak/ személyes
tulajdonsagok (6nbizalom)

proaktivitds

Proaktiv jellem, kezdeményez6, tettre kész
viselkedés esetén kiilsé siettetd terhelés nélkiil is
elébe megy a munkaknak, egyértelmii
alternativakban tervez, és kérnyezetét lehagyva
kezdeményezéseket tesz az aktudlisan soron 1évo
1épésekre.

szocialis és kommunikacios
kompetencidk (kapcsolatépités,
interkulturalis képességek)

egyiittmiikodés

Feladata kivitelezése érdekében cselekedetét,
viselkedését mas személyekkel egységesiti.

személyes készségek és
kompetencidk/ személyes
tulajdonsagok (egylittmiik6do
készség)

figyelemkoncentrdcios
képesség

A koncentracio képessége hozzajarul ahhoz, hogy
folyamatosan, lehet6leg megszakitas nélkiil tudjon
a munkavallal6 fokuszalni egy adott ingerre,
tevékenységre.

személyes készségek és
kompetencidk/ kognitiv képességek,
problémamegoldas
(koncentraloképesség)

idogazdalkoddsi
képesség

Az idgintervallumok tervezése a verseng6 feladatok
Iényegességének és siirgdsségének
figyelembevételével. Eredményes, a tervezés soran
sziiletett szandékok mellett elkotelezett viselkedési
forma. Visszajelzés az elpazarolt idével vald
szembesiilés ¢és az idofelhasznalas gyakorlatanak
javitasa érdekében.

vezet6i €s szervezodi képességek (jo
idébeosztas képessége)

kapcsolatteremto
képesség

Egyszeriien 1étesit kapcsolatot a kliensekkel és a
kollégakkal; a hierarchia 6sszes szintjén képes
idedlis kapcsolatot kiépiteni; képes
széleskor( és kivaloan miikodo kapesolatrendszert
fenntartani; remek humoraval szint visz a
kapcsolataiba.

szocialis és kommunikacios
kompetenciak (kapcsolatépités)

konfliktuskezelés

Képes ellentmondasos szituacioban olyan technika
vagy stilus igénybevételére, amelynek
eredményeképpen a konfrontacidé mérsékelhetd.

szocialis és kommunikacios
kompetencidk/ targyalasi készség
(konfliktuskezelés)

precizitas

Az egyén arra val6 hajlandésaga, hogy munkajat a
szakavatottsag, a precizitas, az alapossag, az
igényesség és a koriiltekintés jellemezze.

személyes készségek és
kompetenciak/ személyes
tulajdonsagok (pontossag)

siker és
eredményorientdltsag

A teljesitmény elérésének dominancidja, a kitiizott
tevékenység elvégzésében jelentkezd igényesség.
Eredmény, megoldas, siker orientalt egyéniség.

személyes készségek és
kompetenciak/ személyes
tulajdonsagok (lelkesedés,
versenyszellem)

stressztiirés

Akadalyok kozepette vagy fesziilt helyzetben is
hatékonyan dolgozik. Megdrzi nyugalmat,
kiegyensulyozottsagat.

személyes készségek és
kompetenciak/ személyes
tulajdonsagok (stressztilirés)

szabalykdvetési képesség

Képes a szamara kijelolt szabalyokat és normakat
megjegyezni, elfogadni és helyesen felhasznalni.

személyes készségek és
kompetenciak/ kognitiv képességek,
problémamegoldas (jogszabalyok,
rendeletek és irinymutatasok
alkalmazasa)

tervezés és szervezés

Evidens és nyilvanvald célkitlizéseket jelol ki;
id6ben megtervezi a feladatokat, ennek soran
tekintettel van a koriilmények felmeriilé
modosulésaira is; jol azonositja és szervezi a

tevékenységek megvalositasahoz fontos

vezetdi €s szervezodi képességek
(stratégiai tervezés)
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er6forrasokat; produktivan banik az idével,
allandoan figyelemmel kiséri a fejlédést a hataridék
¢s a lényeges részcélok tiikrében.

A tanulasra, az 0] ismeretek elsajatitasara és személyes készségek és
[ s e [ alkalmazasara valo cselekedet, amely tobbek kozott | kompetenciak/ kognitiv képességek,
tanulasi-onfejlesztési IR ) R . . L
ké , a tudasvagy iranti orientaciot, a tanulas stratégiai problémamegoldas (tanulasi
epesseg feladatként kezelését, a szakmai érdekl6dés és hajlandosag, uj informéaciok
haladas tudatossigat mutatja. befogadasa)

Forrds: MALET-SZABO et al., 2017; a BELUGYMINISZTERIUM, 2018; és az SHL Hungary Kft., 2020

vizsgadlatai alapjan sajat szerkesztés

A kompetencidk csoportositasanak szamos mas lehetdsége is rendelkezésiinkre all a
korabbi kutatasok alapjan. Ebbdl adoddan a vizsgalati mintaban megjelend kompetencidkat a
Szent Istvan Egyetem Gazdasag- és Tarsadalomtudomanyi Kar Vezetéstudomanyi Tanszék

tanulmanyaban (BAJOR et al., 2001) megjelend kategoriak szerint is Osszesitettem (11.

tablazat).
11. tablazat: A mintaban részt vevé kompetenciak csoportositasa
KarrierM és .
: KarrierM
Workline.hu
Problémamegoldo képesség,
Altalanos szellemi képességek kritikai és analitikus
gondolkodas
Fizikai, pszichikai és akcio- pontossag, megbizhatdsag, f stresszlt(ures, szap e}l’yko’\fetes,’
képességek onallosag . igyelem oncentracios kepess.eg,
’ id6gazdalkodasi képesség, precizitas
Munkavégzési-technikai terhelhetdség,
képességek monotoniatiirés
A munkavégzés minéségét , oy PPy L .
befoly4sold képességek rugalmassag, kreativitas tanulasi-onfejlesztési képesség
Kommunikacios képességek kommunikacids képesség
Eredmenyess?get s?glto személyi siker és eredményorientaltsag
tulajdonsagok
Szocidlis képességek i csapatmunlfa,. ’ egylittmiikddés, konnﬂlkrtuske'zeles,
iigyfélorientacio kapcsolatteremtd képesség

Forrds: sajat szerkesztés BAJOR et al. (2001) tanulmanya alapjian
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4. VIZSGALATI EREDMENYEK ES AZOK ERTEKELESE

A kutatasom legfobb torekvése kozé tartozik annak bemutatisa, hogy milyen
kompetencidkkal rendelkezd munkavallaloét keresnek a munkaltatok és ez milyen hatést
gyakorol a foglalkoztathatosagra. A foglakoztatds szempontjabol az e teriileten végzett
kutatasok eredményei igen hasznosak lehetnek, hiszen BALAZS-SZABO (2020)
vizsgalatukban felismerték, hogy a megfelelé6 kompetencidk birtokdban a munkavallalok

konnyebben beilleszthetok a szervezetbe, valamint jobb teljesitmény elérésére is képesek.

4.1. A legfontosabb kompetenciak

Ennek az alfejezetnek a célja az els6 hipotézis (A foglalkoztatottakat érinté
legfontosabb kompetenciaelvarasok tekintetében szignifikans valtozasok tapasztalhaték
a koronavirus-jarvanyt megel6z6 és az azt kovetd idészakban.) aldtdmasztisa vagy
megcafolasa volt. Ennek érdekében a sajat kutatdsi mintdn feltartam a legfontosabb
kompetenciak sorrendjének alakulasat a vizsgalt idészakokban. Majd a kapott eredmények
lehetdséget biztositottak — a szakirodalomkutatas soran— az egészségiigyi veszélyhelyzetet
megel6z0 iddszakban feltart kompetenciaigényekkel torténd Osszevetésre. Az értekezésben
felfelé és lefelé iveld szakteriileteknek fogom nevezni a szakteriiletek alapjan torténd

csoportositasokat.

A 2020 év elején megjelend koronavirus-jarvany megjelenése radikalis valtozasokat
indukalt szerte a vilagban, melynek hatasai a hazai munkaerdpiacot sem keriilték el. Ebbol
adododan allashirdetés-elemzések altal arra kivantam ravilagitani, hogy milyen kompetenciak
birtokaban palyazhatnak sikeresebben a jelentkezék az adott poziciora. Vagyis milyen
kompetenciaelvarasokat tamasztanak a munkaadok az allasokra jelentkezok felé. Ennek
érdekében els6ként attekintettem az egyes adatbazisokban megjelend kompetencidk
sorrendjének alakuldsat. Az eredmények Pareto-diagram segitségével keriiltek szemléltetésre,
melynek soran az adatok elosztasa csokkend gyakorisagi rangsorban mutatkozik meg, valamint
a kumulativ vonallal a masodlagos tengelyen ravilagit az egészhez viszonyitott

szazalékaranyara is.
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KarrierM 1. (PIROHOV-TOTH-KISS, 2022:16)
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8. abra: A KarrierM I. adatbazisanak legfontosabb kompetenciai
Forrds: PIROHOV-TOTH-KISS (2022)

A KarrierM.hu allasportal 2021. jalius 18. — 2021. augusztus 13. kozotti idészakban
végzett els tartalomelemzési vizsgalat eredményei (8. abra) egyezdséget mutatnak a PATONE
et al. (2021b) valamint a SZILAGYTI et al. (2020) alapjan legtobb esetben megkovetelt
kompetencidkkal; az 6nall6 munkavégzési képesség, a megbizhatosdg, a rugalmassag ¢és
terhelhet6ség képesség szerepe egyarant dominans. Ezek vélhetéen az otthoni munkavégzés
bevezetésével és a digitalis eszkozok szerepének felértékelddésével valhattak a legfobb
munkavallaloi kompetencidkka. Ebben a krizishelyzetben ugyanis az alkalmazottak sajat
lakohelyiikon, szamos tevékenység komplex végzésével egyidejlileg (pl. haztartasi feladatok
elvégzése, gyerekek oktatdsa, ellatasa) eredményes és 6nallo munkavégzésre kényszeriiltek. Az
Uj és varatlan allapot a munkaltatoknak is szamos megoldandé problémat eredményezett. Egyik
ilyen kihivas volt a dolgozok tavolrdl végzett munkajanak ellendrzése és szabalyozasa, mely
nagyfoki rugalmassagot kovetelt meg résziikrél. Korabbi kutatasok (FAZEKAS, 2019;
HOESCHLER-BACKES-GELLNER, 2018) mar a koronavirus-jarvany kialakulasat
megel6zéen megerdsitették a nem-kognitiv készségek kiemelkedd szerepét a munkaerdpiacon.
A KARPATI-DAROCZI (2017) altal alkalmazott kompetencia csoportositas szerint, a
személyes kompetencidk hangsulyossa valasa mellett a tarsas kompetenciak (csapatmunkdban
valo munkavégzés képessége, egyiittmikodeési készség, iigyfélkozpontiisag) €s a moddszer

kompetenciak (tervezés és szervezés, kritikai és analitikus gondolkodas) iranti kovetelmény is
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jelentds a munkaltatok részérél. A VARGA et al. (2017) altal fontosnak itélt szakmai
kompetencidk (tanulasi onfejlesztési képesség, aktiv tanulds) tovabbi gyarapitasa pedig mar a
pandémia el6tt is Uj alternativakat kinalt a foglalkoztatottaknak a munkaerépiacon. Meglep6
fordulat volt észlelhetd két év alatt a kreativitas kompetencia tekintetében: mig VASS (2020) a
globalis valtozasok és a boviild tudasgazdasagunk eredményeképpen ramutatott a kreativitas
készségének kozponti szerepére, addig a vizsgalatban csupan 11 alkalommal jelent meg az
allashirdetések kozott, mint a jelentkezéktdl megkovetelt kompetencia. PIROHOV-TOTH-
KISS (2022) korabbi kutatasa soran feltarta a KarrierM 1. adatbazisan a nyolc leggyakrabban
eléforduld kulcskompetencia kozotti kapesolatot, amelyek gyakorisaga elérte a 10%-ot. A
Cronbach-alpha értéke 0,518, tehat kozepesen erds Osszefliggés igazolodott a legfontosabb
kompetencidk kozott. A leggyengébb kapcsolat a szabalykovetési képesség, valamint az

tigyfélkozpontusag esetében keriilt azonositéasra.
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9. abra: A KarrierM II. adatbazisanak legfontosabb kompetenciai

Forras: sajat szerkesztés a kutatds eredményei alapjan

A 2021. december 1. — 2021. december 28. kozott végzett allashirdetés-elemzések
eredményei ramutattak arra, hogy a legfontosabb kompetencidk kéz¢é tovabbra is az 6nalld
munkavégzés, a megbizhatdsag és a csapatmunka készsége sorolhato (9. dbra). A pontossag és
a kommunikacios képesség szerepe pedig felértékelddni latszik az elsé vizsgalathoz

viszonyitva. Ezzel szemben, a figyelemkoncentracios képesség ¢és a szabalykovetés
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kompetencia irdnti igény csokkend tendenciat mutat a korabbi idészakhoz képest. A vizsgalt
allashirdetésekben legritkabban a siker €s eredményorientaltsag, a magabiztossag, valamint a

proaktivitas kompetenciat jelolték meg a munkaadok a munkavéllalokkal szemben tamasztott

kovetelményként.
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10. abra: A KarrierM III. adatbazisanak legfontosabb kompetenciai

Forras: sajat szerkesztés a kutatds eredményei alapjan

A 10. abra ismerteti, hogy a 2022. februar 1. — 2022. februar 28. id6szakban végzett
vizsgéalat sordn a megbizhatosdg szerepe atvette a legfontosabb szerepet —az elsdé két
vizsgalatban elsé helyen szerepl6— 0Onalld6 munkavégzés képességétdl. Ez az eredmény
megegyezik NARAI (2022) felmérésének eredményével is, ahol szintén a megbizhatosag
készsége bizonyult a legfontosabbnak. Tovabba a fontossagi lista kozepén (kommunikaciods
készség és tanuldsi-onfejlesztési képesség) €s végén (pl. nyitottsag, kreativitas) elhelyezkedd

készségek kozott is kimutathatdak egyezéségek a sajat eredményekkel 6sszevetve.
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Workline.hu
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11. abra: A Workline.hu adatbazisanak legfontosabb kompetenciai

Forras: sajat szerkesztés a kutatds eredményei alapjan

A Workline.hu online allasportdl adatai alapjan a precizitds, az Onallosag, a
kommunikacios képesség és a pontossag kompetencia sorolhatok az allashirdetésekben
leginkabb elvart kompetenciak kozé a 2022. aprilis 4. — 2022. aprilis 29. kozotti iddszakot
feldlelé vizsgalat soran. FULOP (2008) kordbbi kutatidsa szintén a preciz és onallo
munkavégzés kiemelkedd szerepét hangsulyoztdk. A Covid-19 virus az elvart kompetenciak
atrendezédést eredményezte, melyet SZUCS et al. (2021) is megerdsitettek a pandémia idején
végzett orszagos kutatasukban. Eredményeik alapjéan, a leginkabb felértékel6dott kompetencidk
kozé tartozik a rugalmassdg, a kommunikéacio, empatia és az Onallosdg, mig a személyes
jelenléthez kotheté kompetencidk (pl. csapatmunka, egyiittmiikodés) hattérbe szorultak.
HORVATH-CSIKOS és JUHASZ (2021) szintén a rugalmassagot és a jo kommunikacios
készséget sorolta a munkaltatok altal leginkabb elvart kompetencidk kozé. Eltérd allaspontra
jutottak ugyanakkor a csapatmunka készség sziikségességét illeten; mig SZUCS és tarsai
(2021) szerint kevésbé fontos szerepet tolt be, addig az utdbbi szerzOk alapjan a legfontosabb
készségek kozé sorolhatdo. Meglepd modon, a sajat kutatasi eredmények egyik szerzo
allaspontjat sem tudtdk megerdsiteni; a csapatban torténd munkavégzés jelen vizsgalatban a
kozepesen gyakori elvarasok kozé sorolhatd. A mintaban szerepld alldsok legkevésbé a
magabiztossagot, a kreativitast, illetve a kritikai és analitikus gondolkodast kovetelik meg a

munkavallaloktol.
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Az alfejezet osszefoglalasa a HI hipotézis alapjan:

12. tablazat: A legfontosabb kompetencidk 6sszegzése

KarrierM dlldskeresési oldal Workline.hu dlldskeresési
Sor- oldal
szam L. vizsgalat I1. vizsgalat I11. vizsgalat L. vizsgalat
2021. julius 18. — | 2021. december 1. - 2022. februdr 1. — 2022. aprilis 4. — 2022. aprilis
2021. augusztus 13. [ 2021. december 28. 2022. februar 28. 29.
1. 0nallé munkavégzés | 6nallé munkavégzés megbizhatosag precizitas
2. megbizhatosag megbizhatosag 6nall6 munkavégzés 6nalldo munkavégzés
3. csapatmunka csapatmunka csapatmunka kommunikacios képesség
4, terhelhetGség pontossag terhelhetGség pontossag
5. szabalykovetés terhelhetOség pontossag megbizhatosag
6. ligyfélorientaltsag ko?{?};nslsli:nos egylittmikodési képesség problémamegoldo6 képesség

Forras: sajat szerkesztés a kutatas eredményeinek alapjan

A 12. tablazat a négy adatbazis elsé hat legfontosabb kompetencidjanak gyakorisagi
sorrendjét szemlélteti az allashirdetések adatai alapjan. Ez alapjan megfigyelhetd, hogy az
Onall6 munkavégzés képessége, a megbizhatésag és a csapatmunka készsége a KarrierM
allaskeresési oldalon lefolytatott els6 két vizsgalat soran egyarant hangsulyos szerepet kapott a
kompetenciaelvarasok kozott. A harmadik vizsgalat soran is azonos kompetenciak keriiltek a
dobogos helyekre, csupan a sorrendben tortént valtozas (a megbizhatosag vette at az elsd
helyet). Az eredmények jol tiikkrozik, hogy ezen kompetenciaigények megjelentek a
Workline.hu adatbazisaban is, mint a munkaltatok altal legfontosabb kompetencidk, de a
rangsorban elfoglalt helyiik eltér. Tehat a munkavallaloktol elvart 6nallo6 munkavégzés, a
megbizhatdsag €s a csapatmunka készsége egyarant fontos szerepet toltott be a koronavirus-
jarvany kiilonb6zo vizsgalt idészakaiban. A krizishelyzet megjelenésével a terhelhetdség is
jelentés kompetenciaelvarasként jelent meg a KarrierM adatbazisaiban. Az elsé minta
kivételével a pontossag iranti igény szintén felértékelddni latszott. A valsaghelyzet végéhez
kozeledve, a munkavallalok felé tamasztott elvarasok kozott az egyiittmiikodési (KarrierM 111.)
¢és a problémamegoldo képesség (Workline.hu 1.) iranti igény is megmutatkozott. Ennek oka
valoszintsithetden az lehetett, hogy ezeknek a képességeknek a birtokaban a munkaltatok és a
munkavallalok kozos erdvel képessé valtak arra, hogy lekiizdjék a nehézségeket €s a pozitiv
valtozasokat hosszll tdvon is beépitsék szervezeti kulturdjukba. Az eredmények 6sszegzésekeént
megallapithatd, hogy kevesebb olyan kompetenciaelvaras volt azonosithatd, amelyik mind a
négy vizsgalat soran egyarant megjelent, vagyis megfigyelhetéek voltak eltérések az

allashirdetésekben megjelené kompetenciaigények tekintetében és a sorrendben is. Ugyanakkor

79




tobb olyan kompetenciardl is elmondhatd, hogy ketté vagy harom adatbazisban egyarant
szerepelt a legfontosabb kompetenciak kozott. S csak harom olyan kompetencia volt
azonosithatd (szabalykdvetés, ligyfélorientaciod €és problémamegoldd képesség), melyek csak

egy-egy esetben jelent meg a legfontosabb kompetenciak kozott.

Osszevetve a sajat kutatdsi eredményeket a szakirodalom elemzés soran feltart
legfontosabb kompetencidkkal azt lathatjuk, hogy jelentds eltérés nem azonosithaté a
koronavirus-jarvany megjelenése elotti és utani idészakban. Az empirikus elemzés soran
leginkédbb olyan kompetencidkra helyezddott a fokusz, mint a kommunikacios képesség, a
csapatmunka és az 6nallo munkavégzés képessége. Ezen kompetenciaelvarasok koziil az 6nallo
¢s a csapatmunkaban végzett munkaképesség mind a négy sajat adatbazison igazoldodni latszott,
mig a kommunikacios képesség két esetben, a KarrierM II. és a Workline.hu adatbazisan.
Ennek alapjan a HI. hipotézist elvetem, vagyis a foglalkoztatottakat érinté legfontosabb
kompetenciaelvarasok alapjan nem volt tapasztalhato szignifikans valtozas a koronavirus-

jarvanyt megel6z6 és a pandémia idészakaban.

A kvalitativ vizsgalatok egyik célja annak feltarasa volt, hogy a gyakorlatban milyen
kompetencidk meglétét kovetelttk meg a munkaadék a munkavallaloktol a vizsgalt
idészakokban. A szakért6i interj soran az elsé valaszado arra vilagitott ra, hogy a koronavirus-
jarvany megjelenésével a digitalis kompetenciak felértékelédése volt megfigyelheté azokban a
munkakorokben, ahol az otthoni munkavégzés kivitelezhetd volt. Ennek a rugalmas
munkavégzési rendnek a kiterjesztése rendkiviil népszeri volt a munkavéllalok korében,
ugyanakkor a vallalatok vezetdi részérdl ez sok esetben csak addig volt tarthatd, mig az
eredményeket vissza tudtadk mérni-jegyezte meg harmadik interjualanyom. A harmadik HR
szakember szerint az alabbi kompetenciak is sziikségesek voltak a munkavallalok szamara a
kiilonb6z6 hullamokban: 6néalldé munkavégzés, problémamegoldd képesség, valamint a kritikai

¢s analitikus gondolkodés képessége.

Az interjualanyaim egységesen egyetértettek abban, miszerint az elsd hipotézis eredményei
validak, mert 6k sem tapasztaltak valtozast a kompetenciaelvarasok tekintetében a pandémia
elott és az azt kovetd idoszakokban, hiszen a munkakorok nem valtoztak. Az elsé HR
szakember azonban megjegyezte, hogy a kompetencia elvarasok megfogalmazasa a
gyakorlatban nehézkes a munkaltatok és a munkavallalok oldalardl is. Tapasztalatai szerint a
munkakori leirdsok rendszerint hidnyosak vagy egyaltalan nincsenek, pedig ezt egy j6 human
er6forras szakember konnyen orvosolhatna. A harmadik HR szakember fontosnak tartotta

hangsulyozni, hogy annak ellenére, hogy a toborzas soran elvart legfontosabb kompetenciakra
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nem gyakorolt hatdst a pandémia, a gyakorlatban a sikeres kivalasztast kovetéen a hidnyzo
tudast és kompetencidkat minden esetben potolni kell, valamint fejleszteni kell a
munkavallaloknal. Ennek hatterében az egyes szakteriileteken tapasztalhatdé munkaerdhiany
allhat, hiszen a vallalati kultarahoz leginkabb illeszked6 jelentkezot fel kell venni, ellenkezd
esetben elveszithetik a munkaer6t. Az elsé HR szakember valaszai ramutattak arra is, hogy az
allashirdetésekben megjelolt kompetencia elvarasok gyakran csak iranymutatasként
szolgalnak, ugyanis a gyakorlatban sok esetben nem ez alapjan torténik meg a jelolt
kivalasztasa. A mesterséges intelligencia altal megallapitott kompetencia egyezdség kevésbé
szamit a kivalasztas soran, sokkal inkabb a HR-es valds megélései, tapasztalatai. Ugyanis azok
a személyek palyazhatnak sikeresebben a munkakorre, akik valos (munka) értékeket tudnak
megfogalmazni (melyek egyezOséget mutatnak a munkaadd igényeivel). Az els6
benyomas/személyes benyomasok sokkal erdsebbek a kivalasztds sordn, mint a teszt
eredmények. A negyedik HR szakember szerint napjainkban a soft kompetenciak megléte
sokkal inkabb hangsulyosabba valt a kivalasztas soran. Ennek hatterében pedig az allhat, hogy
a jelolt sikeres felvételét kovetden, a hard kompetencidkra mar meg tudjak tanitani 0ket annak
érdekében, hogy a leghatékonyabban tudjak ellatni a feladataikat. A soft kompetenciak a valds
munkakorhoz vald alkalmassdgon kiviill az Aallasinterjival valo megfeleléshez s

hozzéjarulhatnak.

A masodik HR szakember tgy véli, hogy a visszarendez6dés nagyon hamar megtortént,
napjainkban mar nem érezheté hatasa a koronavirus-jarvanynak. Az 6nall6 munkavégzés,
csapatmunka, kommunikacios képesség és a megbizhatosag az alap kompetencia elvarasoknak
koz¢é sorolhatoak. A munkavallalok szempontjabdl a jovOben felértékel6dé kompetenciak koziil
a lojalitas, a megbizhatosag és a lelkiismeretesség lehet a legfontosabb. Tovabba rendkiviil
fontos a kompetenciak folyamatos épitése. Ez az egyik legnagyobb hianyossag az emberek
kivalasztasa soran, mert gyakran elfelejtik, hogy a kompetenciajuk akkor lesz meg, ha nyitottak,
pozitiv a munkahoz val6é hozzaallasuk és megvan benniik a fejlodés iranti igény. Ebben az
esetben lesz hasznos tagja a szervezetnek. Hasonléan vélekedett a masodik HR szakember is a
jovObeni elvarasokat illetden; szintén a nyitottsdgot €s a szakmai tajékozottsagot emelte ki. Mig
a harmadik ¢és a negyedik interjualanyom a pandémia soran felértékelddott digitalis
kompetenciak szerepét tartjak a legfontosabbnak a jovOoben is. Emellett a kreativitas (harmadik
HR szakamber) és az idegennyelvi kompetenciak (negyedik HR szakember) fontossagat is

kiemelték valaszaikban.
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4.2. A szakteriiletek és a kompetenciak kozotti osszefiiggések vizsgalata

A vizsgalt allashirdetésekben leggyakrabban megjelend kompetenciak megismerését,
majd a szakirodalom elemzés adataival vald Osszehasonlitast (H1) kovetden a 4.2.-4.5.
alfejezetekben a masodik kutatasi kérdés (A Kkoronavirus-jarvany idészakaiban milyen
kompetenciakévetelményeknek kell megfelelniiik a kiilonb6z6 nemzetgazdasagi
agazatokban dolgozni vagyo, valamint az eltéro iskolai végzettségii jelolteknek a
vizsgalatba bevont online allashirdetések alapjan?) megvalaszoldsara torekszek. A H2.1

7

alhipotézis szerint a munkaltatok eltéré6 kompetenciaigényeket tamasztanak a
munkavallalok felé azon szakteriileti csoportok esetében, ahol nétt, illetve ahol csokkent
a foglalkoztatottak szama az el6z6 negyedévhez képest. Ezen allitas tesztelése érdekében a

négy minta  adatain  kiilon-kiilon  megvizsgaltam az  egyes  szakteriiletek
kompetenciakdvetelményeit. A tdblazatban csupan az elsd hat kompetencia szerepelt (balrol
jobbra torténd) gyakorisagi sorrendben. Tovabba a K&zponti Statisztikai Hivatal adatai alapjan
z0ld szinnel keriiltek megkiilonboztetésre azok a szakteriiletek, melyekben pozitiv irdnya

valtozas figyelheté meg a foglalkoztatottak szdmaban, mig a piros szin a negativ iranyt jeldli.
KarrierM |.

13. tablazat: A KarrierM 1. adatbazis legfontosabb kompetenciainak iparagi rangsora

Szakteriiletek Kompetenciak
megbizha- 6nallo figyelem- kritikai és terhel-
b csapat-munka | o co s koncentracios analitikus hetsé
& & képesség gondolkodas g
6nallo .
Idegen,forgalom/ i munka- o ' "tanl.llaSI e
szalloda/ . e terhelhet6ség csapatmunka rugalmassag | oOnfejlesztési
s 1ros tosag vegzesl ) 3
vendéglatas Ké p képesség
épesség
Kgre§ked’el’em/ kommuni- terhel- 6nallo munka- | problémamegoldo preciz , ,
SRR kacio het6sé veégzEs képessé munkavégzés ey b i
szolgaltatas g & pesses g
q kritikai és o TV tanulasi- R
megbizha- 2 6nallé munka- . - . tervezés €s
e analitikus Véozes onfejlesztési rugalmassag szervezés
& gondolkodas & képesség
6nallo probléma-
munka- csapat-munka | tigyfélorientacio kommunikacio megoldo megbizhatd
végzes képesség
kritikai és szabaly- idégazdal-
pontossag analitikus terhelhet6ség megbizhatosag kovetési kodasi
gondolkodas képesség képesség
onallo figyelem- szabaly-
_S;ak_munka/ munka- terhe! koncentracios megbizhatdsag kovetési csapatmunka
fizikai munka L hetéség . ) , .
végzes képesség képesség
Terfne!es/ e terhel- flgyele[’n.-' problemz?- ..tanl}la51 e
gyartas/ 2 A koncentracids csapatmunka megoldo onfejlesztési
P tosag hetGség X 2 a a g 2
szallitas képesség képesség képesség

Forrds: PIROHOV-TOTH-KISS, 2022 alapjdn sajdt szerkesztés
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Erdekes eredmény mutatkozott meg a 13. tablazat elemzése soran; a vizsgalatba bevont
nemzetgazdasagi agazatokban mindegyikében kiemelt szerepet kapott a munkavallalok
megbizhatosaga irant igény. Emellett két teriilet kivételével (pénziigy €s termelés/ gyartas/
szallitds) az Onalld munkavégzés készsége is igencsak fontos elvarasnak bizonyult az
allashirdetésekben. A KSH statisztikai adatai 2021 harmadik negyedévében arra vilagitottak ra,
hogy a koronavirus-jarvany okozta (foglalkoztatasi) recesszio 4 szakteriiletet (épités/ ingatlan,
miiszaki/ mérnok, oktatds, pénziigy) érintett az év mdasodik negyedévéhez viszonyitva. A
kompetencia az oktatds, a pénzligy és a miszaki teriileteken a kritikai és analitikus
gondolkodas, a miszaki teriileten a tanulasi és onfejlesztési képesség €s a tervezés-szervezes,
valamint a pénziligyi 4gazat esetén a szabalykovetési ¢és iddgazdalkodasi képesség.
Megfigyelhetd tovabba, hogy a pozitiv foglalkoztatottsdgi mutatokkal rendelkezd teriiletek
kozos eleme a terhelhet6ség. Annak ellenére pedig, hogy a bevezetett kényszerintézkedések
korabban az idegenforgalom/ szalloda/ vendéglatds agazatot sujtottdk leginkabb, a nyari
idészakban — a virushelyzet enyhiilésével — ez a tendencia megtdrni latszott, hiszen ndvekedés
figyelhet6 meg az e teriileten foglalkoztatottak szamaban. A feltételezhetden tobbségében
fizikai dolgozokat foglalkoztatd szakmunka/fizikai munka és a termelés/ gyartas/ szallitas
teriiletén a figyelemkoncentracio és csapatmunka képességekre, valamint a megbizhatosagra is

nagy hangsuly helyezdott a meghirdetett allashirdetésekben.
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KarrierM 11. (PIROHOV-TOTH, 2022b)

14. tablazat: A KarrierM II. adatbazis legfontosabb kompetencidinak iparagi rangsora

Szakteriilet Kompetencidk
ASS.ZIS.Zten?I?{ ondlls kommuni- | megbizha- . preciz munka- p robleme,t-
adminisztracié/ munka- Kécib t6s4 pontossag véazes megoldo
ligyfélkapcsolat végzés g & képesség
. egyutt- . megbizha- 6nall6 munka- .
csapatmunka | pontossag | mikodési > . A rugalmassag
Kké < tosag vEgzes
épesség
onallo megbizha- | rugalmas- csapat- probléma- ligyfél-
Egyéb foglalkozasok munka- £l g 2 P megoldo ey e
. tosag sag munka . , orientaltsag
végzés képesség
6nalld , probléma-

) megbizha- csapat- p B :
mE,lnk? tbsdg munka m,egol(%O terhelhetéség pontossag
végzés képesség

Al 6nallo
megb}zhatos munka- csapat- ter?e!he- rugalmassag kommunikaciod
ag . munka t0ség
végzés
. probléma- _ 6nallo kritikai és
IT/Informat.lk,a/ . megoldo csapat pontossag munka- analitikus szabalykovetés
Telekommunikacié ; ; munka et 2
képesség végzeés gondolkodas
Giliglile I ar pontossig preciz | 5ndll6 munka- csapatmunka
kacio tosag munkavégzés végzeés
6nalld kritikai és csapat- probléma-
Miiszaki/mérnok munka- analitikus P megoldo megbizhatésag | kommunikacio
- . munka g :
veégzes gondolkodas képesség
meebizha- 6nalld kritikai és figyelem- tanulési-
Pénziigy £OL: pontossag munka- analitikus koncentracids onfejlesztési
tosag . = = = . .
végzés gondolkodds képesség képesség
megbizha- terhelhe- Cn il flgyem[‘nT p tec,h n ka!- egyiittmiikodési
> " munka- | koncentracios miuiszaki . :
tosag téség P ; z ; ; képesség
végzes képesség képesség
a Al T : 6nallo technikai- figyelem-
Termeles/gyartas/szalll meg,bl,zha- terhe!he- munka- miiszaki csapatmunka koncentracios
tas tosag toseg — 2 2 : .
végzés képesség képesség

Forras: sajat szerkesztés a KSH (2022a) és a kutatas adatai alapjan

A 14. tablazat adatai rAmutattak arra, hogy az 6nalld6 munkavégzés képessége az dsszes
nemzetgazdasagi dgazatban lényeges szerepet tolt be. Az 6nalldé munkavégzés iranti igény
sziikségességére vilagitott ra FULOP (2008) és TOTHNE-KELEMEN (2020) is. Ugyancsak
nagy szamban vartak el a munkaadok a megbizhatdsag €s a csapatmunka képességeket is.
Lipovac—Bagic Babac (2021) allashirdetések alapjan torténd vizsgalatukkal szintén ramutattak
a szektorok eltéré kompetenciaigényeire; mig a kereskedelem teriiletén dolgozoktol foként a
szocidlis és kommunikacios készséget vartak el a munkaadok, addig az IT teriiletén a
technologiai készségek iranti igény mutatkozott meg. 2021 utolsé negyedévében hat szakteriilet
esetében volt novekedés megfigyelhetd a foglalkoztatottak szamaban, mig csokkend
foglalkoztatottsagi adatokat o6t szakteriilet mutatott (KSH, 2022a). Az idegenforgalom/
szalloda/ vendéglatas, az ¢épités/ ingatlan ¢és a szakmunka/ fizikai munka teriiletén

tevékenykeddk iranti kereslet csokkenés vélhetden a hidegebb évszakok bekdszontének tudhato
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be.

bizonyulhat, hiszen az emberek vasarlasi kedvének a karacsonyi id6szak kozeledtével inkabb

A kereskedelemben tapasztalhatd visszaesés ugyanakkor meglepd eredménynek

novekedést kellene produkalnia, ami idealis esetben az ¢ teriileten tevékenyked6k emelkedd
foglalkoztatasat eredményezhetné. Az egészségligyben 2021 év végétdl folyamatos csdokkenés
figyelheté meg a foglalkoztatottak szamaban. Ennek okai részben a nem megfeleld munka és
bérezési feltételek, a munkakornyezet hidnyossagai, a talterheltség és ennek kovetkeztében az
elvandorlas. Vagyis az oktatasi rendszer altal befektetett t6ke (tudasatadas) ez esetben nem tériil
meg €s €letbe 1€p a brain drain jelenség (agyelszivas). A kedvezdbb foglalkoztatottsagi adatokat
mutatd, tobbségében szellemi foglalkozasuakat alkalmazo agazatokhoz rendszerint — a
magasabb iskolai végzettségekhez kotheté— szakspecifikus kompetenciak is parosulnak.
Ilyenre lehet példa a kritikai és analitikus gondolkodas (IT, miszaki, pénziigy), a

figyelemcentracids képesség (pénziigy) €s a tanulasi-Onfejlesztési képesség (pénziigy).

KarrierM I11.
15. tablazat: A KarrierM III. adatbazis legfontosabb kompetenciainak iparagi rangsora
Szakteriilet Kompetenciak
T : en id6- . ) egyiitt-
Onallo munka- - o csg ezl N Piikodasi B2 menka s B etk
végzés tosag » 2 veégzes , 2
képesség képesség
6nallé munka- megbizha- ol q oy
2 > . csapatmunka | terhelhet6ség pontossag kommunikacio
veégzeés tosag
o egylitt- AT . figyelem-
Epités/ingatlan meg’blrzha csapatmunka | terhelhet6ség miikodo onall(? mynka koncentracios
tosag 2 2 veégzeés » 2
képesség képesség
Idegerlforgalom/ megbizha- A . 6nall6 munka- e”gy}nt: .
szalloda/ csapatmunka > . terhelhet6ség | rugalmassag ., miikodési
PRy tosag vegzes 2 2
vendéglatas képesség
KOS G EIET megbizha- kommuni- Ggyfél- | 6nallo munka- ,
értékesités/ - gy R . csapatmunka pontossag
szolgiltatds tosag kacio orientacio vegzes
tanuldsi- 6nall6 meabizha- szabaly- figyelem- kritikai és
Miiszaki/mérnok o L munka- £OL: kovetési koncentracids analitikus
onfejlesztési A tosag a a 2 2 2
végzeEs képesség képesség gondolkodas
Pénzii ontossa megbizha- | 6nalléo munka- probléma- egylitt- ko:?:zzltfg;és
gy P J tosag végzes megoldo miikodés a 2
képesség
p . 11, figyelem-
megblrzha onall(? mynka koncentracios | terhelhet6ség | csapatmunka pontossag
tosag vegzes Kké .
épesség
ko egylitt- AT } probléma-
met%l;‘;ha mitkodd terhelhetdség | csapatmunka O“alvlg r;’gsnka megoldd
& képesség & képesség

Forrds: sajat szerkesztés a KSH (20223a) és a kutatas adatai alapjan

Az eredmények alapjan (15. tablazat) minden nemzetgazdasagi agazatr6l elmondhato,
hogy az 6nalldéan dolgozni tudo, megbizhato palydzokat keresik leggyakrabban a munkaltatok.

A jarvanyhelyzet altal okozott nehézségek egyre inkdbb ramutattak () kompetencidk
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sziikségességére és felértékelodésére. Ezt jol példazza a miiszaki/ mérndk szakteriilet, ahol a
tanulasi-onfejlesztési képesség iranti igény a legmagasabb. E képesség iranti igény azért is lehet
fontos a vallalatok szamara, mert a munkatarsak tudas bovitése hozzajarulhat a naprakész
informaciok ¢és az innovaciok megismeréséhez, mieldbbi alkalmazasdhoz, ami pedig
versenyelényt biztosithat masokkal szemben. A tanuldsi-Onfejlesztési készég mellett a
terhelhet6ség, a rugalmassag, a problémamegoldo képesség és az idogazdalkodasi képesség
szerepe is egyre hangstlyosabba valt krizis helyzet kovetkeztében. Ebben az esetben is a
Kozponti Statisztikai hivatal adataira tdmaszkodtam. Megvizsgaltam, hogy 2022 elsd
negyedévében hogyan alakultak a foglalkoztatottsagi adatok az egyes nemzetgazdasagi
4dgazatokban 2021 utolsé negyedévéhez viszonyitva. Altalanossagban elmondhato, hogy év
elején nem csak a termékek iranti kereslet, de a gazdasagi aktivitas is csokken. Ennek ellenére
pozitiv tényként értelmezhetd, hogy a vizsgalt agazatok tobb mint felében nem csokkent a
foglalkoztatottak szdma, melyet zold szinnel jeldltem. A piros szin a foglalkoztatottak
szamanak redukalddasat jeloli, mely a fizikai (termelés/ gyartas/ szallitas, szakmunka/ fizikai
munka, egyéb) €s a szellemi (asszisztencia/ adminisztracid/ ligyfélkapcsolat) munkakoroket

egyarant érintette.

Workline.hu
16. tablazat: A Workline.hu adatbazis legfontosabb kompetencidinak iparagi rangsora
Szakteriilet Kompetenciak
ASS.ZIS.Zten?I?{ kommuni- onallo preciz . megbizha- probleme}—
adminisztraci6/ .y - 2 a pontossag Bt megoldo
. er kacid munkavégzés | munkavégzés tosag ” z
iigyfélkapcsolat képesség
Beszerzés/ 6nallo ; megbizha- preciz e problemz}-
Rt . pontossag > _— terhelhetGség megoldo
logisztika munkavégzés tosag munkavégzés Ké z
épesség
onallo preciz . : g - o2
Ipar TNk egres | munkaySeees pontossag megbizhato terhelhet6ség monotonia
kommuni- 6nallo preciz . . probleme}- ugyfel-
., . . megbizhato megoldo Sy
kacio munkavégzés | munkavégzés a a orientaciod
képesség
LA kommuni- reciz
Miiszaki/mérnok megoldo gy precz pontossag rugalmassag | csapatmunka
\ ) kacio munkaveégzés
képesség
Pénziigy/ 6nallo kommuni- preciz , 8 gz -
Szamvitel munkavégzés kécio munkavégzés Al et e lieie
Szakmunka/ preciz . megbizha- 6nalld o
fizikai munka munkavégzés pontossag tosag munkavégzés foiigliofieg | GRS
Termelés/ preciz . kommuni- 6nallo .
gyartas/szallitas munkaveégzés pontossag kacio STLE munkavégzés etz

Forras: sajat szerkesztés a KSH (2022a) és a kutatds adatai alapjan
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A nemzetgazdasagi agakat tekintve a leggyakrabban eléfordulé kompetencidk a
preciz és 6nallé munkavégzés, a j6 kommunikacid, valamint a pontos munkavégzés voltak,
melyek megegyeznek az allaskeresési oldalon elvart leggyakoribb kompetenciak sorrendjével
(16. tablazat). Megfigyelhetd, hogy a preciz munkavégzés minden agazatban fontos elvarasként
jelenik meg a munkaadok részérél. GYORGYI (2007) allashirdetések elemzése soran kapott
eredményei alatamasztjak a jo kommunikacios képesség, az 6nallé munkavégzési képesség €s
a problémamegoldo képesség kiemelkedo szerepét. Hasonlo eredményre jutott a kompetenciak
fontossagat illetben SOSKUTI és HEDER-RIMA (2020) is, akik szerint a szellemi
munkakorokben leginkabb a problémamegoldd képesség, a kommunikacids készség és az
0nallo munkavégzés készsége sorolhatd a leginkabb elvart kompetenciak kdz¢é, mig a pontos és
preciz tevékenység iranti elvaras a fizikai munkakorokben gyakoribb. KIS et al. (2019) pedig a
megbizhato, kreativ és az 6nalldé munkavallalok munkaerdé-piaci sikerességére mutattak ra
vizsgalatukban. A legfontosabb kompetencidkon til megfigyelhetéek még egy-egy teriilet
jellegébol adodo specialis kompetencidk megjelenései is. Ide sorolhatd példaul a proaktivitas
(pénziigy/ szamvitel) és a monotoniatiirés (ipar) készsége is. 2022 masodik negyedévében
(2022 els6 negyedévhez viszonyitva) a koronavirus-jarvany o6todik hullama mar joval
felkésziiltebben érte a munkaerdpiacot; a mintdban szerepld nemzetgazdasagi agazatok koziil
csak a kereskedelem/ értékesités/ szolgaltatds esetében talalkozhatunk csokkend

foglalkoztatottsagi adatokkal.

A H2.1 alhipotézis (A munkaltatok eltéré kompetenciaigényeket tamasztanak a
munkavallalok felé azon szakteriileti csoportok esetében, ahol nétt, illetve ahol csokkent
a foglalkoztatottak szama az el6z6 negyedévhez képest.) statisztikai aldtamasztiasahoz
Pearson-féle Khi? probat alkalmaztam. A négy adatbézis dsszesitett eredményeit a 17. tablézat
szemlélteti. A kiilonbozo adatbazisokban megjelend szakteriiletekre vonatkozéan a KSH
adatain megvizsgaltam a foglalkoztatottak szamanak alakulasat a vizsgalt id6szakokban. Ennek
alapjan két csoportba soroltam az allashirdetésekben szerepl6 szakteriileteket aszerint, hogy a
vizsgalt idészakokban (az el6z6 negyedév adataihoz viszonyitva) csokkent vagy nétt-e a
foglalkoztatottak szama. A tobbi valtozot a vizsgalatba bevont kompetencidk képezték. A
tablazatban csak azon kompetenciak celldjaba nem keriiltek informaciok, amelyek az adott
adatbazis leggyakrabban el6forduld kompetencidi kozott nem szerepeltek. Minddssze egy
esetben azonositottam a varhaté gyakorisagra vonatkozo feltétel sériilését (varhatd gyakorisag
< 5 tobb, mint a celldk 20%-4nal) a valtozok kozotti Osszefiiggések vizsgalata sordn. Ezt a

tablazatban sziirkével jeloltem.
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17. tablazat: A szakteriiletek és a kompetenciak kapcsolatanak vizsgalata

KarrierM I. KarrierM 11. KarrierM I11. Workline.hu I.
2021. julius 18. — | 2021. december 1. — | 2022. februdr 1. — 2022. aprilis 4. —
Kompetencisk 202}. augusztus 13. 202%. december 28. 2032. februdr 28. 20222. dprilis 29.
X o- x o- X - % o
(Cramer | df érték (Cramer | df érték (Cramer | df érték (Cramer | df érték
s V) s V) s V) s V)
Csapatmunka 28,74 2 | 0,00 1,90 2 10,39 6,22 2 | 0,05 0,36 2 1083
(0,28) (0,08) (0,12) (0,03)
, 13,66 2 | 0,00 0,56 2 10,75 0,29 2 | 087 0,11 2 | 0,94
Pontossig (0,19) (0,04) (0,03) (0,02)
Kommunikdcios 9,15 2 | 0,01 3,65 2 | 0,16 5,68 2 | 0,06 8,49 2 | 0,01
képesség (0,16) (0,11) (0,12) (0,14)
Idégazdalkoddsi 1,68 2 1043
képesség (0,07) —
Megbizhatésig 513 2 | 0,08 13,87 2 | 0,00 12,68 2 | 0,00 5,54 2 | 0,06
(0,12) (0,20) (0,18) (0,12)
Ondllésig 21,13 2 | 0,00 1,34 2 |1051 6,21 2 | 0,05 4,07 2 1013
(0,24) (0,06) (0,12) (0,10) —
NP 0,78 2 | 0,68 1,09 2 | 0,58
Egyiittmiikodés (0,05) (0.06)
Terhelhetéség 13,51 2 | 0,00 11,35 2 | 0,00 5,34 2 | 0,07 1,47 2 1048
(0,19) (0,19) - (0,11) (0,06)
Rugalmassig 0,36 2 084 0,19 2 |10091 6,46 2 | 0,04
(0,03) (0,02) — (0,15)
Precizitis 5,14 2 | 0,08 3,64 2 1016 1,61 2 | 045
(0,12) - (0,09) (0,06)
Problémamegoldo 12,7 2 | 0,00 8,05 2 | 0,02 0,11 2 | 0,95 0,11 2 10,9
képesség (0,19) (0,16) (0,02) (0,02)
Kritikai és analitikus | 34,51 2 | 0,00 4,75 2 | 0,09 3,29 2 | 019
gondolkodds (0,31) (0,12) (0,11)
Szabdlykovetési 0,14 2 | 093 4,45 2 1011 12,60 2 | 0,00
képesség (0,02) (0,12) (0,22)
Figyelemkoncent- 2,22 2 1033 2,04 2 10,36 2,84 21024
rdcios képesség (0,08) (0,08) (0,10)
Uovfdlorienticié 12,15 2 | 0,00 1,29 2 | 0,53 6,66 2 | 0,04 12,43 2 | 0,00
gyfélorienticic |, 1) (0,06) (0,13) (0,17)
Tanuldsi- 2,13 2 |035 2,69 2 |0,26 2,25 2 10,32
onfejlesztési
kepesség (0,08) (0,09) (0,09)
Technikai-miiszaki 3,44 2 0,18
képesség (0,10)
Tervezés és 5,69 2 | 0,06
szervezés (0,13)
T 2,82 2 1025
Monotoniatiirés (0.08)
Proaktivitas ((2):32) 21029

Forras: sajat szerkesztés a kutatdas eredményei alapjan
Megjegyzés: A szignifikans kapcsolatokat félkovérrel jeloltem a tablazatban.

A KarrierM 1. adatbazisaban a Kozponti Statisztikai Hivatal adatai alapjan 2021
harmadik negyedévében vizsgaltam a foglalkoztatottsdgi mutatok alakulasat az év masodik
negyedévéhez viszonyitva. Ez alapjan novekvé tendencia volt megfigyelhetd az

idegenforgalom/ szalloda/ vendéglatas, a kereskedelem/ értékesités/ szolgaltatas, a
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szakmunka/fizikai munka és a termelés/gyartas/szallitas teriiletén munkat vallalok szamaban.
Ellenkez6 tendencia az épités/ ingatlan, a miiszaki/ mérnok, az oktatas és a pénziigy agazataban
volt megfigyelhetd. Megvizsgaltam, hogy az emlitett csoportok és az elvart kompetenciak
kozott van-e szignifikans Osszefliggés. Az eredmények Gsszegzéseként elmondhato, hogy az
elvégzett Pearson-féle Khi2-proba hét esetben (csapatmunka, pontossag, kommunikacid,
Onallosag, terhelhetdség, problémamegoldd képesség, kritikai és analitikus gondolkodas,
tigyfélorientacio) utalt szignifikans Osszefliggés meglétére a vizsgalt valtozok kozott. A
valtozok kozotti kapesolat szorossaganak vizsgalatara a Cramer-féle asszociacids egyiitthatot
alkalmaztam, amely alapjan csak a kritikai és analitikus gondolkodas és a szakteriiletek kozott
mutatkozik kozepesen erds kapcsolat, a tobbi esetben csak gyenge Osszefiiggést
feltételezhetiink a valtozok kozott. Megemlithetd, hogy 10%-os szignifikanciaszintl eltéréseket
is taldltam a megbizhatosdg, valamint a tervezés és szervezés kompetencia esetében. A
Cramer’s V mutat6 szintén a valtozok kozotti gyenge kapcsolatot jelzi. Az elemzés soran
megvizsgaltam még a korrigalt maradékok értékeit is annak érdekében, hogy pontosabb
informaciohoz jussak az azonositott dsszefliggések forrasairdl. Szignifikdnsan gyakoribb volt
az Onallosag, a csapatmunka, az iigyfélorientaltsag, a kritikai és analitikus gondolkodas, a
kommunikécids képesség, a problémamegoldd képesség, a tervezés és szervezés, valamint a
pontossag, mint elvart munkavallaloi kompetencia azon allashirdetések esetében, amelyek a
lefelé ivel6 szakteriiletekhez tartoztak. Mig a felfelé ivel6 szakteriiletekhez sorolhato
szakteriiletek esetében csupan a terhelhet6ség kompetencia volt azonosithat6. Ebben az esetben
tehat azt lathatjuk, hogy azokban az agazatokban, ahol nétt a munkanélkiiliség, tobb
kompetenciaelvarast tamasztanak a palyazok felé. A tablazat alapjan lathaté tovabb az is, hogy
bizonyos esetekben nem igazolddott szignifikans 6sszefiiggés (p-érték>10%) a kompetenciak
¢és a szakteriilet kozott. Tehat az elvégzett elemzés alapjan, az idégazdalkodasi képesség, a
rugalmassag, a szabalykovetési képesség, a figyelemkoncentracids képesség és a tanulasi-
onfejlesztési képesség esetében nem igazolddott szignifikans kapcsolat. 2021 utolso
negyedévében az el6z0 negyedévhez viszonyitva pozitiv irdnyt valtozas kovetkezett be a
foglalkoztatottak szdmaban az asszisztencia/ adminisztracid/ iigyfélkapcsolat, az egyéb
foglalkozasok, az IT/ informatika/ telekommunikacid, a miiszaki/ mérndk, a pénziigyi és a
termelés/ gyartds/ szallitas terilileteken. A valsadg altal leginkdbb stjtott (€pités/ingatlan,
idegenforgalom/ szalloda/ vendéglatas, szakmunka/ fizikai munka) és a jelentGsen terhelt
agazatokban (egészségiligy/ szocidlis ellatds, kereskedelem/ értékesités/ szolgaltatas)
ugyanakkor drasztikus leépitésekre kényszeriiltek. A KarrierM II. adatbazis eredményeit

vizsgalva azt lathatjuk, hogy 6t esetben igazolhatd szignifikédns kapcsolat a vizsgalt valtozok

89



kozott. 1%-0s szignifikancia szintii kapcsolat igazolhatd a megbizhatosag és a terhelhetdség
kompetencia, valamint a szakteriiletek kozott. A problémamegoldo képesség esetében 5%-0S
kapcsolat, mig a kritikai és analitikus gondolkodéas és a precizitas esetében 10 %-os 0sszefliggés
mutatkozott meg. A kapcsolat erésségét tekintve azonban mindegyik szignifikans kapcsolat
soran csupan gyenge Osszefiiggésrél beszélhetiink. A korrigalt reziduum értékei alapjan
megallapitottam, hogy a lefelé iveld szakteriiletek leginkabb olyan kompetenciakat varnak el
allasajanlataikban, mint a terhelhetség ¢és a megbizhatosag. Azok a nemzetgazdasagi agazatok
pedig, akik a krizishelyzet alatt is novelni tudtak munkavallaloik szamat, 6k mar specifikusabb
kompetenciaigényeket tamasztottak elvarasként a palyazok felé (kritikai és analitikus
gondolkodas, problémamegoldd képesség). A KarrierM III. kereszttabla elemzése soran
kedvezébb foglalkoztatottsagi mutatokkal rendelkezett az épités/ ingatlan, az idegenforgalom/
szalloda/ vendéglatas, a kereskedelem/ értékesités/ szolgaltatas és a pénziligyi agazat, mig a
foglalkoztatottak szama az asszisztencia/ adminisztracio/ tgyfélkapcsolat, az egyéb
foglalkozasok és a szakmunka fizikai/munka teriiletén csokkent. A Khi? probaval szignifikans,
gyenge kapcsolat mutatkozott meg a szakteriiletek és az alabbi kompetencidk kozott:
megbizhatdsag (p<0,01), szabalykovetési képesség (p<0,01), csapatmunka (p<0,05), 6nallosag
(p<0,05), rugalmassag (p<0,05), {lgyfelorientacio (p<0,05), kommunikacidés képesség,
(p<0,10), terhelhetdség (p<0,10). Jelentdsen t6bb olyan allashirdetés volt, ahol megjelent a
kommunikécios képesség, a csapatmunka, a rugalmassag és az ligyfélorientaltsag kompetencia,
mikozben nétt az adott szakteriileten munkat vallalok szama. Masik esetben, ahol csokkenés
volt megfigyelhetd a foglalkoztatottak szdmdaban, ott tobb oOnallosagot vartak el a
jelentkezOktol. 2022 masodik negyedévében mar csak kizardlag a kereskedelem/
értékesités/szolgaltatds agazatban csdkkent a munkaerd iranti kereslet. Ennek kovetkeztében a
vizsgalatba bevont tobbi iparag (asszisztencia/ adminisztracid/ ligyfélkapcsolat, beszerzés/
logisztika, ipar, miliszaki/ mérndk, pénziigy/ szamvitel, szakmunka/ fizikai munka, termelés/
gyartas/ szallitas) a workline.hu adatbazisanak novekvé foglalkoztatottsagi adatokat mutatd
kommunikécios és az ligyfélorientdcid kompetencia esetében kisebb, mint 0,01 ezért a két
valtozo6 (az emlitett kompetenciak és a szakteriiletek) fiiggetlenségére vonatkozo nullhipotézist
elvetjiik és 99%-os biztonsaggal kijelenthetjiik, hogy a valtozok kozott szignifikans kapcsolat
van. A megbizhatosagra vonatkozdéan elmondhato, hogy ez volt az az egyediili kompetencia,
amely mind a négy adatbazisban szignifikdns kapcsolatot mutatott a szakteriiletekkel. A
Cramer’s V mutat6 a valtozok kozotti gyenge kapcsolatra vilagitott ra a workline.hu adatbazis

eredményein azonositott mindharom szignifikdns kompetencia esetében. A vizsgalt
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idGszakban kedvezdtlen foglalkoztatottsagi adatokkal jellemezhetd kereskedelem/ értékesités/
szolgéaltatas teriiletén tevékenykeddktdl nagyobb ardnyban varjak el a kommunikacio és az
tigyfélorientaltsag kompetenciat. Tovabba a korrigalt reziduumok ravilagitottak a

megbizhatosag €s a felfelé iveld szakteriiletek kozotti kapcsolat gyakorisagara is.

Az alfejezet dsszefoglalasa a H2.1 alhipotézis alapjan

A kompetencidk és a szakteriiletek kozotti statisztikai elemzés hozzajarult a H2.1
alhipotézis teszteléséhez. Ennek soran azt vizsgaltam meg, hogy a foglalkoztatottak szamanak
alakuldsa (nétt vagy csokkent) alapjan a szakteriiletek mas-mas kompetenciaigényeket
tdmasztanak-e a munkavallalok felé. Elsoként, az egyes szakteriileteket két kategoéridba
soroltam az alapjan, hogy a Kozponti Statisztikai Hivatal adatai szerint a vizsgalt idészakban
csokkent vagy nétt a foglalkoztatottak szama. Ezt kovetden kereszttabla elemzést és Pearson-
féle Khi? probat alkalmaztam. A kapcsolatok erdsségét Cramer’s mutatoval vizsgaltam, majd a
korrigalt maradékok segitségével feltartam azokat a kompetencidkat, melyek a kapcsolatokat
okoztak. A négy adatbazis eredményei alapjan megfigyelhetd, hogy a felfelé és lefelé iveld
szakteriiletek kompetenciaigényei csak kis mértékben térnek el egymastol. Az aldbbi
kompetenciaelvarasok esetében tudtam elvetni a proba nullhipotézisét és feltételezni a
szignifikans Osszefiiggés meglétét: csapatmunka, tlgyfélorientacio, kritikai és analitikus
gondolkodéds, kommunikacios képesség, problémamegoldd képesség, megbizhatdsag és
terhelhetdség. Ezekben az esetekben harom vagy négy mintéba is megjelentek a kompetenciak,
mint munkaltatoi elvarasok. Tobb olyan képesség volt azonosithatd, melynél csak egy esetben
vagy egyik mintdban sem igazolddott kapcsolat. A lefel¢ iveld szakteriiletek esetében az 6nalld
munkavégzeést, a tervezés €s szervezés készségét, valamint a pontossag képességét vartak el
még az allashirdetésekben. Mig a felfelé iveld szakteriiletekhez tartozd vallalatok altal
meghirdetett palyazatok a rugalmas munkavégzés készségét helyezték fokuszba. A fenti

eredmények tiikrében, a H2.1. hipotézist nem vetem el.

4.3. Az iparagi kompetenciak osszehasonlitaisa a CMC eredményeivel

A kovetkezdkben Osszehasonlitasra keriiltek az egyes nemzetgazdasagi agazatokban
feltart kompetencidk egy nemzetkozi adatbazis eredményeivel (18. tablazat). A Competency
Model Clearinghouse (CMC) egy webhely, amelyet az Egyesiilt Allamok Munkaiigyi,
Foglalkoztatasi és Képzési Hivatala (ETA) tamogat. Célja, hogy a munkaerdpiacot tajékoztassa
a kompetenciamodellek értékérdl, fejlodésérdl és felhasznalasarol. Az internetes oldalrol azon

iparagi kompetencia modellek kertiltek kivalasztasra, melyek a sajat kutatasomban is vizsgalat
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ala kertiltek korabban. Ezek alapjan az alabbi szakteriiletek keriiltek Osszevetésre: épités/
ingatlan, pénziigy, egészségiigy/ szocialis ellatas, kereskedelem/ értékesités/ szolgaltatas,
termelés/ gyartas/ szallitds. Az Osszehasonlitasra keriilé kompetencidk a munkahelyi és a
tudoméanyos kompetencidk kozil keriiltek kivalasztasra. A vizsgalat masik alapjat az
értekezésben korabban ismertetett kompetencidk nemzetgazdasagi agazatok Szerinti
csoportositasa jelentette: a négy adatbazisban feltart iparagi kompetenciakat vetettem Gssze a

nemzetk6zi adatokkal. Az egyes agazatoknal azonositott kompetencia egyezéségeket kék

szinnel jeloltem.
18. tablazat: Iparagi kompetenciak 6sszehasonlitasa
Y L Kereskedelem/ Termelés/
Epités/ — Egészségiigy/ AN rex (s
. Pénziigy g " értékesités/ gyartas/
ingatlan szocialis ellatas P R
K . x szolgaltatas szallitas
ompetenciak
Sajat Sajat Sajat Sajat Sajat
CMC | adat- | CMC | adat- | CMC | adat- | CMC | adat- | CMC | adat-
bazis bazis bazis bazis bazis
csapatmunka X X X X X X X X X
egyut,tmuk,odeSI X X X %
képesség
flg'ye:‘I’emlfoncept- X X X
racios képesség
idogazdalkodasi X
képesség
komlfllll‘llk'aCIOS X X X X X X X X
képesség
Kreativitas X X
kritikai és
analitikus X X X X
gondolkodas
megbizhatosag X X X X X
onallo munkavégzés X X X X X
pontossag X X X X X
preciz munkavégzés X X X
proaktivitas X
proble,mam'egoldo X X X X X X X X X
képesség
rugalmassag X X X
szabz&lykos:etem X X
képesség
tanulasi-
onfejlesztési X X X X X
képesség
tEChnllr(aI-nlruSZEIkl X X X X X
képesség
terhelhetoség X X X X
tervezes'es X X X X
szervezés
iigyfélorientici6 X X X X X

Forrds: sajat szerkesztés a kutatas és a CMC eredményei alapjan

A vizsgalt agazatok koziil a legnagyobb (66%) egyez6ség a KSH adatai alapjan felfelé

iveld szakteriiletekhez sorolhatod termelés/gyartas/szallitas teriileten mutatkozott meg a CMC
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eredményeivel. A csapatmunka, a kommunikacio, a problémamegold6 képesség, a tanulasi-
onfejlesztési képesség valamint a technikai-miszaki képesség bizonyultak a legfontosabb
kompetencidknak az e teriileten munkat vallalok szamara. Tovabba a pénziigy (57%) ¢és a
kereskedelem/ értékesités/ szolgaltatas (56%) agazatban is nagy szamban talalhatunk azonos
kompetencidkat a sajat és a nemzetkdzi minta adatai kozott. A lefelé iveld szakteriiletekhez
tartozo épités/ ingatlan (33%) és az egészségiigy (13%) teriiletén kisebb ardnyban talalhatunk
ekvivalens kompetenciakat. EI6bbi esetében a csapatmunka €s a problémamegoldé képesség,

mig utdbbi esetében csak a csapatmunka készsége jelentette a kozos kapcsolodasi pontot.

4.4. Iparagi kompetencia-térképek

Azoknak a szakteriileteknek a kompetencia-térképének az elkészitésére volt lehetdség
az értekezésben, amelyek mind a négy vizsgalatba (KarrierM I., KarrierM Il., KarrierM 3.,
Workline.hu) bekeriiltek. A térképek elkészitése soran megvizsgaltam a szakteriilethez kothetd
legfontosabb kompetenciakat, majd szazalékos formaban 0sszesitettem a kapott eredményeket.
Az eredmények esetleges jovObeni hasznositasa segitséget nyujthat az allaskeresdknek abban,

hogy mely kompetencidk birtokaban tudnak sikeresebben palyazni az adott poziciora.

Termelés/gyartas/szallitas (%)

megbizhatosag
60
kommunikacio 50 A terhelhetdség
40 Y
. figyelemkoncentracio
pontossag . <
s képesség
preciz munkavégzés csapatmunka
egyiittmiikodo problémamegoldé
képesség képesség
technikai-miiszaki tanulasi és
képesség onfejlesztési képesség

onall6 munkavégzés

12. abra: A termelés/gyartas/szallitas szakteriilet kompetencia-térképe

Forrds: sajat szerkesztés a kutatds eredmeényei alapjan

A 12. abra eredményei alapjan a termelés/ gyartas/ szallitas teriiletén leginkabb olyan
jelolteket keresnek a munkaadok, akik megbizhatdak (53 db) és nagy munkabiras (terhelhet6ek)
jellemzi (42 db) oket. Munkatevékenységiiket pontosan (38 db) és hatékonyan tudjak végezni

Onalldan és csapatban egyarant. Ezen a teriileten ritkdbban megjelend specifikus kompetencidk
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kozé a tanulési-onfejlesztési képesség, a technikai-miszaki képesség €s a problémamegoldo

képesség sorolhato.

Szakmunka/fizikai munka (%)

megbizhatésag
120
preciz munkavégzés 100 terhelhetdség
8
00
pontossdg 40 ﬁgyelem!(onc‘?ntracms
képesség
20
0
egyﬁ‘g;‘;:;ggodo csapatmunka
technikai-miiszaki ATV
- < onallo munka
képesség
szabalykovetési

LAnnccha

13. abra: A szakmunka/ fizikai munka szakteriilet kompetencia-térképe

Forras: sajat szerkesztés a kutatds eredményei alapjan

A megbizhat6 (103 db) munkatarsak iranti igény a szakmunka/ fizikai munka teriiletén
tevékenykedok korében is elsé helyen szerepel (13. abra). Emellett a leggyakrabban elvart
kompetencidk koz¢é sorolhaté még szintén az 6nallosag (82 db), a terhelhetdség (69 db), a preciz
(58 db) munkavégzés €s a csapatmunka (53 db) készsége. A szabalykovetési képesség, a
technikai-miiszaki és a figyelemkoncentracios képesség iranti igény a munkakor jellegére

utalhat (fizikai munkakar).

94



Pénziigy/Szamvitel (%)

pontossag
roaktivitds 5 kritikai és analitikus
P 30 gondolkodas
rugalmassag 25 terhelhet6ség
20
15
preciz munkavégzés 10 megbizhatésag
kommunikacio szabztlykm’fetem
képesség
egyiittmiikodé idogazdalkodasi
képesség képesség
problémamegoldo nallé munkavégzés
k&[’rfﬁf&&-ﬁnfejlesztési figyelemkoncentracios
képesség képesség

14. abra: A pénziigy/szallitas szakteriilet 6sszesitett kompetencia-térképe

Forras: sajat szerkesztés a kutatdas eredményei alapjan

A pénziigy/ szamvitel dgazatokban meghirdetett allasajanlatok esetében az 6nalld
munkavégzés iranti elvaras kapott a legnagyobb hangsulyt (14. abra). Tovabba gyakran
megjelentek még egyéb olyan készségek is, melyek feltételezhetben magasabb iskolai
végzettségeket igényld, szellemi munkakdrokben varnak el leginkabb. Ide sorolhatod tobbek
kozott a pontossag, a kritikai és analitikus gondolkodas, a kivalo kommunikacios képesség és

a proaktivitas is.

Miiszaki/mérnok (%)

megbizhat()ség
ontossé 0 kritikai és analitikus
P g gondolkodas
preciz munkavégzés 30 onallo munkavégzés
20
figyelemkoncentracié tanulasi-onfejlesztési
s képesség képesség
szabalykovetési rugalmassé
képesség g g
kommunikacié tervezés és szervezés
pmblefna m,egOIdO csapatmunka
képesség

15. abra: A miiszaki/mérnok szakteriilet kompetencia-térképe

Forras: sajat szerkesztés a kutatdas eredményei alapjan
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A 15. abra kivaléoan bemutatja, hogy a nagyrészt diplomas munkatarsakat keresé
miszaki/ mérndk &gazatban szintén az Onalldé munkavégzés képessége bizonyult a
legfontosabbnak. A statisztikai elemzés soran vizsgalt korrigalt reziduum-mutaté ramutatott
arra, hogy jelentdsen tobbszor vartak el az 6nall6 munkavégzést, mint minimalis kompetencia
elvarast azokban az esetekben, ahol kozépfoku végzettséget igényld allasokat hirdettek meg.
Emellett a kompetencia-térkép jol szemlélteti az egyéb olyan vezetdi kompetenciakat is, mint
pl. a megbizhatdsag, a kivalé kommunikécids, problémamegoldé képesség, valamint a kritikai

¢s analitikus gondolkodas.

Kereskedelem/értékesités/szolgaltatas
(%)

kommunikacio
80
igyfélorientacio 60 terhelhetdség

@

csapatmunka onallo munkavégzés

problémamegoldé

pontossag e

preciz munkavégzés megbizhatésag

16. abra: A kereskedelem/értékesités/szolgaltatas szakteriilet kompetencia-térképe

Forras: sajat szerkesztés a kutatas eredményei alapjan

Ahogyan a 16. abran lathatd kompetencia-térkép is alatamasztja, a kereskedelem/
értékesités/ szolgaltatas teriiletén tevékenykeddknek munkajuk sordn elengedhetetlen a kivalod
kommunikécids (62 db) képesség. Erre nemcsak a munkatarsak kozotti hatékony informacio
aramlas, de a vevok teljeskorii kiszolgaldsa (vevokozpontlisag) sordn is nagy sziikségiik lehet.
A megbizhatosag (59 db) és az 6nallo munkavégzés (49 db) képessége ebben az dgazatban is

kiemelkedd szerepet tolt be.
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Végiil pedig, a 17. abra a vizsgalatba bevont Ot ipardg Osszesitett kompetencia-térképét

szemlélteti szazalékos formaban.

megbizhatdsag
kreativitas 50 terhelhet6ség
- figyelemkoncentracios
monotonia : : :
képesség

ligyfélorientacio csapatmunka

tervezés €s szervezeés problémamegoldo képesség

10
o tanulasi és Onfejlesztési
proaktivitas : o
~ képesség

rugalmassag 6nallé munkavégzés

idogazdalkodasi képesség technikai-miiszaki képesség

kritikai és analitikus VLT LR TR Lt :
, egyiittmikodo képesség
gondolkodas : =

szabalykovetési képesség

kommunikacids képesség pontossag
e Termel allitas (168db=100%) e Szakmunka/fizikai munka( 257 db=100%)

Pénziigy/szamvitel (66 db=100%) e \[{iszaki/mérnok (88db=100%)

Kerekedelem/értékesités/szolgaltatas (151 db=100%)
17. abra: A szakteriiletek osszesitett kompetencia-térképe (%)

Forras: sajat szerkesztés a kapott eredmények alapjan

Az eredmények tiikrében leggyakrabban az 6nallo munkavégzés képességét vartak el a
munkaltatok a vizsgalatba bevont szakteriiletek esetében a koronavirus-jarvany harmadik,
negyedik és 0todik hulldmaban. Megvizsgéaltam, hogy a pandémia soran széles korben
Kiterjesztett home office okozhatta-e a fent emlitett kompetenciaelvaras szerepének
felértékelddését. Az elvégzett Khi? proba alapjan a KarrierM.hu 2 adatbazisan volt kimutathato
szignifikans 0sszefiiggés (p<0,1) az 6nalld6 munkavégzés, mint kompetencia elvaras és a home
office, mint munkaltatoi értékajanlat kozott. Tehat ebben az esetben nem vethettem el azt a
feltételezést, hogy az online munkavégzés terjedése okozhatta az ©ndlld6 munkavégzés
fontosabba valasat 2021 év végén. A jarvanyhelyzet enyhiilésével csokkent az otthoni
munkavégzés alkalmazasa is a vallalatok altal, igy ez szolgalhat a legegyértelmiibb
magyarazattal arra vonatkozolag, hogy a KarrierM 3. és a Workline.hu adatbazisan 2022-ben

mar nem mutatkozott meg a két valtozd kozott szignifikans kapcsolat.
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Tovabba a fenti abran megfigyelhetéek még az érintett iparagak kozotti eltérések is az
allashirdetésekben megjelolt kompetenciak tekintetében. A tobbi szakteriilethez viszonyitva az
alabbi kompetenciak esetében volt azonosithato jelentdsen kevesebb elvaras a munkavallalok
felé: figyelemkoncentracios képesség, tanulasi €s Onfejlesztési képesség, technikai-miszaki
képesség (kereskedelem, értékesités, szolgaltatds), csapatmunka (pénziigy/ szamvitel),
problémamegoldo képesség, kommunikacios képesség (szakmunka, fizikai, munka). Ellenkez6
esetben, jelentdsen tobbszor jelent meg az adott kompetencia, mint munkaltatdi igény a tobbi
szakteriilettel 6sszevetve a kovetkezo esetekben: tanulds és onfejlesztési képesség, pontossag,
kritikai és analitikus gondolkodas, rugalmassag (pénziigy/ szamvitel), tanulds és onfejlesztési
képesség, kritikai és analitikus gondolkodas, rugalmassag (miiszaki/ mérnok), kommunikacio,
tigyfélorientacié (kereskedelem/ értékesités/ szolgaltatas). A fent emlitett kompetencia

valtozasok vélhetden az adott szakteriilet jellegzetességeibdl fakadhatnak.

4.5. Az iskolai végzettségek és a kompetenciak kapcsolata

Kutatasi kérdés 2: A koronavirus-jarvany idoszakaiban milyen
kompetenciakovetelményeknek kell megfelelniiik a Kkiilonb6z6 nemzetgazdasagi
agazatokban dolgozni vagyo, valamint az eltéro iskolai végzettségii jelolteknek a
vizsgalatba bevont online allashirdetések alapjan?

H2.2: Az iskolai végzettségek novekedésével a munkaadok nem timasztanak tobb és
magasabb szinti kompetenciakovetelményt a munkavallalok felé a vizsgalt
allashirdetésekben.

Az ¢€lethosszig tart6 tanulds napjainkban nélkiilozhetetlen valt az orszagok termeld €s
versenyképességének biztositasa érdekében. A NIACE (2015) kutatasa ramutatott arra, hogy a
tanulds iranti igény a magasabb tarsadalmi-gazdasagi osztalyokba tartozas, a foglalkoztatottsag,
valamint a korabbi tanulési hajlandosag éltal nd, mig az alacsonyabb szocio-6kondmiai statusz,
a munkanélkiiliség, valamint az életkor eldrehaladtaval csokken. Eppen ezért az oktatasi
rendszer €s a vallalatok szdmara nagy kihivast jelenthet az alacsonyabb tanuldsi motivacioval
rendelkezOk bevonasa a képzésekbe. Ennek szerepe azért is véalhat kiemelked6veé, mert a
munkavallalok tuddsanak, kompetencidinak bdvitése altal munkaerd-piaci sikerességiik is

tovabbi novekedést eredményezhet.
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A Program for the International Assessment of Afult Competencies (PIAAC) és a
Programme for International Student Assessment (PISA) eredményei alatamasztjak, hogy az
iskolai végzettség és a készségek kozott nem mutathatd ki szoros kapcsolat, de Eurdpa szerte
az azonos iskolai végzettségliek kompetenciai is eltérést mutatnak (PARK-KYEI, 2011). Adott
volt tehat a kérdés, hogy vajon a sajat kutatasi mintdmon kimutathatd-e egyfajta 0sszefiiggés
az iskolai végzettségek és a kompetenciak kozott vagy az eredmények egyezdséget mutatnak
majd a nemzetkozi vizsgalatok tapasztalataival. Elséként kiilon-kiilon elemeztem a négy
adatbazisban iskolai végzettségenként a kompetenciak eléfordulasi gyakorisagat, majd pedig a
négy minta eredményeit Osszesitettem. Végiil a leggyakrabban eléforduld kompetencidkat
Venn-diagramon éabrazoltam (18. abra), mely kivaldéan szemlélteti az elsé hat legfontosabb
kompetenciat az allashirdetésekben elvart iskolai végzettségek alapjan. A k6zos kompetencia

elemeket a metszetek tartalmazzak.

egyiittmiikodé
képesség

technikai -/  terhelhet

miiszaki
képessé csapatmunk
megbizha
onallg

pontos
probléma
megoldo
képessé

kommunikacios képesség

Jelmagvyarazat:

kozépfoku iskolai végzettség

felsofoku iskolai végzettség

18. abra: A legfontosabb kompetenciik alakulisa a legmagasabb iskolai végzettségek
alapjan

Forrds: sajat szerkesztés a kutatds eredmeényei alapjan
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Megfigyelhetd, hogy a csapatmunka, a megbizhatésag és az 6nalldé munkavégzés
képessége minden iskolai végzettség esetében kiemelkedd fontossagiinak bizonyult a vizsgalt
allashirdetésekben. Az iskolai végzettségek szintjének novekedésével az elvart legfontosabb
kompetenciak tekintetében jelentds kiilonbségeket figyelhetiink meg. Ezek vélhetden az egyes
munkakorok jellegzetességeinek tulajdonithatéak, ugyanis mig a fizikai munkakorokben a
technikai-miiszaki képességekre van inkabb sziikség, addig a szellemi munkakorok esetében
mar a kivalé kommunikacios képesség iranti igény mutatkozik meg. DEACONU et al. (2014)
kutatasukban az aldbbi specifikus kompetencidk sziikségességét igazoltak a diplomas
munkavallalok korében: proaktivitas, tervezés és szervezeés, idogazdalkodasi képesség, siker €s
eredményorientacid, csapatmunka. A legfontosabb kompetencianak a kozép (328 db) és a
fels6foku végzettséglieck (131 db) korében az 6ndlldé munkavégzés bizonyult, az alapfoki
iskolai végzettségliek esetében pedig a csapatban torténd munkavégzés (126 db) a

leggyakrabban elvart.

A kapott eredményeket statisztikai szempontbdl is szerettem volna aldtdmasztani, igy
kereszttabla elemzést, valamint Pearson-féle Khi? probat végeztem a négy adatbazis mintajan
(19. tablazat). Az egyes kompetenciak és az allashirdetésekben elvart legmagasabb iskolai
végzettségek kozotti kapcsolat szorossagat a Cramer’s V mutatoval ellenériztem. Az adjusted
residual (korrigalt reziduum) érték vizsgalata pedig ravilagitott a kategériak koziil azokra,
amelyek a kapcsolatokat okozzak. A Pearson-féle Khi? proba varhato gyakorisagra vonatkozé
feltétele két esetben sériilt (varhatd gyakorisag <5 tobb, mint a cellak 20%-anal) az alacsony

elemszam miatt. Az emlitett cellakat szilirke szinnel jel6ltem.
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19. tablazat: Az iskolai végzettségek és a kompetencidk kapcsolatanak vizsgalata

Kompetenciak

KarrierM I.
2021. julius 18. -
2021. augusztus 13.

KarrierM Il.
2021. december 1. —
2021. december 28.

KarrierM Il1I.
2022. februar 1. —
2022. februar 28.

Workline.hu I.
2022. aprilis 4. —
2022. aprilis 29.

x d p- x d p- ' d p- ' d p-
(Cramer’s f érté | (Cramer’s f érté | (Crame f érté | (Crame f érté
V) k V) k r’sV) k r’sV) k
13,58 2,45 0,79 1,18
Csapatmunka (0,19) 2 | 0,00 (0.09) 2 10,29 (0.05) 2 | 0,67 (0.05) 2 | 0,55
. 6,82 28,60 3,44 1,20
Pontossag (0.14) 210,03 (0,29) 2 | 0,00 (0.10) 210,18 (0.05) 2 | 0,55
Kommunikaciés 10,65 32,58 2,26 27,19
képesség ©017) | 21900 031 |2]900| 0og) | 2|9 | (026) | 2| 900
Idégazdalkodasi 0,52 2 0,77
képesség (0,04)
. [ 4,32 0,12 19,07 1,36 11,06
Megbizhatésag (0.11) 2 (0,24) 2 | 0,00 (0.06) 2 (051 (0.16) 2 | 0,00
B 4,41 0,61 0,63 9,49
Onallosag (0.11) 21011 (0.04) 20,74 (0.04) 210,73 (0.15) 2 | 0,01
Egyiittmiikodés (g’g) 2 | 0,09 (g’gg) 2 | 0,65
. 13,36 17,89 0,76 18,77
Terhelhetdség (0,19) 2 | 0,00 (0,23) 2 | 0,00 (0,05) 210,68 (0,21) 2 | 0,00
. 2,60 1,59 3,69
Rugalmassag (0.09) 2| 027 (0.07) 2 | 045 ©.1) 2 | 0,16
6,96 18,26
Precizitas ' 2 | 0,03 ; 2 | 0,00
(0,15) ' (0,21) '
Probléma- 8,89 7,79 2,55 18,37
megoldé képesség (0,16) 2|00 (0,15) 2002 (0,08) 2| 028 (0,21) 2| 000
Kritikai és
analitikus (106'2826; 2 | 0,00 (100;388) 2 | 0,00 (g’ég) 2 | 0,33
gondolkodas ' ' '
Szabalykovetési 4,74 3,57 6,01
képesség ©o1) [ 2% 1o [? %] (013 2]
Figyelemkoncentr 0,49 9,07 1,30
Aciés képesség (0,04) 2078 (0,17) 2| 001 (0,06) 0052
Ugyfélorientacio (201’29553 2 | 0,00 (3’82) 2 1059 (8’82) 2 (084 (g’ig) 2 | 0,06
Tanulasi-
2,4 5,45 1,94
onfejlesztési : 2 |030 ' 2 | 0,07 ' 2 (0,38
Képesség (0,08) (0,13) (0,07)
Technikai- 12,15 2 0,00
miiszaki képesség (0,19)
Tervezés és 1,17 2 0,56
szervezés (0,56)
Monotoniatiirés (503’2488) 2 | 0,00
s 31,03
Proaktivitas (0,08) 2 | 0,00

Forras: sajat szerkesztés a kutatas adatai alapjan

Megjegyzés: A szignifikans kapcsolatokat félkovérrel jeloltem a tablazatban.
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Az elvégzett Pearson-féle Khi® probak alapjan a KarrierM 1. adatain nyolc esetben
talaltam szignifikans kapcsolatot az elvart legmagasabb iskolai végzettségek és a tablazatban
felsorolt kompetencidk kozott. A csapatmunka, a kommunikacio, a terhelhetéség, a
problémamegold6 képesség, a kritikai és analitikus gondolkodas, valamint az tigyfélorientacio
kompetencia esetében a proba értéke kisebb, mint 0,01, ezért a két valtozora vonatkozd 0
hipotézist elvetjiik, igy 99%-os biztonsaggal kijelenthetjiik, hogy a valtozok kozott
bizonyitottan szignifikans 0sszefiiggés van. A pontossag (p<0,05) és a szabalykovetés (p<0,10)
kompetencia is Osszefliggést mutat az iskolai végzettségek alakuldsaval. A Cramer-egyiitthato
értékeibdl leolvashato, hogy gyenge kapcsolat van a szignifikans kompetenciak és az iskolai
végzettségek kozott. Tovabba az eredmények ramutattak arra, hogy nincs szignifikans
kiilonbség (p>0,05) az allashirdetésekben megkovetelt legmagasabb iskolai végzettségek és a
vizsgalatba bevont kompetencidk kozott az aldbbi esetekben: iddgazdalkodasi képesség,
megbizhatdsadg, Onallésag, rugalmassag, figyelemkoncentracios képesség, tanuldsi-
onfejlesztési  képesség, tervezés ¢és szervezés. Az alapfoka végzettséget igénylo
allashirdetésekben statisztikailag jelentdsen tobbszor vartdk el a terhelhetdség kompetenciat.
Ez vélhetéen annak tulajdonithatdé, hogy az alacsonyabb iskolai végzettséget igényld
munkakorokben az munkavallalok fizikai erdnlétére nagyobb sziikség lehet. A felséfoku
végzettséget megkoveteld munkaajanlatok esetében mar olyan kompetenciakra helyezddik
foként a hangsuly, mint a csapatmunka, a szabalykovetés, iigyfélorientaltsag, kritikai és
analitikus gondolkodas, a kommunikécio6 és a problémamegoldé képesség. Ezen kompetencia
elvarosok vezet6i munkakort is feltételezhetnek. A KarrierM II. adatbazisanak eredményei az
alabbi kompetenciak esetében igazoltak szignifikans kapcsolatokat: pontossag (p<0,0),
kommunikacié (p<0,01), megbizhatosag (p<0,01), egyiittmiikodés (p<0,10), terhelhetéség
(p<0,01), precizitas (p<0,05), problémamegold6 képesség (p<0,05), kritikai és analitikus
gondolkodas (p<0,01), figyelemkoncentracios képesség (p<0,01), tanulasi és Onfejlesztési
képesség (p<0,10), technikai-miiszaki képesség (p<0,01). A kommunikacidos képesség
(Cramer’s V=0,31) kivételével, az 6sszes szignifikans kompetencia gyenge 0sszefiiggést mutat
az iskolai végzettségekkel. Jellemzden az alapfoku végzettségliek esetében varjak el a vizsgalt
allashirdetésekben a megbizhatosag, a terhelhetdség, a figyelemkoncentracios képesség és a
tanulasi-onfejlesztési képességeket. Ez utobbi kompetenciaelvaras elsore talan meglepd lehet
az alacsonyabb iskolai végzettségiieck esetében, ugyanakkor a digitalizacios folyamatok
térhoditasa az altaluk betoltott munkakorok esetében is Uj tudés gyarapitast igényelhet.
Azokban az allashirdetésekben, amelyekben kozépfoku végzettséget vartak el, nagyobb

aranyban kovetelték meg a jelentkezOktdl a pontossag és a problémamegoldo képességeket a
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munkaadok. A felsofoka végzettséget igényld munkakorokre pedig azok a jeldltek
palyazhatnak sikeresebben, akik pontosan és precizen végzik munkajukat, emellett pedig jol
kommunikalnak, valamint a kritikai és analitikus gondolkodas készségével is rendelkeznek.
Az el6z0 adatbazisban tapasztalt szignifikans kapcsolatok magas szaméaval ellentétben, a
KarrierM allaskeresési oldal adatin végzett harmadik vizsgalat eredményei csupan a
szabalykovetési képesség (p<0,05; Cramer’s V=0,13) és az iskolai végzettségek kozotti
Osszefiiggésre mutattak ra. A workline.hu allashirdetéseit vizsgalva két kompetencia esetében
fogadhato el a nullhipotézis, tehat nincs szignifikans kapcsolat a csapatmunka €s a pontossag
kompetencidk, valamint az elvart iskolai végzettség kozott. A Pearson-féle Khi? proba
statisztikai szignifikancidja a kommunikacidés, megbizhatdsag, Onalloésag, terhelhetoség,
precizitas, problémamegold6 képesség, a monotoniatiirés és a proaktivitas kompetencia
esetében kisebb, mint 0,01, ezért a két valtozd (az emlitett kompetencidk és az elvart
legmagasabb iskolai végzettségek) fliggetlenségére vonatkozo6 nullhipotézist elvetjiik és 99%-
os biztonsaggal kijelenthetjiik, hogy a valtozok kozott szignifikdns kapcsolat van. Tovabba
megemlitheté, hogy 10%-os szignifikancia szintli eltérést talaltam az {gyfélorientacio
kompetencia esetében. Az emlitett szignifikdns kompetencidk esetében azonban csak gyenge
kapcsolat igazolodott. Az iskolai végzettségeket az adjusted residual (korrigalt reziduum)
mutato alapjan vizsgéaltam meg részletesebben. Ez alapjan azt lathatjuk, hogy jelentdsen tobb
olyan allashirdetés volt az adatbazisban, ahol megjelent a megbizhatosag, a terhelhetdség, a
precizitas és a monotoniatlirés képesség iranti igény, mikozben alapfoku végzettséget igényld
munkakorokre kerestek jelentkezoket. A kozépfoku végzettségiiek esetében az ©nallo
munkavégzés, mig a felséfoku végzettséglieck esetében a kommunikacios készség, a

problémamegold6 képesség és a proaktivitas iranti elvaras igazolodott.

A fejezet osszefoglalasa a masodik kutatasi kérdés alapjan

A H2.2 alhipotézis (Az iskolai végzettségek novekedésével a munkaadok nem tamasztanak
tobb ¢és magasabb szintli kompetenciakdvetelményt a munkavallalok felé a vizsgalt
allashirdetésekben) megvalaszolasa érdekében ebben a fejezetben az iskolai végzettségek és a
kompetencidk kozotti kapcsolatokat vizsgaltam. Els6ként kigytijtésre keriiltek a leggyakrabban
el6forduld kompetenciak a négy adatbazis alapjan, melynek eredményeit Venn-diagrammon
abrazoltam. Ezt kovetOen statisztikai eljaras keretében is elemeztem az adatokat annak
érdekében, hogy feltarjam, hogy mely kompetencidk mutatnak szignifikans Osszefliggést az
allashirdetésekben elvart legmagasabb iskolai végzettségekkel. Az adatbazisonként eltérd

eredményeket tdblazatos formaban szemléltettem. Az allashirdetés-elemzéseken alapulo
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mintdk eredményei egy kompetencia esetében sem volt azonosithatd szignifikdns dsszefliggés
egyszerre mind a négy mintaban, ugyanakkor t6bb olyan kompetencia is volt, amelyek kettd
(pontossag, megbizhatdsag, precizitas, kritikai és analitikus gondolkodas, szabalykdvetési
képesség, tigyfélorientacio) vagy harom adatbazisban (kommunikacios képesség,
problémamegoldd képesség) is szignifikans kapcsolatot mutattak az iskolai végzettségekkel.
Az adjusted residual mutatok (korrigalt reziduum) segitségével feltarasra keriiltek azok a
kompetenciak is, melyek a szignifikans kapcsolatokat okozzak. Ennek alapjan az lathato, hogy
a korabban Venn-diagramon ismertetett legfontosabb kompetencidk iskolai végzettségek
szerinti eredményei nem minden esetben keriiltek megerdsitésre statisztikailag. Az alapfoka
végzettséglieck esetében csak a terhelhetdség és a megbizhatosag, a kozépfokt végzettségliek
esetében a pontossdg, a problémamegoldas és az 6nalldé munkavégzés, mig a felsdfoktak
esetében a csapatmunka, a kommunikacid, a problémamegoldd képesség €és a pontossig
kompetenciaja esetében mutathato ki szignifikans sszefiiggés. Elvetettem ugyanakkor a H2.2
alhipotézist, mely szerint az iskolai végzettségek novekedésével a munkaadok nem
tamasztanak tobb és magasabb szintli kompetenciakdvetelményt a munkavallalok felé¢ a
vizsgalt allashirdetésekben, hiszen az eredmények réavilagitottak a felséfokt végzettségliek
esetében a specifikusabb kompetenciak (pl. kritikai és analitikus gondolkodas, proaktivitas)
sziikségességére. Ennek oka vélhetden az, hogy a magasabb képzettséget igénylé munkakdrok

magasabb szintll poziciokkal parosulnak.

4.6. Egyéb elvarasok (elényok)

Kutatasi kérdés 3: Milyen elonyt biztosito szempontok azonosithatéak a vizsgalt
allashirdetésekben a minimalisan elvart kompetenciakovetelményeken til? A munkaadok
nem csupan kompetenciakdvetelményeket tdmaszthattak a péalyazok felé a meghirdetett
pozicidkban, hanem olyan egyéb igényeket is megfogalmazhattak, amelyek birtokdban a
jelentkezdk eldnyt élvezhettek a kivalasztasi folyamat soran.

Hipotézis 3: A vizsgalt allashirdetésekben vannak olyan elényt biztosit6 szempontok
(szakmai tapasztalat, idegennyelv-tudas, szamitogépes ismeret, jogositvany), amelyek
elérik a minimalisan elvart hat legfontosabb kompetencia el6fordulasi gyakorisagat. A
hipotézis alatamasztasa vagy cafolasa érdekében a KarrierM Il., a KarrierM III. és a
Workline.hu allaskeresési oldalak adatait vizsgéaltam meg a koronavirus-jarvany kiilonbozo
1d6szakaiban. A KarrierM 1. adatait nem képezték az elemzés részét, mert az els6 adatfelvétel

soran ezen adatok nem kertiltek rogzitésre.
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KarrierM II. (PIROHOV-TOTH, 2022b)

ADAM et al. (2017) az IBS és a Profession.hu kozos kutatésa altal ramutatott az
idegennyelv-tudas iranti igény névekedésére a munkaerdpiacon. Leginkabb az angol nyelv az
elvaras a munkaadok feldl, de a német, az orosz, a kinai, a francia, az olasz €s a spanyol nyelv
is hasznosnak bizonyulhat a munkakeresés soran (FOLDI et al., 2013). A targyaloképes
nyelvtudas a munkavéllalok Eurépai Unidn beliili munkavallaldsa, valamint a multinacionalis
véllalatok egyre béviild szdma miatt is hasznos lehet (MAKAINE-MOMMERTZ, 2020). A
pandémids helyzet a felsdoktatds nyelvi kdvetelményeiben is valtozasokat hozott; a korméany
2020-ban nyelvvizsga-amnesztiat hirdetett annak érdekében, hogy a nyelvvizsgaval nem
rendelkezd hallgatok is konnyebben diplomahoz juthassanak, majd pedig sikeresebben
tudjanak munkat vallalni. A sajat kutatdsom eredményei a KarrierM II. adatbazisdn nem
erGsitették meg a fenti szakirodalmak eredményeit, hiszen csupan a vizsgalt allasok 26%-ban
jelolték meg a nyelvtudast elvarasként a vezet6k. Leggyakrabban a kozépfoka angol
nyelvismeretre (48%) volt sziikségiik a palyazoknak, de az alapfokt angol nyelv (30%), a német
nyelv (11%), az angol fels6fok (6%) és az egyéb idegen nyelv (5%) is megjelent. Az iparagi
nyelv kovetelmények megoszlasa: 18 db az asszisztencia/ adminisztracio/ tigyfélkapcsolat, 14
db a kereskedelem/ értékesités/ szolgaltatas, 9 db a miiszaki/ mérnok, 8 db az IT/ informatika/
telekommunikaci6, 7db az idegenforgalom/ széalloda/ vendéglatas, 6 db a bank/ biztositas/
pénzintézet, 6 db az egészségiigy/ szocialis ellatas, 6 db a human erdforras, 5 db az oktatas/
képzés, 2 db az épités/ ingatlan és 1 db a pénziigy teriiletén. Az eredmények tiikrében, a
magasabb iskolai végzettséget igénylé pozicidk (42%) esetében gyakrabban varjak el a

nyelvtudas meglétét az allasokra jelentkezOktol.

Az allasokat meghirdeté személyeknek a megkovetelt kompetenciakon tal lehetdségiik
volt olyan munkavéllaloi eldnyt biztositd feltételeket is megjeldlni, melyek birtokdban a
palyazok nagyobb potenciallal jelentkezhetnek az adott munkakorre. A vizsgalt
allasajanlatokban 84 alkalommal keriiltek feltiintetésre elonydk. A munkaadok akar tobb
feltételt is meghatarozhattak egyszerre. Az eredmények alapjan, a legtobb esetben a korabbi
szakmai tapasztalat (40 db) jelent meg a mintaban, mint elény. Ugyanakkor 161 esetben kiilon
kovetelményként is meghataroztak a foglalkoztatok. Az elvart évek alapjan, a leggyakrabban
1-3 év (99 db) és 3-5 év (29 db) szakmai gyakorlatot keriilt meghatarozasra a kivalasztott
allasokban. Szamos (172 db) esetben nem volt sziikséges elézetes munkatapasztalat a
munkakor betoltéséhez. Ennek ellenére fontos megjegyezni, hogy a korabbi szakmai tapasztalat

jelentds mértékben megalapozhatja a késébbi munkaerd-piaci-sikerességet. Ezt az allitast KISS
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(2014) és KISS-MATE (2016) is alatamasztottak eredményeikkel. EbbSl adodoan a fiataloknak
ajanlott mar az egyetemi éveik alatt is munkatevékenységet folytatniuk. Gyakran azonban az
ilyenkor végzett hivatas még nem illeszkedik a hallgatok szakteriiletéhez, de tdmogatja és
megvalositja azokat a munka attitiidoket (pl. egytittmiikodési készség, 6nallo és csapat munka,
rugalmassag), melyek a jovSbeni foglalkoztatas soran sziikségszertick lehetnek. NARAI (2022)
a munkaltatok korében lefolytatott kutatdsa sordn arra mutatott rd, hogy napjainkban az
informatikai, szamitastechnikai ismeretek a leginkabb elengedhetetlenek a munkavallalok
részérdl. Tovabba a szerzo szerint az altalanos muveltség, a nyelvtudas €s a szakmai gyakorlat

szerepe is kiemelkedd lehet.

KarrierM 111.

A karrierm.hu allasportalon végzett harmadik vizsgalat soran is feltarasra keriiltek a
kivalasztas soran eldnyt jelentd tényezok. Az eredmények alapjan a meghirdetett allasok 56%-
ban jeloltek meg a munkaltatok olyan feltételeket, melyek a kivalasztas soran el6nyt
biztosithatnak. A leggyakoribb elvaras a szakmai tapasztalat megléte volt, mely 144
alkalommal jelent meg a vizsgalt hirdetésekben. 112 esetben meghatarozésra keriilt az elvart
tapasztalat mértéke is. Tobbnyire 1-3 év (79 db) és 3-5 év (25 db) kordbbi munkatapasztalatot
koveteltek meg a jelentkezOkt6l. A munkatapasztalaton tul a B kategdrids jogositvany megléte
(48 db), a Microsoft Office magas szintli ismerete (31 db), felhasznéld szintli szamitogépes
ismeretek (28 db), sajat autdval valo rendelkezés (10 db) és ritkabb esetben a munkahelyhez
kozeli lakhely (4 db) és a gépiras tudas (1 db) eldnyt biztosithat mas palyazokkal szemben. Nem
vart eredmények mutatkoztak meg az idegennyelv-tudas iranti elvarast illetéen; minddsszesen
a meghirdetett allasok 20%-ban volt sziikséges. A KarrierM adatain végzett vizsgalat is
ramutatott az angol nyelv dominancidjara. A vallalatok az aldbbiak szerint hatdroztdk meg az
angol nyelvi szinteket a hirdetésekben: angol alapfok (8 db), angol kézépfok (9 db), angol
fels6fok (3 db), angol idegennyelv-tudas (17 db). Ezek mellett ritkabb esetben a német alapfok
(2 db), a német nyelvismeret (5 db), az idegen nyelv ismerete (5 db) és az ukran alapfoku
nyelvtudas (2 db) is megjelent elvarasként. GYORGYI (2007) eltéréseket tapasztalt az egyes
szakteriiletek és az elvart idegennyelv-tudas kozott; mig példaul a jog az egészségligy teriiletén
kevésbé fontos, addig az oktatés, a kereskedelem és az informatika teriiletén hangsulyosabban

jelenik meg a munkavallalokkal szemben tamasztott kritériumként.

106



Workline.hu

A munkaltatok hirdetéseinek 57%-ban jelentek meg eldnyt biztosito feltételek. Az
eldnyok megadasa soran lehetdség volt tobb feltétel megadasara is, igy a 232 db prioritést
tartalmazé allashirdetésben 6sszesen 300 db ilyen jellegli feltételt adtak meg. A mintaban 6t
elény volt azonosithatd; a szakmai tapasztalat megléte (137 db), a szamitdégépes ismeretek
(tobbségében Microsoft Office) (110 db), a B kategorias jogositvany (38 db), az utazasi
hajlandosag (13 db) és a 2. idegennyelv tudas (2 db). KISS (2015a:60) kutatasi eredményei
alatdmasztjak a tobblet tudassal rendelkezé munkavallalok (kiilfoldi és szakmai tapasztalat,
valamint magasabb szinti idegennyelv-tudds) munkaerd-piaci sikerességét, akik altalaban
révidebb 1d6én beliil talalnak allast, mint a kevesebb tudassal felvértezett tarsaik. Ennek oka
pedig vélhetden az lehet, hogy a munkaltatok magasabb termelékenységet feltételeznek egy
képzettebb jelentkezdtdl, aki igy pozitivabb elbirdlasban részesiilhet a kivalasztas soran.
VARGA et al. (2017) munkaltatok korében végzett felmérésének eredményei szerint pedig az
idegennyelv-tudas, valamint a szamitogépes ismeretek iranti igény jelentésen nétt az elmult
években. Ellenben, SOS (2019) kutatasaban kevésbé fontosnak talalta az utobbi ismeretek
birtoklasdt a munkavégzés soran. Az allast hirdeték 105 alkalommal kiilon elvarasként
fogalmaztak meg a szakmai tapasztalat meglétét a jelentkezkkel szemben. Ebben az esetben
konkrét években is meghataroztdk az elvarasaikat, melyet részletesen a 19. szdmu abra

szemléltet.

1év
1-2 év
1-3 év
p.
13év
15év
Jév
ISév
4 év
Sév

19. dbra: Az elvart szakmai tapasztalatok mértékének megoszlasai

Forras: sajat szerkesztés a kutatdas eredményei alapjan

Az adatok alapjan megfigyelhetd, hogy a munkaltatok altal leggyakrabban elvart
szakmai tapasztalat mértéke 3 év (26 db). Altalanossagban pedig elmondhaté, hogy inkabb ettél
kevesebb tapasztalatot kdvetelnek meg, mint tobbet. Osszegezve a szakmai tapasztalatokkal

kapcsolatos eredményeket azt lathatjuk, hogy a mintdban szerepld iires poziciok 26 %-aban
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varnak el szakmai tapasztalatot és 33%-aban jelenthet elényt a kivalasztasi folyamatok soran.
Vagyis az allasok 41%-a el6zetes szakmai tapasztalat nélkiil is betolthetd, ami a palyakezddk
szamara pozitiv feltételnek bizonyulhat. Koézel azonos eredmények sziilettek az iskolai
végzettségeket tekintve; a kdzép (50%) és a felsofokt (47%) végzettségiieknél jelenik meg
legerédteljesebben a szakmai tapasztalat, mint elvaras, mig az alapfoku végzettséglieknél (3%)
csak joval kisebb mértékben jellemz4. A mintaban résztvevé allasok 38%-aban jelenik meg
elvarasként az idegennyelv-tudas. Legnagyobb aranyban a targyaloképes angol (89 db), a
kozépfoku angol (26 db) valamint a targyaloképes német (84 db) tudas szerepel a hirdetésekben.
Az alapfokt angol (6db) és a kozépfoku német (3 db) mellett, egy-egy esetben az alap és
fels6foku angolt, az alap és fels6fokil németet, a szerb, a francia, a spanyol, roman, valamint az
egyéb idegennyelvet is megkdvetelik a palyazoktdl a munkaadok. S bar a felmérésben
résztvevd allasok jelentds része elézetes nyelvtudas nélkiil is betdlthetd, LASZLO et al. (2013)
valamint MOLNAR-LIPTAK (2022) is megerdsitik kutatasukban az idegennyelv-tudassal
rendelkez0 allaskeresdk nagyobb elényét a munkaerdpiacon. A multinacionalis cégek novekvo
szdma, a kiilfoldi munkavallalasi lehetdségek és gyakran az extra bérezés (nyelvvizsgapotlék)
okén is fontos szerepet tolthet be az idegennyelv-tudas. Tovabba a folyamatos nyelvi képzés
szerepe kiemelkedd lehet a munkavallalok hasznalhaté nyelvtudasdnak megszerzésében ¢€s

tovabbi fejlesztésében is (MAKAINE-MOMMERTZ, 2020).

A gyakorisagi vizsgalat eredményei ramutattak arra, hogy melyek voltak a f6bb el6nyt
biztositd szempontok a kutatds kiilonb6zd fazisaiban (KarrierM II., a KarrierM III. és a
Workline.hu). A munkaadok legtobbszor az idegennyelv-ismeretet, a szamitogépes ismeretet,
a szakmai tapasztalatot és a jogositvany meglétét jelolték meg a vizsgalt allashirdetésekben.
Erre alapozva a harmadik hipotézis (A vizsgalt allashirdetésekben vannak olyan eldnyt biztosito
szempontok (szakmai tapasztalat, idegennyelv-tudas, szamitogépes ismeret, jogositvany),
amelyek elérik a minimalisan elvart hat legfontosabb kompetencia eléfordulasi gyakorisagat)
aldtdmasztas vagy megcafolasa érdekében statisztikai elemzést végeztem. Binomialis
elosztasteszt segitségével Osszevetettem a fent emlitett leggyakrabban megjelend elonyt
biztositd feltételek és az értekezés 4.1. alfejezetében megismert legfontosabb kompetenciak
relativ gyakorisagat. A 20. tablazat azokat az eredményeket szemlélteti, melyek esetében az
elvart teszt értéknél (kompetencia) szignifikansan gyakrabban jelentek meg elényt biztositd
feltételek.
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20. tablazat: Szignifikansan gyakrabban megjelend elonyt biztosité szempontok

Minta Kompetencia Teszt (%) Elény Gyakorisag | Szig.
Karrierm Il terhelhetdség 23% 0,01
2021. dec. 1. - kommunikacios idegennyelv-tudas 28%

2021. dec. 28.. képesség 19% 0.00
Karrierm I11. pontossag

2022, februdr 1. terhelhetéség 22% szakmai tapasztalat 27% 0,03

2022. februar 28

Kommunikacios idegenrjyelv-tudés 33% 0,00

Képesség 21% szakmai tapasztalat 32% 0,00

szamitogépes ismeretek 29% 0,00

idegennyelv-tudas 33% 0,00

precizitas 19% szakmai tapasztalat 32% 0,00

szamitogépes ismeretek 29% 0,00

Snallo idegenpyelv—tudés 33% 0,03

Workline.hu munkavégzés 29% szakmai tapgsztalat 32% 0,07

2022 éprili.s 4 szé_mitégépes ismeretek 29% 0,00

2022’ aprilis 2'9 idegennyelv-tudas 33% 0,00

' ' pontossag 22% szakmai tapasztalat 32% 0,00

szamitogépes ismeretek 29% 0,00

, , idegennyelv-tudas 33% 0,00

prObLe,m am‘?gddo 16% szakmai tapasztalat 32% 0,00

cPESSCE szamitogépes ismeretek 29% 0,00

idegennyelv-tudas 33% 0,00

megbizhatosag 19% szakmai tapasztalat 32% 0,00

szamitogépes ismeretek 29% 0,00

Forras: sajat szerkesztés a kutatas eredményei alapjan

A tablazat eredményeinek tiikrében, megfigyelhetéek voltak olyan eldnyt biztositd
szempontok, amelyek elérték a kompetencia eléfordulasi gyakorisagat, igy a H3. hipotézist
nem tudom elvetni. Az alabbi esetekben igazolddott szignifikansan ritkabb megjelenés a teszt

értékhez viszonyitva:

KarrierM I1.
e szakmai tapasztalat — problémamegoldd képesség/ kommunikacioés képesség/
megbizhatosag/ 6nallé munkavégzés/ pontossag/ terhelhetdség,

e idegennyelv-ismeret — megbizhatdsag/ 6nalld munkavégzés.

KarrierM I11.
e idegennyelv-ismeret — csapatmunka/ egyiittmiikodési képesség/ megbizhatosag/ 6nalld
munkavégzés/ pontossag/ terhelhetdség,
e szamitdogépes ismeret — csapatmunka/ egylittmtikodési képesség/ megbizhatosag/ 6nalld
munkavégzés/ pontossag/ terhelhetdség,
e jogositvany — csapatmunka/ egyiittmiikodési képesség/ megbizhatosag/ Onallo

munkavégzés/ pontossag/ terhelhetdség,
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e szakmai tapasztalat — megbizhat6sag/ 6nall6 munkavégzés.

Workline.hu
e jogositvany- kommunikacidés képess€ég/ megbizhatosdg/ ©Onalld munkavégzés/

pontossag/ precizitas/ problémamegoldo képesség.

A fejezet dsszefoglalasa a harmadik kutatasi kérdés alapjan

Az adott fejezetben arra a kérdésre kerestem a valaszt, hogy milyen el6nyt biztositd
szempontok voltak azonosithatbak a vizsgalt allashirdetésekben a minimalisan elvart
kompetenciakovetelményeken tal? Azt feltételeztem, hogy a vizsgalt allashirdetésekben
vannak olyan elényt biztositd szempontok (szakmai tapasztalat, idegennyelv-tudas,
szamitogépes ismeret, jogositvany), amelyek elérik a minimalisan elvart hat legfontosabb
kompetencia eléfordulasi gyakorisagat. Elsoként a KarrierM Il., a KarrierM 1II. ¢és a
Workline.hu allaskeresési portal adatain gyakorisagi eloszlas alapjan megvizsgaltam, hogy az
idegennyelv tudds, mint munkaltatéi elvards milyen mértékben jelenik meg az
allashirdetésekben. A vart eredményekkel ellentétben azonban az idegennyelv-tudas iranti
igény csak a vizsgalt mintdk kis részében (<38%) volt kimutathato. Megfigyelhetd volt
azonban, hogy az elvart legmagasabb iskolai végzettségekkel egyenesen ardnyosan nétt az
idegennyelv-tudas iranti igény is. Az angol nyelv dominanciaja ebben az esetben is
megfigyelheté volt. Legnagyobb aranyban az eldzetes szakmai tapasztalat birtokaban
¢lvezhetnek nagyobb eldnyt a jelentkezOk a kivalasztds soran. Az iskolai végzettségeket
tekintve, jelentdsen tobb olyan allashirdetés volt, ahol a kdzép €s a felséfoku végzettséglieknél
elvartak az el6zetes szakmai tapasztalatot, mint az alapfoku végzettségiiek esetében. Altalaban
1-3 év tapasztalat meglétét kovetelték meg a munkaadok. S bar a korabbi munkak soran gytijtott
tapasztalat elényt jelenthet a kivalasztas soran, az esetek kozel felében még ezt sem jeldlték
meg egyéb elvarasként az allashirdetésekben. Tovabba az eredmények ravilagitottak arra is,
hogy a szamitogépes ismeretek és a B kategorias jogositvany megléte is fontosnak bizonyulhat
egy adott poziciora valo sikeres jelentkezés érdekében. Végiil pedig Binomialis tesztet
végeztem, melynek sordn aldtdmasztasara keriilt a H3. hipotézis, tehat voltak olyan eldnyt
biztositd szempontok (szakmai tapasztalat, idegennyelv-tudas, szamitogépes ismeret,
jogositvany), amelyek elérték a minimalisan elvart hat legfontosabb kompetencia el6fordulési
gyakorisagat. Vagyis legalabb annyira igényelték ezeket a kompetencidkat és egyéb tényezoket,
hiaba hivtak csak eldnyt jelentd elvardsoknak a munkaaddk, mint amennyire a minimalisan

elvart kompetencidkat. Feltételezhetd, hogy ezek minimalis elvarasok lesznek a
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munkaerdpiacon vagy mar azok, csak még valamilyen oknal fogva nem igy kezelik dket az

allashirdetésekben.

A kivalasztas soran eldnyt biztosito feltételek témakoréhez kapcsolodoan az elsé és a
negyedik valaszadoé tapasztalatai arra vilagitottak ra, hogy az allashirdetésekben az elényt
biztositd szempontokal megjelend kompetenciak ¢és egyéb tényezOk mar minimalis
elvarasoknak tekintheték. Azok a tényezok, amelyek az elényt biztositd elvarasokban vannak
feltiintetve gyakran erOsebb elvarasként jelennek meg, mint a minimalis elvarasok -
hangsulyozta az els6 HR szakember. Arra a kérdésre, hogy mi allhat annak a hatterében, hogy
a vartnal kevesebb esetben jelolték meg az eldnyok kozott az idegennyelv-tudast, mint elonyt
biztositod feltételt, azt a valaszt kaptam az elsé vélaszadotol, hogy azért nem varjdk el sok
esetben, mert bar evidens lenne, hogy a tanulmanyaik alatt elsajatitanak nyelveket a fiatalok,
de a gyakorlati tapasztalat az, hogy az a tudasuk csak papiron l1étezik. Meglatasa szerint azok a
fiatalok pedig, akik kivaloan beszélnek nyelveket, sok esetben mas orszagokban kamatoztatjak
tudasukat (brain-drain). A masodik és a negyedik interjialanyom is egyetértettek abban, hogy
az idegennyelv-ismeret iranti igény mar inkabb alap elvarasnak tekinthet6 a munkaltatok
részérél. Ennek oka pedig a HR szakember 4 elmondasa alapjan az lehet, hogy az online
munkavégzeés széleskori kiterjesztésével egyidejlileg megszlintek a nemzetkozi korlatok, igy
minden eddiginél fontosabbd valt, hogy a munkavéllalok képesek legyenek a véllalat
nemzetkozi kapcesolatainak tigyeiben is eljarni. A harmadik HR szakember véleménye szerint
leginkabb a munkakortél fiigg, hogy elvarjak-e a munkaltatok az idegennyelv-ismeretet,
valamint az is meghatarozhatja, hogy vannak-e kiilfoldi érdekeltségei a vallalatnak. A vallalat
méretét tekintve, a kkv-szektorban ritkabban jelolik meg az idegennyelv-ismeretet, mint elényt
biztositd kompetenciat az allashirdetésekben, mint a nagyvallalatok esetében. Utdbbiaknal is
inkabb az iskolai végzettségek ndvekedésével figyelhetdé meg gyakrabban-osztotta meg

tapasztalatait a harmadik interjialanyom.

Az elsd és a masodik HR szakember is egyetértett abban, hogy mig a felséfoku nyelvtudas
elényt jelenthet a kivalasztas soran, addig az iskolai végzettség kevésbé bizonyul fontosnak. A
kozEp és a nagyvallalatok esetében ugyanis inkabb a kompetencia és ,,value-fit” alapa tesztek
(sajat megjegyzés: a jelolt értékeinek illeszkedése a vallalati értékekhez) alkalmazasara

helyezik a hangsulyt a megfeleld jelolt kivalasztasa soran.

A felsofoku végzettségii fiatalok nagyon gyakran alacsonyabb végzettségii, akar szakmailag

nem illeszked6 munkakorokre is palyaznak annak érdekében, hogy barmilyen, akar késobbi
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karrierjiikh6z akar nem is illeszked6 tapasztalatot szerezzenek. Ezekben az esetben ugyanakkor
a munkaadok nem varnak el tobblet elvarasokat az alacsonyabb munkakordket betoltd
diplomasoktol-foglalta Ossze tapasztalatait az els6 HR szakember. A gyakorlati tapasztalat
hidnyat emelte ki a palyakezdok esetében a harmadik interjialanyom is, aki a képzési rendszer
atalakitasat szorgalmazna a probléma megoldasa érdekében. A fiatalok foglalkoztatasara
iranyuld vallalati tamogatasok azonban némiképp megkonnyithetik a sikeresebb
elhelyezkedésiiket. Az els6é és a harmadik interjialanyaim hangstlyoztdk, hogy a frissen
végzettek munkavégzése akkor lehet igazan sikeres, ha vildgosan latjdk, hogy az adott
vallalatnal van-e lehetdségiik elérelépni, tudnak-e fejlédni, valamint, hogy milyen feladatot kell
elvégezniiik annak érdekében, hogy magasabb bérhez jussanak. Ezen feltételek nem teljestilése
esetén ugyanis hamar ) munka utan néznek, ezért is tapasztalhato esetiikben magasabb

fluktuacio.

4.7. ,,Amit kinalunk”

Kutatasi kérdés 4: Milyen jellemzokkel igyekeznek vonzova tenni a munkaadok az
allashirdetéseket a munkat keresd személyek szamara? Az alabbi kutatasi kérdés
megvalaszolasa érdekében az allashirdetések ,, Amit kindlunk” részének elemzésére
vallalkoztam, melynek legfébb célja, hogy az allast keresd személyek szaméra vonzova tegyék
a meghirdetett poziciot mas véllalatok hirdetéseivel szemben. Az elemzésben részt vevo
(KarrierM 1., KarrierM I1l., Workline I.) mintakon megvizsgaltam, hogy milyen gyakran
szerepelnek az allashirdetésekben munkara 0sztonzé elemek, valamint, hogy melyek azok a
palyazok érdeklédését leginkabb felkeltd tényezdk, amelyek a legnépszeriibbek a munkaltatok
korében. Az egyes gazdasagi agazatok €s az elvart legmagasabb iskolai végzettségek kozotti

eltérések statisztikai vizsgalata e kérdéskoron belill is fontos részét képezte az értekezésnek.
A kutatasi kérdésre adott feltételes valasz az alabbi volt:

Hipotézis 4: Az iskolai végzettség szintje és az eltéré szakteriileti csoportok alapjan
eltérnek az allashirdetésekben szereplé munkaltatoi értékajanlatok. Napjainkban a
vallalatok szdmara egyre fontosabb, hogy vonz6é munkaltatok legyenek a munkaerdpiacon,
ugyanis ez nagyban hozzajarulhat a tehetséges munkavallalok bevonzdsdhoz. A munkara
0sztonz6 eszkdzok szerepét mar szamos korabbi tanulmany (FERNANDEZ — LORES et al.,
2016; JUHASZ, 2016; BODA, 2016; SULE-POKASZ, 2022) is vizsgalta. A vizsgalat célja,
hogy ravilagitson arra, hogy a kiils6 markaépitési eszk6zok kozé sorolhatd allashirdetéseken

keresztiil, milyen munkaltatéi értékajanlatokkal probdljadk meg a munkaltatok az allasra
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jelentkezék figyelmét felkelteni az anyagi juttatasokon tal (KOMUVES et al., 2021;
BADINSZKY, 2022).

A 4. hipotézist tovabbi alhipotézisekre bontottam az iskolai végzettségek ¢és a

szakteriiletek alapjan:

H4.1: A Kkiilonb6zo iskolai végzettséget igénylo poziciok esetében Kkiilonb6zo
munkaltatéi értékajanlatokkal taldlkozhatunk az allashirdetésekben. Feltételezésem
szerint, az iskolai végzettségek novekedésével differens munkaltatoi értékajanlatokkal kivanjak
bevonzani a jelentkezéket (KHAN-NASEEM, 2015). Tehat az alacsonyabb iskolai
végzettséglicknek mas tényezok bizonyulhatnak fontosnak a munkavallalds soran, mint

diplomas munkatarsaiknak.

H4.2: A munkaltatok eltéro eszkozokkel probaljak bevonzani az 1j és szakképzett
munkaerét azon szakteriileti csoportok esetében, ahol nétt, illetve ahol csokkent a
foglalkoztatottak szama az el6z6 negyedévhez viszonyitva. A kutatds jszertiségét mutatja,
hogy az altalam vizsgalt hazai és nemzetk6zi szakirodalomban nem volt fellelhet6 a
szakteriiletek és a munkaltatoi értékajanlatok kozotti kapcesolatot vizsgald eredmény. Tovabba
a szakteriiletek csoportositasa az alapjan, hogy a Kozponti Statisztikai Hivatal altal kozolt
létszamadatok szerint az adott szakteriileten nott vagy csokkent a foglalkoztatottak szama a
vizsgalt 1ddszakban, 1) megkozelitésnek tekinthetd. Kordbbi eredmények hidnyaban

hipotézisemet sajat alldspontom alapjan allitottam fel.

A koronavirus-jarvany hatdsara megvaltozott koriilmények még inkabb ravilagitottak a
megfeleld toborzasi eszkdzok €s a munkatdrsak megtartasdnak kiemelkedd szerepére. Ezt
tamasztjak ala a magyar munkaerépiac atalakulasat vizsgald kutatasukban ANTALIK et al.
(2020) is, akik felhivjak a figyelmet a human eréforras teriiletének legnagyobb kihivésaira; a
szakképzett munkaerd bevonzasara, a mar meglévé munkatarsak motivalasara, megtartasara és
a fluktuécioé redukalasara. A fejezet célja els6ként az, hogy az allashirdetés-elemzések adatai
alapjan réavilagitsak arra, hogy mely munkdra 6sztonz6 tényezOk szerepe valt hangsilyossa a
vizsgalt 1dészakokban. Ennek érdekében tablazatos formaban szemléltettem a kapott
eredményeket eléfordulasuk gyakorisaga alapjan. A legkorabban lefolytatott allashirdetés-
elemzés (KarrierM I.) soran a munkaltatoi értékajanlatok adatainak kigyijtésére nem keriilt sor,
igy ebben a vizsgalatban csak a KarrierM Il., a KarrierM III. és a Workline.hu adatai keriiltek
a mintdba. A tényez6k KRAJCSAK-KOZAK (2018) kategorizalasa alapjan keriiltek

csoportositasra az egyes oszlopokban.
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KarrierM Il.

Osszesen 659 esetben fogalmaztak meg a munkaadok az allas betdltésére motivalo
eszkozoket, melyek soran egyszerre tobb munkaltatoi értékajanlat is feltiintetésre Keriilt (21.

tablazat).

21. tablazat: A munka betoltésére 6sztonzé tényezok a KarrierM I1. adatai alapjan

Mu,:l kavegz:es’h e Anyag’! A munk.a Munkakoriilményekhez Egyéb
apcsolodo Jjellegii szakmai, K 16d6 16 Sk 16 Sk
tényezok tényezok tartalmi része apesotodo tenyezo enyezo
hosszu tavi, versenyképes fejlodési ) dolgozo6i
stabil munkahely jovedelem lehet6ség ceggs dtt;usz kedvezmények
(80 db) (75 db) (46 db) (5 db) (28 db)
hatarozatlan idejt be'r e k}v‘ull szakmai . - sportolasi
12 juttatasi , . munkaruhazat/ eszkdozok s
szerz6dés rendszer tovabbképzés (46 db) lehetéségek
(4 db) (46 db) (33 db) (5 db)
azonnali utazas szakmai T betanulasi
munkakezdés timogatas- kihivasok egyuttm:é( ?;:)0 csapat rendszer (5
(7 db) (8 db) (33 db) (42 db) db)
kiszamithato lakhatasi eldrelépési d nkaks ¢
munkarend timogatas lehet6ség modern m;l7 d?) ornyeze
(2 db) (3 db) (13 db) (47 db)
rugalmas . . o
munkaidé tamogato vezetoseg
(10 db) (15 db)
home office kivalélr,mll:.l.kahelyi
égkor
(15 db) (41 db)
Osszesen: 118 db/ 18% 182 db/ 28% | 125 db/ 19% 196 db/ 30% 38 db/ 5%

Forras: sajat szerkesztés a kutatdas eredményei alapjan

Az eredmények jol tiikrozik, hogy a munkakdriilményekhez kapcsolodo tényezok
szerepe volt a legjelentdsebb a vizsgalt allashirdetésekben. A dinamikusan fejlédo, jol felszerelt
vallalat, a modern munkakoriilmények, a munkaruha, telefon, laptop, valamint a magasabb
poziciokban a céges autd biztositdsa mind-mind hozzajarulhatnak a dolgozdk lojalitdsanak
noveléséhez. JUHASZ (2016) kutatisdban hangstlyozza, hogy a jov6 munkavéllaldi szaméra
egyre fontosabbd valik majd az emberséges szervezeti kultura (pl. jo munkahelyi 1égkor,
egymast motivald munkatarsak, pozitiv vezetd) is. A szerz0 megallapitasat tiikrozik a kapott
eredmények is, hiszen a munka személyi koriilményei is igen fontos szerepet toltetnek be az
allashirdetések ,,amit kindlunk™ részében. A munkaaddk altal megadott szempontok alapjan
masodik helyen szerepelnek a rangsorban az anyagi jellegii juttatdsok, amelyen beliil nem csak
a munka elvégzése utan jard versenyképes bérezésre kell gondolni, hanem tobbek kozott a
bejarasi és lakhatasi timogatasokra, a cafeteria rendszerre €s az egyéb kiegészitd juttatasokra

(pl. 13. havi fizetés). BADINSZKY (2022) primer kutatasdban megerdsitette, hogy a bérezés
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szerepe a munkahely kivalasztasi preferencidk soran elsé helyen szerepelt a jarvanyhelyzet
megjelenése elétt. BODA (2016) mindazonaltal kutatasaban ravilagit arra, hogy a dolgozok
elhivatottsaganak kialakitasahoz és fenntartasahoz ez hosszl tdvon nem elegendd, éppen ezért
sziikséges egyéb eszkozokkel is 6sztondzni a munkatarsakat. A munka szakmai, tartalmi része
kertilt megemlitésre leggyakrabban az allasajanlatokban. A biztos, stabil munkahely szerepének
felértékelddése a jarvanyhelyzet kovetkeztében valhatott kulcsfontossdgi szemponttd a
munkavallalok szdmara. A vallalaton beliili és kiviili képzési lehetdségek, valamint a szakmai
tréningek biztositasa hozzajarulhat a dolgozok tudasanak tovabbi gyarapitdsahoz,
aktualizalasdhoz. A vallalatok szamara ugyanis kulcsfontossagu képességgé valt, hogy milyen
mértékben képesek sajat tudast kialakitani, és azt hogyan tudjak kezelni, megdrizni, fejleszteni
¢s Gjra alkalmazni annak érdekében, hogy tovabb gyarapithassak a vasarloi értéket, mikozben
koltségeik redukalodnak (DOBAK et al., 2014:1458). Mindemellett a kapott eredmények
alapjan gy tinik, hogy az eldrelépési lehetdségek hattérbe szorultak és ebben a krizis

helyzetben inkabb a véllalaton beliili stabilitds megdrzésére torekedtek a munkaadok.

115



KarrierM 111.

A vizsgalati alapot biztosito 274 db allashirdetésben 536 darab munkaltatoi

értékajanlatot hataroztak meg a munkaadok a vizsgalt munkaajanlatokban (22. tablazat).

22. tablazat: A munka betoltésére 6sztonzé tényezok a KarrierM III. adatai alapjan

Munkavégzéshez Anyagi A munka U ;
kapesoléds jellegii szakmai, Mlz‘”k"k;’f;‘l,m‘,’”y ekf;fz Egy e’ik
tényezok tényezok tartalmi része apcsolodo tenyezo tenyezo
hosszu tava, versenyképes fejlodési toes b dolgozo6i
stabil munkahely | jovedelem lehet6ség ceg;s dbusz kedvezmények
(110 db) (80 db) (54 db) (2 db) (4 db)
hatarozatlan be.r etrtl E}V}l“ szakmai Karuhézat/ sportolasi
idejti szerzdés g:n ;‘Si‘:lr tovabbképzés e;‘;‘ﬁgzgrk“(;szzb) lehetdségek
(9 db) (24 db) (19 db) (4 db)
azonnali utazas szakmai e 1 e 1 betanulasi
munkakezdés tamogatas kihivasok egyuttmglzo(;ig) csapat- rendszer (3
(3 db) (30 db) (21 db) (34 db) db)
kiszamithato lakhatasi elérelépési modern
munkarend tamogatas lehet6ség munkakornyezet
(6 db) (3db) (9 db) (34 db)
rugalmas . . .
munkaids tAmogato vezetOség
(6 db) (6 db)
home office
(6 db)
. 134 db/
Osszesen: | 140 db/ 26% 2504 103 db/ 19% 111 db/ 21% 11 db/ 2%

Forras: sajat szerkesztés a kutatas eredményei alapjan

A KarrierM.hu allasportal harmadik adatbazisan végzett vizsgalat alapjan megallapithato,
hogy csak az egyeb tényezOk bizonyultak kevésbé fontosnak a munkavallalok bevonzasa
kapcsan. A munkavégzéshez kapcsolodo tényezok a legfontosabbak, melyen beliil a hosszi
tavu, stabil munkahely szerepe dominans. Ugyanakkor csak 1 %-kal maradtak le az els6 helyrél
az anyagi jellegli tényezok. Tehat a munkaltatok az allashirdetéseikben tobb teriilet tényezdit
felkindlva probaljdk bevonzani a legjobb munkaerdt. Lathatd, hogy a krizishelyzet
bizonytalansdga a stabil munkahely és a versenyképes jovedelem szerepét erdsitette meg
leginkabb. SULE-POKASZ (2022) eredményei pedig alatamasztjak, hogy a vallalatok
miikddése soran egyre nagyobb figyelmet forditanak a munka és a maganélet kozotti 6sszhang
megteremtésére a kiilonb6z6é HR funkciok altal. Ugyanakkor a home office és a rugalmas

munkaidd szerepe mégis csokkenni latszik.
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Workline.hu

A kutatasi mintdban szereplé munkara 6sztonzo tényezok csoportositast a 23. tablazat

szemlélteti. A munkaadok a vizsgalt 410 allashirdetésben 1225 olyan tényezdt jeldltek meg,

melyek az adott allas megpalyazasara 6sztonzik a jelolteket.

23. tablazat: A munka betdltésére 6sztonzo tényezok a Workline.hu adatai alapjan

Munkavegz:es’h e Anyag’! A munk.a Munkakoériilményekhez Egyéb
kapcsolédo Jjellegii szakmai, K g s Sk . Sk
tényezok tényezok tartalmi része apcsoldds tényezd renyezo
i pénzbeli s .
hqsszu tavu, juttatdsi fej loge§1 céges busz dolgoz’01
stabil munkahely lehetbség kedvezmények
(172 db) rendszer (77 db) (40 db) (43 db)
(96 db)
hatarozatlan idejt be'r en k}V‘Uh szakmai , I~ sportolasi
14 juttatasi 1., | munkaruhdzat/ eszkdzok i
szerz6dés rendszer tovabbképzés (25 db) lehetéségek
(41 db) (27 db) (54 db) (10 db)
azonnali utazas szakmai coviittmikéds csapat betanulasi
munkakezdés tamogatas- kihivasok evu (82 db) P rendszer
(15 db) (138 db) (41 db) (10 db)
L miiszak és PRTI
kiszamithat6 egyéb elorelfp,em modern munkakdrnyezet
munkarend otlckok lehetdség (92 db)
(28 db) p( 47 db) (22 db)
rugalmas” Vc?.r.senykepes tamogato vezetdség
munkaid6 jovedelem (10 db)
(26 db) (118 db)
home office- 11
db
Osszesen: 293 db/ 24% 426 db/ 35% | 194 db/ 16% 249 db/ 20% 63 db/ 5%

Forras: sajat szerkesztés a kutatas eredményei alapjan

A munkaadok a vizsgalt 410 allashirdetésben 1225 olyan tényezdt jeloltek meg, melyek
az adott allas megpalyazéasara Osztonzik a jeldlteket. Az eredmények az anyagi jellegli
0sztonzok kiemelkedd jelentéségét titkrozik, melyet KOMUVES et al. (2021) is
alatamasztottak vizsgalatukban. Az elsd helyen szerepld bérezés szerepe nem meglepd, hiszen
ezek képezik a munkavallalok megélhetésének f6 forrasait. A munkavégzéshez kapcsolodo
tényezok koziil a stabil munkahely bizonyult a legfontosabbnak, melynek oka vélhetéen az
lehet, hogy a jarvanyhelyzet megjelenése kovetkeztében emelkedé munkanélkiiliség novelte az
emberek bizonytalansig érzetét. Eppen ezért a munkahelyek stabilitasat hangsulyozo
allashirdetések vonzoak lehetnek a palyazok szamara. Nem elhanyagolhatd a
munkakoriilményekhez kapcsolodo tényezok és a munka szakmai, tartalmi részének szerepe
sem, ugyanis FERNANDEZ-LORES et al. (2016:41). szerint a munkaltatd iranti lojalitas
megorzése soran leginkdbb a pszicholdgiai elénydk domindlnak, amelyek kozé a személyi és

szakmai fejlodési lehetdségek, a tarsas hovatartozads érzése, a sajat célok felkinalasa és a
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vallalattal valo azonosulas alternativaja sorolhatéak. A pandémids helyzet mérséklédésével a
korabban széles korben kiterjesztett home office csokkenése volt tapasztalhatd. Erre
vilagitottak ra az eredmények is, hiszen a munkaltatok mindosszesen 11 olyan allashirdetést
adtak fel, melyben az otthoni munkavégzés lehetdségével Osztondznék jelentkezésre az
allaskeresoket. S bar a hibrid munkavégzés hosszl tavu eldényeit hangsulyoztdk kutatasukban
JENEI-MODOSNE (2022), az 6 eredményeik is azt tiikrozik, hogy a home office alkalmazésa

mar kevésbé népszerii a munkaltatok korében.

Az els6 HR szakember elmondasa alapjan olyan mértékben besziikiilt (sajat megjegyzés:
feszesség valt) a munkaerdpiac, hogy az allashirdetések tartalmai folyamatosan frissitésre
szorulnak, kiegészitésre keriilnek 0j dolgokkal, amik bevonzzdk a munkavallalokat. A
tekintetben is kiemelt figyelmet kell forditani a rendszeres frissitésre, mert a munkaerdpiacra
belép6 1) generacié (Z) teljesen masra fokuszal, igy a munkaltatoknak olyan dolgokat kell
felkinalniuk, amelyek megfelelnek a fiatalok elvarasainak is. A masodik HR szakember
megerdsitette, hogy legalabb negyedévente frissitésre keriilnek az allashirdetések tartalmai, igy
ebbdl addddan aligha lehetnek félreértések a munkaadok altal tdmasztott kompetencia és egyéb
elvarasok, valamint az ,,amit kinalunk™ rész vizsgalata soran. A negyedik interjialanyom arrél
szamolt be, hogy még gyakrabban, akar heti vagy havi szinten is sziikségessé valik a hirdetések
tartalmanak aktualizalasa az autdipar teriiletén. A harmadik HR szakember szerint ugyanakkor
kiilonbségek tapasztalhatoak a vallalat mérete alapjan. A kkv-szektorban jelentdsen kevesebb
1d6 jut az éllashirdetések tartalmanak frissitésére, hiszen a feladatok nagyrészét a cégvezetd
latja el. E probléma megoldasara is megoldast nyujthatnak ugyanakkor a tandcsado vallalatok,
akik a munkaltatoval 6sszhangban allitjak 6ssze az allashirdetések tartalmat. A nagy vallalatok

ebben a tekintetben is tudatosabbak, hiszen kiilon HR szakemberek allnak rendelkezésiikre.

A nemzetkozi FinTech vallalat rendkiviil széleskorti munkalatoi értékajanlatokat (pl.
BKV bérlet, 24 hét teljes fizetett sziilési szabadsdg, hibrid munkavégzés, otthoni
munkavégzéshez sziikséges eszkozok biztositdsa, kutyabarat munkahely, sportoldsi és
szorakozasi lehetdségek a vallalaton beliil) tud biztositani a munkavallaloinak, melyek
versenyelOnyt biztosithatnak mas szervezetekkel szemben — fejtette ki masodik interjualanyom.
A nemzetkozi jarmiipari vallalatnal tevékenyked6 negyedik HR szakember pedig arrdl szamolt
be, hogy egyedi juttatasokkal és csomagokkal, rugalmas munkaiddvel, valamint jovébe mutatd
technologidkkal és modern munkakdrnyezettel igyekeznek vonzd munkaltatok lenni a

munkaerdpiacon. A fent emlitett két példa is jol tiikr6zi, hogy egy nagyvallalat — anyagi okok

118



miatt — sokkal tobb tényezdvel tudja munkara 6sztondzni a munkavallalokat, mint egy kisebb

vallalat, aki napi kiizdelmet folytat azért, hogy fennmaradjon a piacon.

Iskolai végzettségek

A HA4.1 alhipotézis alapjan, a kiilonb6z6 iskolai végzettséget igényld poziciok esetében
eltérd munkaltatoi értékajanlatokkal taldlkozhatunk az éllashirdetésekben. Ennek vizsgalata
érdekében kereszttabla elemzést alkalmaztam (24. tablazat). Az elemzés soran Pearson-féle
Khi? probat, Cramer’s V és Adjusted Residual (korrigalt reziduum) mutatot vizsgaltam. A
tablazatban sziirke szinnel jelolt celldk esetében sériiltek a varhatd gyakorisagra vonatkozo
feltétek (varhatd gyakorisag < 5 tobb, mint a celldk 20%-4anal), igy ezen adatok nem képezték

az elemzés részét.
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24. tablazat: Az allashirdetésekben megjelené munkaltatoi értékajanlatok alakulasa az

elvart legmagasabb iskolai végzettség alapjan

KarrierM I1. KarrierM IlI. Workline 1.
2021. december 1.- 2022. februar 1. — 2022. aprilis 4. —
2021 december 28. 2022. februar 28. 2022. dprilis 29
2 2
éfél:::j(zrf; tool X (Cranﬁr’s V) df p-érték (Cr%n)ler’s df p-érték (Cr%)ner’s df p-érték
hosszi tavi, 0,92 2 0,63 0,66 2 0,72 2,22 2 0,33
stabil
munkahely (0,05) (0,05) (0,07)
hatdrozatlan 6,24 2 0,04
idejii szerzddés (0,12)
azonnali
munkakezdés
rugalmas
munkavégzés
home office
versenyképes 9,88 2 0,01 3,75 2 0,15 5,80 2 0,06
jovedelem (0,17) (0,12) (0,12)
béren kiviili 2,06 2 0,36 2,31 2 0,32 9,15 2 0,01
juttatdsi
jrendszer (0.08) (0,09) (0,15)
utazds 3,39 2 0,18 4,83 2 0,09
tamogatds (0,10) (0,11)
szakmai 16,87 2 0,00 1,02 2 0,60 2,17 2 0,34
ejlodési
lf; ,’le sé (0,23) (0,06) (0,07)
szakmai 6,84 2 0,03
tovabbképzés (0,14)
szakmai 6,54 2 0,04 15,43 2 0,00
kihivdsok (0,14) (0,19)
eldrelépési 0,14 2 0,93
lehetiség (0,02)
céges buszjdrat (205'2157) 2 0,00
munkaruhdzat 0,31 2 0,86 2,13 2 0,35
/eszkozok (0,03) (0,07)
egyiittmiikodd 19,58 2 0,00 0,71 2 0,70 7,27 2 0,03
csapat (0,24) (0,05) (0,13)
modern 8,59 2 0,01 0,612 2 0,74 4,57 2 0,10
munkakéornyezet (0,16) 0,05 (0,11)
tamogato
vezetiség
dolgozoi 1,55 2 0,46 3,31 2 0,19
kedvezmények (0,07) (0,09)
sportoldsi
lehetdségek
betanuldsi
rendszer

Forras: sajat szerkesztés a kutatas eredmeényei alapjan

Megjegyzés: A szignifikans kapcsolatokat felkovérrel jeldltem a tablazatban.
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A KarrierM Il. adatain elvégzett proba szerint az elvart legmagasabb iskolai
végzettségek a home office (p<0,01), versenyképes jovedelem (p<0,01), a szakmai fejlédési
lehet6ség (p<0,01), az egyiittmiikddo csapat (p<0,01), a modern munkakornyezet (p<0,01), a
szakmai kihivasok (p<0,05), valamint a szakmai tovabbképzés (p<0,05) munkara 6szténzé
tényezokkel mutattak osszefiiggést. A feltart szignifikans kapcsolatok gyengének tekinthetdk.
A korrigalt reziduum mutaté alapjan kapott eredmények arra engednek kovetkeztetni, hogy
jelentdsen tobb olyan allashirdetés volt, ahol a kozépfokt iskolai végzettséget igényld
poziciokra versenyképes fizetéssel probaltak a jelentkezok figyelmét felkelteni, mig a felséfoku
végzettségli munkdk esetében mar inkabb a szakmai fejlodési lehetdségre helyezték a
hangsulyt. A Workline hu adatain megfigyelheté, hogy a Pearson-féle Khi? proba értéke a béren
kiviili juttatasi rendszer, a szakmai kihivasok és a céges buszjarat esetében kisebb, mint 0,01,
ezért a valtozok (munkaltatoi értékajanlatok €s iskolai végzettségek) fliggetlenségére vonatkozo
nullhipotézist elvetjiik, és 99%-0s biztonsaggal kijelenthetjiikk, hogy a vizsgalatba bevont
kritériumok kozott szignifikans 6sszefiiggés van. Tovabba 5%-0s (hatarozatlan idejii szerz6dés,
egylittmiikodé csapat) és 10%-0s (versenyképes jovedelem, utazistdmogatas, modern
munkakornyezet) szignifikanciaszintli eltéréseket is azonositottam a vizsgalt adatbazisban. A
Cramer V mutatdé valamennyi kompetencia esetében gyenge kapcsolatra vilagitott ra.
Szignifikdnsan gyakoribb a béren kiviili juttatds, az utazdstamogatas és a céges busz, mint
munkaltatoi értékajanlatok megjelenése azon allashirdetések esetében, ahol alapfoku
végzettséget varnak el. Ennek hatterében vélhetden az allhat, hogy az alacsonyabb végzettséget
1gényld poziciok gyakran fizikai munkavégzéssel parosulnak, melyeket rendszerint miiszakos
munkarendben végeznek, lakott telepiiléseken kiviili vallalatoknal. Ilyen esetekben a céges
busz és az utazdstdmogatds igencsak vonzd lehet a jelentkezOk szdmara, hiszen ezéltal
megtakarithatjadk a munkaba jaras koltségeit. Az eredmények arra engednek kovetkeztetni,
hogy még a kozépfoku végzettségliecknél is a pénz, mint motivald eszkdz (versenyképes
jovedelem) szerepe a legjelentésebb. Ez nem bizonyul meglepd eredménynek, hiszen a
koronavirus-jarvany megjelenése altal generalt bizonytalansag és a hdborus helyzet okozta
aremelkedés kovetkeztében a munkavallalok szamdra minden eddiginél fontosabb lehet az
anyagi 0sztonzOk szerepe kordbban megszokott életszinvonaluk biztositasa érdekében. A
fels6foku végzettségli munkavallalok esetében azonban mar eltérés figyelhetd meg. A
szdmukra meghirdetett nyitott pozicidkban a szakmai kihivas lehetdségét helyeztek fokuszba a

munkaadok.
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Az els6 HR szakember tapasztalatai alapjan nem az iskolai végzettség hatarozza meg,
hogy milyen és mennyi felkinalt munkaltatoéi értékajalat alapjan fog nagyobb eséllyel
jelentkezni a meghirdetett alldsra a munkat keres6 személy, hanem attol, hogy hogyan
szocializaloédott. Tehat leginkabb az attitiid befolyasolhatja az igényeket. Az els6 szakember
valaszahoz ugyanakkor fontos megjegyezni, hogy a munkavallalok oldalarol kozelitette meg a
kérdéskort, mig a tobbi interjialanyom — illeszkedve az értekezésben vizsgaltakhoz — a
munkavallalok oldalarol. A masodik HR szakember az altaluk felkinalt munkaltatoi
értékajanlatokban nem tapasztalt kiilonbségeket az elvart legmagasabb iskolai végzettségek
alapjan. Mig a harmadik és a negyedik interjlalanyaim megerdsitették a sajat kutatasi
eredményeimet, mely szerint jelentds kiilonbségek adohatnak a felkinalt munkaltatoi
értékajanlatokban legmagasabb iskolai végzettségek szerint. A harmadik HR szakember
elmondasa alapjan az alacsonyabb végzettségliek szamara a mindennapi megélhetést biztositd
anyagi javak fontosak, mig a diplomésok mas szempontokat is figyelembe vesznek egy allasra
val6é jelentkezés soran. Ennek figyelembevételével allitjak Ossze allashirdetéseiket a

munkaadok.
Szakteriiletek

A H4.2 alhipotézis azt feltételezi, hogy a munkaltatok eltéré eszkozokkel probaljak
bevonzani az 0j és szakképzett munkaerdt azon szakteriileti csoportok esetében, ahol nott,
illetve ahol csokkent a foglalkoztatottak szama az el6z6 negyedévhez viszonyitva. A statisztikai
elemzést megelézden kiilonbozo adatbazisokban megjelend szakteriiletekre vonatkozoan a
KSH adatain megvizsgaltam a foglalkoztatottak szamanak alakuldsat a vizsgalt id6szakokban.
Ennek alapjan két csoportba soroltam az allashirdetésekben szerepld szakteriileteket aszerint,
hogy a vizsgalt id0szakban (az el6z0 negyedévhez viszonyitva) csokkent vagy nétt-e a
foglalkoztatottak szama (4.2. alfejezet). A kereszttabla elemzéshen Pearson-féle Khi? proba és
a Cramer’s V-féle egylitthat6 alkalmazasaval azt igyekeztem kimutatni, hogy van-e a vizsgalt
valtozok (munkaltatéi értékajanlatok és szakteriiletek) kozott kapcsolat, és ha igen, akkor
milyen annak eréssége. A valtozok kozotti Osszefiiggések vizsgalata soran 17 esetben
azonositottam a varhaté gyakorisagra vonatkozo feltétel sériilését (varhatd gyakorisag <5 tobb,

mint a celldk 20%-4anal). Ezt a 25. tdblazatban sziirkével jeloltem.

122



25. tablazat: Az allashirdetésekben megjelené munkaltatoi értékajanlatok alakulasa a

szakteriiletek foglalkoztatottsaganak alapjan

KarrierM Il. KarrierM IlI. Workline 1.
2021. december 1.- 2022. februdr 1. — 2022. aprilis 4. —
Munkaltatoéi 2021 december 28. 2022. februdr 28. 2022. aprilis 29
értékajanlatok 2 1 v
(Cramer’s V) df p-érték (Cr::;)ner’s df p-érték (Criln)ler’s df p-érték
hosszi tavil, 5,22 2 0,07 0,02 2 0,99 3,94 2 0,14
stabil
munkahely (0,13) (0,01) (0,09)
hatarozatlan 7,11 2 0,03 0,12 2 0,94
idejii szerzddés (0,13) (0,02)
azonnali 1,93 2 0,38
munkakezdés (0,07)
rugalmas 3,45 2 0,18 0,33 2 0,85
munkavégzés (0,09) (0,03)
home office 4,11 2 0,13 6,91 2 0,03
(0,11) (0,13)
versenyképes 0,07 2 0,97 0,98 2 0,61 1,53 2 0,47
Jjovedelem (0,01) (0,05) (0,06)
béren kiviili 3,47 2 0,18 4,43 2 0,10 3,49 2 0,18
juttatdsi
jrendszer (0,10) (0,10) (0,09)
utazds 2,21 2 0,33 1,46 2 0,48 0,53 2 0,77
tamogatds (0,08) (0,06) (0,04)
szakmai 4,55 2 0,10 7,88 2 0,02 0,28 2 0,87
fejlodési
lehetéség 0,12) (0,14) (0,03)
szakmai 0,98 2 0,61 6,43 2 0,04
tovdabbképzés (0,05) (0,15)
szakmai 1,16 2 0,56 0,65 2 0,72 0,38 2 0,83
kihivdsok 0,06 0,05 0,03
eldrelépési 2,41 2 0,30
lehetdség (0,08)
, ., 3,54 2 0,17 10,51 2 0,01
céges buszjdrat (0,11) (0,16)
munkaruhdzat/ 5,57 2 0,06 2,45 2 0,29 2,80 2 0,25
eszkizok (0,13) (0,10) (0,08)
egyiittmiikodd 10,98 2 0,00 1,41 2 0,49 14,44 2 0,00
csapat (0,18) (0,07) (0,19)
modern 5,48 2 0,07 2,03 2 0,36 4,33 2 0,12
munkakornyezet (0,13) (0,09) —
tamogato
vezetiség
dolgozoi 0,22 2 0,90 1,70 2 0,43
kedvezmények (0,03) (0,06)
sportoldsi 36,03 2 0,00
lehetiségek (0,32)
betanuldsi
rendszer

Forras: sajat szerkesztés a kutatas eredmeényei alapjan

Megjegyzés: A szignifikans kapcsolatokat felkovérrel jeldltem a tablazatban.
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A KarrierM II. allashirdetési oldal adatain a szakteriiletek és a hosszu tavu, stabil
munkahely (p<0,10; Cramer’s V=0.13), a szakmai fejlodési lehetéség (p<0,10; Cramer’s
V=0,12), a munkaruhazat/ eszkozok (p<0,10; Cramer’s V=0,13), az egyiittmiikodé csapat
(p<0,01; Cramer’s V=0,18) és a sportolasi lehetéségek (p<0,01; Cramer’s V=0,32) megjelenése
kozott szignifikans Osszefliggést talaltam. A korrigalt reziduumok értékei alapjan pedig
megallapitottam, hogy azokon a szakteriileteken, ahol csokkent a foglalkoztatottak szama
(épités/ ingatlan, idegenforgalom/ szalloda/ vendéglatas, szakmunka/ fizikai munka,
egészségiigy/ szocialis ellatas, kereskedelem/ értékesités/ szolgaltatas) a munkaruhazat és
egyeb eszkdzok biztositasa gyakrabban jelent meg a munkaltatoi markaigéretek soran. Tovabba
statisztikailag jelentdsen tobb olyan allashirdetés volt a mintdban, ahol egyiittmiik6do,
Osszetartd csapatba kerestek munkatarsakat, mikézben a foglalkoztatottak szdma novekedett
(asszisztencia/ adminisztracié/ lgyfélkapcsolat, egyéb foglalkozasok, IT/ informatika/
telekommunikécio, muszaki/ mérndk, pénziigy, termelés/ gyartas/ szallitas teriiletek). A
KarrierM 1II. adatbazisanak elemzése soran az alabbi esetekben vethetjiik el a munkara
0sztonzd tényezok ¢és a szakteriiletek fiiggetlenségére vonatkozo nullhipotézist: hatirozatlan
ideji szerz6dés (p<0,05), home office (p<0,05), béren kiviili juttatasi rendszer (p<0,10),
szakmai fejlodési lehetdség (p<0,05), szakmai tovabbképzés (p<0,05), eldrelépési lehetdség
(p<0,10), sportolasi lehetéség (p<0,01). Tehat ezekben az esetekben szignifikans kapcsolat
igazolhat6 a vizsgalt valtozok kozott. A Cramer V mutatd adatai a sportolési lehetdségek és a
szakteriiletek kozotti kdzepesen erds kapcsolatat jelzik, mig a tobbi esetben csupan gyenge
kapcsolat volt azonosithato. Azokon a szakteriileteken (épités/ ingatlan, idegenforgalom/
szalloda/ vendéglatas, kereskedelem/ értékesités/ szolgaltatas, pénziigyi agazat), ahol a
krizishelyzet ellenére is ndvelni tudtdk munkavallaléik szdmat, olyan munkaltatoi
értékajanlatokkal kivanjak bevonzani az j és szakképzett munkaerdt, mint a hatarozatlan idejii
munkaszerzddés, valamint a fejlodési és eldrelépési lehetdség biztositasa. Ebbdl kovetkezik,
hogy a foglalkoztatds szempontjabol kedvezdbb helyzetli véllalatok mar nem feltétleniil az
anyagi jellegi 6sztonzok szerepére helyezik a hangstlyt az allashirdetésekben, hanem sokkal
ink&bb a munka szakmai, tartalmi része keriil el6térbe a munkavallalok figyelmének a felkeltése
soran. A Workline.hu adatai alapjian megfigyelheté, hogy a Pearson-féle Khi? proba értéke
kisebb, mint <0,01 ezért a két valtozo fliggetlenségére vonatkozo nullhipotézist elvetjik, és
99%-o0s biztonsaggal kijelenthetjilk, hogy az egylittmiikodé csapat, valamint a céges
buszjaratok és a szakteriiletek kozott szignifikdns Osszefliggés van. A Cramer-egyiitthato
értékeibdl leolvashato, hogy gyenge kapcsolat van az ismérvek kozott. Azoknal a vallalatoknal,

ahol nétt a foglalkoztatottak szama (asszisztencia/ adminisztracio/ tigyfélkapcsolat, beszerzés/
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logisztika, ipar, miszaki/ mérnok, pénziigy/ szamvitel, szakmunka/ fizikai munka, termelés/
gyartas/ szallitds), nagyobb aranyban tudtdk a céges buszjarat lehetOségét kindlni
allashirdetéseikben, mint azok, akiknél emelkedett a munkanélkiiliség. Az utdbbiakhoz tartozo
kereskedelem/ értékesités szolgaltatas teriileten inkabb az egylittm{ikodé csapat munkaltatoi

markaigéret jelent meg gyakrabban.
A fejezet osszefoglaldasa a negyedik kutatasi kérdés alapjan

A fejezet elsé részében gyakorisagi vizsgalatok segitségével Osszesitésére keriiltek a
vizsgalatba bevont (KarrierM Il., KarrierM 11l., Workline 1.) online allashirdetések ,,amit
kin4dlunk” részében fellelheté adatok. A H4.1 alhipotézis az allashirdetésekben megjelend
munkara 0sztonzo tényezdket ¢€s az elvart legmagasabb iskolai végzettségek kozotti
Osszefliggést vizsgalta. Az alapfoku végzettséget igényld munkakorokbe a béren kiviili juttatasi
rendszer, valamint az utazdsi tdmogatas jelent meg leginkdbb. Mig a kozépfoku végzettségli
munkavallalokat a versenyképes fizetés igéretével probaljak bevonzani a munkaltatok
allashirdetéseikben. Ezek tiikkrében megallapithato, hogy az alap és kozépfoku végzettségiiek
esetében az anyagi jellegili juttatasok jelennek meg leginkabb, mint munkaltatoi értékajanlatok.
A felséfokuak esetében mar a munka szakmai és tartalmi része keriil el6térbe azaltal, hogy a
hirdetésekben szakmai fejlodési és szakmai kihivasi lehetdségekkel hivjadk fel a palyazok
figyelmét az adott poziciora. Osszegezve az eredményeket, a H4.1 alhipotézisben
feltételezetteket, vagyis, hogy az iskolai végzettséget igényld poziciok esetében eltérd
munkaltatoi értékajanlatokkal talalkozhatunk az allashirdetésekben nem vetem el, hiszen a
felsofoku végzettségliek esetében volt bizonyithato eltérés. Az iskolai végezettségeken tul, a
szakteriileti csoportok és az allashirdetésekben kinalt tényezdk szerepét is vizsgaltam. Ennek
soran a H4.2 alhipotézis tesztelésére torekedtem, mely szerint a kiilonb6z6 szakteriiletekre
meghirdetett munkaajanlatokban, attol fiiggden, hogy lefelé vagy felfel¢ iveld szaktertiletekrdl
van sz0, eltérd eszkozokkel probaljak bevonzani az 0j és szakképzett munkaerdt. A hipotézis
feltételezését nem vetem el a kapott eredmények altal, melyek rdmutattak arra, hogy a
kedvezOobb foglalkoztatasi adatokkal rendelkezd vallalatok altal meghirdetett alldsajanlatok
nagyobb (emberi téke) befektetést kinald, hosszi tavon megtériil6 munkaltatoi értékajanlatokat
tudnak biztositani a jelentkezOknek (tobbek kozott hatarozatlan idejli munkaszerzddés,
fejlodési és eldrelépési lehetdség). A felfelé iveld szakteriileteken kindlt munkaltatoi
értékajanlatok a leendd alkalmazottak jovobeli motivacidjahoz kapcsolddnak, hozzajarulnak
ahhoz, hogy felelosségérzetiik novekedjen €és a vallalati céloknak megfeleléen végezzék

tevékenységiiket (lasd bdvebben McGregor (1966) Y elmélet). Ellenben, a vizsgalt
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idoszakokban lefelé iveld szakteriileteken meghirdetett allasokban csak olyan Kisebb
beruhazast igényld munkaltatéi értékajanlatokat kinaltak fel (pl. munkaruhédzat, eszk6zok
biztositasa) leend0 munkavallaldéiknak, amelyek a munka elvégzéséhez nélkiilozhetetlenek.

Feltételezhetden ennek hatterében a vallalatok koltségesokkento stratégiaja allhat.
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5. KOVETKEZTETESEK ES JAVASLATOK

Kutatomunkam céljat a munkavallalokkal szemben tamasztott kompetencia €s egyéb
elvarasok feltardsa képezte, melynek ¢érdekében online allasportdlok (KarrierM.hu,
Workline.hu) hirdetéseit vizsgaltam meg. Az értekezés a foglalkoztathatosag és a
munkaerdpiac altalanos bemutatasabol indult ki, mely az emberi eréforras menedzsment
teriiletén (toborzas) at a kompetenciak témakdrének komplex feltérképezésével teljesedett ki.
A szakirodalom-elemzés és a sajat kutatasi eredmények Osszegzéseként, az alabbi fejezetben

megfogalmazom kdvetkeztetéseimet és javaslataimat.

1. Kkutatasi kérdés: A vonatkozo hazai és nemzetkozi szakirodalom elemzése alapjan
milyen kompetenciaelvarasoknak kellett megfelelniiik a munkavallaloknak a

koronavirus-jarvanyt megelézéen?

Az elsO kutatasi kérdés megvalaszoldsa érdekében 2019 év végéig tartalomelemzési
vizsgélatot végeztem korabbi allashirdetéselemzéseken. Az eredmények ravilagitottak a
koronavirus-jarvany megjelenése el6tt elvart legfontosabb kompetenciakra, melyek az alabbiak
voltak: kommunikécios képesség, csapatmunka és az 6nallé munkavégzés képessége. Az elsd
kutatasi kérdéshez kapcsolodo hipotézisben (H1) azt feltételeztem, hogy a foglalkoztatottakat
érinto legfontosabb kompetenciaelvardsok tekintetében szignifikans valtozasok tapasztalhatok
a koronavirus-jarvanyt megel6zo és az azt koveto idészakban. A koronavirus-jarvany harmadik,
negyedik és 6tddik hullama hullamaiban a kompetenciaelvarasok vizsgélatat a KarrierM.hu és
a Workline.hu allasportadlokon végeztem négy alkalommal. A disszertacié 79. oldalan talalhato
12. tablazat szemlélteti, hogy mely kompetenciak meglétét vartak el leginkabb a munkaltatok
a COVID-19 virus idején. A szakirodalom elemzés soran feltart legfontosabb kompetencia
elvarasok koziil az 6nalld és a csapatmunkaban végzett munkaképesség mind a négy sajat
munkéan igazolddott, mig a kommunikacidés képesség a KarrierM II. és a Workline.hu
adatbazisan. Ennek alapjan a H1. hipotézist elvetettem, tehat nem talaltam jelentés kompetencia
eltéréseket a koronavirus-jarvanyt megel6zé és az azt kovetd idészakok kozott. A kapott
eredmény, mely szerint a krizis helyzet nem okozott jelentds atalakulast a munkaltatok altal
elvart kompetenciak tekintetében, elsének talan meglepdnek tiinhet, hiszen a pandémia az ¢élet

minden teriiletén érezhetd valtozasokat eredményezett.

Hangstlyozand6 azonban, hogy att6l, hogy a disszertacidoban elvégzett allashirdetés-elemzések
soran nem igazolodott jelentds valtozas a virushelyzet el6tti €s utani iddszak kozott, abbol még

nem lehet arra kovetkeztetni, hogy a munka vilagaban nem torténhetett jelentds atalakulas. Mar
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csak azért sem, mert a toborzas sordn megjelenitett és a valdos munkakordk is eltérhetnek
egymastol. Szerettem volna alaposabban utdnajarni, hogy mi allhat a kapott eredmények
hatterében, ezért munkaerd-piaci szakemberekkel végzett interjukkal egészitettem ki
dolgozatomat. A kvalitativ vizsgalatba bevont szakemberek egyetértettek azzal, hogy nem volt
tapasztalhatd jelentds kiilonbség a legfontosabb kompetencidk tekintetében a pandémia
megjelenése eldtti, valamint az azt kovetd idészakokban. Ugyanakkor hangsulyoztak, hogy a
kivalasztas kovetden igenis sziikség van a munkavallalok kompetencidinak és tuddsanak
bdvitésére. A nagyobb vallalatok pedig hajlandoak tobb id6 és anyagi raforditast is aldozni a
munkavallalok fejlesztésére annak érdekében, hogy a szervezeti kulturahoz leginkabb
illeszked6 dolgozok kinevelése altal versenyelényhoz juthassanak mas vallalatokkal szemben.
Azon feltételezésemet, mely szerint a kapott eredmények hatterében az allashirdetések

frissitésének hidnya allhat nem erdsitették meg az interjuk.

2. kutatasi kérdés: A koronavirus-jarvany idoszakaiban milyen
kompetenciakovetelményeknek kell megfelelniiik a kiilonb6z6 nemzetgazdasagi
agazatokban dolgozni vagyo, valamint az eltéro iskolai végzettségii jelolteknek a

vizsgalatba bevont online allashirdetések alapjan?

Az erre adott feltételes valaszom szerint az dllashirdetésekben elvart kompetenciak
tekintetében szignifikans eltérések mutathatok ki a képzettség szakteriiletétol fiiggoen, de nem
mutathatok ki szignifikans eltérések a végzettség szintjétdl fiiggben (H2). A 2. hipotézisemet
tovabbi két alhipotézisre bontottam. Elséként megvizsgaltam, hogy a foglalkoztatottak
szamanak valtozasa (nétt vagy csokkent) az adott szakteriileten meghirdetett allashirdetések
esetében milyen hatdst gyakorolt a munkavallalok felé tamasztott kompetencia kévetelményekre
(H2.1). A lefelé iveld szakteriileteken az 6nalld6 munkavégzést, a tervezés €s szervezés
készségét, valamint a pontossag képességét vartak el az allashirdetésekben. Mig a felfelé iveld
szakteriiletekhez tartozo vallalatok altal meghirdetett palyazatok a rugalmas munkavégzés
készségét helyezteék fokuszba. Tehat a H2.1 alhipotézist nem vetettem el, hiszen
megfigyelhetdek voltak eltérd kompetenciaigények a szakteriileti csoportokat illetden.
Kovetkeztetésképpen, a rugalmassag, mint kompetencia szerepe azért is lehet meghatarozo a
felfelé iveld szakteriiletek allashirdetéseiben, mert a folytonosan valtozé vildgunkban e
kompetencia birtokldsa és az allando Gjratervezés nélkiilozhetetlenné valt a versenyképesség
megtartasa érdekében. Javaslatként megfogalmazhatd, hogy a Kis-és kozepes vallalatoknak
érdemes lehet a human eréforras szakembereik bevondsaval rendszeresen feliilvizsgédlni az

elvart kompetencidkat a valtozo (munkaerd) piaci koriilmények tiikrében.
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Szintén a masodik hipotézishez kapcsolodva, megvizsgéltam az allashirdetésekben
elvart kompetencidkat iskolai végzettségek szerint is. A szakirodalmi kutatisra alapozva azt
feltételeztem, hogy a munka betoltéschez sziikséges iskolai végzettségek névekedésével a
munkaadok nem tamasztanak tobb és magasabb szintii kompetenciakévetelmeényt a jelentkezok
felé (H2.2). Az elvégzett statisztikai elemzés azonban arra vilagitott ra, hogy a kiilonb6z6
iskolai végzettségi szintek mas-mas kompetencidk meglétét varjak el a munkavallaloktol. Az
alapfokti végzettségliek esetében a terhelhetéség és a megbizhatosdg, a kozépfoka
végzettségliek esetében a pontossag, a problémamegoldas és az 6nallé munkavégzés, mig a
fels6fokuak esetében a csapatmunka, a kommunikacié, a problémamegold6 képesség és a
pontossag kompetenciaja esetében volt kimutathat6 szignifikans Osszefiiggés a koronavirus-
jarvany idején. Ennek alapjan arra kdvetkeztettem, hogy a magasabb iskolai végzettséget
igénylo (fels6fokl) munkakorok magasabb kompetencidk meglétét kovetelik meg. Ezekben az
esetekben ugyanis mar nem csak a minimalis kompetencidk birtoklasara lehet sziikség, hanem
egyéb vezetdi kompetenciakra is, melyek a sikeres iranyitas érdekében nélkiilozhetetlenek. A
kutatds soran végig nagyon fontos kompetencidnak bizonyult az 06néalldé munkavégzés
képessége, mely arra engedett kovetkeztetni, hogy az otthoni munkavégzés lehetésége miatt
valhatott fontossa a vizsgalt idészakokban a fels6foku végzettségiick esetében. A minta adatain
végzett elemzés azonban ezt nem tamasztotta ala, ugyanakkor ramutatott arra, hogy 2021 év
végén (KarrierM II. adatain) a kdzépfoku végzettségiiek esetében volt kimutathatd 6sszefliggés
a home office, mint munkaltatéi értékajanlat és az 6nalldé munkavégzés, mint minimalis
kompetencia elvaras kozott. A virushelyzetet kovetden mar inkdbb a hibrid munkavégzés
alkalmazasa javasolt a munkavallalok szdmara, hiszen az otthonrdl és az irodabdl vegyesen
végzett munka hozzajarul a rugalmas munkavégzéséhez, a csaldd és a munkahely kozotti
egyensulyt megtartasdhoz. Mindamellett a munkaltatoknak is hasznos lehet ezen munkarend
alkalmazésa, hiszen a heti par nap 6nallosag biztositasa mellett a munkahelyen t6ltott napokon
a vezetoi kontrollt is érvényesiteni tudjak. Ugyanakkor az interjuk sordn az elso és a harmadik
HR szakember tapasztalatai alapjan inkdbb a munkavallalok igénye a home office, ugyanis a

munkaltatok nehezebben tudjak kivitelezni az ellenérzést ezekben az esetekben.
3. Kkutatasi kérdés: Milyen elényt biztosito szempontok azonosithatok a vizsgalt

allashirdetésekben a minimalisan elvart kompetenciakovetelményeken tul?

A gyakorisagi vizsgalatok arra mutattak ra, hogy az allashirdetésekben leggyakrabban
az idegennyelv-tudas, a szakmai tapasztalat, a szamitogépes ismeret, valamint a jogositvany

megléte biztosithat elényt a kivélasztas sordn. A H3. hipotézisben ebbdl addéddan azt
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feltételeztem, hogy a vizsgalt allashirdetésekben voltak olyan esetek, amely soran a fent emlitett
elonyt biztosito szempontok elérik a minimalisan elvart hat legfontosabb kompetencia
eldforduldsi gyakorisagat. Az értekezés 109. oldalan talalhato 20. tablazat szemlélteti, hogy a
KarrierM 1I., a KarrierM III. ¢s a Workline.hu allaskeresési portal adatain megfigyelhetdek
voltak olyan elényt biztosité szempontok, amelyek szignifikans eltérést mutattak a minimalisan
elvart hat legfontosabb kompetencia el6fordulasi gyakorisagatol, igy a harmadik hipotézist nem
vetettem el. Kovetkeztetésképpen a munkaadok legalabb annyira igényelték ezeket a
kompetencidkat és egyéb tényezoket, hidba hivtak csak elonyt jelentd elvarasoknak, mint
amennyire a minimalisan elvart kompetencidkat. Feltételezhetd tehat, hogy ezek minimalis
elvarasok lesznek a munkaerdpiacon vagy mar azok, csak még valamilyen oknal fogva nem igy
kezelik Oket. Ezt az interjuk soran sziiletett eredmények is megerdsitették. Ebbdl adoddan a
fiataloknak mar tanulmanyaik sordn érdemes kiemelt figyelmet forditani kompetencidik
gyarapitasara €s fejlesztésére, hiszen ezek kés6bbi munkavallalasi sikerességiikre is hatassal
lehetnek. A megvalositast szolgalhatjadk a dualis képzések, melyek szerepe még inkabb
hangstlyosabbd vélhat. Az ebbe a képzési formaba integralt hallgatok mar tanulmanyaik soran
vallalati tapasztalatokat szerezhetnek, mely az elsd allaskeresési eredményességiikre is pozitiv
hatast gyakorolhat. Az interjik soran a HR szakemberek (az els6 €és a harmadik) ugyanakkor
megjegyezték, hogy napjainkban a dudlis képzés rendszere még kevésbé hatékonyan miitkodik
a tehetséggondozas szempontjabol. Varhatdan a lifelong learning szemlélet is felértékelddhet a
jovOben, hiszen a munkaerdpiac egyre telitettebbé valik, igy az egyes poziciokra azok a
személyek keriilnek majd nagyobb eséllyel kivalasztasra, akik kelld szakmai tudassal, szamos
specifikus kompetenciaval, tobb és magasabb szintli nyelvismerettel, valamint szakmai
tapasztalattal fognak rendelkezni. A folyamatos képzési lehetdségek eldnyei kozé sorolhatd
még a kiillonb6z6é generdciok kozotti szakadékok mérséklése is. Harmadik interjualanyom
ravilagitott arra, hogy a kkv-szektor szamara kevésbé fontos, hogy befektessenek a human
er6forrasba, mig a nagyvallalatok sokkal tudatosabbak ebben is. Ez foként anyagi okokra
vezethetd vissza. A harmadik HR szakember szerint a vallalat versenyképességére is pozitiv
hatast gyakorlhatna, ha a kiilonb6zd korosztalyok a gyakorlatban képesek lennének egymast
tdmogatasara, valamint a tudasuk megosztasara egymast kozott. Az eredményesebb informacid
atadas soran a fiatalok segithetnék az idésebb munkavallalokat azaltal, hogy digatilizacids
ismereteket adnak at szdmukra, forditott esetben pedig a régebb ota ott dolgozdk szakmai
tapasztalatdnak allokalasa jelenthetne segitségét az Gjonnan belépdk szdmara. A kiilonbozo
generaciok kozotti egylittmiikodés elmélyitését segithenék elé a tréningek, melyek soran

gyakorlati projekt feladatokat végezhetnének csapatokban. A gyakorlatban azonban ez ritkan
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valdsul meg, mert nagy anyagi raforditast kovetel meg a vallalatoktol. A koltséghatékonysag

érdekében inkéabb csak a vezetdi tréningekre forditanak nagyobb hangsulyt a vallalatok.

4. Kkutatasi kérdés: Milyen jellemzokkel igyekeznek vonzéva tenni a munkaadok az

allashirdetéseket a munkat keresé személyek szamara?

Az allashirdetésekben minimalisan elvart legfontosabb kompetencidk, valamint a
kivalasztas soran elényt biztositd kompetencidk és egyéb tényezok megismerésén tal, a
disszertacio utolso kutatasi kérdése azokra a munkaltatodi értékajanlatokra kivant ravilagitani,
melyekkel a munkaadok a meghirdetett poziciora vald jelentkezésre Osztonzik az
allaskeresoket. A vizsgalt mintak (KarrierM I11., KarrierM I11., Workline 1.) az anyagi jellegii
juttatdsok dominanciajara mutattak ra, ugyanakkor gyakori volt az olyan nyitott pozicid is, ahol
a ,hosszii tadva, stabil munkahely”, az ,egyiittmiikddd csapat” vagy a ,modern
munkakodrnyezet” tényezd feltiintetésével probaltak bevonzani a potencialis munkaer6t. Ez arra
enged kovetkeztetni, hogy a munkaltatok az anyagi jellegli tényezdk mellett egyre nagyobb
figyelmet forditanak a meghirdetett allashirdetésekben az egyéb munkara 6szténzé elemekre
is, hiszen felismerték, hogy a szakképzett munkavallalok hosszl tavi megtartashoz mar ezek
biztositasa is nélkiilozhetetlenné valik. A tehetséges munkavallalok megtartasara érdemes nagy
hangsulyt fektetni a vallalatok vezetdinek, hiszen ez jelentds megtakaritasokat eredményezhet
azaltal, hogy nem kell egy ujabb szakképzett munkaer6t felkutatni, kivalasztani €s beilleszteni
a szervezetbe. Tovabba azért is ajanlott a munkavallalok szdmaéra széleskorli munkaltatoi
értékajanlatokat kinalni, mert egy elégedettebb dolgoz6 hatékonyabb munkavégzésre alkalmas,
ezaltal pedig versenyelonyhoz juttathatja a szervezetét. Az interjuk eredményei arra vilagitottak
ra, hogy a nagyvallalatok tobb tényez6t kinalnak fel a munkavallaloknak, mint a kkv-szektor.

Ez leginkabb anyagi okokra vezethetd vissza.

A 4. kutatasi kérdésre adott feltételes valasz az alabbi volt: eltérések figyelhetoek meg
az dllashirdetésekben elvart iskolai végzettség szintje, valamint a felfele és a lefelé ivelo
dagazatok dltal felkindlt munkaltatoi értékajanlatok tekintetében (H4). A hipotézisemet tovabbi
két alhipotézisre bontottam annak érdekében, hogy kiilon-kiilon is megvizsgaljam tudomanyos
szempontbol az iskolai végzettség mindkét vetiiletét. Elséként tigy véltem, hogy az alap-,
kozép- és felsofoku végzettséget igénylé poziciokra Kiilonbozé munkaltatoi értékajanlatokat
kindlnak a munkaadok (H4.1). Az elvégzett statisztikai elemzések eredményei arra mutattak ra,
hogy az alapfoku végzettséget igénylé munkakorokben a béren kiviili juttatasi rendszer és az

utazasi tdmogatds jelent meg leggyakrabban az allashirdetésekben, mig a kozépfoku
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végzettségli munkavallalokat a versenyképes fizetés igéretével probaltdk bevonzani a
munkaltatok. Kovetkeztetésképpen megallapithato, hogy a financialis jellegli juttatdsok az alap-
¢és kozépfoku végzettségliek esetében jelennek meg gyakrabban. Ezzel szemben, a diplomasok
esetében mar a munka szakmai ¢€s tartalmi része kertil elétérbe azaltal, hogy a hirdetésekben
szakmai fejlodési és szakmai kihivasi lehetdségekkel hivtak fel a palydzok figyelmét az adott
pozicidra. A H4.1 alhipotézisben feltételezetteket, vagyis, hogy az iskolai végzettséget igényld
poziciok esetében eltérd munkaltatoi értékajanlatokkal talalkozhatunk az allashirdetésekben
nem vetettem el, hiszen a fels6foku végzettséget igényld allasok esetében volt bizonyithato
eltérés a felkinalt munkaltatoi értékajanlatokban. A vallalatok vezetdinek érdemes lehet ezek
figyelembevételével meghirdetni allashirdetéseiket, hiszen igy sikeresebben bevonzhatjdk a
jelentkezdket. Abban az idedlis esetben, amikor pedig mar megszerezték az 0j és szakképzett
munkavallalot és elégedettek is a teljesitményével, akkor az anyagi jellegii juttatasok mellett
érdemes lehet egy-egy Uj munkaltatéi értékajanlatot is biztositani az alacsonyabb
munkakorokben dolgozok szamara. Ilyen lehet példaul a hatdrozatlan idejii szerzédés
felajanldsa, mely hozzajarulhat az alkalmazottak biztonsagérzetének noveléséhez is azaltal,

hogy hosszl tdvon rendszeres anyagi bevétellel tudnak szdmolni.

Az iskolai végezettségeken til, a szakteriiletek €s az allashirdetésekben kinalt tényezok
szerepét is vizsgaltam. Ennek soran a H4.2 alhipotézist teszteltem, mely szerint a kiilonbozé
szakteriiletekre meghirdetett munkaajanlatokban, attol fiiggden, hogy a vizsgalt idoszakban
csokkent vagy nétt a foglalkoztatottak szama az el6z6 negyedévhez viszonyitva, eltérd
eszkozokkel probaljak bevonzani az uj és szakképzett munkaerot. A hipotézis feltételezését nem
vetettem el a kapott eredmények altal, melyek ramutattak arra, hogy a felfelé ivel6 agazatok
altal meghirdetett allasajanlatok nagyobb (emberi tOke) befektetést igényld, hosszitavon
megtériild munkaltatoéi értékajanlatokat tudnak biztositani a jelentkezOknek (tobbek kozott
hatérozatlan idejli munkaszerzddés, fejlédési és eldrelépési lehetdség). Ellenben, a vizsgalt
idoszakokban lefelé ivel0 szakteriileteken meghirdetett allasokban csak olyan kisebb
beruhdzast igénylé munkaltator értékajanlatokat kinaltak fel (pl. munkaruhdzat, eszk6zok
biztositasa) leendé munkavallaloiknak, amelyek a munka elvégzéséhez nélkiilozhetetlenek. Ez
utobbi esetben a hangsuly a koltségesokkentésre helyezddik leginkabb. A lefelé iveld
vallalatoknal a hosszu tavu beruhdzéasokat nem preferaljdk a munkaadok, hiszen a befektetés
nem tériill meg, ezért olyan tényezdket érdemes felajanlani/biztositani, melyek nem igényelnek
nagy anyagi raforditast. Ilyen munkaltatoi értékajanlatok kozé tartozik tobbek kozott a

tdmogatd vezetdség, akik a tobb és rendszeresebb kommunikacioval is segithetik a
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munkavallaloik hatékonyabb munkavégzését, valamint a dolgoz6i vélemények meghallgatasa,
az egyéni konzulticiok biztositasa és a gyakori teljesitmény visszacsatolasok is
hozzajarulhatnak a dolgozok elégedettségének kialakitasahoz. Természetesen e javaslat

alkalmazasa a felfelé ivel6 agazatok esetében is hasznosnak bizonyulhat.
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6. AZ ERTEKEZES FONTOSABB MEGALLAPITASAIL UJ ILLETVE
UJSZERU EREDMENYEI

Az értekezés szekunder és primer kutatasai alapjan az alabbi 1j és ijszerti tudomanyos

eredményekre vilagitottam ra.

Nem igazolddtak eltéré kompetenciaelvarasok a koronavirus-jarvanyt megel6zo és az
azt kovetd idoszakokban (H1.).

A munkaltatok eltéré kompetenciaigényeket tdmasztanak a munkavallalok felé azon
szakteriileti csoportok esetében, ahol nétt, illetve ahol csokkent a foglalkoztatottak
szama. (H2.1).

Az iskolai végzettségek novekedésével kiilonbozé kompetenciakdvetelményeket
varnak el a munkaadok (H2.2).

A vizsgalt allashirdetésekben voltak olyan eldnyt biztositd szempontok (szakmai
tapasztalat, idegennyelv-tudas, szamitogépes ismeret, jogositvany), amelyek elérték a
minimalisan elvart hat legfontosabb kompetencia eléfordulasi gyakorisagat (H3.).

A fels6foku végzettségliek esetében volt bizonyithatd eltérés az allashirdetésekben
megjelolt munkaltatoi értékajanlatok tekintetében (H4.1).

Eltérd munkaltatéi értékajanlatok jelentek meg a novekvé és csokkend

foglalkoztathatsagi adatokat mutatd szaktertiletek esetében (H4.2).

Az eredmények gyakorlati hasznosithatosaga

Az allashirdetés-elemzéseken alapuld értekezés eredményei az alabbi esetekben

bizonyulhatnak hasznosnak az egyének, az oktatas, az emberi er6forras menedzsment és a

vallalatok életében:

Az eredmények altal pontosabb képet kaphatnak a munkavallalok, a munkanélkiiliek, a
hallgatdk, valamint a munkaerdpiacra frissen kilépok is az allashirdetésekben megjelend
kompetenciakdvetelmények valtozasairdl a vizsgalat altal lefedett idészakokban.

A meghirdetett pozicid szakteriilete (kompetencia-térképek) és az elvart iskolai
végzettség alapjan végzett vizsgdlataim szerint a munkavallalok felé tamasztott
kompetenciaelvarasok ismerete még inkabb megkonnyitheti a jelentkezok tajékozodasat
azon kovetelményekkel kapcsolatban, amelyeknek megfelelve sikeresebben tudnak

elhelyezkedni.
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Ahogy az értekezés eredményei is ramutattak korabban, a kompetencidk szerepe a
formalis képzettségekhez viszonyitva folyamatosan novekszik. Ebbdl adodoan a karrier
iroddk szamara is elényds lehet naprakész informaciokkal felvértezve, tudatosabban
¢épiteni a kompetenciakra.

Az allashirdetés-elemzés soran feltart munkaltatdéi kompetenciaigények hasznosnak
bizonyulhatnak a palyavalasztasi folyamatok soran is. Ravilagithatnak ugyanis a
szakemberek szamara a koronavirus-jarvanyhelyzet koveté Gj kompetenciaigényekre,
igy konnyebben tudnak segitséget nyujtani az egyének szamara a palya- és a
szakmavalasztas soran.

A foglalkoztatashoz, emberi eréforras menedzsmenthez, valamint a kompetencia
vizsgalatokhoz kapcsolodd tijabb kutatdsok kiinduldpontjat jelenthetik, valamint az

eredmények Osszehasonlitdsara is lehetdség nyilik.
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OSSZEFOGLALAS

Doktori értekezésemben allashirdetések-elemzésével arra a kérdésre kerestem a valaszt,
hogy milyen kompetencia és egyéb elvarasokat tdmasztanak a munkaadok az allaskeresok felé.
Tovabba, hogy milyen munkaltatdi értékajanlatokkal kivanjak hirdetéseikben bevonzani az uj
és szakképzett munkaerdt. A feltard jellegi kutatds a meghirdetett allasok tartalmanak,
informacioinak feldolgozasara iranyult. A kétlépcsOs adatgyiijtés soran elsd korben
kivalasztasra kerliltek azok az online elérhetd allaskeresési oldalak, melyek konnyen
hozzaférhetéek barki szamara, elemezhetdé méretliek voltak és az allashirdetésekben
kompetenciaigényt is megjeloltek. A feltételeknek a KarrierM.hu és a Workline.hu allasportal
felelt meg. A masodik lépcsében a koronavirus-jarvany négy kiilonbozé idészakaban

(harmadik, negyedik és 6todik hullam) kigyiijtésre keriiltek a mintakat képez6 allasajanlatok.

A disszertacioban négy kutatasi kérdés kertilt megfogalmazasra (26. tablazat). Komplex
megvalaszolasuk érdekében elsoként szakirodalomelemzést végeztem, melynek sordn
betekintést nyerhettiink a foglalkoztathatosag fogalmanak kiilonb6zé megkozelitéseibe
(DEARING, 1997; HARVEY, 2006; KUN, 2008; HOGAN et al., 2013), modelljeibe
(FORRIER-SELS, 2003; KNIGHT-YORKE, 2006; THIJSSEN et al., 2008). Ezt kdvetéen
hazank gazdaséagi aktivitasara (foglalkoztatottsdg, munkanélkiiliség, kiilfoldi munkavallalas)
vilagitottam ra a koronavirus-jarvanyt megel6z6 idészakban, majd a krizishelyzet kialakulasat
kovetden. A sikeres foglalkoztathatosag és az emberi erdforrds menedzsment (HRM)
kapcsolatanak elemzése soran szemléltetésre keriiltek tobbek kozott a HRM rendszer céljai,
felépitése, a munkakorelemzés, a munkaerd-toborzas és a kivalasztas felételei 1s. Végiil pedig
a kompetencia kiilonboz6 definicioit (FALUS, 2005; DE LEENHER et al., 2010; VARGA-
SZIRA, 2018), modelljeit (DeSeCo, Murray modell, Sveiby modell) valamint csoportositasi
lehetOségeit ismerhettik meg (pl. kemény/ puha kompetenciak, cselekvés/ szubjektiv
kompetencidk). A feltart kutatdsi eredmények szintéziseként sajat munkahelyi kompetencia
fogalom meghatarozdsara torekedtem, melynek legfébb célja a kiillonbozé definiciok
egységesitése, letisztitasa volt. A vizsgalt témakorhoz kotddé hazai és nemzetkozi
szakirodalom ismeretében keriilt sor a kutatasi kérdésekre adott feltételes valaszok
(hipotézisek) megfogalmazasara, majd elemzésére és értékelésére, melyeket a 26. tablazat
szemléltet. Végiil pedig a doktori értekezés szakértdi interjukkal keriilt kiegészitésre. A HR
szakemberek gyakorlati tapasztalatai kivaloan illusztraltdk az allashirdetés-elemzés soran

sziiletett eredményeket.
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26. tablazat: A kutatasi kérdések, a hipotézisek, a vizsgalati modszerek és az

eredmények osszefoglalasa

Kutatasi kérdések

Hipotézisek

Vizsgalati
modszerek

Eredmények

A vonatkoz6 hazai és
nemzetkozi szakirodalom
elemzése alapjan milyen

kompetenciaelvarasoknak kellett
megfelelniiik a
munkavallaloknak a
koronavirus-jarvanyt
megelézéen?

A foglalkoztatottakat érintd
legfontosabb
kompetenciaelvarasok

Szakirodalom
elemzés (majd az
eredmények

A HI. hipotézist

A koronavirus-jarvany
idészakaiban milyen
kompetenciakovetelményeknek
kell megfelelniiik a kiilonbozo
nemzetgazdasagi agazatokban
dolgozni vagyo, valamint az
eltéro iskolai végzettségii
jelolteknek a vizsgalatba bevont
online allashirdetések alapjan?

Milyen eldnyt biztositd
szempontok azonosithatoak a
vizsgalt allashirdetésekben a

minimalisan elvart
kompetenciakdvetelményeken
tal?

Milyen jellemzokkel igyekeznek
vonzdva tenni a munkaadok az
allashirdetéseket a munkat
keresd személyek szamara?

H1 tekintetében szignifikans Osszevetése a sajat elvetettem
valtozasok tapasztalhatok a kutatési adatokat ’
koronavirus-jarvanyt megel6z6 | szemlélteté Pareto-
¢s az azt kovetd idészakban. diagrammokkal)
Az éllashirdetésekben elvart
kompetenciak tekintetében
smgmﬁl’(ans el:[eresek mlftatl'lafok _ A H2. hipotérist
H2 ki a képzettség szakteriiletétol Pareto-diagram elvetettem
fliggden, de nem mutathatok ki '
szignifikans eltérések a
végzettség szintjétdl fiiggden.
A munkaltatok eltérd Primer kutatas (KSH
kompetenciaigényeket adatbazis),
tamasztanak a munkavallalok | kereszttabla elemzés,
. . . 2 AH2.1.
felé azon szakteriileti csoportok Pearson-féle Khi o
H2.1 . oo ; .. | alhipotézist nem
esetében, ahol nétt, illetve ahol proba, nemzetkdzi vetettem el
csokkent a foglalkoztatottak Osszehasonlitas, '
szadma az el6z6 negyedévhez kompetencia-
képest. térképek
Az iskolai végzettségek
novekedésével a munkaadok
nem tamasztanak tobb és Venn-diagram, AH2.2
H2.2 magasabb szintli Pearson-féle Khi? alhipotézist
kompetenciakdvetelményt a préba elvetettem.
munkavallalok felé a vizsgalt
allashirdetésekben.
A vizsgalt allashirdetésekben
vannak olyan elényt biztosito
szempontok (szakmai
tapasztgla},'|d'egen_nyelv-tudas, ank9r1sag1 A H3. hipotézist
H3 szamitogépes ismeret, vizsgalatok, nem vetettem el
jogositvany), amelyek elérik a Binomialis teszt. '
minimalisan elvart hat
legfontosabb kompetencia
eléfordulasi gyakorisagat.
Az iskolai végzettség szintje és
az eltéro szakteriileti csoportok - s
S . Gyakorisagi A H4. hipotézist
H4 alapjn eltémek az vizsgalatok nem vetettem el
allashirdetésekben szerepld & '
munkaltatoi értékajanlatok.
A kiilonboz6 iskolai végzettséget
igényld poziciok esetében
kiilonbozé munkaltatoi . P AH41
IR Pearson-féle Khi S
H4.1 értékajanlatokkal (employee . alhipotézist nem
S proba
value proposition) vetettem el.
talalkozhatunk az
allashirdetésekben.
A munkaltatok eltéré
eszkdzokkel probaljak bevonzani
az uj és szakképzett munkaert
S . 2 AH4.2
azon szakteriileti csoportok Pearson-féle Khi S
Ha.2 esetében, ahol nétt, illetve ahol roba alhipotézist nem
’ ’ P vetettem el.

csokkent a foglalkoztatottak
szama az el6z6 negyedévhez
viszonyitva.

Forras: sajat szerkesztés a kutatdas eredményei alapjan
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A kovetkezOkben a doktori értekezés hipotézisei mentén Osszegzem a fobb

megallapitasokat.

Az 1. hipotézis alatamasztasa vagy megcafolasa érdekében szakirodalmi forraselemzést
végeztem a foglalkoztathatosag, a munkaerdpiac, az emberi eréforras menedzsment és a
kompetencidk témakorében. Osszefoglalasra keriiltek a korabbi allashirdetés-elemzések
eredményei IS, melyek ravilagitottak a koronavirus-jarvany megjelenése eldtt elvart
legfontosabb kompetenciakra (kommunikaciés képesség, csapatmunka ¢és az Onalld
munkavégzés képessége). Ezen adatok kivaldo lehetdséget biztositottak arra, hogy
Osszehasonlitasra keriiljenek (H1.) a sajat kutatasi adatokon feltart legfontosabb munkaltatoi
kompetenciaigényekkel a koronavirus-jarvany hullamaiban. A Pareto-diagram eredményei
ramutattak arra, hogy a pandémids idészak megjelenésével a munkavallaloktol csupan az 6nalld
munkavégzés, a megbizhatdsag €s a csapatmunka készségét vartak el egységesen mind a négy
vizsgalt idoszakban, vagyis megfigyelhetoek voltak eltérések az allashirdetésekben megjelend
kompetenciakdvetelmények tekintetében és a sorrendben is. Ugyanakkor tobb olyan
kompetencia is volt, amely kettd vagy harom adatbazisban egyarant szerepelt a legfontosabb
kompetencidk kozott. S csak hdrom olyan kompetencia keriilt azonositasra (szabalykovetés,
tigyfélorientacio és problémamegoldd képesség), mely csak egy-egy esetben jelent meg a
legfontosabb kompetencidk kozott. A vizsgalt idészakok eredményei alapjan megéllapithato,
hogy a szakirodalom elemzés soran feltart legfontosabb kompetenciaelvarasok koziil az 6nalld
¢és a csapatmunkaban végzett munkaképesség mind a négy sajat munkan igazolodott, mig a
kommunikécios képesség a KarrierM II. és a Workline.hu adatb4zisan. Ennek alapjan a H1.
hipotézist elvetettem, tehat nem igazolddtak jelentés kompetencia eltérések a koronavirus-

jarvanyt megel6z0 és az azt kovetd idészakokban.

A H2.1 alhipotézis tesztelése érdekében a négy minta adatain kiilon-kiilon
megvizsgaltam az egyes szakteriiletek kompetenciakdvetelményeit aszerint, hogy — a KSH
adatai alapjan — az el6z6 negyedévhez képest nétt vagy csokkent-e a foglalkoztatottak szdma
az adott iparagban (4.2. alfejezet). A kereszttablaclemzésen tul, Pearson-féle Khi? probaval is
ellendriztem a kompetencidk és a szakteriiletek kozotti Osszefiiggéseket. A négy adatbazis
eredményei alapjan az alabbi kompetenciaelvarasok esetében tudtam elvetni a proba
nullhipotézisét ¢és feltételezni a szignifikans Osszefliggés meglétét: csapatmunka,
ugyfélorientacid, kritikai és analitikus gondolkodds, kommunikécidos képesség,
problémamegoldd képesség, megbizhatosag €és terhelhetéség. Kevesebb olyan kompetencia

volt azonosithato, melyet csak egy kutatasi fazis esetében vartak el (pl. pontossag, rugalmassag,
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szabalykovetési képesség). A lefelé iveld szakteriileteken az 6nallo munkavégzés, a tervezés €s
szervezés készségét, valamint a pontossag képességét vartak el az allashirdetésekben. Mig a
felfelé¢ iveld szakteriiletekhez tartozo vallalatok altal meghirdetett palyazatok a rugalmas
munkavégzés kompetencijat helyezték fokuszba. A fenti eredmények tiikrében, a H2.1
alhipotézist nem vetettem el, hiszen igazolddtak eltéré kompetenciaigények a szakteriileti
csoportokat illetden. Az alhipotézis vizsgalatdit kovetéen, az egyes nemzetgazdasagi
agazatokban feltart kompetenciak keriiltek 6sszevetésre a Competency Model Clearinghouse
eredményeivel. A vizsgalt dgazatok koziil a legnagyobb (66%) egyezdség a KSH adatai alapjan
felfelé ivelO szakteriiletekhez sorolhatd termelés/gyartas/szallitas teriileten mutatkozott meg a
CMC eredményeivel. A csapatmunka, a kommunikacid, a problémamegoldo képesség, a
tanulasi-Onfejlesztési képesség valamint a technikai-miszaki képesség bizonyultak a
legfontosabb kompetencidknak az e teriileten munkat vallalok szdmara. Tovabba a pénziigy
(57%) ¢és a kereskedelem/ értékesités/ szolgaltatds (56%) agazatban is nagy szamban
talalhatunk azonos kompetenciakat a sajat és a nemzetkdzi minta adatai kozott. A lefelé iveld
szakteriiletekhez tartozo épités/ ingatlan (33%) és az egészségiigy (13%) teriiletén kisebb
aranyban azonositottam ekvivalens kompetencidkat. Végiil pedig, a négy adatbéazisban
megjelend legfontosabb kompetencidk 0Osszegzéseként elkésziiltek a szakteriiletek
kompetencia-térképei. Ezen iparagi kompetencia-térképek segitséget nyajthatnak a munkat
keres6 személyeknek abban, hogy mely kompetencidk nélkiilozhetetlenek az adott iparagban

meghirdetett poziciok esetében.

A H2.2 alhipotézis vizsgalata soran elséként Venn-diagramon csoportositottam a négy
adatbazisban legfontosabbnak bizonyuld kompetencidk Osszesitett eredményeit az
allashirdetésekben elvart legmagasabb iskolai végzettségek alapjan. Megfigyelhetd volt, hogy
a csapatmunka, a megbizhatosag és az ©Onalldo munkavégzés képessége minden iskolai
végzettség esetében kiemelkedd fontossagu. Az iskolai végzettségek szintjének ndovekedésével
az elvart legfontosabb kompetenciak tekintetében eltéréseket figyeltem meg. Ezek vélhetéen az
egyes munkakorok jellegzetességeinek tulajdonithatéak, ugyanis mig a fizikai munkakorokben
a technikai-miiszaki képességekre volt inkabb sziikség, addig a szellemi munkakdrok esetében
mar a kivalo kommunikacios képesség iranti igény mutatkozott meg. A legfontosabb
kompetencianak a kozép (328 db) és a fels6fokt végzettségiick (131 db) korében az 6nalld
munkavégzés bizonyult, az alapfoku iskolai végzettségliek esetében pedig a csapatban torténd
munkavégzés (126 db) a leggyakrabban elvart. A vizsgalat eredményeinek statisztikai

alatimasztasa érdekében Pearson-féle Khi® probat is végeztem. Az allashirdetés-elemzéseken
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alapuld mintdk eredményein egy kompetencia esetében sem volt azonosithaté szignifikdns
Osszefliggés egyszerre mind a négy mintaban, ugyanakkor tobb olyan kompetencia is volt,
amelyek ketté (pontossdg, megbizhatosag, precizitas, kritikai €s analitikus gondolkodas,
szabalykovetési képesség, tigyfélorientacid) vagy harom adatbazisban (kommunikacios
képesség, problémamegoldd képesség) is szignifikans kapcsolatot mutattak az iskolai
végzettségekkel. Az adjusted residual mutatok (korrigalt reziduum) segitségével feltarasra
keriiltek azok a kompetencidk is, melyek a szignifikans kapcsolatokat okoztak. Ramutattak arra,
hogy a korabban Venn-diagramon ismertetett legfontosabb kompetenciak iskolai végzettségek
szerinti eredményei nem minden esetben kertliltek megerdsitésre statisztikailag. Az alapfoka
végzettséglieck esetében csak a terhelhetdség és a megbizhatosag, a kozépfokt végzettségliek
esetében a pontossdg, a problémamegoldas és az 6nalldé munkavégzés, mig a felsdfoktak
esetében a csapatmunka, a kommunikacid, a problémamegoldd képesség €és a pontossig
kompetenciaja esetében mutathato ki szignifikans 6sszefliggés. Elvetettem ugyanakkor a H2.2
alhipotézist, mely szerint az iskolai végzettségek novekedésével a munkaadok nem tamasztanak
tobb ¢és magasabb szinti kompetenciakOvetelményt a munkavallalok felé a vizsgalt
allashirdetésekben, hiszen az eredmények ravilagitottak a felséfokt végzettségiiek esetében a
specifikusabb kompetenciak (pl. kritikai és analitikus gondolkodés, proaktivitas)

sziikségességére.

A harmadik hipotézisben azt feltételeztem, hogy a vizsgalt allashirdetésekben vannak
olyan elényt biztositd szempontok (szakmai tapasztalat, idegennyelv-tudas, szamitogépes
ismeret, jogositvany), amelyek elérik a minimalisan elvart hat legfontosabb kompetencia
el6fordulasi gyakorisagat. Elsoként a KarrierM 1l., a KarrierM III. és a Workline.hu
allaskeresési portal adatain gyakorisagi vizsgalatokat végeztem. Az adatok alapjan, a vizsgalt
allashirdetések megkdzelitdleg felében jeldltek meg egyéb elvarasokat a munkaltatok. A vart
eredményekkel ellentétben az idegennyelv tudas iranti igény csak a vizsgalt mintak kisebb
részében (<38%) volt kimutathatd. Megfigyelhetd volt azonban, hogy az elvart legmagasabb
iskolai végzettségekkel egyenesen aranyosan nétt az idegennyelv-tudas iranti igény is. Az angol
nyelv dominanciaja ebben az esetben is észlelhetd volt. Legnagyobb aranyban az elézetes
szakmai tapasztalat birtokdban élvezhettek elényt a jelentkezOk a kivéalasztas soran. Az iskolai
végzettségeket tekintve, jelentdsen tobb olyan allashirdetés volt, ahol a kozép és felséfoku
képzettséget igényld pozicioknal elvartak az elézetes szakmai tapasztalatot, mint az alapfoktiak
esetében. Altalaban 1-3 év tapasztalat meglétét kovetelték meg a munkaadok. S bar a korabbi

munkak soran gylijtott tapasztalat eldnyt jelenthet a kivalasztas sordn, az esetek kozel felében
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még ezt sem jelolték meg egyéb elvarasként az allashirdetésekben. Tovabba az eredmények
ravildgitottak arra is, hogy a szamitogépes ismeretek €s a B kategorids jogositvany megléte is
fontosnak bizonyulhat egy adott pozicidra vald sikeres jelentkezés érdekében. A harmadik
hipotézis tesztelése érdekében binomialis elosztasteszt segitségével Osszevetettem a
leggyakrabban megjelend elényt biztositod feltételek (szakmai tapasztalat, idegennyelv-tudas,
szamitogépes ismeret, jogositvany) és az értekezés 4.1. alfejezetében megismert legfontosabb
kompetenciak relativ gyakorisagat. A vizsgalt allashirdetésekben voltak olyan elényt biztosito
szempontok, amelyek szignifikans eltérést mutattak a minimalisan elvart hat legfontosabb

kompetencia eléfordulési gyakorisagatol, igy a harmadik hipotézist nem vetettem el.

A negyedik kutatasi kérdésre adott feltételes valaszok alatamasztasa vagy megcafolasa
érdekében eldszor gyakorisagi vizsgalatok alapjan dsszesitésére kertiltek a vizsgalatba bevont
(KarrierM 1., KarrierM III. Workline 1.) online allashirdetések ,,amit kinalunk” részében
fellelhetd adatok. Az eredmények az anyagi jellegli juttatdsok dominanciajat igazoltak a
meghirdetett allasok esetében, ugyanakkor azt is lathatjuk, hogy a munkavégzéshez és a
munkakoriilményekhez kapcsolodd tényezOk szerepe is felértékelddni latszik a vizsgalt
iddszakokban. Jelentdsen gyakori volt az olyan allashirdetés, ahol példaul a ,,hosszl tavu, stabil
munkahely”, az ,egylittmikodé csapat” vagy a ,modern munkakornyezet” tényezd
feltiintetésével probaltak bevonzani a szakképzett munkaerdt. Ez arra enged kovetkeztetni,
hogy a munkaltatok az anyagi jellegii tényezok mellett egyre nagyobb figyelmet forditanak a

meghirdetett allashirdetésekben az egyéb munkara 6sztonzd elemekre is.

A H4.1 alhipotézis az allashirdetésekben megjelend munkara 6sztonzo tényezoket és az
elvart legmagasabb iskolai végzettségek kozotti Osszefiiggést vizsgalta. A KarrierM 1. adatain
elvégzett proba szerint az elvart legmagasabb iskolai végzettségek a home office (p<0,01)
versenyképes jovedelem (p<0,01) a szakmai fejlddési lehetdség (p<0,01), az egyiittmiik6do
csapat (p<0,01), a modern munkakdrnyezet (p<<0,01), a szakmai kihivasok (p<0,05), valamint
a szakmai tovabbképzés (p<0,05) munkéra 6sztonzéd tényezokkel mutattak Osszefiiggést. A
Workline.hu adatain megfigyelhetd, hogy a Pearson-féle Khi® proba értéke a béren kiviili
juttatasi rendszer, a szakmai kihivasok €s a céges buszjarat esetében kisebb, mint 0,01, ezért a
valtozok (munkaltatoi értékajanlatok és iskolai végzettségek) fiiggetlenségére vonatkozd
nullhipotézist elvetjiik, és 99%-o0s biztonsaggal kijelenthetjiik, hogy a vizsgalatba bevont
kritériumok kozott szignifikans dsszefiiggés van. Tovabba 5%-os (hatarozatlan idejii szerz8dés,
egylittmiikodé csapat) és 10%-os (versenyképes jovedelem, utazastamogatds, modern

munkakoérnyezet) szignifikanciaszintli eltéréseket is azonositottam a vizsgalt adatbazisban. Az

141



alapfoku végzettséget igényld munkakorokben a béren kiviili juttatdsi rendszer, valamint az
utazasi tdmogatas volt domindns. Mig a kozépfoki végzettségli munkavallalokat a
versenyképes fizetés igéretével probaljak bevonzani a munkaltatok allashirdetéseikben. Tehat,
az alap ¢és kozépfoku végzettségilick esetében az anyagi jellegli juttatasok jelentek meg
leginkdbb, mint munkaltatoi értékajanlatok. A felséfoktak esetében mar a munka szakmai és
tartalmi része keriil eldtérbe azaltal, hogy a hirdetésekben szakmai fejlédési és szakmai kihivasi
lehetdségekkel hivjak fel a palyazok figyelmét az adott poziciora. Osszegezve az eredményeket,
a H4.1 alhipotézisben feltételezetteket, vagyis, hogy a kiilonb6z0 iskolai végzettséget igényld
pozicidk esetében eltéré munkaltatoi értékajanlatokkal taldlkozhatunk az allashirdetésekben

nem vetem el, hiszen a felséfoku végzettségiick esetében bizonyithato volt eltérés.

A H4.2 alhipotézis tesztelésénél szintén a korabban mar alkalmazott KSH
foglalkoztatottsagi adatai alapjan torténd csoportositast (csokkent vagy nétt a foglalkoztatottak
szama) hasznositottam az allashirdetésekben megjelend szakteriileteket illetéen (4.2. alfejezet).
Az elvégzett Pearson-féle Khi® proba a KarrierM I1. allashirdetési oldal mintajan a szakteriiletek
¢s a hossza tava, stabil munkahely (p<0,10), a szakmai fejlodési lehetéség (p<0,10), a
munkaruhazat/ eszkozok (p<0,10), az egylittmikod6 csapat (p<0,01) és a sportolasi
lehetdségek (p<0,01) megjelenése kozott azonositott szignifikans dsszefiiggéseket. A KarrierM
III. adatbazisanak elemzése soran az alabbi esetekben vethettem el a munkéra 6sztonzd
tényezOk ¢és a szakteriiletek fliggetlenségére vonatkoz6 nullhipotézist: hatdrozatlan idejii
szerz6dés (p<0,05), home office (p<0,05), béren kiviili juttatdsi rendszer (p<0,10), szakmai
fejlédeési lehetdseég (p<0,05), szakmai tovabbképzés (p<0,05), eldrelépési lehetdség (p<0,10),
sportolasi lehetdség (p<0,01). Mig a Workline.hu adatain 1%-0s szinti szignifikans
kapcsolatok voltak kimutathatdak az egyiittmiikddd csapat, valamint a céges buszjaratok és a
szakteriiletek kozott. A hipotézis feltételezése alatamasztasra keriilt a kapott eredmények
alapjan, melyek ramutattak arra, hogy a felfelé iveld szakteriiletekhez sorolhat6 vallalatok altal
meghirdetett allasajanlatok nagyobb (emberi toke) befektetést kinalo, hosszi tdvon megtériild
munkaltatdi értékajanlatokat tudnak biztositani a jelentkezOknek (tobbek kozott hatarozatlan
idejii munkaszerz6dés, fejlédési és eldrelépési lehetdség). Ezzel szemben, a vizsgalt
idészakokban lefelé iveld szakteriileteken meghirdetett allasokban csak olyan munkaltatoi
értékajanlatokat  kindltak fel (pl. munkaruhazat, eszk6zok biztositdsa) leendd

munkavallaloiknak, amelyek a munka elvégzéséhez nélkiilozhetetlenek.
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A disszertacid zarasaként roviden Osszefoglalasra keriilnek a félig strukturalt interjuk
eredményei is. A négy szakértdi interju felvétele 2023 nyaran (julius és augusztus), online
valosult meg. Az egyik legfontosabb gyakorlati tapasztalat egybehangzoan az volt, hogy a
koronavirus-jarvanyt megel6zé iddszak és a pandémia kiilonb6z0 hullamai soran nem
tapasztaltak  eltéréseket a munkavallalokkal szemben tdmasztott (kompetencia)
kovetelményekkel kapcsolatban. Ennek oka vélhetden az lehet, hogy az egyes munkakdrok nem
valtoztak a krizishelyzet hatdsara sem. Azt azonban kiemlték, hogy a munkavallalok
beillesztése soran mar jelentds hangsulyt kell fektetni a hianyz6 kompetencidk poétlasara,
valamint a munkavallalok szakmai tudasanak fejlesztésére. A jarvany hosszu tavu, pozitiv
hatasaként emlitették meg a digitalizacios kompetenciak felértékel6dését, valamint a rugalmas
munkavégzési formak kiterjesztését. Utobbihoz sorolhaté a home office, mely napjainkban
szamos vallalatnal hibrid munkavégzési formaban miikodik tovabb. Ez altalaban a gyakorlatban
addig tarthato, amig a vezet6i kontroll nem sériil és a munka szinvonala sem mutat csokkend

tendenciat.

A HR szakemberek véleménye szerint az allashirdetések tartalmai folyamatosan
frissitésre keriilnek, hiszen a fiatal generdcidok valtozoi igényei is ezt kovetelik meg. A
kivalasztas soran pedig azok a jelentkez6k palyazhatnak sikeresebben az adott poziciora, akik
kozépfoka végzettséggel és legalabb egy idegennyelv-ismerettel rendelkeznek. Ezeken tul a
személy munkahoz vald pozitiv hozzaallasa is hangsulyos. A napjainkban tapasztalhato
munkaeréhiany kovetkeztében a vallalatok egyre nagyobb figyelmet forditanak arra, hogy
valtozatos munkaltatoi értékajanlatokkal keltsék fel a palyazok figyelmét allashirdetéseikben.
A nagyvallalatok és a kkv-szektor kozotti kiilonbség azonban itt is megfigyelhetd, hiszen a tobb
anyagi forrassal rendelkezd nagyvallalatok szélesebb korli tényezdket tudnak felkindlni. Az
elvart legmagasabb iskolai végzettségek alapjan felkinalt munkaltatoi értékajanlatok szerint
azonban kiilonbozo allaspontokat képviseltek a HR szakértok. Mig az els6 interjualany a
munkavallalok attitlijére vezette vissza az elvart értékajalatok mértéket, addig a mésodik
szakember tapasztalatai szerint nincs osszefiiggés a vizsgalt valtozok kozott. A harmadik és a
negyedik vélaszadé ugyanakkor megerdsitette, hogy eltérések figyelhetéek meg az
allashirdetésekben felkinalt tényezok és az iskolai végzettségek kozott. Ebbol kovetkezik, hogy
az alapfokt végzettségiicket mas eszkozokkel lehet hatékony munkavégézésre motivalni, mint

a felséfoku végzettségl tarsaikat.
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SUMMARY

During my thesis for the doctor’s degree performed by analyzing various job vacancies,
I was seeking an answer for exactly what are employers’ expectations towards job seekers in
regards of competence and other standards. Furthermore, what kinds of value propositions are
utilized by employers to attract and encourage new and qualified manpower. The exploratory-
type of research aimed to process and evaluate the information provided by the advertised job
vacancies. In the course of the the two-step data acquisition process, those online job-seeking
pages were surveyed first, which can be easily accessed by anyone, their size was fit for
analyzation and comparsion, and displayed demands for various competences as well. All these
conditions were flawlessly fullfilled by job-hunting webpages KarrierM.hu and Workline.hu.
The second step evaluated all the job vacancies as samples, gathered during the four different

periods (third, fourth, and fifth waves) of the coronavirus-pandemic.

Four research questions have been formulated within the dissertation (Chart 26). To
provide a complex answer for them, | performed a scientific literature analysis first, which
allowed us an insight to the many different approaches of defining employability (DEARING,
1997; HARVEY, 2006; KUN, 2008; HOGAN et al., 2013), or modelling it (FORRIER-SELS,
2003; KNIGH-YORKE, 2006; THIJSSEN et al., 2008). Consequently, | decided to shed light
on the economic activity of our country (employment rates, unemployment, natives’
employment abroad) in the time period prior the coronavirus-pandemic, and after, when the
state of crisis have fully developed. During the process of analyzing the connections between
successful employability and human resource management (HRM), multiple related topics were
exemplified, such as the aims and goals of the HRM system, its structure, analysis on scope of
activities, manpower recruit methods, and the processes of selections. Finally, we could cognize
the many different approaches of defining competence (FALUS, 2005; DE LEENHER et al.,
2010; VARGA-SZIRA, 2018), knowing its models (DeSeCo, Murray model, Sveiby model),
and the possibilities of their allocation in groups (for instance, hard/soft competences,
activity/subjective-based competences). To provide a synthesis for the results of the uncovering
research, | made an effort to establish a very own concept for competence, aiming to unify and
resolve all the different approaches of all the distinct definitions. In accordance with national
and international scientific literature on this subject, all the surmised answers (hypotheses)
given on the survey questions were conceived, analyzed and evaluated, which is displayed

within Chart 27. Finally, the doctoral dissertation was supplemented with expert interviews.
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The practical experiences of HR professionals provided excellent illustrations of the findings

obtained during the job advertisement analysis.

27. chart: Summary of survey questions, hypotheses, methods of analysis and results

Survey questions

Hypotheses

Analysis methods

Results

Based on analysis of
scientific literature, what
competence expectations

In regards of the most important
competence demands concerning

Analysis of scientific
literature (and collating
the results with the

Hypothesis H1 is

employees increased or decreased

H1 | employees, significant differences can . o
employees had to ; - Pareto-diagrams dismissed
. be noted prior and after the pandemic | . -
correspond prior to the . - illustrating own research
. - time period
coronavirus pandemic? data)
In regards of competence demands
displayed within the job
advertisements, significant differences e Hypothesis H2 is
H2 can be noticed within subjected the Pareto-diagram dismissed.
During the time period of time periods, depending on
the coronavirus qualifications.
pandemic, what Employers claim different competence Primary research (KSH
competence demands T .
err?pl oyees had to demands towards employees within anslatgza;egércs?;?st?()hiz Sub-hypothesis
: H2.1 those department groups, where the ysIs, - H2.1 is not
correspond for the job ber of empl : q test, international dismissed
advertisements displayed number o er&1p oyeezmcrease or comparsion, mapping of ismissed.
within the survey, ecrease competences
depending on
qualifications? Employers do not claim more or
higher-leveled competence demands Venn-diagram, Pearson’s Sub-hypo?hesw
H2.2 towards empoyees in regards to the 2 H2.2is
. . Khi* test i
qualification degree increasements dismissed.
within the analysed job advertisements
Within the analysed job
What beneficial aspects advertisements, certain beneficial
could be identified within aspects could be pointed out
the analysed job H3 (experience, foreign language Frequency examinations, | Hypotesis H3. is
advertisements beyond knowledge, IT knowledge, driver’s binominal test. not dismissed.
the minimum licence) whose frequencies can be
competence demands? compared to the occurrence of the six
most important competences
Employers’ value propositions within
the job advertisements differ H ; ;
- e e A ypotesis H4. is
H4 depending on qualifications. Frequency examinations not dismissed.
In regards of positions requiring
it el N s oo
utifize to make the Job | 4 4 pIoyee valle prop ,' Pearson’s Khi? test H4.1 is not
advertisement more witness different employers’ value -
. . L . dismissed.
appealing for people proposition within the job
seeking for application? advertisements
Employers attempt to attract new and
skilled workforce within those Sub-hypothesis
H4.2 department groups with different Pearson-féle Khi? proba H4.2 is not
methods, where the number of dismissed.

Source: own research, based on the results of the analysis
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| shall summarize the main statements based on the hypotheses of the doctor’s

dissertation.

To corroborate or confute hypothesis 1, | have made source examinations on the
scientific literature concerning topics of employability, job market, human resource
management and competences. Reports on previous job advertisement surveys were also
summarized, which have pointed out the most important competences in demand before the
outbreak of coronavirus-pandemic (communication skills, teamwork and the ability to work
independently). Gathering these data provided a great opportunity to compare (H1) with the
most important employers’s competence demands uncovered by personal research during the
several waves of the coronavirus-pandemic. Results of the Pareto-diagram have pointed out that
upon the arrival of the pandemic time period, the expected skills of employees were only the
ability to work independently, reliability and teamwork during all four time periods, hence,
discrepancies could have been noticed within the means and priorities of competence demands
displayed in the job advertisements. There were, however, more than one competences, which
could have been found amongst the most important competencfes within two or three databases.
And, there were only three such competences have been identified (following the rules, client-
orientation and problem-solving skills) which have been found sparsely within the competences
deemed to be most important. According to the results obtained from the analyzed time periods,
it can be ascertained that upon analyzing the scientific literature of the subject in the topic of
the most important competence demands, all four personal studies have proven the importance
of independent work and teamwork skills, whilst KarrierM 11. and Workline.hu have proven
the importance of communication skills. Based on this, I have dismissed hypothesis H1., since
there were not an significant differences in competence demands within the time periods before

and after the coronavirus-pandemic.

To sufficiently test sub-hypothesis H2.1, | have analyzed the competence demands
separately in each distinct specialties of the four data samples, in regards whether or not — based
on the KSH data — the number of employees have increased or decreased within that certain
branch of industry (sub-chapter 4.2). Apart from crosstab-analysis, I have performed Pearson’s
Khi? tests to examine the correlation between competences and specialties as well. Based on
the results obtained from the four databases, I could dismiss the test’s null hypothesis and
surmise a significant correlation within the following competence demands: teamwork, client-
orientation, judicial and analytical way of thinking, communication skills, problem-solving

skills, reliability and loadability. Less such competences were identifiable, which were only
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expected to be owned during one sole period of the analysis (for instance, prudency,
adaptability, rule-following skills). Within those specialties, where the rate of unemployment
have increased, independent working skills, scheduling and organization skills and prudency
were expected within the job advertisements. Meanwhile, applications invited by companies
from specialties having more favorable employment index-numbers have prioritized the skills
of adaptability and flexibility. Based on the abovementioned results, | did not dismiss sub-
hypothesis H2.1, since the differing competence demands in regards of groups of various
specialties have been corroborated. Following the analysis of the sub-hypothesis, the individual
competences unveiled upon examination of each distinct national industries have been
compared with the results of the Competency Model Clearinghouse. Among the examined
sectors, the highest degree of correspondence (66%) with the data from the Hungarian Central
Statistical Office (KSH) was observed in the field of production/manufacturing/transportation,
as evidenced by the CMC results. Teamwork, communication, problem-solving ability,
learning and self-development capabilities, along with technical and engineering skills, were
identified as the most significant competencies for individuals working in this sector.
Furthermore, in the finance sector (57%) and the trade/sales/services sector (56%), a high
number of matching competencies can be found between the data from the domestic and
international samples. Conversely, in sectors associated with declining specialization, such as
construction/real estate (33%) and healthcare (13%), equivalent competencies were identified
to a lesser extent. Finally, by summarizing the most important competences in all four
databases, the competence mappings of each individual specialty have been prepared. These
branch-by-branch competence mappings may offer great help to people seeking applications in
the subject of which competences are essential to have for fulfilling positions at a certain branch

of industry.

During the examination of sub-hypothesis H2.2., | have categorized the summarized
results of competences proved to be the most important based on the four databases in a Venn-
diagram, by the highest expected qualification degrees of the job-seekers. It was noticeable that
the skills of teamwork, reliability and the ability of working individually were the most essential
under all qualification degrees. In accordance with the qualification degree increasements, |
have noticed discrepancies within the most important demanded competences. These can
probably be related to the differences between the features of each individual work

environment, namely, jobs concerning physical labour mostly required technical and
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engineering abilities to have, whilst in the case of jobs concerning mainly head-work, a great

need of supreme communication skills have showed itself instead.

The most important competence amongst the intermediate (328 pcs) and high education
(131 pcs) qualified, independent working abilities proved to be, whilst within job-seekers with
elementary qualification (126 pcs), teamwork was the most frequently demanded. To
statistically substantiate the results of the analysis, | have performed a Pearson’s Khi? test as
well. The results of the samples based on the job vacancy analysis did not display or corroborate
any significant correlations in either of the four samples in regards of any competence, however,
there were more than one competences which have displayed significant correlation with the
educational degree in two (prudency, reliability, precision, judicial and analytical way of
thinking, rule-following skills, client-orientation) or three (communication skills, problem-
solving skills) databases. With the help of adjusted residual indicators (corrected residuum), all
those competences have been unveiled, which were responsible for said significant correlations.
They have pointed out that the results of the most important competences organized by
educational degrees displayed earlier on the Venn-diagram are not necessarily substantiated by
statistics. The presence of a significant correlation could have only been established by the
competences of loadability and reliability amongst people with elementary degree, prudency,
problem-solving skills and individual working ability amongst people with intermediate degree,
and teamwork, communication skills, problem-solving skills and prudency amongst people
with high educational degree. I, however, dismissed the sub-hypothesis H2.2, which have
concerned the question whether employers will or will not demand more or higher competence
requirements towards the job-seekers in the examined job advertisements in accordance with
the increasing educational degree levels, since all the results have displayed the necessity of
having specified competences (for instance, judicial and analytical way of thinking, proactivity)

for people owning high educational degrees.

During the third hypothesis, | have theorized that there are several beneficial aspects
(professional experience, foreign language knowledge, IT knowledge, driver’s license), for
which the demand may be comparable to the frequency of any of the minimally expected six
most important competences’ occurences. First, | have performed examinations regarding said
frequency using the available public data of job-seeking portals KarrierM I1., KarrierM I1l. and
Workline.hu. Based on the obtained information, employers have expressed their demands for
other skills approximately in half of the job advertisements. As opposed to the expected results,
demand for foreign language knowledge could only be detected in the lesser amount (<38%) of
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the taken samples. It was to be noticed, however, that the demand for foreign language
knowledge have proportionally increased in accordance with the expected educational degree.
The dominance of the English language was also highly noticeable in this case as well. During
the selection process, the ratio of applicants having precursory professional experience proved
to be the biggest benefit. In regards to educational degree, there were significantly more job
advertisements where positions requiring intermediate or high school degrees expected having
prior professional experience in contrast with positions which require elementary degree only.
Employers usually demand 1-3 years of experience in profession. And even though experience
accumulated during earlier working periods may prove to be beneficial in terms of selection, in
roughly half of the observed cases, even this requirement was not established amongst the other
demands of the job advertisements. Furthermore, the results have signified that having IT
knowledge and a class ,,B” driver’s license may also prove paramount when applying for certain
positions with hopes of success. To facilitate the tests of the third hypothesis, | have utilized a
binominal allocation test to collate the most frequently recorded beneficial skills (prior
experience, foreign language knowledge, IT knowledge, driver’s license) and the relative
frequenty of the most important competences reviewed under chapter 4.1 of the dissertation.
The analysed job advertisements have contained some of the beneficial skills, which have
displayed significant discrepancy in comparsion with the frequenty of the six most important

competences’ occurrence, hence, | did not dismiss the third hypothesis.

In order to corroborate or confute the hypothetical answers provided for the fourth
question of the analysis, the data obtained from the ,,what we offer” sections of online job
advertisements which fell under this analysis (KarrierM I1., KarrierM I1l. Workline 1.) were
summarized first, utilizing investigations concerning their frequency. The results have
established the dominance of financial-type benefits within the advertised jobs, however, it can
also be ascertained that the appreciation of various factors regarding to work performance and
working environment also seem to be increasing within the observed time periods. Job
vacancies advertising ,,long-term, stable working place”, ,,working together as a team” or
»modern working enviroment” are clearly attempting to attract skilled workforce. This may
lead to the assumption that employers are putting more and more emphasis on other kinds of

incentive elements besides payment- and salary-related factors.

Sub-hypothesis H4.1 have examined the correlations between the expected highest
educational degree and the various work-incentive factors recorded within the job
advertisements. According to tests performed on the data obtained from KarrierM IlI., in regards
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of the highest expected educational degrees, said correlations have been established in the work-
incentive factors of home office (p<0,01), competitive income (p<0,01), possibility in career
advancement (p<0,01), a co-operative working team (p<0,01), modern working environment

(p<0,01), professional challenges (p<0,05) and in-service training (p<0,05).

Upon examining the data gathered from Workline.hu, it can be noticed that the
Pearson’s Khi? test value is less than 0,01 for the fringe benefits system, professional challenges
and company-financed bus service, therefore the null-hypothesis regarding to the independence
of variables (employer value propositions and educational degrees) can be dismissied, and we
can define with 99% accuracy that there is a significant correlation between the criteria
reviewed by the analysis. Furthermore, I have identified highly significant discrepancies in the
database at 5% (undefined time-span contract, co-operative team) and 10% (competitive
income, travel allowance, modern working environment) values. Within working places
requiring elementary degree only, the fringe benefit system and travel allowance was the most
dominant. While employees with intermediate degree are usually attracted by the promise of
competitive income in the job advertisements. It can be stated that for applicants with
elementary or intermediate educational degrees, financial benefits are the most prevalent value
propositions made by the employers. In case of high educational degrees, the emphasis is on
the technicality and essence of the job, thereby, the job advertisements offer various career
advancement possibilities and challenges for the applicants to fulfill that certain position. To
summarize the results, the statements of sub-hypothesis H4.1 - namely, within the job
advertisements, there are differences in employer value propositions based on the positions
demanding different educational degrees — can not be dismissed, because in the case of high

educational degrees, the discrepancy shows clear as day.

During the test of sub-hypothesis H4.2, | have once again utilized the KSH classification
system (increasement or decreasement within the amount of the employed) in regards to the
specialties defined within the job advertisements (4.2 sub-chapter). The performed Pearson’s
Khi? test executed on the samples taken from KarrierM Il. job-seeker website showed
significant correlations between professions and long-term stable workplace (p<0,10), career
advancement possibility (p<0,10), clothes and tools (p<0,10), co-operative team (p<0,01) and
sports facilities (p<0,01). During the analysis of the KarrierM Il1. database, | could dismiss the
null-hypothesis regarding to work-incentive factors and independence of the specialties in the
following cases: undefined time-span contract (p<0,05), home office (p<0,05), fringe benefit
systems (p<0,10), career advancement possibilities (p<0,05), continuative education (p<0,05),

150



promotion possibilities (p<0,10), and sports facilities (p<0,01). Meanwhile, according to the
data obtained at Workline.hu, there were correlations with 1% significance in regards of a co-
operative team, company-financed bus service and professions. The hypothesis was
substantiated based on the obtained results, which indicated that job postings offered by
companies associated with upward-trending sectors provide greater (human capital)
investments and long-term, rewarding employer value propositions to applicants (including
indefinite employment contracts, development, and advancement opportunities). In contrast,
job postings in declining sectors during the examined periods only offered employer value
propositions (such as work attire, equipment provision) to prospective employees that were
essential for performing the job.

In conclusion, the dissertation provides a brief summary of the results obtained from
semi-structured interviews. The four interviews were conducted in the summer of 2023 (July
and August) and took place online. One of the most significant practical observations uniformly
shared among the experts was that there were no observable differences in the competency
requirements placed on employees before the COVID-19 pandemic and during its various
waves. This is likely attributed to the fact that individual job roles remained unchanged amidst
the crisis situation. However, it was emphasized that during employee onboarding, considerable
emphasis should be placed on addressing competency gaps and enhancing the professional
knowledge of employees. As a long-term positive outcome of the pandemic, the experts
mentioned the increased importance of digital competencies and the expansion of flexible work
arrangements. The latter includes remote work, which is currently being implemented in a
hybrid format in many companies. This approach is generally sustainable in practice as long as
it does not compromise managerial control and does not exhibit a declining trend in the quality

of work.

According to HR professionals, the content of job advertisements is continuously
updated, as it is driven by the changing needs of the younger generations. During the selection
process, successful candidates for a given position are those who possess at least secondary
education and proficiency in at least one foreign language. Beyond these qualifications, an
individual's positive attitude towards work is also emphasized. In light of the current labor
shortage, companies are increasingly focusing on using diverse employer value propositions to
attract applicants through their job advertisements. However, a distinction between large
corporations and small to medium-sized enterprises (SMESs) can be observed, as larger

companies with more financial resources are able to offer a wider range of incentives.
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Nevertheless, regarding the offered employer value propositions based on the highest expected
educational qualifications, HR experts hold varying opinions. While the first interviewee
attributed the level of expected value propositions to the employees' attitude, the second expert,
based on their experience, asserted that there is no correlation among the examined variables.
However, the third and fourth respondents confirmed that differences can be observed between
the factors presented in job advertisements and educational qualifications. It follows that those
with a basic education can be motivated to work efficiently by different means than their

colleagues with a higher education.
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1. szamu melléklet

28. tablazat: Nemzetkozi palyakovetési vizsgalatok

Vizsgalat Orszagok Fé téma Eredmények
e 1 Csokkenteni  kell —az  oktatasi és  szocidlis
. . e . , szocialis hattér, " . , .
Ausztria, Egyesiilt Kiralysag, Finnorszag, szakmai illeszkedés egyenl6tlenségeket, nagy hangsulyt kell fektetni a
Franciaorszag, Hollandia, Németorszag, . . ’ szocialisan hatranyos helyzett csoportok
CHEERS . . . palyakezdés, . N AT et g i
Norvégia, Olaszorszag, Spanyolorszag, i . 112 | esélyegyenldségeinek biztositasara, a kvalifikacié alapjan
h . L . tanulmanyok és munkavallalas Lo PR . o
Svédorszag, Csehorszag és Japan sokkal kevésbé jelezhetd elére a kompetencia szerinti
kapcsolata . )
illeszkedés.
munkaerdpiac kozotti | A szakmai tapasztalat megkonnyitheti az oktatds és a
Ausztria, Belgium, Csehorszag, Esztorszag, Osszefliggésrendszer, munkaerdpiac kozotti atmenetet, elényt élvezhetnek
Finnorszag, Franciaorszag, Németorszag, személyes és szakmai | tovabba azok a hallgatok, akik magasabb presztizsii
REFLEX Olaszorszag, Japan, Hollandia, Norvégia, kompetenciak, szakokon végzettek, a felséfoku végzettséggel rendelkezd
Portugélia, Spanyolorszag, Svédorszag, Svajc és felsdoktatasi intézmények | fiatalok a  felsGoktatdsi  tanulmanyaik  szerepét
az Egyesiilt Kiralysag kompetencia fejlesztési | hangsulyosabbnak tartjdk a személyes fejlodésiik
modszertana szempontjabol, mint a munkahelyi aspektusbol.
lgﬁ(r;;;ztenmak ﬁﬁiﬁgﬁg 1;; Megfeleld  helyzetben 1év6é  hallgatok, alacsony
REFLEX+ Lengyelorszag, Litvania, , . allaskeresési id0, szakmai illeszkedés néhany év utan, az
HEGESCO , .. o , érdekében, , , . i ,
Magyarorszag, Szlovénia, Torokorszag . . s elhelyezkedés soran a szakmai tapasztalat és az egyetem €s
hatékony ~tudds dtadis a munkapiaci szerepl6k kozotti szoros kapcsolat
felsGoktatasi intézmények altal P P P )
TUNING képzési programok nemzetkozi N,e mze:[ek kOZOFtl e{teltesz legfontc?satzb k omrpetenma’k:
101 egyetem N L s képesség a tanulasra, 6nallé munkavégzés, altalanos tudas,
PROJEKT Osszehasonlithatosaga P i 1s R . .
elemzés és integracio képessége, problémamegoldas.
altalanos kompetenciak . . .. .
, . . c Lehetsé ¢ kteriilethez k6t6d6 k akat,
AHELO 17 orszag 249 egyetem bevonasaval specifikus kompetenciak, ! e,t SCges metni 4 sza terulet ez 6t6d6 kompetencidkat
L eltérések intézménytipusok szerint.
tanulasi kornyezet
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3. szamu melléklet

29. tablazat: Kompetenciamodellek

Zollei-féle modell

A modell neve Idészak A modell jellemz6i
A személy készségei, képességei determinaljak, hogy mire képes az egyén, de az attitidok, motivaciok, én-kép és a szocialis faktorok,
Boyatzis 1982 szocialis szerepek is meghatarozzak, miért fog igy vagy tigy eljarni, mikddni. A kompetenciak tehat nem dnmagukban 1éteznek, hanem a
sziikebb-tagabb munkahelyi kérnyezet impulzusait is magukon viselik.
Célja, hogy a menedzsment teriiletén olyan irdnyelveket nytjtson, melyek kompetencia-alaptiak, nemzeti szinten elismertek, a menedzseri
MCl 1988 teljesitménymérés alapjai lehetnek, valamint nemcsak a tudomanyos tajékozottsagra épitenck, hanem a munkaerd-piaci elvarasokra is. Két
f6 részbdl tevodik Ossze; a Menedzsment Standardbdl és a Személyes Kompetenciamodellbdl, illetve a kapcsolédd tudasbol és
képességekbdl.
A kompetencia-faktorok a tudatossag eltérd szintjein 1éteznek. Leginkabb egy jéghegyként lehetne abrazolni. A legtudatosabbak a vizszint
Spencer— McCleland— 1990 folott helyezkednek el és lathatoak, a kevésbé tudatos vagy tudattalan ismérvek a viz alatt vannak és a jéghegy lathatatlan komponensei. A
Spencer legnagyobb feladatot az képezi, hogy a kevésbé lathatd kompetencidkat egyértelmiivé tegyiik és ezaltal igénybe tudjuk venni a human
er6forrasok teriiletén.
A modell célja a tudasalapu tarsadalmak kompetencia igényeinek a feltarasa volt. A fokuszt a tudas miikodtetésére, alkalmazhatdsagara,
DeSeCo 1997-2002 ]
piacképességére helyezte.
Az emberi er6forrds hierarchikus strukturdjanak legalso szintje a képesség, erre épiilnek a kompetencidk, majd legfeliil a szakértelem
Sveiby model 2001 talalhat6. Az ember kompetenciai két teriilet mentén azonosithatdak; az egyik az egyén személyes tulajdonsagai, a masik a kornyezet
jellemzok.
M 2005 A hierarchia aljan elhelyezkedd generikus kompetencidkra épiilnek az interperszondlis, az elemzd, a problémamegoldé és a technikai
urray
kompetenciak. A modell tetején pedig a szakmaspecifikus kompetenciak foglalnak helyet.
) A kompetencianak 5 szintje azonosithatd, melyek koziil a kognitiv komponensek, a jartassag és a készség a viselkedésben és a tanulasban
Henczi — Nemeskéri — ) ) ) ) ) )
2007 nyilvanul meg, konnyen fejleszthetd. A képesség szintén fejleszthetd, tudatos szint, mig a konstruktiv elemek nehezen fejleszthetdk, az egyén

eredményességére gyakorol hatast.
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30. tablazat: A szakirodalomban fellelhet6 allishirdetés-elemzések eredményeinek dsszefoglalasa

N Elem ., . . .
Szerzé | VIAEAAL yy o iclenés Név szim| Specifikacio | Reégio | NPZET | o okteriilet | AKAIMazds| - Iskolai Kompetenciak Elgny | 'degennyelv- | Szakmai
ideje (db) teriilet tipusa  |végzettség tudas tapasztalat
enziiay & 55,56%-ban
2 Zélfrlllfi}tlel beosztott, i6 kommunikacios
- . , , o .
Karcsics 2000-2001 | Papir alapt HVG 1411 lfozgazsiafz marketing, 38"/0 ban” fels6fok kesgseg', 6nallo - Sz_amltogepes 74.48% 63,50%
Eva végzettségiiek felsévezetd, | (98,3%) | munkavégzés, szervezési | ismeretek
kereskedelem, Ay
- 6,45%-ban készség, csapatmunka
logisztika |, ", A
kozépvezetd
Papir alapt [HVG, Népszabadsag j6 kommunikacios
2005 fels6fokn Budapest [miiszaki és fels6fok képesség
5ber- - - » 0 )
okto.b,eT : jobmonitor.hu, 4052 végzettségiiek | (70%) | gazdasagi (100%0) problémamegoldd 60% 58%
2006 julius | Online : o .
hill.hu képesség, rugalmassag
HVG, Budapest
Ed,ucatlo Papir alapt Neps%ab:adsag, o ¢és a kozép- Szolgaltato ) nyltot,t, pontossag,
és az Kozlony felséfokii  |magyarorsz . fels6fok problémamegoldé
) . 2007 s, 3014| , L L, szektor, ipar, . . 65% 43%
Universita Kiadvanyok végzettségiiek | agi régio . . (100%) képesség, jo
. ., miiszaki DS
S Press dominancig] kommunikacios készség
Felséoktat Online jobmonitor.hu ja
as Mihely
HVG, Budapest I . L.,
. . . . szolgaltatd tolerancia, pontossag, jo
. , Népszabadsag, ¢és a kozép- Sr s 1A
. Papir alapu e o g B ., | szektor, a n kommunikacios készség,
2007 majus- Kozlony fels6foku  |magyarorszjmiiszaki és| L. fels6fok Y
o . , 5109| , . A ., .| nehézipar, stressztlrés, 61% 59%
2008 majus Kiadvanyok végzettségiiek | agi régid | gazdasagi . (100%) , ,
. . egészségligy problémamegoldé
dominancid) P Ké i
Online jobmonitor.hu ja €S penzugy cpesseg
2005. Papir alapti 2/3-at a heti Budapest enzii 50%-ban
aprilis, lapokban, 1/3-4t a P P , gy,’ beosztott, j6 kommunikacids
, P \ P (50%), gazdalkodas, . Y , e s s
Hives 2005. kozlonyokben és fels6foku . 37%- also és| fels6fok képesség, 6nallo Szamitogépes
. 954 | - kisebb kereskedelem,| .. " ey - 50% 61%
Tamas | szeptember ; 3%-ban az végzettségiiek |, - k6zépszintli | (100%) munkavégzés, nagy ismeretek
) Online | . o varosok idegenforgalo B .
és 2006. interneten talalhato vezetd, 13% munkabiras, csapatmunka
o 114 (30%) m i A
marcius allasok felsdvezetd
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pénziigy/szam jo kommunikaciéos  |jogositvany, az
2000,2001,2 ; . vitel, ) ) ) keszs'eg,ronallo ' uta,zasok .
004.2007 Papir alapt HVG 1800 kereskedelem/ felsévezetok| felsdfok munkavégzés, vezetdi [vallalasa/mobil 31,90% 18,30%
Karcsics ' Kozgazdasz ertékesités kvalitas, szervezési és | itas/koltozési
Eva képzettségli egyiittmiikddési készség | hajlandosag
vezetdk
nziiov/szam| felsévezeték fels6fok
2007 | Papiralapti| The Economist | 202 pe Zl\lligtils G(SZV;S/‘)’ (56% MsC, 26,30% 23,30%
~ 07012296 PhD)
j6 kommunikacios
Eszake kepeslsl:gl,ﬂizleéosiesgteljes
dunéntali OKJ-s és TEVIEZES,
" . . s, . . 1 terhelhet6ség, onalld
miiszaki régi6 és | miiszaki fels6foku o
Budapest végzettség .munkavegzes’
jobline.hu, teriilete fe]lodf)kepesseg e:s
jobinfo.hu, probll(e’mam?goldo
2013 cvonline.hu, épesség
Sziics és |szeptember,| o cveentrum.hu, Budapest kiilonboz6
tarsai oktdber, a”ason“_ne'hu’ és Pest informatik ors tanuldsi képessé informatikai
november workania.hu, informatikai | varmegye . felsofok | & PESSCE, rendszerek,
) domi ., ai nagy munkabiras L.
job.hu, ominancii programozasi
tutimunkak.hu Ja ismeretek
B kategoérias
agrar/mezégaz agrar/mez ala(.:sonye.lb Jog0§1tvz}ny
L. N L. b iskolai megléte és a
dasagi 0gazdasagi ) , o
végzettség szamitogépes
ismeretek
Szamitdgépes
.| ismeretek,
csapatmunka, a vezetési korabbi
ismeretek, jo K ;
N . , - , N atonai
Gerek- 2011' januar- oL kariyer.net és a 427 Torokorsza ) k(?mmumkacm.s. szolgalat, a 49% 59,20%
Efeoglu marcius secretcv.com g készségek, az analitikus migracios
gondolkodas és a hajandéség, a
rugalmassag mobilitas és a
korabbi
kulfoldi
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munkatapasztal

at
autoipar, 0nallé munkavégzés,
2014.09.15. ¢élelmiszeripar precizitas, jo
Miliczés) -~ Online profession.hu | 109 | kontroller gazdasigi |, logisztikai és felséfok | kommunikaciés készség, | oo |cNasZer
Jendvari |2014.12.15. A ., > lismerete (92%)
- pénziigyi az analitikus gondolkodas
kozott . .
szektorok és a pontossag
Musinszki alapos és igényes MS Office
s 2020 majus| Online profession.hu 112 | Kkontroller | Budapest fels6fok | munkavégzés, elemz6i |(78,49%), SAP|  70,54% 62,50%
¢és Nacsa ,
szemlélet, csapatmunka (12,9%)
j6 kommunikacios
2017 napi tjsagokban palyakezdd készség, onallo Konyvtari
Suarta et , , | . B 1 .. o munkavégzés, adminisztracio,
februar- | Papir alapa megjelend 57 fels6foku | Indonézia felsdfok A . s s
al. L g, , . csapatmunka, a kreativitas| szamitogépes
julius allashirdetések végzettséglick . X X .
¢és a problémamegoldo ismeretek
képesség
fels6fok j6 kommunikacios
The vagy készség, csapatmunka
Hague | 5n1g Online g1 | Diztonsdgl | ia biztonsdgi szakmai | onallo munkavegzés, | o Office 42%
Security szakemberek szektor . . o 1. ) ismeretek
bizonyitvan| stressztlird képesség,
Delta . Py
y kezdeményez6 készség
munkakorh6z kapesolodo
angol vagy alapkészségek, a
Garcia- Sconus &s a Web of spanyol tarsadalmi-kapcsolati
Alvarez et| 2008-2018 Online P Science 259 | diplomasok nyelvii felséfok | (csapatmunka) készségek
al. tanulmany ¢és az onmenedzselési
ok (6nalld6 munkavégzés)
képességek
Yadav. A Employment News konyvtar és technikai készségek,
K S’ '| 2016-2020 | Papir alapt |  heti munkaiigyi informaciotudo| India vezet6i készségek, soft
T Solydirat manyi poziciok skillek
Lengyelors 4si, i Ali
Mantai— . o 14081| Akadémiai g}/ ) kutat'fisrl, 1nterr1),efszona11"s?
2016-2021 | Online |Euraxess allasportal , zag, fels6fok | kognitiv, tanitasi, vezet6i
Marrone 9 kutatok ; _—
Ausztria, készségek
Horvatorsz
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ag,
Hollandia

és
Spanyolors

Zag

Juhasz
Krisztina

2018

Online

http://sscheroes.com

100

https://hu.trenkwalde
r.com/

80

SSC szektor-
palyakezdék

penziigy,

logisztika,

értékesités,
igyfélszolgalal
t, BA, HR, IT

motivacio, csapatmunka,
proaktivitas, lojalitas,
6nall6 munkavégzés,
nyitottsag, ismereteik
tovabbi bovitése
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INTERJU VEZERFONAL

Milyen nemzetgazdasagi dgazatban tevékenykedik?
Milyen szervezetnél dolgozik a vallalat mérete alapjan?
Mi az On munkaké&re?

Hény éve dolgozik a szervezetnél?

Mit gondol az Ondk véllalata a foglalkoztatottak 1étszamanak alakulasat tekintve inkabb
a felfelé vagy a lefelé iveld dgazatokhoz tartozik?

Részt vesz-e a toborzasi, kivalasztasi folyamatokban?

7. A megiiresedett poziciokat bels6 vagy kiilsd toborzas utjan szoktak kielégiteni?

10.

11.

12.

13.

14.

15.
16.

17.

18.

19.

Amennyiben kiilsé. A kiilsé toborzasi lehetdségek koziil melyik a leginkabb preferalt
az Onok véllalatanal?

On a kompetencia tesztek illeszkedése alapjan vagy a személyes benyomads/
végzettségek alapjan valasztja ki az idealis jeloltet?

Milyen gyakran kertilnek frissitésre az allashirdetések tartalmai?

On szerint adodhatnak-e a kompetenciaelvarasok frissitésének hidnyabol félreértések
arra vonatkozolag, hogy melyek a leginkabb elvart kompetenciak a munkaerdpiacon a
kiilonb6z6 idészakokban?

On szerint milyen kompetenciak birtok4ban lehetnek ma sikeresek a munkavallalok a
munkaerdpiacon?

On szerint tapasztalhatd volt-e valtozds a munkavallalokkal szemben tamasztott
kompetenciaelvarasokkal kapcsolatban a koronavirus-jarvany megjelenését kovetéen?
Ha igen, milyen fobb valtozasokat tudna felsorolni?

Véleménye szerint mely kompetencidk jelentdsége nodtt vagy csokkent a pandémiat
kovetden? Mi allhat ezek hatterében?

Mit gondol, mely kompetencidk szerepe értékelddhet fel a jovében?

On szerint tapasztalhatok-e eltérések az elvart kompetencidkban aszerint, hogy felfelé
vagy lefelé iveld dgazatrol beszélhetlink?

Az elvart legmagasabb végzettség ndvekedésével tapasztalhatok-e az Onok vallalatanal
kiilonbségek az elvart kompetencidkban?

On szerint mi allhat annak a hatterében, hogy az altalam vizsgalt allashirdetések csupan
38%-aban jelolték meg elényt biztositd szempontként a kivalasztds sordn az
idegennyelv-tudast és a szakmai tapasztalatot?

Milyen kompetencidk és egyéb tényezOk birtokldsa biztosithat a palyazok szamara
elényt a kivalasztds soran? On szerint elképzelhetd, hogy a jovében ezen eldnyt
biztosito feltételek minimalis elvarasok lesznek?

20. Milyen eszkozokkel probaljak elérni, hogy vonzdé munkaltatok legyenek a

munkaerdpiacon?
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21.Milyen munkaltatéi értékajanlatokat kinalnak az Ondk 4ltal meghirdetett
allashirdetésekben?

22.Vannak-e kiilonbségek az Ondk allashirdetéseiben felkinalt —munkaltatoi
értékajanlatokban az elvart legmagasabb iskolai végzettségek alapjan?

23. Milyen kiilonbségek adddhatnak a felkinalt munkaltatdi értékaajanlatok soran,
amennyiben felfel¢ vagy lefelé iveld vallalatrol beszéliink?

Az interju zarasaként, van-e esetleg olyan informéacio, amellyel szivesen kiegészitené valaszait?

K0sz6nom szépen a valaszait!
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31. tablazat: Az allasok teriilet/ szakteriilet /iskolai végzettség szerinti megoszlasa a kutatas fazisaiban

. Workline - Worklin : Worklin
. . KarrierM (%) KarrierM (%) KarrierM (%)
;ferulet/varmegy (%) Szakteriilet e (%) Iskolai végzettség e (%)
1 2. 1. 1 2. 3. 1. 1 2. 3. 1.
) altalanos
Budapest 15 |17 0 Allamigazgatds/ | | 0 1 o iskolai 0 3 3
kozigazgatas végzettség
alapfok iskolai | nélkiil 22
végzettség
Asszisztencia/ altalanos
Pest 17 9 8 adminisztracio/ 1 8 9 8 iskolai 14 17 16
igyfélkapcsolat végzettség
szakiskola,
Hajdi-Bihar |8 |8 9 Bank/ biztositds/ | g 3 2 o szakmunkds- | 33| 39 34
pénzintézet képzo,
technikum
szakk6zép
Eorsoﬁ-Abauj- 8 8 0 }Bes_zei_zkes/ 0 0 0 5 Iskcl)(lg, - 14 17 13
emplén ogisztika kozépfoku szakgimnaziu
iskolai m 46
- . végzettség
Zala K 13 Biztonsag/ 0 1 1o gimnzium |8 6 11
Honvédelem
Szabolcs- Egészségiligy/ szakiranya
Szatmar-Bereg 6 6 0 szocialis ellatas 3 4 1 0 tovabbképzés 4 3 3
Egyéb OKJ szak-
Heves 5 5 4 foglalkozasok 3 5 6 3 képesités 3 3 5
Somogy 4 |2 8 Energetika/ 2 1 3 |1 alapszak, 20 |18 14
villamossag Py féiskola
fels6foku
) |s!<olat|t , mesterszak, 32
Vas 3 2 7 Epités/ingatlan 9 13 15 |0 vegzetiseg egyetemi 4 3 1
végzettség

183




Forrds: sajdt szerkesztés a kutatds adatai alapjdan

184

Veszprém 3 3 3 5 Huméan eréforras |1 2 0 3 doktori 0 0 0
fokozat
Idegenforgalom/ 362 332 jgl_l 410 db=
Fejér 3 3 2 7 szalloda/ 9 8 6 1 Osszesen db=10 |db=100 - -
i 100 |100%
vendéglatas 0 % %
0
IT/ Informatika/
Bacs-Kiskun 3 3 10 8 Telekommunikaci | 4 6 0 3
0
Nograd 2 3 3 0 Ipar 0 0 0 6
Csonerad- Kereskedelem/
songra 2 9 7 6 értékesités/ 9 11 20 |8
Csanad ez
szolgaltatas
Baranya 2 5 6 7 Miiszaki/ mérmok | 6 8 5 14
Békés 2 7 7 2 Oktatas 8 3 2 -
Gyo6r-Moson- 2 2 1 8 Pénziigy/Szamvite 4 5 5 5
Sopron |
Komarom- 1 |2 4 4 Szakmunka/ 19 |10 16 |25
Esztergom fizikai munka
Tolna o o 9 1 Termelés/ gydrtds/ | 13 | g 8 |18
szallitas
274
362 332
Jasz-Nagykun- -- - - db= |410db=
Sz0lnok 5 3 3 3 Osszesen db=10 | db=100 100 |100%
0 % .
)
S22 | 33200 | 274 410
Osszesen 105 = db=100 |db=100
% 100% |% %




KOSZONETNYILVANITAS

Ezuton szeretnék koszonetet mondani mindenkinek, aki valamilyen formaban hozzéjarult a

doktori értekezés elkésziiltéhez.

Elsoként is halaval tartozom témavezetoimnek, Dr. Kiss Zsuzsannanak és Dr. Kun Andras
Istvannak szakmai tamogatasukért és segitségiikért. Kiilon koszonetemet szeretném kifejezni
Dr. Kiss Zsuzsanndnak, aki tanulményaim soran végig batoritott, biztatott, épitd jellegii

kritikdival véleményezte doktori értekezésemet €s az ehhez kapcsolddd egyéb publikacidimat.

Szeretném koszonetemet kifejezni az lhrig Karoly Gazdéalkodas- és Szervezéstudomanyok
munkatarsainak, hogy szakértelmiikkel, tajékoztatasaikkal hozzajarultak  doktori

cselekményem lefolytatasahoz.

Koszonom opponenseimnek ¢és a bizottsigom elnokének a doktori értekezésem

véleményezésére szant idejliket, valamint szakmai észrevételeiket.

Végiil, de nem utols6é sorban az értekezés nem johetett volna létre a csalddom mérhetetlen
tamogatasa nélkiil. Koszondm férjemnek a segitségét, amit mindennapi életiink soran biztositott
szamomra annak érdekében, hogy tanulmanyaimat sikeresen végezhessem. Kiilon kiemelném
azonban sziileim mérhetetlen tdmogatasat, melyért orokké halas leszek nekik. A doktori

értekezésemet ebbdl adoddan sziileimnek ajanlom.

Bizom benne, hogy tanulméanyaimmal példaként szolgalok két kisfiam szamara.
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