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“f@Industry 4.0 - like other industries - is transforming the wine sector. From viticulture to

'winemaking processes to wine marketing and sales, Industry 4.0 technologies have appeared
everywhere and have proven to be effective with numerous best practices. It can be stated
that sooner or later every serious market participant will incorporate some of Industry

4.0's solutions into their business strategy - otherwise, they will suffer from a difficult-to-catch and
manage competitive disadvantage. This study summarizes the processes and main characteristics of
the first three industrial revolutions, then analyzes in more detail the fourth industrial revolution
and the concept of Industry 4.0, its events, the development opportunities inherent in Industry
4.0 innovations, and certain social risks as well. Subsequently, using case studies and examples
uncovered through literature research, it illustrates the connection points between Industry 4.0 and

the wine industry - primarily wine marketing.
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1. BEVEZETES — INTRODUCTION

Az elmult harom évszazad torténete az ipa-
ri forradalmak torténete. Az emberiség — és
ezen beliil a gazdasag — innovacioés torekvései
az idében nem egyenletesen elosztva, hanem
mindeddig négy, j61 definialhato ipari forradal-
mi hullaimban 6sszetorlodva jelentek meg, egy-
ben formaltak a tarsadalmakat, kultarat és tor-
ténelmet. Jelenleg a gépesités, az elektromos
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energia és a digitalizacié altal fémjelzett els6
harom ipari forradalmat kovetGen a negyedik,
meghataroz6 valtozasokat jelent§ iddészakot
éljiik, melyet ipar 4.0 névvel is illethetiink. Az
els6 harom ipari forradalom foldrajzilag jol
koriilhatarolhat6 régiokban dominalt, a negye-
dik azonban minden tekintetben globélisnak
bizonyul — bar az ipar 4.0 implementacidjat
tekintve ma is erds kiilonbségek figyelhetGek
meg az egyes orszagok kozott —, egyben min-
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den eddiginél t6bb iparagra van fejlesztd, ese-
tenként diszruptiv médon innovacios hatassal
(SCHWAB, 2016).

A vallalatok és korményzatok felelGsség-
tudatan, valamint kompetencijjan mulik,
hogy a lakossig hosszt tavon elsGsorban az
ipar 4.0 altal biztositott kényelmet, el6nyoket
és gazdasagi hatékonysagnovekedést fogja-e
érezni, vagy a folyamat negativ ,mellékhaté-
sai” (fenntarthat6sagi kérdések, globalizacibs
anomaélidk, munkahelyek elvesztése és eddig
nem ismert, teljesen Gj munkahelyi poziciok,
feladatok megjelenése) keriilnek-e el6térbe
(DELOITTE, 2018).

Jelen tanulmany azt vizsgalja, hogy az ipar
4.0 folyamatai, technolégiai megoldasai milyen
teriileteken és milyen mértékben jelennek meg
a boragazat mindennapjaiban, abbdl a hipoté-
zisb8l kiindulva, hogy az ipar 4.0 innovacios
szokbarja a boragazatot sem keriilheti el, az 4j
technolégiak itt is minden bizonnyal pozitivan
befolyéasoljak, helyenként atalakitjak az tizleti
modelleket és stratégiat.

2. AZ IPARI FORRADALMAK —
ATTEKINTES — THE INDUSTRIAL
REVOLUTIONS — OVERVIEW

Az ipari forradalmak torténete innovéciés hul-
lamok négy periddusat rajzolja fel és mind-
Ossze a mogottiink 1év6 250-300 évet dleli at.
Valamennyi hullam (azaz az els6, a masodik,
a harmadik és a negyedik ipari forradalom) a
termelékenység hatékonysaganak drasztikus
novekedését, ezzel egyiitt pedig a gazdasag, a
kulttra és az egész tarsadalom szignifikans val-
tozasat eredményezte. Az egyes hullimok nem
valaszthatok el egymastol teljesen, tobb évtize-
des atfedésben definialhat6 az id6tartamuk. Az
elsé ipari forradalom végét példaul a szdzadfor-
duléra (1900) datéljuk, de a méasodik val6jaban
mar az 1870-es években elkezd§dik.

2.1. Az els3, a masodik és a harmadik
ipari forradalom — The First, Second

and Third Industrial Revolutions

Az 1760-as években kezd4d6, elsé ipari forra-
dalmat Nagy Britannianak koszonhetjiik. Watt

TAPLALKOZASMARKETING

66

g6zgépének megjelenése gyokeresen alakitotta
at a kommunikacios, az energia és a kozlekedé-
si iparagakat. A g6z-alapi nyomdagép draszti-
kusan felgyorsitotta a nyomtatést, igy lehet6vé
tette a nagy példanyszamu és alacsony fajlagos
koltségli tjsagkiadast, majd a 19. szdzad méa-
sodik felében megjelend telegraf segitségével
rendkiviili mértékben lerdviditette az addig
meglévd fizikai és idGbeli tavolsagokat a kom-
munikaci6é piacan. A szén, mint oles6 és nagy
mennyiségben elérhet§ energiahordoz6 a géz-
géppel egylittesen forradalmasitotta a konnyt-
és nehézipart, illetve g6zmozdony forméjaban
a kozlekedést, szallitmanyozast is.

Az 1870 és 1914 kozé datélt masodik ipari
forradalom (MOKYR, 1998) bazisa mar sokkal
inkabb az Egyesiilt Allamok volt, az els6h6z ha-
sonléan dontéen a kommunikaci6, az energia
és a mobilitas, illetve ezek mellett a vegyipar
terliletére koncentralva. Az elektromos energia
vallalati és lakossagi felhasznalast megjelené-
se és elterjedése a telefonnal, késébb a radidval
és a televizioval egyiitt ismét ugrasszerd fejlé-
dést teremtett a kommunikéicidban, az olesd
texasi olaj piacra keriilése pedig az energetika
és a kozlekedés vilagdban hatottak erds valto-
zas katalizatoraiként. Az olajalapt kozlekedés
attordje Henry Ford volt, akinek kdszonhetd-
en a lovak helyett autok, teherautok és buszok
lepték el az amerikai varosokat és allamokat. A
masodik ipari forradalom sikertorténete olyan
oriasvallalatok nevével kapcsolodik 6ssze, mint
a Carnegie Steel, a Dupont, a General Electric
vagy a Ford Motors. Az ekkor elinditott fejl6-
dés azonban nem bizonyult végtelennek, a fosz-
szilis energiafiigg6ség a 21. szdzad kiiszobén,
2008-ban 147 dollaros olajarat (barrel) és ezzel
egyltt gazdasagi Osszeomlést eredményezett
vilagszerte.

Ez a folyamat szinte kikényszeritette a har-
madik, vagy méas néven modern ipari forra-
dalmat (JENSEN, 1993): a fosszilis és nukle-
aris energiara, kozpontositott kommunikacios
rendszerekre és a gazdasagosan tovabb mar
nem bdvitheté kozuati, vasuti, tengeri és 1égi
kozlekedésre alapozott gazdasagi hatékony-
ség a legfejlettebb orszdgokban méar nem volt
szignifikdnsan javithatd, az egyetlen kiat a di-
gitalis infrastruktira, az internet és az internet
alapti megoldasok fejlesztése volt (HOLODNY,
2017). Az 1974-ben induld, informécidtech-
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nolbgiara épiil6 harmadik ipari forradalom
(GREENWOOD, 1997) teljesen atrajzolta a
vilag vezet6 nagyvallalatainak térképét, az au-
téipart és energetikai szektort egyarant meg-
el6zve robbantak be az online térre a digitalis
infrastruktarara szakosodott vallalatok, mint a
Google, a Facebook, az Apple vagy az Amazon.

2.2. A negyedik ipari forradalom, ipar
4.0. — The Fourth Industrial Revolution,
Industry 4.0.

Aharmadikipari forradalmat kovet6, arra szer-
vesen raépiil6, de att6l mégis kategorikusan el-
vélaszthat6 iparfejlédési fazis a negyedik ipari
forradalom, az ipar 4.0 (industry 4.0) vagy még
rovidebben az i40. A szerz6k tobbsége ezen fo-
galmakat szinonimaként hasznalja, de vannak,
akik szerint a negyedik ipari forradalom egy
tag, mig, az ipar 4.0 egy leszikitett, a vallala-
ti szférara koncentralé fogalomkor (NAGY,
2019). Az ipar 4.0 fogalmat Németorszagban
hasznéltak el8szor (ACATECH, 2013), de a
fogalom hatterét ad6 informéaciotechnolégiai
forradalom méar a mikroprocesszorok feltala-
lasaval, az 1970-es években indult (KOVACS,
2017). 1980 nyaran még csupan 300 szamito-
gép csatlakozott vildgszerte az internetre, 15
évvel késGbb ez a szam méar 19 milli6 (EVANS
és ANNUNZIATA, 2012). A gépesités, az elekt-
romos energia és a digitalizicio altal fémjelzett
els6 harom ipari forradalmat kovet6en jelenleg
ezt a negyedik, meghatérozo (azaz forradalmi)
véltozasokat jelentd idészakot éljiik (SCHWAB,
2016). Az ipar 4.0 szinonimaja a szintén elter-
jedt ipari internet (Industrial Internet) elneve-
zés is (EVANS és ANNUNZIATA, 2012).

Bar valamennyi kifejezés elsGsorban a ter-
mékelballitas, a termelési eljarasok ugrasszeri
fejl6désére vonatkozik, az ipar 4.0 technolégiai
jdonségai a termékkoncepci6 fazisatol az el-
allitdson at a logisztika, marketing és értéke-
sitési folyamatokat is meghatarozéan befolya-
soljak (SZALAVETZ, 2016). A Vildggazdasagi
Férum alapitbja és elnoke, Klaus Schwab sze-
rint jelenleg egy olyan atfog6, komplex tech-
nolbgiai forradalom kiiszobén allunk, amely
alapvetGen fogja megvaltoztatni az életmddun-
kat, a munkafolyamatokat és az egyméashoz és a
sajat privatszférankhoz val6 viszonyulasunkat.
Az eddig élesen elvalaszthat6 fizikai, digitalis
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és biologiai szférak hatarai is elmosédnak a
technologiai fejlédésnek koszonhetSen. Ezen
fejlédés sebessége — és igy a negyedik ipari for-
radalom véltozasokat general6 hatasa az els§
hérom ipari forradalom linearis novekedésével
szemben mar-mar exponencialisnak tekinthe-
t6, hatasa pedig nem korlatozodik a klassziku-
san definialt iparra, hiszen minden iparagban,
iizleti teriileten és foldrajzilag is szinte egyszer-
re jelenik meg (SCHWAB, 2016). Az ipar 4.0
alapjat ad6 technologiai fejl6dés sebessége azt
a kérdést is felveti, hogy ennek a termelésre, a
gazdasagra és a tarsadalomra gyakorolt hatasa
megmarad-e nagyon gyors, forradalmi fejlédés
keretei kozott, vagy olyan diszruptiv valtozaso-
kat general-e, melyek hasznositdsara még nem
feltétleniil all készen minden érintett orszag
vezetése, gazdasaga és tarsadalma.

Az ipar 4.0 technolégiai fejl6déssorozata
szamos, egymassal 6sszekapcsolddo részteriilet
(PORTER és HEPPELMANN, 2014) attor6 fej-
16dését (esetenként megjelenését) érinti: ezek
(a teljesség igénye nélkiil) az egymassal korla-
tok nélkiil kapcsolatot teremté mobilkommu-
nikécids eszk6zok, az okos szenzorok, a mester-
séges intelligencia, a 3D nyomtatés, a robotika,
a ,big data”, a ,dolgok internete” (IoT), az 6n-
vezet§ jarmivek, a kvantumszamitogépek, a
kiberbiztonséag, a felh§ (cloud) technologia, a
blockchain technolégia, a kiterjesztett valosag,
az energiatarolas, illetve a nano- és biotechno-
logia is. A felsorolt technologiak barmelyike
képes lenne a harmadik ipari forradalommal
egyenértékd valtozast el6idézni, ezért is allitja
Schwab, hogy ezek egyiittesen ma még nehe-
zen prognosztizalhat6 Gj termékeket, szolgél-
tatasokat, eljarasokat, fogyasztéi szokasokat,
munkaadoi elvarasokat fognak eredményezni.

Bar a témat vizsgalo kozgazdaszok tobbsége
a termelékenység, a hatékonysig egyértelmi
javulasanak koszonhetGen alapvetSen optimis-
ta az ipar 4.0 jovére gyakorolt hat4sat illet6leg,
szinte mindenki megemliti, hogy a munkaers-
piacra gyakorolt hatasra még nincs felkésziilve
a tarsadalmunk, s6t, a vallalatok tobbsége sem
all készen azon szervezeti valtozasokra, me-
lyek elkeriilhetetlenek az ipar 4.0 technologidk
és folyamatok rendszerszintd bevezetésekor
(DELOITTE, 2015). A felsorolt technol6giak
ipari adoptalasa rendkiviil nagyszamt, a mun-
kaerGpiacon ma még csak elenyész6 mértékben
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jelenlévs, magasan képzett, ,high-tech” mun-
kavallalot fog igényelni (PWC, 2016), mikoz-
ben (elsGsorban a robotizicidonak koszonhetd-
en) jelentGsen csokkenni fog a munkaerépiac
mai tobbségét ad6 kozepesen és alacsonyan
képzett munkatérs iranti igény. Ez a folyamat
tovabb fogja nyitni a jovedelmi oll6t, a legjob-
ban képzettek jovedelmének szignifikins nove-
kedésével és a jelenlegi kozéposztaly fokozo6do
lecstiszasaval, rosszabb esetben elszegényedé-
sével (WOOLDRIDGE, 2021). Az ipar 4.0 ne-
gativ hatasai azonban enyhithet6k, ha az tizleti
entitasok felkésziilnek a minden teriileten meg-
jelend innovacids robbanasra, ennek a termelé-
si, logisztikai, marketing és értékesitési folya-
mataira (PORTER és HEPPELMANN, 2015),
valamint a teljes munkaszervezetre gyakorolt
hataséra, és a fentiek tudataban a fenntartha-
tosag és fejl6dési sebesség szamukra idealis
aranyat célozzdk meg tzleti stratégidjukban
(DELOITTE, 2018). Ez az iizleti paradigmaval-
tas onmagaban azonban val6szintileg nem lesz
elegendd, csak akkor, ha a korméanyzatok ezzel
parallel képesek a folyamatot tAimogatni, a jogi
és gazdasagi szabalyozasi kornyezet dinamikus
és ésszerti modositasaival, illetve — ami talan a
legkérdésesebb — a korményzati transzparen-
cia szignifikans javitasaval (SMIT et al., 2016).

A negyedik ipari forradalom cunamiként
halad el6re, megallitani nem lehet, ezért nem
mérlegelhetjiik, hogy szeretnénk-e vivmanya-
ival élni vagy sem. Egyes véllalatok és kor-
méanyok megprobélhatjak a folyamat hatésait
gyengiteni vagy ellenstlyozni, de ez egyértel-
mien versenyhatranyt okoz szamukra min-
den piaci konkurenssel szemben. A COVID-19
pandémia vilagszerte felgyorsitotta a digitalis
transzformaciot, ezzel tovabbi 1okést adva az
ipar 4.0 eszkozeinek és technologidinak (DU-
GAN, 2020). Az els6 harom ipari forradalom
idGszaka mar egyértelmtien lezarult, az ipar
4.0 periddus talnyomd része azonban még
el6ttiink van, igy elemezni csak a mar megvalo-
sult innovaci6s vivméanyokat és a trendeket le-
het, egyfajta prognozist felallitva a jov6re nézve
(LASI et al., 2014).
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3. A BORAGAZAT ES A
BORMARKETING — THE WINE
SECTOR AND WINE MARKETING

A bor Magyarorszagon egyidejileg tekinthe-
t6 a torténelem, a kultdra és a gazdasag egyik
meghatarozo elemének (KISS, 2012). A bora-
gazat az élelmiszeripar és a turisztikai iparag
szamara egyaran jelentls szegmensnek szamit.
A 2019-ben Osszesen 306,2 millié liter bort
(KSH, 2021) el6allit6 hazai boraszatok két f6
bevételi forrasa a borkereskedelem és a bortu-
rizmus.

Mind a hazai, mind a nemzetkozi piacot
vizsgélva kijelenthetd, hogy a borkereskedelem
és a borturizmus piaca egyaran telitett, erds
versenyhelyzet jellemzi, melyben folyamatosan
4j piaci szereplok jelennek meg, nem csak a
hazai boraszatok szamanak novekedésével, ha-
nem eddig bortermesztési kultiraval nem, vagy
csak alacsony mértékben rendelkez6 orszagok
piacra 1épésével (KONYVES, 2015) is. Az eu-
ropai, és ezen beliil a hazai boragazat szdmara
fenyegetd, de elkeriilhetetlen tendencia a piaci
globalizacio, benne az Gjvilagi borok agressziv
térnyerésével (ANDERSON et al., 2003).

A borpiaci termék- és szolgéltatasportf6lio
Osszetett, melyek piacra juttatidsaban és piaci
teljesitményében meghatarozo6 szerepet kap az
adott marka marketingkommunikéacios tevé-
kenysége. Ezen tevékenység csatornamixében
az el6z8 években is folyamatosan er8sodott,
egyes fogyasztoi célesoportok korében megha-
tarozova valt az online marketing (FEHER et
al., 2014), a COVID-19 jarvany pedig hataro-
zottan felgyorsitotta e tendenciat (NEMETH et
al., 2020).

Az egy fére juté hazai borfogyasztis 2016.
és 2019. kozott évrol évre csokkent, 2019-ben
21 liter volt (KSH, 2021). Ez a tendencia csak
akkor allithaté meg, ha a borfogyaszt6i piacra
belépd fiatalabb, elsGdleges médiumként az in-
ternetet hasznal6 (TAPSCOTT, 2009) genera-
ciok megszolitasa is sikeres.
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4. AZ IPAR 4.0 HATASA A
BORAGAZATRA £S
BORMARKETINGRE — THE IMPACT
OF INDUSTRY 4.0 ON THE WINE
SECTOR AND WINE MARKETING

Kijelenthetjiik, hogy az ipar 4.0 technoldgiak,
illetve az ipar 4.0 innovacio6s ijdonsagai a tobbi
ipardghoz hasonléan az agrariumban, és ezen
beliil a boragazat szamara is 4j korszakot je-
lentenek, mind a termelést, mind a logisztikat,
marketinget vagy értékesitést illetGen. Ezen
kijelentés alatdmasztasaként az aldbbiakban
olyan példakat, esettanulmanyokat mutatunk
be, melyek mindegyike az ipar 4.0 technologi-
4k robbanasszerli megjelenésére és implemen-
taciojara épiil.

Magyarorszagon mar 2016-ban elkésziilt
az elsG javaslat egy atfogo digitélis agrar stra-
tégia kialakitasara, mely kitért a sz6lGtermesz-
tés ipar 4.0 fejlesztési lehetGségeire. A javaslat
a felsorolt technoldgiai feljesztési elképzelések
mellett azt is megfogalmazta, hogy a modern
informatikai megoldasok implementaldsanak
szamos objektiv akadélya van, mint példaul a
jelenlegi agrar-humaneré6forras kompetencia-
hidnya, felkésziiltsége és attitlidje, az aktuélis
tamogataspolitika és a szabalyozasi kornyezet
(IVSZ, 2023). Ezen gatlo6 tényezSk a mai napig
véltozatlanul jelen vannak a boragazat teriile-
tén, igy a 2019. augusztusaban megjelentetett
Magyarorszag Digitalis Agrar Stratégiaja doku-
mentumban részletezett orszigos lefedettségi
borvidéki és hegykozségi digitalis novényvé-
delmi el6rejelz6 rendszer egyelGre ugyanugy
terv maradt, mint a kornyezeti monitoring
céllal 1étrehozando, szintén orszagos dronpark
kialakitdsa (MAGYARORSZAG KORMANYA,
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2023). Az orszagszint{ stratégia megvalositasi
hidnyossagai miatt Magyarorszag egyik legna-
gyobb agraripari vallalatcsoportja, a sz6lészet
és boraszat teriiletén is meghatarozé Bonafarm
Csoport (bonafarmesoport.hu) azipar 4.0 lehe-
tGségeinek minél mélyebb kiaknazasa érdeké-
ben 6néll6 digitalizacids stratégiat dolgozott ki.
Ezen beliil kiilon hangsulyt kap a csoport belsd,
digitalis nagykoveti rendszerének létrehozasa,
az IoT eszkozok (elsGsorban szenzorok) imple-
mentélésa, illetve az adatelemzési platformok
kialakitasa. Hasonld stratégiaval, programmal
azonban a hazai boragazat résztvevGinek tobb-
sége még nem rendelkezik, ipar 4.0 innovacios
megoldasok csak szigetszertien, egy-egy eszkoz
(automatizalt présgép vagy digitéalis hémérsék-
let-szabalyzott hit6tartalyok) beszerzésének
és beiizemelésének erejéig jelennek meg. Ezért
az itt felsorolt példak és esettanulmanyok el-
s6sorban nemzetkozi példakon alapulnak, ha-
sonlé magyar megold4sokra vonatkozoan jelen
tanulmény késziiltekor nem volt fellelhetd, hi-
teles forras.

Jelenleg még kevés adat all rendelkezés-
re arrdl, hogy pontosan milyen mértékben is
hasznéljak az ipar 4.0 vivméanyait a boraszatok,
de egy olaszorszagi felmérés (1. dbra) adatai
alapjan az ottani sz6l6- és bortermelSk 43 szé-
zaléka mar 2018-ban élt ezekkel az innovativ
megoldasokkal.

Az aldbbiakban a teljesség igénye nélkiil,
egy-egy esettanulmény vagy példa bemutaté-
séval demonstraljuk az ipar 4.0 meghonosodé-
sét, illetve hatasat a boragazat egyes tertiletein,
nevezetesen a szGlészet és borkészités folya-
mataban, a bormarketing és bor értékesités
teriiletén, valamint a boragazathoz kapcsol6do
szolgéltatasi teriileteken.
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FIG. 1

Egyes mezégazdasagi szektorok ipar 4.0 technolégia hasznalata
(Some Agricultural Sectors Using Industry 4.0 Technology)
Jegyzetek (Notes): A 4.0 gazdasagok részesedése (Share of 4.0 economies), gabonafélék (cereals), viradg (flower), zoldség
(vegetables), takarmany (forage), bor (wine), olajbogy6 (olive), allattenyésztés (livestock), gyiimoles (fruit)

Forrés (Source): STATISTA, 2021

4.1. Az ipar 4.0 hatasa a borkészités
(termelés) folyamatara — Impact of
Industry 4.0 on the Winemaking
(Production) Process

Azipar 4.0 az agrarium egészére, igy a sz6l6ter-
melésre és borkészitésre is nagy hatassal van.
A sz@lészet diléi felett korozé dromnoktol a big
data technol6giaval monitorozott, évjaratokat
atolels idgjarasi és kapcsolodod sz6l6minGségi
adatokig megannyi lehet8ség van az ij, innova-
tiv technol6giak hasznalatéra.

A nagyfelbontdsi mtholdas felvételeket
szolgaltat6 DigitalGlobe nevii cég a mester-
séges intelligencia szakért§ Consilium Tech-
nology vallalattal kardltve példaul Ausztralia
egészére vonatkoztatva képes részletes sz616-
termelési adatokat nytjtani a GAIA (Geospatial
Artificial Intelligence for Agriculture) rendszer
kifejlesztésével (NOVICIO, 2021).

A Napa-volgyben 1év6 Palmaz Vineyards
szintén mesterséges intelligencia alapti h6mér-
séklet-szabalyzo rendszerrel miikodteti a bor-
készités fermentacios folyamatait.

Szamos Gjvilagi boraszatban okos szen-
zorok monitorozzak a talaj 4svanyianyag- és
nedvességtartalmat, majd az eredményeket
kozvetlenill az Ontozérendszer felé kommu-
nikaljak, hogy a robotizalt, mesterséges intel-
ligenciaval felvértezett rendszer ezen adatok
alapjan adagolja a vizet és asvanyi anyagokat
a t6kékre (MARR, 2019). (Az 6vilagi sz6l6ter-
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mesztési szabalyzas csak nagyon kivételes eset-
ben engedi a sz6l6k 6nt6zését, igy ez a rendszer
Eur6paban nem honosodott meg.)

Az érésben 1év§ sz6l6bogydk kémiai Gssze-
tételét a sziiret kozeledtével ma mar a legtobb
boréasz kifinomult szenzorokkal és analitikai
eszkozokkel monitorozza, majd a meteorol6-
giai el6rejelzéseket is figyelembe véve big data
alapon vélasztja ki a sziiret idealis id6pontjat.

Az auton6ém jarmiivek, illetve a robotizacid
elterjedése szamos borvidéken megoldast nytjt
a kronikus munkaer6-hidnyra: az eddig manu-
alis munkaer6t igényls, rendkiviil sok mun-
kaorat felemészt6 munkafolyamatok (példaul:
talajmtivelés, zoldsziiret és sziiret) bar magas
egyszeri implementéacios koltséggel, de rész-
ben vagy akar teljesen is kivalthatok az ipar 4.0
megoldasainak koszonhetGen.

4.2. Az ipar 4.0 hatasa a
bormarketingre és értékesitésre —
Impact of Industry 4.0 on Wine
Marketing and Sales

A Deloitte kutatasi eredményei alapjan a
bor-, sor- és alkoholfogyasztok 67 szazaléka
hajlando6 tobbet fizetni az olyan személyre sza-
bott italkinalatért, ahol a fogyaszt6i preferen-
ciak vizsgalata és a perszonalizilt marketing
és értékesités okos eszk6zok segitségével vagy
az online térben torténik (STATISTA, 2021). A
COVID-19 pandémiat kovetSen egyes vasarloi
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szegmensek szdmara a fizikai értékesitési te-
rekben is elvart lett a digitélis eszkozokkel ta-
mogatott érintésmentes vasarlasi élmény (EM-
MANUELI, 2020).

A felhGalapt technologidk, igy a Cloud-
CRM (costumer relationship management)
rendszerek a kisebb boraszatok életében is
fontos szerepet toltenek be. Egy esettanulmany
az Uj-Zélandon miikéds Wooldale Birtok e te-
rilleten szerzett tapasztalatait dolgozza fel
(FORBES és ALSULAIMAN, 2019). A Wool-
dale egy kis, csaladi boraszat, melyhez egy ét-
terem és egy rendezvényhelyszin is tartozik. A
Wooldale értékesitésének 95 szazaléka kozvet-
leniil a végfogyasztok, illetve a vendéglatassal
foglalkoz6 iizleti partnerek felé torténik, a be-
vétel csupan 5 szazaléka kapcsolodik kiskeres-
kedelmi partnerekhez. Tekintve, hogy a birtok
nagyon alacsony munkavéallaléi létszammal
miikodik, a tulajdonosok szamara létfontos-
sagu, hogy az egyes tizleti folyamatok — igy az
értékesités és a marketing is — magas haté-
konyséaggal és optimélis idéraforditassal mu-
kodjenek. Tekintve, hogy a kozel 4.000 vevé
tobbségével (gyakorlatilag mindenkivel) online
eszkozokkel (sajat weboldal, Facebook profil,
hirlevelek) tartja a kapcsolatot a boraszat, fon-
tos, hogy ezen kapcsolattartas megbizhat6 és
multifunkciés szoftveres hattérrel miikodjon.
Ezért a Wooldale a Capsule nevi, felh§ alapa
szoftvert valasztotta, amely lehet6vé teszi, hogy
egyszerre akar valamennyi vevgjének hirleve-
let kiildjon, részletes vevGprofilokat készitsen,
ezen profil alapjan szegmentalt kommunika-
ciot folytasson oly modon, hogy ezt a nap bar-
mely id6pontjaban, nem csak irodai kozegbdl
menedzselhesse. A CRM rendszer nem csak
a bor értékesitést, hanem az étterem vendég-
korének bdvitését is lehetévé teszi, havonta
mindossze 50 NZD rendszerdij ellenében.

A borpiac fels6 szegmensének egyik legko-
molyabb kihivasa a borhamisitassal vald kiiz-
delem, egyes adatok szerint a luxuskategoria-
ban értékesitett borok 20 szézaléka hamisitott
termék. A bordeaux-i vagy burgundi nagy bo-
rok piacan gyakran taldlkozunk tobb ezer vagy
tizezer eurés arszinttel palackonként. Ilyen ar-
szinvonalt borok esetén minden vasarlas egy
bizalmi aktus: a vevének biztosnak kell abban
lennie, hogy valoban a cimkén jelzett termeld
bora, és abbdl is a megjelolt fajta, évjarat van
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a palackban. A 2013-ban letartéztatott Rudy
Kurniawan 20 millié dollar értékd hamis bort
adott el gytjt6knek, és ez a tény megrengette
a luxusborok piacéat. A borhamisitok egyik leg-
nagyobb ellenfele az ezt kovetben kifejlesztett,
blockchain alaptt Chai Wine Vault elnevezést
bor-azonosit6 rendszer. A Chai Wine Vault
tobb mint 9o adatpontot rogzit a palackrol,
valamint tarolja a bor szarmazasi és addigi tu-
lajdonosi adatait is. Ezen adattomeg, valamint
nagyfelbontast fotok segitségével a szoftver
az érintett palack digitalis masolatat tarolja a
blokklancon, igy a kés6bbi tulajdonosvaltoza-
soknal minden kétség nélkiil azonosithat6 az
adott bor (ANNINO, 2017). A blockchain alapt
technolbgiak hasznalata a borospalackon ezen
tdlmenden a bor, mint termék logisztikajaban
is szdmos lehetGséget rejt magiban, hiszen a
robotizalt &rumozgatast, az egyes borok egyedi
azonositasat is megkonnyiti, hatékonyabba te-
szi (MCKINSEY, 2019).

Avilag 15. legnagyobb boraszata, a 920 mil-
li6 dollar bevételd, chilei Vina Concha y Toro
S.A. mesterséges intelligencia alapt, adatve-
zérelt marketingstratégia alapjan kommunikal
partnereivel (NOVICIO, 2021).

4.3. Az ipar 4.0 hatasa a boragazathoz
kapcsolodoé szolgaltatasi
teriiletekre — Impact of Industry 4.0 on
Services Related to the Wine Sector

A boragazathoz ma mar szamtalan szolgaltata-
si teriilet kapcsolodik, szignifikinsan bévitve
a korabban dontéen bortermelés és borkeres-
kedelem altal meghatarozott piaci méretet. Az
elsGdlegesen emlitend§ vendéglatason és bor-
turizmuson tal egyre gyakrabban taldlkozunk
olyan digitalis megoldasokkal, platformokkal,
melyek az ipar 4.0 megoldasaira timaszkodva
profitdlnak a boragazatbol. Kival6é példa erre
a Vivino nevi alkalmazas (vivino.com), mely
mesterséges intelligencia bazisi borcimke fel-
ismerd rendszert miikodtet. Adatb4zisaban ma
mar tobb mint 14 millié6 bor, kozel 240.000
boraszat szerepel, de ezeken tilmendéen az al-
kalmazast telefonjan miikodtet6 55 millié fel-
hasznalénak koszonhet6en kozel 228 millio
borértékelés is talalhato.

Természetesen a vendéglatast sem keriil-
heti el borfelszolgalashoz kapcsol6do ipar 4.0
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jellegli innovacié: a Multivac nevii belga cég
(multivac.com) altal kifejlesztett InVineo bora-
dagol6 késziilék RFID technoldgia segitségével
ismeri fel a belehelyezett borospalackok tartal-
mat, és az egyes borok jellegének tokéletesen
megfelel§ héfokra hiitve, gombnyomasra ada-
golja Gket a vendégek szamara.

5. OSSZEFOGLALAS — SUMMARY

A tanulmany roviden ismertette az els6 harom
ipari forradalom legfontosabb jellemz&it, majd
részletesen értekezett a negyedik ipari forrada-
lom és az ipar 4.0 fogalomkorérdl, az &ltala biz-
tositott, mar ismert technolégiai megoldasok-
r6l, illetve érintette az ipar 4.0 jovGjében rejlé
lehet6ségeket is.

Az ipar 4.0 hatasa robbanésszeri fejlédést
hozhat szinte valamennyi iparag szamara, de
ekozben negativ gazdaségi, tarsadalmi és kul-
turalis mellékhat4sokat is maga utan vonz-
hat. Ezek a negativ jelenségek csak a véllalati
szektor tudatos stratégiavaltasa, illetve a kor-
maéanyzatok rugalmas adaptalédasa esetén mi-
nimalizalhat6k, ezért a technolégia dinamikus
fejlesztése mellett ezen folyamatokra is figyel-
met kell forditani.

Azipar 4.0 — més iparagakhoz hasonl6 moé-
don — a boragazatot is transzformélja. A sz6-
1észettdl kezdve a boraszati eljarasokon at a
bormarketing és bor értékesités teriiletéig min-
denhol megjelentek és szamos j6 gyakorlattal
bizonyitottan hatékonyan is miikodnek az ipar
4.0 technoldgiai. Azt azonban még nem Aallit-
hatjuk, hogy valamennyi bortermel§ orszagban
azonos mértékben jelentds az ipar 4.0 imple-
mentécidja — ez a magas belépési koltségnek és
egyes orszagok konzervativabb megkozelitésé-
nek koszonhet6. Ezzel egyiitt kijelenthetd, hogy
elébb-ut6bb minden komoly piaci résztvevs be
fogja épiteni lizleti stratégidjdba az ipar 4.0
egyes megoldasait — ellenkez6 esetben nehezen
behozhat6 és menedzselhet§ versenyhatranyt
fog elszenvedni.
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