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1. Bevezetés

1.1. A témavdlasztas indoklasa — az elektronikus oktatds jelentosége

A kozoktatas az évi kb. 500—-600 milliard forintos koltségvetésével, az 1,8 millié tanuld
¢s csaladja, nagyjabol 5000 oktatasi intézmény, valamint 160 ezer pedagdgus
érintettségével draga és bonyolult miikddésii rendszer (Kertesi, 2008)'. A felsdoktatas
finanszirozédsanak nagysdgrendje évtizedek ota a GDP 1 szazaléka koriil mozog,
mikozben a nappali tagozatos hallgatdi 1étszam 1990 és 2003 kozott haromszorosara, a
levelezé tagozatos hallgatdi 1étszam pedig hatszorosara nétt (Poldnyi, 2004).> Az
oktatas hatékonysaganak ndvelése nemcsak a nemzetgazdasag, de az egyes intézmények

nyilvanvalo érdeke is.

Az oktatas gyakorlata folyamatosan valtozik, valaszként a tarsadalom és a gazdasag uj
szlikségleteire, illetve a technologiai fejlodés nyujtotta 0 lehetdségekre. Mara az
informacios ¢és kommunikacids technoldgia megoldéasai is elég éretté, hatékonnya,
olcsova ¢€s elterjedtté valtak ahhoz, hogy nagyobb szerepet kapjanak az oktatasban,

szamonkérésben.

Ez a szerep azonban foként az informalis tanulds modjaira vonatkozik, a formalis
oktatas egyelore nem vagy csak nagyon lassan tudja a maga javara forditani az Uj

technologiak elényeit.

Az e-learning az internet, sziikebben értelmezve a web lehetdségeit kihaszndlo tanulas:

a tanulas és a haldzatok 0sszeolvadasa.

Az ,elektronikus oktatas” kifejezést szinte kizardlag az ,e-learning” magyar
megfeleldjeként hasznaljuk, holott annak sz6 szerinti forditasa ,,elektronikus tanulas”
lenne. Mig az 4ltaldnos szohasznalat nem valasztja el egyértelmiien a két fogalmat, és
mindkettén az informacios technoldgia bizonyos oktatdsra gyakorolt hatdsat érti, a jelen
értekezés foként nem a tanulds, hanem az oktatds oldalar6l probalja megkdzeliteni a

témakort.

' Kertesi Gabor (2008) A kozoktatasi intézmények teljesitményének mérése-értékelése, az iskolak
elszamoltathatosaga. Fazekas Karoly, Ko6ll6 Janos, Varga Julia (szerk.) Zold konyv a magyar kdzoktatas
megujitasaért, Ecostat, Budapest, ISBN 978-963-235-186-5, 167-189. o.

% Polényi Istvan (2004) A felsGoktatas és a diplomasok tomegesedése. A felsdoktatas jelene és jovéje
2004. http://www.stud.u-szeged.hu/szttsz/konferenciak elemei/polonyi.pdf



A tanulasnak csak az egyik mddja az, ha az embert tanitjadk. Nyilvanvald, hogy nem
csak akkor tanulunk, amikor éppen tanitanak benniinket. A tanulds sokféle moddon,
sokféle helyszinen torténd tevékenység, €s csak részben torténik oktatd iranyitasa é€s
feliigyelete mellett. Elektronikus tanulds van elektronikus oktatas nélkiil is. A
mindennapos tapasztalat azt bizonyitja, hogy az informacios technolédgia fejlédése e
téren nagy valtozasokat hozott: a tanulas joval szélesebb fronton torténhet a tanitasnal.

(Bbgel, 2004)°

Az elektronikus oktatas foként az informalis tanulas terén tudott attorést elérni, a
formalis oktatas eddig kevés sikerrel alkalmazta eszkozeit. Az e-learning eszkoztaranak
fokozatos adaptaldsa az egy oktatéra jutd hallgatdi 1étszam novekedése kovetkeztében a
hazai agrar-felsfoktatas intézményei szamara is egyre inkabb elkeriilhetetlenné valik.
Hogy a technoldgia altal nyujtott eszkozoknek milyen széles palettajat veszi igénybe
egy-egy oktatasi egység, az nagyban fiigg a rendelkezésre allo technikai, személyi
feltételektdl, valamint az adott tanszékre — fOként emberi erdforras-kihasznaltsadg
szempontjabol — nehezedd nyomastol. Az utobbi évek oktatastechnikai, muiszaki és
szamitastechnikai fejlodése mindenesetre megteremtette az egyszerli, olcsd ¢és

testreszabott elektronikus oktatds meghonositdsanak lehet6ségét.

A megvalosulo tartalomfejlesztési projektek az e-learning hagyoményosan értelmezett
oktatasi fazisaban nyujtanak széles korben elérhetdé segédeszkozoket, ugyanakkor a
tanszékek kapacitasdnak legnagyobb mértékli lekotése éppen a szamonkérés fazisdban

tapasztalhato.

A vizsgaztatas munkacsucsa a hallgatdi 1étszam dinamikus novekedése kovetkeztében
egy kritikus vizsgazéi létszamon tul elviselhetetlen terheket r6 az oktatokra, igy
egyenesen kikényszeriti, hogy az elektronikus oktatas, vizsgdztatas egyre nagyobb teret
nyerjen ¢s akaratlanul is nagyobb figyelmet kapjon. A sokszor kényszer sziilte
megoldasok optimdlis esetben az oktatds szinvonaldnak és a szamonkérés

objektivitasanak noveléséhez is hozzajarulhatnak.

Az egyre nagyobb hallgatoi létszam tanszékiinkon 2003-ban kényszeritette ki az
elektronikus oktatdsi modszerek meghonositdsat. A hallgatéi 1étszam jo ideje

kivitelezhetetlenné tette a rendkiviil id6- és munkaerd-igényes szobeli vizsgaztatast, de

3 Bégel Gyorgy (2003) Innovdcié és iizlet az elektronikus oktatdsban. Educatio, 2003/I11., 362-376. o.



az esszékérdésekre épiild irasbeli vizsgat is. A klasszikus modszert a Huzsvai LaszIo és
munkatarsai altal kidolgozott, tobb mint 500 kérdést tartalmazé MS Access adatbazison
alapulo, feleletvalasztasos tesztkérdésekbdl allo irasbeli vizsga véltotta fel, mely a
szamitogép altal csoportonként véletlenszerlien generalt tesztsorok papirra, illetve az
ezekhez tartozo javitdosablonok folidra torténd nyomtatasanak koszonhetéen gyors

kiértékelést tett lehetdvé.

A 2004/2005. évi elso félévben eldzetes becslések alapjan varhato tobb mint 500 vizsga
felvetette a viszonylag gyors, am papiralapu 1évén a hallgatoi 1étszam novekedésével

egyre kényelmetlenebb és kdltségesebb rendszer tovabbi automatizaldsdnak kérdését.

A probléma megoldéséara egy szerver-kliens elven miikddd haldzati alkalmazas, webes
feliileten elérhetd, szerver oldalon futd vizsgéaztaté program fejlesztése valosult meg,
mely az eldzetes tesztfazist kovetden eredményesen és zokkendmentesen keriilt
bevezetésre. A vizsgarendszer sikeres mikodésére épiilve elkésziilt a témakor
felkésziilést segitdé multimédids elektronikus tananyaga is. Id6kozben az oktatas
informacioigénye alapjan egy folyamatosan boviild statisztikai és mindségbiztositasi

modul is kialakitasra kertilt.

1.2. Célkitiizés és feladatmeghatdarozas

Az értekezés célkitlizései kozott az elektronikus oktatds egy sajat fejlesztésii
modszerének a foldmiiveléstanra — mint konkrét mezdgazdasag-tudomanyi diszciplinara
— alkalmazott kidolgozasanak és megvalositasanak bemutatdsa szerepel, az elokészito
elméleti attekintéstdl kezdve az oktatasba torténd bevezetésig, illetve a miikodés soran
nyert adatok elemzéséig. Mindez azzal az elsédleges szandékkal, hogy az

automatizalhat6 folyamatok hozzajaruljanak az oktatok tehermentesitéséhez.

A munka sordn kisérlet torténik arra, hogy a foként az elektronikus vizsgaztatas
eseményeinek automatikus naplézasa soran keletkezd adatok elemzésének eredményei
mintegy visszacsatolasként, mindségbiztositasként kozvetleniil az oktatdsi anyag

mindségeének javitasara, illetve a rendszer tovabbfejlesztésére hasznosuljanak.
A dolgozatban ismertetett munka célja tehat:

o Elektronikus oktatasi rendszer kialakitdsdnak elméleti megalapozasa egy konkrét

mezdgazdasag-tudomanyi diszciplinara (el6készités).



o Az elektronikus oktatdsi rendszer megvalositasa (fejlesztés). A keretrendszer és
a vizsgarendszer elkészitése, digitalis tananyag készitése a 1étezd analdg oktatési

anyagok alapjan, a rendszer bevezetése az oktatasba.

e Az elektronikus oktatasi rendszer miikodése soran nyert adatok naplézasanak
megoldasa. Olyan automatikus visszacsatolasi modszerek kidolgozasa, melyek a
naplézott adatok elemzése révén lehetové teszik az oktatas mindségének

javitasat, az oktatasi rendszer tovabbfejlesztését (visszacsatolas).

A fejlesztés soran az elsddleges szempont olyan megoldasok keresése volt, melyek
segitségével az arra alkalmas folyamatok automatizalasdval az  oktatok
tehermentesithetok. A hangstly igy elséként a vizsgarendszer, ezt kovetden pedig a
1étez6 tananyag online elérhetdségének kidolgozasara keriilt. Ez utobbinal a célcsoport a

hagyomanyos oktatdsban részt vevo hallgatdk voltak.

A 1étezd rendszerek attekintését kdvetden nem kivantunk kész rendszereket adaptalni,
egy kifejezetten a tanszék igényeire szabott megoldast tartottunk kivéanatosnak. Mindezt

ingyenes, nyilt forraskoda programok felhasznalasaval.

Kifejezetten nem célja a munkanak teljes oktatdsmenedzsment rendszer készitése, igy
nem késziilt hallgatdomenedzsment rendszer, és a csoportmunkat vagy egymaskozti
kommunikéciot segité megoldasokat (forum, chat) is olyan szinten kivantuk beépiteni,

mely folyamatos feliigyeletet (moderacio, lektoralas) még nem igényel.

Bér a tananyag megitélése logikusan megel6zi a didaktikai kérdésekrdl valo dontések
meghozatalat, szintén meghaladta a munka kereteit a tanterv modositasa, a tananyag

jelentds atdolgozasa, illetve az oktatas szervezeti kereteinek atalakitasa.

A munka ,melléktermékeként” ugyanakkor elkésziilt példdul egy kiilon authoring
(tartalomfejlesztd) eszkdz az online tananyagkészités tdmogatasara, illetve az adott

oktatasi anyagok uj képekkel és videokkal egésziiltek ki.

Altalanossagban elmondhatd, hogy az oktatis soran mar létezd munkafolyamatok

egyszerusitése és automatizalasa volt a cél, nem pedig 1j feladatok generalasa.



2. Irodalmi és torténeti attekintés

2.1. A technoldgiai fejlodés hatdisa az oktatdsra

2.1.1. Tavoktatas

Eltekintve az Okori, klasszikus, illetve késobbi civilizaciok instruktiv levelezésétol, az
elektronikus oktatas el6futara a levelez6 tavoktatas, mely kialakuldsat és elterjedését az

olcso postai szolgaltatas (pl. a brit penny post*) megjelenésének kdszonhette.

A levelezd oktatds elsé ismert példdja a nyugati vildgban 1728-bdl szarmazik. Ekkor
Caleb Philipps professzor Boston Gazette-ben megjelent hirdetésében a Boston
kornyékén é16 érdeklédSknek ajanlotta oktatasi anyagait®. Néhany évvel késébb az elsd
hasonl6 europai kezdeményezést orokitette meg a svéd Lunds Weckoblad cimi ujsag
hirdetése (Ldpez, 2001°). A levelezés ezekben az esetekben egyiranyu volt, az elsd
szervezett levelezd kurzusra kétiranyu kommunikacioval 1840-ig kellett varni, amikor
Isaac Pitman a Biblia egy-egy bekezdését kiildte el hallgatdinak, akik azt leforditva
kiildték vissza. (Cross és Hamilton, 20027

Az els6 eurdpai — nyelvtanitasra szakosodott — tavoktatd iskola a 19. szazad kozepén,
1856-ban alakult Németorszagban. A Charles Toussaint €¢s Gustav Langenscheidt éltal
Berlinben alapitott Institut Toussaint et Langenscheidt esetében valt eldszor kiilon az

oktatas a vizsgaztatastol. (Van den Brande, 1992)*

A University of London volt az elsé egyetem, mely tavoktatas keretében kinalt diplomat

1858-ban.’

Ezt kovetden tavoktatassal foglalkozo intézetek és szervezetek jelentek meg a vilag

minden tajan: Eszak-Amerikaban elséként a bostoni Society to Encourage Studies at

* Frank Staff (1993) The Penny Post 1680-1918. The Lutterworth Press. ISBN 071882878X.

> Borje Holmberg (2005) The evolution, principles and practices of distance education. Bibliotheks- und
Informationssystem der Universitit Oldenburg. p. 13.

% Samuel Lopez Alcala (2001) Status Quaestionis of Distance Online Translator Training.
http://isg.urv.es/cttt/cttt/research/lopez.pdf

7 Jay Cross, Tan Hamilton (2002) The DNA of eLearning. Internettime.com
http://www.gtnspa.it/white paper/DNA of e-learning.pdf

¥ Lieve van den Brande (1992) Flexible and Distance Learning. John Wiley & Sons Ltd.

? Key Facts, University of London External Programme,
http://www.londonexternal.ac.uk/about _us/facts.shtml



Home jott 1étre 1873-ban; Ausztralidban a University of Queensland levelezd oktatasra
szakosodott intézete 1911-ben alakult.'’ Az afrikai foldrészen a University of South-

Africa 1946-ban kinalt els6ként kurzusokat levelez6 oktatas keretében.

2.1.2. A multimédia és a szamitogép megjelenése az oktatasban

A 20. szazadban a tomegkommunikacids eszkdzok elterjedése tette lehetové, hogy a
telefon, radid, televizio, majd pedig a szamitogép €s az internet is az oktatds kdzegeivé

valjanak.

1917-ben a 9XM radidallomas oktatomiisorokat sugarzott a University of Wisconsin
szamara. 1926-ban J. C. Stobart a korai BBC-nek irt feljegyzéseiben ,,vezeték nélkiili
egyetemrol” irt. 1932-ben — hét évvel a televizid bemutatkozéasa el6tt a new yorki
vilagkiallitison — a State University of Iowa mar oktatbanyagok sugarzasaval

kisérletezett.

A kutatokat foglalkoztatta az Gjfajta kommunikacids kozegek hatdsa az oktatasra, illetve
szamonkérésre. Tobb korai tanulmany megéllapitotta, hogy a televizid oktatdtermi
alkalmazdsdnak hatdsdra a hallgatok teljesitménye nem csokkent a hagyomanyos

oktatashoz képest (Parson, 1957“; LePore és Wilson, 195812).

A televiziozas megjelenése €s elterjedése hangstlyos forduldopont, mely 1) fejezetet
nyitott a tdvoktatas torténetében. Ezzel osszefiiggésben jelentek meg a média tarsadalmi
hatasaival foglalkoz6 kutatdsok. McLuhan (1964) felmérései alapjan arra a
kovetkeztetésre jutott, hogy az elektronikus média esetében nem a tartalom szamit
igazan, hanem maga az elektronikus kozeg az, ami a legnagyobb hatdssal van a

szocialis-kulturalis kérnyezetre.
A nyolcvanas—kilencvenes években a szamitogépek megjelenése €s elterjedése jelentette
a megujulast. A személyi szamitogépek tomeges gyartdsdnak ’70-es évek kozepére

tehetd kezdeti idészakat kovetden az informacios és kommunikaciés technologia (ICT —

M. White (1982) Distance education in Australian higher education — a history. Distance Education,
Vol. 3, Issue 2, pp. 255-278.

"'T.S. Parsons (1957) A comparison of instruction by kinescope, correspondence study and customary
classroom procedures. Journal of Educational Psychology, 1957, 48, 27-40.

2 A. R. LePore, J. D. Wilson (1960) Instructional television research project number two. An experiment
study of college instruction using broadcast television. San Francisco, San Francisco State College, ERIC
Document Reproduction Service No. EM 000 523.

> M. McLuhan (1964) Understanding Media: The Extension of Man. McGraw Hill, New York.



Information and Communication Technology) hatékonnya és olcséva valt. A
szamitogépek lizleti €letben, iparban, dllamigazgatasban és a haztartdsokban végbement

térnyerése jol dokumentalt (Internet World Stats)."*

Az e-learning kezdetben szamitogépes tréningként indult (CBT — computer-based
training), ami a végfelhasznalok szamitogépein, kiilon oktatdé munkadllomasokon
(standalone training stations), ritkan szerver-kliens alapi helyi hélézatokon (LAN)

lejatszhatdé CD-ROM-ra épiild tanulast jelentett.

A megfeleld szerkezetii és mindségli CBT bar novelte a teljesitményt, eldallitasa
koltségesnek ¢és lassinak bizonyult. A gyors elavulds és a szoftver-, illetve
platformfiiggdség miatt sem hosszutavon, sem széles kdzonség korében nem tudott

elterjedni.

A csomagolt CBT tananyagok tomeges értékesitése jobb modellnek bizonyult, a
rendszert a 90-es évek kozepén adaptald vallalatok jelentds forgalomrdl szamolhattak
be. A kész tananyagokat ugyanakkor altaldban nem lehetett testre szabni, tartalmilag
pedig szinte kizardlag szamitogépes ismereteket kozvetitettek, igy érthetd modon az
IT/szamitastechnika szektorbol kikeriild kozonség alkotta a f6 felhasznaloi csoportot. A

célkdzonség homogenitdsa nem is indokolta testreszabhatdsagot.

A CBT vallalati mukddtetése, illetve adminisztracidja ajanlasok és szabvanyok
kialakitasat tette sziikségessé. Ez vezetett az oktatdismenedzsment-rendszerek (LMS —

Learning Management System) kilencvenes évek végére tehetd felemelkedéséhez.

Az informécids és telekommunikacids szektor véllalatainak robbandsszerii gazdasagi
novekedése (internet-boom) (1995-2000) 1j lendiiletet adott az iparagnak. Az
infrastruktura egy kritikus szintli megléte a CD-ROM-ra ¢€piil6 oktatas webre koltozését
tette ésszertivé. Elterjedt az 1998-ban megalkotott ,,e-learning” kifejezés, megjelent
Stephen Downes The future of online learning'® és Jay Cross eLearning — Winning

approaches to corporate learning on Internet Time'® cimii klasszikusa. A viragzé iparag

' Internet World Stats http://www.internetworldstats.com/

15 Stephen Downes (1998) The future of online learning. Online Journal of Distance Learning
Administration Vol. I, Num. 3. http://www.downes.ca/future/

' Jay Cross (1999) eLearning — Winning Approaches to Corporate Learning on Internet Time. Internet
Time Group, http://www.internettime.com/itimegroup/elearn.htm



azonban — els6sorban az alacsony savszélesség miatt — az oktatasi anyagok ,,lebutitasat”

hozta magaval.

A vallalati szinti, kozponti adminisztracioval rendelkezd e-learning-menedzsment
ezekben az években érte el mai formajat, ugyanakkor a mindségi, egyedi €s rugalmas
tartalomnak nyoma sem volt. Sok vallalkozas kinalt kozpontilag karbantartott webes
tartalmat, kialakultak az e-learning portalok, melyeknek elve — a tomeges tartalom

filoz6fidja — a mindség €s egyediség rovasara érvényesiilt.

Megjelentek az egy-egy szakteriiletet kiszolgalo (vertikalis) portalok (pl. eMind —

szamvitel; Princeton Learning Systems — pénziigy) is.

Az internet-lufi kidurranasanak (2000-2002), a szektor részvénypiaci tulértékeltségének
0sszeomlésa hatasara az e-learning fejlodése is lelassult. A vallalati ligyfelek szamara a
zart, teljes korli megoldast nyujtd szolgaltatok jelentették az aktualis perspektivat,
akiknek f6 profilja még mindig leragadt az IT-témakor koril, ritkdn céloztak meg
specialis szakmai tréningeket. Mindezek kovetkeztében ujrakezdddtek azok az e-
learning kezdeményezések, melyek célja a szervezeten beliili e-learning sajat kézben
tartasa, a beliilrdl, sajat sziikségleteken, illetve sajat infrastruktiran alapuld oktatasi

rendszer létrehozasa.

A tartalmak kisebb mennyiségli kész, altalanos, ,,csomagolt” rész és nagy mennyiségi,
100 szazalékosan vallalatspecifikus, egyedi fejlesztésii anyag kombinaciojaként alltak

0ssze.

2.1.3. Az ICT szerepe az oktatasban

A szamitogépek és az internet lizleti életben, iparban, allamigazgatasban és otthoni
hasznalatban végbement térnyerése nemzetkozi €s hazai szinten is jol dokumentalt.
Ennek tudataban kiilondosen meglepd az ICT oktatdsban torténd elterjedésének ¢és
alkalmazasanak lassisaga, hiszen a képzés fokuszaban éppen az informacid, a

kommunikacio, az ismeretatadas all (White, 2005)."”

Polonyi (2003) szerint a tarsadalmi munkamegosztasban ritka az olyan elem, amelyik

annyira keveset valtozott az elmult évszdzadok alatt, mint az oktatas. Az informatika és

"7 Gerry White (2005) Beyond the Horseless Carriage: Harnessing the potential of ICT in education and
training, http://www.educationau.edu.au/papers/horseless_carriages GW.pdf



az internet — az irdsvetitéhoz, nyelvi laborhoz, videdhoz hasonléan — mint szemléltetd

eszkdz beépiilt az oktatasba, de érintetleniil hagyta annak 1ényegét.'®

Csapo (2009) az oktatds legnagyobb paradoxondnak nevezi, hogy mig az oktatasi
rendszer a tudasmenedzsment legfontosabb helyszine, addig maga a rendszer alig

hasznélja az (ij ismereteket és felfedezéseket sajat tevékenységének fejlesztésére. '’

Torok (2003) szerint az ellentmondasokkal terhelt fejlesztési projektek jellemzdje, hogy

- r " ’ r r , 20
viharos gyorsasaggal szlinnek meg a finanszirozas lezarultaval.

A szamitastechnika haszndlata az oktatdsban nemzetk6zi szinten is bdvelkedik
félresiklott kezdeményezésekben. Duval (2005) felvetése szerint a technika fejlodése
szintén éppen a hagyomanyos iskolai kornyezetben éreztette legkevésbé hatasat, és
ugyancsak minimalis jelentosége volt az egyetemi képzésben. A vallalati tanfolyamok,
kiilonosen a célzott tovabbképzések mar jartak némi haszonnal, mégis talan egyediil a

hadsereg volt képes megfeleléen a maga javéra forditani a technoldgia lehetéségeit.!

Az elmult két évtizedben jelentdsen néttek az USA iskolarendszerének technolodgiai
kiadasai (évi 5 milliard USD), melyet Foltos (2002) szerint az oktatds, a kormanyzat és
az lzleti ¢élet vezetdinek az a ,,mitoszokon alapuld hite” gerjesztett, hogy az iskolak
hardverrel, szoftverrel és internettel vald ellatdsa fejlettebb tanitasi és tanulasi
modszereket jelent.”> Ezzel parhuzamosan azonban egyre tobben vetették fel azt a
kérdést, hogy ez a hatalmas befektetés milyen eredményeket hozott valojaban. Larry
Cuban felmérései (19867, 1999°%) alapjan folyamatosan arra az eredményre jutott, hogy

a befektetések nincsenek aranyban az eredményekkel. Az oktaték kevesebb, mint 20

'8 Polonyi Istvan (2003) A valasz az e-learning - de mi volt a kérdés? Educatio 2003/I11., pp. 418-429.
http://www.hier.iif. hu/hu/letoltes.php?fid=tartalomsor/278

' Csapo Bené (2009) The scientific foundations of teaching and learning. In: Fazekas K., K6116 J., Varga
J. (szerk.) Green book for the renewal of public education in Hungary. Budapest, Ecostat, 2009. pp. 227-
244. http://www.mtakpa.hu/kpa/download/1224840.pdf

% Torok Balazs (2003) Az e-learning eltérd kontextusai. Educatio, 2003/I11.
http://www.hier.iif.hu/hu/letoltes.php?fid=tartalomsor/272

2! Erik Duval (2005) The Impact of ICT on Education
http://ariadne.cs.kuleuven.ac.be/mt/blogs/ErikLog/archives/000905.html

22 Les Foltos (2002) Technology and Academic Achievement. New Horizons for Learning
http://www.newhorizons.org/strategies/technology/foltos.htm

3 Larry Cuban (1986) Teachers and Machines: The Classroom Use of Technology Since 1920. Teachers
College Press. New York.

* Larry Cuban (1999) Don't Blame Teachers for Low Computer Use in Classrooms. Los Angeles Times



szazaléka hasznalta az 01j technologiakat legalabb heti rendszerességgel, a tanarok kozel
fele pedig egyaltalan nem hasznalta 8ket (Cuban, 2001).”> Cuban ezzel a véleményével
gyorsan persona non grata lett az USA oktatastechnoldgiai koreiben, holott sok
kritikusa jutott hasonld eredményre. Becker (2000) pl. kedvezdbb szamokat kapott, de
kimutatta, hogy a szamitogép-hasznalat féleg az informatikai jellegli tantargyak

eszkdzhasznélatara jellemzd.*®

Az okok kozott emlithetd, hogy a szamitégép — mint az oktatds eszkdoze — nem
sziikségszertien felel meg a tanitds sziikségleteinek. A legtobb oktaté szamara egyéb
feladataik mellett egyszerlien til nagy kihivdas az 1j technologidk alkalmazasa a
rendszeres oktatasi gyakorlatban, tovabba ha a szamitogép korabban nem volt része az
oktat6 életének, akkor valosziniileg anélkiil kertilt az oktatohoz, hogy az kérte volna, igy

annak hasznositasara kiilonosebb elképzelései nem voltak.

Bosco (2004) ugyanakkor més tényezoket tart fontosnak, amikor az 0j technoldgiak
kudarcanak okat vizsgalja. Szerinte az ICT eldnyei csak négy teriilet egylittes
valtoztatasaval mutatkoznak meg, ezek pedig: a tanterv, a didaktika, a szervezeti

struktira és maga a technolégia.”’

Az a kérdeés, hogy a szamitogépek és hasonlo technologiak segitségével javul-e a
hallgatok eredménye, csupan masodlagos. Az elsodleges probléma maganak a
tananyagnak az érvényessége. Az irrelevans, elavult vagy trividlis tartalom
elsajdtitisanak hatékonysdgdt névelni nem éppen dicséretes eredmény. Eppen ezért a
tanagyag (mit tanitsunk) elobbrevalo a didaktikanal (hogyan tanitsunk). Ha a jelenlegi
tananyagot adottsagkeént kezeljiik, az oktatas reformja eleve kudarcra van itélve.”

(Bosco, 2004.)

A tanterv €s a szervezeti struktira ujragondolasa meghaladja ennek az értekezésnek a
témajat. Ugyanakkor a tananyag frissitésére egyrészt mar a mintatananyag kialakitasa

soran is nagy hangsulyt fektettiink, masrészt pedig a rendszer fontos eleme a tananyag

2 Larry Cuban, Heather Kirkpatrick, Craig Peck (2001) High Access and Low Use of Technologies in
High School Classrooms: Explaining an Apparent Paradox. American Education Research Journal.

2% Henry Jay Becker (2000) Findings from the Teaching, Learning, and Computing Survey: Is Larry
Cuban Right? School Technology Leadership Conference of the Council of Chief State School Officers,
Washington, http://www.crito.uci.edu/tlc/findings/ccsso.pdf

27 James Bosco (2004) Is it Possible to Reform Schools? Toward Keeping the Promise of ICT in our
Schools. Ireland’s Presidency of the European Union Conference on ICT in Education: ,,New Futures for
Learning int he Digital Age”, Dublin, http://72.3.238.178/resources/international/irish_paper_july.pdf
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egyszerl frissithetoségének lehetOsége, az oktatd barmikor egyszeriien aktualizalhatja

azt.

2.2. Az e-learning kiilonbozo megvalosulasi formadi

Az e-learning, elektronikus oktatas fogalma a szohasznalatot tekintve rendkiviil
heterogénen jelenik meg. E-learning alkalmazasnak tekinthetd egy néhany oldalas
oktatdsi anyag megjelenitése a weben, ugyanakkor egy atfogd, a személyligyi és

szamviteli rendszerrel adatokat cserélé LMS (oktatasmenedzsment-rendszer) is.

A témakor fogalmai gyakran O0sszemosddnak, atfedik egymast, esetleg éppen egymas
evolucios eldfutarai, illetve leszarmazottai: tavoktatas, szamitogéppel segitett oktatas,
¢lethosszig tartd tanulds, elektronikus oktatas, virtualis osztalyterem, blended learning
és végill eLearning, e-Learning, elearning vagy éppen e-learning® (a tovabbiakban
maradjunk ez utdbbinal). Altalanosan elfogadott és egyetemes érvényli definicid
hidnyadban forduljunk Jay Crosshoz, az ,e-learning” kifejezés sziildatyjahoz: ¢ a
kiilonb6z6 informacidtechnologiai elemek koziil kifejezetten csak az internet oktatasra

gyakorolt hatasat hivja igy (Cross, 2004).%

Az e-learning kifejezésre leginkabb tobb, egymastdl sok szempontbol meglehetdsen
tavolalldo modszer, megoldas, technologia gyljtéfogalmaként tekinthetiink, melyek
kiilon-kiilon egyike sem jellemzi megfeleléen az iparagat. A jelentéskategoridk kozotti
atmenet nem feltétleniil éles. A csoportositas a vizsgalat céljanak fiiggvényében
valtozatos lehet: a D. Randy Garrison éltal hasznalt generacidos modell példaul az
alkalmazott mddszerek €s a kommunikécid szinkron-aszinkron jellege szerint alakit ki

30

fejlodési stadiumokat.”” De a csoportositas szempontja lehet a tanulas moddja, a

felhasznalt eszk6zok kore, az ismeretatadas szinkron-aszinkron jellege stb.

¥ 1998-ig visszatekintve mindig is az ,.e-learning” volt hasznalatos, a Google ma is négyszer annyi
talalatot indexel ebbdl a valtozatbdl, mint a tobbibdl. El6szor a SmartForce szlogenje lett ,,e-Learning
Company”. Ahogy pedig az ,,eLearning” korosodott, a kotdjel gyakran aldozatul esett a kényelemnek és
helyette nagy ,,L” kezdte jellni a hatart. igy hasznalja a Microsoft, az SRI és az Internet Time Group is.
,De szamit ez?” — kérdezi Jay Cross.

% Jay Cross (2004) An informal history of eLearning. On the Horizon. Vol. 12., pp. 103-110. Emerald
Group Publishing Ltd.

% D. Randy Garrison, Terry Anderson (2003) E-Learning in the 21st Century — A Framework for
Research and Practice, RoutledgeFalmer, New York, 2003, ISBN 0-415-26346-8
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A tovabbiakban az elektronikus oktatas szdmtalan csoportositasi mddja és aspektusa
kozil a teljesség igénye nélkill néhdny a jelen értekezés szempontjabdl fontos

értelmezés kerill bemutatasra.

2.2.1. Online kurzus

Az e-learning az altalanos szohasznalat szerint leggyakrabban egy online kurzust takar.
Az intézmény jellemzden a rendelkezésére allo hagyoméanyos oktatasi anyagot dolgozza
fel, egésziti ki médiaclemekkel. Az LMS-ek népszerlisége — és az az altalanos felfogas,
hogy ezek a rendszerek jelentik az e-learning kiindulépontjat — az e-learningnek ezt a
jelentését erdsitik. (Mivel a kiilonbozo e-learning-megkdzelitések koziil ez all
legkdzelebb egy hagyomanyos, szervezett felsdoktatasi képzéshez, ezért jelen esetben is

maga a kurzus az elektronikus oktatas egyik alapegysége.)

2.2.2. Informalis tanulas

Az informalis tanuldas a tanulds talan legsokoldalubb, ugyanakkor legvitatottabb
aspektusa. Jay Cross (2003) szerint munka kdzben tobbet tanulunk a folyoson, mint egy
tanteremben.’’ Munkavégzésink modjat informalisan sajatitjuk el: megfigyeliink
masokat, informalodunk, kisérleteziink, egyszeriien egyiitt dolgozunk mésokkal. Cross
szerint a formalis tanulds a munka sordn elsajatitott tudasnak csak 10-20% teszi ki. Az
informalis tanulas az un. ,jinformdacioelavulds” mellékterméke, melyre az emberi
viselkedés valasza az informacidkeresésnek egy a vadaszo-gytijtogetd €lelemszerzéshez

hasonlité forméja (Diirsteler, 2004).%

A web az informalis tanulds teljesen 1j aspektusait hozta magaval. A videdmegosztok
instrukcids videoi, a DIY -portalok (Do It Yourself — csindld magad) anyagai mind-mind
egy konkrét feladat megoldéasakor jelentik a legnagyobb segitséget.

Nyilvanval6 ugyanakkor, hogy az e-learningnek nem ez az az aspektusa, melyre egy

szervezett felsGoktatasi képzésnek koncentralnia kell.

3! Jay Cross (2003) Informal Learning — The Other 80%.
http://www.internettime.com/Learning/The%200ther%2080%25.htm

32 J. C. Diirsteler (2004) Information Hunters. Information Visualisation, 153.,
http://www.infovis.net/printMag.php?lang=2&num=153
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2.2.3. Blended learning — vegyes tanulas

A blended learning esetében az osztalytermi (face-to-face) és az online forma
egymassal parhuzamosan van jelen. Ez egyrészt a legegyszerlibb atallast jelenti az

elektronikus oktatasra, masrészt egyesiti a két oktatasi mod eldnyeit.

Egyrészt a hagyomanyos oktatas hierarchikus, feliilrdl lefelé¢ iranyuld tudéaselosztassal
jellemezhetd, ritkdn interaktiv formaja, masrészt az elektronikus oktatds interaktiv,
aszinkron (az oktatas nincs iddbeli korlatok kézé szoritva), médiagazdag tudéaselosztasa

ebben az esetben kiegészitheti egymast.

Eppen a 90-es éveknek az a nézete, hogy hamarosan tanarok nélkiil, mindent online
fogunk tanulni (Taylor, 1999; Ogata y Yano, 1997; idézi Garcia Aretio, 2001), vilagitott
rd, hogy a tanulas szocidlis folyamat, és igényli egy instruktor Utmutatdsat és

s<3§:,ri‘[sége"[.33

2.2.4. Online kozosségek

A tanulds szocialis folyamat (Driscoll, 1994).** Az online kozosségek lehetvé teszik,
hogy az egyén meglrizze tudasa aktualitdsat ugy, hogy szakteriiletének tObbi
képviseldjével folytat parbeszédet. A kozosségek jelentdsen hozzdjarulnak a tudas
automatikus 4aramldsdhoz, ugyanakkor ez az elektronikus oktatdsi rendszer
lizemeltetdjétdl és fenntartdjatdl plusz feladatokat kovetel: nemcsak a folyamatos
moderacio jelent 1j feladatot, de az informaciok hitelessége, azok ellendrzése is 1j

kérdéseket vet fel.

2.2.5. Tudasmenedzsment

A tuddsmenedzsment fontos kihivéas a tudéastarsadalom szervezetei szdmara. Magéaba
foglalja a szervezet mindennapi mukodése soran keletkezd tudas azonositasat,
rendszerezését ¢és kozzétételét. A tuddsmenedzsment- és e-learning-koncepciok

hasonldséaga ravilagit a két teriilet kozotti szoros kapcsolatra, illetve 6sszemosodasra.

Agrar-fels6oktatdsi aspektusbol a tudasmenedzsment fontos elemét jelentheti a

szakcikkek, tudomanyos publikaciok stb. adatbazisba rendezése azzal a céllal, hogy az

33 Lorenzo Garcia Aretio (2001) La educacion a distancia. De la teoria a la practica. Ariel Educacion,
Barcelona. ISBN 84-344-2637-4

** Marcy P. Driscoll (1994) Psychology of Learning for Instruction. Allyn & Bacon, Needham Heights,
MA,ISBN-0-205-13928-0
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altalanos archivumon és kereshetségen tul pl. az oktatasi anyag mellett automatikusan

megjelenjenek a kapcsolddd dokumentumok.

2.2.6. Tanulasi halo

A kozosségek jellemzden egy bizonyos téma vagy cél koriil formalodnak. A tanulasi
halé (learning network) személyek, csoportok, informéciok laza kapcsolata, mely a
személyes tuddsmenedzsment sarokkove. Vaill (1996) szerint a szervezeti oktatési
mintdk  egyszertien alkalmatlanok a folyamatos valtozds sziilte kihivas
menedzselésére.”> A személyes tanuldsi halo segit naprakésznek maradni egy adott

szaktertleten.

2.2.7. Munka alapu tanulas

A munka alapa tanulas (work-based Ilearning) formai — az -elektronikus
teljesitménytamogato6 rendszerek (EPSS — Electronic Performance Support System) és a
munkafolyamat-tanulas (work-flow learning) — megprobaljak ott és akkor atadni a
tananyagot, ahol sziikség van ra. Egy kurzushoz képest ebben az esetben nagy hangsulyt
kap a kornyezet. A tanuldasnak ez a tipusa jol megfigyelhetd példaul a szamitogépes

alkalmazésok kornyezetfiiggd sugojanal.

A felsdoktatds ezeket a megolddsokat a gyakorlati képzésnél, gyakorlati feladatok

megoldasanal alkalmazhatja.

2.3. Az elektronikus oktatdasi modszer elonyei és hdtranyai

A tervezett elektronikus oktatdsi moddszer bevezetését megelézden érdemes
megvizsgalni, hogy az pontosan milyen elényodkkel — vagy adott esetben hatranyokkal —
jar a hagyomanyos oktatdshoz képest. A leggyakrabban emlitett elonyok vagy
hatranyok tobbnyire fliggenek a konkrét modszertdl, technolégiatol, illetve a
felhasznald egyéntdl, igy azok a megvalositott rendszer esetében nem feltétleniil

jelentkeznek.

A hagyomanyos tanulasi formak els6sorban a pszichomotoros képességek elsajatitasara

és fejlesztésére, adott folyamatok begyakorlasara, interperszondlis képességek

*Vaill, P. B., (1996). Learning as a Way of Being: Strategies for Survival in a World of Permanent
White Water. San Francisco, CA, Jossey-Blass Inc. ISBN 0-7879-0246-2
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fejlesztésére alkalmasak. Hosszabb iddt igényelnek, mint az online komponensek, ¢€s
kisebb 1étszamu, viszonylag homogén csoportoknal lehetnek igazdn eredményesek. A

tananyag tartalmanak frissitése nehézkesebb, lassubb.

Az elektronikus komponensek elonye, hogy nagyobb létszamu, esetleg foldrajzilag
egymastol tavol elhelyezkedd csoportoknadl is alkalmazhatd, rovidebb egybefiiggd ido6t
igényelnek, tartalmuk konnyebben frissithetd, mint az offline komponenseké,
ugyanakkor a kommunikacio nincs idobeli-térbeli korlatok kozé szoritva. Ebben a
kornyezetben a tanar értelmezd, iranyitd, moderald funkcidja valik hangsulyossa. A
modszer leggyakrabban felvetett hidnyossdga, hogy nem alkalmas a hallgatok

kifejezokészségének fejlesztésére.

A vegyes oktatas ugy integralja az uj kommunikacids €és informacios technologidk altal
nyujtott lehetdségeket a hagyomanyos oktatasi szerkezetbe, hogy kdzben valtozatlanul

hagyja annak elényeit.

2.3.1. Az elektronikus oktatas technolégiabol adodo elényei

Kényelem, rugalmassag:
¢ nincs helyhez kotve, nincsenek foldrajzi korlatok, nincs sziikség fizikai jelenlétre
e nincs 1d6hoz kotve, barmikor elérhetd, sajat idodbeosztashoz igazithatd
e egyéni tanulasi sebesség

e nincs korlatozva a résztvevok szama

Koltségek:

e az utazédsi koltségek (utazas, lizemanyag, parkolas stb.) csokkennek (vagy

nincsenek)
e a hallgatok koltségei legtobbszor csokkennek (szallas, étkezés)

e az intézmények kiadoi, nyomtatasi, sokszorositasi koltségei csokkennek

A kialakitott rendszer online feliiletének hasznalatara vonatkozoéan a fenti

megallapitdsok valoban érvényesek, ugyanakkor a blended learning jellegl
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megvalositdsnak megfeleléen péarhuzamosan futnak a hagyomanyos oktatéasi

kornyezetnek megfeleld ordk, ahol ezek az eldnydk nem érvényesiilnek.

Készségek:
e gyorsabb a tanulas, csokken a tanulashoz sziikséges 1d6
e 0 a szerzett tudas alkalmazhatosaga és atlagos megdrzési ideje
o fejleszti a szamitdgép-kezelési készségeket

e monitoring: automatizalt teljesitmény- ¢és hatékonysagmérés

Szamos forras allapitja meg, hogy az e-learning eszkozkészletével az ismeretek
elsajatitasahoz sziikséges 1d0 csokkent. Zenger ¢és Uehlein (2001) szerint a
hagyomanyos oktatds eredményei az e-learning segitségével a kordbban sziikséges idd
40-60 szazaléka alatt elérhetéek.’® Miller (1990) tobb mint 30 tanulméany
Osszevetésével arra az eredményre jutott, hogy az interaktiv technologiak atlagosan 50
szazalékkal csokkentik a tanulds id8igényét.” Fletcher (1990) tobb mint 40 tanulményt
osszevetve 35-45 szazalékos idémegtakaritast allapitott meg.”® Hall (1997) az

idéraforditas csokkenésének 20-80 szazalékos szélséértékeit figyelte meg.™

Dziuban és Moskal (2001) arr6l szamol be, hogy a blended learningnek kdszonhetden a
hagyomanyos oktatasi blokk 3 d6raja helyett 1 személyes jelenlétet igénylo (face-to-face)
orara volt sziikség, ami hozzdjarult az egyetemi infrastruktira jobb kihasznaldsdhoz. A

hallgatok eredményei nem (vagy pozitiv iranyba) valtoztak.*’

36 Zenger, J., Uehlein, C. (2001) Why blended will win. T+D ASTD, 2001. augusztus, 57. p.

37 Miller, R. L. (1990) Learning benefits of interactive technologies. Multimedia and Videodisc Monitor.
1990. februar, 14. p.

3 Fletcher, J. D. (1990) Effectiveness and Cost of Interactive Videodisc Instruction in Defense Training
and Education, Institute for Defense Analyses, Multimedia Review 2, 1991/2, 33-42. p.

3% Brandon Hall (1997) Web-based Training Cookbook, John Wiley & Sons, New York. ISBN 978-
0471180210, p. 108

* Dziuban, C., Moskal, P. (2001) Evaluating distributed learning in metropolitan universities.
Metropolitan Universities, 12(1), 41-49. p.
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Tananyag:
e konzisztens mindség, egységes tartalom
e gyorsan frissithetd tananyag
e testre szabhatd tananyag, kiilonb6z6 mélységii szintek
e valtozatos navigacios lehetdségek, kereshetoség
o multimédias lehetdségek, interaktiv, dinamikus tartalom

o valds, naprakész piaci, iddjarasi adatok, mérések stb. beépitése a

tananyagba

o adatbazisok (lexikon, publikadciok, szoétar stb.) Osszekapcsolasa a

tananyaggal
o dinamikus abrak generalasa

A tananyag frissitése, modositdsa a szerver-kliens felépitésnek koszonhetéen ,,egy

példanyban” torténik.

2.3.2. Kétségek és veszélyek

A rendszer hatranyai kozott leggyakrabban emlitett felvetések nem a blended learning

sajatossagai, hanem a tobbi e-learning formanal is jelentkeznek:
e jelentds korai befektetés

e az oktatds a jelenlegi finanszirozas mellett nem elég motivalt a vegyes oktatés

bevezetésére

e a legtobb oktatdsi intézményben a targyi, mddszertani és emberi feltételek nem

adottak
e asikeres, konnyen adaptalhaté modellek hidnyoznak
o technoldgiai kérdések (megfeleld valasztas, atjarhatosag)
e hozzaférés: mindenkinek van szamitogépe, internetelérése?

e mindenki képes hasznélni?
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e megfeleld tananyag hianya

e az Uj tipust tanar-tanuld, illetve tanulo-tanuld viszonyra a szerepldk nincsenek

felkészitve

e az clektronikus kornyezetet altalaban a  személytelen, egyoldala
kommunikéacidoval azonositjak, ami nem alkalmas a tanulok irasbeli
kifejezokészségének fejlesztésére, mikdzben a szoébeli készségek teljesen

elsekélyesednek

e a tanulds kozdsségi funkcidja nem helyettesithetd az elektronikus oktatds kinalta

alternativ lehetdségekkel (chat, forumok, levelezérendszerek).

A felmeriil problémak egy része kikiiszobolhetd egy ingyenes szoftvereket hasznalo,
kis hardverigényli megoldas valasztdsaval, mely a gazdasagi, targyi feltételek kérdését
semlegesiti. Az Ujfajta viszony ¢€s kommunikacié pedig egyre inkabb készségszinten
van jelen a hétkéznapokban. A chatek, forumok, online kozosségek, VolP-
szolgaltatdsok (Voice over IP, IP-telefonia), videomegosztas pedig Kkifejezetten
gazdagabb kozosségi lehetdségeket rejtenek. Igaz, hogy masfajta kifejezési formakon
van a hangsuly, de a hagyoményos oktatds tomegképzésében sem kevésbé egyoldala a

kommunikacié (vagy alulfejlettek a szobeli készségek).

Hogy adott esetben az érvek vagy ellenérvek keriilnek-e tulsulyba, azt nagyban
meghatarozzak a kezdeti célok, a célk6zonség, a meglévd infrastruktira, a konkrét
bevezetett e-learning modszer stb.*' A legtobb kétségként felmeriilé megallapitasra

ugyanakkor van egyszeri megoldas (/. tablazat).

*! Kevin Kruse, The Benefits and Drawbacks of e-Learning, http://www.e-
learningguru.com/articles/artl 3.htm
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1. tablazat. Az e-learninggel szembeni kétségek és megoldasuk

Kétség

Megoldas

JelentOs korai befektetés

nyilt rendszerek, ingyenes, open source
keretrendszer, sajat fejlesztés, meglévo

infrastruktara hasznalata

Megfeleld a technologia?

platformfiiggetlen kialakitas, alapvetd normak,

szabvanyok betartasa, atjarhatdsag biztositasa

Megfelel tananyag hidnya

ez az altalanos kétség a felsdoktatdsban nem

jellemzd

Mindenki hozzafér?

blended learning (hagyomanyos oktatas
parhuzamos megtartasa), igy az infrastruktira nem

kizar6 tényezd

Mindenki képes hasznalni?

ez eldzetes felméréssel vizsgalhatd (az eredmények

alapjan igen)

Személytelenség, beszédkészség

visszafejlodése

hagyomanyos (szinkron) modszerek beépitése,

blended learning

2.3.3. Az elektronikus vizsgaztatas technologiabol adodo veszélyei

Az elektronikus vizsgaztatds, de még az elektronikus teszt kifejezés is sokféle

megoldast foglal magaba. (A

hagyomanyos teszt elektronikus valtozatan tal

kialakithatok un. adaptiv tesztvaltozatok, melyek az elsé kérdésekre adott valasz alapjan

adjak a késobbi kérdéseket. *%)

Szamos kézenfekvd érv szol a papir alapa tesztrdl elektronikus tesztre torténd attérés

mellett:

e idOmegtakaritas (automatikus javitas, egyszeriibb adminisztracio),

o a vizsga ¢és az eredmény megismerése kozott korabban akéar napok is

eltelhettek, ez most masodpercekben mérhetd,

* Pamela Paek (2005) Recent Trends in Comparability Studies. Pearson Educational Measurement.
Kutatasi jelentés. http://www.pearsonedmeasurement.com/research/research.htm#
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o az érdemjegy azonnal a leckekdnyvbe keriil, megsziintetve az oktatd és

hallgat6é szdmara egyarant bosszant6 utanajarast, ill. egyenkénti rogzitést,
o koltségesokkentés (pl. papirmegtakaritas),

e kovethetOség, elemzési lehetdségek, automatikus visszacsatolas,

mindségbiztositas.

Az atallast azonban a két modszer kiilonbségei miatt gondos tervezés kell, hogy
megeldzze. Régota 1éteznek Osszehasonlitd tanulméanyok, melyek a kiilonbségeket, az
(4344

értékelés validitdsanak megorzését vizsgalja , illetve hogy a hallgatdkat érheti-e

hatrany a szamitogépes vizsga miatt®™. Ennek megfelelSen:

e Fontos vizsgdlni, hogy a szamitogép megjelenésével valtozik-e a
vizsgaszituacid. Példaul van-e Osszefiiggés a hallgatd szamitogép-kezelési
gyakorlata, illetve teljesitménye kozott (Harmes és Parshall, 2000%°; Parshall et
al., 2002*7).

e Kiilonbozhet a kétfajta teszt megoldasi stratégidja is, ami hatassal lehet a

teljesitményre (Murphy et al., 2000%; Gu et al., 2006").

A kiilonbségek eltéréek lehetnek kiilonbozo tantargyak és hallgatodi csoportok esetén

(Hamilton et al., 2000).*

* American Psychological Association (1986) Guidelines for Computer-Based Tests and Interpretations

* Schoenfeldt, L. F. (1989) Guidelines for Computer-Based Tests and Interpretations. Computers in
Human Behavior. 5(1) 13-21. p.

* American Educational Research Association (1999) Standards for Educational and Psychological
Testing

% Harmes, J.C., Parshall, C.G. (2000) An iterative process for computerized test development: Integrating
usability methods. Annual meeting of the Florida Educational Research Association, Tallahassee.

7 Parshall, C.G., Spray, J.A., Kalohn, J.C., Davey, T. (2002) Practical considerations in computer-based
testing. New York: Springer-Verlag.

* Murphy, P. K., Long, J., Holleran, T., Esterly, E. (2000) Persuasion online or on paper: A new take on
an old issue. Annual Meeting of the American Psychological Association, Washington DC.

¥ Lixiong Gu, Samuel Drake, Edward W. Wolfe (2006) Differential Item Functioning of GRE
Mathematics Items Across Computerized and Paper-and Pencil Testing Media. Journal of Technology,
Learning, and Assessment, 5(4).
http://escholarship.bc.edu/cgi/viewcontent.cgi?article=1090&context=jtla

> Laura S. Hamilton, Brian M. Stecher, Stephen P. Klein (szerk.) (2002) Making Sense of Test-Based
Accountability in Education. ISBN 0-8330-3161-9
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A korai kutatasok azt mutattdk, hogy az elektronikus teszt tobbnyire nehezebbnek
bizonyult (Mazzeo és Harvey, 1988°"). A Bunderson és munkatdrsai (1989) éltal
vizsgalt tanulmanyok koziil harom a szamitogépes tesztnél, kilenc pedig a papir alapu
tesztnél mutatott jobb atlagos eredményeket (11 esetben nem volt kiilonbség).”* Wise és
Plake (1989) szerint csak bizonyos feltételek mellett hasonlithatok ossze a két modszer
eredményei (kihagyhato kérdések, javitasi lehet6ség stb.).” Mazzeo és Harvey (1988)
szerint a hosszl feladatszovegek a képernyon nehezebben olvashatok, mint a korabbi
papir alapu teszteknél. Egyes tanulméanyok a vizsgazok kifejezett idegességét, félelmét

mutattak ki a szamitogépes teszt alatt (Ward et al., 1989).>*

A hivatkozott kutatdsok eredményei alapjan az elektronikus teszt esetében tapasztalt

gyengébb teljesitmény okai foként:
e atechnologia Gjdonsaga,
e meg kellett tanulni az Gjfajta interfész kezelését,
e anavigacio is 0j, a maihoz képest fejletlenebb volt,

o a kétféle teszt nem volt ekvivalens, nem nyujtott azonos lehetdségeket a

megoldasra. Pl.:
o nem lehetett valtoztatni a mar bejelolt valaszon,

o nem lehetett atugrani egy-egy kérdést, stb.

>l J. Mazzeo, A. L. Harvey (1988) The equivalence of scores from automated and conventional
educational and psychological tests. College board report no. 88—8., College Entrance Examination
Board, New York.

52.C. V. Bunderson, D. K. Inouye, J. B. Olsen (1989) The four generations of computerized educational
measurement. In: R. L. Linn, Editor, Educational measurement (3rd ed.), The Macmillan Company, New
York, pp. 367-407.

S, L. Wise, B. S. Plake (1989) Research on the effects of administering tests via computers.
Educational Measurement: Issues and Practice 8, pp. 5-10.

*T.J. Ward, S. R. Hooper, K. M. Hannafin (1989) The effect of computerized tests on the performance
and attitudes of college students. Journal of Educational Computing Research 5, pp. 327-333.
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Mason és munkatarsai (2001) arra jutottak, hogy ekvivalens feltételek mellet a

hallgatok a papir alapu és az elektronikus teszttel azonos eredményeket érnek el. >

2.4. Az  elektronikus  oktatas  szabvdnyositisa, az  ajanldsok
alkalmazhatosdaga

Mivel a fejlesztés soran fontosnak tartottuk, hogy a rendszer atjarhat6, az oktatéasi
anyagok pedig ujrafelhasznalhatok legyenek, megvizsgaltuk az 1990-es évek elejétol
kezdve a témaban sziiletett szabvanyok ¢€s ajanlasok alkalmazhatosagat. (E két kifejezés
koziil az els6 az erésebb, de mivel az e-learning kapcsan legtobbszor elhangzo szo a

SCORM?, az ajanlasokat is meg kell emliteni.””)

Technoldgiai értelemben szabvanyossag a keretrendszerrel, a tananyagfejlesztd

rendszerrel és a tananyaggal kapcsolatban kdvetelhetd meg.

A szabvanyossagot életre hivo kérdés nemzetkdzi szinten az 1990-es évek elején
jelentkezett. Amikor Magyarorszdgon még a multimédias CD-ROM-ok idejét sem
éltilk, az Egyesiilt Allamokban mar gondot okozott, hogy ugyanazon témaju — a
hadiipar szamara megrendelt — tananyagot egyszerre tobb helyen is kifejlesztettek. Ez
egyrészt erOforras-pazarlas volt, mésrészt az anyagok — ha ugyanarrdl a témarol is
sz6ltak — egymassal nem voltak kompatibilisek. Hiaba egészitették volna ki jol egymast,

a tananyagelemek nem voltak megoszthatok, ujrafelhasznalhatok.

Az univerzalis oktatdbanyagok ¢és futtatorendszerek eldallitasdhoz a megoldast a
szabvanyossag jelenthetné. Hogy az azota eltelt két évtized alatt nem sikertlt
altalanosan elfogadott és elterjedt szabvanyt megalkotni, az azt eredményezi, hogy

robusztus, de kiforratlan ajanlasokat tekintsen a szakma hallgat6lagosan elfogadottnak.

> B. Jean Mason, Marc Patry, Daniel J. Berstein (2001) An Examination of the Equivalence between
Non-Adaptive Computer-Based and Traditional Testing. Journal of Educational Computing Research
Vol. 24, Num. 1/2001, 29-39. p. http://baywood.metapress.com/link.asp?id=9epmb 14rxqwtwvnl

% A SCORM (Sharable Content Object Reference Model) a leggyakrabban hivatkozott e-learninggel
kapcsolatos specifikaciogytijtemény.

*7 Oktopusz Kozalapitvany (2004) Az e-learning szabvanyai.
http://www.oktopusz.hu/mss/alpha?do=9&pg=223&st=42&m289 doc=1199&m275 curr=1

22



De valos ez a probléma? Valos igénye-e pl. egy tanszéknek mint tananyagfejlesztonek,
hogy oktatdsi anyagadt mas felhaszndld6 mas keretrendszerben egyszeriien

felhasznalhassa?

Azt kell mondani, hogy a sajat fejlesztésti, akar semmihez sem illeszkedé tananyagok
nem kifogasolhatéak, ha azokat konnyen lehet frissiteni, kiegésziteni, illetve ez a
karbantartas folyamatosan meg is torténik. Es forditva: hidba szabvanyos valami, ha az

elavult tartalommal senki sem torodik.

A jelenleg hasznalt szabvanyok leginkdbb annak kdszonhetik 1étjogosultsagukat, hogy
altaluk egy megrendeld valamilyen szinten a valasztds szabadsagat tudhatja magaénak,
ugy érezheti, szabadon valogathat a piacon fellelheté tananyagok koziil. De megint
ugyanaz a kérdés meriil fel: valos igény ez? Ha a felsdoktatdsi intézmény szinte
kizarolag sajat fejlesztésti tartalmat szolgaltat, akkor hatarozottan nem. S6t. Szellemi

tulajdona védelme érdekében sokszor kifejezetten ellenérdekelt.

Nem talalunk tal sok informaciot sem a fejlesztésekrdl, bevezetésekrdl, sem a
szabvanyos anyagokrél, de még negativ vagy pozitiv tapasztalatokrél sem. A
szabvanyokat készitd vagy gondozd szervezetek weboldalait és forumait jarva is

meglepden kevés technikai informaciot vagy véleményt taldlunk.

A jelenlegi e-learning szabvanyok ¢és ajanlasok tobbféleképpen értelmezhetdk, és nem
adnak semmilyen utmutatast az elkészitendd anyagok tartalmara, struktiréjara,
modszertanara nézve, de példaul a futtatd kornyezeteket is csak a kommunikacio
szintjéig specifikaljak. Nem hatdrozzdk meg a tananyagban vald haladés, az
Onellendrzés vagy a vizsgazas mikéntjét sem, ugyanakkor ez nem is baj. Nyilvanvalo
ugyanis, hogy optimalis esetben egy felsdoktatasi intézmény a tartalom mellett a
didaktikai kérdésekben is kompetensebb kell, hogy legyen az altalanos célu

szabvanynal.

Tovabbi érvek szolnak a szabvanyok ellen: A SCORM-kompatibilis rendszerek példaul
altalaban puritanabbak és kevésbé kényelmesen hasznalhatok, mint nem szabvanyos
tarsaik. A szabvanyos tananyagok pedig altalaban szintén joval egyszertibb felépitésiiek,
mint a nem szabvanyosak, és utdbbiak az egyedi fejlesztésii keretrendszerbe vald
illeszkedés miatt gyakran a specidlis szolgéltatdsokkal valo gazdagabb felszereltséget is

magukkal hozzak.
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2.4.1. AICC

http://www.aicc.org/

Az AICC (Aviation Industry CTB Committee) 1988 ota igyekszik ajanlasokkal segiteni
az elektronikus oktatast. Legfontosabb javaslatait, iranyelveit, Gtmutatdsait ugynevezett
AGR (AICC Guidelines and Recommendations) listaba gyljti. Az e-learning mai
helyzete szempontjabol legfontosabb eredménye a CMI adatmodell, mely a tartalomra
¢és foként a keretrendszerre (pl. kommunikécio) fogalmaz meg ajanlasokat (CMI data

model - cmi.core), melyeket a SCORM is javarészt beépit magaba.

2.4.2. IMS

http://www.imsproject.org/

Az IMS (Instruction Management System) az e-learning keretrendszerek
megtervezéséhez sziikséges leirdsokat, ajanldsokat fogalmaz meg, mint példaul a
metaadatok katalogizaldsanak ¢és elérésének modszertanat. A SCORM ebbdl is

épitkezik, lasd XML alapu struktura és metaadat-kezelés.

2.4.3. IEEE

http://ieeeltsc.org/

Az IEEE szervezet e-learningre vonatkozo szabvanya tartalmazza a technikai
kovetelmények leirdsait a CBT (Computer Based Training) teriiletére vonatkozdan. A
jelenleg hasznalt kvazi-szabvanyhoz ez a szervezet is hozzatett, méghozzd a
médiadllomanyok szabvanyositdsa ¢s a LOM metaadatok (Learning Object Metadata)
leirasa terén. Ezzel analdg problémadkra keres és nytjt megoldast példaul hazankban az

NDA nevu szervezet.

2.4.4. ADL

http://www.adlnet.gov/

Ez a szervezet fogja 6ssze a SCORM (Sharable Content Object Reference Model)
ajanlas altal definialt sokrétli kritériumhalmazt, mely a web-alapi oktatasi anyagok
referenciamodellje. Egy olyan ajanlds- és szabvanygylijtemény, melyet a kordbban
bemutatott szervezetek eredményeibdl olvasztottak dssze, az ,,optimalis megoldas” elvét
kovetve. Ennek megfeleléen a SCORM szabalyokat ir el6 a tananyagfuttatd

rendszerekre, a tananyagok felépitésére (csomagolésara), az elnevezésekre, a leird
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allomanyokban megjelenitendé adatokra vonatkozéan. A SCORM nem definial semmit
a tananyag tartalmi és metodikai felépitésére, a tesztekre, az egymasra épiilésre vagy a
megjelenésre vonatkozdan. Az ajanlas tobb megfeleldségi szintet definial, ahol egy-egy
szint is sokféleképp értelmezhetd, ezért érdemes minden esetben részletekbe menden

tisztazni a SCORM-kompatibilitast.

2.4.5. Magyarorszagi szabvanyositasi torekvések

A magyar szabvanyositasi torekvések, mint példaul SDT, NDA, SMETA pozitiv
kezdeményezések, sok jo Otletet vonultatnak fel, ennek ellenére alapvetd
I1étjogosultsaguk is megkérddjelezhetd. Felhasznaldsuk €s tamogatottsaguk legtobbszor
az allami szerepvallalds okédn meghirdetett projektekbdl eredeztethetd, és azokon nem
mutat tul. Az internet hatdrok nélkiili terében egy sajat, semmivel sem kompatibilis
szabvany a létezd keretrendszerekbdl és a hataron tali digitalis tudastérbol egyszerre

zarja ki a tananyagot (Honti, 2004).®

A kiilon magyar szabvany az eléallitast is dragabba és bonyolultabba teszi, mikdzben a
szabvanyossag eldnyeit a kész rendszer tobbnyire nem hasznositja. Tanszékiinkon is
késziilt olyan elektronikus tankdnyv, mely csak ardnytalan tobbletmunkaval tudta
megvaldsitani a palydzat altal eldirt szabvanyossagot, mikdzben a végtermék

funkcionalitasat egy egyszerti HTML-szabvany betartasa is biztositotta volna.>

A nemzetkdzi ajanlasok koziil az AICC és SCORM hasznalata nevezhetd elterjedtnek.
Ebbdl az AICC kovetése az egyszerlibb, mivel kevesebb alkalmazkodést igényel, a
SCORM terjedése pedig tovabbra is nehézkes annak nem feltétleniil hasznos

kotottségei, a szakemberek alacsony motivaltsaga €s a piac kis mérete miatt.

Egyeldre hazankban kevés az olyan cég, amely belsd vagy kiilsé oktatasanak
megtervezésekor e-learningben gondolkodik, a régidhoz hasonldéan itthon is a
felsOoktatasi intézmények tekinthetOk az e-learning melegagyanak. Mivel a
fizet6képesség alapvetden problematikus, ezért a hazai cégek (akar megrendeldk, akar
e-learning szolgéltatok) nem terveznek hosszll tavon, igy nem is torekszenek nagyobb

beruhazassal szabvanyos, kompatibilis termékek készitésére.

¥ Honti P4l (2004) E-learning tananyagok integracioja. eVilag. 3/1. 2004. januar, 24. p.
% Huzsvai Laszl6 (2005) Az agrodkolégia modellezéstechnikdja. Kempelen Farkas Digitalis

Tankonyvtar. http://www.tankonyvtar.hu/mezogazdasag/agrookologia-080904-87
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Altalanossagban  kijelenthetjiik tehat, hogy nincs Magyarorszagon egységesen
elfogadott és hasznalt ajanlas vagy szabvany. Torténelmi okok miatt — néhany kivétellel
— szigetszerlien 1étezd, elzart, egymassal nem kompatibilis rendszereket talalunk, az
elkésziilt tananyagok, pedig csak kis mértékben tekinthetok széles kdrben

felhasznalhat6, dobozos terméknek.

Fejlesztoként azt a célt fogalmaztuk meg, hogy a nem elfogadott és nem elterjedt
szabvanyok ¢és ajanlasok helyett a szabvanyossagot egy szinttel mélyebben hatarozzuk
meg, azaz nem e-learning szabvanyositassal, hanem altalanos webes szabvanyok
szigoru betartasaval tessziik alkalmassa a tananyagot egy esetleges jovobeli

konverziora.

2.5. E-learning a magyar oktatasban

Hazéankban az e-learning mddszerekkel eleinte a levelezd oktatast kivantak felvaltani,
majd kiegészitd jelleggel elkezdddott a nappali képzésbe torténd diffuzidja (blended
learning) (Forgo, 2009)60.

~Magyarorszag nem marad ki a nemzetkézi aramlatokbol, ugyanakkor nem tekinthetjiik a
magyar gyakorlatot és elméletet olyan szinvonalunak, amely egy koherens e-learning

stratégiaban jelenik meg.” (Benedek, 2003)°"

A e-learning hazai Aallapotat jol Osszefoglaldo miivében az elektronikus oktatas
helyzetének egy masik aspektuséara, a generaciés kiilonbségek problémajara vilagit ra
Hutter et al. (2005).> A szerzék szerint a poroszos beallitottsdgu iskolarendszeren
szocializaloédott generaciok 1ényegesnek tartjak az oktatd személyes jelenlétét, elvarjak,
hogy a tanar allapitsa meg az eldrehaladés {itemét. Ezek a generaciok eleve kisebb
mértékii lelkesedést mutatnak az informécios forradalom legijabb vivmanyai irant,
rdadasul éppen azokat a hagyoméanyos kommunikacios formakat részesitenék elényben ,
melyekre az elektronikus oktatdsi rendszerek csak korlatozottabban nyujtanak

lehetdséget.

5 Forgo Sandor (2009) Tavtanulds és az ij médiumok. E-tanul6, tavtanul6. Az e-learning és a tavoktatas
gyakorlata a magyar felséoktatasban. Pécsi Tudomanyegyetem Regionalis Tavoktatasi Kozpont. Pécs,
24-30. p.

5! Benedek Andrés (2003) E-learning stratégidk. In: Az eLearning szerepe a felnéttoktatasban és a
képzésben (Harangi L. — Kelner Gitta). Budapest, Magyar Pedagodgiai Tarsasag Felndttnevelési
Szakosztaly. 2003. p. 6-7.

% Hutter Ott6, Magyar Gabor, Mlinarics Jozsef (szerk.) (2005) E-learning 2005. Miiszaki Konyvkiado,
Budapest. ISBN 963-16-6004-4
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A kozoktatason és felsdoktatason til kevesebb adat all rendelkezésre a formalis oktatas
egészének megragadasara. Erzékelhetd, hogy a magyarorszagi vallalatok ugyan egyre
inkdbb hajlamosak munkatarsaik oktatisaba befektetni, a piac boviil, de az e-learning
helyett abszolut tobbségben vannak a teljesen hagyomanyos, IKT-val csak kevéssé vagy
egyaltalan nem tamogatott képzési formak (a részaranyuk 90% folotti).*> Az e-learning

¢s a blended learning jorészt a palydzatok révén megvalosuld képzések esetén gyakori.

Az utobbi években kiemelt teriiletet jelentett az oktatdsban a multimédias tananyagok ¢€s
az informatikai eszk6zOk beszerzése. Ezzel egyiitt mintha minden eddiginél jobban
eltdvolodtak volna az iskolai gyakorlattél az elméleti szakemberek és a minisztériumi
dontéshozok torekvései, aminek az a kovetkezménye, hogy az eszkdzoknek a
pedagogiai munkaba vald integralasa kiillonbozo tényezok miatt az esetek tilnyomo
tobbségében tovabbra is gyenge, vagy teljességgel hianyzik. Ezt timasztja ala az iskolai
(kozoktatasi) IKT-hasznalat és hozzaférés dimenzidit vizsgald eurdpai Gsszehasonlitd

elemzésben kapott gyenge bizonyitvanyunk.**

2006 a jogalkotas oldalarol tapasztalhatd nagy horderejii valtoztatasi torekvések mellett,
uj szinfoltként, az oktatasi célu jatékok készitésének az éve is volt. Az 1956-o0s
forradalom 6tvenedik évforduldja alkalmabol a legtobb kritikat inkabb a nevével kivaltd
Freedom Fighter edutainment-szoftvere® jelent meg. Az év mésodik felében egy masik
torténelmi eseményiink is feldolgozasra keriilt jaték formajaban, az 1848/49-es
szabadsagharc. A szamitogépes jatékok piacan gyakran taldlkozhatunk magyar
cégekkel, ezért az oktatdsnak ezzel a valsagalldo aspektusaval egyre tobbet

talalkozhatunk (Biré et al., 2009)%°.

% Pintér Robert (szerk.) (2007) Magyar informaciés tarsadalom - Eves jelentés 2006. Informacios
Tarsadalom- és Trendkutaté Kozpont.

%4 Benchmarking Access and Use of ICT in European Schools 2006. European Commission, Information
Society and Media Directorate General,
http://ec.europa.eu/information_society/eeurope/i2010/docs/studies/final report 3.pdf

55 Az education (oktatas) és az entertainment (szoérakoztatas) szavak osszevonasabol. Jelentése:
szérakoztatva tanitani.

5 Miklos Biro, Csaba Horvath: The Present and Future of Educational Video Games and a Game
Scenario Prototype (http://members.iif.hu/birom/Gdansk/papers/D6/Biro-Horvath-EDEN.htm). In:
Andras Sziics, Alan W Tait (ed.) EDEN Annual Conference, 2009: INNOVATION IN LEARNING
COMMUNITIES. Gdansk, Poland, 10/06/2009-13/06/2009 (ISBN:978-963-87914-3-6)
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2.6. A pedagdgiai értékelés
Az értékelés egy viszonyitas: kovetelményszinthez, tarsakhoz, korabbi teljesitményhez.

Az eredmény kifejezhetdé metakommunikacids jelzésekkel, szobeli vagy irasbeli

itélettel, elemzéssel, pontozassal, szazalékértékkel, szimbolumokkal, illetve ezek

s

ebben a formaban jelenik meg.®’

A pedagdgiai szakirodalomban az értékelés fogalma tobb kiilonbozoé dolgot takarhat. Ez
az értekezés kifejezetten a tanulasi teljesitmény mérésével, értékelésével és az ezzel

kapcsolatos visszacsatolassal foglalkozik.

2.6.1. A pedagogiai értékelés funkcioi (és funkciozavarai)

Az értékelés mindig is a tanitasi-tanulasi folyamat szerves része volt, feladata foként az
oktatéra harult, szoban vagy irdsban tortént. A technologiai fejlddés, illetve a
tavoktatasi formak elterjedése kibdvitette az értékelés céljait, lehetséges modszereit €s

eszkoztarat.

A pedagogiai értékelés fontosabb funkcioi (Nagy, 1977%; Viddakovich, 1990%; Bathory,
19927%):

e atanuldk ismereteinek felmérése,

e atanuldok motivalasa,

e atanulasi folyamat kdzvetlen iranyitasa,
e a tanuldk tudasanak mindsitése,

e atanulok szelekcidja,

e ateljesitmények dokumentalasa,

e visszacsatolas az oktatasban érdekeltek szamara.

7 M. Nadasi Maria (1993) Az osztalyozasrol torténeti és dsszehasonlité pedagogiai szempontbol. In:
Késziiliink a vizsgaztatasra. (Szerk.: Sz. Kuncze Magdolna.) Korona kiadd, Budapest, 42-53. p.

5 Nagy Jozsef (1977) A pedagbgiai értékelés funkciozavarai. Koznevelés, 33. sz.
% Vidakovich Tibor (1990) Diagnosztikus pedagogiai értékelés. Akadémiai Kiado, Budapest.
70 Bathory Zoltan (1992) Tanulok, iskolak — kiilonbségek. Tankonyvkiadé, Budapest.
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Csapo (2002) szerint az értékelésnek ezek a funkcidi sokszor egymasnak ellentmondé
kovetelményeket tamasztanak. (A motivaciés funkcié példaul nem felel meg a
teljesitmény dokumentélasakor érvényesitendd objektivitas elvének, hiszen egy
gyengébb és egy jobb tanuld azonos eredményével az elsO esetben elégedettek, a masik

esetben elégedetlenck lehetiink.)”

Babosik és Olochowski (2002) szerint az értékelés funkcidja elsOsorban nem a
tarsadalmi, csoport- vagy iskolai szelekci6, hanem a tanitasi-tanulasi folyamat
visszacsatolasi mechanizmusaban betoltott szerepe.”> Az értékelés Ranschburg (2002)
szerint is a pedagogiai folyamat rendkiviil fontos része, melynek funkciojat a
visszacsatolas fogalom fejezi ki leginkdbb.”® Szabo (1985) szerint pedig a tantervi
célkitlizések beteljestiletlenségének egyik nem elhanyagolhaté oka az értékelés hibaja

(o T4
vagy elmaradasa.

2.6.2. A pedagogiai értékelés fejlodésének torténeti attekintése

Az oktatas eredményességének mérése tobb ezer éve all a szakemberek érdeklddésének
kozéppontjaban. Torténeti érdekesség, hogy Kinaban idészamitasunk eldtt mar kétezer
évvel szigort vizsganak vetették ald az allami tisztviseldket. Szokratészrol is
feljegyezték, hogy a tanulok szobeli értékelését a tanuldsi folyamat részének

tekintette.”

Az oktatassal kapcsolatos elsd tudomdanyos értékli empirikus kutatdsok a 19. szazad
végén torténtek. 1883-ban két konyv is megjelent, melyek a pedagogiai mérések
tudomanyos megalapozasanak tekinthetok (G. Stanley Hall: The Contents of Childrens’

' Csap6 Bend (szerk.) (2002) Az iskolai tudas. Osiris Kiado, Budapest.
http://www.hik.hu/tankonyvtar/site/books/b101/index.html

"2 Babosik Istvan, Richard Olochowski szerk. (2002) Tanitas — tanulas — értékelés. Az ,,Iskola —
Tudomany — Politika” 16. kotete. Peter Lang, Frankfurt.

73 Csala Istvanné dr. Ranschburg Agnes (2002) A pedagogiai értékelésrdl a felndttoktatisban dolgozo
pedagogusok szamara. In: Problémak, kérdések — megoldasok, valaszok. Mddszertani stratégiak az
iskolarendszerti feln6ttoktatasban 1., OKI, http://www.oki.hu/oldal.php?tipus=kiadvany&kod=problemak

™ Szabo Laszl6 Tamas (1985) A rejtett tanterv. Oktataskutatd Intézet, Budapest

> Torsten Husén, T. Neville Postlethwaite (szerk.) (1994) The International Encyclopedia of Education,
Oxford, Pergamon Press. ISBN 978-0080281193
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Mind’® és Francis Galton: Inquiry into Human Faculty and Development’’). Galton

muve — a kérd6ivhasznalat bevezetésével — a formativ értékelés eléfutaranak tekinthetd.

Edgeworth (1890) korai megfigyelései a kiillonb6zd vizsgaztatok értékelései kozotti
inkonzisztenciarél 0sztonozték a megbizhatosdg koncepcidjanak kidolgozasat.
Munkajaval megindult a teljesitménymérés ¢és értékelés megbizhatdsaganak

e Alaa T8
vizsgéalata.

A pedagobgiai értékelés torténetének meghataroz6 allomasa a francia Binet és Simon
altal kifejlesztett intelligenciavizsgalatok bevezetése 1905-ben.”” Az IQ-tesztek ésének

célja a specialis oktatast igénylo, latszolag gyengébb képességili tanulok kiszilirése volt.

Angolszéasz teriileten 1913-t6l elkezdddtek a tantargyvizsgélatok: atfogd elemzés
késziilt a matematika érdemjegyekkel torténé mindsitésének tapasztalatairol, 1936-ra

pedig egy kotetnyi kutatasi beszamold késziilt el hasonl6 témaban.*

Michael Scriven (1967) munkajanak koszonhetden az értékelés funkcidi kiboviiltek: a

diagnosztikus, a szummativ és a formativ értékelés céljai és feladatai elkiiloniiltek.®’

Ralph W. Tyler (1969), aki a pedagogiai értékelési gyakorlat megalapitojanak
tekinthetd, nemcsak a tanulok kognitiv teljesitményeit vizsgalta, hanem az ezeket

befolyasolé szocialis jellemzdket is.*

Magyarorszagon csak ebben az idében, az 1970-es években keriilt sor az oktatasi

modszerek rendszerszerli tudoményos kutatasara, mivel sem a két vilaghdboru kozotti,

76 G. Stanley Hall (1883) The Contents of Childrens’ Mind.
7 Francis Galton (1883) Inquiries into Human Faculty and it’s Development, Macmillan

" F. Y. Edgeworth (1890) The element of chance in competitive examination. Journal of the Royal
Statistics Society 53, pp. 460-475.

7 John P. Keeves (szerk.) (1997) Educational Research, Methodology and Measurement: An international
Handbook. (Advances in Education), Emerald Group Publishing, ISBN 978-00800427102

% Phillip Hartog, E. C. Rhodes (1935) An Examination of Examinations, Macmillian & Co.
8! Michael Scriven (1967) The methodology of evaluation, Chicago, Rand McNally & Co.
%2 Ralph W. Tyler (1969) Basic Principles of Curriculum and Instruction. ISBN 9780226820316
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sem a masodik vilaghaborut kovetd évek nem jelentettek megfeleld kornyezetet a

tudoményteriilet empirikus kutatasai és a modszertani fejlédés szamara (Csapd, 2009).%

1975-ben az Europa Tandcs is szOt emelt a tanuldsi teljesitmény vizsgalatanak

L fonn 84
sziikségességéért.®

A 20. szazad utols6 évtizedeiben tobb eurdpai orszagban is rendszeressé valtak a
kiilonb6zé korosztalyokra vonatkozd, egész orszagra kiterjedé pedagdgiai értékeld
vizsgalatok. (Az Egyesiilt Kirdlysagban 1976-ban  hoztak Iétre  0nalld

teljesitményértékeld szervezeti egységet az oktatasi minisztériumon beliil.)

Az iskolai rendszer atalakitasa céljabdl hozott intézkedések elsd 1€pését igen gyakran a
pedagogiai értékelés jelenti, mert ennek segitségével lehet az adott helyzet pontos

leirasara vallalkozni.

A képzés soran végzett teljesitménymérés a szamitogépek ¢€s az e-learning
elterjedésével egyszeriibbé, bizonyos szintig automatizalhatova valt, ugyanakkor az 4j

technologiak és modszerek az 0j lehetdségek mellett 0j kérdéseket vetnek fel.

2.6.3. A teljesitménymeérés és értékelés megbizhatosaga (reliability)

Az értékelés szerves része az oktatasnak, melyre altaldban nem forditunk kelld
figyelmet. Az oktatotol elvarjak, hogy levizsgaztassa hallgatoit, a hallgaté pedig kérdés
nélkiil elfogadja, hogy tanéara levizsgéaztatja. Legtobbszor egyik fél sem vizsgalja az
értékelés mélyebb céljat, a valasztott moddszerek kovetkezményeit, vagy hogy az

értékelés modja megfeleld-e.

Pedig a teljesitmény mérése jelentésen hat a hallgatok tanulméanyaikhoz fiz6d6
viszonyara, hiszen els6dleges motivaciojuk nem a tantargy ismereteiben torténd
elmélyiilés, hanem a minél jobb érdemjegy elérése (Newstead, 2002).*° Bdthory (1997)

szerint a kdzepesen vagy gyengén motivalt ember Ugy tanul, ahogy értékelik, nem pedig

%3 Csap6 Bend (2009) The scientific foundations of teaching and learning. In: Fazekas K, K6116 J, Varga J
(szerk.) Green book for the renewal of public education in Hungary. Budapest: Ecostat, pp. 227-244.

8 Pupil Assessment and the Role of Final Examinations in Secondary Education. Edited by Erkki
Kangasniemi — Sauli Takal. Council of Europe, 1995.

% Stephen Newstead (2002) Examining the examiners: Why are we so bad at assessing students?
Psychology Learning and Teaching, 2(2), 70-75.
http://www.psychology.heacademy.ac.uk/docs/pdf/p20030617 22newstead.pdf
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ugy, ahogy tanitjak. Ezért is fontos, hogy a szamonkérés, a szamonkérés modja valid

(lasd a 4.4.4 fejezetet), igazsagos és megbizhato legyen.

Az értékelés megbizhatdosaganak két f6 mértéke Brown (1997) szerint az értékelést
végzok véleménye kozotti €és az egyes értékelok értékelései kozott megfigyelhetd
megegyezés. Még értékelési sémak és szabalyok alkalmazasa esetén is szamos vizsgalat

kimutatta az értékelést végzok értékitélete kozotti eltérést.*

Edgeworth (1890) 28 szakértovel pontoztatott egy latin szoveget. A kapott értékelések
szélsoérteke (0—-100 skalan) 45, illetve 100 volt, mely jol jellemzi a javitasok kozti

eltéréseket.’’

Hasonlé eredményre jutott Hartog és Rhodes (1935), valamint Newstead (2002).
Ugyanazok a vizsgazok sikeres vagy sikertelen vizsgat tettek attdl fliggden, hogy kinél

o 88
vizsgaztak.

Diederich (1957) 53 szakértot kért fel 300 rovid esszé értékelésére. Az esszék 34
szdzaléka minden lehetséges osztalyzatot megkapott, és a lehetséges 9 osztalyzatbol
egyik sem kapott kevesebbet 5 jegynél. ,,Az atlagos angoltanar értékitélete szeszélyes,
elditéletekkel teli, aminek semmi koze senki nyelvtani-retorikai képességeihez vagy
stilusdhoz.” — vonja le a kovetkeztetést Diederich. Hasonld eredményeket kapott

Newstead és Dennis (1994)%.

Pieron (1963) szerint , kiillonb6z0 vizsgaztatok értékelése jelentds variabilitdst mutat
olyannyira, hogy az érdemjegy meghatarozasadban a vizsgaztatd szerepe nagyobb lehet,

- - s 7 799 90
mint a vizsgazoe”.

Rajnai (2003) az értékelés szubjektivitasat az elditéletes tudati allapotra, részben a kiilsd
befolyasoltsagra vezeti vissza. Osszefoglaldsa alapjan a tandrok értékelésére — a

teljesitménytdl fliggetlenlil — erds hatdst gyakorol a tanulok csaladi hattere (sziilok

% George Brown, Joanna Bull, Malcolm Pendlebury (1997) Assessing Student Learning in Higher
Education, Routledge, London

8 Edgeworth, F. Y. (1890) The element of chance in competitive examination. Journal of the Royal
Statistics Society 53, pp. 460-475.

% Philip Hartog, E. C. Rhodes, Cyril Burt (1935) The Marks of Examiners: Being a Comparison of Marks
Allotted to Examination Scripts by Independent Examiners and Boards of Examiners, together with a
Section on a Viva Voce Examination, London, Macmillan and Co. Ltd.

%'S. E. Newstead, I. Dennis (1994) Examiners examined: The reliability of exam marking in psychology.
The Psychologist, 7, 216-219.

% Henri Piéron (1963) Examens et docimologie. Presses Universitaires de France
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foglalkozasa, iskoldzottsdga, a csalad anyagi helyzete stb.), kordbbi tanulméanyi
eredményiik és a nemiik. Az osztalyzat megallapitasat befolyasolhatja az elsé jegy utan
megjelend perszeverdcios tendencia; a Pygmalion-effektus (,,az Onmagat beteljesitd
joslat”); a sorrendeffektus; a tanuld teljesitményének a hatterérdl (szorgalom, képesség
stb.) valo feltételezés; a tanéar-tanulé kapcsolat aktualis allapota (rokonszenv-
ellenszenv). Az oktatdéi szubjektivizmus torzuldsait foként az objektiv értékelési

eszkdzok gyakori alkalmazasaval lehet kikiiszobdlni.”!

A témaban tortént legkorabbi vizsgadlatok az esszé mint szdmonkérési mod
értekelésének szubjektivitasara iranyultak. Ezek alapjan az esszé nem bizonyult
alkalmasnak a tanulok irasbeli onkifejezési képességének mérésére (Hartog, 1907)%,
Gardner (1903) egyenesen moralisan kérddjelezte meg a kor gyakorlatat.” Hartog a
vizsgaztatas reformjara tett javaslatainak alapgondolata, hogy a vizsgéaztatd esszé
forméjaban nem képes lemérni a tanuld tuddsat annak onkifejezési hianyossagai miatt.

Ett6l még a szobeli vizsgat is alkalmasabbnak tekintette.

A legnagyobb veszély a megbizhatosagra az értékeld egyén kovetkezetlensége.
Meghatarozott kritériumok vagy értékelési sémak kis mértékben javithatjdk a
megbizhatosagot (Murphy, 1979°*; Newton, 1996”), de igy né az értékelés idéigénye.

Newstead (2002) az objektiv vizsgaztatas érdekében feleletvalasztasos tesztekre épiild

teljesitménymérést javasol.”®

A megbizhatésag masik mértéke az értékelés belsé konzisztenciaja. Ez alkalmas pl.
MCQ-tesztek finomitdsdra. A megbizhatosadgot az adott kérdésre kapott valaszok mas

kérdésekkel €s a teszt egészével mutatott korrelacioja jelzi.

°! Rajnai Judit (2003) Az osztalyozas és buktatis problematikaja a mai magyar kozoktatasban. Uj
Pedagogiai Szemle. 2003. november, 67-76. p.

%2 Philip Hartog (1907) The Writing of English, Oxford, Clarendon Press

% Percy Gardner (1903) Oxford at the Crossroads: A Criticism of the Course of Litterac Humaniores in
the University. London.

% R. J. C. Murphy (1979) Removing the marks from examination scripts before remarking them: does it
make any difference? British Journal of Educational Psychology, Vol. 49., pt. 1., p. 73-78.

% P. E. Newton (1996) The Reliability of Marking of General Certificate of Secondary Education Scripts:
mathematics and English. British Educational Research Journal, Vol. 22, No. 4.

% Newstead, S. (2002) Examining the examiners: Why are we so bad at assessing students? Psychology
Learning and Teaching, 2(2), 70-75.
http://www.psychology.heacademy.ac.uk/docs/pdf/p20030617 22newstead.pdf
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A helyzetet bonyolitja egy tovabbi valtozd: maga a hallgato, akinek teljesitménye
»tartalomspecifikusan”, egyik feladatrol a masikra valtozhat (Van der Vieuten et al.,

1991)°".
3. Anyag és modszer

3.1. A rendszer kialakitasanak helyszine, a bevezetés kornyezete

Az elektronikus oktatasi rendszer elsé komponensei — a vizsgéaztatast €s az eredmények
elemzését végzé modulok — 2004-ben, az Debreceni Egyetem Agrartudomanyi
Centrumanak Foldmiveléstani Tanszékén sziilettek. A mai Foldhasznositasi, Miiszaki
¢és Tertiletfejlesztési Intézet térinformatikai gyakorloterme ideélis kornyezetnek tiint egy

blended learning jellegl kisérleti képzés és vizsgaztatas lebonyolitasara.

A gyakorlterem 16 szamitogépe egyszerre ugyanennyi f0 vizsgdztatdsdra adott
lehetdséget, és bar a munkaalloméasok mar akkor sem voltak a legkorszertibbek, a

rendszer tervezett er6forrasigényének az adottsagok megfeleltek.

A hallgatok szamara rendelkezésre allo munkaallomasokon kiviil legalabb egy tovabbi,
szerverfeladatokat ellatd szamitogépre is sziikség volt, ami ugyancsak kiilon beruhdzas

nélkiil, egy egyszerii oktatéi munkaallomasbol lett kialakitva.

A rendszer fejlesztése az ismertetett kornyezetet mint adottsagot vette figyelembe. A

rendszer fejlesztése és bevezetése kiilon beruhdzast nem igényelt.

3.2. A rendszer célcsoportja

A rendszer célcsoportjat a tanszék 2004-ben és azota Foldmiiveléstan, Foldhasznalat,

Mezogazdasagi foldhasznalat stb. tantargyakbol vizsgazé hallgatéi alkottak és alkotjak.

A célcsoport jobb megismerése €rdekében a rendszerfejlesztést megeldz6 elméleti
megalapozashoz kidolgozott eldzetes kérddives felmérésre keriilt sor, melyben az elsd

érintett évfolyam hallgatoi vettek részt.

°7 Cees P. M. van der Vleuten, G. R. Norman, E. Graaff (1991) Pitfalls in the pursuit of objectivity: Issues
of reliability. Medical Education, 25, 110-118.
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3.3. Az elozetes kérdoives felmérés

Az oktatasi €és vizsgaztatasi rendszer fejlesztését megeldzd kérddives felmérés a
hallgatoi készségeket, kompetencidkat, a kialakitasra keriil6 rendszerrel kapcsolatos

igényeket, véleményeket vizsgalta.

Bar a rendszerben az elektronikus oktatasi anyag csak segédlet, a hagyomanyos
tantermi oktatas kiegészitése, maga a vizsga elektronikusan torténik, ezért a
legfontosabb kérdés az volt, hogy minden hallgatdé megfeleld szinten képes-e a

szamitogép-hasznalatra, nem hatraltat-e valakit a vizsga elektronikus mdédja.

A felmérés a 2004/2005-6s, illetve a 2005/2006-0os tanév elsé szemeszterében
Foldmiiveléstan tantargyat hallgatdo hallgatokra terjedt ki, igy az elektronikus
vizsgaztatasba els6ként bevont hallgatékon kiviil a készségek a kovetkezd évben is

monitorozasra kertltek.

A kérddivet a hallgatok a gyakorlati orak elején toltotték ki, igy a felmérésben néhany

kivételtdl eltekintve (hidnyzok) minden érintett hallgato részt vett.
3.4. Az elektronikus teszt

3.4.1. Az elektronikus teszt feladatbankja

Az elektronikus vizsgarendszer ,,06rokolte” a dr. Huzsvai Laszl6 és munkatarsai altal a
papiralapu tesztekhez kidolgozott feleletvalasztasos kérdéseket, ahol egy kérdéshez

egységesen négy valasz tartozott, egy helyes megoldassal.

A feladatbank kérdéseinek szama folyamatosan nd, jelenleg kozel 700 feladatot
tartalmaz. A kérdések nagyobb kérdéscsoportok szerint kereshetok (foldmiivelési
rendszerek, termdhelyvédelem, talajmiivelés, tragyazas, Okologiai tényezok,
kornyezetgazdasagtan), igy az egyes szakok és tantargyak feladatsorainak
Osszeallitasakor a rendszer a kérdéscsoportok elére meghatarozott ardnyaban tesz fel

kérdéseket.

A feladatbank kérdései tovabbi 89 részletes oktatasi egység hierarchidjaban is

elhelyezésre keriiltek.

A feladatbank rekordjai kiegészitésre keriiltek a feladatokhoz tartozo aktualis
kivalasztasi és taldlati aranyra, nehézségre és diszkriminédcidra vonatkozé dinamikus

informaciokkal is.
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3.4.2. Az elektronikus vizsga menete

A vizsga megkezdésekor a vizsgazd kitolti az azonositasahoz szilikséges adatok

crer

kovetden megjelenik a kérdéssor.

Az irasbeli teszt soran 40 feleletvalasztasos tesztkérdés megoldasara 50 perc allt
rendelkezésre. A kialakult gyakorlat és a rendszer tobbéves problémamentes miikodése
nem indokolta a jelentds valtoztatdst: a probatesztek tapasztalatai alapjan az

elektronikus teszt megoldasara rendelkezésre allo id6 40 percre csokkent.

A feleletvalasztasos kérdések (MCQ — Multiple Choice Questions) nagyszamu hallgaté
ismereteinek gyors lemérését teszik lehetdve. Az MCQ egy kérdésbdl €s a hozza tartozo
alternativ valaszokbol all, melyek koziil a hallgaté kivalasztja a megfeleld valaszt vagy
valaszokat — esetliinkben egyet. A kozvélekedés szerint 4 vagy 5 valasz sziikséges egy
MCQ-hoz, de kutatdsok azt mutatjak, hogy 3 valaszlehetdség is elegendd. Owen és
Freeman (1987)°% a 3 és 4 valaszos kérdéseket vizsgalva lényeges kiilsnbségként csak
azt talaltdk, hogy a 3 vdlaszlehetOséget a hallgatok jobban preferaltak, illetve

gyorsabban is oldottdk meg ezeket.

A korabbi, irasbeli valtozattal szemben — ahol vizsganaponként néhany feladatsor
késziilt — a webes feliilet mindenki szamara egyéni feladatsort jelenit meg. Az adott
szamu kérdés adatbazisbol torténd véletlenszeri kivalasztasa, valamint a valaszok
ugyancsak véletlenszerli sorrendje miatt az eldzetes kalkulacid szerint szinte kizart,
hogy két vizsgazod ugyanolyan feladatsort kapjon, csokkentve igy a visszaélések

lehetOségét.
A feladatsor automatikus 6sszeallitdsat kovetden kezdddik a megoldasra szant id6.

A felhaszndloi feliilet a vizsgazd adatainak folyamatos megjelenitésével egyrészt
kiszolgalja a feliigyeld tanar informacidigényét, masrészt a vizsgdzonak nyujt
folyamatos visszajelzést a még rendelkezésre allo i1dordl és a megvalaszolt kérdések
szdmarol. A vizsgazonak a 40 kérdésbdl allo feladatsor minden kérdése esetén négy

lehetséges valasz koziil kell kivalasztani a megoldast.

% Steven V. Owen, Robin D. Freeman (1987) What’s wrong with three-option multiple items?
Educational and Psychological Measurement Vol. 47, No. 2, pp. 513-522. DOI:
10.1177/0013164487472027

36



A megoldasi fazis befejezésének modja lehet egyrészt a vizsgazd altal kezdeményezett
lezaras az trlap elkiildésével, de a vizsga a rendelkezésre 4llo id6 lejartakor is
automatikusan lezarul, esetleg tiltott felhasznaldi interakciok (pl. az oldalrél torténd

elnavigalas kisérlete) kovetkeztében szintén befejezddik a szamonkeérés.

A feladatsor megoldasanak adatait a rendszer eltarolja, igy biztositva a késObbi
visszakereshetdséget. A vizsgazd szadmara az Urlap elkiildését kovetden azonnal

megjelenik a vizsgaeredmény és néhany statisztikai adat.

3.4.3. A vizsgaztatas soran rogzitett adatok

A vizsgék archivalt adatai olyan atfogod statisztikai alapadatokat jelentenek, melyekbdl
az oktatds eredményességét, erdsségeit, gyengeségeit, a karok, szakok szakiranyok
hallgatéi kozott fennallo esetleges kiillonbségeket, a hallgatok feladatmegoldasi
eredményességét, javitdsi szokdsait, a rendszer hasznalhatésagat (usability) &s

akadalymentességét (accessability) stb. jellemz6 elemzések hajthatok végre.

A statisztikdk végsd célja a visszacsatolasnak koszonhetden az oktatds és szamonkérés

objektivitasanak és szinvonaldnak folyamatos javitasa, a tehetséges hallgatok kiemelése.
A vizsga soran rogzitett adatok:

e A regisztraciokor megadott azonositd adatok (Neptun-koéd, név, évfolyam, szak,

gyakorlatvezetd)

o Tesztmod (vizsga, gyakorlo teszt)

e A szamitogép azonositd adatai

e A vizsga kezdetének idOpontja

e A tesztsor feladatainak (rejtett) azonositoi

e A kapott valaszok azonositoi

e A vizsga kdzbeni interakciok naplozasa
o Interakcid jellege (els6 feladatmegoldas vagy javités)
o Interakci6 idépontja
o Feladat sorszama

o Valasz sorszama
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o Egérkurzor pozicidja az interakcidkor
e A befejezés modja (lirlap elkiildése, id0 lejarta, oldal elhagyésa)
e A befejezés idopontja
e Az elért pontszam
e A fenti adatok ellendrz60sszegei

A jelenleg rogzitett kozel 3000 rekord egyenként atlagosan 1931 bajt tarolasat jelenti, az
elmult hat év adatai 5-6 megabajt tarhelyet igényelnek.

3.4.4. A rogzitett adatok integritasa

A rogzitett adatok konzisztencidjat szdmos biztonsagi Ovintézkedés garantalja. A
rekordokkal egylitt tarolt ellendrzdosszegek segitségével konnyen ellendrizhetd, hogy
az adott vizsga adatai az automatikus rogzitést kovetden valtoztak-e. Erre a rendszer

adminisztracios feliilete is figyelmeztet, ha az adatokban utolagos modositast észlel.

3.4.5. Az elektronikus teszt validitasa

A validitas egy megfeleldség: a mérni kivant ismeretek és a valéjaban mért ismeretek

talalkozasanak mértéke.

Tobbféle validitasmérés Iétezik, ,,mindegyik tobb kérdést vet fel, mint amennyi
vélasszal szolgal” (Brown, 1997).° Egyrészt a kurzus céljai nagyon nehezen vagy
egyaltaldn nem szamszerisithetOk, masrészt ha az értékelés meg is felel a kurzus
céljainak, nem biztos, hogy maga a kurzus alkalmas a sajat vagy a tanterv céljainak

elérésére.

Esetiinkben a teljesitménymérés validitdsat azzal igyekeztiink biztositani, hogy a
tesztkérdések az oktatasi anyagnak megfelelden késziiltek. A tesztfeladatok a 89
oktatasi egység attekintése soran fogalmazddtak meg. (Az elektronikus oktatdsi anyag
oktatasi egységei, valamint a tesztkérdések Osszekapcsolasa az ellendrzd kérdések
kezeléséhez egyébként is sziikséges volt.) Ez biztositja, hogy tesztfeladatként nem

meriil fel olyan kérdés, amelyre a hallgatd ne taldlna vélaszt az oktatisi anyagban,

% George Brown, Joanna Bull, Malcolm Pendlebury (1997) Assessing Student Learning in Higher
Education, Routledge, London
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tovabba a megoldasok Osszesitése igy alkalmas az egyes oktatasi egységek felidézési

hatékonysaganak mérésére is.

3.4.6. A véletlen talalgatas Kisziirésének modszerei

Az MCQ-val szembeni leggyakoribb kritika, hogy talalgatasra 0sztondz, és kevésbé
alkalmas az ismeretek mérésére, mint egy esszé. Norman és munkatdarsai (1991) szerint
az MCQ- ¢és az esszéeredmények kozotti korrelacio 0.9 — bar a magas pozitiv korrelacio
onmagaban nem jelenti azt, hogy a két szdmonkérési mod ugyanazokat a képességeket
mérné. A taldlgatds hatdsa pedig kisziirhetd, bar megfontoland6 lehet a taldlgatas

kifejezett 0sztonzése és mérése.

A talalgatés kiszlirésére tobb megoldés is alkalmazhatd. Egyrészt a pontozasi rendszert
ismertetni kell a vizsgdzokkal, hiszen a rendszer meghatarozza a feladatmegoldéaskor
kovetett stratégiat. Ha a rossz valaszt 0 pont helyett —1-gyel ,,jutalmazzuk”,

nyilvanvaloan csokken a taldlgatasok aranya.

A taldlgatds ugyanakkor lehet intelligens, alapulhat részleges tudason, de teljes
felkésziiletlenségen vagy érdektelenségen is, ezért a korrekcio tilzott hangstlyozésa
megkérddjelezhetd. (Mas értékelési formak megbizhatosdganak javitdsarol joval
kevesebb sz0 esik.) Az ,,intelligens talalgatas™ lehet tamogatando6 készség: mivel aranya
ebben az esetben becsiilhetd, igy az eredmény egységesen korrigalhatd. (Szemben a
véletlen talalgatéds tiltdsaval, ahol az ésszer(i stratégia ellenére felbukkano taldlgatas

»rejtett” marad.)
A talalgatas kiszlirésére hasznalt fiiggvény (Brown, 1997):

EK = VH — VR / (1’1-1),

ahol:
e Ex = atalalgatassal korrigalt eredmény,
e Vy = ahelyes valaszok szama,
e Vi = arontott valaszok szama,
e n = alehetséges valaszok szama.
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3.4.7. A kérdések és valaszok sorrendje

Brown (1997) a kérdések tematikus sorrendjét javasolja a nehézség szerinti vagy
véletlen elrendezéssel szemben. Kiilonbozé feladattipusok esetén a feladattipus-
csoportokon beliil javasolja a tematikus sorrendet. A helyes megoldasok

elhelyezkedését, illetve az altaluk kovetett mintat is fontosnak tartja megvizsgalni.

A kérdések tematikus sorrendje esetiinkben is megfelelének tiint, hiszen 6sszhangban
volt a kordbbi irdsbeli teszt gyakorlataval. Az elektronikus teszt alkalmazasanak elsd
vizsgaidszakaban ennek megfelelden a kérdések a kiilonbozo témakorok sorrendjében,

azon beliil pedig véletlenszerlien keriiltek megjelenitésre.

Ez a sorrend azonban akadéalyozhat néhany olyan vizsgalatot, amelyhez sziikséges a
kérdések homogenitéasa, sziikséges az, hogy adott feladat a feladatlap elején ugyanugy
eléfordulhasson, mint a végén. A késdbbiekben ezért ennek megfeleléen a kérdések

teljesen véletlen megjelenitése mellett dontottiink, fliggetlentil a tematikatol.

3.5. A statisztikai vizsgalatok modszere

A vizsgak alatt a rendszer altal tarolt alapadatok feldolgozasara kiilon adminisztracios
¢és statisztikai modul késziilt, mely webes feliileten az érdekl6dd oktatok szdmara is
konnyen elérhetévé teszi a vizsgaeredményeket, illetve az ezekhez kapcsolodod

elemzések adatait.
A rendszer adminisztracids moduljanak néhany szolgéltatasa:

o Vizsgaeredmények napi és folyamatos listdzésa valtozatos szlirési €s rendezési

lehetdséggel.
o Egyedi vizsgarekordok a hallgaté és a vizsga adataival.

o Napi ¢és teljes gyorsstatisztika az érdemjegyek megoszlasardl, a felhasznalt id6rdl,

hallgat6i 1étszamrol stb.

o A vizsgdhoz tartozd kérdéssor és értékelés, valamint a vizsga sordn tapasztalt

aktivitas (megoldasok, javitasok stb.) megjelenitése.

o Az egyes kérdéscsoportok, részletes témakorok és kérdések kivalasztasi és taldlati

aranya, hibaszazaléka.
o Legkonnyebb, legnehezebb kérdések listaja.
o Szakok, csoportok, vizsgazok egyedi €s Osszesitett teljesitménye, toplistaja.
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o Résztvevoi 1étszam, érdemjegy, bukas hisztogram.
o Javitas eredményessége.
o Hallgatéi vélemények.

o Leird statisztika (vizsgdk szdma, megtakaritott papirmennyiség ¢és koltség,

kornyezetvédelmi mutatok, energiafogyasztas stb.).

3.5.1. A statisztikai vizsgalatok idéfogalmai

A feladatsor megoldasara felhasznalt idonek a statisztikai elemzések soran tobb

kilonboz0 értelmezését alkalmaztuk:

o A legegyszerlibb, ha a bejelentkezési adatok elmentése és a megoldasok rogzitése

kozott eltelt id6t értelmezziik, hiszen ez a két id6pont automatikusan tarolédik.

o A szerver altal rogzitett érték helyett a feladatmegoldas tényleges iddtartama (a
feladatlap kliensoldali megjelenésétél a vizsga lezarasaig) is mérésre &s

rogzitésre kertilt.

o A hallgaték a rendelkezésre all6 id6t maximalisan kihasznalva gyakran a 40 perc
leteltéig tiltek a mar joval korabban elkésziilt feladatsor el6tt. Ez torzitja a vizsga
befejezéséhez sziikséges tényleges idot, ezért a feladatmegoldds soran végzett
hallgatoi interakciok rogzitésével tovabb pontositottuk a vizsgalatot: a harmadik
esetben a megoldasra felhasznalt id6t a feladatmegoldas elkezdése és a vizsga

befejezése elotti utolsé interakcié kozott eltelt idoszakként értelmezziik.

o A javitassal eltoltott percek — mint ahogy késdbb a javitdsok hatékonysaganak
vizsgélata soran latni fogjuk — nem egyértelmiien jarulnak hozzad a vizsga
eredményének ndveléséhez, igy negyedik valtozatként bevezettik azt az
idéfogalmat is, amikor a megoldésra felhasznalt id6t a feladatmegoldas elkezdése
és az utolsé6 megvilaszolatlan kérdés megoldasa kozott eltelt idéként

értelmezzik.

3.5.2. A feladatok talalati aranya, nehézsége és diszkriminacioja

A tesztkérdésekre adott valaszok vizsga utani statisztikai elemzésére a vizsgalati

mutatok hadrom leggyakoribb csoportjat hasznaltuk:
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e taldlati arany (,,kdnnytiség”), nehézség
e diszkriminacio (,,itéloképesség”)

e rosszvéalasz-analizis

3.5.2.1. Talalati arany
A talalati arany megmutatja, hogy egy kérdés mennyire konnyi:
talalati arany = helyes valaszok szama/ osszes valasz szama

A képletnek megfelelden a taldlati arany értéke 0 és 1, vagy szazalékosan kifejezve 0 és

100% kozotti értékeket vehet fel.

3.5.2.2. Nehézség

A kérdés nehézségének képlete:

nehézség = 1 — helyes valaszok szama / dsszes valasz szama

3.5.2.3. DiszKkriminacio

A diszkriminacié a kérdésnek azt a képességét mutatja, mely megkiilonbozteti a jobb

¢és gyengebb vizsgazokat. Legegyszeriibb forméja:

D = (J - GY)/N,
ahol:
e D = akérdés diszkriminacioja
e J = avizsgdzok (végsé pontszam alapjan) felso tercilise/kvartilise altal adott jo

valaszok szama

o GY = avizsgdzok (végsd pontszamok alapjan) alsé tercilise/kvartilise altal adott jo

valaszok szama

e N = vizsgazok szdma a tercilisben/kvartilisben
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3.6. Az e-learning rendszer felépitésének modja

Az e-learning egy meglehetdsen sokszereplds folyamat, melynek kialakitasa soran a

kovetkezo jellemz0 Gsszetevoket €s résztvevoket talaljuk (2. tablazat):

2. tablazat. Az e-learning rendszer szerepldi és dsszetevéi

Osszetevé Magyarazat

Oktatasi keretrendszer Itt torténik az oktatas és vizsgaztatas elektronikus része,
(LMS) ez a virtudlis tanterem.

Tananyagfejlesztd rendszer | Olyan  rendszer, mellyel a  keretrendszerben
(LCMS) megjelenithetd tartalom (tananyag és teszt) elkészitheto.
Elektronikus tananyag Navigalhato, kereshetd, rendszerezett tananyag.
Tartalomfejlesztok A tananyag el6allitoi, az oktatok.

Egyéb szolgaltatok Pl. az infrastruktara lizemeltetésére.

Képz6 intézmények Oktatasi intézmény.

Felhasznalok, hallgatok Egyetemi hallgatok, munkahelyi képzésen részt vevok.
Az értekezésben ismertetett rendszer fejlesztése sordn — ahogy legtdbbszor az

elektronikus oktatdsi rendszerek felsGoktatasba torténd bevezetése soran is — a fenti
rendszerelemek koziil az infrastrukturalis €és szervezeti vonalhoz tartozokat tobbnyire
adottsagként kell kezelniink. A dontéshozatal folyamatanak legfontosabb része a
keretrendszerrél torténd dontés, ami daltaldban meghatarozza a tananyagfejlesztd

rendszert is.

3.6.1. E-learning keretrendszer

Néhany évvel ezel6tt az e-learning LMS-kozpont értelmezése azt a téves felfogast
terjesztette, hogy az oktatdsmenedzsment-rendszerek, az elektronikus oktatas

keretrendszerei jelentik a végsé megoldast a képzési problémakra. Természetesen
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egyetlen termék sem képes erre. Egy e-learning rendszer bevezetésekor mégis talan a

keretrendszerrdl valo dontés az egyik legjelentdsebb (Francis és Emelo, 2002).'%

A keretrendszer megvasarolhatd, ingyenes szoftverként letolthetd, esetleg sajat
fejlesztésti lehet. Szamtalan licenszelhetd és ingyenes, nyilt forraskoda e-learning
keretrendszer érhetd el. Az elterjedtebb rendszerek hasznalhatdésaga kozott nagyon
kevés a kiilonbség, de ha van is, akkor sokszor a nyilt szoftver javara (Munoz et al.,

2005).'%!

A Sulinet Digitalis Tudéasbazis kiprobalasa alatt a projektben részt vevo iskolak oktatasi
keretrendszereket is teszteltek, melynek sordn a nyilt forraskodd, ingyenes Moodle jol
szerepelt. 2006-ban a népszeriisége feltinden megnoétt, €s megrendezésre kertiilt az els6
magyarorszagi Moodle Moot konferencia is.'” A Moodle hivatalos honlapja tobb mint

200 regisztralt magyar intézményt sorol fel a felhasznalok kozott.'*

Az ingyenes megoldasok Osszehasonlitdsdra egyetemiinkdn is torténtek elemzések
(Lengyel, 2006)'", implementalasukra is szamos példa létezik az egyetemen és a

sziikebb mez8gazdasagi hasznositas terén is (Herdon, 2007).'%

A kérdés tehat megfelelé szakmai hattér mellett nem az, hogy kereskedelmi
forgalomban 1év0 vagy ingyenes szoftvert valasszunk, sokkal inkabb, hogy ingyenest

vagy sajat fejlesztéstit.

Amikor kezdeti szarnyprobalgatasai utan 2005-re a Moodle felhasznaloi tabora
dinamikus novekedésnek indult, hallgatdink mar javaban elektronikusan vizsgaztak, igy
ez a kérdés a fejlesztés kezdetén fel sem meriilhetett. A késobbi atallast sem indokoltak
a koriilmények, hiszen a Moodle sokdig sajat honlapjan is tiltakozott az e-learning

keretrendszer megnevezés ellen, €és inkabb oktatdsmenedzsment rendszerként volt

1% Laura M. Francis, Randy Emelo (2002) Buy Versus Build: A Battle of Needs. Learning Circuits.
http://www.learningcircuits.org/2002/nov2002/finn.htm

"' Kathy D. Munoz, Joan Van Duzer: Blackboard vs. Moodle - A Comparison of Satisfaction with Online
Teaching and Learning Tools (2005) http://www.humboldt.edu/~jdv1/moodle/all.htm

122 BME-ITTK: (2007) Magyar informaciés tarsadalom jelentés — 1998-2008. Jelentés az elmult
évtizedrdl., http://www.ittk.hu/web/docs/ITTK _MITJ 1998-2008.pdf

1% http://moodle.org/sites/index.php?country=HU, 2010. marcius 2.

1% T engyel Péter, Herdon Miklés, Szilagyi Robert (2006) Comparison of Moodle and ATutor LMSs.
Summer University on IT in agriculture and rural development 2006. Debrecen.

1% Herdon Miklos, Lengyel Péter (2008) Multimedia and e-Learning integration for supporting training
programs in agriculture by MOODLE. AWICTSAEOS, Thessaloniki, Gordgorszag. 162-169. p.
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alkalmazhatd. Marpedig elektronikus oktatasmenedzsment rendszer az elektronikus
oktatastol fliggetleniil is létezett, a fejlesztés célkitlizései kozott pedig kiemelten
kezeltiik, hogy az oktatok és az adminisztracio feladatait nem duplikalni, hanem ahol

lehet, automatizalni szeretnénk.

Ugyancsak a sajat fejlesztést indokolta, hogy az elérhetd keretrendszerek egyikében sem
volt megtalalhaté a tananyagok és tesztek mindségbiztositasat megfeleléen megoldd

szolgaltatas (Fazekas et al., 2008).'%

A fejlesztéskor és azota is egyértelmii volt, hogy oktatdink érdekeit leginkabb egy sajat
fejlesztésii, kifejezetten egy tanszék specifikus igényeire szabott rendszer szolgalja, bar
azota torténtek igéretes kezdeményezések a Moodle funkcidinak kibovitésére is. Ez
utobbi témahoz a Debreceni Egyetem munkatarsai is hozzajarultak az e-learning
tananyagok ¢és tesztek Moodle-lel torténé mindségbiztositasat, hatékonysagvizsgalatat
segitd fejlesztéseikkel (Kovdcs et al., 2007107; Fazekas et al., 2007108; Kis et al.,
2007'%%).

3.6.2. Fejlesztési kornyezet

A webfejlesztés lehetdségeit és mozgasterét alapvetden hatdrozza meg a rendelkezésre
allo programozasi nyelvek, fejlesztési kornyezetek altal kinalt eszkozkészlet. Az online
alkalmazasok rovid torténetében is alapvetd valtozasokat hozott egy-egy 1j perspektivat

nyitd megoldas.

A fejlesztés soran kovetett irdnyelvek kozott kiemelt helyen szerepelt, hogy a
kivitelezés soran alkalmazott szoftverkdrnyezet lehetdség szerint semmiféle koltséget
ne jelentsen, ugyanakkor biztositsuk a rendszerek kozotti atjarhatdosagot, valamint a

szerver-kliens alkalmazasok elényeit.

1% Fazekas Gabor, Ispany Marton, Juhasz Istvan, Kis Bertalan (2008) Elektronikus oktatasi kdrnyezetek
mindségbiztositasi modelljei. Informatika a felsoktatasban 2008. Debrecen, 2008. augusztus 27-29.

%7 Kovéacs Akos, Balla Tibor, Fazekas Géabor, Kis Bertalan, Nagy Laszl6 (2007) E-learning tananyagok
és tesztek mindségbiztositasa a Moodle segitségével, MoodleMoot konferencia, Kolcsey Ferenc
Reformatus Tanitoképzo6 Foiskola, Debrecen 2007. november 16-17.

1% Fazekas Gabor, Ispany Marton, Juhasz Istvan, Kis Bertalan (2007) Az e-learning oktatds
hatékonysaganak statisztikai vizsgalata, MoodleMoot konferencia, Kolcsey Ferenc Reformatus
Tanitoképzo Foiskola, Debrecen 2007. november 16-17.

19 Kis Bertalan, Juhész Istvan, Balla Tibor, Kovacs Akos, Nagy Laszl6 (2007) Moodle technikai
fejlesztések a tananyagok és tesztek mindségbiztositasahoz, MoodleMoot konferencia, Kdlcsey Ferenc
Reformatus Tanitoképzd Foiskola, Debrecen 2007. november 16-17.
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Ennek megfeleléen a jol bevalt, szabadon hozzaférhetd ¢és nyilt forraskoda
szoftverkinalatbol valasztva az egyarant platformfliggetlen Apache webszerver, a PHP

szerver oldali szkriptnyelv és a MySQL adatbazisszerver képezi az alkalmazas hatterét.

A platformfiiggetlen fejlesztési kornyezetnek koszonhetéen nem okozott gondot, hogy
mig az oktatasi keretrendszer webszerverén Linux operacidos rendszer, addig a

vizsgéztatast végz0 szerveren Microsoft Windows XP operacios rendszer futott.
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4. Eredmények

4.1. Elozetes felmérés

Az oktatasi €s vizsgaztatasi rendszer fejlesztését és bevezetését megel6z6 kérddives
felmérés a hallgatoi készségeket, kompetencidkat, a kialakitasra keriil6 rendszerrel
kapcsolatos igényeket, véleményeket vizsgalta, illetve fontos elemként felmérésre kertilt

a rendelkezésre 4116 technikai és szoftveres hattér.

A felmérés soran a legfontosabb kérdés az volt, hogy minden hallgaté megfeleld szinten
képes-e a szamitdogép-hasznalatra, nem hatraltat-e valakit a vizsga elektronikus médja

(lasd a 3.3 fejezetet).

4.1.1. Hallgatoi készségek, kompetencia
A vizsgalatba a 2005/2006-o0s tanévben bevont hallgatok korének 94,9 (88,3) szazaléka

rendelkezett sajat szamitogéppel, allandd internet-hozzaférésre pedig 53,8 (48,3)
szazalékuknak volt mddja. (Zarojelben az el6z6, 2004/2005-6s tanévi hasonlo felmérés

azonos kérdéseire kapott valaszok eredményei keriiltek feltlintetésre.)

Az atlagos valaszadd hetente 5,1 o6rat tolt bongészéssel. A széls6értékek e tekintetben
heti 0,5 illetve 21 ora, tehat bizonyos mértékben minden megkérdezett rendszeres

internet-felhasznalo.

Az internetezésben valo jartassagot firtatd kérdésre adott valaszok alapjan nincs olyan,
aki éppen csak ismerkedik a halo rejtelmeivel (el6zd évben 5,0%), bar 7,7% (27,5%)
kezddnek tartja magat és esetenként segitségre szorul. 56,4% (49,2%) vallja magat
kozepesen képzettnek, aki egyediil is elboldogul, mig 33,3% (18,3%) gyakorlott
felhasznald, 2,6% (0%) pedig sajat bevallasa szerint egyenesen profi. Az atlagos
felhasznald készségszintje az el6zé évhez képest jelentdsen emelkedett, valahol a

kozepes és gyakorlott felhasznélo kozott helyezkedik el.

A szamitogép-kezelés teriiletén velt képességek esetében (az el6zd évi 3,3%-hoz képest)
szintén nincs, aki most tanulnd, 7,7% (22,3%) alapfokt ismeretekkel rendelkezik, de
esetenként segitséget kér, 66,7% (51,2%) kozepesen jartas, 15,4% (21,5%) gyakorlott
felhasznalo, tobb programot is magas szinten kezel, 10,3% (0%) pedig kiemelked6nek
tartja tudasat. Az datlagos felhasznald jartassaga ebben az esetben is jelentdsen

novekedve joval meghaladja a kdzepes szintet.
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A hallgatok valaszai arra engedtek kovetkeztetni, hogy a technoldgidbol adodo

ujdonsagok nem fogjak befolydsolni az elektronikus tesztek megoldasanak
eredményességét. (Adott volt a lehetdség, hogy a hallgatd szobeli vizsgat valasszon, &m
ezzel a lehetdséggel egyetlen 16 ¢lt, aki diszlexiaja miatt a papir alapu teszt helyett is ezt

tette volna.)

4.1.2. Hallgatoéi igények, vélemények

A hallgatéi igények felmérése érdekében a hallgatok a vizsgaztatd rendszer fejlesztési
szempontjainak jelentdségét értékelték egy —5 és +5 kozotti skalan. A kiilonb6zo
tényezok fontossaganak sorrendjét a fejlesztés soran is figyelembe vettiik, bar a
hallgaték egyes fejlesztési tényezOket illetden nyilvanvaléan nem rendelkezhettek

akkora ralatassal (/. abra).

1. abra. A fejlesztés prioritasai a hallgatéi vélemények alapjan (pontszam)

A szoftver sebessége(1)

El6zetes tesztelési lehetéség(2)

Vizsgaztatdi visszaélések elleni védelem(3)
Folyamatos gyakorlasi lehet&ség(4)

Attekinthets, letisztult navigacio(5)

A rendelkezésre 4ll6 id6 folyamatos megjelenitése(6)
A még megvélaszolatian tesztkérdések kiemelése(7)
A hidnyzé valaszok szamanak megjelenitése(8)
Megszokott, standard kezel6elemek alkalmazasa(9)
Hallgatoi visszaélések elleni védelem(10)

Minden tesztkérdés egy oldalon(11)

Egyéni grafikus kezeldfelllet kialakitasa(12)

| 4,38

4,33

| 4,10

| 4,05

| 3,54

3,39

| 3,05

| 2,79

| 1,89

| 1,81

1,77

| 3,90

Minden tesztkérdés kiiln oldalon(13) 0,37

A fontosnak értékelt tényezOk koziil kiemelkedik a zavard varakozasi idokkel
Osszefiiggd futasi sebesség, valamint a bizonytalansagot tisztazd eldzetes tesztelési
lehetéség, de a hallgatok néhany kivételtdl eltekintve minden esetben jelentOséget

tulajdonitottak az adott tényezdnek (azaz egyetlen opci6 sem kapott negativ értékelést).

A lista végén szerepel a tesztsor megjelenitésének modja. Hogy minden tesztkérdés egy
oldalon vagy minden oldalon csak egy kérdés szerepel-e, annak tobb szempontbdl is
érdemes figyelmet szentelni. Az elsé valtozat mellett szol, hogy a vizsgazd szamara

attekinthetobbé valik a tesztsor. Egyszerlien felmérheté a teljes feladat hossza, a
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rendelkezésre allo 1dO tetszélegesen beoszthatd, ugyanakkor biztonsagi szempontbol is
kedvezdébb. Ez a megoldas biztositja a papir alapu teszttel azonos megoldasi stratégiak
alkalmazhatdsagat, igy a két vizsgamodszer ekvivalenciajat. A mdasodik valtozatnak
inkabb adminisztracios szempontbdl van elénye: pontosan kdvethetoveé teszi az egy-egy

kérdésre forditott id6 hosszat.

A rendszer majdani felhaszndloi az egyéni, grafikus kezeldfeliilet kialakitasaval
szemben a megszokott, standard kezelOelemeket, tovabba az attekinthetd, letisztult

navigaciot értékelték magasabb pontszammal.

4.1.3. Technikai hattér, hardver- és szoftverkornyezet

A rendszerfejlesztést megelézden felmérésre keriilt a rendelkezésre allo hardver- és

szoftverkornyezet.

A felmérés fontosabb eredményei az infrastruktira ¢és a hardverellatottsag

vonatkozasaban:

e Rendelkeziink olyan internetes ¢és LAN-hélozattal, mely megfeleld

infrastrukturdjat képezi a megvalositandd rendszernek.

e Rendelkeziink webszerverrel a keretrendszer ¢és az oktatdsi anyagok

megjelenitésére.
e Rendelkeziink kiilon PC-vel, ami a vizsgaztatas szerverfeladatait ellathatja.

e Rendelkeziink egy 15 munkaallomésbol allo térinformatikai gyakorldteremmel,

ahol a vizsgaztatas lebonyolithato.

A szoftverellatottsag szempontjabol a helyzet egyszeriibb, hiszen a fejlesztési folyamat
minden [épéséhez rendelkezésre allnak ingyenes, nyilt forraskdédia szoftverek, vagyis a

fejlesztési feladatok szoftverkoltség nélkiil elvégezhetdk voltak.
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4.2. Fejlesztés

4.2.1. Az e-learning rendszer megvaldsitasa

4.2.1.1. Fejlesztoi kornyezetek, felhasznalt és sziikséges szoftverek

A webfejlesztés lehetOségeit és mozgasterét alapvetden meghatarozza a rendelkezésre
allo programozasi nyelvek, fejlesztési kornyezetek altal kinalt eszkozkészlet. Az online
alkalmazasok rovid torténetében is alapvetd valtozasokat hozott egy-egy 0j perspektivat

nyité megoldas.

A fejlesztés soran kovetett iranyelvek kozott kiemelt helyen szerepelt, hogy a
kivitelezés sordn alkalmazott szoftverkornyezet lehetdség szerint semmiféle koltséget
ne jelentsen, ugyanakkor biztositsuk a rendszerek kozotti atjarhatdsagot, valamint a

szerver-kliens alkalmazasok elényeit.

Ennek megfeleléen a jol bevalt, szabadon hozzaférheté ¢és nyilt forraskodu
szoftverkinalatbol valasztva az egyarant platformfliggetlen Apache webszerver, a PHP

szerver oldali szkriptnyelv és a MySQL adatbazisszerver képezi az alkalmazas hatterét.

4.2.2. A rendszer felépitése

4.2.2.1. Keretrendszer

Az elektronikus oktatasi rendszer keretrendszere (2. dbra) tematikus oktatasi portalként
Osszekdti a rendszer moduljait: elérhetévé teszi a tartalommenedzsment (oktatdsi és
szerkeszt6i), vizsga- ¢és adminisztracids/statisztikai modult, valamint elvégzi az
altalanos megjelenitési, adatbazis-kezelési stb. feladatokat. Az egyedi keretrendszer
képes integralni, igy a hallgatoknak a tananyaghoz kapcsoloddan kozvetleniil bemutatni
az intézet kutatasi eredményeinek egyéb webes feliileteit: agrometeorologiai adatokat,

dinamikus térképeket.
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2. abra. Az elektronikus oktatasi rendszer webes feliilete
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4.2.2.2. Tartalommenedzsment-rendszer

A tartalommenedzsment-rendszer (CMS — Content Management System) az oktatasi
anyagok megjelenitését, szerkesztését ¢s karbantartasat latja el (3. abra). Az oktatési
anyag szerzOi a megfeleld jogosultsag mellett egyszeriien, kozvetleniil webes feliileten

szerkeszthetik a tananyagelemeket.

A két rendszer megjelenése nem valik el egymastol, a keretrendszer altal megjelenitett

oktatasi anyag az arra jogosult szerkesztd szamara egy gombnyomassal szerkeszthetdvé

valik.
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3. abra. A tartalommenedzsment-rendszer szerkesztoi feliilete
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4.2.2.3. Vizsgamodul — a tanulasi teljesitmény mérése

A vizsgalt agrar-felsGoktatasi tananyag jellegébdl adodoan az értékelési modszerek
koziil az elektronikus értékelés egy konstruktiv adaptacidja nyujtja a legvaltozatosabb

elényodket.

A megvalositott rendszer vizsgamoduljaigyekszik megsziintetni a hagyomanyos és az

elektronikus vizsgamadd kiilonbségeit:
e A navigaciod szerepe korlatozott: minden kérdés egy oldalon jelenik meg.

e A kérdések kihagyhatok, tetszOleges sorrendben megoldhatok, igy kovethetok a

bevalt megoldasi stratégiak.

o A kérdések a vizsga végéig folyamatosan megtekinthetok, javithatok.
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Az 1j elektronikus vizsgdztatd rendszernek koszonhetden a teljesitménymérés korabbi —

foleg felmérd — jellege 1) hangsulyokkal egésziilt ki:

e Diagnosztikus értékelés — a foként az oktatonak szo6lo, szintfelmérés jellegii

teljesitménymérés korabban nem volt az oktatasi gyakorlat része.

e Formativ értékelés — a foként a hallgatonak sz616 onértékelés az online oktatasi
anyag tananyagelemeinek végén megjelend ismétlo kérdésekkel keriil be az uj
funkciok kozé. (Ez a megoldas az instrukcios tervezés jovoltabol a nyomtatott
tananyagok esetében is gyakran megjelend elem, de itt az elektronikus tesztnek

¢s kiértékelésnek kdszonhetéen valoban lemérheti tudasat a hallgato.)

e Szummativ értékelés — a ,kiilvilagnak” sz6l6 vizsga jellegli teljesitménymérés
korabban is a vizsgaztatds elsddleges funkcidja volt. Az 1) mddszernek
koszonhetden azonban minden korabbindl objektivebb, az automatikus
javitasnak koszonhetOen egyszeriibb, a részletes statisztikanak koszonhetden

. y 11
visszacsatolasra alkalmasabb. '

A szintfelmérés soran egy belépd teszt megoldasa torténik, mely elsdsorban az oktatd

szamara jelent tampontot (pl. a szlikséges ismétlésekrol).

Az onértékelés soran a hallgat6 a tanuldsi folyamat tetszéleges szakaszaban gyakorol,
megismerkedik a vizsgarendszerrel, rutint szerez a feladatmegoldasban, felméri sajat

tudasat.

A szummativ jellegli vizsga megkezdésekor a vizsgazd kitolti az azonositasdhoz

szlikséges adatok bevitelére szolgaldo webes tirlapot, melynek sikeres szerveren torténd

crer

A feladatsor automatikus Osszeallitasat kovetden kezdddik a megoldasra szant 1do.
A felhasznaloi felillet a vizsgazd adatainak folyamatos megjelenitésével egyrészt
kiszolgalja a feliigyeld tanar informacidigényét, masrészt a vizsgdzonak nyujt

folyamatos visszajelzést a még rendelkezésre allo idordl és a megvalaszolt kérdések

"0 K nausz Imre (2004) Az osztalyozasrol, VIII. Kozoktatasi Vezetésfejlesztési és VezetSképzési
konferencia 2004. http://www.tte.hu/index.php?page=hirmondo&id=64
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szamarol. A vizsgazonak a 40 kérdésbdl allo feladatsor minden kérdése esetén négy

lehetséges valasz koziil kell kivalasztani a megoldast (4. dbra).

4. abra. A vizsgarendszer felhasznaldi feliilete a teszt megoldasa kozben
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A megoldasi fazis befejezésének modja lehet egyrészt a vizsgazo altal kezdeményezett
lezaras az tUrlap elkiildésével, de a vizsga a rendelkezésre allo id6 lejartakor is
automatikusan lezarul, esetleg tiltott felhasznéldi interakciok (pl. az oldalrdl torténd

elnavigalas kisérlete) kovetkeztében fejezddik be a szamonkérés.

A feladatsor megoldasanak adatait a rendszer eltarolja, igy biztositva a késObbi
visszakereshetdséget. A vizsgazd szamara az Urlap elkiildését kovetden azonnal

megjelenik a vizsgaeredmény és néhany statisztikai adat.

4.2.2.4. Adminisztracios és statisztikai modul

A vizsgék archivalt adatai olyan atfogod statisztikai alapadatokat jelentenek, melyekbdl
az oktatas eredményess€gét, erdsségeit, gyengeségeit, a karok, szakok szakiranyok

hallgatoi kozott fenndllo esetleges kiillonbségeket, a hallgatok feladatmegoldasi
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eredményességét, javitdsi szokdsait, a rendszer hasznalhatosagat (usability) és

akadalymentességét (accessability) jellemz0d elemzések hajthatok végre (5. dbra).

A statisztikdk végsd célja a visszacsatolasnak koszonhetden az oktatds és szamonkérés

objektivitasanak és szinvonalanak folyamatos javitasa, a tehetséges hallgatok kiemelése.

5. abra. Az adminisztracios modul egy funkcidja: taldlati aranyok részletes témakorok szerint
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A rendszer adminisztracios moduljanak néhany szolgéltatasa:

o Vizsgaeredmények napi és folyamatos listdzésa valtozatos szlirési €s rendezési

lehetdséggel.
o Egyedi vizsgarekordok a hallgaté és a vizsga adataival.

o Napi és teljes gyorsstatisztika az érdemjegyek megoszlasarol, a felhasznalt idérdl,

hallgat6i 1étszamrol stb.

o A vizsgdhoz tartozd kérdéssor és értékelés, valamint a vizsga sordn tapasztalt

aktivitas (megoldasok, javitasok stb.) megjelenitése.

o Az egyes kérdések, témakorok kivalasztasi, talalati aranya, hibaszazaléka.
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o Legkonnyebb, legnehezebb kérdések listdja.

o Uj tesztkérdések létrehozéasa.

o Szakok, csoportok, vizsgdzok egyedi és dsszesitett teljesitménye, toplistdja.

o Résztvevdi létszam, érdemjegy, bukas hisztogram.

o Javitas eredményessége.

o Hallgatoi vélemények.

o Leiro statisztika (vizsgdk szdma, megtakaritott papirmennyiség ¢€s koltség,
kornyezetvédelmi mutatok, energiafogyasztas stb.).

4.3. Az elektronikus tananyag elkészitése

4.3.1. Alapanyag

Az elektronikus tananyagok nyersanyaga jellemzOen a hagyoményos oktatasban
hasznalt papiralapu tankoényv''!, esetiinkben megjelenésre varo, elektronikus forméaban

rendelkezésre allo jegyzet.

Az e-learning anyag kidolgozéasa soran az az idedlis helyzet allt eld, hogy a szerzok
egyben informatikai kompetenciaval is birtak, igy szerkesztoként, valamint az oktatési
rendszer kritikusaiként egyarant részt vehettek a munkdban. A meglévé szakmai
kompetencidkon feliil ehhez a legtobb esetben mindkét oldalon (tartalomfejlesztés és

alkalmazasfejlesztés) tovabbi specidlis ismeretekre lett volna sziikség.

4.3.2. Struktura

A forréasul szolgél6 oktatasi anyag hagyomanyos leadasa 13—15 hét alatt torténik kétoras
eldadasokon. Az elektronikus tanulasi egységeket természetesen nem lehet a tanora

hosszahoz igazitani, egy teljesen uj felosztasra volt sziikség.

Bér egyes kutatok nem talaltak Gsszefliggést a modulok hossza és formatuma (szdveg,

audio, video), valamint az elsajatitott ismeretek felidézése kozott (Pomales-Garcia és

""" Marosan Médea (2004) Tankonyvbél elektronikus tananyagot. Oktopusz Alapitvany.
http://www.oktopusz.hu/mss/alpha?do=9&pg=223&st=42&m289 doc=1156&m275 curr=1
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Liu, 2006)'"%, mégis arra torekedtiink, hogy az 0j tanulasi egységek onalldan, akar

fiiggetlentil elsajatithatéak legyenek.

A létrejott 89 darab, egyenként 1-2 oldal (2000-5000 karakter) terjedelmll oktatasi
egység (learning object) konnyen egymadashoz illeszthetd, egymasra épithetd, 5-10

perces blokkokban barmikor elsajatithato.

4.3.3. Tartalom

A kiindulasi tananyag tartalma egy hagyomanyos, linedris oktatasi folyamat mintdjara a
hagyomanyos nyomtatott konyv tartalomjegyzékének megfeleld strukturavézlat (index,
forgatokdnyv) segitségével egyszerlien bongészhetd (6. dbra). A keretrendszerben ez a

tartalomjegyzék fogadja a hallgatét a tantargy kivalasztasat kovetden.

6. abra. Az elektronikus tananyag szerkezetének megjelenése a keretrendszerben
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"2 Cristina Pomales-Garcia, Yili Liu: (2006) Web-Based Distance Learning Technology: The Impacts of
Web Module Length and Format, The American Journal of Distance Education, Vol. 20, Num. 3.
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A tananyag elektronikus jellegébdl addédoan ugyanakkor kulcsszavas €s katalogusos
(sz6szedet, fogalomtar, lexikon) keresésre is lehetdség van (7. dbra). A kulcsszavas
keresés relevancia szerint stlyozott listat jelenit meg, a lexikon pedig abc-sorrendben

tartalmazza a tantargy fontosabb szakkifejezéseinek gylijteményét.

7. abra. Kulcsszavas keresés eredményeinek megjelenitése a keretrendszerben
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Mig szdveg szempontjabol a hagyomanyos és az elektronikus tartalom jorészt atfedi
egymast, az 1j oktatasi anyag szdmos ponton tovabbi fotokkal, abrakkal, animaciokkal

stb. egésziilt ki.

4.3.4. Szoveg

A tankdnyvek célcsoportra vannak tervezve. Ett0l fligg a szdvegtervezés €s az elvart
eloképzettség is. Természetesen nem csak olvasasi készség és hattérismeret szlikséges
egy tanulasi egység elsajatitdsdhoz, optimalis esetben figyeliink a célcsoport
demografiai adataira, tanulmanyi hatterére, motivacios tényezdire, eréforrasaira stb. Az
oktatasi rendszer tervezési szakaszaban azonban hatarozottan definialtuk a célcsoportot:

az agrar-fels6oktatasban részt vevd hallgatokrol van sz6. Vagyis a tobbi érdeklddo
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szamara csak olyan mértékben nydjtunk segitséget (pl. a fogalommagyarazat esetében),

ami egyben a hallgatok felkésziilését is segiti.

A kiindulasi szoveg tananyagelemekre bontdsan tl az azokhoz kapcsolhatdé megjelenést
kiilso, a tartalomtodl és szerkezettdl fiiggetlen stiluslapok (CSS —Cascading Style Sheets)

segitségével definialtuk.

4.3.5. Latvany

A szoveg forgatokonyvbe szervezését kovetden keriilt sor egyes szovegrészek
illusztracidkkal, fotokkal, animaciokkal torténd kivaltasara, kiegészitésére. A vizualis €s
interaktiv elemek segitenek ébren tartani a hallgatd figyelmét, igy alkalmazasuk és
helyes aranyuk kulcskérdés az oktatdsi anyag eredményessége szempontjabol. Az
oktatasban korabban hasznalt tankdnyv fekete-fehér fotéi mar nem feleltek meg a kor

elvarasainak.

A vizualis tartalmi elemeken kiviil nagy gondot kell forditani a teljes webes
megjelenésre is, ugyanakkor ez az arculat a tartalmi elemektdl eltérden stiluslapokkal
akar egyénileg is testre szabhato vagy idével (pl. a jellemzd képernydfelbontiasok

jelentds valtozasanal) konnyen modosithato.

4.3.6. Instrukcios tervezés és onellenorzés

Mig a tankOnyv a tanar jelenlétére €pit és altalaban nem 6nallo feldolgozast kovetel,
addig az elektronikus tananyag megtervezésekor figyelembe kell venni az oktatd
jelenlétének hidnyat. A motivaciot ¢és a tandri segitséget kell kivaltani, azaz az
instrukcios tervezés témakorébe tartozo feladatokat kell elvégezni. (Ez a probléma a
megvaldsult blended learning tipusu oktatasi modszer miatt nem jelentkezik kiilonosebb

mértékben, mégis érdemes ra energiat forditani.)

Tanéran pl. a csoportmunka segiti a megértést, ezt tudnunk kell helyettesiteni. A
kommunikécios folyamatot is a tanar irdnyitja, moderatorként levezeti egy témakor
megvitatasat. Az elektronikus tananyagok esetében is alkalmat kell adni tehat arra, hogy
a hallgatd felmeriild kérdéseire valaszt kapjon. Ezt a feladatot elsdsorban a

keretrendszer latja el (pl. iizenetkiildés az oktatonak).
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8. abra. Ellendrzo kérdések az oktatasi egység végén
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9. abra. Az 6nellen6rzés megvaldsitasi modja az elektronikus tananyagban
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Mivel nem ¢épithetiink a tanar jelenlétére, sokkal tobb esélyt kell adnunk az
onellendrzésre. A tankonyvekben 1is gyakran felbukkand ismétld kérdések az
elektronikus tananyagban is megjelennek, segitve az elsajatitott ismeretek felidézését,

valamint tesztkérdésekként tényleges onellendrzésre adnak modot (8. dbra).
Minden ilyen kérdés esetén kiemelhet6 a kérdésre valaszt add pontos tananyagrész is.

Az Onellendrzo feladatok (tesztkérdések) olyan zart kérdések, amelyekre csak egy
helyes valasz 1étezik — kiértékelésiikhdz igy nem sziikséges a tanar személyes jelenléte

(9. abra).

4.3.7. Tutoralas

A tutor a tanulést segité személy. Ugyanugy, ahogyan egy jo tankonyv is kevesebbet
nyujt tanari segitség nélkiil, a legjobb elektronikus tananyagnak is épitenie kell a

tutorra.

Esetiinkben az az idedlis eset allt fenn, amikor az oktatok, gyakorlatvezetok nagy része
nemcsak kompetens tutor, de egyben a rendszer koncepcidtervezésében, esetleg
fejlesztésében résztvevd szakember is volt. A szerkesztd, az oktatd és a tutor személye
megegyezett, a szerkesztési folyamat igy a tutori feladatokat szem el6tt tartva
torténhetett. Mivel a tutor feladatai tulmutatnak magan a tananyagon (hiszen a
hallgatokkal nem csak a keretrendszeren keresztiil kell talalkoznia), fontos volt, hogy az

oktatok az informacids technologidk terén is kompetenciaval birtak.

4.4. Visszacsatolas, elemzés

Valamennyi gazdasagilag fejlett orszag felismerte, hogy sziikség van a kozoktatasi
intézmények teljesitményének mérésére, €s az eredménymutatokat az intézmények
tevékenységével  Osszekotve azok  jobb  teljesitményre = Osztondzhetok. E
teljesitménymérések fokuszaban a tanuld ,tuddsa” all, mellyel szemben a rendszer
miikddéséhez sziikséges raforditdsok allnak. Bar a teljesitmény vizsgalatanak mutatoi
attol fliggéen valtoznak, hogy kik képezik az elemzés célcsoportjat, ez a szemlélet,

valamint az altaldban egyszerlien Osszegyljtheté alapinformécidkra (érdemjegyek,

61



vizsgaeredmények, bukédsok szama) ¢épiild vizsgalat esetiinkben nem adna kelld

tampontot az oktatas hatékonysaganak ndveléséhez.

Ugyancsak megkérddjelezhetd a viszonyitasi alap alkalmassaga, hiszen a McKinsey
jelentése szerint: ,,Az OECD szinte minden tagéallama jelentds mértékben ndvelte
oktatasi kiadasait, és szamos programot kezdeményezett a rendelkezésre allo dsszegek
hatékonyabb elkoltése érdekében. Ennek ellenére csak nagyon kevés orszagnak sikertilt
az oktatasi rendszer teljesitményében jelentds eldrehaladast elérnie. Mint egy orszagos
értékeléseket és nemzetkdzi 0sszehasonlitasokat 6sszegzd tanulmany kimutatta: szamos
orszag esetében az oktatasi rendszer teljesitménye egyaltalan nem javult, és volt olyan

orszég is, ahol egyenesen romlott.” (Barber és Mourshed, 2007)' "

Az intézménykozi Osszehasonlitds esetén alkalmazott eredményvaltozok nem
alkalmasak a teljesitményndvelésre az oktatas gyakorlati szintjén. A standardizalt
készségtesztek szintén nem adnak kozvetlen utmutatast, tovabba egyes kutatdok
statisztikai, modszertani téren is megkérddjelezik alkalmassagukat (Kane és Steiger,

2002)'.

Felsooktatasi intézménynél tovabbi lehetéség a munkaerd-piaci informaciok
figyelemmel kovetése, ami fontos, de Osszegyljtésiik lassu, koltséges, és csak

kozvetetten alkalmazhatoak a visszacsatolasban.

Az oktatds eredményességének novelésére, az oktatdsban jelen 1évO problémak
felismerésére tehat nehezebben meérhetd, de ,,foldkozelibb” adatokat rogzitettiink,

melyek konkrétan képesek rdmutatni az oktatas vagy a teljesitménymérés problémaira.

2004 ota keriil sor az elektronikus vizsgarendszer hasznalata alatt keletkezett részletes
adatok rogzitésére. Az automatikus adatgyljtés ¢és adatrogzités megvalositott
alkalmazaséaval, valamint az elektronikus oktatds, kiilondsen a vizsgaztatds soran
keletkezett nagy mennyiségli informacid felhasznaldsaval igyekeztiink olyan — részben
szintén automatikus — visszacsatoldsi mechanizmusokat kidolgozni, melyek kozvetlen
iranymutatdssal szolgalnak a teljesitménymérés és az oktatds hatékonysagaval

kapcsolatban.

'3 Barber, M., Mourshed, M. (2009) How the best performing school systems come out on top. 2008.
McKinsey.

"4 T.J. Kane, D. O. Staiger (2002) Volatility in school test scores: implications for test based
accountability systems. Brookings Papers on Education Policy, 235-283. p.
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4.4.1. A vizsga menete

A szamonkérés megkezdése elott a hallgatd leckekonyvével vizsgéra jelentkezik. A
feligyeld oktatd ellendrzi, hogy a hallgatd vizsgara jelentkezett-e, és beengedi a

terembe.

A hallgaté az elektronikus vizsgarendszer online feliiletén a sziikséges informaciok
(Neptun-kod, név, szak, évfolyam, csoport, gyakorlatvezetd) megadasaval regisztral a

vizsgara (10. dbra).

10. abra. A vizsgarendszer regisztracios feliilete
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Az trlap elkiildésekor a megadott szak és évfolyam alapjan a rendszer Osszedllitja a
megfeleld kérdésekbdl allo tesztsort. A 40 MCQ-kérdésbol allo teszt kitoltésére 40 perc
all a hallgato6 rendelkezésére. A feladatok megoldéasa kézben a vizsgdzo egy informacios
ablakon keresztiil folyamatos visszajelzést kap a hatralévd 1dordl és a még megoldando

kérdések szamarol.

A vizsga befejezése (az trlap elkiildése, az 1d6 lejarta vagy az oldal elhagyasa) utan
azonnal megjelenik az eredmény, az érdemjegy, valamint néhany statisztikai mutatd. Az

oktato rogziti az érdemjegyet.
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4.4.2. A vizsga soran rogzitett adatok

Az oktatas ¢és szamonkérés objektivitasanak és szinvonalanak folyamatos javitasa, a
tehetséges hallgatok kiemelése érdekében a teljesitmények folyamatos monitorozasara,
a vizsgarendszer és az oktatas kozotti folyamatos visszacsatolasra van sziikség. Ennek a
visszacsatolasnak az alapadatait a vizsgak soran rogzitett adatok képezik, melyekbdl az
oktatds eredményességét, erdsségeit, gyengeségeit, a karok, szakok szakiranyok
hallgatéi kozott fennallo esetleges kiillonbségeket, a hallgatok feladatmegoldasi
eredményességét, javitdsi szokdsait, a rendszer hasznalhatésagat (usability) és

akadalymentességét (accessability) stb. jellemz6 elemzések hajthatok végre.

(A vizsga soran rogzitett adatok listajat a 3.4.3 fejezet ismerteti.

4.4.3. A vizsgazok szama

A vizsgalt id6szak alatt kozel 3000 alkalommal keriilt kitoltésre az elektronikus

feladatsor. A vizsgazok szakok szerinti megoszlasat a 3. tablazat mutatja.
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4.4.4. A teljesitménymérés validitasa

A validitas (a mérni kivant ismeretek és a valojaban mért ismeretek talalkozasanak

mértéke) mérésének problémajat bovebben a 3.4.5 fejezet ismerteti.

Esetiinkben a teljesitménymérés validitasat azzal igyekeztiink biztositani, hogy a
tesztkérdések az oktatasi anyagnak megfeleloen késziiltek. A tesztfeladatok a 89
oktatasi egység attekintése soran fogalmazddtak meg. (Az elektronikus oktatdsi anyag
oktatdsi egységei, valamint a tesztkérdések Osszekapcsolasa az ellen6rzd kérdések
kezeléséhez egyébként is szilikséges volt.) Ez biztositja, hogy tesztfeladatként nem

meriil fel olyan kérdés, amelyre a hallgato ne talalna valaszt az oktatasi anyagban.

4.4.5. Feladattipusok, kérdések szama, valaszok szama

Héany kérdést tartalmazzon a feladatsor? Hany Iehetséges valasz tartozzon egy
kérdéshez? Mennyi id6 alljon rendelkezésre a feladatlap megoldésara? Ezekre a
gyakorlatban legtobbszor empirikus uton elddlé kérdésekre statisztikai modszerekkel
pontosabb valasz adhatd, illetve a tapasztalati értékek igazolhatéak vagy pontosithatoak.
Esetiinkben a fenti kérdésekre valo valaszadas modjanak meghatarozasa is a vizsgalatok

korébe tartozott.

4.4.5.1. A kérdések és valaszok szama

A legfontosabb szempont, hogy a feladatsor kérdései képesek legyenek lemérni a
vizsgdz6 ismereteit. Ez az igény csak a feltett kérdések egy megfeleld szamanak
elérésekor teljesiil. Ugyanakkor biztositani kell azt is, hogy véletlenszer(i valaszadassal
ne lehessen elégséges eredményt elémi. A kérdésszam felsé korlatja pedig a
rendelkezésre allo ido, illetve hogy mennyire szeretnénk figyelembe venni a hallgatok

faradtsagat az eredményben.

Az elektronikus rendszer ,,0rokdlte” a Huzsvai LaszIlo és munkatarsai é4ltal a papiralapa
tesztekhez kidolgozott feleletvalasztasos kérdéseket, ahol egy kérdéshez egységesen
négy valasz tartozott, egy helyes megolddssal. Az irasbeli teszt sordn 40 kérdés

megoldasara 50 perc allt rendelkezésre.

A kialakult gyakorlat és a rendszer tobbéves problémamentes miikodése nem indokolta
a jelentds valtoztatast, ugyanakkor sziikséges volt a rendszer mitkodésének szakirodalmi

adatokkal torténo Osszevetése, illetve statisztikai szamitasokkal tortén6 alatamasztasa.
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A feleletvalasztasos kérdések (MCQ — Multiple Choice Questions) nagyszamu hallgatd
ismereteinek gyors lemérését teszik lehetévé. Az MCQ egy kérdésbdl és a hozza tartozo
alternativ valaszokbdl all, melyek koziil a hallgatd kivalasztja a megfeleld valaszt vagy
valaszokat. A kozvélekedés szerint 4 vagy 5 valasz sziikséges egy MCQ-hoz, de
kutatasok azt mutatjék, hogy 3 valaszlehet8ség is elegendé. Owen és Freeman (1987)'"°
a 3 és 4 valaszos kérdéseket vizsgalva l1ényeges kiilonbségként csak azt talaltak, hogy a
3 valaszlehetdséget a hallgatok jobban preferaltak, illetve gyorsabban is oldottdk meg

ezeket.

4.4.5.2. Az elégséges alsé ponthatara
A véletlen taldlatok valdszintisége 3, 4, illetve 5 valaszlehetdség esetén: 1/3, 1/4, illetve
1/5. A maximalis valosziniiségekhez tartozo véletlen taladlatok szamat a 4. tdbldzat

mutatja.

4. tablazat. A maximalis valésziniliséghez tartozo véletlen taldlatok szama a kérdések és

valaszlehetoségek szamanak fiiggvényében

Valaszlehet6ségek szama
Kérdések szama
3 4 5
30 10 7 6
40 13 10 8
50 17 12 10

A binomialis eloszlas stiriségfliggvényével abrazolhatoak a véletlen helyes talalatok
valoszinliségei (/1. abra). Egy 40 kérdésbdl (feladatonként 4 valasz) allo feladatsor
esetében a véletlen helyes talalatok maximuma 10-nél talalhatd, a feladatok felének

véletlen tippeléssel torténd helyes megvalaszolasara pedig az dbra szerint alig van esély.

!5 Steven V. Owen, Robin D. Freeman (1987) What’s wrong with three-option multiple items?
Educational and Psychological Measurement Vol. 47, No. 2, pp. 513-522. DOI:
10.1177/0013164487472027
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A vizsgak nagy szamabdl adodoan azonban ettdl pontosabb kalkulaciora volt sziikség az

elégséges érdemjegy véletlen taldlgatassal torténd elérésének megakadalyozasahoz.

11. abra. Véletlen helyes talilatok elérésének valosziniiségei (40 kérdés, kérdésenként 4 valasz)
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Véletlen helyes valaszok szama

A kumulalt binomialis eloszlasértéket 30, 40 és 50 kérdésnél, illetve 3, 4, 5
valaszlehetdségnél vizsgalva olyan ponthatar keresése volt a cél, melynek véletlenszeri

valaszadas soran torténd elérése nagy valdszintiséggel kizarhato (1. melléklet).
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Esetiinkben a kumulalt binomidlis eloszlasérték azt mutatnd, hogy mekkora a
valoszintisége n vagy n-nél kevesebb véletlen taldlatnak a kérdések és valaszok adott
szdma esetén. Ezt az értéket 1-bdl kivonva megkapjuk annak a valdszintiségét, hogy a

hallgato véletleniil n-nél tobb helyes valaszt ér el.

41,5% a valdszinlisége példaul annak, hogy a helyes vélaszok szama 40 kérdés és 4
valaszlehetdség mellett véletlen tippeléssel 10-nél tobb. Azonos feltételek mellett 20-nal
tobb helyes valasz elérésének a valdszinlisége mar csak 0,017%. Ez mar elég alacsony
értéknek tlinik, mégis azt jelenti, hogy 6000 vizsgabodl egy hallgato valdszintileg elérhet

ennél tobb pontot véletlen taldlgatassal.

A vizsgarendszer jelenleg 24 helyes valasztol ad elégségest. A fenti modszer
segitségével megallapithatd, hogy ezt a ponthatart valdszintileg tobb mint 350.000

vizsgabol érné el egy hallgaté véletlen talalgatassal.

A valaszok szdmanak novekedésével torvényszerien csokken a véletlen talalatok
szama, am a tesztkérdések és a tesztsor kialakitdsanal fontos szempont a teszt

megoldasara rendelkezésre allo, illetve a kérdések kidolgozasahoz sziikséges 1d0 is.

4.4.6. Idokorlat

Az MCQ feladatsorok megoldasa kimeritd lehet, ezért Brown (1997) maximum 90

perces tesztet javasol (legfeljebb 40 kérdés/ora).

Ez nem sokkal tér el a korabbi vizsgédkon kialakult gyakorlattél, ahol az irasbeli teszt
soran 40 kérdés megoldasara 50 perc allt rendelkezésre. Az elektronikus teszt
bevezetésekor a korabbi tapasztalatoknak megfelelden 40 percre csokkentettiik az
irasbeli vizsga esetén rendelkezésre allo idot. Mindezt annak a tudataban, hogy az
elektronikus teszt megoldasa soran gyljtott adatok alapjan hamarosan egzakt

informaciok is rendelkezésre allnak majd a kérdés megvalaszolasara.

4.4.7. A véletlen talalgatas kisziirésének gyakorlati kérdései

A véletlen talalgatas megakadalyozéasanak, kisziirésének vagy mérésének modszereit a
3.4.6 A véletlen taldalgatas kisziirése cimi fejezet ismerteti. A kordbban bemutatott
megkozelitések attekintését kovetden a gyakorlati megvaldsitas soran elvetettiik azt az
MCQ-val szembeni leggyakoribb kritikat, hogy talalgatasra 0sztondz, és kevésbé

alkalmas az ismeretek mérésére, mint egy essz€é. Egyrészt a modszer alkalmassagat
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szdmos korabban bemutatott szakirodalmi hivatkozds tamasztja ald, madasrészt a
talalgatas kezelését az értékelés soran kovetett elvek segitségével, illetve a pontrendszer

kialakitasaval megfeleléen megoldottuk.

A taldlgatas kezelésére korabban bemutatott megkozelitések koziil tobb megoldas
alkalmazasa is felvetddott. A taldlgatds megfeleld pontozassal biintethetd (pl. a rossz
valasz értéke 0 pont helyett —1), ami jelentdsen visszaszoritja — ésszerii dontés
feltételezése esetén teljesen megsziinteti — a felkésziiletlenségbdl adodo taldlgatasok
szamat. A talalgatas azonban nemcsak teljes felkésziiletlenségen vagy érdektelenségen,
de részleges tudason is alapulhat (lehet intelligens), ezért a korrekcio tulzott

hangsulyozasat elvetve a gyakorlati megvaldsitds soran nem biintettiik a rossz valaszt.

A rossz vélasz biintetésekor azt feltételezhetnénk, hogy a taladlgatas visszaszoritasara tett
kisérlet eredményeként az értékelés soran nem kell szamolnunk véletlen talalgatassal.
Ezzel szemben, ha nem toreksziink a talalgatas visszaszoritasara, akkor feltételezhetjiik,
hogy adott esetben minden hallgatd ¢l a lehetdséggel, igy a talalgatas kiszlrésének
kordbban ismertetett fliggvényének a segitségével alakithatjuk ki az értékelés elveit,
allithatjuk 6ssze a ponthatarokat — egységesen kezelve igy a taldlgatast minden vizsgazo

esetében.

A gyakorlatban a vizsga a pontozasi rendszer bemutatasaval indul, vagyis vilagosan
ismertetjiik, a hallgatok szamara tudatosan meghatarozzuk a feladatmegoldaskor elvart

stratégiat.

A taldlgatdsnak a pontrendszer kialakitdsdn keresztiili kezelése megfelel a kordbban
vizsgalt és bemutatott ponthataroknak, melyeket a gyakorlati tapasztalatok és a
binomialis eloszlasértékek alapjan hataroztunk meg (Lasd: 4.4.5.2 Az elégséges also

ponthatara).

A vizsgak sordn el6forduld kérdéstipusok (40 kérdés 4-4 valaszlehetdséggel) esetében a
véletlen taldlgatassal legvalosziniibben elérhetd 10 taldlat a fiiggvény alapjan O pontos
korrigélt eredményt jelent. A maximalis valdszinliséghez tartozd véletlen talalat
elérésekor a korrigalt eredmény a kérdések és valaszok mas szdmanal is nulla, igy
rugalmasan alkalmazhat6. A véletlen talalgatassal legvaloszinlibben elérhetd pontszam
esetlinkben a felét sem éri el a jelenleg az elégséges eléréséhez sziikséges pontszamnak,

ami megnyugtato.
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4.4.8. Egyedi kérdéssorok, a kérdések kivalasztasa

A korébbi, irasbeli valtozattal szemben — ahol vizsganaponként néhany feladatsor
késziilt — a webes feliilet mindenki szamara egyéni feladatsort jelenit meg. Az adott
szamu kérdés adatbazisbol torténo véletlenszerii kivalasztasa, valamint a valaszok
ugyancsak véletlenszerii sorrendje miatt az eldzetes kalkulacid szerint szinte kizart,
hogy két vizsgdzd ugyanolyan feladatsort kapjon, csokkentve igy a visszaélések

lehetdségét (5. tablazat).

5. tablazat. A kérdések kivalasztasa (altalanos agrarmérnok hallgaték feladatsora, 2004)

95%-0s
Kérdés/ Varhaté . .
Kérdés konfidencia
Témakor tesztlap | Kombinacié | gyakorisag | intervallum
(db)
(db) (447 kiv.)
also | felso
Foldmivelési rendszerek 112 10 5,7x10" 40 28 52
Termdhelyvédelem 154 13 2,6x10" 38 27 50
Talajmiivelés 165 14 7.2x10" 38 27 50
Tragyazas 40 3 9,9x10° 33 23 45
Osszesen 1,05%10°°

Megfeleld szaml tesztkérdés megléte esetén a fenti irdnyelvvel Osszhangban a
kérdéssorok Osszedllitasa soran szintén elvarhat6é, hogy lehetdleg ne forduljon eld
azonos kérdés két egymas mellett iilé hallgaténal (vagy akéar egy teremben), azaz
minden vizsgazo teljesen egyedi kérdéssort kapjon. A kérdések pszeudo-véletlen
kivalasztasa a fejlesztéi kornyezetek eszkozkészletébdl kovetkezik. Ennek
fiiggvényében kozelithetlink a tokéletes véletlenhez, am a tapasztalat a sebesség és a
LHtokéletes” véletlenszam-generdlds kozott egyenstlyozod programozas ellenére is

eloszlatni latszik az aggalyokat.
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Azok a feladatlapok véletlenszerli 6sszeallitasaval kapcsolatos kérdések, amelyekre a
tervezés és a rendszer megvaldsitasa soran eldzetes becslésekkel kerestiik a valaszt, a
vizsgaiddszak eredményének értékelésekor valos adatokkal is vizsgalhatoak. A 12. abra
az 577 kérdés felbukkandsat mutatja a kérdéssorokban a rendszer mitkodésének elso
vizsgaiddszaka sordn. Az abra alapjan azt lathatjuk, hogy az atlagosan 37,9 alkalommal
kivalasztott kérdések koziil a legritkdbban kivalasztott 23, a leggyakrabban kivalasztott
60 esetben fordult el6. Ez megnyugtaté eredménynek tlinik, ha a 15 vizsganaphoz és a
vizsganaponként 4 idoponthoz, vagyis 60 vizsgaalkalomhoz viszonyitjuk, hiszen ezek
szerint a leggyakoribb kérdések is nagy valdsziniiséggel minden vizsgaidépont soran
csak egyszer bukkantak fel. (Az abran lathaté kimaradt kérdések kifejezetten a
kertészmérnoki képzésben részt vevd hallgatok szamara késziiltek, akik a vizsgalt

félévben nem hallgattak a tantargyat.)

12. abra. Feladatok kivalasztasinak véletlenszeriisége (2004/05 elso félév)
iilgdn;greelekfl Termé&helyvédelem

& Terméhelyvédelem Talajmivelés Tragyézas
vetésvéltas (kertészm.) monely j] ay
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A vizsgék tarolt adatainak kdszonhetden utolag az is pontosan rekonstrualhato, ha egyes
esetekben azonos kérdés bukkant fel egy termen beliil, vagy akar szomszédos
szamitogépeken. 15 vizsgdzo esetén pl. egy teremben Gsszesen 600 kérdés szerepel a
feladatlapokon egy iddben, melybdl a statisztikdk alapjan véletlenszeri kivélasztas
mellett akar 50-60 kérdés is azonos lehet, azaz szaktol (igy az 6sszes potencialis kérdés
szamatol) fliggden jellemzden akar 50-60 kérdés is tobb feladatlapon fordulhat eld. Ez
azt jelenti, hogy egy 40 feladatbol allo feladatlapon az elmult évek gyakorlati
tapasztalata alapjan 3-4 olyan kérdés szerepel, ami azonos iddben masok feladatlapjan

is elofordul.

Azonos kérdések felbukkandsa egy teremben tehat nem is olyan ritka, hiszen inkabb az
»optimalis”, ismétlddés nélkiili vizsgaalkalombol volt kevesebb: a 2004 és 2011 kdzotti
314 vizsgaalkalombdl 241 esetben volt legalabb egy ismétlddés, és csak a tovabbi 73

alkalom volt ismétlodés nélkiili.
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Ennek a jelenségnek azonban t6bb okbol sincs gyakorlati jelentdsége:
e Az ismétlodések a feladatbank bovitésével csokkenthetdek.
o A vizsgazonként 3-4 kérdés nem feltétleniil a szomszédos gépeken van.
e A tobbszor felbukkano kérdések a feladatlapok mas-mas pontjan szerepelnek.
e A valaszok sorrendje is eltéro.

o Léteznek azonos szdvegl kérdések, melyekhez teljesen mas valaszlehetoségek

tartoznak.

e A hallgatd a teljesen egyedi kérdéssor tudatdban nem is foglalkozik a
szomszédja kérdéseivel, illetve a fenti okok miatt az ismétlodés a két vizsgdzo

szamara gyakorlatilag észrevétlen marad.

4.4.9. A kérdések és valaszok sorrendje

A kérdések sorrendjével kapcsolatos szakirodalmi ajanlasokat a 3.4.7 fejezet ismertette.

A kérdések javasolt tematikus sorrendje esetiinkben is megfelelének tint,
folyamatossagot is jelentett, hiszen Osszhangban volt a kordbbi irasbeli teszt
gyakorlataval. Az elektronikus teszt alkalmazédsanak elsé vizsgaidészakdban ennek
megfelelden a kérdések a kiilonbozé témakorok sorrendjében, azon belil pedig
véletlenszertien keriiltek megjelenitésre. A kérdések sorrendje azonban idével nemcsak

modszertani kérdéssé, hanem 6nmagaban is vizsgalat targyava valt.
A szakirodalom altal javasolt modon torténd tematikus elrendezés mellett sz6lt, hogy:

e Az oktatasi rendszer és a vizsgarendszer Osszekapcsolasanak feltétele éppen a
kérdések tananyagelemekhez vald hozzarendelése, végsd soron témakordkbe

rendezése volt, azaz a kivant csoportositas a kezdetektdl rendelkezésre allt.
e Az irasbeli teszteknél is ez volt a korabbi gyakorlat.

e Az igy létrejott nagyobb témakdrokre bontott tananyag kérdéseinek tematikus
elrendezése a vizsgazdt is segithette, hiszen ez egyben az oktatasi rendszer
tananyagelemeinek — igy egyuttal valdsziniileg a tananyag elsajatitasanak — a

sorrendje is.
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Ennek megfeleldoen kezdetben kézenfekvd volt, hogy esetiinkben is tematikus
sorrendben zajlott a tesztsorok Osszeallitdsa: a feladatok a négy nagyobb témakor

sorrendjében, témakoronként véletlen elrendezésben jelentek meg.

Ugyanakkor a szakirodalom altal is javasolt korabbi gyakorlat akadalyozta azt a
késobbiekben felmeriilt az igényt, hogy statisztikai modszerekkel vizsgalhassuk, hany
kérdést kdvetden kap jelentds szerepet az eredményben a hallgaté koncentracidvesztése,
kimeriiltsége. Ebben az esetben problémat jelentett a teljes tesztsor homogenitasanak
hidnya, hiszen a vizsgazok faradtsaganak vizsgalatakor a tesztsor késobbi kérdéseire
adott valaszok nem voltak Osszehasonlithatok a tesztsor elejének kérdéseivel, mivel

kilonboz6 témakorbdl szarmaztak.

A feladatlapok kérdéseinek sorba rendezése igy a vizsgalatok érdekében a tovabbiakban

teljesen véletlenszertien tortént.

Mivel id6kozben elegendd informécio gyllt 0ssze egy-egy kérdés nehézségérdl, ezért a

tovabbiakban a kérdések tobbféle elrendezése is vizsgalhato:
1. teljesen véletlenszerd,
2. nehézség szerint novekvo,
3. témakdronként véletlenszert,

4. témakoron beliil nehézség szerint ndvekvo.

4.4.10. A Kkérdések tesztelésének, a diszkriminaciéo alkalmazasanak

gyakorlata

Az 1) tesztkérdések probateszten tOrténd vizsgalata gyakran nem lehetséges. Bar
esetiinkben a tesztkérdések tobbsége évek ota haszndlatban volt az irdsbeli tesztek
soran, ezek utdlagos (vagy folyamatos) vizsgdlata nem volt jellemzd. Ezt a feladatot
hatékonyan segiti a tesztkérdésekre adott valaszok vizsga utani automatikus statisztikai
elemzése. A vizsgalat leggyakoribb eszkozeit, mutatdinak csoportjait a 3.5.2 fejezet

mutatta be.

A talalati arany, mely megmutatja, hogy egy kérdés mennyire konnyt, 0 és 1, vagy
szdzalékosan kifejezve 0 és 100% kozotti értékeket vehet fel. Az elsd, 2004-es

vizsgaiddszak folyaman mindkét sz€lsdértékre volt példa, azaz 0 talalati aranya (nagyon
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nehéznek), illetve 100% talalati aranyt (vagyis mindenki szamara megoldhatonak

bizonyult) kérdés is eléfordult.

A talalati arany alapjan énmagéaban nem lehet eldonteni, hogy egy feladat jo-e, hiszen
egy fontos, de a gyengébb képességli hallgatoknak is egyértelmii, kotelezd kérdést
valésziniileg mindenki helyesen old meg (100 szazalékos talalati ardny), de a
differencidlds azt is megkivanja, hogy olyan nehézségii kérdések is szerepeljenek,

melyeket nagyon kevesen képesek megoldani (adott esetben 0 szazalékos talalati arany).

A 0 talalati aranyt feladat ettdl fiiggetleniil figyelmezteto jel, esetlinkben is fordult eld
olyan hibasan szerkesztett feladat, melyet késdbb modositottunk. Az ehhez hasonldéan
hibds vagy kétértelmii feladatok kiszlirésére azonban mégsem a talalati arany a
legmegfelelobb mutatd, ezt a feladatot sokkal jobban segiti a korabban mar ismertetett
diszkriminacio értéke.

13. abra. Kiilonb6z6 dsszteljesitményti vizsgazok eredményei a feladatbank egyik

jol diszkriminal6 feladata esetében (Mi a tarlohantas legfontosabb célja?)

100% < o

N /
90%

80% .
© *
> * /
£ 70%
= *
.f * /
E 60%
‘c ’
[ /
w  50% .
% <
i *
= 40% .
©
T 30%
] . /
*
< 20% .

0% ....¢|./...¢ L B B B

0% 20% 40% 60% 80% 100%
A hallgaté végso teszteredménye

A diszkriminacio —1 és +1 kozott vehet fel értékeket. A jol diszkriminalé feladat
kiilonbséget tesz a feladatsor egészét tekintve jo és rossz teljesitményt nyu;jto hallgatok

kozott (/3. abra). A diszkriminacid egyik szélsdséges esetében (+1) a helyes
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megoldasra minden ,,j6 tanuld” képes, mikdzben egyetlen ,,rossz tanulé” sem ad helyes
valaszt. A rosszul diszkriminal6 feladat — melynek diszkriminacidja 0 koriili — nem tesz

kiilonbséget a hallgatok kozott: mindenki egyarant rosszul vagy jol képes megoldani.

A feladat Ggy is jol elkiilonitheti a kiilonb6zo hallgatokat, hogy diszkriminacidja
negativ (sz¢élsOséges esetben —1). Ebben a nemkivanatos esetben a feladat a jo tanulokat

biinteti, ezért a negativ diszkriminaci6 a feladat hibajara utal.

A diszkriminacio tehat a feladatnak azt a képességét mutatja, mely megkiilonbozteti a

jobb és gyengébb vizsgazokat.

A hibdas kérdések negativ diszkriminacios érték alapjan egyszertien sziirhetok. Ennek a
szlrésnek az automatizdlasaval egyfajta Onkorrigald vizsgarendszer jon létre, mely
esetiinkben pl. a diszkriminacio alapjan hibdsnak itélt feladatokat egy oktatoi
megerdsitésig nem keveri bele Ujra a feladatsorokba. Ez a mddszer mar a kapott
valaszok alacsony szamanal is jol kiemelte a problémas feladatokat, &m a dontés a

feladat tovabbi alkalmazasarél mindig az oktato feladata.

A dontés tamogatasara, a rossz (alkalmatlan) feladatok elemzésére a rendszer
matrixot rajzol a lehetséges valaszokra kapott értékek, illetve a vizsgazok tercilisei

alapjan.

4.4.11. A kérdések érthetésége, olvashatosaga

A papiralapu tesztrél elektronikus tesztre torténd attérés esetén a vizsgazo
teljesitményére negativ hatdssal lehet az 1) médium jellegébdl add6dd potencidlisan
nehezebb olvashatosdg. Mazzeo és Harvey (1988) szerint a hossza feladatszovegek a
képernyén nehezebben olvashatok, mint a korabbi papir alapu teszteknél. Ez a hatas

olvasasi zavarokkal kiizd6 hallgatoknal kifejezettebb lehet.

Az olvashatosag tényez0jét a feladatszovegek (kérdés + 4 valaszlehetdség) hosszanak és
a kapott helyes valaszok ardnyanak Gsszefliggésén keresztil vizsgaltuk. Feltételezhetd,
hogy kimutathatd pozitiv Osszefliggés esetén az olvashatdsag szerepet jatszik a
hallgatok adott kérdés esetén mutatott teljesitményében, ami az elektronikus tesztelési

modszer nemkivanatos hatdsa lenne.

A vizsgalathoz minden kérdésnél rogzitettiik a feladatszoveg hosszat: a tesztsorokban
megjelend feladatok szélsértékei a szovegek hosszanak szempontjabol 56, illetve 682

karakter (atlag: 260 karakter) voltak (/4. dbra). A feladatok szovegének hossza és a
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kapott helyes valaszok ardnya kozotti Osszefliggést mutatd korrelacios koefficiens
értéke (—0,006) azt mutatta, hogy nincs Osszefliggés az esetleg hosszabban feltett

kérdések és azok taldlati aranya kozott.

14. abra. A feladatbank legrovidebb és leghosszabb szovegii feladata

Melyik a kedvezd C:N arany?

& 18-20:1
& 1:18-20
i 50-70:1
i 75-100:1

Melyek az intenziv tapanyagellatast biztositd (MEM-MNAK) tragyazasi
szaktanacsadasi rendszer tervezési lépései?

" Csernoczjom talajok, Barna erddtalajole, Kottt réti talajol, Homok- és laza
talajok, Szikes talajok, Sekély termdréteal ill. erodalt felszind talajok.

i Navényminta vétele, a ndvény tapanyag-elldtottsdgdnak meghatdrozdsa, a
tapelem-hiany megszintetéséhez szik=eges tapanyagmennyiség meghatarozasa.

i A ndvényallomanyban jelentkezd hidnytinetek identifikdldsa, a tipelem-hidny
megszintetéséhez szikséges tapanyagmennyiség meghatarozasa.

{©  Terméhely megallapitidsa, termés megtervezése, tipanyag-elltottsdg, a fajlagos
hatdanyaagigény €= a hatdanyagmennyiség meghatarozasa, korrekciok.

Ez az eredmény arra enged kovetkeztetni, hogy a webes feliilet olvashatosaga a vizsga

soran nem diszkriminal6 tényezo.

4.4.12. Teljesitmények

Az oktatds és szamonkérés objektivitdsdnak és szinvonaldnak folyamatos javitadsaval
Osszefiiggésben a rendszer egyik nagy eldnye, hogy minden kérdésrdl, témakorrdl

rendelkezésre all az azokra érkezett valaszok eredményessége.

Ez az informéci6 a kérdések témakorokre bontdsa utdn lehetdvé teszi az oktatds
hangsulyainak feliilvizsgalatat. Az oktatasi anyag fobb fejezetei szerint képzett
kérdéscsoportoknak megfeleléen is vizsgalhatjuk vagy d&brdzolhatjuk az egyes

témakorok kérdéseire adott valaszok eredményességét (6. tdablazat).

A helyes valaszok aranyanak megoszlasa a fenti témakordk szerint nem mutat
kiemelkedden alacsony értékeket egyik téma esetében sem, igy a tananyagnak nincs
olyan nagy részteriilete, ahol gyors beavatkozasra lenne sziikség a hidnyok potlasa

érdekében. (Ugyanakkor megfigyelhetd, hogy a Talajmiivelés témakor kérdéseinek
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eredményessége pozitiv irdnyba mutat jelentds eltérést az atlagtol.) A tényleges

problémak feltardsdhoz a témakorok tovabbi részletezése nyujt segitséget.

6. tablazat. Helyes valaszok aranya témakorok szerint (2004/05 elsé félév)

Kérdés Megjelent | Helyes
Témakor Arany
(db) (db) (db)

1 | Féldmuivelési rendszerek, vetésvaltas 112 4460 2942 66.0%

2 | Termdhelyvédelem (kertész) 106 0 0 -
3 | Termé&helyvédelem 154 5798 3820 65.9%
4 | Talajmivelés 165 6244 4616 73.9%
5 | Tragyazas 40 1338 879 65.7%
Osszesen 577 17840 12257 68.7%

A statisztika alapjan a témakoron tul maguk az egyes kérdések is értékelhetok. A
tesztkérdésekre kapott helyes €s helytelen valaszok aranya alapjan meghatarozhat6 a
kérdés nehézsége, a helytelen valaszok specidlis eloszlasa alapjan pedig kimutathatd

egyes kérdések nehéz értelmezhetdsége, félrevezeté megfogalmazasa.

7. tablazat. A legkevesebb helyes valaszt kapott kérdések szima

Helyes

Kérdések
vélaszok i
szama

aranya
<30% 28
<25% 13
<20% 6
<15% 3
<10% 1
<5% 1
0% 1
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A legkdnnyebbnek bizonyult 12 rekord esetében — ahol egyetlen helytelen vélasz sem
szliletett — elgondolkodtato, hogy ezeknek a kérdéseknek van-e igy egyaltalan barmiféle
felméro jellege, hiszen mindenki helyes valaszt adott rdjuk. Ugyanakkor az eredményes
oktatas célja éppen az, hogy a hallgatdé minden kérdésre helyes valaszt adjon, igy ez

inkéabb elvi, mint gyakorlati probléma.

Ett6] aggasztobb azoknak a kérdéseknek a kore, melyekre til alacsony szdzalékban
vagy egyaltalan nem érkezett helyes valasz (7. tablazat). Kérdéses, hogy ebben az
esetben a hallgatd, az oktatas, esetleg maga a kérdésfeltevés hibaztathato-e. Ezek koziil
a legegyszeriibben a harmadik eset zarhato ki, hiszen ismerjik a rossz
valaszlehetdségekre érkezett megoldasokat, igy megismerhetd, hogy melyik valasz

vezette félre a legtobb hallgatot (rosszvalasz-analizis).

Példaul a legnehezebbnek bizonyult kérdésre érkezett valaszok eloszlasanal az egyik
helytelen valasz 84,1 szazalékos aranyban részesiil a valaszokbol (8. tabldzat), vagyis
nagy valdszinliség szerint félrevezetd volt, ezért a kdvetkezd szorgalmi idészakban az
oktatas hangstlyanak athelyezésével, esetleg a valaszok atfogalmazasaval novelhetd az
eredményesség. A megfeleld 1épés természetesen mindig az oktaton mulik, hiszen —
mint ebben az esetben is — a félrevezetd kérdés hatasa inkabb a feliiletes tanulas (a
keretvetésforgd témakorébdl ismert kulcssz6), mintsem a hibas kérdésfeltevés

eredménye.

8. tablazat. A legnehezebbnek bizonyult kérdés: Mi a haromévenkénti vetésvaltas? (2004/2005)

Vélasz | Arany

Eredmény Valasz szovege
(db) | (%)
Az évenkeénti vetésvaltas kdzben egy adott névényt néha
helyes 0 0.0 .
kétszer 6nmaga utan termesztenek.
helytelen 4 9.1 | Minden névényt harom évig termesztliink 6nmaga utan.

A kllénb6z6 termesztéstechnoldgiai csoportba tartozé névények
helytelen 37 84 .1
haromévenkénti valtakozasa.

A vetési mélység haromévenkénti valtoztatasa a termesztett
helytelen 3 6.8 . .
ndvény igényének megfeleléen.
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Amennyiben a kérdések adatbazisa viszonylag kevés bejegyzést tartalmaz, fennall a
veszélye annak, hogy iddvel egyre tobb kérdés €s az erre adandd helyes valasz kertil
nyilvanossagra. Ez akkor kedvezdtlen, ha a helyes valasz mechanikus betanulasaval gy
lesznek jobbak az eredmények, hogy a teljesitmény mogott nincs valos tobblettudas. A

helyes valaszok iddsoros elemzésével fény derithetd a fenti esetre.

A kérdések szamanak folyamatos novelése megoldast jelenthet erre a problémara, egy
meghatarozott adatbazisméret elérése utan pedig a kérdések nyilvanosan elérhetoveé

tétele tdimogathatja az oktatast.

4.4.13. Erdemjegyek

A hallgatok elért pontszdmanak, teljesitményének, de még a teljesitményt
torvényszerlien torzitd érdemjegyek atlagértékeinek és eloszldsanak ismeretében is, a
vizsgarendszer sokféle paramétere értékelhetd, vizsgalhato egy koriilmény valtozasanak

hatasa.

A korabban ismertetett modszerek segitségével meghatarozott ponthatarok az évek
soran vagy egyes szakok esetében is valtoztak. A jelenlegi rendszer egységesen kezeli a
szakokat, inkdbb a kérdések témakoreinek aranyaval differencial. A jelenlegi

ponthatarokat a 9. tabldzat mutatja.

9. tablazat. Erdemjegyek ponthatirai

Erdemjegy Ponthatarok
1 (elégtelen) <24
2 (elégséges) 2427
3 (kdzepes) 2831
4 (jo) 32-35
5 (jeles) >35

Az érdemjegyek aranyat az egyes vizsgaidészakokban a /0. tabldzat mutatja. A valtozo
koriilmények (Bologna-folyamat, 0j szakok, uj oktatok, hallgatok ndvekvd 1étszama,
online oktatasi rendszer stb.) sajnos nem tették lehetdvé, hogy az elektronikus

vizsgarendszerben elért eredményeket az el6z6 évek jegyeivel dsszevessiik. Ugyancsak
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valtoztak (és az elektronikus vizsgaztatas soran is tobbszor modosultak) a ponthatarok,
vagyls mig az elért pontszam alapjan az elektronikus vizsgaztatas eredményei

elméletileg Ossze is vethetdk, addig az érdemjegyek erre nem alkalmasak.

10. tablazat. Erdemjegyek aranya

Vizsgaidészak Erdemjegyek aranya
1 2 3 4 5
2004/05 1. 20% 26% 34% 16% 3%
2004/05 2. 44% 25% 20% 9% 2%
2005/06 1. 31% 28% 29% 10% 2%
2005/06 2. 42% 26% 21% 7% 4%
2006/07 1. 36% 31% 23% 9% 2%

4.4.14. Felhasznalt ido

A rendszer bevezetését megeldzoen a feladatsorok hallgatok altal végzett eldzetes
tesztek soran keriiltek kalibralasra. A kalibralaskor kérdésenként 1, vagyis dsszesen 40
perces idokorlat keriilt megallapitasra. (Az irdsbeli teszt esetében ez kordbban 50 perc
volt, a jelenlegi érték a probatesztek eredményeinek hatdsara csokkent.) Mar a
kezdetekkor latszott azonban, hogy a vizsgéara szant id0 mértéke a vizsgak adatainak

elemzésekor valik majd egzakt médon megéllapithatova.

A feladatsor megoldasara szant id6t a statisztikai elemzések soran tobbféleképpen

hataroztuk meg.

A legegyszeriibb a bejelentkezési adatok elmentése és a megoldasok rogzitése kozott
eltelt id6 mérése volt, hiszen ez a két idopont automatikusan tarolédik. Bar ennek
megfelelden a szerver altal tarolt adatokbol ezt a legegyszeriibb kalkulalni, a tisztan
feladatmegoldasra szant idon tal a mért idohdz ebben az esetben hozzdadddnak olyan
varakozasi 1dok, melyek eredményeként egyes szélsOséges esetekben a megoldas
idejének ez az értelmezése a lehetséges maximalis 40 percnél néhany mésodperccel
nagyobb értéket adott (/1. tablazat). Mivel a vizsgaztatdst nem kiilon szerver, hanem
egy egyszerii oktatéi PC végezte — amin adott esetben az oktatd kozben éppen
dolgozhatott is —, ezért ha a vizsgat 15 hallgato jellemzden egyszerre inditotta el, akkor
a n¢hany masodperces varakozasi id6 kovetkeztében valoban a lehetséges 40 percnél

hosszabb 1ddt regisztralt a szerver.
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A szerver altal rogzitett érték helyett a feladatmegoldds tényleges idOtartamat (a
feladatlap kliensoldali megjelenésétol a vizsga lezarasaig) vizsgalva a 40 percen

talnyulo vizsgak eltiinnek.

Azonban a fenti megkozelités sem teljesen helytalld, hiszen tobb esetben a hallgatok a
rendelkezésre alld idot maximalisan kihasznélva a 40 perc leteltéig iiltek a mar joval
korabban elkésziilt feladatsor eldtt. Ez torzitja a vizsga befejezéséhez sziikséges
tényleges idot, ezért a feladatmegoldas soran végzett hallgatoi interakciok rogzitésével
tovabb pontositottuk a vizsgalatot: a harmadik esetben a megoldasra felhasznalt idot a
feladatmegoldas elkezdése és a vizsga befejezése elotti utolsé interakcié kozott
eltelt idoszakként értelmezziik. A vizsga befejezése eldtti utolsé hallgatdi interakcid
lehet az utolsd hianyz6 kérdés megoldasa (ebben az esetben a vizsgazod késobb nem
javitott az els6 megoldasain), de lehet az utolsod javitas is. (Mindenesetre ezt kovetden a
vizsga befejezéséig mar nem modositott az adott valaszokon.) Az ezt kdvetd inaktiv

szakasz igy kiszlirhetd, nem keriil be a kiértékelésbe.

A javitassal eltoltott percek — mint ahogy késobb a javitdsok hatékonysaganak
vizsgalata sordn latni fogjuk — nem egyértelmiien jarulnak hozza a vizsga eredményének
noveléséhez, igy negyedik valtozatként megvizsgalhatjuk azt az esetet is, amikor a
megoldasra felhaszndlt id6t a feladatmegoldas elkezdése és az utolso

megvalaszolatlan kérdés megoldasa kozott eltelt idoként értelmezziik.

11. tablazat. A feladatmegoldas atlagideje kiillonb6z6 megkozelitések szerint (2004/05 elso félév)

Atlag
Mutaté | (m:s) Eredmény Kezdé és befejez6 idépont
Idé 1. 31:03 | A megoldas rogzitve tesztsor Osszeadllitasa; rogzités a szerveren
Idé 2. 30:22 | A megoldas befejezve | megoldas kezdete; a vizsga lezarasa
Idé 3. 28:28 | A megoldas végleges | megoldas kezdete; utolso interakcid
Idé 4. 26:38 | A megoldas teljes megoldas kezdete; utols6 megoldas
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Annak ellenére, hogy az els0 vizsgaidoszak alatt (447 vizsga) tobben 15 perc alatt
oldottdk meg a tesztsort, és az atlagok is 26-31 perc koril alakultak, a négy
megkozelités alapjan Otperces osztaskozokkel képzett hisztogram (/5. abra) adatai
szerint nem csOkkenthetd a feladatmegoldasra rendelkezésre bocsatott id6, hiszen mar
egy Otperces csokkentés hatasara is legalabb 48 hallgatd6 nem tudta volna idében
befejezni a tesztet. A kérdésenként rendelkezésre bocsatott atlagosan 1 percnyi idd

realisnak bizonyult.

15. 4bra. A feladatmegoldashoz sziikséges idé a négyféle megkozelités szerint
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4.4.15. A koncentraciovesztés, faradtsag szerepe

A kérdéssor hosszanak egyik korlatozo tényezdje az iddigényen kiviil, hogy a kérdések
szdmanak novelésével egyre inkdbb szerepet kap az eredményben a hallgatd

koncentracidvesztése.

A tényez0 szerepének vizsgalatara 185 olyan vizsga adatait hasznaltuk, ahol a hallgatok
egyetlen témakorbdl kaptak véletlenszerti sorrendbe rendezett kérdéseket. Feltételezheto
volt, hogy ezeknek a tematikailag homogén kérdéssoroknak a korai kérdéseire
aranyaiban tobb helyes valasz érkezik, mint a késébbi kérdésekre, ahol a hallgatd

feladatmegoldasi eredményességére mar hatassal lehet az eltelt 1d6 és a faradtsag.

Az els6 vizsgalat a kérdésekre kapott valaszok eredményességét a kérdésfeltevés
sorrendjének megfelelden értékelte (/6. abra). Lathato, hogy a helyes vélaszadas aranya
az 1d6 eldérehaladtaval csokkend tendenciat mutat. Kezdetben azt feltételeztiik, hogy a

feladatmegoldas kezdetén a hallgatonak sziiksége van egyfajta rahangolddasra,
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,bemelegedésre”, igy az illesztett fliggvény maximuma nem az els6 kérdéseknél van. Ez
a jelenség azonban statisztikai modszerekkel nem volt bizonyithatd. A linedris és a
masodfokl fiiggvénnyel torténd becslés kozott nem volt szignifikans kiilonbség, igy a

linearist alkalmaztuk.

16. abra. A valaszok eredményessége a kérdésfeltevés sorrendjének

fiiggvényében (185 vizsga alapjan)
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A kérdés pozicidja a feladatlapon

A rendszer rogziti nemcsak a kérdésfeltevés, hanem a valaszadas sorrendjét és idejét is.
Ez alapjan megallapithatd, hogy bar a hallgatok tobbsége a fenti megoldasi stratégianak
megfeleld sorrendet valasztja, ez természetesen nem az Gsszes hallgatot jelenti. A
megoldasi stratégiak kiillonb6zOosége miatt egyaltaldn nem biztos, hogy a megoldasok
sorrendje koveti a kérdésfeltevés sorrendjét, az ilyen esetek pedig torzitjdk a fenti

vizsgélati eredményeket.

Egyrészt — igaz ez nem a legjellemzObb stratégia — volt olyan hallgato, aki a végérdl
kezdte megoldani a feladatlapot, igy az eredetileg elsé helyen feltett kérdésre utoljara
kertilt sor. Sokkal jellemz6bb azonban, hogy a hallgaté egy nehezebb kérdést kihagyva,
arra csak a teszt végén tér vissza. A kérdésekre kapott valasz eredményességének
vizsgalatakor tehat ki kell térniink arra az esetre is, amikor a kérdésfeltevés sorrendje
helyett a megoldas sorrendjét vessziik alapul — amire a vizsgarendszer adatrogzitése

szintén lehetdséget ad (/7. dbra).
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17. abra. A valaszok eredményessége a megoldas sorrendjének fiiggvényében
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Avalaszadas sorrendje

Természetesen ez a masodik megkdzelités abbol a szempontbél mar nem csak a
faradtsag hatasat méri, hogy a hallgatd azokat a kérdéseket hagyja a végére, amiben
eleve bizonytalan, igy a helyes megoldas esélye kisebb. Pedig még ez a sorrend sem
azonos a végsd megoldasi sorrenddel, hiszen az els6 megoldas utan sok esetben

javitasra kertilt sor (/8. abra).

18. abra. A valaszok eredményessége a végs6 megoldas sorrendjének

fiiggvényében (javitassal)
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Az utelsd interakekd sorrendpe

A feladatlap megoldasanak eldrehaladtat kiillonb6zo szempontok szerint vizsgalva tehat
megallapithatd, hogy a hallgat6 egy id6 utan gyengébb teljesitményre képes: a feladatot

nagyobb eséllyel oldja meg rosszul, ha az a feladatlap végén van, mint amikor a
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feladattal a feladatlap elején talalkozik. Bar ez a tendencia mindharom vizsgalt esetben
megfigyelhetd volt, az utolsd két esetben egyéb befolyasold tényezdket is figyelembe

kell venni.

Osszességében megallapithatd, hogy a tesztsorok tervezésekor, a feladatlapok
Osszeallitasi elveinek megallapitasakor a fent vizsgélt tényez6t is érdemes figyelembe
venni. Olyan kritikus kompetencidk mérésénél, melyek esetében a vizsgaztato a hallgatod
ismereteit ilyen jellegli stresszhelyzetben is fontosnak tartja mérni, hosszabb ¢s
1d6igényesebb feladatsor allithatd 6ssze. Ha azonban a vizsgaztatd a hallgato tudasat a
faradtsagtol mint stresszfaktortol fiiggetleniil akarja mérni, érdemes rovidebb kérdéssort

Osszeallitani.

4.4.16. Javitasok hatékonysaga

Szakirodalmi adatok alapjan az elektronikus tesztek korai bevezetésekor tapasztalhato

teljesitménycsokkenés egyik oka a javitas lehetdségének hianya volt.

A korédbbi irasbeli teszt esetében a félreérthetéség kovetkeztében a feladatmegoldas
soran végzett javitdsokat nem értékeltiik, a megoldasokat tartalmaz6 feladatlapon
javitani mar nem lehetett, amire minden esetben felhivtuk a vizsgazok figyelmét. Az
elektronikus teszt nemcsak a javitas lehetdségét teremtette meg Gjra, de a felhasznaloi
interakcidok naplozasa azt is lehetdvé teszi, hogy értékeljiik a megoldasok javitasanak

hatékonysagat (12. tabldzat).

12. tablazat. A javitasok eredményessége

Idékorlat (masodperc)

Mutato 0 5 10 20 30 60

Javitasok szama 1044 661 552 461 417 390
Javitas jorol rosszra 277 193 165 139 129 123
Javitas rosszrél rosszra 370 205 162 131 116 105
Javitas rosszrol jéra 397 263 225 191 172 162
Javitasok mérlege 120 70 60 52 43 39

Kedvez6 esetek aranya 38% 40% 41% 41% 41% 42%
Kedvezétlen esetek arany 27% 29% 30% 30% 31% 32%
Semleges esetek aranya 35% 31% 29% 28% 28% 27%

Az elsO vizsgaiddszak folyaman a részletesen naplozott 369 vizsga 34,14 széazaléka

esetében, 126 feladatlapban tortént modositds az elsd valaszadast kovetden. Bar a
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hallgatoknak csak a harmada ¢élt ezzel a lehetdséggel, akik egy feladatlapon beliil

javitottak, azok atlagosan tobb mint 8 alkalommal tették ezt.

A két valaszadas kozott eltelt id6 fiiggvényében egy idokorlat bevezetésére volt sziikség
az egyszeri mellékattintasok kisziirésére. A 2. tabldzat tehat az adott idokorlaton tul
tortént modositasokat részletezi. Lathato, hogy az idékorlat nélkiili 6sszesitéshez képest
az 5 masodperces novelés is jelentds eltérést mutat, vagyis a modositasok nagy része
nem logikai értelemben vett javitds. Ennek megfelelden az idékorlat novelésével a

javitas eredményessége is csokken, de mindvégig pozitiv marad.

Bar a javito hallgatok esetében a javitasok 38—42 szazaléka valoban kedvezd eredményt
hozott, a javitasok 27-32 szdzaléka esetében a hallgatd jobban jart volna, ha a rendszer
nem nyujt ilyen lehetdséget. A javitasi opcid hatasara tehat Osszességében a javitott
feladatlapok 10-11 szdzalékdnak eredménye javult, ami az Osszes feladatlapnak csupan

3,4-3,8 széazalékat jelenti.

4.4.17. Biztonsagi kérdések

Az elektronikus oktatasi anyaghoz torténd hozzaférés nem korlatozott, tanuldsi és

gyakorlasi célra minden érdeklddd barmikor és barhonnan bejelentkezhet.

crer

trlapok értékelését végzo, tlzfallal és egyedi biztonsagi rendszerrel is védett
kiszolgalohoz vizsga céljabol kizardlag a vizsgahely szerepét betoltd tanszéki

szamitogépes gyakorloterem munkadllomasain keresztiil biztositott a hozzaférés.

A tanszék oktatdi szamara nevesitett munkaallomésaikon keresztiil szintén a kiszolgalon

futo alkalmazas segitségével érhetdek el a vizsgaeredmények.

Mivel a teljesitménymérés egyik funkcidja a tehetséges hallgatok kiemelése, ezért a
vizsgarendszer egyedi biztonsagi rendszere ugy keriilt kialakitasra, hogy észrevétlentil
naplézza az adatbazis esetleges manipulacioit. Ez alapjan nemcsak a vizsgaadatok és
eredmények konzisztencidja ellendrizhetd, de a tdmadasok is észlelhetok. Bar a

lehetdség adott volt, az eddig eltelt idOszak alatt nem tortént kisérlet az adatbazis

crer

4.5. Hallgatoi visszajelzések

Tl a statisztikai adatokon alapuld visszacsatoldson, a vizsga befejezésekor megjelend

eredmény megtekintésekor egy webes lirlap segitségével a hallgatonak lehetdsége van
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hangot adni véleményének is. Varakozasainknak megfeleléen a felhasznaloknak csak a
toredéke élt ezzel a lehetdséggel, igy a néhany pozitiv bejegyzésen kiviil féleg szdbeli

elismerések alapjan volt felmérhet6 a rendszer fogadtatésa.
A hallgatok szamara foleg az jelentkezik kozvetlen elényként, hogy:

e mig a vizsga és az eredmény megismerése kozott korabban akar napok is

eltelhettek, ez most masodpercekben mérhetd.

e Az érdemjegy is azonnal a leckekonyvbe keriil a vizsga befejezését kovetden,
megsziintetve ezzel az oktatd ¢és hallgatd szamdra egyardnt bosszantd

utanajarast, ill. egyenkénti rogzitést.

4.6. Kornyezetvédelmi vonzatok

A rendszernek tilnyomorészt pozitiv kdrnyezetvédelmi vonzatai vannak, hiszen a 2004
¢s 2011 kozott 2969 alkalommal kitoltott, korabbi, papir alapti formajaban 4+1 oldalas
tesztsor (3 papirlap 5 oldalara nyomtatva) webes valtozata 8907 db A4-es papirlap
megtakaritasat jelenti. (Nem besz€lve a gyakorlds sordn megtakaritott mennyiségrol!)

13. tablazat. Az elektronikus vizsgaztatias megtakaritasai a papir alapu vizsgaztatashoz képest 2969

vizsga alapjan (2004-2011)

Mennyiség Becsiilt atlagar Megtakaritas
Koltségtényezo (darab) (HUF) (HUF)
Papir (A4, 80g/m?) 8907 2 17.814
Nyomtatas 14.845 2,8 41.566
Osszesen - - 59.380

A pénziigyi mérleg masik oldalan az elsOsorban a szamitdgépek hasznalatabol adodo
megnovekedett villamosenergia-fogyasztds all, melynek becsiilt mértéke a 2969
feladatmegoldas atlagdban 34 percig tarté vizsga (+1-1 perc be- és kikapcsolas),

valamint szamitogépenként 80 W becslilt fogyasztas mellett (csak egy bongészd fut!)
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140 kWh, mely nagysagrendileg 5-7 ezer forintot jelent Gsszesen az elektronikus

vizsgéztatas miikodésének évei alatt.

A pénziigyi mérlegnél azonban — ami a sajat fejlesztésnek koszonhetden kozvetlen

megtakaritasként jelentkezik — sokkal fontosabbak a kornyezetvédelmi vonzatok.

4.7. A megvaldositott oktatdsi rendszer elonyei

A rendszer koncepcidjanak felvazoldsa soran elséként a vizsgdztatas tovabbi
automatizalasanak lehetdségeit kerestiik. A korabbi papir alapu és a fejlesztés soran
megvaldsult elektronikus tesztrendszer alkalmazéasa soran felmeriil6 munkafazisok

esetében a legtobb automatizalhatd vagy egyaltalan nem jelentkezik (/4. tablazat).

14. tablazat. A vizsgaztatas munkafazisai

Munkafazis/Teszttipus Papir alapu teszt Elektronikus teszt
Tesztkérdések kidolgozasa manualis manualis
Uzemeltetés, fejlesztés - szlikséges
Feladatlapok 0sszeallitasa részben automatikus automatikus
Sokszorosités manualis -
Feladatlapok kiosztésa manualis -
Feliigyelet sziikséges sziikséges
Feladatlapok 0sszegyljtése manualis -
Ertékelés manualis automatikus
Adminisztracio manualis részben automatikus
Elemzés, visszacsatolas nem jellemz6 automatikus

A mérleg egyik oldalan a korabbi eljarassal szemben 0j munkafazisként jelentkezik a
rendszeriizemeltetés (ami azonban sem a tesztiizem, sem a produkcios fazis tapasztalatai

alapjan nem jelentett szamottevé emberi beavatkozast).

A kérdések munkacsucson kiviili dsszeallitasan tul, mely mindkét szamonkérési forma

esetén azonos mértékben terheli a vizsgaztatdt, a vizsgaiddszak folyaman csupdn a
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vizsgazd hallgatok feliigyelete és az adminisztrativ teenddk ellatésa jelentkezik, mely

utdbbiak nem feltétleniil oktatdi kapacitast lekotd tényezok.

Ennek megfeleléen a rendelkezésre all6 munkaallomasok szdmanak fliggvényében
jelentdsen csOkkenhet az emberi erdforras-sziikséglet, kiilonosen a feladatlapok
értékelése, de azok sokszorositasa, kiosztdsa és Osszegyiijtése esetében is. Részben

tovabbi egyszerlsitést jelent a feladatlapok teljesen automatikusan torténd osszeallitasa.
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5. Kovetkeztetések és javaslatok

Ha a félévi vizsgdk lebonyolitisa hagyoméanyos modszerekkel nem is jelenti
automatikusan egy-egy tanszek teljes oktatdi kapacitasanak kozel kéthonapos lekotését,
mindenképpen olyan kampanymunkarol van szd, mely egy kritikus hallgatoi 1étszamon

tal nehezen kezelheté munkacsucsot jelent.

Az elektronikus oktatds és vizsgaztatas eszkozkészletének ismertetett adaptacidja a
korabban oktatoi kapacitdst lekotdé munkafidzisok automatizaldsédval sikeresen

tehermentesitette az oktatokat.

A fejlesztés €és a rendszer implementacidja soran kiemelt figyelmet kapott annak
biztositasa, hogy az 1) elektronikus tesztvaltozat a korabbi papir alapi teszttel
ekvivalens legyen, azonos megoldési stratégidk legyenek alkalmazhatdk, illetve a

technoldgiai jdonsag ne legyen negativ hatassal a hallgatok teljesitményére.

Az ismertetett felmérés eredményei alapjan a vizsgalt hallgatoi célcsoport teljes egésze
legalabb alapszinten képes a szamitogép kezelésére, illetve az internet hasznalatara, igy
sikeresen képezték az elektronikus vizsgarendszer felhasznaldi csoportjat, mely a
munkafolyamatok automatizaldsaval nemcsak a vizsgaztatds hatékonysagat ¢és
sebességét, de objektivitasat is novelte. Az elézetes felmérés arra engedett
kovetkeztetni, hogy a papir alapt tesztrdl elektronikus tesztre torténd attérés soran maga
a technologiai ujszeriség nem diszkriminald tényezd, azaz senkit sem ér hatrany

pusztan az 0j vizsgamodszer kovetkeztében.

Statisztikailag igazolhato az is, hogy az feladatszovegek olvashatosaga sem befolyasolja
a kérdésre adott valasz eredményességét. Ezt a feladatszovegek hossza és a valasz
eredményessége kozotti Osszefliggés vizsgalatdn keresztiil elemeztik. Hogy a két
tényezé kozott a korai tanulmanyok megallapitdsaival szemben nem mutatkozott
Osszefiiggés, az tobb tényezdére vezethetd vissza. Eldszor is arra a technoldgiai
fejlodésre, ami a korai tanulményok megallapitasai ota lezajlott (nagyobb felbontasu
képernydk, felhaszndlobaratabb interfészek), masodszor pedig a rendszer

felhasznaloinak szamitdgép-hasznalati készségeire.

Az 11j rendszer valtozatos elemzési €s statisztikai lehetdségeinek, az egyszertisodo vagy
automatikus visszacsatolasnak koszonhetden folyamatosan fejleszthetd az oktatas és a

szamonkérés eredményessége €s szinvonala.
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A tesztsorok megoldasa kozben rdgzitett adatok elemzése alapjan felismerhetdk,
javithatok a tesztkérdések Osszedllitasakor vétett hibak, illetve a bemutatott mutatdok

segitségével akar automatikusan kizarhatok a hibas feladatok.

5.1.1. Javaslatok a tovabbfejlesztésre

A rendszer miikodése alatt tobbszor esett at jelentds beavatkozason. A folyamatosan
felmertiil6 fejlesztési igények idordl idore 0j kihivasokat jelentenek, melyek elsésorban
az alkalmazasi €s technoldgiai kornyezet valtozasaibol, illetve a felhasznalok felismert

viselkedésmintaibol adodtak.

Ennek megfeleléen az elmult években a rendszer funkcionalitdsanak megorzése vagy

fejlesztése mellett tobbszor is Gjrairasra, optimalizalasra kertilt a teljes programkdd.

A korabban ismertetett vizsgalatok lebonyolitasa is 0 adatok rogzitését kovetelte meg,
vagyis a program atdolgozasa esetenként egyben egy-egy kisérlet beallitasdhoz

kapcsolodott.

A folyamatos fejlesztés ellenére a rendelkezésre allo adatok természetesen a tovabbi

vizsgalatok tobb 1j irdnyat is lehetové teszik:

Mivel elegendd informacidé gyllt Ossze egy-egy kérdés nehézségérdl, ezért a

tovabbiakban a kérdések tobbféle elrendezésének hatékonysaga is vizsgalhato:
1. teljesen véletlenszert,

2. nehézség szerint novekvo,

(98]

témakoronként véletlenszerd,

4. témakoron beliil nehézség szerint novekvo.

A vizsgakérdések megoldasdhoz kapcsolodd informaciok rogzitése a rendszer
bevezetése Ota olyan adatokkal (diszkriminacid, nehézség) egészitette ki a létrehozott
feladatbank rekordjait, melyek kovetkezd 1€pésként lehetévé tehetik egy adaptiv

tesztvaltozat bevezetését.
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6. Uj és wijszerii tudomanyos eredmények

e Oktatasi keretrendszer. Elkésziilt egy ingyenes, nyilt forraskoda
szoftvereken alapuld e-learning keretrendszer, mely a sajat fejlesztés révén

teljes egészében a tanszék igényeire szabott.

¢ Elektronikus tananyag. Elkésziilt a korabbi tananyag elektronikus véaltozata,
mely a tananyaghoz kapcsolt ismétlé és vizsgakérdéseknek koszonhetden uj

funkciokkal (formativ értékelés) boviti ki a teljesitménymérés lehetdségeit is.

e Elektronikus vizsgarendszer. Elkésziilt az elektronikus vizsgarendszer,
mely a munkafolyamatok automatizalasaval jelentdsen csokkenti az oktatok
terhelését, noveli az értékelés objektivitasat. A vizsgarendszer altal rogzitett
adatokat elemzé modul eredményeinek az oktatdsba torténd visszacsatoldsa

hozzajarul az oktatas szinvonalanak noveléséhez.

e Az alkalmazott elektronikus vizsgaztatisi modszer soran maga a
technologia nem diszkriminal. Az eldzetes felmérés kimutatta, hogy a
szamitdgép-hasznalat és az internetpenetracid szempontjabol a célcsoport
szdmara minden feltétel adott, hogy a papir alapurdl elektronikus vizsgéra
vald attérés soran a technologidbol adodo valtozasok ne legyenek hatéssal a
vizsgaeredményre. A hallgatok készségei alapjan az elektronikus vizsgaztatas
az 0j technologidk hasznalataban szerzett gyakorlat fiiggvényében nem
diszkriminal. A hallgatok 95 szdzaléka mar a 2005-6s felméréskor is sajat
szamitogéppel rendelkezett, és nem volt olyan hallgato, aki csak ismerkedne
a szamitogép vagy az internet haszndlataval: minden megkérdezett

rendszeresen hasznalta az internetet.

e A vizsga soran a webes feliilet olvashatéosaga nem diszkriminal. A
tesztfeladatok hosszanak és a kérdésre adott helyes valaszok ardnyanak

vizsgélata azt mutatta, hogy a két tényez6 kozott nincs dsszefliggés.

e Javaslat a tesztsor kérdéseinek szamara, a ponthatarokra és a
megoldashoz sziikséges idére. A bemutatott rendszer altal hasznalt,

valdszinliség-szamitasi és statisztikai vizsgalatokkal alatdmasztott kérdés- és
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valaszszam, valamint a ponthatirok és a megoldashoz sziikséges 1d6

értékének meghatarozasahoz kidolgozott modszerek.

A javitas lehetosége tobbnyire hozzajarul a teszt eredményességéhez, de
nem minden vizsgazoénal. A szakirodalom az elektronikus tesztek korai
bevezetésénél a javitas lehetdségének a hianyat olyan tényezoként értelmezte,
amelynek hatasara az igy vizsgazok eredménye csOkkent a papir alapu
teszthez képest. Vizsgalataink azt mutatjak, hogy bar a feladatlapokon tortént
javitasok 38—42 szazaléka esetében a javitas lehetdsége valoban hozzajarult a
jobb eredményhez, 27-32 szazalékuknal jobban jart volna a hallgato, ha a
rendszer nem nyujt ilyen lehetoséget. A javitas tehat kozel sem minden

esetben volt kedvez6 hatasu.

Diszkriminacion alapulé 6nkorrigalé tesztelési mechanizmus. A feladatok
megoldasok alapjan torténd dinamikus értékelése meghatdrozza az adott
kérdés diszkrimindcios értékét. A negativ diszkriminécio egyértelmi jelzés,
hogy a feladat hibas: a teljes feladatsor megoldasaban eredményesebb
hallgatok az adott kérdésnél rosszabbul teljesitenck az egyébként gyengébb
hallgatoknal. A diszkriminéci6 alapjan elkésziilt a hibas feladat kisziirésének
¢s a tovabbi vizsgdkbol wvald ideiglenes kizardsanak automatikusan

mechanizmusa, mellyel egy 6nkorrigdlo vizsgarendszer sziiletett.
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7. Osszefoglalas

A kozoktatas és felsooktatas draga és bonyolult miikodésii rendszerek —
hatékonysaguk novelése nemzetgazdasagi érdek. Ennek egyik lehetdsége az e-
learning eszkoztaranak fokozatos adaptalasa, mely a hazai agrar-felsooktatas
intézményei szamara is szamos elénnyel jar. Mara az informacios és kommunikacios
technoldgia megoldéasai elég éretté, hatékonnya, olcsova é€s elterjedtté valtak ahhoz,
hogy nagyobb szerepet kapjanak az oktatasban, szdmonkérésben. Hogy a technolédgia
altal nyujtott eszkozoknek milyen széles palettdjat veszi igénybe egy-egy oktatési
egység, az nagyban fiigg a rendelkezésre 4ll6 technikai, személyi feltételektdl, valamint
az adott tanszékre — foként emberi eréforras-kihasznaltsag szempontjabol — nehezedd

nyomastol.

Tanszékiinkon a 2004/2005. évi elsé félévben eldzetes becslések alapjan varhato tobb
mint 500 vizsga felvetette a viszonylag gyors, &m papiralapt 1évén a hallgatoi 1étszam
novekedésével egyre kényelmetlenebb és  koltségesebb  rendszer  tovabbi

automatizalasanak kérdését.

A probléma megoldasara egy szerver-kliens elven miikodé halézati alkalmazas,
webes feliileten elérhetd, szerver oldalon futé vizsgaztaté program fejlesztése
valésult meg, mely az eldzetes tesztfazist kovetden eredményesen keriilt bevezetésre. A
vizsgarendszer sikeres milkodésére épiilve elkésziilt a témakor felkésziilést segitd
multimédids elektronikus tananyaga is, idokozben pedig az oktatas informacidigénye
alapjan egy folyamatosan boviilo statisztikai és mindségbiztositasi modul is kialakitasra

kertlt.

Az értekezés célkitiizései kozott tehat az elektronikus oktatds egy sajat fejlesztésu
modszerének a foldmiiveléstanra — mint konkrét mezdgazdasag-tudomanyi diszciplinara
— alkalmazott kidolgozasanak és megvalositasanak bemutatasa szerepel, az el6készitd
elméleti attekintéstdl kezdve az oktatasba torténd bevezetésig, illetve a mitkddés soran

nyert adatok elemzéséig.

Az elektronikus oktatasi rendszer els6 komponensei 2004-ben, az Debreceni Egyetem

Agrartudomanyi Centrumanak Foldmiiveléstani Tanszékén sziilettek.

A rendszer célcsoportjat a tanszék 2004-ben ¢és azota Foldmiiveléstan, Foldhasznalat,

Mezdgazdasagi foldhasznalat stb. tantargyakbol vizsgazé hallgatéi alkottdk és alkotjak.
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Az oktatasi és vizsgaztatdsi rendszer fejlesztését megeldzd kérdodives felmérés a
hallgatéi készségeket, kompetencidkat, a kialakitasra keriil6 rendszerrel kapcsolatos
igényeket, véleményeket vizsgalta. Legfontosabb eredménye, hogy a hallgatok szamara

az elektronikus vizsga soran az 0j technoldgia nem diszkriminal6 tényezo.

Az elektronikus vizsgarendszer ,,0rokolte” a Huzsvai LaszIo és munkatarsai éltal a
papiralapt tesztekhez kidolgozott feleletvalasztasos kérdéseket, ahol egy kérdéshez
egységesen négy valasz tartozott, egy helyes megoldassal. A feladatbank kérdéseinek
szama folyamatosan nd, jelenleg kozel 700 feladatot tartalmaz. A feladatbank kérdései
89 részletes oktatasi egység hierarchidjaban is elhelyezésre keriiltek, illetve kiegésziiltek
a feladatokhoz tartozé aktudlis kivalasztasi ¢€s taldlati aranyra, nehézségre ¢és

diszkriminaciora vonatkoz6 dinamikus informaciokkal.

A vizsgak archivalt adatai olyan atfogo statisztikai alapadatokat jelentenek, melyekbdl
az oktatds eredményességét, erdsségeit, gyengeségeit, a karok, szakok, szakiranyok
hallgatéi kozott fennallo esetleges kiillonbségeket, a hallgatok feladatmegoldasi
eredményességét, javitdsi szokdsait, a rendszer hasznalhatésagat (usability) &és
akadalymentességét (accessability) stb. jellemzd elemzések hajthatok végre. A
statisztikak végsé célja a visszacsatoldsnak koszonhetéen az oktatds és szdmonkérés

objektivitasanak és szinvonaldnak folyamatos javitasa.

A vizsgak alatt a rendszer altal tarolt alapadatok feldolgozasara kiilon adminisztracios
és statisztikai modul késziilt, mely webes feliileten az érdekl6dd oktatok szdmadra is
konnyen elérhetdvé teszi a vizsgaeredményeket, illetve az ezekhez kapcsolodo

elemzések adatait.

Egy e-learning rendszer bevezetésekor talan a keretrendszerrdl valé dontés az egyik
legjelentOsebb. A sajat fejlesztést indokolta, hogy a kovetelmények megfogalmazasakor
az elérhetd keretrendszerek egyikében sem volt megtalalhaté a tananyagok és tesztek

mindségbiztositasat megfeleléen megoldod szolgaltatés.

A fejlesztés sordn kovetett iranyelvek kozott kiemelt helyen szerepelt, hogy a
kivitelezés soran alkalmazott szoftverkdrnyezet lehetdség szerint semmiféle koltséget
ne jelentsen, ugyanakkor biztositsuk a rendszerek kozotti atjarhatdosagot, valamint a
szerver-kliens alkalmazasok eldnyeit. Ennek megfeleléen a jol bevalt, szabadon

hozzaférhetd ¢és nyilt forraskédi szoftverkinalatbol valasztva az egyarant
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platformfiiggetlen Apache webszerver, a PHP szerver oldali szkriptnyelv és a MySQL

adatbazisszerver képezi az alkalmazas hatterét.

Az elektronikus oktatasi rendszer keretrendszere tematikus oktatasi portalként
0sszekoti a rendszer moduljait: elérhetdvé teszi a tartalommenedzsment (oktatasi €s
szerkeszt6i), vizsga- és adminisztracios/statisztikai modult, valamint elvégzi az

altalanos megjelenitési, adatbazis-kezelési stb. feladatokat.

A tartalommenedzsment-rendszer az oktatdsi anyagok megjelenitését, szerkesztését
¢és karbantartasat latja el. Az oktatasi anyag szerz6i a megfeleld jogosultsag mellett

egyszerlien, kozvetlenill webes feliileten szerkeszthetik a tananyagelemeket.

A megvaldsitott rendszer vizsgamodulja igyekszik kikiiszobdlni a hagyomanyos ¢€s az
elektronikus vizsgamod kiilonbségeit. Az 1) elektronikus vizsgaztatd rendszernek
koszonhetden a teljesitménymérés korabbi — foleg felmérd — jellege uj hangsulyokkal

egésziilt ki.

A vizsgék archivalt adatai alapjan véltozatos elemzések hajthatok végre. A statisztikak
végsd célja a visszacsatolasnak koszOnheten az oktatas és szamonkérés

objektivitasanak és szinvonalanak folyamatos javitasa.

A legfontosabb szempont, hogy a feladatsor kérdései képesek legyenek lemérni a
vizsgdz6 ismereteit. Ez az igény csak a feltett kérdések egy megfeleld szamanak
elérésekor teljesiil. Ebben az esetben is biztositani kell, hogy véletlenszerii
valaszadassal ne lehessen elégséges eredményt elérni. Ezt a kumulalt binomialis
eloszlasértékek, késobb pedig a kérdések feladatlapokon torténd megjelenésének valds

adatai segitségével hataroztuk meg.

A korabbi, irasbeli valtozattal szemben — ahol vizsganaponként néhany feladatsor
késziilt — a webes feliilet mindenki szamara egyéni feladatsort jelenit meg. Az adott
szamu kérdés adatbazisbol torténo véletlenszerti kivalasztasa, valamint a valaszok
ugyancsak véletlenszerli sorrendje miatt az eldzetes kalkulacid szerint szinte kizart,

hogy két vizsgazd ugyanolyan feladatsort kapjon, csokkentve igy a visszaéléseket.

A nagyobb tematikus csoportokra bontott tananyag kérdéseinek nehézség szerinti
sorrendje segitheti a vizsgazot, igy kezdetben esetiinkben is ennek megfelelden zajlott
a tesztsorok Osszeallitdsa: a feladatok négy nagyobb témakdr sorrendjében,
témakoronként véletlen elrendezésben jelentek meg. Ugyanakkor a késébbiekben

felmeriilt az az igény, hogy statisztikai mddszerekkel vizsgalhassuk, hany kérdést
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kovetéen kap jelentds szerepet az eredményben a hallgatdé koncentracidvesztése,
kimertiltsége. Ebben az esetben problémat jelentett a teljes tesztsor homogenitasanak
hidnya, hiszen a vizsgazok faradtsaganak vizsgalatakor a tesztsor késobbi kérdéseire
adott valaszok nem hasonlithatok 0ssze a tesztsor elejének kérdéseivel, mivel kiilonbozo
témakorbdl szarmaznak. A kérdések sorrendje ezért jelenleg a tesztsorban teljesen

véletlenszeru.

Az 1) tesztkérdések probateszten torténd vizsgalata gyakran nem lehetséges, ezért
fontos a tesztkérdésekre adott valaszok vizsga utani statisztikai elemzése, mely képes

kiszlirni a hibas vagy egyszertien nem diszkriminal¢6 feladatokat.
A vizsgalati mutatok harom leggyakoribb csoportja:

o talalati arany (,,kdnnytiség”), nehézség

e diszkriminacio (,,itéloképesség”™)

e rosszvalasz-analizis

A dinamikusan szdmolt diszkriminacié alapjan a hibas kérdések akar automatikusan is

felismerhetdek és kizarhatdak a tovabbi vizsgakbdl.
A hibas feladatok kisziirésének masik megvalodsitott modja a rosszvalasz-analizis.

A papiralapa tesztrél elektronikus tesztre torténd attérés esetén a vizsgazd
teljesitményére negativ hatéssal lehet az Uj médium jellegébdl adodd potencialis
nehezebb olvashatosiag. Az olvashatésag tényezdjét a feladatszovegek hosszanak és a
kapott helyes valaszok aranyanak Osszefliggésén keresztiil vizsgaltuk. Az elemzés
alapjan nincs 0sszefiiggés az esetleg hosszabban feltett kérdések és azok talélati aranya
kozott. Ez az eredmény arra enged kovetkeztetni, hogy a webes feliilet olvashatosaga a

vizsga soran nem diszkriminalo tényezo.

Az oktatas és szamonkérés objektivitasanak és szinvonaldnak folyamatos javitasaval
Osszefiiggésben a rendszer egyik nagy eldnye, hogy minden kérdésrdl, témakorrdl
rendelkezésre all az azokra érkezett valaszok eredményessége. Ez az informaci6 a
kérdések témakorokre bontdsa utdn lehetdvé teszi az oktatds hangstlyainak
feliilvizsgalatat. Az oktatasi anyag fObb fejezetei szerint képzett kérdéscsoportoknak
megfelelden is vizsgalhatjuk vagy abrazolhatjuk az egyes témakdrok kérdéseire adott

valaszok eredményességét.
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A statisztika alapjan a témakoron til maguk az egyes kérdések is értékelheték. A
tesztkérdésekre kapott helyes és helytelen valaszok aranya alapjan meghatarozhat6 a
kérdés nehézsége, a helytelen valaszok specidlis eloszlasa alapjan pedig kimutathatod

egyes kérdések nehéz értelmezhetdsége, félrevezetd megfogalmazasa.

Amennyiben a kérdések adatbazisa viszonylag kevés bejegyzést tartalmaz, fennall a
veszélye annak, hogy iddvel egyre tobb kérdés és az erre adandd helyes valasz kertil
nyilvanossagra. Ez akkor kedvezdtlen, ha a helyes valasz mechanikus betanulasaval ugy
lesznek jobbak az eredmények, hogy a teljesitmény mogott nincs valos tobblettudas. A
helyes valaszok iddsoros elemzésével fény derithetd a fenti jelenségre (esetiinkben a
vizsgalat nem mutatott ki tulzott novekedést), de a kérdések szamanak folyamatos
novelése mellett egy meghatarozott adatbazisméret elérése utan a kérdések nyilvanosan

elérhetdvé tétele tamogathatja az oktatast.

A feladatsorok kalibralasakor kérdésenként 1, vagyis Osszesen 40 perces idékorlat
keriilt megallapitasra. A feladatsor megoldasdhoz sziikséges idét négyféle mddon
hataroztuk meg. Annak ellenére, hogy tobben 15 perc alatt oldottak meg a tesztsort, €s
az atlagok is 26-31 perc koriil alakultak, a négy megkozelités alapjan Otperces
osztaskozokkel képzett hisztogram adatai szerint nem csdkkenthetd a feladatmegoldasra
rendelkezésre bocsatott id6, hiszen mar egy otperces csokkentés hatasara is legalabb a
hallgatok 10 szdzaléka nem tudta volna idében befejezni a tesztet. A kérdésenként

rendelkezésre bocsatott atlagosan 1 percnyi id6 redlisnak bizonyult.

A kérdéssor hosszanak egyik limitalo tényezdje, hogy a kérdések szamanak novelésével
egyre nagyobb szerepet kap az eredményben a hallgatd koncentracidvesztése. Tobb
modon vizsgaltuk az eredményesség csokkenését (a kérdésfeltevés sorrendje, az elsod
valaszadas sorrendje, a végsd valaszadas sorrendje), mindegyik megkozelitésnél
kimutathaté volt a hatds. A teszt Osszeallitojanak feladata eldonteni, hogy ezt a

stresszfaktort milyen mértékben kivanja értékelni.

A felhasznaldi interakciok naplozasa lehetové teszi, hogy értékeljiik a megoldasok
javitasanak hatékonysagat. A feladatlapok 34,14 szdzaléka esetében tortént modositas
az elsd valaszadast kovetden. A két valaszadas kozott eltelt id6 fliggvényében egy
iddkorlat bevezetésére volt sziikség az egyszerli mellékattintasok kikiiszobolésére. Az
idékorlat nélkiili Osszesitéshez képest az 5 mésodperces novelés is jelentds eltérést

mutat, vagyis a modositasok nagy része nem logikai értelemben vett javitas volt. Ennek
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megfeleléen az idékorlat novelésével a javitds eredményessége is csokken, de

mindvégig pozitiv marad.

A vizsga befejezésekor megjelend eredmény megtekintésekor egy webes trlap
segitségével a hallgatonak lehetésége van hangot adni véleményének is. A
felhasznaloknak csak a toredéke ¢élt ezzel a lehetdséggel, igy a néhany pozitiv
bejegyzésen kiviil foleg szobeli elismerések alapjan volt felmérheté a rendszer

kedvezo fogadtatasa.

A hallgatok szamara foleg az jelentkezik kozvetlen eldnyként, hogy mig a vizsga és az
eredmény megismerése kozott korabban akar napok is eltelhettek, ez most azonnal
lathato. Az érdemjegy is azonnal a leckekdnyvbe keriil a vizsga befejezését kovetden,
megsziintetve ezzel az oktatd és hallgatd szdmdra egyarant bosszantd utdnajarast, ill.

egyenkénti rogzitést.

A rendszernek talnyomorészt pozitiv kornyezetvédelmi vonzatai vannak, hiszen a
2004 ¢és 2011 kozott 2969 alkalommal kitoltott, korabbi, papiralapi formdjaban 4+1
oldalas tesztsor webes valtozata 8907 db A4-es papirlap megtakaritasat jelenti. (Nem
beszélve a gyakorlds soran megtakaritott mennyiségrol!) A papir- €s nyomtatasi
koltségek megtakaritasaval szemben elsdsorban a szamitogépek hasznéalatdbol adodo
megnovekedett villamosenergia-fogyasztas all. A becsiilt pozitiv pénziigyi mérlegnél —
ami a sajat fejlesztésnek koszonhetden kozvetlen megtakaritasként jelentkezik — sokkal

fontosabbak a kornyezetvédelmi vonzatok.
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8. Summary

Public education and higher education are expensive and complicated systems —
increasing their efficiency is a national economic interest. An alternative to do this is
the gradual adaptation of e-learning that also has several advantages for the
institutions of the Hungarian agricultural higher education. Solutions of
information and communication technology have become mature, effective, cheap and
widespread enough to take a higher role in education and examining. The range of
technological tools employed by a certain educational unit largely depends on the
available technical and personal conditions, as well as the pressure on the given

department, mainly from the aspect of the utilisation of human resources.

In our department, the need for the further automatisation of the relatively fast but — due
to its paper form character and the higher student number — increasingly inconvenient
and expensive system was triggered by the more than 500 exams that were previously

estimated in the first term of the 2004/2005 school year.

In order to solve this problem, an online accessible examination software, a network
application that runs on the server side on a server-client basis was developed,
which was successfully introduced following a preliminary test phase. Based on the
successful operation of the examination system, the electronic multimedia curriculum of
the topic was also worked out to help students prepare, while a continuously expanding
statistical and quality assurance module was also developed on the basis of the

information need of teaching.

Therefore, one of the main objectives of the thesis is to describe the preparation and
implementation of an own developed method of e-learning applied in land use as a
specific agricultural discipline, from the preparatory theoretical overview to its

introduction into education and the analysis of the data obtained during its operation.

The first components of the e-learning system were worked out in 2004 at the
Department of Land Use of the Centre for Agricultural Sciences of the University

of Debrecen.

The target group of the system has been constituted by the students who have been
taking examinations in the subjects "Cultivation", "Land Use" and "Agricultural Land

Use" since 2004.

102



The questionnaire survey carried out before the development of the instruction and
examination system aimed at students’ skills, competences and the needs and opinions
about the system to be worked out. The main achievement of the system was that the

new technology cannot be a discrimination factor for students taking e-exams.

The e-exam system "inherited" the multiple choice tests worked out by Ldszlo Huzsvai
and colleagues for paper form tests. In these tests, four answers belonged to one
question with only one being the proper choice. The number of the questions in the
exercise bank continuously increases, containing nearly 700 exercises at the moment.
The questions in the exercise bank were also placed in the hierarchy of 89 detailed
educational units and they were also supplemented by the dynamic information
referring to the actual choice and success rate, difficulty and discrimination in

connection with the exercises.

The archived data of the examinations represent comprehensive statistical basic data
that make it possible to run analyses in relation to the successfulness of teaching, as
well as its strengths and weaknesses, the possible differences between the students of
each faculty, course and major, students’ success rates in solving exercises, their
correction habits, as well as the usability and accessibility of the system. The final aim
of statistics is to continuously improve the objectivity and standard of teaching and

examination using the feedbacks of the system.

During examinations, a separate administration and statistical module processes the
basic data stored by the system, which makes it possible for teachers to online access

examination results and the data of the analysis connected to them.

When an e-learning system is to be introduced, probably one of the most important
duties is the decision about the framework of the system. An own developed framework
was necessary because none of the available ones featured any option that performs the

quality assurance of the curriculum and the tests involved.

During the development of the system, the major guiding principles involved that there
should be no costs of the software environment used for development, whereas the
interoperability between systems and the advantages of server-client applications should
be provided. Therefore, the tried and tested, freely accessible, open source and platform
independent Apache web server, PHP server-side scripting language and MySQL

database server constitute the background of the application.

103



As a thematic education portal, the framework of the e-learning system connects the
system modules: it makes the content management (teaching and editing) module, the
administration/statistical module accessible, whereas it performs general displaying and

database management tasks.

The content management system performs the displaying, editing and maintenance of
the teaching material. The authors of the teaching material can edit the elements of the

curriculum online in a simple way if they have the necessary permission.

The examination module of the developed system tries to eliminate the differences
between the traditional and electronic examination methods. Due to the new electronic
examination system, the previous — mainly knowledge estimation-focused — character of

performance measurement is supplemented by new features.

Based on the archived examination data, various analyses can be performed. The final
aim of statistics is the continuous improvement of the objectivity of teaching and

examination, due to the feedback in the system.

The main aspect is to be able to assess the knowledge of the student on the basis of the
questions in the test. This need will only be met above a certain number of questions.
Nevertheless, it has to be assured that the student is not able to reach a satisfactory
mark by randomly answering questions. We solved this problem by using cumulated

binomial distribution values.

As opposed to the previous written examination — when there was a small number of
tests prepared each examination day —, the online interface displays an individual list of
exercises for each examinee. Owing to the random selection of the given number of
questions from a database and the random order of choices, the preliminary calculation
shows that it is nearly impossible for two students to get the same list of exercises,

thereby we can reduce cheating.

The fact that the questions in the curriculum classified into larger subject matters are
ranked by difficulty helps students; therefore, we prepared the tests accordingly in the
beginning: exercises were displayed in the rank of four larger subject matters and in a
random way per subject matter. At the same time, there was also a need to be able to
statistically analyse after how many questions the exhaustion and loss of concentration
of students could be observed in the final results. In this case, the lack of homogeneity

of the entire range of tests posed a problem, i.e. when examining the exhaustion of
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students, the answers given to the first questions of tests cannot be compared to the
subsequent ones, since they are in different subject matters. Therefore, the order of

questions is totally random in the test.

The analysis of new test questions during a pilot test is often not possible; therefore, it is
important to statistically evaluate the answers given to these questions after the

examination. This way, the imperfect or not discriminating exercises can be filtered out.
The three most frequent groups of analytical indexes are as follows:

e success rate ("simplicity"), difficulty

e discrimination ("power of judgement")

e wrong answer analysis

Based on the dynamically calculated discrimination, improper questions could even be

recognised and excluded from further examinations automatically.

Another implemented method of filtering out improper exercises is wrong answer

analysis.

The switch from paper form tests to electronic tests and the possibly more difficult
readability of the new medium could have a negative effect on examinees’ performance.
We assessed readability by the correlation of the length of exercise tests and the rate of
correct answers. Based on the analysis, there is no correlation between longer questions
and their respective success rates. This result shows that the readability of the online

interface is not a discrimination factor during the examination.

In accordance with the continuous improvement of the objectivity and standard of
teaching and examining, one of the major advantages of the system is that the
successfulness of the answers given is available in relation to every question and
subject matter. After classifying questions into subject matters, this information makes
it possible to supervise the major points of teaching. The successfulness of the answers
given to each question group can also be examined or presented in accordance with the

question groups formed on the basis of the main sections of the curriculum.

Based on the statistics performed, not only subject matters, but even single questions
can be evaluated. Based on the ratio of correct and wrong answers given to test

questions, the difficulty of the given question can be determined, whereas the possibly
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difficult interpretability and misleading formulation of a given question can also be

shown on the basis of the special distribution of wrong answers.

If the question database contains relatively few records, there is a risk of an increasing
number of questions and their correct answers becoming public. This can be
disadvantageous if the results start to improve by the students mechanically learning
which the correct answer is; therefore, there is no real added knowledge behind their
performance. This phenomenon could be brought to light by the time series analysis of
correct answers (we did not observe any special increase), but if questions are
available to the public after reaching a certain database size — along with continuously

increasing the number of questions —, it could support teaching.

During the calibration of exercises, one minute per question, that is a 40 minute long
total time limit was set. We determined the time needed to solve the exercises in four
different ways. Despite the fact that several students solved the exercises in 15 minutes
and the average result is between 26 and 31 minutes, the data of the histogram formed
with 5 minute spacings on the basis of the four approaches show that the time allocated
for solving the exercises cannot be reduced further, since even a 5 minute reduction
would end in 10% of students being unable to finish the test in time. The average one

minute per question was shown to be realistic.

One of the limiting factors of the test length is that the increase of question number
continuously increases the role of students’ loss of concentration in the final results.
We analysed the decrease of successfulness by using different methods (order of
questions, order of first answers, order of last answers) and this effect could be shown in
the case of all approaches. It is the test’s compiler who has to decide about how

important he/she considers this stress factor to be.

The logging of user interactions makes it possible to evaluate the efficiency of
correcting a given choice. There were modifications after the first answer in 34.14% of
the tests. Depending on the time that passed between two answers, it was needed to
introduce a time limit in order to eliminate simple missed clicks. In comparison with the
summary of results without time limits, a five second increase shows a significant
difference, that is the majority of modifications were not logical corrections.
Accordingly, the increase of time limit reduces the successfulness of corrections, but it

remains positive all the while.
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During the viewing of the results displayed when the test ends, students can give voice
to their subjective opinions by means of an online form. Only a small portion of users
used this opportunity; therefore, besides the few positive entries, the favourable

reception of the system could be observed mainly through verbal appreciation.

The system’s main direct advantage for students is that only seconds pass between
finishing the test and getting to know the result, compared to paper form tests, when
they had to wait for days. Even their mark is being entered into their registration books
after the exam, thereby eliminating the long process of inquiry and individual writing of
marks into the registration book that can be rather annoying for both students and

teachers.

The system has mostly positive environmental protection-related aspects, as the
online form of the 2969, previously paper-based 4+1 page long tests done between 2004
and 2011 are equal to 8907 A4 sheets of paper (not even mentioning the amount of
paper saved during practising). One the one hand, this process saves paper and printing
expenses, but there are increased electricity costs on the other. When preparing the
financial balance — that is an indirect saving due to the own development of the system

—, environmental protection-related aspects are much more important.
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9. Koszonetnyilvanitas

Szeretném kifejezni kdszonetemet mindazoknak, akik segitségemre voltak doktori

értekezésem elkészitésében.

Elsdsorban témavezetdimnek, Dr. Huzsvai Laszlonak és Dr. Nagy Janosnak tartozok
koszonettel, akik a fejlesztés és a vizsgalatok megtervezése és kivitelezése, az adatok
értékelése, valamint a dolgozat elkészitése soran tanacsaikkal és észrevételeikkel voltak

segitségemre, illetve megteremtették a kutatas €s fejlesztés feltételeit.

Ko6szondm a Foldhasznositasi, Miiszaki és Teriiletfejlesztési Intézet minden
dolgozdjanak segitségét, akik részt vettek az eredeti tesztkérdések Osszeallitdsaban,

tesztelték €s hasznaltadk a rendszert, munkdjuk soran segitették az értekezés elkésziiltét.

Koszonet az open source koézosség névtelen tagjainak, akik tobbek kozott olyan
nagyszerl szoftvereket fejlesztenek, dokumentalnak és tesznek elérhetévé ingyenesen,

mint a fejlesztés soran is alkalmazott Apache, PHP és MySQL.
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1. melléklet. n-t6l tobb véletlen talalat elérésének valésziniiségei

Valaszok szama 3 4 5

Kérdések szama 30 40 50 30 40 50 30 40 50

1

30.303% 71411% 89.660%

23.921%
32.640% 12.865% 40.687%

19.659% 6.109% 26.822%
41.524% 10.573% 41.610% 2.562% 16.077% 41.644%
27.614% 5.066% 28.486% 0.949% 8.751% 28.933%
16.601%  60.312%  89.647% 2.159% 17.913% 0.311%  4.324% 18.606%
8.977%  47.028% 0.818% 10.323% 36.296% 0.090% 1.941% 11.059%
4.348%  34.218% 0.275% 5.444% 25192% 0.023% 0.792%  6.072%
1.880%  23.116% 0.082% 2.624% 16.308% 0.294%  3.080%
0.722% 14.443% 51.321% 0.022% 1.156% 9.831% 0.099%  1.444%
0.246%  8.320% 39.538% | 0.005% 0.465% 5.512% 0.030%  0.626%
0.074%  4.409% 28.737% | 0.001% 0171% 2.873% 0.251%
0.019%  2.144%  19.641% 0.057%  1.392% 0.093%
0.955%  12.592% 0.017%  0.626% 0.032%

0.389%  7.557% 0.262% 0.010%

0.145%  4.239% 0.102%

0.049%  2.219% 0.037%

0.015%  1.083% 0.012%
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13.Nyilatkozatok
NYILATKOZAT

Ezen értekezést a Debreceni Egyetem Agrartudoméanyi Centrum Mezdgazdasag-,
Elelmiszertudoméanyi  és Kornyezetgazdalkodasi Karan a Kerpely Kalméan
Novénytermesztési, Kertészeti és Regionalis Tudomanyok Doktori Iskola keretében

készitettem el a Debreceni Egyetem AGTC MEK doktori (PhD) fokozatanak elnyerése

céljabol.
Debrecen, 2011. ....ccvvvviiiiiinnn...
-
doktorjelolt
NYILATKOZAT

Tanusitom, hogy Do&vényi-Nagy Tamas doktorjelolt 2002 - 2005 kozott a fent
megnevezett Doktori Iskola keretében irdnyitasunkkal végezte munkéjat. Az
értekezésben foglalt eredményekhez a jeldlt oOnalldo alkotd tevékenységével
meghatarozoan hozzajarult, az értekezés a jelolt ©nalldé munkdja. Az értekezés

elfogadésat javasoljuk.

Debrecen, 2011. ............ooeeel.

Prof. Dr. Nagy Janos
MTA doktora, témavezetd

Dr. Huzsvai Laszlo

egyetemi docens, témavezetd
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