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ELOSZO

Az Igazsagiigyi Minisztérium 2015. november 26-én mutatta be a
»Jogaszképzés szinvonaldnak emelését célzé  programokat”, amelynek
keretében 2018-ban immar harmadik alkalommal nyilt arra Iehetéség, hogy a
hazai jogi karok, kézte a Debreceni Egyetem Allam- és Jogtudomanyi Kara az
Igazsigligyi Minisztérium altal timogatott kutatasokat valdsitson meg.

2017 nyardn a kutatds- és okrtatdsfejlesztési tdimogatdsok kapcsin Uj fejezet
nyilt, ugyanis a 2016-ban folytatott, jorészt egyéni és egymdstdl is kiilonboz6,
sok esetben kevés kapcsoldddsi pontot tartalmazd téma vizsgilata utédn,
valamennyi jogi kar olyan komplex kutatisi témék feldolgozdsiba kezdett,
amely lehet8séget nyujtott egy-egy témakor tobbiranyd megkozelitésre, a
kutatdk széles korének a bevondséval. A Debreceni Egyetem esetében ezt a
f6 témakort a fogyasztévédelem jelentette, amelyet egyrészt az indokolt,
hogy a kar mér tobb éve aktivan részt vett fogyasztévédelmi kutatdsokban,
mésrészt a fogyasztovédelem, mint jogdgakon dtiveld tertilet, lehetéséget ad
az egyes aspektusok tobb jogdgat is érintd megvizsgalasira. Az Igazsigligyi
Minisztérium timogatisa segitségével a kordbbi fogyasztévédelmi kutatasokat
aktiv miihellyé tudtuk fejleszteni, amelynek keretében intenziv egyticemikodés
johetett létre a benne tevékenykedd és az ahhoz kapcsolddé oktatdk, PhD-
hallgatok és kutatok kozote.
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A 2017-es év utdn, a jelen kotet alapjéul szolgélé 2018-as évben szintén a
fogyasztévédelem témakorében, annak a legtjabb dimenzidit vizsgiltuk,
amely kutatds a kordbbi eredmények alapul vételével és egyes aktualis
kérdések megvizsgaldsaval folytatddott. A 2018. dprilis 1. és 2019. februdr 28.
kozott zajlé kutatas keretében hdrom workshopot és egy zarékonferencidt is
szerveztiink, nemzetkozi részvétellel. A konferencidn a kar tobb oktatdja és
kutatdja mellett a Cseh Tudomdnyos Akadémia képviseldje is eléadott, ezzel
is megnyitva az utat egy esetleges késébbi nemzetkézi dsszehasonlitas eldte.

A kutatdsok sordn olyan, a fogyasztévédelem aktudlis kérdéseit érintd
témakorok megvizsgaldsara nyilt lehet8ség, mint , A fogyasztdi jogok védelme a
legiljabb technoldgiaivivmanyokat hasznositd fogyasztdsi cikkek haszndlatasorin”
(alprogram vezetéje: Fézer Tamas), , A hatékony fogyasztdi jogérvényesités tij
kihivdsai a meguiltozott tarsadalmi és piaci krnyezetben” (alprogram vezetdje:
Hajnal Zsolt), , 4 belitdsi képességgel nem vagy részben rendelkezd személyek
Jfogyasztdi pozicidban” (alprogram vezetdje: Szikora Veronika), ,A jogalkotds
eszkozeiafogyasztok védelmére” (alprogram vezetdje: Pribula Lasz16),,, Pénziigyi
Jfogyasztovédelem és pénziigyi feliigyelet viszomya” (alprogram vezetdje:
Horvath M. Tamds), ,Kornyezetvédelmi kizszolgdltatdsok fogyasztévédelmi
problémai, kiilonds tekintettel a hulladékgazdalkoddsra” (alprogram vezetdje:
Fodor Lészl9), , Az ij kizigazgatdsi eljdris hatdsa a fogyasztévédelmi hatdsigi
Jjogalkalmazdsra” (alprogram vezetdje: Arva Zsuzsanna), , Kellékszavatossdgi
clvek a modern kort megelézé magyar jogban (16-19. szdzad)” (alprogram
vezet8je: Szabd Béla), , A fogyasztoi stitusz megjelenése az aktudlis munkajogi
Jfolyamatok kizirt” (alprogram vezetdje: Nidas Gyorgy). A konyv a fenti
kutatécsoportok eredményeit, témacsoportokba rendezve mutatja be.

Az alprogramok egymdsra ¢épiilve tematikus és koherens rendszerben jrték
koriil tobbiranyd megkozelitést alkalmazva a fogyasztévédelem akeudlis
polgari jogi, kereskedelmi jogi, peres jogérvényesitést érintd, valamint
kozigazgatasi és munkajogi kérdéseit, amely mellett egy uj, eddig nem vizsgalt
jogtorténeti aspekeus is feltarult.
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A kutatds eredményeit az oktatdsban is hasznositottuk. 2018 8szén
meginditottuk a Debreceni Egyetem altal 2017-ben orszdgosan elséként
létesitett fogyasztovédelmi szakjogdsz képzés elsé évfolyamidt. Az elsé
¢évében pilot jelleggel indult meg az oktatds nagy szakmai tapasztalattal
rendelkezd hallgatdk részvételével. Ez lehetéséget nydjtott arra, hogy
a szakjogdsz képzésben érdemi visszajelzéseket kapjunk az okratds
tovabbfejlesztésére, és a tapasztalatok képzésbe integréldsa utdn tervezzitk
annak megnyitdsit mas gyakorlé szakemberek elétt, ezaltal is a képzés
szolgdlataba éllitva a kiulonbozd jogagakban tevékenykedd szakemberek
gyakorlati és oktatdsfejlesztési tapasztalatait. A képzés irdnt eddig is jelentds
érdeklédés volt, amely miatt reményeink szerint 2019/2020-as tanévben
nagyobb szdmu részvevét vonhatunk be hallgatdként, ezzel is lehetdséget
kapva arra, hogy a kutatdsi eredmények nagyobb arinyban eljussanak a
jogalkalmazdkhoz és beépiiljenck a joggyakorlatba. Figyelemmel arra, hogy
a fogyasztdvédelmi szakjogdsz képzést a Debreceni Egyetem létesitette,
igy a jelenlegi szabdlyok esetén, amennyiben mds hazai jogi kar is inditani
kivinja a képzést, a Debreceni Egyetem éltal kidolgozott képzési és kimeneti
kovetelményeket kell kovetnie, igy ezen felel8sség tudatdban kilonosen
fontosnak érezziik azt, hogy egy olyan stabil szakmai ¢s tudoményos
alapokkal biré képzést honositsunk meg, amely valdban hozzajirulhat a
jogaszképzés szakmai szinvonaldnak az emeléséhez.

A kutatds eddig elért eredményeit emellett mds oktatdsi teriileteken is
hasznositjuk, kiilonos tekintettel a fogyasztovédelmi témdju tantdrgyakra,
ahol a tananyagba ¢s tematikdba integralva is megjelennek a program 4ltal
feltdre j teriiletek.

A kutatds eredményeitt Osszegz8 tanulmanyok két tematikus konyvben
jelennek meg:
Ujmtervezés — fogyasztdi szabdilyozdsi modellek, digitalizdcid, adatvédelem

A fogyasztévédelmi jogrol mdsképpen — eloképek, kozjogi és munkajogi vetiiletek

A kotetek a fogyasztévédelmi zérdkonferencidn is bemutatott egyes
kutatdsi eredményeket tartalmazzik, amelyek hangstlyozottan csak az adott
témakorokben folytatott vizsgélatokat titkrozik, azonban korantsem jelentik
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a fogyasztovédelmi komplex kutatds lezdrasit. Meggy6zédésink szerint a
fogyasztévédelem fiatal és jogagakon ativeld, folyamatosan formélédo, egyre
szertedgazobb teriilet. Onills jogaggd vélasit segithetik el8 az olyan kutatdsok,
amelyek minél t6bb szegmensét, annak torténeti gyokereit és mas jogdgakhoz
val6 kapcsolddasi pontjait térjék fel, és amelyet a jovoben kiegészithet egyes
problémakorok nemzetkozi dsszehasonlitd vizsgélata is.

SZIKORA VERONIKA
dékan

ARVA ZsuzsaNNA
dékanhelyettes, IM-kapcsolattartd
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A BEKELTETO TESTULETI ELJARAS LEHETOSEGEI
AZ EGESZSEGUGYI SZOLGALTATASOKKAL
KAPCSOLATOS JOGVITAKBAN*

BEVEZET® GONDOLATOK

A klasszikus, peres igényérvényesités mellett az alternativ jogvédelmi utak
igénybe vételénck lehetdsége is nyitott az egészségiigyi szolgaltatdsokkal
kapcsolatos konfliktusok felolddsira. Udvézlendd médon Magyarorszdgon a
jogalkotd megteremtette alehetdségetaz egészségligyre specializélt kozvetitdi
eljdrasra, amelynek igénybevétele sajndlatosan nem vélt elterjedeeé. Bar
ennck a lehetéségéhez képest joval sziikebb korben, de bizonyos esetekben
a fogyasztovédelmi békéltetd testiiletekhez is fordulhatnak a jogkeresd
betegek. Irisommal egyrésze arra szeretnék rdviligitani, hogy annak
ellenére, hogy hazénkban nem terjedtek el az egészségiigyi szolgdltatasok
vonatkozdséban, kedvezd jellemvondsaik miatt ezen a specidlis teriileten is

* A tanulminy az Igazsdgiigyi Minisztérium jogdszképzés szinvonaldnak emelését célzé programjai
keretében val6sult meg.



ZAKANY JUDIT

pozitiv hatdsai lennének az alternativ jogvédelmi utak széles korben torténd
alkalmazdsanak. Masrészt azt vizsgalom, hogy a fogyasztévédelmi békéltets
testiileteknek jelenleg milyen szerepe van az egészségligyi szolgéltatdsokat
¢rint8en, illetve milyen jév6beni lehetéségek rejlenck az alkalmazasukban,
akdr az eljirds bizonyos szabdlyainak dtiltetése révén az egészségligyi
kozvetitdi eljirds szabalyrendszerébe.

1. AZ ALTERNAT{V JOGVEDELMI UTAK SZEREPE,
JELENTOSEGE

Ugy vélem, a kiindulépontor az kell, hogy jelentse, hogy megvizsgéljuk, miére
érdemesegyéltaldn foglalkoznunkazalternativjogvédelmiésigényérvényesitési
lehetéségekkel. A pereskedésnek szamos negativ hatdsa van, példdul mind
anyagilag, mind érzelmileg igen nagy megterhelést jelent mindkét fél szdméra,
rdadédsul hosszabb idén 4t, mint egy alternativ konfliktuskezelési méd. Sok
esetben csak fokozza az ellentétet a felek kozote, akiknek az egyticemiikodése az
egészségligyi szolgaltatasok jellegébdl fakaddan a jovében sem nélkiilozhetd,
igy fontos lenne a jé viszony fenntartdsa. A végeredmény, vagyis az esetleges
kértérités pedig csak egy elem abbdl, amire a sértett f¢él igénye kiterjedne.!
A gydgyité tevékenység nyugodt koriilményeket és bizalmat igényel, erre
pedig — amennyiben ttlzott mértéket 6lt — a per 4ltali fenyegetettség negativ
hatdssal van és az ugynevezett defenziv medicina jelenségét vonja maga utdn.
Ennek pedigamellett, hogy jelentés anyagi vonzata van, abeteget is megterheli.
Tovébbi kedvezdtlen hatds, hogy a hibak feltardsa ellen hat a folyamatos kiilsé
fenyegetettség, gyengiti az orvostirsadalom belsé kontrolljat és a ,mundér
becsiilete” védelmének attittidjét alakitja ki.

1 Példéul nagyon fontos a sérelmet szenvedett fél szdméra, hogy a miértekre valasze kapjon. A polgdri
per sordn zajlé bizonyitdsi eljirdsnak ez lenne a célja, viszont ugy vélem, hogy ez sajnos nem minden
esetben valésul meg. Ha figyelembe vessziik az akeudlis birdi gyakorlatot, sok esetben azt tapasztaljuk,
hogy bizonyitdstechnikai kérdések déntik el az iigy kimenetelét a valds probléma fékuszba helyezése
helyete. Ahhoz, hogy a miértekre valaszt kapjon a beteg, egydltalin nem nélkiilozhetetlen pert véllalni.
Az alternativ utak is megoldést jelenthetnek, st tigy gondolom, ezek sokkal inkdbb a valés probléma
felderitésére, a torténtek tisztdzdsdra irdnyulnak.

o
o8]
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Nemzetkézi szinten tapasztalhaté tendencia a peres eljards elkeriilésére
val6 torekvés, a kozvetitdi eljirds és mds alternativ jogvédelmi eszkozok
népszertsitése, 1j, szélesebb jogkorrel biré intézmények Iétrehozasa.
A skandindv orszagokban és Uj-Zélandon pedig az egész felelésségi modell
a peres uttdl valé eltérésre épiil. Véleményem szerint a jové az alternativ
megoldasi utakban, intézményekben rejlik. Ezt igazoljék a kalfoldi példék is.

Az alternativ jogvédelmi lehetdségek fontossigit timasztja ald az a kutatds is,
melynek kozponti kérdése, hogy miért perelik be a betegek az egészségiigyi
intézményt? Ha egészen eddig visszanytlunk a problémék elemzése kapcsan,
akkor azt is tisztdbban lathatjuk, hogy a perck milyen médon lennének
megelézhetdk,” elkeriilhetdk,” hogy milyen elvrdsoknak kell megfelelnie a
konfliktuskezel$ eszkozoknek, intézményeknek, illetve, hogy meg tudnak-e
felelni az alternativ jogvédelmi utak ezeknek az igényeknek.

Az okok bemutatdsa sordn tobb orszdgban végzett kutatdsokat veszek alapul,
igy brit, amerikai és hazai vizsgdlatokat,* melyeket szocioldgiai, valamint
pszichologiai mddszerekkel végeztek. Az eredmények az aldbbiakban
foglalhatok ossze.

A beteg tdjékoztatdsa kulcsmomentumnak tekinthetd. A legtobb perre vitt
eset hdtterében ugyanis all valamilyen kommunikdciés hiba is. A kutatdsok
tanulsiga szerint a birdsdgot felkeresé betegek tobbsége elégedetlen azzal,
ahogyan az orvos tdjékoztatta a betegségérol, a kezelésérdl, az esetleges hiba
okérél. Emellett a kommunikéciéval kapcsolatban gyakran panaszkodnak az
orvosok frusztraltsdgdra, az empatia hidnyara, a beteg személyével, jélétével
valé tor6dés hidnyara.’

2 Ertem ez alate a hibak elkeriilését (példul forrasok bévitése, feltétel- és eszkézrendszer javitdsa ttjan) és
konfliktusok megelézését (példdul megfelelébb kommunikdciéval).

3 Ha mir adott a konfliktus, milyen egyéb médon vagy intézmény ttjan lehet azt orvosolni.

4 Az Egészségbiztositési Feliigyelet adatainak felhasznaldsdval.

5 Lester Gregory W. — Smith Susan G.: Listening and Talking to Patients, The Western Journal of
Medicine, 1993, March, 270-271.
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A kutatdsok szdmunkra taldn legfontosabb tanulsiga a négy f6 perinditdsi ok
az orvosi mithiba perekben. Az okok fontossigi sorrendben a kovetkez8k.¢

A pereskedés egyik oka, hogy a betegek elégedetlenck az egészségiigyi
ellitasok szinvonaldval, és ugy vélik, ha az & esetik nyilvanossagra kertiil,
taldn hozzdjarulhatnak mds hasonld esetek megelézéséhez. E cél elérésére
véleményem szerint kivaléan alkalmas lenne egy hatdsig vagy ombudsmani
intézmény dltal végzett kivizsgalas.

A miésik ok, amelyet a pdciensck kiemelnek, hogy nem megfelels a
kommunikaci6 az irainyukba, Ggy érzik, hogy nem voltak kellen empatikusak,
nem kommunikaltak velitk megfeleld hangnemben.” Ha a beteg azt érzi, hogy
nem voltak kelléen figyelmesek a problémdjival kapcsolatban, sértettsége
miatt érthetd a pereskedési szdndék. Tovabbi nehézség, hogy specidlis
szakismeretek hidnydban a betegek nem tudjik, hogy mulasztds torténe,
vagy kockazati kérbe tartozé kivédhetetlen kovetkezményrdl van-e szé6. Igy
szeretnék a folyamatot kivizsgaltatni, dttekinteni, hogy tisztdn lédssanak az
tigyben, hogy kidertljon mi is tortént valdjaban. Ezt akdr egy hatékonyan
mikodd intézményi panaszkezelés keretében meg lehetne vizsgilni, vagy
példaul a békélretd testiileti eljirds is alkalmas lehet erre.

Tovabbi okként értékelhetd, hogy a sérelmet szenvedett betegek szeretnének
kompenziciét kapni. Ez a torekvés is teljesen érthetd, de az eléz8hoz
hasonléan itt is azt mondhatjuk, hogy nem feltétlen kell ehhez sem peres
ut. Egy kozvetitdi eljirasban létrejote egyezség vagy egy kilon erre a célra
felallitott adminisztrativ testiilet vizsgélata nyomédn is nyerhetd kompenzacié
a klasszikus igényérvényesités hdtrdnyainak kikiiszobolése mellett. Ami
nagyon ¢érdekes, hogy a kértérités egyéltalan nem az elsédleges cél a legtobb
beteg esetében.® Igy sokszor nemcsak azok a perelkeriilési utak lehetnek

6 Vincent Charles — Young Magi — Philips Angele: Why Do People Sue Doctors? The Lancet, 1994/343,
June 25.,1613.

7 Haiman Eva: Az érzelmekben fiird8 emlékezet (interjit), Jogorvoslap, 2009/6, 4.

8 Természetesen a kompenzacid fontosséga fligg az egyén személyes helyzetétdl, valamint atedl is, hogy az
adotr orszdg szocidlis rendszere milyen szinten nyujt anyagi segitséget a sérelmet szenvedett személynek.
Hazénkban példéul a genetikai, teratoldgiai drtalom kovetkeztében kdrosodottan sziiletett gyermek sajéc
jogon nem igényelhet nem vagyoni kdrtéritést amiatt, hogy a terhesgondozds sordn elmaradt vagy hibds
orvosi téjékoztatds kovetkezeében anyja nem élhetett a terhesség-megszakitds jogszabély 4ltal biztositott
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célra vezetdk, melyek eredményeképp a sérelmet szenvedett fél kdrtéritésben
részestilhet, hanem azok az eljarésok is, melyek kompenziciéhoz nem juttatjik
ugyan a beteget, de az eset kivizsgaldsaval vélaszt szolgaltatnak a miértekre,
kotelezettséget ronak az intézményekre a koriilmények véltoztatdsa érdekében.

Végiil emlitették az dldozatul esett betegek, hogy szerették volna elérni, ha
kideril, hogy ki a felel6s mindazért, ami velitk tortént és az illetd véllalja is a
felel6sség terhét.

A betegek tobbsége azt nyilatkozta, hogy amennyiben t6rédtek volna vele,
elmagyarazték volna szdmdra a torténtek koriillményeit, elismerik a tévedést,
és bocsdnatot kérnek téle, akkor feltehetdleg nem perelt volna. Sok esetben
akkor mertil fel a perinditds igénye, amikor az egészségiigyi intézmény a beteg
panaszdval, az 6t ért problémaval egyaltalin nem vagy nem megfeleléen
foglalkozik, és a sérelmet szenvedett személy zart ajtdkba titkozik.” Emliteteék
még, hogy amennyiben per nélkil is hajlandok lettek volna szdémukra fizetni,
akkor sem mentek volna birésdgra."

Akutatds tanulsdga egyértelmitien az, hogy az alternativjogvédelmilehetdségek
val6s és hatékony megoldast kinalhatnak az egészségiigyi szolgdltatdsok
igénybevételével kapcsolatban  kialakult konfliktushelyzetek kezelésére.
Altaluk sokkal inkdbb elérheték azok a torekvések, melyek egy ilyen eset
kapcsén a sérelmet szenvedett betegek, hozzatartozéik szimara fontosak.

A tovadbbiakban a békéltetd testilleti eljardst mint alternativ jogvédelmi
utat helyezziik a vizsgdlat fékuszpontjéba, pirhuzamba dllitva a kozvetitdi
eljérassal.

jogéval. Ugyanakkor az 4llamnak kételessége, hogy megfeleld egészségiigyi, oktatdsi, szocidlis és anyagi
clldtdst nydjtson a fogyatékossdguk miate arra rdszorultaknak. (1/2008 PJE VL.).
9 Dr. Portdl honlapja. [Elérheté: http://www.drportal.hu/hir.php?szid=99&tema=278&hid=3579
(letsleés daruma: 2018. okeéber 11.).]
10 Meruelo Natasha C.: Mediation and Medical Malpractice, The Journal of Legal Medicine, 2008/3,
290.
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2. ABEKELTETO TESTULETI VITARENDEZES HELYE
AZ ALTERNAT{V JOGVEDELMI UTAK RENDSZEREBEN

A békéltetd testiilet eljardsanak igénybe vétele a fogyasztdi jogvitdk birdsigon
kiviili rendezésére 1999-tdl elérhetd. Létrehozésuk alapjaul kulfoldi példdk
szolgaltak, az eurdpai unids jogharmonizécié altal timasztott kovetelmény
pedigegy olcs, gyors és hatékony peren kiviili it megteremtése voltafogyasztoi
jogvitak rendezésére.!! A békéltetd testiiletek népszertisége évrdl évre né a
szakmai beszdmol6k adatai alapjin. Egy nagyon eredményesen alkalmazott,
népszert igényérvényesitési uttd véle, mivel gyors, koltséghatékony,
egyeztetésen alapuld és egyezség kialakitdsdra irdnyuld eljards, melyben
azonban ennck eredménytelensége esetén is dontés sziiletik, ami a megfelels
feltételek mellett jogilag kotelezd ereji. A békéleetd testilleti eljards ilyen
modon dtmenetet képez a kozvetitdi eljards két modellje a medidcié és a
valasztottbirdsdgi eljras kozote. Utdbbi esetben egy a felek éltal valaszrott
dontébird hoz (tobbségében) végleges dontést'? az elé terjesztett vitds iigyben.
Mivel a felek a dontési jogukrdl teljesen lemondanak és dtruhdzzak azt a
valasztottbirdra, ez a technika nem sorolhaté be az egyeztetd eljarasok kozé,"
sokkal inkdbb a birdi ut igénybevételével mutat hasonlésigokat. Azonban
az arbitrdtor nem szakbird, igen jelentés diszkreciondlis jogkore van, és
koteles a semlegesség és partatlansdg elvét tiszteletben tartva feloldani a felek
kozotd konflikeust. A medidci6 ezzel szemben egy egytittmiikodésen alapuld,
békés konfliktuskezelési forma, amelyben a felek egyezségre jutdsit egy
partatlan személy, a medidtor segiti el6. A mediator feladata abban 4ll, hogy a
problémamegoldé folyamatot kontrolldlja, tehdt nem birdl, nem értékel, nem
donta felek kozotti jogvitdban. A szerepe a felek 4llispontjanak kozelitésében,
a felek kozotti kapesolat javitdsaban 411" A békéltetd testiiletek eljardsiban az
egyezség létrehozasa az elsédleges cél, ennck eredménytelensége esetén pedig
dontést hoz a testiilet a jogvitdban.”

11 Kaszainé Mezey Katalin: Fogyasztdi jogok. Kézikdnyv keresked8knek, szolgaltatdknak, vallalkozéknak
és vasarléknak, HVG-ORAC, Budapest (1998) 55.

12 A dontés végrehajrandd, ha a felek irdsos aldvetési nyilatkozatot tettek, ennck hidnydban
visszautasithatjik a végrehajdst.

13 Nadhdzy Zsolt: A dont8birdskodds magyarorszdgi aspektusai, Munkaiigyi Szemle, 2005/11, 51.

14 Nidhdzy Zsolt: Alternativ vitafeloldds Eurdpdban-kiilonos tekintettel a munkaiigyi vitdkra,
Jogtudomdnyi Kézlony, 2007/7-8, 315.

15 Decastello Alice: A kézvetitdi tdrvények Osszehasonlitdsa, kiilonos tekintettel az egészségiigyi
kozvetitésre, Jura, 2007/1, 151.
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A békéltetd testiiletek a megyei és f6varosi kereskedelmi és iparkamardk
mellett mitkodd figgetlen testiiletek, melyek elnokbél, elnokhelyettesbol
és tagokbol allnak. Minden békéltetd testiilet legaldbb 10 tagbdl all, akikkel
szembeni képesitési kovetelményeket, a kizard és sszeférhetetlenségi okokat
a fogyasztévédelemrdl sz616 1997. évi CLV. torvény (a tovabbiakban: Fvev.)
hatdrozza meg.'® A tagok megbizatdsa 4 évre sz6l, tevékenységiiket dijazés
ellenében végzik. Ennck koltségeit azonban a kozvetitdi eljirassal ellentétben
nem az eljiras résztvevdire terhelik, ami el6ny a kozvetitéshez képest, hisz az
eljéras koleségei alacsonyabb szinten maradnak.!”

3. ABEKELTETO TESTULETI ELJARAS
ALAPVETO SZABALYAI

A kovetkezékben a békéltetd testiileti eljirds fobb allomasait tekintjitk
at, pirhuzamba allitva az egészségiigyi kozvetitdi eljirds szabélyaival is.
A békéltetd testiiletek hatdskore a fogyasztd és a vallalkozds kozotti, az
aruk ¢és szolgdltatdsok mindségével, biztonsagossdgaval, termékfelel6sségi
szabalyok alkalmazaséval, illetve szerz8dések megkotésével és teljesitésével
kapcsolatos jogvitdkra terjed ki. Az egészségiigyi szolgéltatdsokkal kapcsolatos
konfliktusok esetén a kialakult gyakorlat szerint a beteget akkor tekinthetik
fogyasztonak, ha kozvetlentl fizetett az egészségiigyi szolgdltataséret. Azaz
példdul maginegészségligyi szolgaltatast vett igénybe, dllami egészségiigyi
szolgaltatondl kiegészitd téritési dij mellett kényelmi szolgéltatisokat vett
igénybe,'® egészségbiztositd dltal nem finanszirozott fogiszati elldtdst vett
igénybe, vagy példdul egészségmegorzé, illetve gydgyaszati terméket vasdrolt.
Amennyiben az OEP altal finanszirozott elldtdsrél van sz6, nem jon létre
fogyasztoi szerzédés a békéletd testiiletek gyakorlata szerint."” Amennyiben
az egészségligyi intézmény koltségvetési szervként mitkodik, a gazdalkodd

16 Fvtv.22-24.§.

17 Egyébként is kdleséghatékonyabb a békélretd testiileti eljards a kozvetitdi eljirdshoz képest, hisz itt
cljardsi dijat nem kell fizetni, a végén pedig az eljardssal kapcsolatban felmeriild kleségeket az fizeti,
akinck a terhére az tigyet eldontoeeék.

18 Példdul egyszemélyes korterem, egészségi dllapota dltal nem indokolt specidlis étkezés.

19 A békéltetd testiileti elnskkel folytatott konzultécié alapjin, 8sszhangban a FEBESZ élldspontjaval.
[Elérhetd: http://www.febesz.cu/content/fogyasztovedelem_egeszsegugyben (letsltés datuma: 2014.
4prilis 9.).]
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tevékenységével Osszefiiggd polgari jogi kapcsolatai vonatkozdsiban kell
gazdilkodé szervezetnek tekinteni, vagyis ekkor rendelkeznek hataskorrel a
békéleetd testiiletek felette.?

Az cljars kezdeményezését megel6z8en kotelezd egyeztetést megkisérelni
az ¢rintett gazddlkodd szervezettel, mely pozitiv vondsa az eljirdsnak.
Minél t6bb alkalommal van parbeszéd és egyeztetés a felek kozote, anndl
nagyobb az esélye a konfliktus felolddsanak. Az eljirdst a fogyaszt6é vagy
fogyasztdi érdekek képviseletét ellatd térsadalmi szervezet kezdeményezheti
a testilet elndkéhez benyujtote irasbeli kérelmével. Vagyis a kozvetitdi
eljardssal ellentétben itt nincs méd arra, hogy az egészségligyi intézmény
kezdeményezze azeljardst.” Véleményem szerint egészségligyi szolgéltatasokat
¢rint8 konfliktusok esetén indokolt lenne megadni az intézménynek is a
lehetdséget, hogy kezdeményezhesse, hogy a vitds tigy békéltetd testiilet
elé¢ keruljon. A mésik kilonbség az eljérds meginditdsaval kapcsolatban a
kozvetitsi eljirashoz képest, hogy ott csak abban az esetben folytathato le
az eljéras, ha ahhoz a mésik £él is hozzdjérult, vagyis ha mindkét fél egyetért
a vitarendezés ezen formdjéval. Békéltetd testilleti vitarendezés esetén
viszont, ha a jogosult eljardst kezdeményez, akkor azt a testiilet lefolytatja,
a masik oldalnak nem kell ehhez hozzdjérulasit adnia. Ebben a tekintetben
is elényosebb a békéltetd testiileti vitarendezés szabdlya, hisz kozvetités
esetén az eljirds lefolytatdsaval kapcsolatban megkivant konszenzus is
egy olyan tényezd, amelyen elbukhat a vitarendezés peren kivili esélye.

A hataskori és illetékességi vizsgdlatot kovetden a testiilet elndke kitlizi a
meghallgatds idépontjét, melyrdl értesitést killd. Ebben felhivja a feleket,
hogy tegyenck javaslatot az eljird tandcs egy-egy tagjira. A békéleetd testiilet
f6 szabédlyként hdromtagt tandcsban jir el az egyik tagot a fogyasztd, a
mésikat a véllalkozés jeloli ki a békélretd testiileti tagok listajrdl, 6k pedig
kijelolik a testiilet elnokét. Szikséges, hogy legaldbb az egyik tandcstag jogi

20 2016. évi CXXX. torvény a polgdri perrendtartsrél 7. § (1) bekezdés 6. pont.

21 Vagy akdr az intézmény érvényesitsen igényt a beteggel szemben, ami a kozvetitdi eljirds keretében
lehetséges.

22 Haafogyasztéijogvita egyszerti megitélésd, lefolytathatja egy jogi végzettségli testiileti tag is az eljérdst.

(Fvty. 25.§ (4) bekezdds).
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végzettséggel rendelkezzen. Ugy vélem, egészségiigyi jogvitikban indokolt
lenne az egészségiigyi végzettséggel rendelkezd tag jelenléte is. A békélretd
testiilet elnoke a véllalkozdsnak kiildote értesitésben arra is kotelezi, hogy
valasziratban nyilatkozzon az tigyet érintden, jelolje meg az dllitdsait
alatdmaszté tényeket, bizonyitékokat, csatolja az okiratokat.”® Ekkor kell
tovabbé nyilatkozatot tennie arrdl is, hogy a testiilet dontésének aldveti-e
magit a villalkozds vagy sem, azaz jogilag milyen kovetkezménnyel jir a
tandcs dontése. Ez abban az esetben lesz kotelezd, ha az érintett gazdalkodé
szervezet az eljards kezdetekor vagy legkésdbb a dontés meghozataldig magara
nézve kotelezének ismeri el. Lehetséges az is, hogy a vallalkozas éltalinos
alavetési nyilatkozatot tesz, amiben villalja, hogy békéltets testiileti eljéras
esetén a tandcs dontését kotelezdnek ismeri el.** Amennyiben a véllalkozds
gy nyilatkozik, hogy nem fogadja el kotelezdnek a testiilet dontését, vagy e
targykorben nem nyilatkozik, akkor csak ajédnlds lesz a tandcs dontése. Fontos
és helyes, hogy ez mégkésobb feliilirhatd, a hatdrozat kihirdetése utdn is tehetd

még olyan nyilatkozat, mellyel a testiilet dontésée kotelezének ismeri el.”

Az Fvtv. lehet6vé teszi, hogy a békéltetd testiilet elnoke kezdeményezze
az eljérds irasbeli lefolytatdsit, amennyiben chhez mindkét fél hozzdjarul,
ilyen médon is eljarhat a tandcs.”® Ez a rendelkezés ugy vélem, ellentétes
a békéltets testiiletek miikodésének lényegével, hisz ez esetben elmarad
a személyes egyeztetés, kommunikdcid, ilyen médon pedig csokken az
egyezségre jutds esélye is. Semmiképp nem latszik indokoltnak ez a lehetdség
az egészségiigyi ellitdssal kapcsolatos konfliktusok esetén. Ugyszintén
problémds a torvény azon szabalya, amely lehetévé teszi, hogy az eljdrast
akkor is lefolytassak, ha a véllalkozds nem tesz az tigy érdemére vonatkozd
nyilatkozatot, illetve nem jelenik meg a képviselje az egyeztetésen.

A békéltetd testiileti eljirds elsédleges célja, hogy a felek olyan egyezségre
jussanak, mely a jogszabalyoknak megfeleld. Ez esetben a tandcs hatdrozatéval
jovédhagyja az egyezséget, kotelezd erejii dontés sziiletik. Az eljards viszont

23 Sandor Istvan: A magyar fogyasztévédelmi jog, Unid, Budapest (2003) 260.
24 Fvtv. 36/C.§.

25 Kaszainé: i. m. 77.

26 Fvtv.29.§ (7) bekezdés.
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akkor is dontéssel zarul, ha a felek nem tudnak egyezségre jutni, ami pozitiv
vonds a kozvetitdi eljirdshoz képest. Ilyen esetekben az eljiré tanics hoz
dontést, amely kiterjedhet a fogyaszt6 kérelmének elutasitdsira,” a kérelem
megalapozottsiga esetén viszont a fent emlitett kotelezést tartalmazd
hatdrozat vagy ajinlas meghozatalara attdl figgéen, hogy a gazdilkodé
szervezet elfogadta-e el8zetesen a dontés kotelezd voltdt. Amennyiben a
vallalkozds nem hajtja végre az egyezségben foglaltakat vagy a kotelezést
tartalmazé hatdrozatban foglaltakat, a fogyaszté kérheti a hatdrozat
végrehajtasi zdradékkal toreénd ellatdsat. Ajénlds esetén sem marad teljes
mértékben kovetkezmény nélkil a gazdilkodd szervezet mulasztdsa, a
békéltetd testiilet ugyanis nyilvanossigra hozza a jogvita tartalmanak
lényegét és az eljérds eredményée.”®

A tandcs dontése ellen fellebbezésnek nincs helye, annak birdsdg éltali hatalyon
kivil helyezése kérhetd barmelyik fél altal, de csak az Fvtv.-ben meghatarozott
okokra hivatkozdssal® Ezen felill a fogyaszté a békéltetd testiilet dontése
ellenére még birdsdg elé is viheti az tigyet. Azonban, ha a békéltetd testiilet
hatdrozataval jévéhagyott egyezség utjdn rendezett fogyasztdi jogvita
targyaban fordul a felek barmelyike utébb a birdsighoz, az alperes perkoleségée
a felperes tériti meg a polgéri perjog szabalyai alapjan.®

27 Fvev.32/A.6.

28 Abrahdm Edit: Békélteté testiiletek: a fogyasztéi jogvitéik rendezésének alternatiy férumai. In: Sdriné
Simké Agnes (szerk.): Medidcié — Kozvetitsi eljarisok, HVG-ORAC, Budapest (2012) 301.

29 Fvtv. 34.§ (3)-(4) bekezdés.

30 2016. évi CXXX. térvény a polgdri perrendrartdsrél 86. § (6) bekezdés.
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4, BEKELTETO TESTULETI VITARENDEZES
AZ EGESZSEGUGYI SZOLGALTATASOKKAL
KAPCSOLATBAN

A békéltetd testilleti eljardsra az egészségiigyi szolgaltatdsokat érintd
jogvitakban 2004 majusa éta van lehetéség® Az Fvtv. 53. §-a tartalmazott
olyan rendelkezést, mely az egészségligyi szolgaltatdsokat kiemelte a torvény
hatalya al6l. Ez azonban kikeriilt a jogszabalybdl 2004-ben, egészségiigyi
szolgaltatdsokra is kiterjed a torvény hatalya, igy az abban szabilyozott
békéltets testiileti vitarendezés lehetdsége is. A békéltetd testiileti
beszdmoldk adatai azt mutatjak, hogy meglehetSsen ritka az egészségtigyi
szolgaltatdsokat érinté eljirds. Evente néhdny esetben fordulnak csak
békéltetd testiilethez egészségligyi szolgaltatdssal, azaz fogiszati ellatdssal,
magdnorvosi cllatdssal, egyéb human egészségiigyi elldtéssal kapcsolatban,
a legtobben egészségmegdrzd ¢és gyogyaszati termékekkel, eszkozokkel
osszefiiggd problémakkal keresik fel a testiileteket.’> Milyen okok 4llhatnak
ezen konfliktuskezelési ut mellézésének hitterében?

Bizonyosan oka e jelenségnek az informacidhidny, ami a konfliktuskezelés
¢ lehetdségével kapcsolatban tapasztalhatd, nincsenck tisztdban a betegek
azzal, hogy bizonyos esetekben egészségiigyi ellatds igénybevétele kapcesan is
fogyasztonak tekinthetdk. Bar az egészségiigyi kartéritési eljardsok szimanak
novekedése mogott az egészségligyi szolgaltatdsokkal kapcsolatos tudatos
vasarldi attitlid er6sodése is megjelenik, a fogyasztévédelmi szemlélet nem
tekinthetd 4ltalanosnak e szektorban, ezért is idegen és figyelmen kiviil
hagyott ez az igényérvényesitési ut. Mindemellett tgy gondolom, azért
sem terjedt el az alternativ vitarendezés ezen formdja, mert a békéltetd
testiiletek hatdskore meglehetdsen szlik az egészségiigyi szolgéltatdsokkal
kapcsolatban, az OEP éltal finanszirozott ellitasokra nem terjed ki.

31 Simon Tamds: Emészthetéck-¢ a fogyasztéi jogok az egészségiigyben, avagy a betegtijékoztatds
jelenérdl. [Elérhetd: htep://www.384ugyvediiroda.hu/384/images/pdf/emeszthetock.pdf (letsleés
déruma: 2013. mdjus 30.).]

32 Lasd: a békéltetd testiiletek hivatalos honlapjan a beszamoldkat. [Elérhetd: hetp://bekeltetes.hu/index.
php?id=besz_2009 (letsleés ddruma: 2018. okedber 10.).]
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Tovabbi problémét jelent, hogy bér az egészségligyi ellatassal Osszefuggd
fogyasztéi jogvitdk a fogyasztévédelmen belil egy specidlis teriiletet
képviselnek, mégis teljes mértékben az 4ltaldnos békéltetd testiileti eljards
szabdlyai vonatkoznak rdjuk. Példaként emlithetdk a pénziigyi fogyaszt6i
jogvitdk, melyeket médr akkor is kiemelten kezeltek, amikor még az Fvtv.
dltalanos békéleetd testiileti eljardsi szabalyai vonatkoztak rajuk, specialis
eldirast tAmasztott a torvény a békélretd testiilet Osszetételével kapesolatban.
Eléirta, hogy ilyen esetekben a testiiletnek legyen olyan tagja, aki rendelkezik
a pénziigyi szolgdltatdsi tevékenységgel Osszefiiggd fogyasztdi jogvitdk
rendezéséhez szikséges végzettséggel és szakismerettel.® 2011. julius 1-jéesl
pedig az tgynevezett pénziigyi fogyasztdi jogvitak a specidlis Pénziigyi
Békéltetd Testiilethez tartoznak.® Az egészségiigyi szolgaltatdsokkal
osszefiiggd jogvitdk rendezését is indokolt kiemelni az altaldnos szabalyok
hatalya alél, de legaldbb a testiilet sszetételére vonatkozé specidlis eléirds
torvényi rogzitése lenne sziikséges; azaz annak eldirdsa, hogy a jogdsz
végzettségli tag mellett ilyen jogvitakban kotelezéen tagja legyen a testiiletnek
egy olyan személy, aki rendelkezik egészségiigyi végzettséggel és az e tirgykorti
jogvitdk rendezéséhez szitkséges szakismerettel.”> Nagyobb bizalmat adna a
testiilet mikodésével és dontésével kapesolatban, ha a jogi szakember mellett
egészségligyi végzettségl szakember is koteles lenne részt venni a dontésben.
Ennek megval6suldsa esetén nagyobb bizalom vérhatd az egészségiigyi
szolgdltatdk részérdl is az eljérds irdnydba, ami azért nagyon fontos, mert
ez akdr azt is eredményezheti, hogy tobben tesznek aldvetési nyilatkozatot,
és ismerik el kotelezd erejlinek magukra nézve a dontést. Ez esetben pedig
a betegek is szivesebben vennck igénybe ezt a lehet8séget, tudvin, hogy az
eljdras eredményes lesz, és kérelmiik elfogaddsa esetén egy jogilag kotelezd
erejli dontést kapnak. Ha ez kialakulna, valds alternativit biztositana ez az ut
a peres rendezés mellett.

33 Fvtv.21.§ a) pont, melyet azéta hatdlyon kiviil helyeztek.

34 Szabalyozasat ldsd: 2013. évi CXXXIX. tdrvény 96-130. §.

35 Részben egyetéreve a FEBESZ dlldspontjaval. [Elérhetd: htep://www.febesz.eu/content/valtozik _
fogyasztovedelmi_torveny_%E2%80%93_konnyebb_lesz_cgeszsegugyi_jogvitak_rendezese (letdleés
déruma: 2013. mdjus 30.).]
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A BEKELTETO TESTULETI ELJARAS LEHETOSEGEI
AZ EGESZSEGUGYI SZOLGALTATASOKKAL KAPCSOLATOS JOGVITAKBAN

ZARSG GONDOLATOK

A békéltetd testiiletek nagyon fontos szerepet tolthetnének be az egészségiigyi
szolgaltatdsokkal Osszefliggd jogvitdk teriletén. Egyrészrdl azért, mert
peren kiviil biztositanak lehetéséget a konfliktusok felolddséra és az anyagi
kompenzaciéra, természetesen a perelkeriilés minden elényét magéban
foglalva. fgy példdul, hogy az eljirds sokkal gyorsabb, mivel a jogszabaly
hatarid6t szab az eljérds lefolytatdséra. Ugyanakkor a kozvetitdi eljardssal
ellentétben itt rovid id6 alatt bizonyosan sziiletik dontés, annak jogi jellegét
a véllalkozds hatdrozza meg az aldvetési nyilatkozatdval. Az idétényezd
mellett fontos elény a koltséghatékonysdg. Pozitivum az eljards ingyenessége,
szemben a kozvetitdi eljards koltségeivel. Ezek mellett fontos, hogy egy
ilyen tipust eljirds célja a felek kozotti konflikeus felolddsa egyeztetéssel, a
probléma fogyasztd szdmdra megnyugtatd kivizsgélasa, mindkét fél szdmara
megnyugtat6 rendezése. Az egyeztetés pedig bizonyosan t6bb alkalommal is
megtorténik a felek kozote, hisz amellett, hogy a testiilet eljirdsinak is ez a
célja, a meginditds eléfeltétele, hogy a fogyasztéd megkisérelje a vallalkozéssal a
vitds igy rendezését. Ugyanakkor az eljirds meginditdsahoz és lefolytatasihoz
nem szitkséges a felek kolesonos egyezsége, amennyiben a fogyaszt6 békéltetd
testiilethez fordul, a véllalkozdsnak részt kell vennie az eljardsban.

Véleményem szerint elegendd lenne egy egyeztetésen alapulé kompenzacioe
is lehetdvé tevd ut az egészségiigyi szolgaltatdsok teriiletén, viszont annak a
mukodését, eljrasi rendjét érinten alapvetd véltozdsok szitkségesek, illetve
a lehet8ség ismertté tétele, népszertsitése is fontos feladat. Az egészségligyi
kozvetitdi eljirds esetén mér adott az egészségligyi jogvitak kiemelése az
dltalanos kozvetitdi eljérasi rend szabélyai al6l, mig a békéltetd testileti
vitarendezés altalinos szabélyai aldl jelenleg csak a pénziigyi fogyasztoi
jogvitak privilegizaltak. Allispontom szerint ezért a megfelels megoldas
az lenne, ha a jelenlegi egészségligyi kozvetit6i eljirds nytjtand az alapot,
korrigélva a békéltetd testiileti eljirds emlitett kedvezd eljardsi szabalyaval.



