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1. A KUTATAS ELOZMENYEI

A vilag ¢€s a gazdasagi €let gyors litemben valtozik, emiatt a vallalkozasoknak tudniuk kell
alkalmazkodni a dinamikus kornyezethez. Az informatika, és azon beliil az internet, az élet
olyan szerves részévé valt, amelynek alkalmazasa ma mar elengedhetetlen a vallalkozasok
szamara. A versenyben sikeres szereplOk arra torekednek, hogy tartds és tobb forrasbol
szarmazo versenyelOnyiik legyen, melyet leginkdbb az 0j technologidk €s az innovativ
megoldasok bevezetésétdl varnak, ami miatt a tudas és ezaltal a kutatas-fejlesztés egyre

nagyobb hangsulyt kap.

Mig napjainkban mar barki szdmara megfizethetd a gazdasagi tevékenységet végzod
szervezetek altal generdlt nagy mennyiségili informacid €s adat hatékony felhasznalasat
tamogato szoftveres technologia (€s a hardveres is), addig a szamitogep iizleti alkalmazasa
eleinte maga volt az innovacio. A hardverarak megfizethetosége miatt a verseny ugyan
tovabb folyt/folyik a fizikai sikon is (minél nagyobb teljesitményli, minél kisebb, minél
olcsobb szamitogépek megalkotdsa), de ma mar egyre inkabb a szoftverek fejlesztése €lvez

prioritast.

Az informatika a szdmitogépek vallalati kornyezetben torténd alkalmazasatol kezdve,
vagyis az 1960-as évektol tamogatja az iizleti adatok felhasznalasat. Mig kezdetben csak az
adatok feldolgozdsara hasznaltak a szamitogépeket, addig ma mar a vezetdi munka
hatékonysaganak a novelésére, az iizleti elényok megszerzésére, valamint az intelligens
online megoldasok kiaknazasara is alkalmazzdk. Az adatkezelésének egyik hatékony
eszkoze az iizleti folyamatokat modellezd integralt vallalatirdnyitdsi rendszer. Ez az
alapfunkciok mellett az Ugyfélkapcsolat-menedzsmentet (CRM) és az Ellatasilanc-
menedzsmentet (SCM) is tdmogatja. A dontéstdmogatdshoz pedig az iizleti intelligencia
(BI) eszkozok beépitve, vagy kiilon rendszerekként egyre szélesebb korben allnak

rendelkezésre a vallalkozasok szamara.

A dontéstamogatas alapfeltétele, a megfeleld informacid megszerzése a megfeleld idében.
Az ipar 4.0 éveiben mar a kiilonb6zd rendszerek kozotti kommunikacid nem egy vizio
tobbé, ahogy az sem, hogy robotizalt megoldasokat alkalmaznak sok teriileten. Bar
korabban is hasznaltak kiilonb6z0 szenzoros, halozaton keresztiil elérhetd eszkozoket,

azonban a szoftveres fejlddésnek koszonhetden ezek a ,,dolgok™ (Internet of Things) ma mar



az emberi hibalehetdséget kiiktatva még pontosabb és gyorsabb hozzaférést biztositanak a
vallalkozadsoknak az adataikhoz. Ezek az adatok kényes iizleti informaciokat is
tartalmazhatnak, melyek megfelel6 titkositasa elengedhetetlen. Ugyanakkor a vallalati
adatok egy része hozzaadott értékként a fogyasztokkal is megosztasra keriilhet, éppen ezért
a jogosultsagok helyes kiosztasa kulcsfontossaga. A kozeljovében tobb 1j megoldas
alkalmazasa is segitheti ennek a nehézségnek a lekiizdését, melyek koziil kiemelt szerepe
lehet a blokklanc technoldgidnak. A legfrissebb kutatdsok szerint e megoldas ujitasai
lehetévé tennék, hogy az adatmegosztas egy 1j, magasabb szintre 1épjen. A termékkdvetést
¢s a titkositast forradalmasitd technologia egyelére kiforratlan, igy a koltségei és
megtériilése is csak pontatlanul becsiilhetd. Annak ellenére, hogy a kutatasok tobbsége
szerint ez a technoldgia leginkdbb a termék nyomonkovetés teriiletén eredményezhet
forradalmi valtozéasokat, tobb, mar 1étez6 alternativ megoldast is talalhatunk a magasabb
mennyiségli és mindségli termékinformacido megosztasara. Ezek a kevésbé technologiai
alapti megoldasok sokkal inkabb a ,régi 1dok” modszereihez nyulnak vissza, kiiktatva a
sokszereplds, ugynevezett hosszt ellatasi lancokat, melyekben az informaciomegosztas

mértékét csak a torvényi eldiras szabja meg.

Az ¢lelmiszer-ellatasi lancok helyzete tobb szempontbol is specialis, mivel szamos tényezd
miatt sériilékenyebb (természeti katasztrofak, élelmiszerbiztonsagi aggalyok, tarsadalmi
esemeények, fogyasztoi attitlidok valtozasa) a tobbi iparagnal, igy a fenntarthato gazdasagi

fejlodest 1s nehezebb kivitelezni.

Disszertdciomban megvizsgadlom azokat az é€lelmiszerbiztonsagi kockazatokat, melyek a
fogyasztokat 1 ¢€lelmiszer beszerzési forrasok felé terelhetik. Eldszor a technologia
megoldas irant érdeklddd potencidlis fogyasztok szaménak valtozasat szimulaltam, mivel a
blokklanc-alapu ¢lelmiszer-nyomonkdvetést nem csak a bevezetés €s az ahhoz kapcsolodo
technologiai, illetve anyagi nehézségek hatraltatjak, hanem a fogyasztok globalis
érdeklddésének a hianya is. Tekintettel arra, hogy a tobbletinformécio eldallitasa és
megosztasa az ¢€lelmiszerek esetében feltételezhetden csak helyi szinten kivitelezhetd
nyereségesen, ezért tanulmanyozom a jelenségre ,logisztikai” megkozelitésbol adhato
valasz egy formdjat is. A disszertacid jelentds hanyada éppen ezért az alternativ ¢lelmiszer-
ellatasi lancokkal foglalkozik. A globalis ellatasi lanccal szembe helyezkedd megoldasok

egyike a termeldi boltok haldzata, melyet a mezdgazdasagi tevékenységet végzd gazdasagok



tizemeltethetnek. Ezen iizletek elsddleges célja, hogy a sajat termékeiket kozvetitok
bevonasa nélkiill maguk a termeldk értékesitsék kozvetleniil a végsd fogyasztoknak.
Tekintettel arra, hogy az €lelmiszer vasarlasi szokasokat tobb tényezd is befolydsolhatja,
ezért a disszertdciomban elemzem a termel6i boltok altal kinalt termékek irant potencialisan
érdekl6dd fogyasztok jellemzoit is. A vevok preferencidinak ismerete azért is
elengedhetetlen, mivel az egyes fogyasztoi csoportok eredményes megszolitasdhoz eltérd
marketingkommunikacios eszkozokre lehet sziikség. A kutatds kozponti kérdése arra
irdnyul, hogy a termel6i boltok milyen feliileteken, milyen informacidkat megosztva
kommunikal(hat)nak a potencidlis vevdikkel, hogyan lehet integralni a korszerti online

megoldasokat az iizleti folyamataikba a hosszitava versenyelOny biztositdsa érdekében.



2. A KUTATAS CELKITUZESEI

Napjainkban a fogyasztokban egyre gyakrabban meriilnek fel az élelmiszerek biztonsagaval
¢s eredetével kapcsolatban kérdések. Ez részben magyarazhatdé azzal, hogy a
globalizacidonak készonhetéen nagy mennyiségben allitjak eld ezeket a termékeket a vilag
kiilonb6zd pontjain. Az élelmiszerek szallitasa, elosztasa, mas termék eldallitdsahoz torténd
felhasznalasa a meglehetdsen komplex globalis élelmiszer-ellatasi ldncon keresztiil valosul
meg. Tekintettel arra, hogy a fogyasztonak nincs olyan mértékli ismerete az élelmiszer
eléallitasanak koriilményeirdl, hogy hitelt érdemldéen kiilonbséget tehessen a kinalt
termékek kozott, ezért a vasarlas soran a fogyasztd gyartoba vetett bizalma az, ami dontd
lehet. A bizalom kialakitasa sok tényezén mulhat, azonban az on-line marketing szerepe
ebben i1s megkeriilhetetlen. A vildghal6 nyujtotta lehetdségeket nem csak a gyartok
hasznaljak a sajat markajuk épitésére, vagy a fogyasztok megszolitasara, hanem sajnos
egyre gyakrabban keringenek alhirek is, melyek célja lehet a panikkeltés, vagy akér a
versenytarsba vetett bizalom megingatasa is. Figyelembe véve azt, hogy napjainkban
mekkora mennyiségli adat keletkezik, azok hitelességének ellendrzése meglehetdsen nagy
¢s folyamatosan ismétlddé kutatomunkat igényelne. A valddi élelmiszerbiztonsagi
kockazatokon tul, a bizonytalan forrasokbol szarmazo, nehezen ellendrizhetd méréseken

alapulo hirek is tovabb csokkentik az érzékelt globalis élelmiszerbiztonséagi szintet.

Azért, hogy a fogyasztok bizalmat a gyartok megszerezzEk, hajlandosagot mutatnak arra,
hogy a jogszabalyi eldirdsokon til extra informacidkat is megosszanak a vevokkel. Erre
azért lehet sziikség, mert egyre tobb olyan fogyaszto van, aki egészségtudatosan taplalkozik
¢s ,,mindségi” élelmiszert akar vasarolni. Tobb kutatas is azt allapitotta meg, hogy ezen
fogyasztok szerint a nyomonkdvethetdség szorosan kapcsolodik a mindséghez (bar ez nem
feltétleniil igaz). Ahhoz, hogy a visszakovethetOséghez sziikséges tobbletinformacidt a
globalis ¢lelmiszer-ellatasi lanc teljes hosszaban biztositani tudjak, a gyartoknak meg kell
osztaniuk az informéacioikat és tudasukat az adott ellatasi lanc tobbi szerepldjével. Ehhez
viszont sziikséges meghatarozni a folyamataikba valo integracidé szintjét ¢és az
egyiittmikodés mélységét is, hogy kikiiszobolhessék az esetlegesen a versenyképességiiket
vesz€lyeztetetd visszaélésket. A blokklanc technoldgia hasznélta lehet az egyik olyan
megoldas, amely kikiiszobolheti ezeket a problémékat, melyekre korabban még nem volt

ilyen magas szinten lehetdség. Ugyanakkor az ezen az technoldgian alapulé nyomonkdvetés



bevezetésének és a megtériilésének a koltségei is bizonytalanok, vagy sok esetben csak
nagyon nehezen becsiilhetéek. Emellett a vallalatok az emlitett technoldgia bevezetésbol
fakado anyagi terhek legaldbb egy részének az atvallaldsat valdsziniileg a fogyasztoktol
varjak. A tobbletinformécio irant érdeklédok az esetleges aremelkedésre valaszul, olyan
alternativdak felé mozdulhatnak el, ahol a technologiai szabvanyok helyett, jogi
szabalyozéasok, vagy a rovidebb ¢€s konnyebben atlathato ellatasi lancok garantaljak a
termékek eredetét, mindségét. A disszertacidban vizsgalt termeldi boltok miikddése is
meglehetdsen szigortian szabalyozott. Ezekben az iizletekben csak a gazdasadgban eldallitott
nyers vagy feldolgozott termékek értékesitése lehetséges, illetve csekély mértékben
lehetdség van harmadik féltdl szdrmazo termékek értékesitésére is (melynek eredete szintén
ismert). A jogi feltételeken tilmenden lehetdség van a termeldvel személyes kapcsolat
kialakitasara is, ami lehetOve teszi a termékhez kapcsolodo tobbletinformacio megszerzesét.

A fenti témakoroket magéba foglalo kutatas logikai felépitését szemlélteti az 1. abra.
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Dolgozatom atfogo célkitlizése a magyar, az osztrak és a német ¢élelmiszertermeldk altal
kinalt fentebb roviden ismertetett alternativ ¢élelmiszer beszerzési csatorna elemzése. A
disszertacidé tanulmanyozza az alternativ forrasokbol vasarlo fogyasztokat, és azokat a
tényezOket is, melyek feltehetden hatdssal vannak arra, hogy a vasarlok az alternativ
¢lelmiszer beszerzési forrdsokat részesitik elényben. A koronavirus jarvany elétt is novekvo
tendenciat mutatott az internetes vasarlas €s a hazhozszallitas, amit a pandémia tovabb
fokozott. Az online rendeléshez elengedhetetlen — a webshop meglétén tul — a termékekhez
kapcsolodd informaciok elérhetdségének a biztositasa. Ezért nem csupan az online iizleteket
vizsgaltam, hanem a gazdasdgok honlapjait is. A termelék online arculata is fontos az
értékesités soran, éppen ezért a markaépités ezen aspektusat is bevontam a kutatdsba. A
webshopok vizsgalata is jelentds részeét képezte a disszerticionak, amit meg a kdzosségi
média hasznalataval is kiegészitettem, hiszen a vevOket nem csak megszolitani kell, hanem
tajékoztatni és megtartani iS. Ez az egyik olyan teriilet a SMARTCHAIN (2022) projekt
szerint, melyen jelentdsen javitaniuk kell a SFSC-ben (rovid ellatasi lancban) részt vevo
termeldknek. A projekt hangstlyozza tovabba az élelmiszer eredetére és eldallitasara
vonatkozo tobbletinformacid megosztasanak jelentdségét is, ami alkalmas lehet a
fogyasztok bizalmanak novelésére. Ezért a disszertacido eredményeivel a termelok szamara
kivanok javaslatokat megfogalmazni, melyek segitségével alacsony raforditassal jelentdsen

fokozhatjak online marketing teljesitményiiket.

A fogyasztok ¢€lelmiszervasarlast befolyasold jellemzdit szamtalan tanulmény vizsgalja
(LAURETI és BENEDETTI, 2018; KOEN et al., 2018). A bio ¢lelmiszerek (LE-ANH és
NGUYEN-TO, 2020) mellett a novel food (GALATI et al., 2021; GALATI et al., 2019) és
a GMO (BOCCIA et al., 2018) termékek vasarlasi hajlandosagat is egyre gyakrabban
elemzik, ahol a kiillonb6zd tanulméanyok rendre szocio-demografiai faktorokat bevonva
vizsgaljak az eltérd fogyasztdi csoportok dontéseit. Az élelmiszer beszerzésének egyik
lehetséges forrasa a kozvetlen értékesitést kinalo termeld. A hazai kutatdsok azt mutatjak,
hogy a kisebb gazdasagoknal nem csak a gazdasag atadasa (atorokitése) probléma, hanem
az egyre csokkend és 1d6sodé vasarloi kor, valamint az allami tamogatas hianya is (KISS et
al., 2020; KERENYT és TOROK, 2019). A magyar termeli piacok szama évek 6ta stagnal
vagy csekély mértékben né (MESZAROS et al., 2019) és ez az alacsony mértékii boviilés



is leginkabb a fovaros kornyékén kinal jobb lehetoséget az (offline) értékesitésre (KISS et
al., 2020).

Ausztria egyike a vilag legzoldebb orszagainak (WORLD POPULATION REVIEW, 2022),
amiben a lakossag kornyezettudatossaga is nagy szerepet jatszik. Ez tobbek kozott abban
nyilvanul meg, hogy a fogyasztdk jelentds hanyada a helyi és a fenntarthatéan eldallitott
termékeket az élelmiszervasarlas soran elényben részesiti (JEYAKUMAR NATHAN etal.,
2021). Tovabba a kisgazdasagok, mint élelmiszerbeszerzési forrasok nem csupan a
fogyasztok tamogatasat élvezik, hanem az allamét is (SCHERMER, 2015). A tamogatas
(elégedettséget igazold komment) €és a népszerisités (nyilvanos és sok informaciot
tartalmazo profil) fokozasara kinal lehetdséget a kozosségi média. Tekintettel arra, hogy az
osztrak Facebook hirdetések a lakossag kozel 40%-at, a YouTube-os hirdetések pedig
majdnem 90%-at elérik (DATAREPORTAL, 2022) feltételezhetd, hogy az egyébként is
népszeri termeldi boltok valamilyen formaban jelen vannak a digitélis tér e szegmensében.
STOCKINGER et al., (2013) kutatasa feltarta, hogy az osztrak kozvetlen értékesitok a
kozosségi média tekintetében leginkdbb Facebook-on vannak jelen. A YouTube és a Twitter
népszeriisége sokkal alacsonyabb. Németorszag és Ausztria kozott csupan néhany hely van
a vilag legzoldebb orszagainak a listajan (WORLD POPULATION REVIEW, 2022),
azonban a német online vasarlok, akik az ¢élelmiszervasarlast tekintve szintén
kornyezettudatosnak nevezhetéek (MOSER, 2016) nagyobb aranyban vasarolnak fizikalis
termékeket (physical goods), mint az osztrak fogyasztok (NETS, 2020). Tekintettel a német
piac jelentdés méretére, ez a 4%-os eltérés, feltételezhetden hatvanyozottan megjelenik a
termel6i boltok online jelenlétében is. Korabbi kutatasok alapjan ugyanis ismert az, hogy
2018-ban a német kiskereskeddk 25%-a (HANDELSVERBAND DEUTSCHLAND, 2021),
mig az osztrak kiskereskedok csupan 22%-a (2017) ilizemeltetett sajat webshopot

(GITTENBERGER és ZINIEL, 2018).

Az internetes értékesitést nem csupan az online véasarld fogyasztok ardnya befolyasolhatja,
hanem a termék jellemzoi is. ROGUS et al., (2019) kutatasa ravilagitott, hogy a fogyasztok

nem romlando élelmiszereket vasarolnak inkabb online.

Ezek alapjan az alabbi célkitiizéseket hataroztam meg:



. Megvizsgalni, hogy milyen ¢élelmiszerbiztonsagi kockéazatok terelhetik a

fogyasztdkat az alternativ ¢élelmiszerforrasok felé.
. Elemezni a pontosabb nyomonkdvetést kinalo termékek jovoben varhatd keresletét.

. Az  alternativ  ¢élelmiszerforrasokbdl  vésarldé  fogyasztok  jellemzdinek

tanulményozasa.

. A termeldi boltok hdl6zatdnak, mint az alternativ élelmiszerforrdsok egy valtozatanak

elemzése a magyar, az osztrak €s a német adatok alapjan.

. Meghatarozni a termeldi boltok online jelenlétének mértékét, mely nagyban

befolyasolhatja ezek sikerességét és fenntarthatosagat.
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3. AZ ADATBAZIS ES AZ ALKALMAZOTT MODSZEREK

A disszertacid altalanos célja annak vizsgalata, hogy a hagyomanyos termékekkel
elégedetlen fogyasztok az élelmiszerbiztonsag (avagy a termék gyartdjaba vetett bizalom)
novelésére, a mindségi termék ¢és a tobb termékinformécid iranti igény kielégitésére,
valamint az online vasarlasi lehetéségre torekedve milyen alternativ megoldasok koziil
valaszthatnak. A kutatds a bizalomvesztést eredményezhetd okok feltardsaval, vagyis a
mérhetd ¢lelmiszerbiztonsagi kockazatok elemzésével kivanja elsé korben a probléma
gyokerét azonositani. Tovabba a nemzetkdzi elemzések alapjan azokat a fogyasztok altal
¢észlelt nehézségeket meghatarozni, melyek kielégitésével az alternativdk sikeresek
lehetnek. Ezek utan a dolgozat olyan alternativ iranyokat vizsgal, melyek valamilyen
formaban mar elérhetdek, vagy feltehetden elerhetdek lesznek és kielegithetik a fogyasztok
¢lelmiszervasarlasra vonatkozo igényeit. A szigorubb jogi szabalyozas egyike ezeknek,
mely a bio termékek eldallitisdra és cimkézésére vonatkozik. Ezt az EUROPAI
PARLAMENT (2018) 2018/848 rendelete tartalmazza. Ez tobb termékinformaciod
megosztasat irja eld, mint a hagyomanyos termékek esetében. Azonban ez a bdvebb
informaci6 sem szolgaltat mindségibb, pontosabb adatot a termék eredetére, eldallitdsanak
koriilményeire vonatkozoan, Sokkal inkabb azt garantalja a szabalyozas, hogy milyen

koriilmények kozott nem allithatéd el az adott €lelmiszer.

A nyomonkovetés technologiai megkozelitésii fokozasara a nagyilizemi eldallitast termékek
esetén a blokklanc-alapu rendszerek kinalhatnak megoldast. A vallalatok szamara azonban
a tobbletinformacid biztositashoz kapcsolodd probléma lekiizdése tobb szempontbol is
komoly kihivast jelenthet. Egyrészt egyeldre nem Iétezik egy standard, ami alapjan az
ellatasi lanc kiilonbozd profilt és méretli szerepldi implementalni tudnék ezt a rendszert,
ebbdl kifolyolag a bevezetés €s a megtériilés koltségei sem szamszerlsithetoek, maximum
becsiilhetdek. Tekintettel a rendszerszintii valtozasra az valdszinlisithetd, hogy ez jelentds
teher lenne az ellatasi lanc szerepldinek. Azonban még ilyen aron is megérhetné az 4téllas,
feltéve, ha a tobbletinformacidoval rendelkezd termékekre vonatkozéan a fogyasztok
fizetoképes keresletet képeznének. Figyelembe véve azt, hogy a fogyasztok fizetési
hajlandésagara iranyulo globalis felmérés még nem késziilt, (annak ellenére, hogy ez az a
technologiai megoldas, amelyik forradalmasithatja a logisztikat és igy a nyomonkdvetést)

ezért szimulacids elemzést végeztem a jovoben varhatd blokklanc-alapt tobbletinforméaciot
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kinal6 termékeket vasarlok szdmdanak alakulasdra vonatkozoan. Ennek ismerete kiemelt
fontossagu, hiszen a tobbi alternativa abban az esetben képezhet csak valodi opciot, ha nincs

lehetdség globalis szinten egy (technoldgiai) megoldas kialakitasara.

A logisztika nyujtotta opcidkat is megvizsgaltam, melyek koziil az alternativ élelmiszer-
ellatasi lancok alkalmazasa lehet az egyik sikeres irany. Ezek a helyben megtermelt és/vagy
eléallitott termékek arusitasan keresztiil szembe helyezkednek a hagyomanyos globalis
¢lelmiszer-ellatasi lancokbdl szdrmazo aruk értékesitésével, vagyis az idegen orszagbol
szarmazo ismeretlen ,torténeti” termékekkel. Az alternativ élelmiszer-ellatasi lancok
altalanossagban azonban nem kinalnak lehetdséget arra, hogy a vevd a termeldvel kozvetlen
kapcsolatba keriilhessen, ezaltal tobb informacidhoz jusson. Azon alternativ megoldasokat,
melyek a koztes szereplok teljes kitktatasaval valositjak meg az élelmiszer értékesitését,
Osszefoglaléan rovid élelmiszer-ellatasi lancoknak nevezziik. Ennek tobb valtozata van,
melyek koziil a disszertacid a termeldi bolthaldzatokat elemzi. Ez azért fontos, mert a kiépiilt
globalis haldzatok szerepldi, lizletei és markai jol ismertek a fogyasztok korében. Azonban
ezek marketing lehetéségeivel szemben a helyi kistermelok mozgastere meglehetdsen
korlatozott. A versenyképességiik fokozasahoz nagy sziikségiik van a fogyasztok vasarlasi
preferencidinak az ismeretére. A megfeleld fogyasztoi kor megszolitasa tobb kiillonbozo
marketing eszkoz alkalmazasaval lehetséges, melyek koziil a digitalis marketing eszk6zok
a legelterjedtebbek. E technikai megoldasok alkalmazasdnak az elemzése képezi a

disszertacio kozponti kérdését.

3.1. Az élelmiszerbiztonsagi kockazatok elemzése és az adatforras bemutatasa

A RASFF (Rapid Alert System for Food and Feed; Elelmiszerek és takarmanyok
gyorsriasztasi  rendszere) adatbazis  bejegyzései az EU-tagdllamok nemzeti
¢lelmiszerbiztonsdgi hatosagaitdl, az Eurdpai Bizottsagtol, Svajctol, Liechtensteintdl,
Norvégiatol, Izlandtol, az EFSA-tol (Eurdpai Elelmiszerbiztonsagi Hatosag) és az ESA-t6l
(Eurépai Uriigynokség) szarmaznak (EUROPEAN COMMISSION, 2020). A RASFF-
adatbazisban rogzitett bejegyzések koziil a 2020. marcius 11. és 2021. méarcius 11. kozotti
id6szakra vonatkozoak képezték a vizsgalat alapjat. A kezdé datumot a WHO altali
vilagjarvany kihirdetése jelentette (WORLD HEALTH ORGANIZATION, 2020). A

vizsgalt periddus hossza egy év, mivel igy lehetdség nyilik arra, hogy a tanulmany
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eredményeit 6sszevessiik a RASFF éves jelentésének eredményeivel. Az adatbazis nemcsak
az ¢lelmiszerekr6l, hanem az élelmiszerekkel érintkez0 anyagokrdl, takarmanyokrol,
allatokrol és novényekrdl is tartalmazott informécidkat, mert ezek kozvetve az emberi
egészségre is hatassal lehetnek (ennek ellenére, szinte kivétel nélkiil csak élelmiszerekhez

kapcsolodo bejegyzések szerepeltek az adatbazisban).

3.2. A nyomonkovetheto termékek keresletét befolyasolhaté tényezok

A kutatas irasakor (2022. februar) egyetlen olyan atfogo6 tanulmany sem allt rendelkezésre,
amely a fogyasztoknak a blokklanc-alapt élelmiszer-nyomonkdvetéshez kapcsolodo
viszonyat vizsgalta volna altalanos megkozelitésben. Ezért a marketing teriiletérol
gyljtéttem olyan publikaciokat és statisztikakat, melyek az élelmiszer-nyomonkdvetéssel
kapcsolatban tartalmaznak tudomanyos igeénnyel meghatarozott adatokat. Az eltérd
tertiletekrdl szdrmazd szekunder adatok mogott kiilonbozo jelenségek allhatnak, melyek
komoly korlatokat jelenthetnek az eredmények értelmezésekor €és a kovetkeztetéseknek
levonasakor is, azonban véleményem szerint ett6l még arra alkalmasak lehetnek a kutatasba

bevont valtozok, hogy segitségiikkel egyszeriibb trendeket vizsgalhassunk.

3.3. A rovid élelmiszer-ellatasi lancok fogyasztoinak elemzéséhez hasznalt

szakirodalmi adatbazis

Ahhoz, hogy a legtobb a SFSC-hez kapcsolodo cikket érhessem el, és igy a legatfogobb
szakirodalmi attekintést végezhessem el 6t kiemelkedd online adatbazist hasznaltam fel a
tudomanyos publikacidk oOsszegyljtésére, melyek a Scopus, Web of Science, JSTOR,
ProQuest ¢és Science Direct voltak. A hasznalt kulcsszd a "short food supply chain" volt.
Ennek a kifejezésnek kellett szerepelnie a cimben, az absztraktban vagy a kulcsszavak
valamelyikében. Feltétel volt, hogy a kutatasba bevont cikknek empirikus adatokat kellett
tartalmaznia. A keresés az angol nyelvli tanulmanyokra korlatozédott. Az Eurdpai
Bizottsag, a FAO, az Egyesiilt Nemzetek Szervezete és a Strength2Food (EU altal
finanszirozott projekt) altal kozzétett jelentéseket is bevontam a kutatasba, mint potencialis
forrasok. Az online adatbazisok, példaul a FADN Public Database, az Eurostat vagy az
OECD egyike sem tartalmazott a témahoz kapcsolddd informaciot. A szisztematikus
szakirodalmi attekintést az elemzett cikkek hivatkozasaival nem lehetett tovabb boviteni,

mivel a feltételeknek megfeleld publikaciok mindegyike alapvetden egy specialis jelenséget
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vizsgalt. Ezen feltételek mentén a szakirodalmi attekintés 22 tudoményos publikéciora és 1
(egyéb) tanulményra alapozva mutatja be a SFSC fogyasztoit a 2021. oktober elejéig

megjelent munkak alapjan.

3.4. A termeldi bolthalézatok helyzetelemzéséhez hasznalt adatforrasok a magyar, az

osztrak és a német gazdasagban

Magyarorszagon 2020 aprilisaban az Agrarminisztérium és a Nemzeti Elelmiszerlanc-
Biztonsagi Hivatal (NEBIH) kozosen jelentette be, hogy a helyi termelék timogatésara
online hirdetési feliiletet hoznak 1étre. Igy kivanjak elGsegiteni a potenciélis vevékkel a
kapcsolatépitést. A feliiletre egy tlrlap kitltésével lehet regisztralni, ahol a név, megye, cim,
elérhetdség (ahova csak email cimet és telefonszdmot lehet megadni), kiszallitasi lehetdség
(igen, nem), a fobb terméktipusok ¢és a FELIR azonositdo (élelmiszerlanc-feliigyeleti
nyilvantartisaban szerepld azonositd) megadasara van szikség. A NEBIH oldalan 16vé
adatbazisbol (NEBIH, 2022) a honlapon keresztiil kérheti a termeld a megadott informaciok
modositasat, vagy akar a regisztracio torlését is. Az online helyi termeld keres6 minden
munkanapon 8 €s 10 6ra kozott frissiil. Az adatbazis a disszertacio irdsakor (2022.01.28.)
270 db regisztraciot tartalmaz. Az oldalon elérhetd adatokat a fent emlitett mezdk
segitségével szirhetjiik. (A terméktipusok megadasakor nincs lehetdség kategoria
valasztasra, ezért a termeldk altal valtozatos mdédon megadott arukat kereséskor nem lehet

attekinthetden listazni, viszont lehet kulcsszavas keresést végezni.)

Magyarorszagon az alternativ €lelmiszerforrasok koziil az ¢lelmiszer piacok azok, amelyek
a legelterjedtebbek. Termeldi piacok is miikodnek az orszagban, melyeket a Nemzeti
Agrargazdasagi Kamara (NAK) feliiletén keresztiil listazhatjdk az érdeklddok. A nyugati
orszagok adatbazisat képezd feliilethez leginkdbb hasonlité adatokat azonban mégis a
NEBIH feliiletérsl lehetne gytijteni. Sajnalatos modon azonban ez az adatbazis termeléket,
nem pedig csaladi/kisvallalkozasokat tartalmaz. Ezen kiviil figyelembe kell venni azt is,
hogy ezek a maganszemélyek csak a legritkdbb esetekben érhetdek el az email cimen és a
telefonszamon kiviil mas, egyértelmiien a termel6i tevékenységiikhoz kapcsolodo feliileten.
Emiatt hidba ez a legatfogdbb ,,megfeleltethetd” adatbazis az orszagban, a tervezett
vizsgalatokhoz mégsem lehet alkalmazni. Fontos megemliteni a Kisléptéki

Termékelallitok  és  Szolgaltatok  Orszagos  Erdekképviseletének — Egyesiiletét
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(KISLEPTEKU TERMEKELOALLITOK ES SZOLGALTATOK ORSZAGOS
ERDEKKEPVISELETENEK EGYESULETE, 2022) (www.kisleptek.hu), akik a hazai
SFSC elére mozditasdn dolgoznak. A SFSC népszeriisitésén kiviil, segitik az
onfoglalkoztatas kialakitasat, a jo gyakorlatok bemutatasat, tovabba a Kis- és kozepes, illetve
csaladi gazdasagok piacra jutadsat. Az egyesiilet weboldala 2022.04.05-én Osszesen 19
(valamilyen élelmiszer) kozosség elérhetdségét, leirasat és vonzaskorzetét tartalmazza a
,,dobozrendszerek, bevasarlo és kosarkozosségek, valamint kzosségi gazdasagok™ ful alatt.
Sajnalatos médon ma Magyarorszagon egyelére ezek az alternativ ellatdsi lancokat
tamogato feliiletek még nagyon kezdetleges stadiumban vannak. Ugyan elszortan lehet
talalni csaladi gazdasagokhoz kapcsolddo honlapokat, akar webshopokat is, azonban amig
ezek egységes feliileten egy atfogd adatbazisbol nem kigyljthetdek, addig nincs lehetdség

¢rdemi vizsgalatra.

Az osztrak termel6i bolthalozatra vonatkozo tanulmany a MEIN-BAUERNHOF (2021)
keresdmotor alapjan késziilt. Ez Ausztria egyik legnagyobb online termel6i bolt adatbazisa.
A weboldalon elérhetd a német, svajci, luxemburgi, olasz és holland boltok listdja is. A
termeldk ingyenesen regisztralhatnak az oldalon, ahol feltiintethetik az eladas helyét és
nyitvatartasi idejét, illetve egy rovid leirast. Az elérhetd termékek listajat és a gazdalkodas
tipusét (bio vagy hagyomanyos) is rogziteni lehet. Osszességében tobb mint 2745 osztrak
gazdabolt talalhaté ebben az adatbazisban. A hagyomanyos ¢és a bio boltok aranya nem tér
el jelentdsen egymastol. A honlapon az lizletek 57%-a volt hagyomanyos, 43%-a pedig bio
besorolasu. A tanulmany alapjat képezd minta a régio €s az elsddleges tevékenység szerint
reprezentativ. Az adatbazis leird statisztikdi 1589 hagyoméanyos gazdabolt adatain
alapulnak; ami a jelen kutatés alapsokasdga. Tekintettel az adatbdzis reprezentativitasara és
a Krejcie €s Morgan mintaméret-szamitasi tablazatara, mely a statisztikai modszerek
fejezetben bévebben is megtalalhato, 310 termeldi boltbol allé minta alapjan végeztem el

az adatok elemzését.

A boltokat profiljuk (melyik termék, termékcsoport értékesitése az all a kozéppontban)
szerint, a weboldalon megadott csoportokba soroltam. Figyelembe kell venniink, hogy a
termeldk rendszeresen tobb kiilonbozd terméket kindlnak parhuzamosan (pl. tojas és hus

vagy gyiimolcs ¢és zoldség). Emiatt ezekben az esetekben a bemutatkozasuk, neviik, logdjuk
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¢s a rendelkezésre 4ll6 online feliiletek alapjan kellett osztdlyoznom az tizleteket, ahol

kiemelhetik profiljukat. Az adatokat 2021.05.14. ¢és 2021.06.10. kozott gytijtéttem.

Az adatbazis korlatai kozott meg kell emliteni az ingyenes regisztracidt az oldalon, ami az
"internetes" iizletek feliilreprezentaltsagat okozhatja (MEIN-BAUERNHOF, 2021). A
duplikalt regisztracioval is szdmolni kell, és figyelembe kell venniink a mar megsziint, de

az adatbazisbol nem torolt uzleteket is.

A német termelGi boltok adatait az osztrakokéval megegyezé forrasbol és modon
gylijtottem. Az adatbazis leird statisztikai a kutatdsban szerepld 11624 hagyomanyos
termeldi boltok adatain alapul; ami a jelen kutatas alapsokasaga. Tekintettel az adatbazis
reprezentativitisara és a Krejcie €s Morgan mintaméret-szamitasi tablazatara, mely a
statisztikai modszerek fejezetben bOvebben 1s megtalalhato, 375 termeldi boltbdl 4ll6 minta
alapjan végeztem el az adatok elemzését. Az adatokat 2020.11.05. — 2020.11.23. kozott
gyljtottem.

3.5. A kutatas Kkeretrendszere

A kutatas keretét VLAHVEI et al., (2013) publikacidja jelentette. A szerzok eszerint
vizsgaltak a gorog élelmiszeripari kkv-kat. A kutatasuk 25 szempontot tartalmazott 4
kategoridba osztva. Ez a B2C keretrendszer hatarozta meg a kutatds soran hasznalt

kritériumokat az osztrak és a német termel6i boltok online feliileteinek elemzéséhez.

1. tablazat: A termeldi boltok vizsgalatahoz hasznalt keretrendszer

Honlap Vallalati arculat Webshop Kozosség
Email Torténet Webshop Facebook
Levelezési cim |  Tanusitvany Ar Twitter
Telefonszam HR Kartyas fizetés | YouTube
Home gomb Munka Azonositas Instagram
Oldaltérkép Szallitasi id6é | Regisztracio
Nyelv Szallitasi koltség |  Hirlevél
FAQ Visszajelzés
Logo és név

Forras: Vlahvei et al., 2013 alapjan sajat szerkesztés, 2021

Mivel mas digitalis marketingeszkdzok (online hirdetések, SEM: Search Engine Marketing,

affiliate marketing: partner marketing, direkt marketing, kozosségi média hirdetések)
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alkalmazasanak elemzése csak nehezen, vagy pontatlanul lenne megvaldsithat6, ezért ez a
kutatés csak a fentebb ismertetett feliiletek vizsgalatara, valamint a webshopok elemzésére
korlatozodik. Az adatbazisban felelhetd termeldi boltok értékelése dummy valtozok

bevonasaval tortént.

3.6. A felhasznalt modszerek bemutatasa
Szisztematikus irodalomelemzés

Az online adatbazisokbol 428 publikacio felelt meg a kordbban ismertetett
kovetelményeknek. Az ismétlddések €s az irrelevans tanulmanyok kizardsara a Rayyan
(RAYYAN, 2022) online feliiletét hasznaltam. A duplikéciok torlése utan 302 tanulmany
maradt, ami a szisztematikus irodalmi attekintés alapjat képezte. A 2. abra a kivalasztasi

folyamat Iépéseit szemlélteti.

Az adatbazisok tanulmanyainak
importéldsa:
428

l

Duplikdciok torlése:
302

Kizéart tanulmanyok:
115

l

Meélyrehaté elemzés:
187

Kizart témak:

Termel6i részvétel: 29

SWOT: 40
Allami beavatkozas: 12

Egyéb: 46
Fogyasztoi tulajdonsagok:

60
Egyéb forrasok:
4

Fogyasztoi tulajdonsagok +
Egyeéb forrasok:
64 Nem tartalmaz demografiai vagy
l szociografiai adatot: 41

Relevans akadémiai és kiilso
forrdsok:
23

2. abra: A szisztematikus irodalomi attekintés felépitése
Megjegyzés: SWOT: azon cikkek gyiijto csoportja, amelyek az SFSC erdsségeivel vagy
gyengeségeivel vagy lehetdségeivel vagy veszélyeivel foglalkoznak

Forras: Sajat szerkesztés, 2021

Az elsd koros sziirés az absztraktok alapjan tortént, ez 115 tétel kizarasat eredményezte. Ezt
kovetden a fennmarado 187 cikket mélyrehatéoan tanulmanyoztam, hogy azonosithassam a
vizsgalt téman beliili kiilonb6zd irdnyokat. Erre azért volt sziikség, mivel az SFSC egy

divatos kifejezéssé valt, melyhez gyakran kapcsolnak olyan témékat is, melyek a valosagban
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egymastol tavol helyezkednek el. A PRISMA moddszer alkalmazasdval azonban ezek

kiszurhetoek.

A vizsgalt cikkek tobbnyire magas ranga folyoiratokban jelentek meg, ami megerdsiti a
témaval kapcsolatos tudomanyos igényt. Miel6tt megkezdtem volna a kivalasztott primer
tanulmanyok elemzését, demografiai és szociografiai informacidkat kerestem a szelektalt
publikaciokban, hogy azokra a ritka kutatdsokra limitalhassam a tanulmanyt, amelyek a
fogyasztok attitidjeit €s jellemz0it vizsgaljak.

Szimulacio

A kutatasban az AnyLogic nevil szimulacids szoftvert hasznaltam, amely lehetévé teszi
diszkrét esemény-vezérelt modellezést, az agens alapi szimuldciot, a rendszerdinamikai
szimulacidt és ezen modszerek kombinalasat is, ami ma ezt a legfejlettebb modellezési
eszkozz¢ teszi. A modell alapsokasagat egy tizezer fos populacié jelentette, ahol minden
egyes entitas a blokklanc-alapt élelmiszer-nyomonkovetést kinald termék ,,Potential user”-
e (potencidlis felhasznaldja). Tekintettel arra, hogy az informaciogytlijtési €s hirdetési
szokasok jelentésen megvaltoztak az utobbi években, az internetes hirdetésekhez
kapcsolodo adatokat vontam be a modellbe, ami az invespcro nevii konverzids rata

optimalizassal foglalkoz6 cég honlapjan értem el. A felhasznalt adatokat és forrasaikat az 2.

tablazat szemlélteti.

2. tablazat: A modell valtozoi

Viltozé neve Erték Forras Jelentés
H}rdetem] 0,10% (INVESPCRO, 2020) Azon internetes felhasznalok szazalékos aranya, fiklk nem csak 1atjak a hirdetést, hanem meg
hatékonysag is nyitjak.
Erd:g;’;ies‘ 48% (INVESPCRO, 2020) Az egészséggel kapesolatos hirdetés irant érdekldék aranya.
Hirdetés 33% (AMANDEEP et al., 2017) Azt hatarozza meg, hogy a fogyaszto szamara érdekes témaban megtekintett hirdetés utan

meggy6z0 ereje
Kapcsolatok
szama

hany ember fogja megvasarolni a terméket.

13 £§ (MOSSONG et al., 2008) Azt mutatja meg, hogy egy atlagos ember hany fGvel keriil kapcsolatba egy nap alatt.

Tsmerds ajénlasa | 17,90% | (AMANDEEP etal., 2017) Azt jelzi, hogy az elégedett felhaszir:rillloeliél:;rilr}]/eizazaleka ajanlja a termék vasarlasat

Kiabrandulasi
arany
Ujravasarlasi
arany

38% (WU etal., 2015) A termékbdl kidbrandul6 fogyasztok aranya, akik nem akarnak ujra vasarolni.

Ezzel a valtozoval definialtam azt a jelenséget, amikor valamilyen oknal fogva az elégedetlen

0 el i
0,02% becsilt értek ex-felhasznalok ugy dontenek, hogy ujbol a termék fogyasztdi lesznek.

Forras: Sajat szerkesztés, 2020

Figyelembe véve azt, hogy a modell olyan szekunder adatokon alapul, melyeket térben ¢€s
idében is eltérd kutatdsok eredményeibdl gylijtdttem Ossze, ezért egy olyan altalanos
strukturalis megkozelitést alkalmaztam, amivel az atlagfelhasznélo viselkedését kivantam

megalkotni. Az INVESPCRO (2020) szerint csak minden ezredik online reklamot nyitnak
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meg. A megnyitassal a potencidlis felhasznal6 a modellben ,,OpenAd” (hirdetést
megtekintd) felhasznalova valik. (A programban csak angolul lehet az allapotokat megadni.)
Tekintettel arra, hogy ma mar barmilyen tartalom megtaldlhaté az interneten, ezért
barmilyen témaji hirdetés megszolithatja a fogyasztot. Szerencsés esetben a hirdetés
talalkozik a fogyasztd érdeklddési korével, ami az érdeklddd kattintds eredményeként a
hirdetd weboldalara navigalhatja az ,,OpenAd” fogyasztot, aki a modellben ezaltal ,,Orient”-
¢ (érdeklédove) valik. Ha a hirdetd tartalma meggy6z6 volt, akkor az érdeklédd a vasarlas
mellett dont, ami ,,User”-ré (felhasznalo) teszi. Az elégedett ,,User” a termékhez kapcsolddo
véleményét megoszthatja ismerdseivel (potential user) ,,ajanlds” forméjaban, ami az adatok
alapjan harom ismerdsbdl egyet vevové tesz. Amennyiben a vevd elégedetlen, akkor
»Disappointed” allapotba (csalodott) keriil. Akar a késobbi reklamok, akar a kornyezete
vagy a sajat ¢letének megvaltozasa miatt késObb még ,,User” lehet, de ennek a becsiilt
valdszinlisége nagyon alacsony (0,02%). A modell lefutasanak eredményeit szemlélteti a 3.

tablazat.

3. tablazat: A blokklanc-alapu nyomonkovetést kinalo termékeket vasarlo fogyasztok

szamanak alakulasa (o)

Ft | e, s | rcnss | oot | ot
1 7 2 0 0 9991
182 11 24 23 1540 8402
365 16 22 21 2856 7085
547 10 24 16 3948 6002
730 10 16 8 4866 5100
912 8 7 14 5505 4466
1095 6 13 12 6070 3899
1287 7 6 7 6511 3469
1460 7 13 9 6857 3114
1642 8 15 12 7145 2820
1825 7 3 3 7362 2625

Forras: Sajat szerkesztés, 2020

Statisztikai modszerek
Leiro statisztika

A kiilonb6z6 kutatdsok adatbdzisainak elemzésére, tekintettel azok tobbségében dummy

valtozodira, a szadmtani 6sszeg €s a kozépértéket jellemzo atlag meghatarozasara keriilt sor.

Kovetkeztetési statisztika
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Figyelembe véve azt, hogy a disszertacio tobb kutatasanak az adatbazisa reprezentativ, ami
lehetévé teszi az elemzett lizletek szamanak csokkentését, ezért a minta méretének helyes
meghatdrozasa elengedhetetlen. A reprezentativitassal kapcsolatos alapvetd munkénak
tekinthet6 KREJCIE és MORGAN (1970) mintaméret-meghatarozasi tablazata. Krejcie €s
Morgan mintaméret-szamitasa Sszerint az alabbi modon hataroztam meg az idealis

mintaclemszamot:
s =X2NP(1—-P)/d*(N — 1) + X?P(1 — P)ahol,
s = a sziikséges mintaméret.

X2 = a khi-négyzet tablazat 1 szabadséagi fokhoz tart6 értéke a kivant megbizhatdsagi szint

mellett.

N = a populécid mérete.

P = a populécio aranya.

d = a pontossag foka szazalékban kifejezve.

Ezt kovetden az lizleteket egyszerli véletlen mintavétel alapjan valasztottam ki random szam
generalassal. Homogén véges elemszamu sokasag esetén alkalmazhat6 ez az eljaras. Ekkor
a sokasag elemeit azonos valoszinliseéggel valasztjuk ki, a mar kivalasztott elemek

visszatevése nélkiil (GRAFSTRC)M ¢s SCHELIN, 2014).

A disszertaciomban alkalmaztam a Pearson féle korrelacid elemzést, mellyel két valtozé
kozotti kapcesolat iranyat és szorossagat lehet mérni (ZHOU et al., 2016). A nominalis
valtozdkra vonatkozd hipotézisek vizsgalatira a Pearson féle Khi négyzet moddszert
hasznaltam, amivel két valtozo kozott 1évo viszony statisztikai szignfikancidja hatarozhato
meg. A nullhipotézis elfogadasa azt jelenti, hogy nincs kapcsolat a vizsgalt valtozok kozott.
Amennyiben a Khi-négyzethez tartozo szignifikancia szint értéke alacsonyabb, mint 0,05,
akkor el kell vetni a nullhipotézist, mivel a vizsgalt tényezOk kozott szignifikans kapcsolat
van. Ellenkezo esetben meg kell tartani a nullhipotézist. A kapcsolat erésségét 0-1 kdzotti
skalan meéri a Khi négyzet mutato, mely értéke 0-hoz kozeledve a kapcsolat gyengeségét,

hianyat, 1-hez kozeledve pedig annak erésségét indikalja (MCHUGH, 2013).

A faktoranalizis egy specialis valtozatat a fékomponens elemzést is hasznaltam, ami

lehetévé teszi egy adathalmaz egymadssal kapcsolatban 1€évé valtozoinak transzformalasat.
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Ez a tobbvaltozods statisztikai eljaras lecsokkenti az adat dimenzidinak a szdmat, Ggy, hogy
az eredetinél kevesebb valtozoba ,sliriti” 6ssze, vagyis kevesebb valtozo koézel azonos

mennyiségl adatot tartalmaz (JOLLIFE és CADIMA, 2016)(RUTLEDGE, 2018).
Az elemzés futtatdsa eltt meg kell vizsgalni az alabbi feltételek teljesiilését:

o Korrelaciés matrix: Az adatbazisban szerepld valtozok kozotti korrelaciot mutatja
meg, ami elengedhetetlen az elemzés lefuttatdsidhoz. Gyenge korrelaciok esetén a
valtozok faktorokba torténd csoportositdsanak nem lenne statisztikai alapja, de a tul
magas értékek sem kedvezdek. Az utobbi esetben valamennyi valtozo egy
komponensbe keriilne, vagyis nem kapnank érdemi eredményt (KLINE, 2014).

e Anti-image matrix: Segitségével a valtozok felbonthatdak magyarazott és nem
magyardzott szorasnégyzetre (anti-image). Az atlon kiviili elemek a variancia azon
hanyadat jelentik, amelyek nem fliggenek a tobbi valtozotol. Emiatt ezeken a helyen
alacsony értékeknek kell szerepelniiik, az atloban pedig 1-hez minél kozelebbieknek.
A 164tl6 elemei tartalmazzék a kiilonb6z6 valtozokhoz kapcsolddd MSA -értékeket.
Ez az értek 0-1 kozotti skalan mozog, €s azt mutatja meg, hogy milyen szoros a
kapcsolat a kiilonb6zd valtozok kozott. Az 1-hez kozeli magas értékkel rendelkezd
valtozok kivanatosak, mivel azokat a tobbi valtozé jol becstili, mig 0,5 alatti értéki
véltozokra ez nem igaz. Igy azokat ki kell zarni az elemzésbél (YONG és PEARCE,
2013).
f6atlon kiviil talalhato értékek eltérése a nullatol véletlen e (RODKROH et al., 2016).

e A Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) kritériumot annak megallapitasara hasznaltam, hogy
a valtozok alkalmassagat mérjiik a faktoranalizisre vonatkozéan. A KMO érték az
Anti-image matrix soran mar bemutatott MSA értékek atlaga. Az MSA-val szemben,
ami egy elemhez tartozik, a KMO az 6sszes valtozora vonatkozik. A KMO értéke 0,9
folott kivalé, mig 0,5 alatt elfogadhatatlan (KETHI REDDI ¢és NIKHILA
VANGAVETI, 2021).

A disszertaciomban alkalmaztam klaszter analizist is, ami olyan eljaras, mellyel a
megfigyelési egységeket rendezhetjik homogén csoportokba. A klasszifikdcid lehet
hierarchikus vagy nem hierarchikus. A legfébb kiilonbség az, hogy az el6bbi az 0j klasztert

a korabban kialakitott csoport figyelembevételével hozza 1étre, az utobbi pedig egyszerre
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definidlja a végleges csoportszamot. A hierarchikus médszerek koziil a Ward-mddszer az
egyik leggyakrabban alkalmazott eljaras. Ez a legkisebb belsé szorasnégyzeten alapul,
mivel azokat a csoportokat vonja Ossze, ahol a legkisebb lesz ennek az értéknek a
novekedése (ESZERGAR-KISS ¢s CAESAR, 2017). A disszertacioban a K-kdzép mddszert
1s alkalmaztam, ami az egyike a nem hierarchikus eljarasoknak. Itt a csoportositas a klaszter

kozéppontok alapjan torténik, ami az euklidészi tdvolsagon alapul (SYAKUR et al., 2018).

A létrehozott klaszterek szamanak helyességét a Pseudo F mutatoval jellemezhetjiik. Ez egy
olyan arény, ami a csoporton beliili és a csoportok kozotti kiilonbségeket szemlélteti. Ha az
értéke csokken, akkor a csoporton beliili variancia valtozatlan marad/emelkedik, vagy a

csoportok kdzotti variancia csokken (CALINSKI és HARABASZ, 1974).

A disszertacioban szintén alkalmazott egyszempontos varianciaanalizis egy olyan modszer
¢s modell, ami egy vagy tobb fliggd valtozora gyakorolt hatasat vizsgalja egy vagy tobb
figgetlen valtozonak. Altalaban a sokasagok atlagai kozotti kiilonbség elemzésre
alkalmazzak. Ezt a kutatdsban ahhoz hasznaltam fel, hogy megallapitadsam, melyik tényezd

van a legnagyobb hatassal a klaszterek kialakitasara (KIM, 2017b).

Az adatok vizsgalatahoz tobbvaltozos linearis regressziot is alkalmaztam. Ezzel az eljarassal
azt hatarozhatjuk meg, hogy a fiiggetlen valtozok egységnyi valtozasa milyen hatést
gyakorol a fliggd valtozora. A rejtett Osszefliggések feltdrasara hasznalhatd magyarazéd
modell azonban csak linearis 0sszefliggések kimutatisara alkalmas. A teszt csak akkor

végezhetd el, ha a fliggd és a fiiggetlen valtozok is linearisak, valamint a magyarazé

valtozok kozott nincs multikollinearitas (KUMARI és YADAV, 2018).

22



4. AZ ERTEKEZES FOBB MEGALLAPITASAI

A kutatasom az Eurdpai Unidban regisztralt €lelmiszerbiztonsagi kockazatok vizsgalataval
kezdtem, mely a RASFF adatbazisan alapult. Ezt kovetden szekunder adatok alapjan egy
szimulacios modellel vizsgéltam meg a jogszabalyok altal garantalt nyomonkdvetéshez
képest extra adatokat szolgaltatd termékek jovobeni keresletét. Ezzel elemezve az 1,
részletesebben nyomonkdvethetd termék iranti fogyasztdi érdeklédést. Az élelmiszerek
visszakovethetdsége a szabdlyozasok altal kotelezd, azonban az ezekkel kapcsolatos
informécidk ataddsa a fogyasztoknak nem eldirds. Ezutan szisztematikus irodalomelemzést
végeztem Ot nemzetkozi adatbézisra kiterjedéen, hogy meghatdrozzam a megjelent primer
kutatasok adatai alapjan a rovid élelmiszer-ellatasi lanc fogyasztoinak jellemzdit, vagyis,
hogy azonositsam a tobb termékinformacio iranti érdeklodo fogyasztokat, azaz a termel6i
boltok potencialis fogyasztoinak a korét. A magyar, a német és az osztrak €lelmiszerpiac
bemutatasa utan az elérhetd adatbazisok alapjdn megvizsgaltam a regisztralt termeldi
boltokat. Tekintettel arra, hogy Magyarorszagon a ,,kozvetleniil a termel6tdl” megkozelites
fontossagat a koronavirus megjelenése erdsitette csak igazan fel, emiatt a nyugat-eurdpaihoz
hasonlo feliiletek az tizletek 0sszegytijtésére még nem allnak rendelkezésre. Az osztrak €s a
német gazdasagok online feliileteinek vizsgalata képezte a disszertacid kozponti kérdeését.
A kutatasok egyediségét a téma aktualitdsan kiviil az képezi, hogy az adatgylijtés a
pandémia idején részben a kiilfoldon alkalmazott ,,One stop shop” (csak azok maradhattak
nyitva, ahol egy iizletben ,mindent” lehet kapni) korlatozas alatt késziilt, ami akéar
novelhette is a vizsgalt lizletek digitalis marketing aktivitasat. Az elemzés szempontjait egy
gorog  élelmiszeripari kkv-k vizsgalatdhoz hasznalt keretrendszer képezte. Ennek
segitségével az online hirdetések, SEM, affiliate marketing, direkt marketing vagy a
kozosségi média hirdetések elemzése helyett, amit csak pontatlanul vagy egyaltalan nem is
lehetne mérni, azoknak a digitalis marketing eszkozoknek a hasznalatat elemeztem, melyek

alkalmazasa pontosabban mérhetd ¢és a termeldk szamara nem jar jelentds koltséggel.

A kordbban ismertetett célkitiizések alapjan, melyek egy komplex témakor kiilonbozo
szempontjait figyelembevéve keriiltek meghatdrozasra, az aldbbi tudomanyos alapokon

nyugvo megallapitdsokat fogalmaztam meg.
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Célkitiizés 1. Megvizsgalni, hogy milyen élelmiszerbiztonsdgi kockazatok terelhetik a

fogyasztokat az alternativ élelmiszerforrasok fele.

A RASFF korlatozott hozzaférhetdsége miatt, csak a 2020. marcius 11. és 2021. marcius
11. kozott az EU tagéllamaiban bejelentett €lelmiszerbiztonsagi kockazatok keriiltek
statisztikai elemzésre a disszertacidban. Az elérhetd adatok mindsége és mennyisége
nagymértékben befolyésolta az elvégezhetd vizsgalatokat. A pandémia elsd évben a
bejelentések szama a virus eldtti id0szak adataihoz képest csokkent, ugyanakkor a
vilagjarvany kihirdetését kovetden kialakult novekvd esetszdm egyértelmii. A
leggyakrabban el6forduld problémak veszély/termékkategoria/bejelentd orszadg szerint
ravilagitottak a ,,jogosulatlanul” importalt diofélék €s magvak ndévekvd tendenciajara.
Fontos kiemelni, hogy az ,,ijj ¢lelmiszer” ¢s GMO-termekek is ezzel a kifejezéssel keriilnek
be a RASFF rendszerébe, azonban korabban ez a kulcsszd egyaltalan nem szerepelt a fent
emlitett listdn. Részben ezen eredmények alapjan azt feltételezhetjiik, hogy bizonyos
¢lelmiszerbiztonsagi kockazatok csak adott termékkategoridkra jellemzoek (amelyek akar
egy adott régiohoz is kothetdek). A feltételezés ellendrzésére az adatokon tobbszords
linedris regresszio elemzést végeztem, ami alapjan azt mondhatjuk, hogy nincs kapcsolat az
¢lelmiszerbiztonsagi kockazat és a termék szarmazasi orszaga kozott. Tekintettel arra, hogy
a maradék diagram (rezidualis diagram) pontjai sem véletlenszeriien oszlanak el a vizszintes
tengely koriil, ahogyan az a 3. dbran lathatd, a kapcsolat meghatarozasara a nemlinearis

modell megfelelobb lenne.
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3. abra: A linearis regresszio rezidualis diagramja

Forras: Sajat szerkesztes, 2022

A kapcsolat jellegérdl azonban nincs eldzetes informacionk, ami alapjan a becslo fliggveényt

meghatarozhatnank.

A vizsgalt idoszakban a leginkabb érintett termékkategoridk a his €s huskészitmények, a
diofélék és a magvak, a gabonafélék és a pékaruk, valamint a tejtermékek voltak. Ezen
eredmények figyelembevételével azt feltételezhetjilk, hogy a gabonafélék és pekaruk,
valamint az ezekhez szorosan kapcsolddo diofélék és magvak jelentette kockazatok egyre
tobb fogyasztot terelhetnek a helyi alapanyagok, illetve a helyben késziilt termékek vasarlas
felé. Ehhez hasonld tendenciara szamithatunk a his és huskészitmények, valamint a

tejtermékek vasarlasa esetében is.

Célkitiizés 2: Elemezni a pontosabb nyomonkoévetést kinalo termékek jovoben varhato

keresletet.

A szakirodalmi kutatas alapjan az egyik lehetséges megoldasnak a pontosabb (részletesebb)
nyomonkdvetési adatok biztositasdra a blokklanc-alapt termékkovetés tlinik. A jovOben
varhato kereslet vizsgalathoz az adatforrast, olyan a marketing témakorében sziiletett
publikaciok ¢és statisztikak jelentették, melyek az élelmiszer-nyomonkdvetéshez

crer

AnyLogic-cal végeztem. A szekunder adatokon folytatott elemzést kovetéen a
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nyomonkovetést kindld termékek felhasznaldinak szdmaban nem volt megfigyelhetd
semmilyen ciklikussag, azonban a fogyasztok szdma hosszutdvon csokkend tendenciat
mutatott. Azt feltételezve, hogy a hirdetések nem kellden figyelemfelkeltéek, noveltem a
modellen beliili a reklamok hat4sfokat, ez azonban nem hatott pozitivan a felhasznalok
szamara. Raadasul ez a beavatkozas huszonkettd szézalékkal novelte meg a csalodott
csoport atlagos méretét. Annak ellenére, hogy a fogyasztok érdeklédése sokkal inkabb
adottsagként kezelendd, mivel csak nagy raforditassal és inkabb csak hosszutavon
formalhatd, a kovetkezd szcendrioban ennek a hatasfokdt noveltem meg. Ekkor a
felhasznalok Osszlétszama tizenegy szazalékkal nétt, de a tizezer fOs sokasagban ez is
csupan nyolc 16 ,,fogyasztd”-t jelentett. Tekintettel arra, hogy a vallalatoknak nem csak a
vevok megszolitasa, hanem a vevok megtartasa is a célja, ezért a ,,kidbrandulasi arany”
csokkenésének a lehetséges hatasait is elemeztem. Ot év alatt ez csekély 6,5%-0s
novekedést eredményezett a felhasznalok szdmaban, ¢és elhanyagolhatdé 0,5% -0S
csokkenesét a ,,csalodott felhasznald”’-k taboraban. Tehat, a modell (4. abra) paramétereinek
értékében kiilon-kiillon bekdvetkezett valtozasok egyike sem fejtett ki jelentds hatast a

felhasznalo csoport méretére.

Visszatérés Kidbrandulas

iy Disappoimedj g

Hirdetés Erdekiodés Vasarlas [ User ‘
start [o Poten’(ialUserl g OpenAd ] &——-—u (&

( s )
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4. abra: A nyomonkovetheté termékek irant érdeklodo fogyasztok szamat elemzo

modell

Forras: Sajat szerkesztés, 2022

Megjegyzés: PotentialUser: Potencidlis felhasznalo, OpenAd: Hirdetést megtekinto,
Orient: Erdeklédd, User: felhaszndlo, Disappointed: Csalédott felhaszndlé

A vizsgalatok alapjan az alacsonyabb kidbrandulasi arany €s a magasabb érdeklddési rata

novelte a felhasznalok szdmat, de a hirdetések hatékonysaganak novelése nem hatott ra
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pozitivan. Az érdeklddés novelése, nagyobb mértékben hatott a felhasznalok szamara, mint
a kiabrandulasi arany csokkentése, de jobban ndvelte a csalddott felhasznaldk szamat is.
Figyelembe véve ezeket az eredményeket, vagy az extra informécid felarat kellene
csokkentenie a vallalatoknak, vagy be kellene vonniuk a kormdnyokat az uj
tobbletinformacidt biztositd rendszer kiépitésébe ahhoz, hogy valamelyest novelni tudjak az
1j termék fogyasztdinak a szdmat, ugyanis e tényezok csokkenthetik a modell szerint az
elallas mértékét. Az érdeklddési rata novelése is hatékony megoldas lehet a felhasznaloi
csoport méretének a novelésére, azonban amig a fogyasztok nem ismerik a technoldgiai
Ujitasbol szadrmazd eldnydket addig a nyomonkovetheté termékek vasarldinak az
elégedettsége is alacsony maradhat. Ezen megfigyelések alapjan feltételezhetjiik, hogy a
pontosabb nyomonkovetést kinalo termékek jovoben varhato kereslete jelentésen nem fog

noni.

Célkitiizés 3: Az alternativ élelmiszerforrasokbol vasdarlo fogyasztok jellemzoinek

tanulmanyozasa.

A szisztematikus irodalomelemzés, mely 6t nemzetkozi adatbazis szelektalt angol nyelvii
publikacioin alapul, arra vilagitott ra, hogy a kutatasok eredményei egymastol sok esetben
eltérd allaspontra helyezkednek az alternativ élelmiszerforrdsokbol vasarld fogyasztok
elemzésekor. Bar a rovid €lelmiszer-ellatasi lancokkal kapcsolatos tanulméanyok szama nott
az elmult években, ehhez kapcsolddo gazdasagi adatok az Eurdpai Unidoban nem érhetéek
el. Az elemzésbe bevont tudomanyos munkak alapjan nehéz egyértelmiien megnevezni
azokat a tulajdonsagokat ¢és attitidoket, melyek kétséget kizardéan befolyasoljak a
fogyasztok rovid élelmiszer-ellatdsi lancokbdl torténd vasarlasi hajlandosagat. A
vizsgalatok tobbnyire a jovedelmet ¢s az <¢letkort azonositottak, azonban ezek a
megfigyelések sem daltalanosithatoak. A révid €lelmiszer-ellatasi lanc kiillonboz6
valtozatainak bizonyos fogyasztdi, Sok esetben nagyon jol jellemezhetéek, de a helyi

sajatossagok miatt, ezek a megfigyelések akar regionalisan is eltérhetnek egymastol.

Celkitiizés 4: A termeloi boltok halozatanak, mint az alternativ élelmiszerforrdasok egy

valtozatanak elemzése a magyar, az osztrak és a német adatok alapjan.
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Annak ellenére, hogy a K&zponti Statisztikai Hivatal adatait, valamint az Eurostat az OECD
¢s a FADN adatbazisat is be kivantam vonni a magyar termel6i boltok elemzésébe, a kutatas
szempontjabol relevans adatok hidnya miatt, erre egyik esetben sem volt lehetdség. Az
elemzéshez emiatt, az osztrak és német adatok forrasdval leginkabb megfeleltethetd, az
Agrarminisztérium és a Nemzeti Elelmiszerlanc-Biztonsagi Hivatal altal 2020-ban kozosen
kezdeményezett ,helyi termeld keresd” adatbazis felhasznalasa mellett dontottem. Ez az
online feliilet a fogyasztoknak kivan lehet6séget biztositani a termeldk felkeresésére. Annak
ellenére, hogy ez a legnagyobb ilyen céllal 1étrehozott adatbazis, egyeldre kevesebb, mint
300 nevet tartalmaz csupan. A regisztraltak leginkabb kis- vagy Ostermeldk, csaladi
vallalkozas az adatbazisban nem szerepel. Tekintettel a rendelkezésre all6 adatokra,
tudomanyos megalapozottsaggal nem lehet a magyar termel6i boltok haldzatat elemezni.
Az adatok hianyabol leginkabb arra kovetkeztethetiink, hogy nincs igény az alternativ
¢lelmiszerforrdsok online elérhetdségére. A hazai kutatdsok alapjan feltételezhetd, hogy a
hagyomanyos termeldi piacok tdltenek inkdbb be fontos szerepet az alternativ csatornak

koziil, melyet inkabb az idésebb (digitalisan keveésbeé képzett) fogyasztok preferalnak.

Az osztrak termel6i boltokat a MEIN-BAUERNHOF (2021) keresdmotor adatai nyoman
vizsgaltam meg. Az adatok gy{ijtésekor 1589 hagyomanyos iizlet szerepelt a honlapon, mely
a népességszamhoz viszonyitva azt jelenti, hogy 5636 fére jut egy termeldi bolt. Az iizletek
legnagyobb hanyadanak els6dleges tevekenysége a hus értékesitése, de ezen kiviil jelentds
még a gyiimolcsot és zoldséget arusitod termeldi boltok szama is. A legkisebb aranyban az
alkoholmentes italokat, halat, tésztat, gombat értékesitd termeldk voltak jelen a feliileten.
Foldrajzilag az tizletek inkdbb az orszag kozépso részére koncentralodnak, mig érthetd

modon a févarosban a legkisebb a miikkodé termeldi boltok szama.

A német adatokat a korabban mar bemutatott MEIN-BAUERNHOF (2021) feliiletérdl
gyljtottem Ossze. Az adatokgylijtésekor 11624 termeldi bolt szerepelt a keresOmotor
adatbazisdban, ami a népességszamhoz viszonyitva azt jelenti, hogy 7151 fbre jut egy
termeldi bolt. Legnagyobb aranyban az alkoholt arusit6 {izletek voltak jelen az orszagban,
de a hus ¢és az ,,egyéb” elsddleges tevékenységet folytatd iizletek is nagy szamban voltak
megtalalhatéak a keresOfeliileten. A legkisebb mértékben az alkoholmentes italt, halat,
fliszert, tésztat és gombat arusitd profila iizletek voltak fellelhetéek az adatbéazisban.

Teriiletileg vizsgalva a boltok eloszlasat azt tapasztalhatjuk, hogy északrol dél felé haladva
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legkevesebb termeldi bolt.

A rendelkezésre all6 adatok alapjan azt mondhatjuk, hogy a vizsgalt orszagok koziil
Németorszagban jut a legtobb potencialis fogyasztd egy termeldi boltra. Az
0sszehasonlitdsbol az is jol kivehetd, hogy hust mind a két németajkli orszadgban
meglehetdsen sok helyen arusitanak. A legkevésbé népszeriiek mind a két orszaghan az

alkoholmentes italokat, halat, tésztat €s gombat arusitoé boltok voltak.

Celkitiizés 5: Meghatdrozni a termeloi boltok online jelenlétének mértéket, mely nagyban

befolyasolhatja ezek sikerességét és fenntarthatosagat.

A termel6i boltok weboldalait tekintve az osztrak iizletek 54%-a nem rendelkezett
honlappal, a német termeldk esetében pedig ugyan ez az érték 38% volt. A termel6i identitas
vonatkozasaban, a honlappal rendelkez6 osztrak gazdasagok tobb, mint a fele osztott meg a
gazdasag torténetével kapcsolatos informacidt. A tantsitvdnyokrol pedig minden 6todik tett
kozz¢ valamilyen adatot. A német termel0k még az osztrakoktol is gyakrabban mutattak be
gazdasaguk torténetét, azonban sokkal ritkabban tlntették fel a termékeik, vagy a
gazdasaguk tanUsitvanyait. A webshopok mindkét orszdgban csak elszortan voltak
elérhetéek. Ausztridban minden hatodik, Németorszagban minden 6todik tizlet kinalt
lehetdséget online vasarlasra. A webshopban a termékek arait szinte mindenki feltiintette,
ahogy a szallitas koltségeit is tizbdl nyolc termeld kiirta. Ausztria és Németorszag esetében
1s csak minden negyedik online elérhet6 termeldi tizlet tette lehetdvé a kartyas fizetést, pont
ugy, mint ahogy a kiszallitas idejérdl is csak ilyen aranyban tiintettek fel informéciot. A
német webshopok valamivel biztonsagosabbak voltak a fizetés tekintetében, hiszen az itt
regisztralt iizletek kozel fele hasznalt azonositast a fizetés sordn, mig az osztrak iizletek
csupan harmada. A kozosségi média haszndlata nem nevezhetd széleskorben bevett
marketing eszkdznek a vizsgalt boltok adatai alapjan. A Twitter volt mindkét orszadgban a
legkevésbé népszerili (2%), de a YouTube-t is kevesebb, mint az lizletek 5%-a hasznélta. Az
Instagram fidkok aranya magasabb volt a német gazdasagok esetében, a Facebook vezetd
szerepe azonban mindkét orszag esetében egyértelmii. Tizbdl harom termeldi bolt jelen volt
ezen a feliileten. Az lizletek fétevékenységiik szerinti Osszevetésekor az valt lathatova, hogy
az alkoholos italokat arusito boltok honlapjai mindkét orszagban sok (kotelezd) informaciot

tartalmaznak. Németorszagban ezen kiviil még a gylimolcsokkel foglalkoz6 gazdasagok
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emelkedtek ki a tobbi kategoria koziil. Az identitasépitésben leginkabb az alkoholt arusitd
lizletek emelhetdk ki Ausztridban és Németorszagban is. A tobbi iizlethez képest, ezek
nagyobb aranyban ismertették meg a potencialis fogyasztoikkal a gazdasaguk torténetét és
a munkavallaloikat is. Az online iizletek elemzésekor szintén az alkoholt arusité gazdasagok
atlag feletti aktivitasat kell kiemelni. Ausztriaban tizbdl kettd, Németorszagban tizbdl hat
termeldi bolt biztositott lehetdséget online vasarldsra. A kozOsségépités nyujtotta
lehetdségeket, leginkabb a Facebook alkalmazasan keresztiil hasznaltdk ki az alkoholos
italokat arusito tizletek. Ausztridban ezen iizletek kozel kétharmada volt aktiv, de az
alkoholmentes italokat forgalmazé iizleteknek is, tobb mint a fele elérhetd volt ezen a
feliileten. A német alkoholos italokat értékesitd termeldk kozel 40%-a €s a tejtermékeket
forgalmazok harmada volt aktiv Facebookon. A termeldi boltok klaszterezése eldtt
meghataroztam a csoportositas fokomponenseit. Az osztrak lizletek esetében az ,,alapvetd”,
»extra” és ,,marketing” tényezdket azonositottam. A német {izletek adatai alapjan pedig az
eredeti fOkomponensek mentén, a ,,honlap”, ,,webshop”, ,,informacio” és ,,kozosségi media”
keriiltek definidlasra. Az iizletek csoportositdsakor a létrejott komponensek mentén az
osztrak adatok alapjan négy csoportot kiillonboztettem meg. Az offline, kezdd, fejlédd ¢€s
sztar klasztereket. Az lizletek 79%-a tartozott az elsd két csoport valamelyikébe. A német
adatok csoportositdsanal ot klasztert definidltam, ezek a fejletlen, kezdd, haladd, kihivo és
vezetd. Ebben az esetben a minta 71%-a képezte az elsé két csoportba tartozo tizleteket. Ez
azt mutatja, hogy nagyon magas azon iizleteknek az ardnya mindkeét orszagban, melyek

csekély raforditassal jelentdsen ndvelni tudnak online jelenlétiik mértékét.
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5. AZ ERTEKEZES UJ, ILLETVE UJSZERU EREDMENYEI

Az értekezés atfogd célja az volt, hogy a novekvd élelmiszerbiztonsagi kockazatra adhatéd
technolodgiai valasszal szemben — melyet sokak szerint a blokklanc-alapi nyomonkdvetés
testesithetne meg a jovoben — bemutassam, hogy milyen mar 1étezé megoldasok érhetdek
el. A logisztika tobb alternativ élelmiszer-ellatasi lancot is kitermelt, melyek a globalis
ellatasi lancokkal szembe helyezkednek, szinte minden tekintetben. Az egyik lehetséges
megoldas a termeldi boltok koncepcidja, ami arra épiil, hogy a fogyasztok a helyben
megtermelt és feldolgozott ¢élelmiszert kozvetleniil a termeldtdl vasaroljak meg. A
disszertdciomban  szOvegelemzést végeztem a fogyasztok azon jellemzdinek
meghatirozasara, melyek ismerete fontos szerepet jatszhat a termeldk online marketing
tevékenységeében. Az elérhetl osztrak €s német adatok alapjan elemeztem a termel6i boltok
online feliileteit, mely megfigyeléseket ¢s az abbol levont kdvetkeztetéseket az alabbi 1) és

Ujszerli eredményekként fogalmazom meg:

1. A RASFF adatbazis adatai alapjan késziilt elemzeésbdl megallapithato, hogy a kutatas
soran vizsgalt idészak alatt jelentdsen megnétt a ,,jogosulatlan™ bejelentések szama a
veszély/termékkategoria/bejelentd orszag szerint, mely kategoéria a kordbbi évek
kutatasait figyelembe véve, egyaltalan nem szerepelt a leggyakoribbak kozott. Mivel
ezzel a jeloléssel rogzitik az ,,u) élelmiszerhez” és a GMO-termékekhez kapcsolodd
eseteket is, ezért tobbszords linedris regresszioval elemeztem a kockézati kategoriara
¢s a termék kategoridra hatasat a szarmazasi orszag meghatarozasara. A regresszios
modell szignifikans kapcsolatot tart fel a valtozok kozott, de ehhez rendkiviil alacsony
érték tartozott. Ez alapjan azt mondhatjuk, hogy egy bizonyos tipusa
¢lelmiszerbiztonsagi kockazat, ami egy adott termék tipushoz kothetd, nem
sziintethetdé meg azzal, hogy megsziintetjiik a termék importorével a kereskedelmet.

2. A szekunder adatokon alapul6 szimuldcios modell eredményei alapjan kijelenthetd,
hogy nem varhato jelentds ndvekedés a blokklanc-alapu élelmiszer-nyomonkovetést
kinalo termékek fizetOképes keresletében. A fogyasztok érdeklddési ratdjanak a
novelése, valamint a tobbletinformacié felaranak csokkentése azonban jelentGsen
novelhetnék a potencialis fogyasztok szamat.

3. A fékomponens elemzésen alapuld klaszterelemzés alapjan az osztrak iizletek tobb,

mint fele fejletlennek mindsiil a digitalis marketing szempontjabol, mivel ezen
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tizletek online nem érhetdek el semmilyen formaban. Azonban azon termeldk
eseteben, akik aktivan jelen vannak az online térben bizonyos ko&zosségi
médiafeliiletek alkalmazasa az ,,alapvetd” digitalis marketing részét képezik.

. A német termel6i boltokra vonatkoz6 adatbazis fokomponens elemzése alapjan a K-
kozép modszer segitségével definidlt klaszterek alapjan kijelenthetjiik, hogy a német
termeldi boltok online terét dominald ,,vezetd” csoport a teljes minta kevesebb, mint
3%-at képezte. Ebben az alkoholos italokat arusité tizletek aranya volt a legnagyobb.
. Az osztrak és a német adatok fékomponens elemzésén alapuld K-kozép modszer
alapjan meghatdrozott klaszterek figyelembevételével megallapithatd, hogy az
alkoholos italokat forgalmazo termeldi boltok szama kiemelkedd, a legmagasabb

szintll digitalis marketing teljesitményt ny;to tizletek kozott.
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6. AZ EREDMENYEK GYAKORLATI HASZNOSITHATOSAGA

A disszertacid eredményei alapjan az alabbi javaslatokat fogalmazom meg, melyek

eldsorban az osztrak és a német termeldi boltok online marketing tevékenységének és ezaltal

lizleti teljesitményének fokozasara alkalmasak, de véleményem szerint hasznosak lehetnek

mas orszagok (igy Magyarorszag) termeldi szamara is:

1.

A globalis élelmiszer-ellatasi lancokat egyre gyakrabban éri kritika. A hagyomanyos
¢lelmiszerbiztonsdgi kockéazatokon tul, az utobbi idében megndtt a leginkdbb az U
tipusi élelmiszerekhez kapcsolhatd ,jogosulatlan” bejelentések szama. Ez s
hozzajarulhat ahhoz, hogy a fogyasztokat a nagyobb atlathatosagot,
ellendrizhetdséget kinald termékek felé terelje. Emiatt érdemes lehet a termel6knek
legalabb részben lehetdséget biztositani a fogyasztok szamaéra a kozvetlen (B2C)
vasarlasra.

A globalis ellatasi lancok ezen vevok igényeit a tobb nyomonkdvetési informaciot
kinalo termékekkel elégithetnék ki. Azonban Ugy tlnik, hogy a tobbletinformacio
irant érdeklddé globalis fogyasztdi csoport mérete nem biztositand az 0, pontosabb
informécidaramlast lehetévé tevd rendszer kiépitéséhez sziikséges fizetdképes
keresletet. EbbOl fakaddéan ez a fogyasztdi csoport elsdésorban a jol lathato
megoldasok felkutatasaval és kiprobalasaval torekszik az igényei kielégitésére. Ez az
online lathatdsag fokozasaval nagymeértékben novelhetné a termeldk esé€lyeit arra,
hogy a fogyasztok megtalaljak Oket.

Annak koszonhetden, hogy a kielégitetlen igénytli fogyasztok keresik az alternativakat
(vagyis nyitottak az 0 megoldasokra), ezért fontos, hogy a gazdasagok ne csak
lathatoak legyenek, hanem tudjdk azonositani és megszolitani is a potencidlis
vevoiket.

Az alternativ forrasok irant érdekl6do fogyasztok nem csak jo ,,mindségii”, hanem
olyan élelmiszert szeretnének venni, amelyrdl tobb informécio érhetd el. Ezért a
gazdasagok szamara elengedhetetlen az, hogy a digitdlis térben is hozzaférhetové
tegy¢k ezeket az informécidkat.

Az online jelenlét els6 vonala, a honlap kellene hogy legyen, hiszen barmilyen
keresés, vagy digitalis hirdetés esetén az érdeklédd egy a gazdasaghoz tartozo

elektronikus feliiletre keriil navigalasra. A kozdsségi oldalak nem teszik lehetdvé
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olyan magas mindségben az informaci6 attekinthetd megosztasat, tovabba nem
kinalnak lehetdséget az egyedi arculat kiépitésre és ezaltal a markaépitésre sem.

6. A termeldi boltok nem csak ¢lelmiszert, hanem azokhoz kapcsolddo ,,torténeteket”
arusitanak, emiatt, fontos, hogy minél tobb forrasb6l, minél jobb informéaciot
nyQjtsanak, tovabba torekedjenek a termékekhez kapcsolodd tantsitvanyok, a
gazdasag torténetének, alkalmazottainak, azok szakértelmének ¢és a gazdalkodas
modjanak minél atfogdbb bemutatadsara.

7. Az online vasarlasi lehetdség biztositdsa szamtalan kérdést vet fel a termeldi boltok
kapcsan. Figyelembe kell venni az arusitott termék jellemzdit és az esetleges
kiszallitas logisztikai nehézségeit, koltségeit is. Ezért egy ilyen jellegli fejlesztés és
beruhazas megtériilése sok esetben kétséges. A kutatas eredményei alapjan, leginkabb
azon gazdasagoknak ¢rdemes megfontolni az értékesités ezen formajat, akik
elédlegesen nem romland6 és magasabb aru termékeket forgalmaznak.

8. Amennyiben a termeld a webshop ilizemeltetése mellett dont, torekedni kell a

rendelési feltételek, arak, szallitasi dijak ¢és a kiszallitds varhatdo napjanak

[oS]

megadéasara. Erdemes minél tobb fizetési mddot kindlni, valamint célszerii

oS]

fizetéshez sziikséges biztonsagos (informatikai) kornyezetet megteremteni a
fogyasztok részére.

9. A kozosségi média rengeteg ingyenes, konnyen hozzaférhetd és szaktudast egyaltalan
nem igenylo feliiletet biztosit az online jelenlétre, a gazdasagok markajanak épitésére
¢s a vevOikkel valo kapcsolattartasra.

A kutatasaim eredményei alapjan kifejezetten a magyar termelék szamara az alabbi
javaslatokat fogalmazom meg:

1. Fontos lenne a termelok digitalis ismereteinek a felmérése (onértékelés), hiszen ennek
fiiggvényében lehetne meghatarozni azokat a lehetdségeket, melyek valoban
megvaldsithatdak a szamukra.

2. Hasznos lehetne a termelOk szdmara kialakitani egy ,,termeldi digitalizacié” modult,
mely elvégzése a szakképzés teljesitésének, illetve a tevékenység végzésének a
feltétele lehetne. Amennyiben erre dllami szinten nincs lehetdség, akkor onfejlesztés

formgjaban lenne érdemes a Microsoft Office programcsomag nyuUjtotta
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lehet6ségeket ¢és az internet haszndlatinak alapjait megismerni, melyek
nagymértékben tdmogathatnak a tevékenységiiket.

. A Dblokklanc-alapti élelmiszer-nyomonkdvetés altal biztositott tobbletinformaciot
hordozé termékek értékesitése még sokdig nem lesz nyereségesen megvalosithato.
Mivel nem csak a fogyasztok nem érdeklddnek ezen termékek irant, hanem a rendszer
bevezetésének és fenntartasanak koltségei is nagyon magasak (valamint ezek is csak
pontatlanul becsiilhetdek) és a megtériilés ideje is nehezen szdmszeriisitetd. Ezért a
tobbletinformacio ,,Jathatova tevésére” kell koncentralniuk.

. A k6zOsségi média szdmtalan ingyenesen €s egyszeriien hasznalhat¢ feliiletet biztosit
a gazdasdgok szamara, ahol lehetdség nyilik a gazdasdg bemutatasara, a termeld
megismertetésére €s a termék bemutatasara. Ezek a platformok 1s kinalnak
lehetOséget arra, hogy fizetett hirdetések jelenjenek meg, az lizemeltetd altal nagyon
pontosan meghatarozott potencialis vasarlok szamara. Tekintettel arra, hogy
lehetdség van ,kattintas utani fizetésre” is, ezért az itt elhelyezett reklamokkal
(alacsony ,.kockdzattal”) kivaldoan meg lehetne szodlitani a fiatalabbakat is, mivel
leginkabb az id6sebb generacio tagjai vasarolnak jellemzden a termel6tol.

. Fontos kiemelni, hogy Magyarorszagon az alternativ élelmiszer-ellatasi lanc ezen
formdja még kialakuldban van, éppen ezért azok a gazdasagok, akik a nyugat-europai
mintéakat, illetve az altalam megfogalmazott javaslatokat minél hamarabb atiiltetik a
gyakorlatba, versenyelOnyre tehetnek szert. Figyelembe véve a raforditds és a
lehetséges haszon mértékét, tgy vélem, hogy a fenti javaslatok nem csak
koltséghatékonyak, hanem effektivek is a gazdasag online marketing

tevékenységének a ndvelésére.
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