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1. A KUTATAS ELOZMENYEL CELKITUZESEI ES HIPOTEZISEI

Tanécsad6i munkdm sordn az elmult 20 évben megtapasztaltam, hogy Magyarorszagon
egyre tobb vallalat kezdi meg — vagy kezdi Gjra — a lean transzformdaciot, amelynek soran
izleti modelljét és miikodési folyamatait megprobalja a lean elvek és gyakorlatok szerint
atalakitani. Id6kozben a lean menedzsment tudomanyos korokben is helyet kapott a
vezetéstudomanyban, mint jelen korunk egyik meghatarozo vezetési szemléletmodja.
Modszertani keretrendszerek, transzformacios programok és értékelési technikdk széles

tarhaza all a kutatok és gyakorl6 szakemberek rendelkezésére.

Népszeriisége ¢€s aktualitasa mellett ellentmondédsok is jellemzik a lean tudomdanyos
megkozelitését. A lean transzformaciok sikeressége €s a lean iizleti teljesitményre gyakorolt
¢s szervezeti keretrendszerét illetben a mai napig nincs tudomdnyos egyetértés.
PETTERSEN (2009) megallapitja, hogy a ,lean termelés” egységes szakirodalmi
definicigja nem létezik. MIRDAD — ESEONU (2015) a gyakorldo szakemberek ¢és a
szakirodalom 4&ltal hasznalt lean nomenklatirat vizsgalja. Megallapitja, hogy a lean
koncepciok tisztazatlansaga okozoja lehet a lean transzformacid sikertelenségének.
TOARNICZKYet al. (2012) megerdésiti, hogy maig nem alakult ki a lean menedzsment
altalanosan elfogadott definicioja. BHAMU — SANGWAN (2013) 06sszefoglalo

szakirodalmi kutatdsaban (209 kivalasztott relevans tudoményos forras alapjan) az 1988-

crer

RENSTROM — NISS (2015) felhivja a figyelmet arra, hogy bar a lean koncepci6 globélisan
elterjedt mind az ipari mind a szolgaltato szektorban, kevés olyan véllalat van, amely sikeres
volt a bevezetésben. Valojaban ugy tiinik, hogy a lean transzformaciot elkezdé cégeknek

mindossze a 10%-a vagy még annal is kevesebb éri el a céljat.

A kutatok egyre inkdbb arra helyezik a hangsulyt, hogy vizsgéaljuk és elemezziik azt a
szervezeti kornyezetet, amelyben a lean transzformécid lehetségessé valik. Az altalam
vizsgalt kutatasi probléma kiinduld pontja, hogy a szervezeti struktiira megvaltoztatasa és a

lean transzformacio6 Osszefiiggéseinek vizsgalataban nyitott kérdések talalhatoak.

BHASIN (2011) kutatasa azt mutatja, hogy a lean transzformacio soran gyakran kifelejtik a

szervezet fejlesztésének aspektusat, pedig ez az aspektus tenné Ilehetdvé olyan



mechanizmusok kialakitasat, amelyek ,,0sszetartjak az egészet”. SHAH — WARD (2003) a
szervezeti jellemzOk lean menedzsmentre gyakorolt hatdsat vizsgald munkajaban
megallapitja, hogy a szervezeti kdrnyezet figyelembevétele jellemzden hianyzik azokbol a
kutatasokbol, amelyek a lean termelési gyakorlatok bevezetését vizsgaljak. NORDIN et al.
(2012:102) megallapitasa: ,,...szamos elérhetd szakirodalom targyalja a lean transzformécid
elemeit részletekbe menden, de nagyon kevés vizsgalja a lean transzformaciot a szervezeti

valtoztatds menedzsment perspektivajabol nézve.”

Ezen nyitott kérdések felvetik annak az igényét, hogy vizsgéaljuk a lean transzformacid
eredményességének 0Osszefliggéseit a szervezeti éEletciklus szakaszokkal, az 0Onallo
szervezeti egységet képezd lean csoport mikddésevel, valamint a tanuld szervezetekre
jellemzé kommunikacios €és dontéshozasi jellemzOk erdsségével. A kutatdsi probléma
meghatirozasat szamomra az is indokolja, hogy a tudomanyos bizonyitas igényével tudjam
vizsgalni azokat a kérdéseket, amelyek az elmult 20 ¢év szakmai munkdja soran tett

megfigyelések, tapasztaldsok alapjan fogalmazodtak meg bennem.

Ertekezésem f6 célkitiizése, hogy kapcsolatot talaljak a lean transzformacio sikeressége és
a szervezeti strukturat érintd valtoztatasok meghatdrozott tipusai kozott. Célom
megallapitani, hogy a lean csoport Iétrehozasa és beillesztése a szervezetbe, a szervezeti
¢letciklus szakaszok, a tanuld szervezetekre jellemzd dontéshozasi és kommunikacids
formak, valamint a lean transzformacié éveinek szdma Osszefiigg-e a lean transzformacio

eredményességével.

Célom tovabba, hogy a fo6allasu lean vezetdé munkakori feladatainak megalkotasaval,
valamint a lean transzformacio sikerességét eldsegité szempontrendszer kidolgozasaval
hozz4jaruljak a gyakorlo szakemberek, vallalatvezetOk azon torekvéseihez, hogy sikeres

lean transzformaciot tudjanak vezetni a szervezetiiknél.



Kutatasi kérdéseim, hipotéziseim

A kutats soran a lean transzformacid és a szervezeti kdrnyezet dsszefiiggés rendszerében,

négy vizsgalt terlileten Osszesen hat hipotézist fogalmaztam meg, amelyek logikai

Osszefliggéseibdl megalkottam a kutatasi modellemet (1. abra).

1. abra: a kutatas hipotézisei a kutatasi modell szerkezetében
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Forras: sajat szerkesztés
A kutatasi kérdések megalapozottsagat €s idOszertiséget a szakirodalom megerdsiti. LIKER
(2004) kiemeli, hogy a hosszu tavu lean siker alapja, hogy a vallalat vezetése milyen modon
tudja tdmogatni a tanuld szervezetté valds folyamatat. A munkatarsakban rejld
kihasznalatlan potencialt a nyolcadik veszteségként (a lean hét definialt veszteség tipusat
kiegészitve) emlitik. TORTORELLA — FOGLIATTO (2017) a leadership jellemzdk és a
lean transzformacio Gsszefliggéseinek vizsgalata kapcséan leirja, hogy ilyen vizsgalatoknal
nem csak a lean menedzsment alapelveket kell szamitasba venni, mint vezetési kornyezeti
faktort, hanem azt is, hogy a vallalat a lean bevezetés melyik szakaszaban jar. Azonban, a
lean érettséget elemzd kutatasok jellemzOéen nem vizsgaljak a vallalati €letciklus szakaszok
Osszefliggéseit a lean bevezetésével. A szervezeti felépitésbe integralt, 6nallo lean csoport
kérdéskorével kapcsolatban KOENIGSAECKER (2013) hangsulyozza, hogy tapasztalata
alapjan egyértelmiien sziikség van teljes munkaidds lean erdforrasok dedikalaséara, ha a
szervezet szeretne egy kovetkezd, fejlettebb teljesitményszintre 1épni. MARTINEZ et al.
(2013) megallapitja, hogy a lean transzformécio sikerének egyik kulcsa egy elkotelezett
személy kijelolése, aki teljes munkaidOben iranyitja a lean kezdeményezéseket a vallalatnal.
Azonban, a korabbi kutatdsok nem vizsgaljdk a lean eredményességének és a tanulod

szervezeti jellemzOk kialakulasanak osszefiiggéseit az 6nalld lean csoport mitkodésével.



A kutatas sordn, a vizsgalt Osszefiiggések rendszerében hat kutatasi kérdést €s hipotézist

fogalmaztam meg, az alabbi hierarchikus szerkezetben.

Szervezeti életciklus szakaszok és a lean transzformacio osszefiiggései (1)

K1: Kimutathat6-e 0sszefiiggés a lean transzformacio eredményessége €és a szervezeti

¢életciklus szakaszok kozott?

H1: Nincs osszefiiggés a szervezeti €letciklus szakaszok és a lean transzformacio

eredményessége kozott.

Foallasu lean vezeto (lean csoport) és a lean transzformdcio osszefiiggései (2)

K2.1: Eredményesebb a lean transzformacio azoknal a szervezeteknél, amelyek o6nalld

szervezeti egységet képezo lean csoporttal rendelkeznek?

H2.1: Az onallo szervezeti egységet képezo lean csoporttal rendelkezo vallalatoknal a

lean transzformacio eredményessége szignifikansan nagyobb.

K2.2: Osszefiigg-e az 6nalld szervezeti egységet képezd lean csoport megléte a tanuld

szervezetekre jellemzd dontéshozasi €s kommunikacios struktarak erdsségével?

H2.2: Az onallo szervezeti egységet képezé lean csoport megléte szignifikansan
meghatarozza a tanuld szervezetekre jellemzo dontéshozasi és kommunikacios

struktiarak erosségét.

Tanulo szervezeti jellemzok és a lean transzformacio osszefiiggései (3)

K3: Osszefiigg-e a lean transzformacid eredményessége a tanuld szervezetekre jellemzd

dontéshozasi és kommunikacids mechanizmusok kialakitasaval a szervezeten belul?

H3: A tanulé szervezetekre jellemz6 dontéshozasi és kommunikacios strukturak

erossége szignifikans hatast gyakorol a lean transzformacio eredményességére.



Az ido és a lean transzformacio osszefiiggései (4)
K4.1: Osszefiigg-e a lean transzformacié éveinek szdma a lean transzformdcio

eredményességével?

H4.1: A lean transzformacio éveinek szamanak novekedésével a lean eredményessége

javul.

K4.2: Osszefiigg-e a lean transzformacio éveinek szadma a tanuld szervezetekre jellemzd

dontéshozasi és kommunikécios mechanizmusok erdsségével?

H4.2: A lean transzformacio éveinek szama szignifikans hatast gyakorol a tanulo
szervezetekre jellemzo strukturak erdsségére egyéni, csoport és szervezeti szinten

egyarant.



2. A KUTATASI MODSZEREK ES AZ ADATBAZIS ISMERTETESE

Kutatdsom megtervezésekor 6tvoztem a pozitivista alapallas €s az interpretativ-kvalitativ
tudomanyfilozofia és szervezetkutatdsi modszertan elemeit. A szervezetkutatasban az
objektivista tudomanyfilozéfiai alapallasu megkozelitések (példaul a kontingenciaclméleti
megkozelitések) objektiv szervezeti ¢és kornyezeti valosagot eldfeltételeznek. A
szubjektivista tudomanyfilozofiai alapallast megkozelitések abbdl indulnak ki, hogy a
szervezeti valosag nem lathato és nem vizsgalhato kozvetlen modon, a szervezetek 1ényegét
azok a mogottes jelentéstartalmak és értelmezések jelentik, amelyek a szervezeti szereplok
tudataban ¢és interszubjektiv folyamataiban, interakcidik ¢és kommunikéacidjuk révén

léteznek (GELEL 2006).

A kutatas soran hasznalt eszk6zok csoportositasat tartalmazza az 1. tdblazat.

1. tablazat: A kutatas soran hasznalt eszkozok besorolasa

Hagyomanyos (pozitivista) Interpretativ-kvalitativ
alapallas (tudomanyfilozofia alapallas
¢€s modszertan) (tudomanyfilozoéfia és
modszertan)
Kvantitativ kutatasi - kérddiv: nagymintas - kérddiv: nyitott
eszkozok adatgylijtés és elemzés kérdések
Kvalitativ kutatasi - dokumentumok - kvalitativ interju (félig-
eszk6zok tartalomelemzése strukturalt interj)

Forras: GELEI 2006:25 alapjan sajat szerkesztés

A lean transzformaciot vizsgalo szervezetkutatdsban a kombindlt médszertani felépités nem
egyediilallé, Magyarorszagon LOSONCI ¢és munkatarsai kvalitativ és kvantitativ kutatéasi
eszk6zok kombinaciojat hasznaltak a lean transzformacio osszefiiggéseinek vizsgalata soran

(LOSONCI et. al, 2011).

2.1. Dokumentumelemzés

A kutatési témahoz kapcsolddo szakirodalmak gytijtésekor tobb fellelhetd keres6 adatbazis
(pl.: GoogleScholar, Science Direct, Elsevier, ResearchGate) segitette munkamat.
Vizsgalatom kiterjedt az el6z6 évek alatt a témakorhoz kapesolddo, Magyarorszagon irddott

doktori értekezésekre is. A szakirodalmi kutatasban 179 mi kertilt feldolgozasra.



2.2. Kvantitativ kutatas — kérdoiv

A kutatasi kérd6iv a tanuld szervezetekre jellemzd struktura elemeket vizsgalta Likert-
skalan. A kérdoiv modszertanat MARSICK — WATKINS (2003) publikalta ,,Dimensions of
the Learning Organization Questionnaire” néven. A mérdeszkoz kifejlesztésének ¢&s
validalasanak kettds célja volt: egyrészt a vallalatok szamara egy olyan modszert szerettek
volna, ami diagnosztizalja jelen allapotukat és itmutatast ad a valtoztatdsokhoz, masrészt a
kutatok szamadra olyat, amely alapjan 0ssze tudjak hasonlitani a vallalatokat és felfedezni a
kapcsolatokat a szervezeti tanulas és a cégek teljesitménye kozott. TORTORELLA —
FOGLIATTO (2014) sikerrel alkalmazta a kérddéivet lean szervezeti kornyezetben. Az 1-
43. kerdéseket (egyéni, csoport ¢és szervezet szintli jellemzOk) TORTORELLA -
FOGLIATTO (2014) gyakorlatabol vettem 4at. A lean transzformacié eredményességére
vonatkozd tovabbi kérdéseket (44-52. kérdés), a csoportositd tényezdkre vonatkozo
kérdeseket (53-59. kérdés), valamint a kérdoiv egyetlen nyitott kérdését (60. kérdes)
onalldan alakitottam ki a kutatdsi kérdéseknek megfeleléen. A kérddiv név nélkiili, online

formaban (Google kérd6iv) kertilt kitoltésre a résztvevok altal.

A kutatasi kérd6ivet mindosszesen 1751 cimre kiildtem ki a 2020. junius — 2023. augusztus
1d6szakban. A beérkezett érvényes valaszok szama 217, amely 12,4%-os valaszadési aranyt
jelent. A kérdéivek kitoltésére — a kutatds targyabol adodoan — olyan szervezetek
munkavallaloit kérem fel, ahol vélelmezhetden a lean transzforméciét mar megkezdték,
illetve a kitoltd szakember egy meghatarozhat6 alapszinten (Lean szakmérnoki tananyag)

ismeri a lean menedzsment rendszert.

Az adatok feldolgozasa sordn az elemzéseket fOkomponens analizis végrehajtasaval
kezdtem. A dimenzio6 redukciods eljards utan hipotézisvizsgalatokat végeztem a hat kutatési

kérdés megvalaszolasa érdekében, az SPSS software segitségével.

A fékomponens elemzés eredményeként, a kutatdisomban a tanuld szervezeti jellemzdket
hat dimenzidban vizsgaltam, amelyek indikatora az ’EGYENI 1: tanulast tamogato
viselkedésformak’; 'EGYENI 2: lehetdség, eréforrds a tanuldsra’; *CSOPORT:
egyiittmiikodés csapatban’; "VALLALATI 1: tudas-eléallitd szervezet’; "VALLALATI 2:
autonom gondolkodas és cselekvés tamogatasa’; "VALLALATI 3: informacidmegosztas és

visszacsatolas’ faktorok erdssége Volt.



A hipotézisvizsgalatok alkalmazott modszereit a 2. tablazat foglalja 6ssze.

2. tablazat: Hipotézisvizsgalat modszerei

Hipotézis Vizsgalati modszerek
H1 Varianciaanalizis, Post Hoc analizis (Tukey-teszt)
Kruskal-Wallis proba, Post Hoc analizis (Dunn-teszt)

H2.1 Fiiggetlen kétmintas t-proba

H2.2 Fiiggetlen kétmintés t-proba

H3 Pearson-féle korrelacio elemzés

H4.1 Varianciaanalizis, Post Hoc analizis (Tukey-teszt)
H4.2 Varianciaanalizis, Post Hoc analizis (Tukey-teszt)

Forras: sajat szerkesztés

Kutatasi modellemben az Osszefliggéseket vizsgalom a lean eredményessége, a tanuld

szervezeti jellemzOk és a szervezeti kornyezet harom eleme kozott: (A) a szervezet

¢letciklus szakasza, (B) az 6nallo lean csoport 1étrehozésa és (C) a lean transzformdacio

¢veinek szama. A vélaszadok megoszlasat a hdrom vizsgalt szempontbol mutatjak be a 2/A,

2/B. és a 2/C. abrak.

2/A. abra
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Forras: Sajat szerkesztés

A valaszadok legalabb 10%-os ardnyban (11% minimum — 31% maximum) képviselték az

ot ¢letciklus szakasz mindegyikét.



2/B. abra: Valaszadok megoszlasa a ,,L.ean vezet6” pozicié szerint
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Forras: Sajat szerkesztés

A vélaszadok 29%-a (62 f0) dolgozik f6allasti lean vezetdként, illetve 6nallo szervezeti

egységet képezd lean csoport tagjaként.

2/C. abra: Valaszadok megoszlasa a Lean transzformacié éveinek szama szerint
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Forras: Sajat szerkesztés

A valaszadok 95%-a ugy nyilatkozott, hogy vallalatanal 15 éve, vagy ennél rovidebb ideje

kezdték meg a lean transzformaciot.



2.3. Kvalitativ kutatas — szovegelemzés és félig strukturalt szakértoi interjuk

A kutatasi kérddiv nyitott kérdésére adott valaszok értékelése sordn szovegelemzési
technikdkat alkalmaztam. Az elemzésben az egyes valaszok (vélemények) voltak a
dokumentumok, ezek egyiittese alkotta a szoveget. Elemzési egységeim a szavak voltak. A
modszer alkalmazédsa soran a kddolas-elemzés-értelmezes logikai folyamatat kovettem.
Els6 1épésként adattisztitast hajtottam végre (ilires sorok, irrelevans tartalmak eltavolitasa).
Ezt kovette a nyelvi el6feldolgozas (tartalmatlan szavak, jelek eltdvolitasa). A megtisztitott
¢s eldfeldolgozott szovegben in-vivo kdodolést hajtottam végre, amelynek eredményeként
kialakultak a gylijtékod- és kodkategoridk. A kodrendszerbe foglalt kodok eléfordulasi
gyakorisagai alapjan, a jelentéstartalmak értelmezésével allitottam eld a szovegelemzés
eredményét. A szovegelemzést a MAXQDA Analytics pro 2022-es verzidjaval végeztem.
A szovegelemzés eredményei alapjan Osszeéllitottam a féallast lean vezetd munkakori

feladatainak struktirajat, amely a kutatas egyik eredményeként, kimeneteként szolgal.

A kvantitativ moddszerekkel végzett hipotézisvizsgalatok utan, a megfogalmazott
kovetkeztetések konkrét szervezeti kornyezetbe helyezeése érdekeben félig strukturalt
interjukat készitettem vallalatvezetokkel €s gyakorlo lean szakemberekkel. Az elsddleges
kérdések a hipotézisvizsgalatok eredményeinek lehetséges szervezeti okaira vonatkoztak,
valamint azokat cafold vagy megerdsitd példak Osszegylijtesét céloztak meg. Az interjuk
1détartama 45 perc volt. Hang és képfelvétel nem tortént, jegyzetet készitettem az interjuk
soran. A dontésnél figyelembe vettem, hogy az interjik szévegeit tartalomelemzésnek nem
kivanom aléavetni, igy a szd szerinti rogzités nem volt sziikséges. A jegyzetek Osszesitése
képezi az alapjat az eredmények értelmezésének €s valos lizleti kornyezetbe helyezésének.
Az interjuk eredményei alapjan Osszedllitottam vizsgalati kérdéskoronként egy

szempontrendszert, amely a kutatas egyik eredményeként, kimeneteként szolgal.
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3. AZ ERTEKEZES FOBB MEGALLAPITASAI

Az értekezés megallapitasai a hipotézisvizsgalatok eredményeihez kapcsolddnak: feltarjak
az Osszefliggéseket a lean transzformacio eredményessége, a tanuld szervezeti jellemzok

erdssége ¢s a szervezeti kornyezet vizsgalt tényezdi kozott.

A kutatdas H1 hipotézise az volt, hogy nincs osszefiiggeés a szervezeti életciklus szakaszok és
a lean transzformdcio eredményessége kozott. Az eredmények alapjan a H1 hipotézist

elvetem.

Megallapitottam, hogy az , Egyiittmiikodés” életciklus szakaszban szignifikansan
nagyobb az egyetértés a lean eredményessége kapcsan: az ,,Egyiittmikodés” életciklus
szakaszban 1évé vallalatoknal a kitoltok szignifikansan jobbnak itélték meg a lean
eredményességét a ,Delegilas” ¢és Koordinalas” életciklus szakaszban 1évé

szervezetekhez képest. A tobbi csoport kozott nincs kiilonbség.

A vallalati méret szerinti kiegészit6é elemzés alapjan megallapitottam, hogy minden, a
lean eredményességét vizsgalo allitas esetében az 51-250 fo kozotti szervezeteknél a

legalacsonyabb a rangpontszamok alapjan megallapitott érték.

A kutatas H2.1 hipotézise az volt, hogy az onallo szervezeti egységet képezo lean csoporttal
rendelkezo vallalatokndl a lean transzformacio eredményessége szignifikansan nagyobb. Az

eredmeények alapjan a H2.1 hipotézist elfogadom.

Megallapitottam, hogy a lean eredményessége szignifikansan nagyobb azoknal a
szervezeteknél, amelyek rendelkeznek onallo lean csoporttal azokhoz képest, ahol

nincs ilyen szervezeti egység.

A kutatas H2.2 hipotézise az volt, hogy az onallo szervezeti egységet képezo lean csoport
megléte szignifikansan meghatdarozza a tanulo szervezetekre jellemzo dontéshozasi és
kommunikacios strukturdk erdsségeét. Az eredmények alapjan a H2.2 hipotézist részben

elfogadom.

Megallapitottam, hogy az 6nallo lean csoporttal rendelkezo vallalatoknal nagyobb a
tanuld szervezeti jellemzok erdssége csoport szinten, valamint a vallalati szintu

informacio megosztas és visszacsatolas tekintetében.
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A kutatas H3 hipotézise az volt, hogy a tanulo szervezetekre jellemzo dontéshozdsi és
kommunikacios strukturdk erdssege szignifikans hatdst gyakorol a lean transzformdcio

eredmeényessegére. Az eredmények alapjan a H3 hipotézist elfogadom.

Megallapitottam, hogy a lean eredményessége minden tanulo szervezeti jellemzovel
pozitiv iranyu oOsszefiiggésben van, a kapcsolat erdssége egy esetben erds (tanulo
szervezeti jellemzok a csoportok szintjén) és ot esetben kozepes (tanuld szervezeti

jellemzok az egyén és a vallalat szintjén).

A kutatas H4.1 hipotézise az volt, hogy a lean transzformdcio éveinek szamanak
novekedeésével a lean eredményessége folyamatosan javul. Az eredmények alapjan a H4.1

hipotézist részben elfogadom.

Megallapitottam, hogy a lean transzformacio éveinek szama szignifikansan
befolyasolja a lean eredményességét, de az alap feltételezés (mely szerint a lean
transzformacio éveinek szamanak novekedésével a lean eredményessége folyamatosan
javul) nem egyértelmiien igazolhat6. A lean eredményességében szignifikans eltérés
van a lean transzformaciot tobb, mint 6 éve megkezd6 vallalatok és a 2 évnél kevesebb

ideje lean szemléletben miikodo szervezetek kozott.

A kutatas H4.2 hipotézise az volt, hogy a lean transzformdcio éveinek szama szignifikdans
hatast gyakorol a tanulo szervezetekre jellemzo strukturdk erdsségére egyéni, csoport és

szervezeti szinten egyarant. Az eredmények alapjan a H4.2 hipotézist részben elfogadom.

Megallapitottam, hogy a lean transzformacio éveinek szama szignifikansan
befolyasolja a tanulo szervezeti jellemzok erdsségét az alabbi esetekben: egyéni
tanulast tamogato viselkedésformak jelenléte, egyiittmiikodés csapatban, tudas-

eloallito vallalati jellemzok, vallalati informaciomegosztas és visszacsatolas.
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4. AZ ERTEKEZES UJ, ILLETVE UJSZERU EREDMENYEI

A kutatés 11j €s ujszerti eredményei a hipotézisvizsgalatok €s azok értelmezése, valamint a

szovegelemzés eredményeképpen jottek l1étre. Az 1) és Gjszerli eredmények felsorolasat

mutatja be a 3. tablazat.

3. tablazat: A kutatas 1j és Gjszerii eredményei

KUTATAS TEZISEI

UJ ES UJSZERU EREDMENYEK

A Greiner modell szerinti szervezeti
életciklus szakaszok és a vallalati méret
osszefiiggenek a lean transzformacio

eredményességével.

A lean transzformacio eredményessége a kozepes méreti vallalatoknal,
valamint a delegalas ¢és koordindlas életciklus szakaszokban a

legalacsonyabb.

Az 0sszefliggések lehetséges okait feltard szempontrendszer vizsgalata

a szakértdi interjuk alapjan.

A lean transzformacio eredményessége
nagyobb azoknal a vallalatokndl,
amelyek rendelkeznek onallo szervezeti

egyseget képezo lean csoporttal.

Az onallo szervezeti egységet képezd
lean csoport kialakitisa dsszefiigg a
szervezetekre

tanulo jellemzo

dontéshozasi és kommunikacios

strukturak erosségével.

NORDIN et al. "Szervezeti valtoztatasi keret a lean gyartasban" cimii
modelljének kiegészitése a féallasu lean vezetd feladatkorére vonatkozo
kézikonyv jellegii validalt (guide) ajanlasok megalkotasaval. Hianypotlo

a szakirodalomban.

Az 6nall6 lean csoporttal rendelkezd vallalatokndl nagyobb a tanulo
szervezeti jellemzok erdssége csoport szinten, valamint a vallalati szintii

informacid megosztas és visszacsatolas tekintetében.

A lean eredményessége a tanulo
szervezeti jellemzdkkel pozitiv irdnyi

osszefiiggésben van.

A lean eredményessége er6s mértékil, pozitiv iranyu 0sszefliggésben
van a csoportos, egyiittmiikodés csapatban szintli tanuld szervezeti

jellemzokkel.

A lean eredményessége kdzepes mértékil, pozitiv iranyt 6sszefliggésben
van a kovetkezé tanuld szervezeti jellemzoékkel: egyéni Szinten a
tanulast tamogato viselkedésformak és lehetoség, er6forras a tanulasra,
vallalati szinten a tudas-el6allitd szervezet, autonom gondolkodas és
cselekvés tamogatasa, valamint a vallalati informaciémegosztas és

visszacsatolas.

Az osszefliggések lehetséges okait feltaré szempontrendszer vizsgalata

a szakértoi interjuk alapjan.
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A lean transzformacio éveinek szama

osszefiigg a lean eredményességével.

A lean transzformacio éveinek szama
osszefiigg a  tanulo  szervezeti
Jellemzokkel egyéni, csoport és vallalati

szinten egyardnt.

A lean transzformaciot tobb, mint 10 éve megkezdd vallalatoknal
nagyobb a lean eredményessége, mint a 2 évnél kevesebb ideje lean

szemléletben mikodo szervezeteknél.

A lean transzformaciot 6-10 éve megkezdd vallalatoknal nagyobb a lean
eredményessége, mint a 2 évnél kevesebb ideje lean szemléletben

mukodo szervezeteknél.

A lean transzformécid éveinek szamanak novekedésével a lean

eredményessége folyamatosan javul alaphipotézis nem igazolhato.

Az 0sszefliggések lehetséges okait feltar6 szempontrendszer vizsgélata

a szakértdi interjuk alapjan.

A lean transzformaciot tobb, mint 10 éve megkezdd vallalatoknal
er6sebb bizonyos tanuld szervezeti jellemzok jelenléte, mint a 2 évnél
kevesebb ideje, illetve 2-5 ¢éve lean szemléletben miikodo

szervezeteknél.

A lean transzformaciot 6-10 éve megkezdd vallalatoknal erdsebb
bizonyos tanuld szervezeti jellemzok jelenléte, mint a 2 évnél kevesebb
ideje lean szemléletben mitkddo szervezeteknél mind csoport és vallalati

szinten.

A lean transzformacidt 2-5 éve megkezdd vallalatoknal erdsebb
bizonyos tanul6 szervezeti jellemzok jelenléte, mint a 2 évnél kevesebb

ideje lean szemléletben miikodo szervezeteknél, vallalati szinten.

Forras: sajat szerkesztés

A szovegelemzés kimeneteleként 1étrejott eredményem egy () modell €s ajanlas a féallasu

lean vezet6 feladatkorére vonatkozdan a lean transzformaciot megkezdd szervezetek

szamara.

NORDIN et al. (2012) munkajaban 6sszekapcsolja a lean rendszer bevezetését a szervezeti

valtoztatds menedzsmenttel. Megallapitja, hogy a lean termelési rendszer bevezetéséhez

alapvetd valtoztatast kell végrehajtani a valtozasra vald készenlétben, a vezetési

jellemzOkben és menedzsmentben, a valtozasi ligyndkok (change agent) rendszerében, a

csapatmunka fejlesztésében ¢és a felhatalmazasban, valamint a kommunikacioban. A lean

vezetd feladatkorére vonatkozd eredményemet illesztettem a NORDIN et al. (2012) altal
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megalkotott, lean transzformacié folyamatat leir6 valtozasi keretrendszerhez, amelyet a 3.

abran mutatok be.

3. abra: szervezeti valtozasi keretrendszer hat eleme

@

Vezetés

OF A 1O,

A valtozas
hajtéereje

lgény a
valtozasra

Hatékony
kommunikacio

Készenlét
a valtozasra

A véltozas
végrehajtasa

Valtozas
ugynok

Rendszerek
& Szabalyozas

oL "

©®

Felhatalmazas

O,

Forras: NORDIN et al. (2012) alapjan

Az alabbiakban mutatom be a szovegelemzés eredményeként 1étrejott ajanlast a féallasu
lean vezet6 feladatkorére vonatkozoan, a szervezeti valtozasi keretrendszer hat f6 1épése

szerint.
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Lean vezeto munkakori feladatainak meghatarozasa

0]68J0]0I610

Lean vezeto feladatai — igény megteremtése a valtozasra

crer

e Részvétel a vallalat vizigjanak felsOvezetOkkel, tulajdonosokkal torténd
kialakitdsaban és kozvetitésében a teljes szervezet felé.

e Ko0z0s célok kialakitasa és lebontasa, a szervezeti és munkavallaléi célok
Osszehangoldsanak tamogatasa.
fejlesztés iranyitésa.

e A vevlOi igények megertese ¢s fokuszban tartdsa a Lean transzformacid soran,
fejlesztési prioritasok meghatarozasa a piaci versenyképesség fenntartasa €s javitasa
érdekében.

e A belsd vevO - szallito szemlélet tamogatasa ¢és biztositasa.

o A folyamatok feliilvizsgéalata €s fejlesztési potencidlok feltérképezése, a miikodési
folyamatokban javitasi lehetdségek keresése.

e A legnagyobb iizleti hatassal bir6 fejlesztési potencidlok meghatarozasa.

o A veszteségek / nem-értékteremtd folyamatok csokkentési lehetdségeinek feltarasa,

megmutatasa a szervezet tagjainak.

OOOOWOE

Lean vezeto feladatai — vezetés és irdany

o Felso- és kozépvezetés szamara a Lean szemlélet atadasa, kultaravaltas eldsegitése a
menedzsmentben.

o Felsé- és kozépvezetdk tamogatdsa, hogy a sajat csapataik sikeresen tudjak
alkalmazni a Lean mddszereket, vezetdi coaching a Lean transzformacio soran.

e A vallalati célokhoz illeszkedé Lean transzformacio6 stratégiai megalkotasa a fels6

vezetéssel.
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o Lean mérészamok ¢és KPI-ok meghatdrozdsa a teljes értékfolyamatban,
folyamathatékonysag mérése.

e Lean képviselete a vezetdség fel¢, Lean transzformdacid irdnyitasa.

e Lean stratégia megvaldsitasanak koordinalasa, projekt menedzsment tdmogatas.

e Lean stratégia végrehajtasdhoz sziikséges erdforrdsok és 1d6 meghatarozasa,
optimalis elosztdsa és rendelkezésre allasanak koordinalésa.

e Folyamat alapt miikodés megteremtése, folyamatmenedzsment timogatasa.

e A folyamatok hatékonysag alapu fejlesztése, elemz6 munka a veszteségek objektiv

meghatarozasara.

061601610

Lean vezeté feladatai — valtozas tigynok

o Kultura valtas segitése, a Lean filozéfia és gondolkoddsmod datadasa a
munkatarsaknak.

e Paradigma valtds vezetése, inspirdcio ¢€s személyes példamutatas a Lean
transzformacioban.

e A Lean szemlélet iranti nyitottsdg megteremtese.

e Emberek tisztelete és folyamatos fejlodés: a Lean két alapelvének képviselete és
erOsitése a szervezetben.

e Folyamatos kozos fejlédés és bizalom kultarajanak hiteles képviselete, megteremtése
¢s fenntartésa.

e A Lean szemlélet gyakorlati modszereken €s tapasztalatokon keresztil torténd
megértetése €s elterjesztése a vallalaton beliil.

e Onalld példdkon, jo gyakorlatokon, megvalodsitott fejlesztéseken keresztiil a Lean
szemlélet beépitése a szervezet mindennapi életébe.

e A Lean tevékenység lényegének ¢és elonyeinek bemutatisa a vallalati Gsszes
résztvevdje szamara.

e A tudatossag erdsitése, erés munkahelyi kohézio és egylittmiikodés tamogatésa.

e Valtozdsmenedzsment, fenntarthatd Lean transzformdacié eldsegitése.
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o Veszteségvadaszatok vezetése, Lean eszkozok céljanak ¢€s hasznossaganak
bemutatésa a kollégaknak.
o A felesleges, nem célravezetd projektek €s latszat tevékenységek elkeriilése a Lean

transzformacio6 soran.

0161610100,

Lean vezetd feladatai — hatékony kommunikdcio

e Nyilt, 6szinte kommunikacios kulttra kialakitasanak tamogatasa.

e (C¢lok lebontdsanak ¢s kommunikaldsdnak tamogatasa a szervezet minden szintjén.

e Lean tuddsmenedzsment rendszer kialakitdsa, a Lean eszk6zok helyes hasznalatanak
segitése.

e Lean oktatasok tervezése, aktiv részvétel a munkatarsak képzesében a teljes
szervezetben.

e Funkciok/osztalyok/munkacsoportok  kozotti  Osszhang, kommunikéacié  €s
transzparencia eldsegitése.

e Folyamatos fejlesztési workshopok facilitalasa.

e A lean szemlélet gyakorlati modszereken és tapasztalatokon keresztiil torténd
megértetése €s elterjesztése a vallalaton beliil.

e A Lean fejlodés eredményeinek folyamatos nyomon kovetése €s értékelése, sikerek
elismerése.

e Transzparencia biztositasa, fejlesztések eredményeirdl folyamatos visszajelzés a
szervezet minden szintje szamara.

e [ean eszk6zok alkalmazasdnak tdmogatasa, standardok €s best practice gyakorlatok

kommunikalasa a szervezetben.
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0]810]010]10,

Lean vezeto feladatai — felhatalmazas

e A munkatarsak bevondsa, megnyerése ¢s mentoralasa a Lean fejlddés soran.

e Azemberek el6térbe helyezése, a munkatarsak fejlodésének eldsegitése, a folyamatos
tanulas fenntartdsa.

e Tanuld szervezet létrehozdsaban vald vezetd szerep betdltése, a munkatarsak
gondolkodéasanak formaladsa, gondolkodésra 6sztonz¢s.

e Lean szemlé¢letli, aramlas fokuszii csapatmunka elsajatitdsanak segitése a
szervezetben, csapatvezetdk €s csapattagok tdmogatasa a folyamatos fejlesztésben.

o A fejlesztési feladatokon dolgozo csapatok részére Lean modszertani tandcsadés és
coaching biztositasa.

e Train the trainer” szerepvallalds, tamogatas a valtoztatasi lehetdségek
feltérképezeésében.

e A munkatarsak képességeinek ¢s tudasanak folyamatos fejlesztése a Lean modszertan
onallo alkalmazasa érdekében.

o A miikddési kivalosag elérését €s a fejlddést segitd szervezeti és munkakornyezet
megteremtése.

e Bottom-up fejlesztési keretrendszer miikddtetése, dolgozoi oOtletek tamogatasa,
fejlesztési javaslatok kezelése és a megvaldsitas koordindlésa.

e Lean csoport, teriileti Lean specialistak szakmai iranyitasa.

OOOO®OE

Lean vezeto feladatai — rendszerek és szabalyozas

e Standard Lean mddszertani tematikdk megalkotasa és folyamatos fejlesztése.
o A vallalati célok eléréséhez kapcsolddo, eredményekben mérhetd, vevoi
elégedettséget noveld QCD fejlesztési projektek inditdsa, szervezése, koordinalasa,

monitorozasa.
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Hatékonysagndvelés tamogatasa Lean eszkozokkel a direkt ¢és indirekt
folyamatokban, aktiv részvétel a kiilonbozd teriiletek fejlesztési feladataiban
(mindségfejlesztés, koltségesokkentés, szallitasi pontossag és rugalmassag, eréforras
optimalizalas, layout, anyagaramlas és 1étszamtervezés tdmogatasa).

Rendszerszintli gondolkoddsmad fejlesztése, folyamatok 6sszehangolasa.
Problémamegold6 tevékenységek tamogatasa, gyors reagalasi problémamegoldd
rendszerek kiépitése a szervezetben.

Osztonzd rendszerek kidolgozasa és milkddtetése, motivacid fenntartasa.

A Lean miikédést segitd keretrendszerek megalkotdsa €s miikddtetése, haladas
értékeleése.

Lean transzformaci6 adminisztrativ tamogatasa, koltségtervek készitése,
donteéseldkészités.

Lean audit rendszer megtervezése ¢és mikdodtetése, napi szintli ,,gemba walk”
gyakorlat kialakitasa.

Részvétel a vallalat folyamatainak, felépitésének, szervezetének atszervezéseében a

Lean transzformacio soran.
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5. AZ EREDMENYEK GYAKORLATI HASZNOSITHATOSAGA

1) A kutatas soran megalkottam a foéallasu lean vezetd feladatkdrére vonatkozo ajanlast a
szervezeti valtozasi keretrendszerbe illesztve. A munkakori feladatok listdja ajanlasként
szolgdlhat a jovében a lean transzformdcidban 1évé szervezetek vezetdi szaméra arra
vonatkozdan, hogy a lean vezetéi munkakort hogyan tudjak hatékonyan €s eredményesen
beilleszteni a szervezeti struktirdba. A megalkotott 1) modell haszndlhat6 mindazon
szervezetek szdmara, akik mar kialakitottak féallasu lean vezeté munkakort, vagy a jovoben

tervezik ennek létrehozasat.

2) Gyakorlati hasznot jelent tovabba az Osszefliggések feltardsa a lean transzformdacio
eredményessége €s a szervezeti kornyezet harom jellemzdéje kozott: (1) a szervezet
¢letciklus szakasza, (2) tanuld szervezeti jellemzok erdssége, (3) lean transzforméciod
¢veinek a szama. A szakértdi interjuk alapjan Osszeallitott értelmezd szempontrendszerek
alapul szolgalhatnak gyakorld szakemberek, vallalatvezetok szdmara a lean transzformacio
eredményességét javitd dontések meghozataldban és az adott szervezeti kornyezetben a lean

transzformacio sikerét veszelyeztetd szervezeti kockazatok csokkentésében.

3) A lean transzformacio eredményessége, valamint a szervezeti €letciklusok, vallalati méret
¢s a lean transzformécid éveinek szama kozott feltart osszefliggések jovobeli empirikus
kutatasok alapjat képezhetik annak érdekében, hogy a lean sikerességével kapcsolatban allo
szervezeti struktura tényezdket megértsiik és értelmezni tudjuk, és a lean szemlélet minél
sz¢lesebb korben tudjon értékadd modon hozzajarulni a vallalatok mitkodési és pénziigyi
eredményességének noveléséhez €s a fenntarthatd, élhetd, az emberek tiszteletén és a

folyamatos fejlédésen alapuld szervezeti kultura kialakulasahoz.
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