Husi Géza

RENDORI MUNKA ERTEKENEK MEGHATAROZASA
A HAJDU-BIHAR MEGYE| RENDOR-
FOKAPITANYSAGON

A DE s a lada-Bihar megyei rencdir-[Dkapitinysag  szerzddés  szerinti
coyitlmikddesének credménveként beinduli mintséglejleseiési program epy
merftldkdvéher  drkezett. A rendir-lokapitdnysigon  heindult az  EFOM
tnértékeles alapjdn négy projekt. melynek eredmcnyel alapjan a  renddr-
fokapitanysdy, 2002 okidberében MTASA-SHIBA dijal. kapott. Lzeel egviut g
Hajdo-Bihar Megyel Renddi-fikapitinvsig és a Debreceni Cgvetem Miszaki
Faiskelai Kar TOM Center, TOM fejleszté team {(Debrecen) TTASA-SIIIBA
oklovelet vehettel at. A Dijat el8szér kapla renddri szerverel av idén és eldszic
lordult eld, hogy a szervezet mellett a team is kapott elismerdse.

A team tagjair Dr. Sutka Sandor dandartibornok [Tikapitiny, Dr, Baksa
Laszld alezredes fkapitinyi referens, Elekes Edit fmagy projekt vezetd, Husi
Géza adjunkius, Dr. Seiics Fdit PhD adjunktus. Mikula Gyula szakoktald, Kis
Racsd Laszlo szakoktnd. A Rendérségi Inmovicids Adatbank is elismereset
fejezte ki a fejloseld csapatnak a LRendirséai szerverel Bnértékelése az Fu rehpd
Kavilosig Modell alapydn” einimel kidolgozott Innovacios javaslatért,

A delgozat @ mindséglolessiés egyik teritleld! o munkaértél meghatirozds
muliija be,
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1. A MUNKAERTEK MEGH&TAROZAS CELJAI,
ILLESZKEDESE A HAJDU-BIHAR MEGYEI
RENDOR-FOKAPITANYSAG TQM PROJEKTJEBE

A Magvar Kdztarsasag Rendorsépdnd] a rendszerviltozist kiverd idészakban i
wanyl velt o munkateljesitménvek crickelése. Tobb szervereind!  tdriénel
kistrletel a kordbban alkalmavall mddszer megvaltortatisara, 0 ériékelés
rendsrer cllopadiatisir

A kistrleick seinle mindegvike a rém alapoken  ovugvd  rendaser
lvabblilesaicsén fradozott, egy alapiuban Gy modszer kidolgosdsa helyell
Uy taldltuk, hogy a telesitmeényméres, valaming a kompelenciak alpjan tirénd
teljesitménvertckeles  Gnmagaban  nem elépséees coy  dolpozd kerrekt
ertekeleseher, npyvanis pontosan meg kell tudnunk hatirozni azt, hogy mit
virunk ol epy-cpy renddetdl egy adott munkakdrben. Maskeppen fopalmazva gz
crickelés  alapvetd  szempontja, hogy  a munkahely  (beoseias) milven
kdvetelmenyeket tdmaszt az ot dolgozdval szemben. Kideritlt, hogy papiren
azonos beossdst, de mas-mas kirilmények kizolt doleozd renddriklel
seemben o munkahely kilonhinG kivetelményekel thmaszt,

A hafduszobosalal  strandfiivddn pardrszolgdiator  telfesitd venddrel
elviirhcio, fogy idecen nvelven tudion felvildgosivast adni kilfaldick részére,
fudfon kerekpeirozinl, o megnyverd, hizolmat suodrao kiilseje leoyen a pilis
shartos baseball sopkas cgvenvuhabon is. Uven Byen jardrszoloilaiban Ebes
nevi folubon  inkdbb kel lakosoldal  valt kozveden,  hosszido wgvi
keammunikiictds kapesolat, a falu problémdinak ismerete ar eredményes munki
etlapia. A Jovas firdrnek pedip o dolog ermészetenel fosva lovasolni kefl udni,

Az elvarasok rendszerén alapuld, munkakérdkhoz flizédd kdvetelmeny-
meghatarezas vetette fel asl a gondolatot, hogy vegerzitk el a renddrsép
rrkakdirik (ClmérdsCl, lletve értékelésdt, &s hutirozzuk meg a L numbkacricker™
a rendirscgen, Az emlitett munkaértéket pedig épitsitk bele a renddr
leljositményirtékeldsébe,  melynele  eredmeényekint  cpy  comzakl,  nyugad
szinvorall értékelés rendszerrel rendelkeshelink.

A munkagrtek mepallapitasanak céljar a renddrséz dltal, a szakmaval
szemben fomosnuk tarlodl dltalinos &5 speaiilis szempontok meghalirosdsa,
azek cpymashos viszonytott jelentdségenel megdllapitisa (silyoris ar eoyes
socmnpenlok kizdit), €3 a meglévokin tl epytajia ajinlis kidolusedsa az adott
rnnmkakirik konkieét értckeléséher, a cmunkakin mérdszam™ kinlakitisihoz,

A palvdzat egy ) {a teljesitménymérés & a kompelencidk szerintt éetékelést
fitviizad) kamplex énékelési rendszer kidoleovdsinak alapiat teremti meg, mely a
beosztisra vald alkalmassapon (0] wr adott beosztast betdltdk kizén - a
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teljesitineny fliggvenyviben orénd — bérdiflerencidlas csrkiize is lchet.

2. A MUNKAERTEK MEGHATAROZASANAK
FOLYAMATA

A munkadilck meghatdrozdsinak folvamata lopikailag elvalasahaiatdan a nunika
ereéheles Bnmagaba visszatérd folyvamatital 1. bra.

A teljesitményhdverelmények
meghatiroedsdt &8 Soidkeldsst
srabeli megheszelés keretdben
leil  veerchajtani &y az

4 crintetinek irashan iy a1 kell
s Je adnl,  mellvel  szemben g

beosziillnak jogurvoslati

lehetdsipe van:

A teljesitményerekeld lap o/,

sz omedldklonl kilGltéséher @

Beligyminisztérium altal

kiadot.  illelve a  mepv
Rendde-fokapitanysag

munkaterveben szrerepld
siratéaing célkitiizgsek

mviiftanak alape.

A konkrét  eélkithzésekot
illetve cilbeladatokat il
seervezelt cpvsée illetve o svemélyinek u szerveretben belilian b aldsa
hatirozza mey,

A Kompetencta  célok  a  BM. leljesitményériikeldsi  rendsserinek

alkalimazasat seeiti kompetenciatérkeép alapjan téirténik.
A team fovaslatdr kevilt be o kumpetenciatérképbe pluschont o 8 mesd
o Mindségiigybin berbltte scerep®. Os goon belid o N4 L Mindsé g
ismeretek wlkalmasdsinek képesséze” éx a &35 wElkditelezettsée a mindvéuiioy
iR wreadik,

A leliesitmény  seiveges értékelése mesik minden éy december 3l-p
thrlcnik, melven  secrepeltetni kell  ax cpvin fizikai  illelve  [vészon
usiméinymulintdil iz, 0 kell clvégesni ar crickelési celkiliizések komplex
sedveges eiickelésél, szerepuellcive olvan kankeét merdssamokat is, melyek
alapian  a  teljesitmény cpzakt  madon is o Kifgjezhad (P, Feldalsueott
Ugviratmeinyises, beteanapok szama, sth.)
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A palyazo team a teljesitmény értékelés elékészitésckor gy crezte, hooy az
crickelés alapja hidnyzik. Nevesotesen nem vsak 4 teljesitményt kellene mémi e
eldirdsokhoe, szabilyzalokhoz,  majd  azokat  dssechasonlipani e az
osszehasonlitas alappan az dllomany tagjairol értékelést ndni, hanem muy kellene
hatdrozni azt is, hogy a seabilyzatokon 1l minek kell micé e megfelelni; mi az amy
sulvozallan van jelen ax epves munkakirben, Ennck meghatirozasihoz alkotts
meg 8 phalyizd team a munkadrtek mughatirozasanak elveit és menlsrersit, majd
i kiprdbalta a ovakorlahan.

A Magvar  Rundirsés  verstése egyericlmien  mepfivealmazia  azem
clkipzeléser, mely szerint szithsities az epyscpes leljesitmén ¥y Criékelés a renddn
munka valamennyi teriiletén. Az érékelés csak gy wigerhetd el ha ismert a
homogén munkahelvek dsszes azonossiaga & meghatirozhatd azok kislinbsé e
5. Tehil abban ax csetben értékelheld konkrct renddrt mnnka  konkret
beewztishan, konkrél helvszinen, ha ismert, hogy a konkrét munkakar milven
lKhvelelményt thmase az ot dolpozoval seemben.  Ellenkesd  esetben as
allapithatd mep, howsy g rendéirséai munkakirisk olvanck. amelvele kiildnlepes
kivetelményekel nem tamasstanak a munkakér betdlidjevel svemben, tehit birki
szabadon hdrmilyen munkakort betélther, A felméres seiiksdgessdadt a renddrsdg
negyes Wrekvése thimasetja als:

* A mindségfejlesadsi projekt hassa at
Az egose seervezetel €5 az dllomany
minden agidban tudatosnljon, hogy a
sikerben vagy bukasban mindenkinek
resee vagy felelbssépe van

Hamopén munkihelyeken dolznzdl
reAlis muekaer tehoelose &
kivvetelményrendsscer ismerel then,

Aok kiriilmednye ko beFolydsolis.
= A hemogén muakabelveken  jovitisi,
dolegozékkal secmben, a munkahely ° Fetsaséicvosdis lehiiisipine |
dltal  tamasslol kitvetelminyekyy| — HEkenese.
fliggt  biérdifferenciallasi  rendszer Mindségfejlesetisi projekthen vali ~ '~
kialakitsisa srirepvillabis
¢ Munkahelyi  Artalmak  esékkentési
lchetdségeinek viesedlata, az arlalmak
esiikkentése.
s U] munkahelvek 1elepiléséher, &5 a
meplévik dszervesdséher alapadatok
seolziltatisa az ol végzett munkaral,
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3. A MUNKAERTEK MEGHATAROZASANAK
FOLYAMATA

3.1. Homogén munkahelyek meghatarozasa

A hemogén munkahelyeket a rendérség
szerverell  wpysfgel  hatdrozidk meg
cactlep  kiilsd  tandcsadd  segitsépivel.
Fanldn a munkabelvelet csoportositani _‘ ‘ _’

kell  annak  érdeleében,  hopy  a /.
kapitdnysaptol {(szervesctd]) fiegetleniil  Gois® st OO ;

lerehozhassunk  wsomos  lwlaidonsden
munkahelveket ( pl jacdr, kizleledési
helyseineld, nyomozd, vizsgald) Abban
ar  esethen, ha ar  adott  homowsén
munkahchen  dolgoedkkal grimben
drmasztott keivvetelminy kilénbség
pontokkal  Kilgjurhetd,  akkor azt a
munkahelyet tovibb kell bontans, (jaror

napwvaroshan kisvarosban, wiesgild
rendde-fokapitinysizon -
renddrkapitinysdzon, kivelokedési
helyszincld  autopialvan - viTosl

forgalomban,  oyomosd robbantasos
merdnyleickod] « puadasapi figvelkben,

3.2. Az értekelesi szempontok dsszedllitasa

Ay cpyes homogén munkahelyek munkaérékinek moepillapitisira egy team
érickezlet szitkséges ahol meghatarozdsea keriilnek a fobb kivetelményfajtak. A
kivetelményekhez epy Ossresen swdzas értékskila menmasépi értékeil kell
hozzirendelnt, mely meghataroezn az adott ériékeléshen az adhatd maximalis
értelet.

A pares dsszehasonlitds mddszerével a B kovetelményfajiak  meg
hatdaroshaldk, melyek az adowt renddrkapitdnysdgon  beoszton  dllomanva,
valamint az irdnvitdsi Teladatokat vépzdk munkijanak értékelésére szalpaliaton
alapot.  Dzutin egy wjabh  egyesctdst forduld  kivetkerik  melynck
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credményekippen a fo kivetelmény [ajlik tovabbi réseletesebb kimunkilis
kivetkesik, melven végeredminye a végsd értékelési tablizar Bz a tiblizat csak
akker fogadhatd cl, ha a team kivzis megegvezéssel (konsvenzusival) sziiletik,
av ubjektiv értékelés érdekéhen,

A kidelgozott  éndkeldsi Aablazat  minden renddrsezt  munkahely
vondtkozdsaban sohasem a munkdt végzd doloosdl ériékeli, banem a munkakér
a feladat, a feleldssép és a hatdskor egvségének Npyelembe vérelével.

A Hajdo-Bihar megyei rendér-[Bkapitanysagon tenm drickezleten Ssszealliton

crickeldési szempontrendsacr részlete e - 1. tablieal
Sorszan | Lirtékelesi SACTIHANT Maximaliz
L . N pontértelk
1 | Telkesviihséy - s
LT A v_:_l_l_«.ﬂﬁlmlamwu retek alkalmazasanak svintje _ H
12 Szakmar speeilis ismercrek alkalmazdsinak szintje L -
13 Jogi dlealdnos tsmerelek alkalmazdsdnak szt b '
|4 Ingi specialis ismeretek alkalnavasdnak szintje 4
15 | Szalaman tapasetalal f
e | Az ide peonyelviudds alkalmazdsinak szintje [ 1
A7 A szimitistechnikai. isme I'Llli.[\ alkalmazasinak H/II][ 5 ¥
B Terhelés ) : 24 .
21 Blunkalériliényekhez, vald alkalmazkodas seintje ]
il .-Tﬂ:h]}'_‘.l szolgdlathan vald sracrepvilialis B -5
23 |Fizikaiterhelds ) 3
24 | Pszichikai lurhelés ] 6
25 | Kdmyezeh terhelés ) ) 3

3.3. A munkahely felmérése

A rumkahelyeken a lelmerds az foen:
alabbi jellemedkel  viespilia a
munkahelven elvégzendi
feladatokal, aeok Gtemességél, a
rendelkesisre Alld eszkisrket
herendezéseket.  a komyezeti
hatasokar,

Kiemelten viesgiliy a felelbsseg
85 a mindséy kérdését az adott
munkahelveken, A kdmyereti
hatasok megitéléséndl mérésckel
13

= Keépessépehet

trerett telae ke o i, pac,
L Bguinry, afanng

* Kiirnyezeti hatiasoh
= aniek, peT gk,

smlsatarlagh. -
rip Ddeye crvcdly w@d i kb

ekl
Liatls sengm




(2], rezgés sth) kell véoezni,
Aoméresels értéheléadinél a pozitiv
diszlriminacid elvé kell
alkalmazni, smely azn jelent, hogpy
a mert vk barmely paramétery
elerte a ponthatért megadhatd o
magasably  pont, s Levihhbi
vizsgalal nem szikséges,

Astrl, hogy a mert &nick és oazr
bl adoft pont ne coyedi mért
erick alafyjan legyen
meshatdromva d méreéselet
tegalabb harom alkalommal kell
smételni ill, hosszably
alatl remszirdln,

whivsrak

MNurmakat
Pihendidoket
A dolgezok munka-

teljesitménydét

A feljesitmény és a

bér kizvetlen
dsszefiippeseit

A tdkapitany s munkahelyveit hirom éreékeld { kit belsd egy killsd) tose
litogatist &5 oll meghatirorsik az adot! szempont  ponlértékeil. Annak
erdekeben, howy ez cavsépes lomven gsak epy Eilogatd (felmérd) caoportot kell
fetee Tweni, A Latogatok o Fiopatisok megkezdise elott meghataroszik. hoay az
adoll szempont maximalis pontszdmit hosyan bontjak ha ez seiikséges (Msd 2.
Faleldeal ).

A felkésziiltséy kivetelmény Bonlisa o pontozdshos,

2 lablazal

[kdc[ pont | kivetelményfajiik és leirasuk ériék példa ]
11 34 Fellsésziiliség
11 i A srakmai  dltalanos  ismeretek
alkalmazisinak szintje
nem sziikséires altalinos remdin ismeret | () takarito
allalanos  renddri  ismeret leesvés | | jarde
betanitisi idd
allalinos rendéri ismeret -~ betaniton | 2 trafipax kezeld
| mnka N
altaldnos rendidri fsmeret = szakmunka |3 biiniigyi
i technikus
altalines  remldrl  ismeret specidlis | 4 irdsszakért
i.k;t:_n»:_‘.l'ﬂl'i?l{
dltalinos rewddei ismerer — koordindcios | 6 [ szedadlar
b _ |tevékenysép vezeti
piltalanos renddri ismeret + déntési és | & Kapitany, I
| koordmacids tevékenysés ignzgatd
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A Jelkésziiltsésy megdilapitasakor o munkalkdr ellitisohoz srithséges suakmoi
fsmeretel (maoikaismeret, képzetivég, fapaszialat) sainvenaldy kel ériéhelni Az
mmereleh tekinieiéhen a legmagasabb értékeked a vesetdi fevékernmdyel folvtatd
feassiavel &5 a specialistak beoszidsai érfiettk ¢ A leorihi fromenréin mnkahely
exetéhen  vdalfozatlan  paraméiereliel  folytutidik a tevekenyvedy  Ahol az
informaciok  wiltoznak, oi ezt g bompolultsdg  paraméter éridheivel el
Hepelembe venni, I

3.4. A kiértékelés

A pontokat szaleérttlk cpybehangzd veleménye hatirozza meg. Vilemeényeliéres
wsietén az adindd ponlol egyhangn megillapodds (tehat nem sz vazas) hatdrorra
meg, {gv az adot pontszimok a seakéridk teljes epyvetéridudnek eredménye. 4
meres eredmdnyeit tiblazatokba célszert foglalni:

A homepcin munkahelyven viégzett munka Srtéke alapian lehet meghatiroeni,
azokal  a munkahelyeket, amelveken a dolgozdval  szemben  1Amasztot
kiwvetelmények kizel azonosak, Az értékek viosd meghatarozasanal ki kell kémi
amunkahely: erdekképviseletl szerveretek vileményét s,
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