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Bevezetés

A gyermekkor elsé évei alapvetden meghatarozzak a gyermekek késébbi iskolai és
tarsadalmi életdtjat. A nemzetkdzi és hazai kutatdsok egyarént azt mutatjak, hogy a korai
fejlesztés, a stabil csaladi hattér és az elérhetd szocialis szolgaltatasok nagyban befolyasoljak a
késébbi sikerességet. A hatranyos helyzetti csaladok kulondsen Kkiszolgaltatottak, mivel
esetilkben gyakori az iskolazatlansag, a munkanélkliség vagy az alacsony jovedelem, amelyek
gatolhatjak a gyermekek optimalis fejlédését.

A korai gyermekfejlesztés kulcsfontossagl a hosszU tavl egészseg, oktatas és tarsadalmi
részvétel szempontjabol. A helyi kozosségek erdforrdsai meghatarozzak, hogy a gyerekek
mennyi érdemi tamogatast kapnak a korai években. Az elmaradott térségekben,
szegregatumokban, halmozottan hatranyos helyzetii csaladi hattérben a gyermek normal
fejlodése nem biztositott. A széttagoltsag, a szakemberhidny és egyéb mas okok miatt a segitség
nem jut el mindenhova. A tarsadalmi esélyteremtés lehetdségei igy erdsen korlatozottak.

Személyes és szakmai tapasztalat is megerdsitette bennem azt a felismerést, hogy a korai
prevencio ¢€s a sziilokkel valo egytittmiikodés kulcsszerepet jatszik a tarsadalmi integracioban.
A pedagogiai palyan eltoltott gyakorlatom soran azt tapasztaltam, hogy ahol miikodik
valamilyen kozosségi gyermekfejleszté program, ott a gyerekek iskolai teljesitménye, a sziil6k
aktivitasa és egyiittmiikodési hajlandosaga is latvanyosan magasabb.

A Biztos Kezdet Gyerekhaz program célja pontosan ebben a korai szakaszban nydujt
tdmogatast, mivel olyan k6zosségi teret biztosit, ahol a sziilok és gyermekeik egyiitt vehetnek
részt fejleszté foglalkozasokon, mikozben szakemberektdl kapnak segitséget a neveléshen,
életvezetésben és ligyintézésben. A program nemcsak a gyermekek fejlesztését célozza, hanem
a sziilok tarsadalmi visszaintegralasat is elosegitheti.

Magyarorszagon a gyermekvédelmi rendszer szamos kihivassal kiizd, kiilondsen a leszakadd
térsegekben. Bar elérhetok kiilonféle szolgaltatasok — mint példaul csaladsegités, gyermekjoléti
kdzpontok —, ezek gyakran tulterheltek és nem tudnak hatékonyan reagalni a melyszegénység
aktualis problémaira (Lannert & Gyenge , 2017). A Biztos Kezdet Gyerekhazak ezzel szemben
alacsonykiiszobli, bizalmi alapon miikodd intézmények, amelyek konnyebben elérik azokat is,

akik mas szolgaltatasokat elutasitanak, vagy nem vesznek igénybe.



A dolgozat kiindulépontja Zsaka telepulés példaja, ahol az 6t éven keresztil miikodd
gyerekhazat bezartdk annak ellenére, hogy a helyi kozosség részérdl igény mutatkozott a
tovabbi mikodésre. A program megsziinése €rezhetd hianyt hagyott maga utan, kiilondsen a
hatranyos helyzetli csaladok korében, akik elveszitették azt a segitd, tamogato kozeget, amely
egyébként javitotta volna a gyermekeik esélyeit.

A szakdolgozat célja, hogy bemutassa a Biztos Kezdet Gyerekhazak tarsadalmi és kozosségi
hatasat harom telepiilés példajan keresztll. A valasztott telepulések kozétt van olyan, ahol
jelenleg is miikodik a program, és olyan is, ahol mar nem. Az intézmények 6sszehasonlitd
vizsgalata lehetOséget ad arra, hogy megértsiilk, hogyan mikoédik a gyerekhaz a helyi
kornyezetben, hogyan kapcsolodik a kozdsség erdforrdsaihoz €s milyen modon tdmogatja a
korai fejlesztést, a sziil6i kompetenciakat és a tarsadalmi befogadast.

A kutatas kvalitativ és kvantitativ mddszerekre tdmaszkodik; kérdéiveket, interjikat,
dokumentumelemzést és szakirodalmi feldolgozast egyarant alkalmaz. A cél nem csupéan a
tapasztalatok bemutatésa, hanem azok értelmezése és gyakorlati javaslatok megfogalmazésa is
arra vonatkozoan, hogyan lehetne fenntarthatébbd és hatékonyabba tenni a hasonld
programokat.

A dolgozat négy f6 egységbdl all. A dolgozat elsd részében bemutatasra keriil a Biztos
Kezdet Gyerekhazak miikodésének célja €s tarsadalmi jelentdsége, kiilonos tekintettel a
vonatkozo szakirodalom éattekintése a teljesség igénye nélkll. Ennek az attekintésnek része a
témahoz szorosan hozzéakapcsolddo fogalmak meghatarozasa, ennek mentén a korai intervencid
fontossaganak, valamint a hatranyos helyzet és a tarsadalmi kirekesztés fogalmanak részletes
ismertetésére. A vizsgalati rész a helyi kontextusok eltéréseinek feltarasa, a szolgaltatdsok
hatékonysaganak és fenntarthatosaganak vizsgalata, illetve a bezards lehetséges
kdvetkezményeinek elemzése a kozosségekre. A szakdolgozatot végén Osszegzem a kutatas
soran feltart sikeres és kevésbé sikeres elemeket, hangsulyozva az egyiittmiikddés és

fenntarthatdsag szempontjait.



1. Elméleti keretek

1.1. A korai gyermekfejlesztés jelentosége

A korai gyermekfejlesztés a modern gyogypedagdgia kulcseleme. A probléma
felismerésével kezd6dik a folyamat, amely a gyermek specifikus fejlesztésében mutatkozik
meg. Szamos olyan tényezd adodik, amely kockazatot jelenthet a magzat fejlodése
szempontjabol. Fontos szerep jut a sziiléknek, hiszen az 6 elfogadd, egyiittmikodo
hatékonysaguk elengedhetetlen, az egyiittmiikodés e nelkul kevésbé lehet hatasos.
Szakdolgozatom szempontjabdl az anyai veszélyeztetd tényezok, a korasziilottség ¢és / vagy a
sziilési komplikaciok kevésbé relevansak. A kornyezeti, nevelési tényezok elsédlegesek a téma
szempontjabol.

Kiemelten nagy jelentdséggel bir, hogy a sziilok megfeleld hatteret biztositanak a gyermek
testi, lelki és szellemi fejlddéséhez, vagyis megfeleld mennyiségli €s mindségli ingert
biztositanak a gyermek szdmaéra, aki ezekre az ingerekre reagalva tanulja a korilotte 1évé
vilagot. Abban az esetben, ha a csalad hatranyos helyzetben van, ingerszegény kérnyezetben él,
ahol sem a helyiségek, sem az eszk6zok, sem a jatékok nem biztositottak, a kisgyermek
mozgasfejlodése, tapasztalatszerzése korlatozott / akadalyozott lesz. Minél kevesebb targgyal
kerlll kapcsolatba latés, hallas, tapintés, izlelés, szaglas Gtjan, minél kevesebb informaciot
szerez jaték és egyéb tevékenység végzése kozben, annal nagyobb a valoszinlisége annak, hogy
kognitiv és / vagy beszédfejlédése sériil.

Ha az alapok hianyoznak, egyértelmiien a késObbiekben varhatd a tanuldsi nehézségek
megjelenése is. Ebben az esetben mar a probléma felismerése is nehézségekbe Utkozik. Az
érzelmi és fizikai elhanyagolas kovetkezménye a kotoédési-, figyelmi-, tanulési-, magatartasbeli,
viselkedési problémak megnyilvanuldsa. A gyermek szorongd lesz, nem tudja kezelni a
kudarcait, vagy agressziv €s a sajat frusztraciojat magan, vagy a tarsain vezeti le (Bodnarné,
2021) (Bosenbacher & Szdke , 2019).

A korai fejlesztés 1étjogosultsaiga megkérddjelezhetetlen, hiszen a korai gyermekkor
folyamatai, a gyermeket koriilvevd kornyezet (targyi és személyi egyarant), a megfeleld,
gondoskod6 emberi kapcsolatok, az egészséges testi — lelki — szellemi fejlodés feltételeinek

biztositasa jelentds befolyassal vannak a késobbi életmindségre (Judit K. , 2020). Ha a gyermek



fejlodése korlatozott, valamilyen akadalyba Utkozik elengedhetetlen a probléma miel6bbi
felismerese, a megfelel6 sziirés, a diagnosztizalas. Ezt kovetéen a személyre szabott terapia
alkalmazasa, ennek elmaradasanak kdvetkezménye lehet, hogy a gyermek lemarad és nehezen
behozhat6, adott esetben behozhatatlan hatranyt szenved a tarsaihoz képest (Gyirkis, Kereki ,
Komlési , & ROzséné, 2019). Nem kizarolag a gyermek fejlédése szempontjabol van
jelentdsége a fejlesztésnek, fontos szerepe van a csalad megerdsitésében a tarsadalom jovéje

szempontjabol (Kereki, 2022).

1.2. A héatranyos helyzet és tarsadalmi kirekesztés fogalma

A hétranyos helyzet fogalma jogi és szocialis szempontbdl is komplex fogalomnak minésiil,
ugyanis tobb, egymadssal Osszefiiggd tényezd egyiittes hatdsat foglalja magaban. Jogi
értelemben hatranyos helyzetlinek mindsiil az a gyermek, illetve nagykoruva valt fiatal, aki
rendszeres gyermekvédelmi kedvezményre jogosult és életkdriilményeiben legalabb egy olyan
kedvezétlen tényez6 azonosithatd, amely hatraltathatja fejlodését és tarsadalmi esélyeit.

Ilyen tényez6 lehet elsdsorban a sziilok vagy a gyam alacsony iskolai végzettsége, amely
korlatozhatja a gyermek tanulményi elOmenetelét és a tanulashoz sziikséges tamogatas
mértekét. Szintén meghatarozd a sziildk munkaerdpiaci helyzete, hiszen az alacsony
foglalkoztatottsag, a tartds munkanélkiliség vagy az ellatasokra valo raszorultsag mind olyan
korilmények, amelyek bizonytalansagot teremthetnek a csaldd életében. Emellett a
lakokornyezet mindsége is kulcsfontossdgu tényezd, hiszen a szegregdtumnak mindsitett
kornyezetben, illetve nem megfeleld lakaskoriilmények kozott €16 gyermekek esetében gyakran
nem biztositottak maradéktalanul az egészséges fejlodés feltételei.

Halmozottan hatranyos helyzetrdl abban az esetben beszéliink, ha a felsorolt koriilmények
koziil legalabb kettd egyidejiileg fennall. Ebbe a kategoriaba tartoznak tovabba a nevelésbe vett
gyermekek, valamint azok az utégondozasban részesiilé fiatal felnéttek is, akik még tanuldi
vagy hallgatoi jogviszonyban allnak. Ez a csoport fokozott figyelmet igényel, mivel esetiikben
a hatranyok Osszeadoddsa még jelentdsebb kockazatot jelent a tarsadalmi beilleszkedés
szempontjabol. (1997. évi XXXI. torvény a gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrol,
1997).

A tarsadalmi kirekesztettség fogalma nem hatarozhatd meg egyetlen, altalanosan érvényes

moddon, mivel jelentése nagymértékben fiigg az adott tarsadalmi és gazdasagi kornyezettdl.



Pedagogiai megkozelitésben hatranyos helyzetrdl akkor beszélhetiink, ha olyan tényezdk
egylttese all fenn, amelyek az adott tanuld iskolai eldrehaladasat a tobbséghez viszonyitva
kedvezétleniil befolyasoljak, fliggetleniil attol, hogy ezek gazdasagi, tarsadalmi vagy kulturalis
eredetiick (Hajdu, 2022). A jelenlegi értelmezések szerint a kedvezétlen szociokulturalis hattér
leggyakoribb Osszetevéi kozé tartozik az alacsony jovedelmi helyzet, a csaladi hattér
instabilitasa, az eltartottak magas szdma, a csalad szerkezete (példaul nagycsalad vagy a teljes

csalad hianya), valamint a kisebbségi vagy etnikai hovatartozas (Hajdu, 2022).

1.3. A Biztos Kezdet program kialakulésa és célrendszere

A programnak konkrét, egzakt meghatarozasa nincs, alapelve azonban ugy ragadhaté meg,
hogy az integralt és komplex fejlesztési folyamat — a csalad és a tagabb kornyezet aktiv
bevonasaval — hozzajarul a tarsadalmi kirekeszt6dés megel6zéséhez, kiilonosen akkor, ha mar
a kora gyermekkori szakaszban (03 éves életkorban) elérhetévé valik a gyermek szamara. Az
esélyteremtés, a korai és célzott képességfejlesztés, a prevencid, a probléma felismerés, a
hatranyok mérséklésének lehetosége, a lemaradas, kirekesztodés elkeriilése kulcseleme ennek
az integracionak. A jelents mértékii szegénység és a pszicho-szocialis deprivacio tovabb erdsiti
a lemaradast és a szegregaciot, valamint olyan 0sszetett, akar nehezen visszafordithatd negativ
folyamatokat indithat el, amelyek hatasa generacidkon keresztiil is fennmaradhat.

Magyarorszag elkotelezte magat amellett, hogy a mélyszegénységben, sulyos anyagi és
egyéb nélkiilozésben él6 csaladok helyzetét javitja és segiti felzarkozasukat, tarsadalmi
integrécidjukat. Tovabba célja, hogy szamottevOen csokkenjen a magas munkanélkiiliséggel
jellemezhetd haztartasok szama. A ,,Biztos Kezdet” program elsddleges célja az volt, hogy
olyan lehetdségeket teremtsen, amelyek eldsegitik az iskoldztatds hatékonysagat és
eredményességét, valamint tamogatjak a tarsadalmi peremen ¢€l6 csaladok munkaerdpiaci
beilleszkedeset. A szakdolgozatban szerepld telepiilések az orszag keleti régidjaban
helyezkednek el, ahol a legmagasabb a 0-3 év kozotti gyermekek szama, ugyanakkor itt a
legmagasabb a korai iskolaelhagydk szama is (Adamovits , és mtsai., 2018).

A mindségi 6vodai intézményrendszer megléte elengedhetetlen a tekintetben, hogy a
hatranyos helyzetben €16 gyermekek iskolaztatasa is eredményes legyen. Ez ugyanis alapvetéen

szlikséges, de nem elégséges feltétele a sikeresebb életpalyanak és 6nmagaban véve a kedvezo



munkaer6-piaci integracionak. A gyerekhéazak biztositjak azt a stabil, biztonsagos kezdetet,
amely a késobbi eredményesség alapja lehet.

Az itt végzett tevékenységek célja, hogy megkonnyitsék a csaladok, elsdsorban a gyermekek
szdmara az Ovodaba valo belépést, valamint a megfeleld alkalmazkodast az intézményes
szocializacio feltételrendszeréhez. A napkdzbeni ellatashoz valé hozzéfeérés (0-3 éves kor
kozott) azonban sok esetben jelentdsen korlatozott a halmozottan hatranyos helyzetii csaladok
szamara. Nem minden telepiilésen mikodik bolcséde vagy azzal egyenértékil ellatas, és ahol
van, ott sem minden érintett gyermek szadmara biztositja a szolgaltatasokat. Ennek
kovetkeztében azok a csaladok, amelyek nem férnek hozza a nappali ellatashoz, vagy
valamilyen okbol nem veszik igenybe azt, komoly hatrannyal indulnak.

A legfontosabb feladata a gyerekhazaknak a szegénység, a tarsadalmi kirekesztettség
enyhitése, megakadalyozasa a hatranyos helyzetii csaladok / gyermekek esetében. El6térbe kell
keriiljon a gyermeki jogok érvényesitésének lehetdsége. Minden gyermeknek alapvetden joga
van a boldog gyermekkorhoz, illetve a kora gyermekkorhoz kotédik a teljes életut
megalapozésa. Ennek sikertelensége / nem megfelelésége sziikségszeriien hozza magaval a
késobbi évek (iskolai eldmenetel, palyavalasztasi lehetéségek, munkaeré-piaci helyzet,
tarsadalmi-gazdasagi integracio stb.) sikertelenségét (Adamovits , és mtsai., 2018).

A magyar Biztos Kezdet program mintajat az angliai Sure Start adta, amely 1999-ben indult,
célja pedig a gyermekszegénység csokkentése és a korai készségfejlesztés volt. Az Egyesiilt
Kirdlysagban az allam szerepe a koragyermekkori ellatdsban minimalis, ezért a program
els6sorban a szolgaltatasok hianyat igyekezett potolni. A Sure Start program célja a hatranyos
helyzetli gyermekek tdmogatasa volt, kiilondsen a nyelvi, kommunikécios és mozgasfejlesztés
teriiletén nyujtott extra szolgaltatdsok réveén. Kulonos figyelmet forditottak a migrans
kozosségekre, mint kiemelten hatranyos helyzetii csoportra.

Magyarorszdgon a program eltérd tarsadalmi kornyezetben indult, és célja elsésorban az
volt, hogy mérsékelje a szolgaltatdsok elérhetdsége ¢s mindsége kozotti egyenldtlenségeket.
Magyarorszagon a programot 2003-ban mutattak be egy eseményen, amelyet a Brit
Nagykovetség és az Egészségligyi, Szocialis és Csaladiigyi Minisztérium kdzosen szervezett.
Ezt kovetden hazai szakemberekbdl 4ll6 munkacsoport alakult, amely a Sure Start program
mintjara kidolgozta a hazai modell alapjait. (Adamovits , és mtsai., 2018). A Biztos Kezdet
program pilot verzioit 2003-ban inditottak kiillonboz6 telepiiléseken, elsdsorban halmozottan

hatranyos helyzetii térségekben, mint Budapest VIII. keriletében, a nagyvarosi lakételepen;



Csurgoén és Ortilison, hatranyos helyzetii kisvarosokban; Katyméron, egy soknemzetiségii
zséktelepulésen, valamint Gyér-Marcalivarosban, egy fiatalok &ltal lakott lakdtelepen.

A program Kkiterjesztésére 2006-ban kerilt sor. Tizenharom varmegyében indultak el az
ugynevezett ,.Biztos Kezdet Klubok”. Egy mar meglévé szervezet (Gyerekjoléti Szolgalat,
csaladsegité és kozosségi haz) égisze alatt kezdte meg az 51 klub a miikodését. (Koscsoné,
2015). A Gyermekszegénység Elleni Nemzeti Program kutatocsoportjanak munkatarsai aktivan
kozremiikodtek a ,,Legyen jobb a gyerekeknek™ cimli nemzeti stratégia kidolgozéasaban,
amelyet az Orszaggytlés 2007 majusaban hivatalosan is elfogadott. (Adamovits , és mtsai.,
2018) 2009-ben jellemzéen unids forrasbol (TAMOP 5.2.2. és a TAMOP 5.1.1. konstrukci)
(Bass, és mtsai., 2012) jottek Iétre a Biztos Kezdet Gyerekhéazak, amelyek finanszirozasa mar
hazai keretek kdzott zajlott. Kidolgoztak az alapelveket, amelyek alapjaiban hataroztak meg a
lényegi elemeket és specifikumokat. 2011-ben hirdették meg a TAMOP 5.2.3 palyazatot
»Integralt helyi programok a gyerekszegénység csokkentésére” cimmel. A program célja az
volt, hogy a ,,Legyen jobb a gyerekeknek!” nemzeti stratégia célkitlizéseit gyakorlati szinten
tdmogassa, és forrasokat biztositson a gyerekszegénység elleni komplex kistérségi programok
szamara. A palyazat el6irta a Biztos Kezdet Gyerekhazak 1étrehozasat, ennek eredményeként a
hazak szdma 2015 végére 115-re emelkedett. Ugyanakkor néhany gyerekhaz nem mikodott
hosszU tdvon és idével bezart. Az elmult évtized sordn a gyerekhazak nemcsak szamukban
novekedtek, hanem szolgaltatasaik terén is fejlodtek, példaul a kinalt programok mindségibbé
valtak, mitkodésiik hatékonyabba és specialitasaik tekintetében soksziniibbé valtak.(Adamovits
, és mtsai., 2018).

2013 ota a gyerekhdzak miikodését a Gyermekvédelmi térvény szabalyozza, és a
szolgéltatdsok 2013. augusztus 31-t61 rendeletben rogzitettek. A legtobb gyerekhaz 2016-ban
kerult hivatalosan nyilvantartasba, mig 2013-2015 k6zott a kezdeti nehézségek miatt visszaesés
volt tapasztalhat6.(1. abra)

A Biztos Kezdet Gyerekhazak 2013. januar 1-jét6l a Gyermekvédelmi térvény (1997. évi
XXXI. tv.) modositasaval torvényi keretet kapott, igy a gyermekjoléti alapellatasok részeként a
hatranyos és halmozottan hatranyos helyzeti gyermekek esélyndveld szolgaltatasait nytjtja. A
mitkodés részletes szabalyait tobb rendelet hatarozza meg, koztik a 40/2018. (XII. 4.) EMMI,
a 15/1998. (VI. 30.) FM, a 15/2013. (II. 26.) EMMI és a nyilvantartast eldiré 415/2015. (XII.
23.) Korm. rendelet. A Gyerekhazak foglalkoztatottjaira az 1992. évi XXXIII. torvény

végrehajtd rendelete vonatkozik.
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1. abra: A gyerekhdazak miikodési nyilvantartasba vétele szerinti megoszldasa

(Forrés: (Biztos Kezdet Gyerekhaz, 2025))

A Biztos Kezdet Gyerekhaz program f6 célja, hogy a rendszeres gyermekvédelmi
kedvezményben részesiild, jelentds szociokulturalis hatranyokkal kiizdé gyermekek egészséges
fejlodését tamogassa, kompenzalja esetleges lemaradasaikat, és erdsitse a sziilok olyan
készségeit, amelyek a gyermek fejlddését eldsegitik, igy komplex szolgaltatast nyujtva
szamukra. (SzocOkos, 2024).

Hazai viszonylatban a gyerekhazak Kistelepuléseken, gyakran szegregatumok kozelében
miikddnek, olyan telepiilések kozelében, ahol a gyermekszegénység €s a roma lakossag aranya
Iényegesen magasabb, illetve ahol ritkabban elérheték az alternativ ellatasi formak. A
telepiilések jellemzdje a magas munkanélkiiliség, az alacsony iskoldzottsdg, a rossz
kozlekedési- és egyéb infrastruktura, illetve a kisszamd gyermekellatd intézmény. A
gyerekhazak 1étjogosultsagat elsésorban az adja, hogy ezeken a teriileteken gyakran hianyos a
tars szolgaltatasok rendszere is (bdlcs6de, csaladsegitd, fejleszté szakemberek stb.) (Balas ,
Baranyai , Herczeg , & Jakab, 2016).

A Biztos Kezdet program hosszi tavl stratégiai célja az egyenld esélyek biztositasa
gyermek- ¢és csaladbarat kornyezetben, a sziilok aktiv bevonasaval. A célok kozé tartozik a

gyermekek teljes korti egészséges fejlodésének ¢és képességfejlesztésének biztositasa, a



sziillokkel vald egyiittmiikodés erdsitése, a helyi kozosségekbe vald beadgyazddas és a
szakemberek tdmogatésa, valamint a 0-3 évesekkel foglalkozé intézmények és szakemberek
kozotti koordinacid a korai felismerés és megelézés érdekében. (Belligyminisztérium, A Biztos

Kezdet Gyerekhaz mitkodésének modszertani ismérvei, 2020).

1.4. A gyerekhazak miikodésének bemutatasa

A program célcsoportja a 0-3 év kozotti gyermek, tovabba annak csaladja. Emellett
kiemelten fontos a még meg nem sziiletett gyermek fejlodésének figyelemmel kisérése is, igy
a varandos kismamak segitese is kiemelten fontos szempont. A program figyelembe veszi az
orszag egyes teriileteinek egyenlGtlenségeit is, igy a hatrdnyos-, halmozottan hatranyos
teleptilések, jarasok, telepiilési szegregatumok csalddjainak segitése az elsddleges cél. A
szocialis problémak halmozodasa, az erdforrasok szitkossége, hianyossaga, hianya, nem
hozzaférhetd volta biztositja adott régidban a program Iétjogosultsagat. ,,A Gyerekhaz
szolgaltatas esetében a szolgaltatasban részesiilé gyermekek legalabb 50%-anak rendszeres
gyermekvédelmi kedvezményben részesiilé gyermeknek vagy a telepiilésre vonatkozo integralt
teleptiilésfejlesztési stratégiaban szegregatumnak mindsitett kornyezetben élének kell lennie”

(Belligyminisztérium, A Biztos Kezdet Gyerekhaz szolgaltatas miikodtetésére, 2023).

1.4.1. Alapelvek

A miikodéssel kapcsolatos alapelvek négy f6 téma mentén csoportosithatok:

- minden gyermek egyedi;

- apozitiv kapcsolatok kialakitasa az els6dleges;

- kiemelten fontos a tamogatd kornyezet;

- alegfontosabb cél a fejlodés és a tanulas.

Ezen alapelvek Osszehangolt érvényesiilése elengedhetetlen és sziikségszerli a gyermeki
fejlodés biztositdsahoz gy, hogy a gyermek egyéni igényeit €és érdeklddését a lehetd
legmagasabb szinten figyelembe vegyék a szamos kihivas mellett. A kbzponti elem, hogy
minden gyermek egyedi, a masiktol eltérd, fejlodési sziikséglete egyéni. A személyre szabott
tanulasi- és tapasztalasi lehetdségek hosszl tavon biztos alapokat képesek teremteni. Az emberi
méltosag alapvetd, ez sem egészségnek, sem kornak, nemnek, szdrmazasnak, vallasnak nem

fliggvénye. Az emberi sokféleség és kiillonbozdség elfogadasa a kdvetendd felndtt viselkedési



minta. A pozitiv hozzaallast kell a gyermekekben kialakitani. A soksziniiség, a kiilonb6zd
csaladi értékek befogadasa a legfontosabb feladat. Mindenki autoném személyiség, hatranyos
megkilonboztetés nélkil kell élnie.

A gyerekhaz mikodésének alapelve, hogy felismerje a kisebbségi etnikai hattérbdl érkezo
gyermekek igényeit €s sziikségleteit, mikdzben elkeriili a nemekhez kotédoé sztereotipidkat,
elditéleteket és mindenféle diszkriminaciot. A program minden gyermek szamara egyeni
foglalkozasi tervet biztosit, az er6sségekre épitve, a tanulasi nehézségek kialakulasanak jeleit
figyelve és olyan kihivast jelentd tapasztalati lehet6ségeket kinalva, amelyek eldsegitik a
fejlédést. (Balazs , 2010).

1.4.2. Célcsoportok

A gyerekhazak miikodését kozvetlen és kozvetett célcsoportokra lehet bontani. A kdzvetlen
celcsoportot a 03 éves kor kdzotti, hatrAnyos vagy halmozottan hatranyos helyzetii gyermekek,
az Oket neveld csaladok, valamint az életkori sajatossagaikhoz képest fejlodési elmaradast
mutatdé vagy annak kockézatdval €16 gyermekek és sziileik alkotjak, elsdsorban szegregalt
telepllésrészeken vagy hatranyos helyzetli telepiiléseken. A kozvetett célcsoportot a
dontéshozok és szakemberek jelentik, akik a kockazatok felismerésében és kezelésében vesznek
részt szoros szakmai egylittmiikodés keretében. A program sikerének kulcsa a célcsoportok

aktiv bevondsa minden folyamatba, valamint a belépd csaladok hosszu tavi megtartasa.

1.4.3. Kapcsolatfelvétel, csaladok bevonasa

A kapcsolatfelvétel helyszinének megvalasztasa altalaban az adott helyzettdl fiigg,
megvalosulhat boltban, az utcan, vagy barmelyik intézményben (pl. védondi szolgalatnal). A
csalad otthonanak felkeresése joval korilményesebb, nagyfoku tapintatot igényel. A sziilok az
elsd talalkozas alkalmaval bizalmatlanok, ennek a latogatasnak azonban 6ridsi jelentdsége van
a késobbi tervezésben. A csalad otthoni, jol megszokott kdrnyezetben valo megfigyelése,
szokéasainak, viselkedésének megismerese elengedhetetlen a program sikeres mitkodéséhez,
ugyanis ezen informacidk alapjan pontosan meghatarozhatok az igények, a kérések, a
gyermekrol alkotott jovokép. Elofordul természetesen az is, hogy a sziilok képesek felmérni,
hogy segitségre van sziikségiik es maguktol felkeresik a szolgaltatot.

A csalddok bevonasanak folyamata az adott telepiilésrész feltérképezésével kezdddik.

»Kulcsember-térkép” késziil, ezeket a kulcs embereket kell megnyerni. Ezek a kulcsemberek
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donteshozdk, szakemberek, civil szervezeti tagok. A velik vald beszélgetések mélyitik el a
programban foly6 munkét. A bevonas folyamata az adatgylijtést kovetéen az eléréssel, a
folyamatok miikddtetésével, annak ellendrzésével, értékelésével, sziikség esetén javitdsaval
folytatddik. A bizalom fokozatos kiépitése a legfontosabb. A csaladok elérését, a bevonast nem
lehet sirgetni. A gyerekhaz munkatérsainak, turelmesnek, megbizhatonak, megértének,
természetesnek kell lennilik. Ha a sziilék azt érzik, hogy figyelnek rajuk, az igényeikre és
szlikségleteikre, tirelmesen végig hallgatjak a szakembereket és akar kikérik a vélemenyiket,
kialakul egyfajta bizalom. A bizalom kiépitéséhez biztonsagos kdrnyezetet kell teremteni, a
folyamatokba tiirelmes munkatarsakat bevonni, lehetdséget biztositani a kérdések feltevésére
és megvalaszolasara, valamint jatékot kinalni a gyermekeknek. Emellett a sziilok kompetenciait
is erdsiteni kell, és ezekre épitve kell kialakitani a partnerségi kapcsolatot.

Fontos, hogy a csaladok részesei legyenek a folyamatoknak. Igy a késébbickben is igénybe
fogjék venni a gyerekhaz szolgéaltatasait. A Kirekesztett csaladok félelmeit meg kell sziintetni,
tehat éreztetni kell velik, hogy szamitanak, fontosak, meghalljak 6ket. A félelem

megsziintethetd, ha kdlcsonds a megértés.

1.4.4. Targyi és személyi feltetelek

Atargyi feltételek legfontosabb eleme a gyermekek szdmaéra a legfontosabb, ez a biztonsagos
kornyezet kialakitasa. A gyermekeket koriilvevé vilag a személyiségfejlédésiiknek fontos része,
igy olyan kornyezetet kell kialakitani, amely a lehetd legmagasabb szinten és legnagyobb
mértékben tdmogatja a testi-lelki fejlédésiiket. A helyiségeknek, baratsagosnak, szinesnek és
vidamnak kell lennie, ne legyen a haz baratsagtalan, rideg. A falakat, polcokat diszité sajat
rajzok, fotok otthonossa, bensdségessé teszi a teret, illetve erdsitik a csaladokban a tudatot, hogy
fontosak, szamitanak, torédnek veliik. Nagy, tdgas, vilagos terek kellenek. Az 6nallo, elmélytilt
jaték biztositasa a berendezési targyakkal, batorokkal felosztott kisebb tereken lehetséges. A
fejlédésben 1év6 csecsemdok fejlodésehez szlikséges teret is biztositani kell. Amennyiben a haz
mérete kisebb, mas megoldasokkal kell biztositani a fejlddési lehetdségeket.

A jatékok tarolasara célszerii nyitott polcokat alkalmazni, korosztalynak és jatektipusnak
megfeleléen csoportositott jatékokkal, biztositva a szabad valasztas lehetdségét. A minden
érzékszervet stimulald kornyezet lehetdve teszi a hatranyok ledolgozasat, az esetleges zavarok,

hianyossagok megfigyelését, sziirését. A jatszofeliileteknek jol tisztithatonak kell lennie, de
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szukség van nyugodt, puha, kényelmes sarkokra is. A jatékok mellett helyet kell kapnia a
konyveknek is.

Optimalis esetben a hdznak van udvara, kertje is. A megfeleld kinti kdrnyezet tovabb bdviti
a szenzoros ¢érzékelés fejlodését, lehetdvé teszi a nagymozgéasos tevékenységeket is. A
valtozatos kornyezet sokféle tevékenység végzéséhez biztosit lehetdséget. (Adamovits , és
mtsai., 2018)

1.4.5. Alapszolgaltatasok
A gyerekhazak alapszolgaltatasai négy terileten segitik a helyi kozosségek miikodését. (1.
melléklet)

1.4.6. Gyerekhazak napjainkban

A Szocidlis Agazati Portal intézménykeresé oldal adatai alapjan 2024. augusztusaban
Osszesen 169 gyerekhadz volt nyilvantartasba véve. Ez a szdm csokkenést mutat az el6z6
évekhez képest annak ellenére, hogy a Tarsadalmi Esélyteremtési Fdigazgatosag a vizsgalt
id6szakban 32 0j szolgaltato létrehozasardl dontott. A legtobb szolgaltatas a 2016-0s évben
Iépett be, de 2019-t61 is folyamatos volt a belépés. A fenntartdt tekintve a tobbség
onkormanyzati (112), de vannak civil és egyhazi fenntartdi hatokorbe tartozé intézmények. (2.
abra) Osszesen 49 civil gyerekhaz miikddik, ebbdl 15 a Magyar Maltai Szeretetszolgalathoz, 4

a Magyar Okumenikus Segélyszervezethez tartozik.

- o]
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W Nem allami, nem egyhazi W Egyhazi ® Onkormanyzati

2. dbra: Gyerekhazak - fenntarto szerinti megoszIas
(Forras: (Biztos Kezdet Gyerekhaz, 2025))
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1.5. Nemzetkdzi és hazai kutatasi eredmények

A Kkorai fejlesztés gazdasagi és tarsadalmi megtériilés szamos kutatasi eredmeny alapjan
igazolhat6. Heckman gazdasagi szempontbdl készilt tanulmanyaban kimutatta, hogy a korai
intervencioba fektetett forrasok megtériilése 7—-10-szeres lehet. (Heckman, 2006). A Perry
Preschool Project és az Abecedarian Project hosszu tavu vizsgalatai szerint a korai fejlesztésben
részesllt gyermekek jobb iskolai teljesitményt és magasabb foglalkoztatasi aranyt ertek el.
(Lawrence J. Schweinhart, 2005) (Frances, és mtsai., 2012) Az Early Head Start program
vizsgalatai kimutattdk, hogy a Biztos Kezdethez hasonld programok jelentds pozitiv hatéast
képesek eredményezni a hatranyos helyzetli gyermekek felzarkdztatdsa kapcsan, tehat a
programban részt vevé gyermekek kognitiv és nyelvi fejlodése gyorsabba Valt, a sziilok
tudatosabban vesznek részt a gyermeknevelésben és csdkkent a szegénység atérokitése (Love,
2005).

A hazai kutatasi eredmények is egyértelmiien abba az iranyba mutatnak, hogy a program
eredményeként javulnak a gyermekek iskolaérettséghez kapcsolodo készségeik, fejlettebbek a

szocialis készségei, valamint er6sebbek a sziil6i kompetenciak (Lannert & Gyenge , 2017).

1.6. A helyi kozdssegek szerepe a tarsadalmi integracioban

A helyi kozosségek kulcsszerepet jatszanak a hétranyos helyzetli térségek tarsadalmi
¢és a sziilék egymas kozotti kapcesolatait, csokkentik az elszigeteltséget a hatranyos helyzetl
csoportokban, és eldsegitik a k6zosségi identitas kialakulasat és megerdsodését. (Lannert &
Gyenge , 2017) A gyerekhazak afféle hidat képeznek a csaladok, a helyi intézmények, a
szakemberek, a kozosségek kozott. Ennek oOridsi szerepe van azokban a térségekben, ahol a tars
szolgaltatasok hianyosak.

A helyi kozosségek Gsszetarto ereje nemcsak a gyermekek szempontjabol, hanem a csaladok
tarsadalmi reintegralodédsa miatt is nélkiilozhetetlen. A kozosségi programok révén lehetéség
nyilik arra, hogy a csaladok egymast tamogassak, tapasztalatokat cseréljenek, valamint k6zos
célokat fogalmazzanak meg. Igy nagyobb eséllyel tudnak szembenézni a tarsadalmi
kihivasokkal és sikeresebben tAmogatjak a gyermekek fejlodését.
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1.7. Hatésvizsgélat

A HETFA Kutatdintézet 4ltal a Biztos Kezdet program 2016-ban készitett hatasvizsgalata
arra a kovetkeztetésre jutott, hogy a gyerekek mar néhany, a programban eltéltott év utan
mérhet6, pozitiv eredményeket produkalnak. Az 6vodak és egyéb tarintézmények visszajelzései
alapjan a gyerekhdzakba jaré gyermekek jobb szocidlis készségekkel rendelkeznek a
programon Kivil szocializal6do gyerekekhez képest, konnyebben alkalmazkodnak, jobban meg
tudnak felelni a tarsadalmi elvarasoknak, nagyobb a szdkincsik, fejlettebb a mozgasuk. Az
esetleges elmaradasok, fejletlenségek esetiikben sokkal hamarabb felszinre keriilnek, hamarabb
kapnak szakértd segitséget, igy a hatranyt rovidebb ido alatt képesek redukalni. Nem szabad
azonban figyelmen kivul hagyni, hogy a pozitiv hatas kizarolag a rendszeres részvét mellett
mutathato ki.

A hatasvizsgalat 0sszefoglalja a program sziilékre gyakorolt hatasait is. A sziilok korében
fejlodik a nevelési kompetencia, kialakul a napi rutin, javul az egyiittmiikodési készség,
csokken az elszigeteltség, boviil a kapcsolati halo, né a problémamegoldd készség. A
hatasvizsgalat nem tér ki a program a csaladban nevelked6 idésebb gyermekekre gyakorolt
hatasara, nem bizonyitott, hogy a pozitiv hatdsok atszivarognak a mar kialakult identitassal
rendelkez6, idésebb gyerekekre is, de a kialakitott napirend miatt esetiikben is kevesebb lehet
az iskolabol val6 hianyzas.

Hosszutavon mérhet6 hatasa a gyerekhazaknak az iskolaelhagyok ardnyanak a csokkenése,
ezaltal novekszik a végzettség megszerzéseének az eselye, javul a munkaerdpiaci helyzet,
csokken a blindzés, javul az egészségi allapot és az ezzel kapcsolatos tudatossag szintje. A
program id6beli megtériilése 2,38 és 12,9 év kozott van. A magyar program a hatasvizsgalat
adatai alapjan 700.000 forintos bekeriilésbol 1,62-8,78 millio forint kdzotti tarsadalmi hasznot
generalhat. A programra forditott keretdsszeg hosszu tavon atlagosan 1,5-3-szoros megtérilést
hoz. A szamadat azonban nem szdmol a sziilok fejlédésével, a testvérekre gyakorolt hatasokkal,
igy ez csak sziik keresztmetszet.

A program hatékonysaga novelhetd a finanszirozas differencidldsaval. A korai fejlesztés
specialis tudast igényel, vagyis sziikségszerti a képzések gyerekhaz alakuldsaval parhuzamos
szervezese. Ugyanakkor ebben az esetben fennall a veszélye annak, hogy a gyerekhazat a
gyermekvedelemmel azonositjak, és nem veszik igénybe a szolgaltatasokat, a segitseget. Ez

kikiiszobolhetd a szakmai 0Onallosdg megdrzésével. Mentorhalozat létrehozasaval és
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fenntartasaval biztosithatd a vezetOvaltasok rugalmas kezelése, a széleskorli szakmai
tdmogatas, az Uj hazak rugalmas elinditasa. A rendszer fejlesztése céljabol szlikséges lenne a
program kozmunkaval valé 0Osszehangolasa, tehat a gyerekhazba jards lehetne a

kozfoglalkoztatasi képzési lab része. (Balas , Baranyai , Herczeg , & Jakab, 2016).

15



2. A kutatads modszertana

2.1. A kutatas célja és kérdései

A Biztos Kezdet Gyerekhaz program mindennapjait, valamint a végzett tevékenysegeket
napjainkban alapvetden a helyi kozosségek, a csaladok és a szakemberek egylittmiikodése
hatdrozza meg. A gyerekhazak olyan kozosségi terek, ahol a hatranyos helyzetii gyermekek és
csaladjaik szamara nem csupan korai fejlesztési lehetséget biztositanak, hanem tamogatjak az
iskolai és tarsadalmi integraciot is, a felzarkozast, az esélyegyenldség megteremtését, az egyes
tarsadalmi rétegek kozotti kulonbségek csokkentését. A mindennapi tevékenységek soran a
legnagyobb hangsuly a komplex korai fejlesztésen, a gyermekek készségeinek
kibontakoztatasan, valamint a sziilok bevonasan van. Ennek azért van nagy jelentésége, mert a
csaladi hattér és a kozosség szerepe kulcsfontossdgu a gyermekek sikeres fejlodésében. A
program fenntarthatosdga szoros Osszefiiggésben all a helyi partnerségek erdsségével, a
tarsadalmi tdmogatottsaggal és a fenntartok elkotelezettségével.

Az aktudlis helyzet megértéséhez elengedhetetlen a Gyermekhazak napjainkban betoltott
szerepének vizsgalata (kiilonbozé okokbol tobb gyerekhaz is bezarta kapuit az utobbi években
— finanszirozasi okok miatt —, annak ellenére, hogy ezek létjogosultsaga vitathatatlan. A
program fennmaradéasa vagy megsziinése kozvetleniil befolyasolja a helyi csaladok tarsadalmi
Gyermekhaz jelenléte enyhiti a kockazati tényezdket, mig hidnya sulyosbitja a hatranyokat,
noveli a szakadékot az egyes tarsadalmi rétegek kozott. A program megsziinésével nagyobb
aranyban fordul el6 a halmozottan hatranyos helyzetli gyermekeknél a nem megfeleld iskolai
elémenetel, a késések ¢és hianyzasok nagy szadma, iskolai magatartasi problémak és
beilleszkedési nehézségek, hosszi tavon a képzettségek megszerzésének elmaradasa, a
munkaerdpiaci helyzet hatranya. Ezek a tapasztalatok azt mutatjdk, hogy a Gyermekhazak
miikodése nemcsak a gyermekek, hanem a csalddok tarsadalmi esélyeit is jelentdsen
befolyasolja. A vizsgalat célja ennek mentén a Biztos Kezdet Gyerekhaz program hatasanak
feltarasa a hatranyos helyzetli gyermekek és csaladok iskolai, valamint tarsadalmi
integracidjara, a tarsadalmi csoportok kozotti részvételi aranyok és eltérések azonositasa a

programban, a program jelenlétének vagy hianyanak hatasvizsgalata a helyi csalddokra és
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gyermekekre, kiilonos tekintettel az iskolai elémenetelre és tarsadalmi esélyekre. Tovabba a
program hossz( tavi eredményeinek, tarsadalmi hasznainak és gazdasagi megtérilésének
elemzése.

A fébb kutatasi kérdések arra iranyulnak, hogy hogyan jarul hozza a Biztos Kezdet
Gyerekhaz program a hatranyos helyzetii gyermekek és csaladjaik tarsadalmi és iskolai
integraciojdhoz, milyen mértékben képesek a hatranyos helyzetti tarsadalmi csoportok részt
venni a programban és milyen kulénbsegek mutatkoznak kdzottik. Tovabba arra a kérdésekre
keresi a szakdolgozat a valaszt, hogy milyen hatassal van a program fennmaradasa vagy
nem utolsé sorban pedig milyen hosszu tavu eredmények, tarsadalmi hasznok és megtériilés
tapasztalhatok a Biztos Kezdet program miikodése soran.

A kvantitativ megkozelitést részben a nagy foldrajzi tavolsagok lekiizdésének és a gyors,
szamszerisithetd adat szerzésnek az igénye magyarazza. A kérdoéives vizsgalat lehetové tette,
hogy egységesen mérhetd, kiilonbozé statisztikai modszerekkel elemezhetd adatokat gytijtsek.
Az interjik alkalmazasa mélyebb megértést adott a problémahoz, az id6- és
koltséghatékonysag, valamint a valaszadok bizalmatlansidga, nehéz elérhetdsége miatt az
érintettek megkérdezésére az onkit6ltds kérddiv volt a megfelelé modszer. A kitdltés soran
szlikségessé valt a személyes jelenlét, hogy az egyes kérdések egységes értelmezése biztositott
legyen, kiilondsen az alacsony iskoldzottsagli, hatranyos helyzetli valaszadok esetében. A
kutatas hossza tava célja egy olyan kérddiv 0sszeallitasa lehet, amely az érdekeltek attitlidjét és

programban valo részvételét pontosabban mérheti.

2.2. Hipotézisek

A vonatkozé szakirodalmi hattér alapjan az alabbi hipotézisek keriltek megfogalmazasra.

Hipotézis 1: A hatranyos helyzetii gyermekek korai fejlesztését tamogatd kozosségi
programok, példaul a Biztos Kezdet Gyermekhaz fenntarthatdo mikodése és helyi
egylittmiikodése erdsen befolyasolja a gyermekek iskolai- és tarsadalmi integréciojat. A Biztos
Kezdet Gyermekhdz programjain résztvevd gyerekek nagyobb ardnyban veszik az iskolai élet
kezdeti akadalyait, mint azok a gyermekek, akik szdmara nem elérheté a Gyermekhaz.

Hipotézis 2: A program fennmaradasa vagy megsziinése kozvetlen hatassal van a helyi

crer
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térbeli kornyezet esetén a program hianya sulyosbitja a hatranyokat, mig megléte enyhiti a
kockazati tényezoket. A program megsziinésével nagyobb ardnyban fordul eld a halmozottan
hatranyos helyzetii gyermekeknél a nem megfelel6 iskolai eldmenetel, a késések €s hianyzasok
nagy szama, iskolai magatartasi problémak és beilleszkedési nehézségek.

Hipotézis 3: A hatranyos helyzetli csalddok kiilonboz6 tipusai kozott mérhetd eltérések
figyelheték meg abban, hogy milyen mértékben vesznek részt a Biztos Kezdet Gyerekhaz
programjaiban, illetve hogy mennyire tudjak kihasznalni a program altal kinalt fejlesztési es

tamogatasi lehetdségeket.

2.3. A kutatas modszerei (kérdoiv, interju)

2.3.1. Keérdoiv

A kutatés egyik modszeréll kvantitativ kutatasi modszert alkalmaztam. Ennek oka részben
a nagy foldrajzi tvolsagok lekiizdésének, a gyors, szamszerisitheté adatszerzés igénye, bar
interju alkalmazasaval az emberi viselkedés mélyebb megeértéséhez, az egyes problémak jobb
megértéséhez, az egyes vélemények, attitlidok megismeréséhez szélesebb keretet adott volna,
az id6- és koltséghatékonysag fontos szempont volt a megkérdezeés soran, a kérd6ivvel gyorsan,
nagy mennyiségli, egységesen mérhetd, kiilonboz6 statisztikai modszerekkel elemezhetd
adatokat szereztem. Emellett figyelembe kellett venni azt is, hogy a megkerdezettek —
tapasztalatok alapjan — bizalmatlanok az idegenekkel, nem szivesen valaszoltak volna az
interjukérdésekre, az elérés nehézkes lett volna. Szisztematikus, szabalyokra épitett, egységes
mérdeszkoz a sajat készitésti kérddiv, amelynek 6sszedllitasdhoz standardizalt, validalt kérddiv
nem allt rendelkezésemre segitségil (olyan, amely az érdekeltek, a program tényleges
résztvevoinek az attitidjét képes felmérni.). Sajat vizsgalatom hosszu tavu célja lehet egy ilyen
jellegli kérd6iv Osszeallitésa.

Az alkalmazott skaldk annak ellenére, hogy standardizaltak, eltérd értelmezésre, igy az
egyes, a témaval kapcsolatos attitidok jobb megismerésére is lehetOséget adnak. A sajat
készitésti onkitoltds kérdoivet papir alapon tettem kozzé.

Ugyan a papir alapu kitoltés nem id6- és koltséghatékony, a helyszinek megkozelitése
nehézkes, koriilményesen kivitelezheto, illetve a személyes jelenlét feszélyezi a valaszaddkat,
ami csokkenti a valaszadasi hajlandosagot, a megkérdezettek iskolazatlansaga, alacsony

tarsadalmi statusza szikségessé tette a személyes jelenlétet a megkérdezés soran. Az egyes
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kérdesek egységes értelmezése (egyaltalan az értelmezése) érdekében elengedhetetlen volt a
Kitoltésben valo6 segitségnyujtas.

A papir alapu kérdéivek esetében gyakori, hogy iiresen maradnak a kérdések, mivel nincs
kedve a valaszadoknak minden kérdést és valaszalternativat végigolvasni. A papir alapt kérd6iv
kérdései ellapozhatok, ami adott esetben (amikor a kérdések sorrendje relevans) az eredmények
jelentds torzuldsat eredményezi, de a kitoltésben valo segitséggel ezek kikiiszobolhetdk. Az
online kérd6iv sokkal elénydsebb lett volna, hiszen a valaszadoknak van ideje az egyes
kérdéseket jobban atgondolni. A névtelenseghez arctalansag is tarsul, a kit6lték nem tudnak
egymasrol semmit. Lehetéség van a Kkitoltést sajat tempoban végezni, egy-egy kérdéshez
visszatérni. Nyitott kérdésekre is hosszabb valaszt adnak (bar az alapszintii iraskészség ehhez a
verzidhoz is szlikséges). Joval koltséghatékonyabb megoldas, abrakkal, képekkel segithetok /
iranyithatok a valaszadok. Joval kevesebb a tarsadalmi megfelelésbdl eredd torzitdsok esélye.
A papir alapu kitoltés hatranya amellett, hogy nem kimondottan koltség- és id6é hatékony, nagy
a kornyezeti ldbnyoma, hogy a reprezentativ mintdhoz nehéz alanyt gylijteni. A mintavételi
eljaras alkalmazasanal az egyszeriien elérheté alanyokra hagyatkozhattam. A valaszadasi
hajlanddsag nagyon alacsony.

Hatfokozatl Likert-skala tipusl-, egyvélaszos-, eldontend6- €s egy esetben nyilt
kérdéstipusokat alkalmaztam. Ennek oka az volt, hogy az ilyen jellegi kérdésekkel rovidithetd
a kérd6iv. A kérd6iv hossza jelentds mértékben képes befolyasolni (negativ iranyba) a
valaszadasi hajlandosagot. Annak a jelent8sége, hogy hatfokozatu skalat alkalmaztam, abban
all, hogy igy nem lehet semleges értékelést adni, az egyes attitlidok, a kérdésekkel kapcsolatos
megitélések jobban megismerhetdok.

A kérddiv olyan kérdéseket is tartalmaz (pl. csaladi allapot, jovedelmi viszonyok
vonatkozasaban), amelyek érzékenyen érinthetik a valaszadodkat, nem szivesen valaszolnak ra
vagy at is 1épik a kérdést (papir alapon kitoltott kérddivek esetén nincs lehetdség ,.kotelezoveé
tenni” a valaszadast, ha kimarad a valasz, értékelhetetlenné valik a kérdoiv).

A nyitott kérdések megvalaszolasa nehézkes, minimalis iréstudast feltételez, a személyes
vélemények véleményezése azonban a téma szempontjabol fontos. A személyes kitdltés soran
van lehetGség a segitségnyujtasra, annak figyelembevételével, hogy a valaszadot semmilyen

formaban ne befolyasolja ez a segitsegnyujtas.
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2.3.2. Interju

A szakemberek attitlidjének, a program miikodésének megismerése érdekében félig
strukturdlt interjuvazlatot keszitettem. A kérdéseket részben e-mailben, részben a k6zosségi
média platformok segitségével juttattam el a kivalasztott beszélgetd partnereknek (a
kivalasztasi szempont egyrészt az egyszerl elérhetéség volt, a masik valamiféle online feliilet-
hozzaférés). A téma mélyebb rétegeinek megismerése volt az elsddleges cél. A személyes
megkérdezés soran a valaszok rogzitése (a megkérdezett engedélyével) diktafonnal tortént.
Amennyiben a rogzitésre szoban nem kaptam engedélyt, a feldolgozas soran a jegyzeteimre
hagyatkoztam. Az interjukérdések megfogalmazasakor figyelembe kellett venni, hogy
6nmagukban ne tartalmazzék a valaszokat, ne befolyasoljak a valaszaddkat.

Az interju a kvalitativ kutatdsi modszerek koz¢ tartozik, mely lehetdséget ad a résztvevok
mélyebb megismerésére, gondolataik, érzéseik, motivacioik feltarasara. Félig strukturalt
interjut alkalmaztam maddszerként, amely egyszerre biztositja a témak mentén vald haladast,
ugyanakkor teret ad a spontan, Uj szempontok felmerilésére is.

Az interjuk lefolytatasa soran torekedtem arra, hogy a beszélgetések baratsagos, bizalmi
légkorben tOrténjenek, hiszen az Oszinte nyilatkozatokhoz elengedhetetlen a bizalom
kialakitasa, a bizalmatlansdg informaciovesztést, -torzuldst okozhat. Kulonos figyelmet
forditottam arra, hogy a kérdések ne legyenek iranyitok és a valaszadok sajat szavaikkal
fejezhessek ki vélemenytiiket, tapasztalataikat, ne tartalmazzon egyik kérdés sem dnmagéaban
egyfajta valaszt.

Az interjuk rogzitése — a résztvevok beleegyezésével — hangfelvétellel tortént, amelyeket
késObb sz0 szerint leirtam és tematikus elemzésnek vetettem ald. Az adatfeldolgozés sordn a
fobb témak, motivumok és ismétlddé mintazatok kiemelésére torekedtem, igy az egyeni
torténetek mellett az altalanosithato kdvetkeztetések is megfogalmazhatok voltak.

Az interju modszertana lehetdséget adott arra, hogy a valaszaddk sajat kornyezetiikben,
természetes modon osszak meg gondolataikat, érzéseiket, a ttmaval kapcsolatos megitélésiiket.
A személyes besz€lgetés soran gyakran olyan, a kérddives vizsgélatban rejtve marado tényezok

is felszinre kerultek, amelyek hozzajarultak a kutatasi kérdések mélyebb megértéséhez.

2.4. A megkérdezés nehézségei

A kérdoiv segitségével 6sszegylijtott adatok redukalt informacio tartalommal rendelkeznek.

A megkérdezettek valaszat befolydsoldo lényeges Osszetevoket (hangulat, élethelyzet,
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kornyezeti tényezok stb.) nincs lehetdség feltarni. A valaszadési hajlandosag nagymértékben
flgg attol, hogy az adott téma mennyire érzékeny. A valaszadok félnek az esetleges retorziotal,
vagy elmarasztalastol, ezért nem valaszolnak 6szintén, vagy egyaltalan nem adnak valaszt a
kérdésekre, esetleg Kitoltetlenil adjak vissza. Az iskolazottsdg alacsony szintje esetén a
kérdések megfogalmazasara rendkivil nagy figyelmet kell forditani, ugyanis rovidnek,
tomornek kell lennie, a valaszoknak egyértelmtinek kell lennie (de Ugy, hogy 6nmagukban ne
tartalmazzak a valaszokat), és minden valaszad6 szamara ugyanazt kell jelentsék.

A feleletvalasztos kérdések eseten valamennyi lehetséges valasz alternativat meg kellett
adni, az egyéb valaszlehetGség megadasa egyfajta minimalis iraskészséget feltételez, a kérdések
ily modon valé nyitva hagydsa nem eredmenyez tobbletinforméacidot, e nélkil azonban
eléfordulhat, hogy valami kimarad és informaciovesztést és / vagy informaciotorzulast okoz.
Annak ellenére, hogy a kitoltés onkéntes €s teljesen anonim (amelyre a kérddiv elején fel is
hivtam a figyelmet), nehéz az emberecket meggybzni arrdl, hogy semmiféle negativ
kovetkezmennyel nem Kkell szdmolnia, nincs rossz valasz és az adatok sem Kerilnek
felhasznalasra.

A megkeérdezésben valo részvétel a jelenlét, mas kizaro feltétele nem volt, hiszen csak azokat
tudtam megkérdezni, akik a megkérdezés idépontjaban jelen volt €s megvolt a valaszadasra a
hajland6sag is. Ellenszolgaltatas nélkil (pl. koltségtéritést kapnak a kitoltott kérdéivért) nehéz
rdvenni az embereket a valaszadasra.

A skalazott kérdesek esetén gyakori a mintazott valaszadas. Annak érdekében, hogy minél
hamarabb befejezzék a kérddiv kitdltését, vagy kitdltetleniil bezarjak az oldalt, vagy minden
esetben egy értéket jeldlnek, amely igy az eredmények torzuldsat okozza. Ez sok esetben nem
kikiiszobolhetd. A Likert-skala, amennyiben paratlan értékii, van lehet6ség a semleges
valaszlehet6ség megadasara (pl. 5 fokozati skala esetén a 3-as erték), amely szintén nehezen
értékelhetd valaszokat ad. Az alacsony valaszadasi hajlandosag miatt nem megfeleld az
adatmindség.

A személyes kitOltetés veszélye, hogy a valaszadok nem feltétlenul sajat véleményiket,
megitéléstiket, attitlidjliket jelenitik meg a véalaszok segitségével, hanem vagy ,,megbeszélik”

egymas kozott vagy egyszertien lemésoljak egymasrdl a valaszokat.
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2.5. Alapsokasag, minta, mintavétel

Az interjuk lebonyolitdsakor elsdsorban olyan szakembereket és intézményvezetoket
kerestem meg, akik kozvetlenil érintettek voltak a vizsgalt témaban, illetve kozvetlen
tapasztalatokkal rendelkeznek a helyi kdzdsseg mindennapjaiban, a gyerekhazak miikodésében.
Fontosnak tartottam, hogy a beszélgetések soran kiilonb6z6 nézépontokat €s eltérd intézményi
tapasztalatokat is megismerhessek, hiszen minél tobb szakmai velemény ismert, annél
arnyaltabb a kép. A szakemberek kozott szerepeltek pedagdgusok, szocialis munkésok,
egészségiigyi dolgozok és onkormanyzati vezetdk, akik mind mas-mas szemszogbdl lattak a
helyi problémakat, lehetdségeket.

A kérdbiveket ezzel szemben kifejezetten a sziilokkel toltettem ki, hiszen az ¢ hétkdznapi
tapasztalataik, véleményiik és igényeik nélkiilozhetetlenek a csaladokat érintd szolgéltatasok
értékelésében. A sziiloknek szant kérddiv dsszeallitdsanal iigyeltem arra, hogy vilagos, érthetd
kérdések szerepeljenek benne, illetve, hogy a kitoltés folyamata minél kevesebb id6t vegyen
igénybe, figyelembe véve a sziilok elfoglaltsigat es terheltségét.

Az efféle megkozelités segitette, hogy minél tdbben részt vegyenek a felmérésben,
kiilondsen azok, akik egyébként nehezen elérhetoek vagy bizalmatlanok az efféle kutatasokkal
szemben. Figyelembe kellett vennem a valaszadasi hajlanddséag alacsony szintjét (az emberek
nem szivesen toltenek 1d6t azzal, amihez személyes érdekeltség nem flizi Oket, illetve vélt vagy
valos félelmeik miatt nem akarnak valaszolni a kérdésekre; azt gondoljak, a nem megfelel6 /
hibas valasz valamiféle szankciét von maga utan.

Az adatgyljtés soran az éppen elérheté alanyokra hagyatkoztam, vagyis nem volt
lehetoségem eldzetesen részletes mintavételi tervet késziteni. A kutatds sordn gyakran
eléfordult, hogy a helyi intézmények, szervezetek segitettek a résztvevok toborzasaban, igy
sokszor a véletlen vagy éppen a személyes kapcsolatokon alapulé elérhetdség hatarozta meg,
kik kerlltek be a vizsgalatba.

Ez a modszer ugyan megnehezitette az adatok altalanosithatdsagat, viszont lehetdséget adott
arra, hogy valos, aktudlis tapasztalatokat gyiijtsek, amelyek hiien tiikkrozik az adott kozdsség
aktualis helyzetét. A kutatds soran minden megszolitott személy hozzajarult ahhoz, hogy a
vizsgalt kérdésekre arnyaltabb valaszokat kapjak. A kérddives megkérdezés soran a mintaba

kerulés feltétele a gyerekhaz programban valo részvétel volt.
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2.6. A méroeszkozok bemutatasa

A kutatas soran tObbféle mérdeszkozt alkalmaztam annak érdekében, hogy a lehetd
legatfogobb képet kapjam a vizsgalt kozosség helyzetérdl. Egyrészt strukturalt kérdéiveket
hasznaltam, amelyek zart, feleletvalasztos €s skalazott kérdésekbdl alltak; ezek segitségével
gyorsan ¢s egyértelmien gyujtheték Ossze a valaszok, mikdzben figyelembe vettem a
valaszadok iskolazottsaganak szintjét és a kérdések érthetéségét. Masrészt félig strukturalt
interjukat készitettem szakemberekkel (pedagdgusok, szocialis munkasok, egészségugyi
dolgozok, onkormanyzati vezetok), hogy mélyebb, arnyaltabb informaciokat kapjak a helyi
problémakrol és lehetdségekrdl, valamint a kiilonb6zd intézményi tapasztalatokrol. A
kérddivek és interjuk mellett a megfigyelés mddszerét is alkalmaztam, hogy a résztvevok
viselkedeset, interakcioit és a kozdssegi folyamatokat kdzvetlenil is nyomon kdvethessem. Ez
a kombinalt megkozelités lehetvé tette, hogy mind a kvantitativ, mind a kvalitativ adatokbol

dolgozzak, igy a kutatas eredményei sokkal megbizhatobbak és arnyaltabbak lettek.

2.7.  Etikai szempontok

A hiteles és felelos adatgylijtéshez nélkiilozhetetlen az etikai szempontok betartasa.
Elengedhetetlen, hogy a valaszadok onkéntesen, megfeleld tajékoztatas birtokaban vegyenek
részt a felmérésben és tisztaban legyenek az anonimitas, valamint az adatkezelés szabélyaival.
A bizalom megteremtése érdekében fontos hangsulyozni, hogy a megadott adatok kizardlag
kutatési célra kerllnek felhasznélasra, és semmiféle negativ kdvetkezménnyel nem jarnak a
résztvevok szadmara. Ennek azért van oriasi jelentdsége, mert a kérdéivben szerepelnek
érzékeny kérdések (jovedelemre, csaladi allapotra, iskolazottsdgra vonatkozd kérdések), €s
6nmagaban a téma is érzékenyen érintheti a valaszadokat.

A kérdések megfogalmazasanal kilénos odafigyelést igényel, hogy azok ne legyenek
félrevezetdek, manipulaloak vagy megszégyenitdek, tovabba ne sértsék a valaszadok emberi
méltésagat vagy maganélethez vald jogat. Az érzékeny témak esetén kilondsen tgyelni kell
arra, hogy a valaszadas ne okozzon szorongast, félelmet vagy kellemetlenséget. Az etikai
alapelvek betartdsa nemcsak a jogszabalyi megfelelés miatt fontos, hanem a kutatas

eredményeinek hitelességét és elfogadottsagat is noveli.
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3. Esettanulmanyok: Harom telepilés tapasztalatai

3.1. Zsaka — a megsziint gyerekhaz és annak kovetkezményei

A harom telepulés Osszehasonlitasa soran, a Zsakan miik6dé Bokréta Biztos Kezdet
Gyerekhaz is fontos szerepet kap. A szolgaltatds 2018-ban indult el EFOP palyazat keretében,
majd 2023-ban a fenntartd6 megsziintette annak miikodését. A kezdeti id6szak kiilondsen nehéz
volt, hiszen senki sem ismerte pontosan ezt a fajta mikkodési format. Ugyanakkor ebben az
1ddszakban tobb Biztos Kezdet Gyerekhaz is megnyilt a megyében, igy fokozatosan egyre tobb
tapasztalatot szereztek a miitkodtetésben.

A szolgaltatds jobb megismerésével egyre tobb csaladot tudtak bevonni. Kezdetben nem
feltétlendll a raszoruld csalddok keresték fel a gyerekhazat, am az 6t év alatt végzett munka
meghozta az eredményét; a csaladok bizalommal fordultak a gyerekhdz szakembereihez, és
mindig volt elegendd szadml résztvevd. A cél az, hogy szines, valtozatos programokat
kinaljanak, kiilonosen a hatranyos helyzetli, sokszor tarsadalmilag Kkirekesztett csalddok
szamara.

Eleinte kihivast jelentett, hogy roma és nem roma csaladok egyitt vegyenek részt a
foglalkozasokon, de iddvel valodi kozosség formalodott. Tartds baratsagok alakultak ki,
amelyek ma is élnek. Szép példa erre, hogy egy roma édesanya rendszeresen vigyazott egy nem
roma gyermekre — kdlcsdnds segitség, bizalom és tdimogatas jellemezte a kapcsolatukat, valddi
csaladias légkdrt teremtve.

A gyerekhaz nemcsak a foglalkozasokrdl szolt, hanem az Ugyintézésben is segitettek,
telefon- és internethasznélatot, szamitdégépet, valamint mosasi- és tisztlkodasi lehetdséget
biztositottak, amelyeket a csaladdok aktivan igénybe is vettek. Fejlesztépedagogus dolgozott
naluk, tartottak tematikus foglalkozéasokat, baba-mama klubot és olyan csaladok is bejartak
idonként, akik ugyan nem voltak rendszeres latogatok, mégis szivesen jottek beszélgetni vagy
jatszani gyermekiikkel.

Az 6voda és az iskola visszajelzései egyértelmiien jelezték, hogy a gyerekhaz jelentds
hatéssal volt a gyermekek fejlddésére és a sziilokkel vald egyiittmitkodésére. Sokkal konnyebb
volt azokkal a sziildkkel dolgozni, akik megfordultak a gyerekhazban. A munkajukat nemcsak

teleptilési, hanem orszagos szinteken is elismerték.
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Ennek ellenére a fenntarté dontése alapjan — egy idében a bolcs6de megnyitasaval — a
gyerekhdz muikodése megsziint. A Maltai Szeretetszolgalat is igyekezett kozbenjarni a
megmaradasert, am végul nem jartak sikerrel.

Megalapozott meggy6z0dés az, hogy a hatranyos helyzetii (HH) és halmozottan hatranyos
helyzetli (HHH) csaladoknak nagy sziikségiik van az ilyen tipust integracios, fejlesztd és
tamogaté szolgaltatasokra. A Biztos Kezdet Gyerekhaz olyan lehetéséget teremtett sz&mukra,

amelyet mas intézmény nem tud ugyanilyen formaban potolni (Lasd: 3.4.1 fejezet).

3.2.  Komadi — miikodé gyerekhaz tapasztalatai

Komadiban 2013. novemberében nyitotta meg kapuit a Csicsergd Biztos Kezdet Gyerekhaz,
¢s azodta is egy jol miikddo, elismert szolgaltatasként segiti a helyi csaladokat. A kezdetektdl
fogva els6sorban hatranyos helyzetii, tobbségében roma csalddok latogatjdk nagy
érdeklédéssel. A gyerekhdz nemcsak az alapszolgaltatasokat biztositja, hanem szamos plusz
feladatot is vallal, hogy tdmogassa a leszakado, nehéz helyzetii csalddokat.

A sziilok készségesen fordulnak a munkatarsakhoz tanacsért és gyakran szdmolnak be arrol,
hogy a gyerekhaz pozitiv hatassal volt szemléletiikre, gondolkodasukra, s6t sok esetben a
munkaerdpiac felé valdo hozzaallasukra is. Tobb csaladban erdsodott meg a vagy, hogy
fejlodjenek, elérébb jussanak, célokat tiizzenek ki maguk elé, ami a program egyik legfontosabb
feladata és eredménye.

Természetesen ez a munka nem rdzsaszin kodbe burkolt folyamat, hiszen vannak
nehézségek és nem mindenkin lehet segiteni, a valtozdshoz a mésik fél akarata is szlikséges.
Mégis a visszajelzések alapjan egyértelmii, hogy a gyerekhaz hianya komoly veszteség lenne a
roma és a hatranyos helyzetii réteg szamara.

Az dnkormanyzat a lehet6ségeihez mérten folyamatosan tdmogatja a szolgaltatast és maga

is elismeri, hogy a gyerekhaz fontos és jogosan miikodé intézmény a telepulésen.
3.3. Biharkeresztes — Nefelejcs Biztos Kezdet Gyerekhaz
A gyerekhaz miikodésének egyik sajatossaga, hogy a latogato csaladok kdre sokkal kevésbe

homogén; itt nem lehet egyértelmiien kijelenteni, hogy tobbségében roma vagy hatranyos

helyzetii csaladok vennék igénybe a szolgaltatast. Bar természetesen vannak raszorul6 csaladok
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is, a gyerekhazat foként olyan sziildk latogatjak, akik rendezett, stabil koriilmények kozott
¢lnek. Ennek ellenére a latogatottsag kiemelked6en magas, hiszen sokan felismerik, mennyire
hasznos ez az intézményi forma a gyermekiik korai fejlesztéséhez és tamogatasahoz.

A szilok azért valasztjadk a gyerekhazat, mert itt egyiitt lehetnek gyermekiikkel, k6zos
élmeényeket szerezhetnek, baratsagok alakulnak ki es segitséget kapnak a mindennapi nevelési
kérdésekben. Sziikség esetén kiilonbozd szakemberek tdmogatasat is igénybe tudjdk venni. A
gyerekhdz munkajat a polgarmester 100%-ban tamogatja, felismerve a szolgaltatas ertékét és
fontossagat a teleptilésen.

A visszajelzések alapjan egyértelmii, hogy azok a gyermekek, akik innen keriilnek 4t az
Ovodaba, sokkal kdonnyebben alkalmazkodnak az Uj kdrnyezethez. Szamos tevékenységet mar
ismernek, magabiztosabbak, és mivel tobbik egyutt kerul ugyanabba a csoportba, nem érzik
magukat egyedil. Ez nagyban megkonnyiti a beilleszkedést és a gyermekek érzelmi
biztonsagat.

A harom telepiilésen miikodo Biztos Kezdet Gyerekhaz 6sszehasonlitasa egyértelmiien azt
bizonyitja, hogy a gyerekhazaknak kiemelkedden fontos szerepiik van a koragyermekkori
intervencioban. Mas tipust szolgaltatast nytjtanak, mint a bolcsédék. Mig a bolcséde
elsésorban a gyermekek gondozésara és nevelésére fokuszal, addig a gyerekhazak a csaladokon
keresztiil hatnak. A célcsoportot elsdésorban a hatranyos és halmozottan hatranyos helyzetl
csaladok jelentik, és a fejlesztés, az integracid a sziilok bevonasan keresztil valosul meg. A
gyerekhdzak miikodése sordn atalakulnak a sziil6k attitlidjei, nyitottabbd, egyiittmiikodébbé
valnak. A passziv, bizonytalan sziildkbdl olyan csaladdtagok lesznek, akik aktivan részt vesznek
gyermekiik fejlédésében, és egyre magabiztosabban mozognak a mindennapi élethelyzetekben.
Ez az ¢lmény a kozOsséghez tartozas €rzését is megerdsiti benniik, ami kiilondsen fontos azok
szamara, akik korabban elszigetelddtek.

A gyerekhaz hatasa tobb szinten is megjelenik:

- A gyermekekre gyakorolt hatdsa; segiti fejlodésiiket, kialakitja a megfeleld ritmust,
erositi a készségeket, csokkenti a lemaradas kockazatat és megkénnyiti az 6vodaba vald
beilleszkedeést.

- A sziilékre gyakorolt hatdsa: tAmogatast, tudast és magabiztossagot ad a nevelésben,
javitja az életvitelt és az egyiittmiikodési készséget.

- A csalad egészére gyakorolt hatasa: stabilizalja a miikodest, csokkenti a fesziiltséget és

erdsiti a sziil6—gyermek kapcsolatot.

26



- A helyi kdzdssegekre gyakorolt hatasa: oldja a feszlltségeket, csdkkenti a kirekesztést,
és pozitiv kapcsolatokat épit roma és nem roma csalddok kozott is.

- A szakemberekre gyakorolt hatdsa: hatékonyabb egylittmiikodést tesz lehetévé a
védond, gyermekjoléti szolgalat, orvos, 6voda, iskola, fenntartd és mas partnerek kozott.

- A telepiilésre gyakorolt hatdsa: er0siti a szocialis halot, csokkenti a tarsadalmi
lemaradast, és hosszu tava fejlédést alapoz meg.

A gyerekhazak olyan szolgaltatast nydjtanak, amit mas intézmény nem tud potolni.
Csaladcentrikus, bizalmi alapt mukodéstik eldsegiti a gyermekek megfeleld fejlodését és
tdmogatja a sziiloket abban, hogy aktiv, feleldsségteljes tagjai legyenek a kdzosségnek. Ezért
van kiemelked6en nagy jelentdségiik — kulonosen azokban a telepiilésekben, ahol sok a

hatranyos helyzetli csalad.

3.4. Esetleiradsok

A mindennapi munka sordn szadmtalan kiilonféle hatterli csaldddal és élethelyzettel
talalkoznak a gyerekhazakban dolgozé szakemberek, melyek mindegyike egyedi kihivasokat
és tanulsagokat hordoz magaban. Az alabbi esetleirdsok betekintést nyGjtanak abba, hogyan
tamogatja a Biztos Kezdet Gyerekhaz a csaladokat, miként segiti el6 a gyermekek fejlodését és

a szlilok megerdsodését a nehézségek ellenére.

3.4.1. Zséka

Egy esetben a teriiletileg illetékes védono kért a gyerekhdz szakembereitdl segitséget. Roma
szarmazasu, fiatal lednyanya az utolso trimeszterben jart. Mivel a baba nem tervezett volt, a
terhesgondozas csak részben valdsult meg, a baba érkezésére sem érzelmileg, sem fizikailag
nem volt felkésziilve a ledny és a csaladja. A gyermek apja a terhesség korai szakaszaban
kilépett az életiikbdl, annak tényérdl, hogy gyermeke sziiletik, semmilyen formaban nem volt
hajlandd tudomast venni. A csalad anyagi helyzete nem volt megfeleld, a baba ellatasahoz
sziikséges dolgokat hasznaltan sem tudtdk megvésarolni. A gyerekhaz abban az idészakban
nagyon sok adomanyt kapott (ruhdkat, batorokat, konyhai felszereléseket), igy a gyerekhaz
tudott segiteni. A Maltai Szeretetszolgalat segitségével albérletet kerestek, rendbe tették,
bebUtoroztdk és beszerezték a kisgyermek ellatasdhoz szikséges eszkozoket. A gyermek
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kiemelésére igy nem keriilt sor sziiletését kovetden, édesanyja gondozdsdban maradhatott. A

gyermek fejlodését a gyerekhaz bezarasaig folyamatosan nyomon kovettek.

3.4.2. Komadi

A komédi gyerckhaz miikodése soran szamos olyan esettel talalkoztunk, amelyben Kis
tdmogatasra van szilkségik és alapvetéen rendezett kornyezetben miikodnek. Egy édesanya
rendszeresen jar a programokra a kislanyaval. Megromlott a kapcsolata gyermeke édesapjaval
olyannyira, hogy elhagyta dket €s el is koltozott a telepiilésrol. Az édesanya egyediil nem volt
képes fenntartani magukat, visszakoltozott Komadiba a szlleihez a gyermekkel. A gyermekhaz
rendszere biztos tampontot jelentett szdméara kordbbi lakhelyén, igy a Komadiba valo
visszakoltozést kovetden felkereste az ottani gyerekhazat is. A rendszerességet (rendszeres
programokon val6 részvétel) a gyermek fejlddése szempontjabol is fontosnak tartotta, igy a
komédi gyerekhazban is aktiv résztvevéje volt az eseményeknek.

Az esetleiras masik szerepldje egy a szegregatumban €10, részben rendezett anyagi helyzetd,
alacsony tarsadalmi statuszu csalad. A gyerekhazba vald érkezésiikkor egy gyermeket neveltek,
késdbb még harom sziiletett. A gyerekhaz mind a négy gyermek ,,elindulasahoz” hozzajarult.
Az édesanya a gyerekhaz tamogatasanak koszonhetéen ugy dontétt, hogy elkoltozik a
szegregatumbol. Allami tamogatassal vasarolt egy kockahazat a falu kozepén, apranként szépen
felUjitotta. Az anya azt nyilatkozta, hogy mindezt a gyerekhaz nélkiil nem tudta volna véghez
vinni. A szakemberek segitettek az édesanyanak tgyeket intézni, ha be kellett menni a varosba
valamiért, a gyerekek felligyeletét megoldotta a kdzpont. Megtanitottak, hogyan kell egy
hivatalban megfelel6en megjelenni, hogyan kell viselkedni, az édesanya pedig teljes mértékben
egylttm(ikodé volt. A sikere részben a gyerekhdz tamogatasanak, részben pedig a sajat

hozzaallasanak kdszonhetd.

3.4.3. Biharkeresztes

A gyerekhazakhoz kothetd esetleirasok legtobb esetben pozitiv kicsengésiiek. Eléfordul
azonban, hogy minden segitség és tamogatas ellenére nem lesz sikertorténet a csalad esete. Ez
nem a gyerekhdz tevékenysegének nem megfelel6ségére, hianyossagaira vezethetd vissza.
Korébban allami gondozott édesanya kerilt a gyerekhaz latokorébe harom honapos
csecsemdjével. Tudatmodositd szereket hasznalt a szakemberek megitélése szerint. A baba

piszkos és &polatlan volt, alultaplaltnak tiint. Az anya valamennyi tamogatast, segité szandéka
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tanacsot tamadasként élt meg, nem volt hajlandd egyiittmitkddni, a gyermeket nem fiirdette,
nem latta el megfeleléen. Harom honapig kiizdottek a szakemberek azért, hogy megvaltozzon
az édesanya hozzaallasa és megfeleléen gondozza gyermekét. A tobbi édesanya is probalt
segiteni, de nem volt eredményes. Egy sziil6 egy Facebook posztra hivta fel a figyelmet,
amelyben a csecsemd szexualis abuzalasarol irt az anya. A jelzérendszer protokollja alapjan
jeleztek a csaladsegitOnek, 6k pedig a hatésagnak. Egy héten beliil kiemelték a gyermeket a
csaladbol. Azéta nevel6sziiloknél él. Az anya semmilyen kapcsolatot nem tart vele, az apa
idénként latogatja, de nincs lehetésége magahoz venni. Az anya jelenleg Hollandiaban

prostitualtként dolgozik.

3.4.4. Bolcsddék, ovodak visszajelzése a gyerekhazakrol

A gyerekhazak folyamatosan kérnek visszajelzést a bolcs6déktdl és az ovodatdl arrdl, hogy
milyen tapasztalataik vannak a gyerekhdzbol érkezd gyermekekkel kapcsolatban. A
visszajelzések tobbségében nagyon pozitivak; a gyerekek tudtdk, mi a WC és hasznalni is
tudtak, sok monddkat ismertek, felismerték az alapveté szineket, tudtak rendeltetésszeriien
jatszani a jatékokkal és nem utolso sorban igényiik volt a kézmosasra és az alapvetd higiénére.
Az anyukék is egyiittmitkodébbek voltak az 6vodaval, ami nagyban megkonnyitette az dvodai
beilleszkedést.

3.5. Kvalitativ és kvantitativ adatok elemzése

3.5.1. Interjuk

Gyerekhazak vezetSivel, munkatéarsaival, mentoraival, 6nkormanyzati koordinatoraival,
fejlesztd pedagogusaival, védonsivel készitettem interjat félig strukturalt interjuvazlat
segitségével (Osszesen 20 megkeresésre érkezett valasz). (2. melléklet) Az interju elsé
kérdéscsoportja az intézményt volt hivatott bemutatni, a végzett tevekenységeket, az ott
dolgozdkat es a programot latogatd csaladokat. Az interjuk szoveget a szakdolgozat adta
terjedelmi keretek okan kivonatolva, a Iényeges tartalmi elemeket meghagyva igyekeztem a
dolgozatban kdzolni.

A zsakai Bokréta Biztos Kezdet Gyerekhaz 2018. majus 01-t61 2023. janius 30-ig mikodott
a telepulés kozpontjaban, egy harom szobas szolgéalati lakasban, amelyet a fenntarto biztositott

céljaik megvalositasara. Sokrétli tevékenységeik kozott szerepeltek a sziilok (f6zoklub,
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kézmiives foglalkozasok, baba-mama klub), gyermekek (jaték, mozgasos tevékenységek, mese,
vers, vizualis kultura, zenei iranti érdeklddés felkeltése, ismeretek bovitése), csaladok (csaladi
napok, kiranduldsok) szamara nyujtott tevékenységek. A csalddoknak életvezetési tanacsot
adtak, sziikség esetén adoményokat gyljtottek. Rendszeres ruhaborzét (turkalot) szerveztek a
csaladoknak és a telepilés lakosainak egyarant. Az 5 év alatti mitkodésiik soran 40 gyermeket
vontak be a programba. A rendszeresen jarok szdma 7 £6 volt (a havi munkanapok 35 %-aban
megjelent). A gyermekek 0sszetétele vegyes volt; korcsoportot tekintve 6 hetes kortdl 3 éves
korig, 50 %-ban hatranyos-, vagy halmozottan hatranyos helyzetiiek. Az intézményben 2 6
dolgozott; a gyerekhaz vezetéje és egy munkatars. Mozgasos-, mesés-, verses-, babos
foglalkozasokat, kézligyesség fejlesztést, ritmusérzék fejlesztd zenés tevékenységet szerveztek.
Az dnkorméanyzat koordinatora az EFOP program 6sszekot6jeként dolgozott a gyerekhdzban.
Napi kapcsolatban allt a munkatarsakkal, segitette 6ket a program mitkodésének megértésében,
az adminisztrativ és szervezési feladatok elladtasaban. A mindennapos kapcsolattartasnak
koszonhetden jol ismerte a dolgozok napi gondjait, nehézségeit és kihivasait, igy a
segitségnyujtas nemcsak formalis, hanem valoban gyakorlati jellegli volt. Az dnkormanyzat
koordinator tapasztalatai a programmal kapcsolatban az volt, hogy a program nagy segitséget
jelentett a sziilok és csaladok szamara, tamogatast kaptak a csaladok a gyermeknevelésben, az
intézmények kozotti eligazodéasban, valamint az tigyintézésben is.

A gyerekhdaz tehat kozosségi térként is miikodott, ahol a csaladok biztonsagos kornyezetben
kérhettek segitséget €és oszthattdk meg tapasztalataikat. A kezdeti id6szak nem volt konnyti,
hiszen maga a program is Uj volt szamukra. Az els6 id6szakban nem ismerték pontosan a
mitkodés menetét és az Uj feladatok természetes modon bizonytalansadgot okoztak, azonban a
kdzos munka, a tapasztalatszerzés és az egylitt gondolkodas eredményeként a program
fokozatosan kiforrott, és egyre hatékonyabban tudta bet6lteni a szerepét. A telepulésen él6ktol
is pozitiv visszhang alakult ki az intézmény mikodésérdl, sét maganszemélyektdl is tobb
felajanlast kaptak.

A gyerekhdz kiemelten fontos feladata volt a sziiléi szemlélet, az értékrend formalésa, a
szlilé1 szerep megerdsitése és a nevelési helyzetek kezelése. Az intézménynek két allandod
alkalmazottja volt, ezen feliil kiilsé szakmai mentor, megbizéassal védond, fejlesztdpedagdgus
segitette a szakmai megvalositdsat. Az Ovodavezetd nyilatkozata alapjdn a gyerekhdz
miikddésének pozitiv hozadéka volt, hogy a gyermekek szocialis készségei fejlodtek. Kiemelt

feladatnak tekintette a gyermekek képességeinek kibontakoztatasat; az észlelés, emlékezet,
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figyelem, gondolkodds fejlesztését. Beszedinditas, aktiv, passziv  szokincsik,
kifejezokészségiik is sokat fejlodott. A képességek mérését kovetden tervezte a fejlesztd
feladatokat. A kovetkezd mérésnél egyértelmiien kimutathatdo volt a gyermek fejlodése, a
hozzaadott pedagogiai érték. Az dvodaval szoros kapcsolatot apoltunk, kdzos miisorokon
vettiink részt, kdlcsondsen latogattuk egymas intézményét, igy lehetdségiik volt a gyerekeknek
ismerkedni az 6vodaval. Mar ismerdsként érkeztek ezek a gyerekek mire 6vodasok lettek.

Evente 10-12 gyermek volt a programban, természetesen voltak hianyzasok, elsésorban
betegség miatt. A sziil6k visszajelzése szerint szerettek az intézménybe latogatni, pozitiv
fogadtatasa volt a szervezett miisoroknak is, e programok pedig nem csupan a hatranyos
helyzetli csaladoknal volt hidnyp6tlo. Az évszakok Unnepkdreihez kapcsol6ddan szinvonalas
programokat is szervezett a gyerekhaz, nagy szerepet kapott a k6z0s siités, f6z¢s, sziiletésnapok
unneplése. Rendszeresek voltak a buszos kirandulasok is. A védéné heti egy alkalommal két
oraban tartott csecsemo - és kisgyermek apolassal, gondozassal, testi lelki szocialis fejlodéssel
kapcsolatos eléadasokat. Egyéni kérdésekre valaszolt. Babamasszazst tanitott a sziiléknek. A
védondi szolgalat minden gyermekes csaldddal kapcsolatban all, igy munkdja soran is tudta
tajékoztatni a sziiloket a gyerekhaz adta lehet6ségekrol.

A Komédiban miikod6 gyerekhaz Kisvarosi kornyezetben létesult. Az intézmény elsésorban
a 0-3 éves korosztaly szamara nyujt korai fejlesztést, kulonos tekintettel a hatranyos és
halmozottan hatranyos helyzeti csaladokra. Céljuk, hogy a gyermekek mar életiik legkorabbi
szakaszdban megkapjdk azokat az ingereket és fejlesztési lehetdségeket, amelyek
megalapozzdk a késobbi sikeres fejlédésiiket. Tevékenységeik kozé tartozik a szabad és
irdnyitott jaték, a mozgésos, emellett tartanak zenei és mondokas foglalkozédsok, valamint
alkot6 tevékenységek. Nagy hangsulyt fektetnek a beszéd- és az anyanyelv fejlesztésre, a
szocialis készségek erdsitésére és a gyermek-sziilé kapcsolat tamogatasara.

Jelenleg 30-40 gyermek és sziileik vesznek részt a programjaikban. A gyermekek z6me
hatranyos helyzetii csaladbol érkezik, gyakran tobbgyermekes, komfort nélkiili lakésban élnek.
A Kkorai beavatkozas kulondsen fontos szamukra, mert a melyszegénység és a kornyezeti
hatranyok miatt mar harom éves korukra lemaradas mutatkozik a fejlédésiikben. A
gyerekhazban harom {6 dolgozik; két munkatars és gyerekhdz vezetd. Szakmai munkat a helyi
védond, gyermekorvos, gyermekjoléti szolgalat, bolcséde és dvoda is tamogatja. K6z0s céljuk,
hogy a gyermekek és csaladjaik szdmara atfogo, személyre szabott segitséget nyujtsanak, és

hosszu tavon hozzajaruljunk a hatranyok csokkentésehez. A gyerekhaz 2013 6ta miikodik, 2015

31



6ta a Komadi Varosi Onkormanyzat fenntartasaban, normativ timogatasbol és 6nkormanyzati
forrasbol biztositjak a szolgaltatasokat.

A munkatarsak tobb éves munkatapasztalattal rendelkeznek, elhivatottan végzik a
feladatokat annak ellenére, hogy gyakran egyre nagyobb kihivasokkal szembesilnek. Ezek a
nehézségek jellemzéen abbol fakadnak, hogy a csaladok élethelyzete sokat valtozott az évek
soran és ma mar joval Osszetettebb problémakkal taldlkoznak. Sok a hatranyos helyzetii csalad,
a nevelési nehézségek pedig egyre hangsulyosabbak. Ezek a korilmények érzelmileg és
szakmailag is megterheldek, ugyanakkor még inkdbb indokoljak a gyerekhazak
1étjogosultsagat. A Csicsergd Biztos Kezdet Gyerekhdz vezetdje az interju soran dsszefoglalta,
hogy a gyerekhdz célja, hogy a hatranyos helyzetli, elsdsorban szegregatumban €16 csaladok
gyermekei korai életkorban hozzaférhessenek a fejleszté és tamogatd szolgaltatasokhoz. Az
intézményben a harom év alatti gyermekek és csalddjaik szdmara szerveznek fejlesztd
foglalkozasokat, jatékos korai fejlesztést, valamint sziildi kompetenciafejlesztést. Emellett
biztositjak a személyes higiéné és haztartds vezetéshez kapcsolodd tanadcsadést, moséasi
lehetdséget, valamint egészségiigyi és prevencidos programokat. A gyerekhaz rendszeresen
latogatott; a csaladok tobbsége heti rendszerességgel vesz részt a foglalkozasokon, ami lehetdveé
teszi a folyamatos fejlesztést és a stabil kapcsolatok kialakitasat.

A csaladok tAmogatasa kiemelt feladatuk. Az intézmény sok olyan csalédddal dolgozik, ahol
a nevelési kompetencidk megerdsitésre szorulnak. Mintat mutatnak a gyermekekkel valod
foglalkozésban, tanacsot adnak a mindennapi nevelési helyzetekhez és segitenek eligazodni a
gyermek fejlodésével kapcsolatos kérdésekben. Kiemelt feladatuknak tekintik, hogy a sziilék
magabiztosabba valjanak a gyermeknevelésben. A gyerekhazat tobb csalad latogatja
rendszeresen, a részvétel igazodik a csaladok élethelyzetéhez. A rendszeresség azt jelenti, hogy
a csaladok heti tobb alkalommal vesznek részt a programjaikon, elére egyeztetett idépontokban,
ami elengedhetetlen a gyermekek fejlddésének nyomon kovetéséhez és tdmogatisdhoz. A
programba bevont gyermekek tobbsége hatranyos vagy halmozottan hatranyos helyzetii
csaladbol érkezik. Sok esetben olyan ¢életkoriilmények koziil jonnek, ahol az alapvetd készségek
és képességek nem alakulnak ki megfeleléen, ezért kiilonosen fontos szamukra a korai fejlesztes
és a tamogatd kozeg.

A Nefelejecs Biztos Kezdet Gyerekhaz Biharkeresztesen mtikodé gyermek- és
csaladtdmogato szolgaltatas, amely a Biztos Kezdet program szakmai iranyelvei alapjan latja el

feladatait. Az intézmény elsdsorban a telepiilésen ¢él6 kisgyermekes, hatranyos helyzetii
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csaladok tdmogatasat tiizte ki célul. 2015 6ta miikddik a varosi onkormanyzat fenntartasaban,
miutdn az ,,Esélyt a bihari gyermekeknek” projekt lezarult. Azota folyamatosan azon dolgoznak
az interjukérdésekre adott valaszok alapjan, hogy a legkisebbek és csaladjaik egy biztonsagos,
elfogadd kozegbe érkezzenek. Az ott dolgozdk szamara ez az intézmény nemcsak munkahely.
2019-t61 az intézmény mitkodését Gj szakmai csapat végzi, amely a szolgéltatasok megujitasan
és a csaladokkal valo szoros egyiittmitkodésen dolgozik.

Jelenleg koralbelll 15 alland6 csaléd jar az intezménybe. A rendszeresség naluk azt jelenti,
hogy a csaladok egy kialakitott rend szerint, folyamatosan vesznek részt a programokban, nem
csak alkalmanként. A gyerekek életkora fél évestdl haroméves korig terjed. A legidésebbek
hamarosan évodaba mennek, igy a gyerekhaz fontos atmenetet jelent a csaladi kornyezet és az
intézményes nevelés kézott. A hozzajuk jaroé csaladok kdzott vannak halmozottan hatranyos
helyzetliek, de egyre tobben érkeznek rendezettebb koriilmények kozil is. Ez azonban nem
jelenti azt, hogy ne lennének raszoruldk. A mai rohand, elszigeteld vilagban nagyon sok csalad
marad egyedll, kevés tdmogatéssal, keves valddi kapcsolodassal. A gyerekhaz egyik
legfontosabb feladata a korai gyermekkori fejlodés tamogatésa.

A mindennapi munkat harom munkatars végzi, valamint az 6nkormanyzat biztosit szamukra
egy segitdt. A keretek sajnos sziikosek, ez folyamatos kihivas, de igyekeznek minden
lehetdséget megragadni. Nagy segitség szamukra a védond allando jelenléte €s a csaladsegitovel
valo folyamatos kapcsolat. A gyerekhdz optimalis miikddéséhez a jovOben sziikség lenne tobb
szakembert bevonasa, de ennek finanszirozasi keretek szabnak gatat jelenleg. A gyerekhaz az
intézmény vezetdjének elmondasa, megitélése alapjan nemcsak egy intézmeény, hanem
kozosség. Itt baratsagok szovodnek, kapcsolatok alakulnak, €s a csaladok nincsenek egyediil.
A Kkorai odafigyelés nem luxus — alapvet6 sziikséglet.

Az intézmény jelenlegi vezetdje palyafutdsait a gyerekhaz szolgéltatdsainak
igénybevevdjeként kezdte, amikor sziildként, sajat gyermekével jelent meg az intézményben.
Ezt kovetden tobb 1€pcsOn keresztiil, folyamatos szakmai fejlddés és tapasztalatszerzés
meghatdrozza az a fokozott érzékenység ¢és empatikus attitlid, amely mar a kezdeti, sziil6i
szerepvallalas soran is megfigyelhetd volt.

A Biztos Kezdet Gyerekhazak mentora — aki mindharom vizsgalt gyerekhdz szakmai
mentoraként tevékenykedett — altalanossagban beszélt a gyerekhazak mitkodésérdl; a részletes

leiras jol szemlélteti az Gsszetett, szerteagazo, komplex miikodési keretet. A gyerekek szamara
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(és sok esetben a szlilok szamara is) biztositott ingyenes tizdrai, aminek elkészitésébe a sziilok
is bekapcsolddnak. A gyerekek fejlettségét / fejlodését rendszeresen mérik, tdmogatjak a
fejlodésiiket (szokasrendszer, képességek, ismeretek) sziikség esetén szakember bevondsaval.
A gyerekhazban optimalis feltételek mellett (tisztasag, érzelmi biztonsag, jatékok, programok)
jatszhat egyiitt a sziil6 a gyermekkel. A csalddok egész évben igénybe vehetik a tisztalkodasi
és mosasi lehet6ségeket. A sziilok sziil6i szereplk gyakorlasahoz nevelési és viselkedési
mintakat, informacidkat, valamint gyakorlati lehetéségeket kapnak, tovabba a kiilonbozo
ugyintézési folyamatokban személyre szabott tamogatasban részesillnek. A szakemberekkel
valo egyiittmikodés célja a szocialis hald tamogatésa, illetve a sokprobléméas csaladok
rendszerszintli segitése. A gyerekhazak aktivan kapcsolodnak be a telepiilések programjaiba,
mikozben igyekeznek stabil, megtarté kozdsségge formalni a hozzajuk jaré csaladokat. A
vizsgalt gyerekhdzakban — a telepiilés méretétdl fiiggéen — altaldban évente 8-20 csalad vesz
részt a programokon. A jogszabaly szerinti rendszeresség produkélasaba rengeteg energiat kell
a gyerekhazas kollégaknak befektetni; csaladlatogatasok, szines, érdekes programok, a sziilék
igényeinek folyamatos nyomon kovetése, egyiittmiikodés a fenntartoval, tarsintézményekkel.
A gyermek-sziil6 kozos tevékenységének eldsegitése érdekében a gyerekhdaz munkatarsai
minden nap kezdeményeznek foglalkoz&sokat, amelyek &ltaldban a mozgésra, a mese- €s vers
foglalkozasokra, a vizuélis tevékenységekre, az énekes-mondokas jatékokra, valamint a
kornyezet megismerésére épilnek. A foglalkozasok - a konnyebb ,,fogyaszthatdsag” érdekében
- jatékos, humoros formaban keriilnek megszervezésre. A foglalkozasok a gyermekek szamara
jatékos és humoros formaban keriilnek megszervezésre, mikdzben lehetdség nyilik az altalanos
tarsadalmi és nevelési hagyomanyok bemutatdsara és megismertetésére a sziilokkel és a
gyermekekkel. A gyerekhazakban &ltalaban két f6 munkatars latja el a mindennapi feladatokat.
A tovabbi, ideiglenes segitség bevondsa — példaul a fenntartd altal biztositott segitdk — a
fenntartd dontésétol fligg.

A hosszabb idejii miikodés sordn a csaladok megismerik a gyerekhazak tevékenységeit, €s a
“szajhagyomany” révén elterjed, mennyi hétkdznapinak tiné tevékenységben — példaul a
tisztalkodas és mosas tertletén — tudnak segitséget nyujtani. A gyerekhazak szolgaltatasainak
¢és programjainak biztositadsa mellett kiemelt szerepe van a jelzérendszer miikodésének is, amely
segiti a raszoruld csaladok azonositasat €s tamogatasat. A miikodés kezdeti szakasza azonban
szamos intézmény esetében bizonyult a legkritikusabbnak a csalddok bevonasa és a programok

megszervezése szempontjabdl. A gyerekhazak legfontosabb térekvése, hogy csokkentsék a
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szociokulturalis hatranyokat, kompenzaljak a gyermekek fejlodési elmaradasait, és erdsitsék a
szliléi kompetenciakat, mind a gyermek, mind a csalad szdmara. Egyes intézmények esetében
az elérés rendkiviil magasnak tekinthetd, mivel a raszoruld csaladok feltérképezésében a
védondk, a csaladsegitok €s a gyerekhaz munkatarsainak sajat tapasztalatai egyarant szerepet
jatszanak. Ennek ellenére a teljes korti elérés biztositdsa gyakran nem lehetséges, mivel a
hatranyos helyzetli csaladok egy része kevésbé lathatd vagy nehezen elérhetd a szolgéltatdsok
szamara. A gyerekhazak szamara a bevonas, kiiléndsen a rendszeresség biztositasa, kiemelt
kihivast jelent, mivel a latogatas Onkéntes, és a sziilok nyitottsaga, igényei és lehetdségei
jelentdsen eltérnek. A gyerekhaz munkatarsai szamara érzékeny feladat, hogy ne lepjék tal azt
a hatart, ahol a csaladok méar zaklatasként élik meg a behivast. Nem minden raszorulé csalad
¢érhetd el minden esetben, ugyanakkor a munkatarsak folyamatosan keresik a csaladokat, és
személyre szabott programokkal, valamint a partneri kapcsolatokra épiil6 szolgaltatasokkal
igyekeznek bevonni Oket.

Evente tobb kozdsségi rendezvényt szerveznek, amelyek kozil néhany kifejezetten a
gyerekhaz szolgaltatasait igénybe vevé csaladok szilkségleteihez igazodik. Igy hosszud tavon
jelentésen hozzajarulnak a gyermekek sikeres fejlédéséhez, az 6vodara valo felkésziiléshez és
a helyi k6zosség megerdsitésehez. Biharkeresztesen a raszorulo csalddok elérése nem kizarolag
a klasszikus értelemben vett hatranyos helyzethez kapcsolodik. A telepiilésen kevésbé jellemzd
a tomegesen jelen 1év6, halmozottan hatranyos helyzetli csaladok kore, ugyanakkor vannak
olyan csaladok, akik élethelyzetiikb6l adoddan fokozott tamogatésra szorulnak. Ide tartoznak
tobbek kozott a krizist megélt csaladok, a valassal, a gyasszal, bantalmazassal, abuzussal
érintettek, illetve azok a sziilok, akik érzelmi vagy mentélis terheltség miatt nehezebben
birkdznak meg a kisgyermeknevelés feladataival. A biharkeresztesi Biztos Kezdet Gyerekhaz
ezeknek a csaladoknak jelentds részét el tudja érni, kiilondsen azok koziil, akik nyitottak a
segitség elfogadasara. Az intézmény nyitott, alacsonykiiszobii miikddése, a személyes jelenlét
és a bizalmi kapcsolat kialakitasa nagyban hozzajarul ahhoz, hogy a sériilékeny helyzetben 1év6
csaladok fokozatosan bekapcsolddjanak a programokba. Ugyanakkor nem minden érintett
csalad érhetd el maradéktalanul. Vannak olyan sziil6k, akik bizalmatlanok az intézményekkel
szemben, nehezen kérnek segitséget, vagy a megélt traumak miatt elzarkdznak a k6zosségi
szolgéltatasoktol. Esetiikben az elérés hosszabb folyamat, amely gyakran tobb szemelyes
talalkozast, fokozatos kapcsolatépitést, valamint mas szakemberekkel (pl. védond,

gyermekjoléti szolgalat) vald egyiittmitkodést igényel. Fontos hangsulyozni, hogy az elérés
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nem valosithaté meg minden esetben teljes koriien, mivel azt nem kizardlag a gyerekhdz vagy
a jelzérendszer mitkddése hatarozza meg, hanem tobbtényezds, komplex hatasrendszer alakitja,
amely magaban foglalja a csaladok szociookondmiai helyzetét, er6forrasait, egyiittmiikddési
hajlanddsagat, valamint a tadgabb tarsadalmi és intézményi kornyezet sajatossagait. Ezzel
Osszefiiggésben megfigyelhetd, hogy egyes csaladok esetében az intézmények szdmara
nehezebb a kapcsolatfelvétel és a bevonas, amely mdgott gyakran bizalmatlansag, alacsonyabb
egyiittmiikddési hajlandosag, illetve a segitségkérés sziikségességének eltérd megitélése all.
Ugyanakkor az is lathatd, hogy akik egyszer belépnek a gyerekhaz ajtajan, azok nagy eséllyel
maradnak is. A valaszok alapjan elmondhat6, hogy a gyerekhézak igazi erejét nem abban latjak,
hogy mindenkit elérnek, hanem abban, hogy mindenki szdmara elérhetok; aki nyitott, aki
segitséget keres, az tudja, hogy van egy hely, ahol elfogadjak, meghallgatjak, és ahol nem
megbélyegzik, hanem tdmogatjak.

A Zsakan megsziind gyerekhaz miikodési ideje alatt tobb raszorul6 csaladot is el tudott érni,
azonban nem minden érintett csalad bevonésa valosult meg. A telepilésen ennél joval tobb
hatranyos helyzetii csalad él, akiknek elérésére lehet6ség lett volna, azonban a gyerekhaz
megsziinése miatt erre mar nem keriilhetett sor. A tapasztalatok szerint mire a csaladok
szélesebb kore megismerte az intézmény funkciojat és szolgaltatasait, a program megsziint. Sok
esetben a gyerekhazba val6 belépés / bennmaradas legmarkéansabb nehézsége, hogy a sziilének
idegen helyre, egy intézménybe kell mennie, amivel kapcsolatban koragyerekkoratol negativ
tapasztalatai vannak. Mig a sajat kulturalis k6zegében magabiztosan eligazodik és rutinszeriien
mikodik, addig egy integrald térben ) normékkal, eltérd elvarasokkal, ismeretlen szereplokkel
és szituaciokkal talalkozik, amelyek fokozott alkalmazkodast és interkulturalis kompetenciékat
igényelnek. Az elérés folyamata nem minden esetben vezet sikeres bevonashoz. Az egyik
interjlalany megfogalmazasaban ezt a csaladok egy része ,,meg tudja ugrani”, mig masok
esetében ez nem val6sul meg. A bevonast, valamint kuléndsen a hosszabb tavl részvétel
fenntartdsat jelentdsen eldsegiti, ha az anyak a szolgéltatas igénybevételét olyan, szamukra
ismert és megbizhato személy kozvetitésevel kezdik meg, aki lehet a kbzvetlen kérnyezetiikhoz
tartoz6 sziild, nagysziilo, illetve valamely szakember (védond, csaladsegitd). Ha egy csaladot
nem siker(l elérni, azt nem szabad kudarcként megélni. A szakmai felkésziiltség és a nyitottsag
ellenére el6fordulhat, hogy egyes csalddok élethelyzete, mindennapi nehézségei vagy
motivalatlansdga miatt nem élnek a rendelkezésre allo lehetdségekkel. Ezekben az esetekben

nem az informacio hidnya a f6 akadaly, hanem gyakran a felhalmozodott problémék, a
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bizalmatlansag, illetve a rendszertelenség, amelyek megnehezitik a rendszeres részvételt a
szolgaltatasban.

Fontos latni, hogy a bevonas egy kélcsonds folyamat; a gyerekhaz lehetéséget, tamogatast
és elfogadd kozeget biztosit, de a csaladok részér6l is sziikség van nyitottsagra ¢és
egytttmiikodésre. Ennek erdsitésén folyamatosan munkat igényel.

Minden csalad egyedi, ezért rugalmasan alkalmazkodni kell a helyi igényekhez és biztositani
kell a szabad valasztas lehetdségét a részvétellel kapcsolatban. A program 6nkeéntes alapon
mikddik; a csaladoknak lehetdségiik van csatlakozni, de nem kotelez6. Minden eszkozt
igyekeznek altalaban biztositani ahhoz, hogy a hatranyos helyzeti gyermekek és csaladjaik
szamara is elérheté legyen a szolgaltatas €s a helyi kdzossegek is tamogassak a gyerekhaz
mikodését. A tapasztalatok alapjan sok csalad teljesen elszigetelddik, nem szeretné, hogy
masok betekintést nyerjenek a nehéz élethelyzetiikbe. Gyakran erds benniik a szégyenérzet,
illetve az a félelem, hogy a problémaik lathatova valnak. Sok esetben az is akadalyt jelent, hogy
a csaladok nem hiszik el, hogy valddi, 6szinte segitséget kapnak, és nem ellenérzést vagy
szamonkeérést. Félnek attol, hogy ha kapcsolatba kertilnek egy intézménnyel, akkor iranyitani
akarjak dket, beleszolnak az életiikbe, dontéseikbe. Ezt a fajta ,,irdnyitottsdgot” sokan nehezen
viselik, ezért inkabb elzarkoznak a lehetéségektdl. A bizalom nem alakul ki egyik naprdl a
masikra, azt hosszu 1d6 alatt, kovetkezetes €és hiteles munkaval lehet csak elnyerni. Ha a
csaladok nem érzik azt, hogy elfogadjak ket itélkezés nélkiil, akkor nem fognak megnyilni, és
nem maradnak meg a programban. A hatranyos helyzet nagyon dsszetett és sokszor olyan
élethelyzeteket, traumakat hordoz, amelyek kezelése komoly szakmai és emberi felkésziiltseget
igényel. A csaladok részér6l fontos annak megértése, hogy a segitség nem kizardlag abbdl all,
hogy ,.kapok, mert jar, mert szegény vagyok™. A valddi elére 1épéshez aktiv részvételre és
egylittmiikddésre van sziikség. Ha a csalad megprobal tenni a sajat helyzetének javitasaért, még
ha kis Iépésekben is, akkor a segitség hatékonyabba valik és hosszabb tavon valddi valtozast
hozhat az életikben. Egyes csaladoknal a szocialis és életvezetési nehézsegek, példaul a
munkaidé, a gyermekfeligyeleti problémék vagy a kozlekedési akadalyok, fizikailag is
gatolhatjak a részvételt. Emellett az érzelmi terheltség, a krizisek vagy a trauma miatt a
sziil6knél el6fordulhat, hogy elzarkdznak, eés felnek segitseget kérni. A bevonast
megnehezitheti az is, ha a csaladok nem érzik azonnal a részvétel kézzelfoghato eredményeit,
kiilonosen akkor, ha a gyermek fejlddése lassabb iitemii, vagy a sziilok nincsenek tisztaban a

korai fejlesztés hosszu tava jelentoségével.
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A gyerekhdzak gyerekekre ¢és sziilokre gyakorolt hatdsa nem mindig egyértelmiien
kimutathatd, ugyanakkor sok a pozitiv tapasztalat az évek sordn. A gyermekek esetében
leginkabb a korai fejlesztés teriiletén volt érzékelhet6 a hatas; fejlédott a kommunikaciojuk, a
mozgasuk, a szocialis készségeik, valamint konnyebbé valt a késobbi bolcsddel vagy dvodai
beilleszkedésiik. A sziil6k koziil tobben nyitottabba valtak a gyermekneveléssel kapcsolatos
tandcsokra és fokozatosan er6sodott a nevelési kompetencidjuk, megtanultak kozssegben élni,
sziilékkel egyiitt alapvetd normakat elfogadni (kézmosas, asztalnal evés, kérésekre reagalas).
Barati kapcsolatok alakultak ki sziilék és a gyermekek kozott is. A gyerekhazban kialakitott
kozosségi kapcsolatok révén barati kapcsolatok alakultak ki mind a sziil6k, mind a gyermekek
kozott. A gyermekek egészségi allapota javult, tisztasdguk, érdeklodésiik és kommunikacios
készségeik fejlddtek. Ezen tulmenden a gyermekek nyitottabba és egyiittmiikodobbé valtak,
valamint érzelmi 6nallosaguk fejlddése megkonnyitette a fokozatos levalast a sziiloktol.

A sziilékben né az Onismeret, az Onbizalom, atrendezddik értékrendszeriik, gyarapodik
szokasrendszeriik, n6 ,,viselkedési poggyaszuk”. Elkezdenek méasképp gondolkodni a csaléadi
mikodésrdl, a gyerekvallalasrdl és - nevelésrdl, érzelmileg kiegyenstlyozottabba valnak.
Ugyanakkor voltak olyan esetek is, amikor a sok erdfeszités ellenére sem sikeriilt tartos
valtozast elérni. El6fordult, hogy a csalddok olyan mély szegénységben €s olyan megszokott
életmintdk szerint éltek, amelyekbdl nem tudtak vagy nem akartak kilépni. Ezekben az
esetekben a gyerekhaz altal nyujtott korai fejlesztés hatdsa sem mindig valt ki latvanyos
valtozasokat a mindennapi életiikben. A gyermekek viselkedését és fejlodését nagymértékben
befolyasolja a csaladi minta. Amennyiben a sziil6k nem nyitottak a valtozasra, és nem jelent
meg igény az életkoriilmények vagy a nevelési szokasok javitasara, a fejlédés hatasa sokszor
nem tud beépilni a gyermek mindennapi kornyezetébe. A gyerekhazba jaré gyermekek
tobbsége nagyon zart, nehezen nyilik meg és sok esetben a csaladon belil nem kerllnek
felszinre a valds problémak. A sziildk gyakran nem is veszik észre, hogy gyermekiik
fejlodésében lemaradas tapasztalhatd, vagy ha érzékelik is, nem tudjak pontosan
megfogalmazni, mi okozza a nehézséget. A gyerekhaz ebben a korai idészakban rendkiviil
fontos szerepet tolt be, hiszen az hogy idében keril felismerésre egy probléma, képes elinditani
a fejlodést. A gyermekek szdméra a gyerekhaz biztonsagos kornyezetet nyujt, ahol fokozatosan
megnyilnak. A sziil6k esetében a gyerekhaz egyik legfontosabb hatdsa az, hogy rairanyitja a
figyelmiiket a gyermekiik fejlodésére €s az esetleges problémakra. Segit megérteni, hogy egy-

egy elmaradas nem kudarc, hanem olyan helyzet, amelyben idében segitséget lehet és kell kérni.
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A sziilok fokozatosan nyitottabba valnak, elfogadjdk a szakmai javaslatokat, és aktivabban
bevonddnak gyermekiik fejlesztésébe. A szilok ismereteiket tudjak boviteni kiilonbozo
témakban, vélemenyt tudtak cserélni mas sziilokkel. A gyerekek fejlédnek a tobbi gyerek altal.
Tarsas kapcsolatokra, beszédfejlodésre, jatéktevékenységre, onallésagra nevelésben pozitiv
hatassal van a gyerekhaz.

Az intézmények kozotti kapcsolattartds révén megismerkednek a leendé ovondkkel, €s
magaval az dvodaval. A rendszeres ott tartozkodas segiteti a sziilok értékrendjének formalasat,
gyarapodnak életvezetési ismereteik, nevelési problémak megoldasahoz segitséget kapnak. A
gyerekhaz hatésat a szakszolgalatok és a gyermekjoléti szolgalat is érzékeli. A gyermekeknél
jobb fejlodési mutatok, kevesebb késleltetés és nagyobb szocidlis kompetencia tapasztalhato. A
sziil6kkel valo egyiittmiikodés soran nagyobb nyitottsag, kdnnyebb bevonhatosag és bizalom
alakul ki a szakemberekkel szemben, ami eldsegiti a csalddokkal vald hosszi tava
kapcsolattartast, a sziikséges segitségnyujtast és a problémak korai felismerését. A gyerekhaz
fontos kapcsolatot jelent a szakszolgélatok és a gyermekjoléti szolgalat felé is. JelzOrendszeri
szerepe van, hiszen segiti az informéacidéaramlast, és tdmogatja a csaladokat abban, hogy
eljussanak a megfeleld ellatasokhoz. A szakszolgalatok szdméra a gyerekhaz visszajelzései
értékesek, mivel a gyermekeket hosszabb id6n keresztiil, mindennapi helyzetekben ismerik
meg.

A programbol valé kikertlés nem jar feltétlenul negativ kovetkezményekkel. A kapcsolat
sok esetben nem szakad meg teljesen. Gyakran el6fordul, hogy a csalddok késébb visszatérnek
a gyerekhazba a masodik vagy akar a harmadik gyermekiikkel. Ez azt jelzi, hogy a korabbi
tapasztalataik pozitivak voltak és bizalom alakult ki az intézmény és a csalad kozott. A
gyerekhdz nem csupan egy iddszakos szolgaltatds, hanem sok csaldd szamara biztonsagos,
megtartd kozeg, amelyhez hosszabb tavon is kotddnek. Ugyanakkor természetesen vannak
olyan csaladok is, akik a program lezarasat kovetéen nem tartjdk a kapcsolatot. Ez egy
természetes folyamat, hiszen minden csalad masként miikddik, mas igényekkel ¢&s
lehetdségekkel rendelkezik. A programban eltoltott 1d6 jelentdsége abban rejlik, hogy minél
hosszabb ideig vesz részt egy csalad a gyerekhaz életében, annal nagyobb az esélye annak, hogy
a fejlesztések és a nevelési mintak beépilnek a mindennapjaikba. A tartds jelenlét mélyebb
bizalmat, stabilabb fejlédést és hossza tavu hatast eredményezhet mind a gyermekek, mind a
sziil6k esetében. Azok a gyermekek, akik rendszeresen jarnak az intézménybe, kénnyebben

beilleszkednek az dvodaba. A gyerekhdz a gyermekek testi, értelmi, érzelmi és szocialis
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fejlodésének nyomon kovetését biztositja, a fejlodési elmaradasok, a zavarok sziirését, és
szlikség eseten szakemberhez irdnyitast. Tovabba védéndi, orvosi, dietetikai és pszichoszocialis
tanacsadast, kdzosségi és egyeéni prevencios programokat, példaul varandos és baba-mama
klubokat, sziil6i férumokat. Emellett a gyerekhaz segit a sziiléknek a mindennapi élet
Kihivasaiban is; tisztdlkodas, mosas, haztartdsi tippek, érzelmi tdmogatas, parkapcsolati
tandcsadas, valamint a gyermeknevelés és a csaladi élet harmonizélasa terén. A hosszabb
részvétel lehetové teszi, hogy a csaladok tartésan megerdsodjenek, a gyermekek képességei a
lehetd legjobban kibontakozzanak, €s a helyi szakemberekkel, szakszolgalatokkal kialakitott
kapcsolatok révén biztositott legyen a kdvetkezetes, 6sszehangolt tdmogatas. Ha a programbdl
kikertilés tul koran torténik, fennall annak a veszélye, hogy a gyermek fejlédése nem kapja meg
azt a stabil alapot, amelyre késobb épiteni lehetne. A programban eltoltott ido ezért
kulcsfontossagu, csokken a gyermekek korai fejlédésének és a sziildi tamogatiasnak a
folyamatos nyomon kovetése és kevésbé tudjak biztositani a fejlodési elmaradasok korai
felismerését. A csoportos foglalkozasok lehetdséget teremtenek a kortars kapcsolatok
kialakitasara, a kozos jatékra, valamint az alapvetd szabalyok, szokdsok elsajatitisara. A
biztonsagos, elfogadd kdrnyezet hozzajarul a gyermekek érzelmi stabilitasanak kialakulasahoz,
amely meghatarozo a késobbi tanulasi €s beilleszkedési folyamatok szempontjabol. A sziilok
aktiv részvétele a foglalkozasokon lehet6séget biztosit arra, hogy megismerjék gyermekiik
fejlodési sajatossagait, és elsajatitsak azokat a mindennapokban is alkalmazhatd fejlesztd
modszereket, amelyekkel otthoni kdrnyezetben is tdmogatni tudjdk gyermekiik fejléddését. Ez
kiilondsen fontos azon csalddok esetében, ahol korlatozottabbak a fejlesztési lehetdségek.

A gyerekhaz szerves részét tudja képezni a kozosségnek. A szakértk vélekedése szerint nem
elszigetelten mukodik, hanem folyamatos kapcsolatot tart fenn a telepiilés kiilonb6zo
intézményeivel, szakembereivel és a csaladokkal. A kdzosségre gyakorolt hatas tébb szinten is
megjelenik. Egyrészt erdsiti az egyiittmiikddést a szocialis, egészségiigyi és nevelési teriileten
dolgozd szakemberek kozott, masreszt hozzajarul ahhoz, hogy a csaladok hamarabb és
hatékonyabban kapjanak segitséget. A gyerekhaz egyfajta kapcsolddasi pontként mitkodik a
csalddok és az ellatorendszer kozott. A gyerekhaz tamogatottsaga elsdsorban a szakmai
egylittmiikddésekben érhetd tetten. JO kapcsolatot dpolnak az dnkormanyzattal, a gyermekjoléti
szolgalattal, a védondi szolgalattal, valamint a helyi bolcsédével, o6vodaval €és mas
intézményekkel. A kd6z6s munka egyik alapja az adott célra és feladatra szervezett, rugalmas,

kooperaciora €piilé csapatmunka, amelyet a gyerekhaz vezetdje tervez, szervez és iranyit. A
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megbeszéléseken a gyerekhaz valamennyi munkatarsa részt vesz, sziikség esetén pedig
meghivott szakemberek vagy akar sziilok is bekapcsolodhatnak a szakmai munkéba. Az ulések
soran kozosen tervezik meg a kovetkezo iddszak heti és havi feladatait, a heti rendet, az étlapot,
valamint értékelik az el6z0 idOszak tapasztalatait. Ez biztositja a tudatos, atgondolt és egységes
szakmai miikodést. Emellett a gyerekhdz havonta egy alkalommal csoportmegbeszélést is
szervez, amelyen alland6 résztvevok a védénd, a gyerekhaz valamennyi munkatérsa, valamint
a gyermekjoléti szolgalat szakemberei, példaul a csaladgondozd és az esetmenedzser. A
megbeszélések témajatol fliggden tovabbi szereplok is bekapcsolddhatnak, példaul a fenntarto
képviseldje, a gyamhivatal munkatarsa, intézményvezetok, a bolcséde vagy 6voda vezetdje, a
kozosségi haz képviseldje, civil szervezetek vagy onkéntesek. A csoport megbeszélések végén
minden esetben k6z6s megallapodas sziiletik a feladatokrol, a feleldsokrdl és a hataridokrdl, a
kompetenciahatarok betartasa mellett. A megbeszélésekrdl jegyzOokonyv készil, amelyet a
résztvevok alairnak. Osszességében elmondhatd, hogy a gyerekhaz stabil, elfogadott szerepldje
a helyi kozosségnek. A teleplilések rendezvényeire (falunap, egyhazi csaladi nap) rendszeres
meghivast kapnak, sét a tarsintézmények rendezvényein is rendszeres résztvevok.
Onkormanyzati szinten nem minden telepiilésen van a gyerekhaznak tdmogatottsaga. Ahol
van, ott biztositott a fenntartds, a normativ tdmogatas, a helyi szakemberek (védondk,
gyermekjoléti szolgalat, bolcsdde, 6voda) aktivan bevonodnak a szakmai munkaba, a kzosségi
¢s civil szervezetek pedig kiilonboz6 programokkal és er6forrasokkal segitik a mitkodést. Nem
szabad azonban figyelmen kivil hagyni, hogy a k6zdsségi €letbe vald bevonddas nem egyik
naprdl a méasikra tortént. A program egyik alappillére az, hogy a kirekesztett, hatranyos helyzetii
csaladok elfogadasa mar egészen kisgyermekkorban elkezdddjon. Ezt nem csak elmondani kell,
hanem megélhetévé tenni — gyerekeknek és felndtteknek egyarant. A kezdetekben ez kihivast
jelentett. Konfliktusok alakultak ki a sziilok kozott, mivel nem egyforman kezelték egymas
gyermekeit. llyenkor nagyon fontos a szakemberek aktiv jelenléte, és az azonnali reagalas
lehetdsége. Ezeket a helyzeteket nem lehet félvallrol venni, mert ha nem kezelik idében,
kdnnyen tovabbi fesziiltsegekhez vezetnek. Mara az ilyen jellegii konfliktusok egyre ritkabban
fordulnak el6, de ez persze nem jelenti azt, hogy a probléma megsziint. A sztereotipiak jelen
vannak a tarsadalomban, és ez al6l a gyerekhaz sem kivétel. K6z0sségi szinten a timogatottsag
talan nem mindig latvanyos, de nagyon is jelen van. Ez abban mutatkozik meg, hogy a csaladok
visszajarnak, ajanljak a gyerekhazat egymasnak, és bizalommal fordulnak az ott dolgozokhoz.
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Ez azt jelzi, hogy nem kiviilallo intézmény, hanem egy elfogadott, ¢él6 része a telepiilés
kdzosségéenek.

A Biztos Kezdet Gyerekhaz kdzdsségbe valo beagyazodasa fokozatos és dsszetett folyamat
volt. A miikodés kezdeti szakaszaban nehézséget jelentett, hogy sem a szakemberek, sem a
helyi lakossdg nem rendelkezett pontos ismeretekkel az intézmény feladatairol, céljairdl és
hosszu tava jelentéségérol. Ez az ismerethiany kezdetben bizonytalansagot és tavolsagtartast
eredményezett, ami megnehezitette a gyerekhaz elfogadasat és beilleszkedését a telepilési
kozosségbe. A kozosségbe vald beépllést tovabb nehezitette a negativ attitidok és
rosszindulati megjegyzések jelenléte, amelyek elsdsorban a program célcsoportjdhoz és
miikodéséhez kapcsolodtak. Ennek ellenére az intézmény munkatarsai tudatos és kitarto
kdzosségformalé munkat végeznek annak érdekében, hogy a helyi lakossag szdmara lathatdva
valjon az intézmény szerepe és tarsadalmi haszna. A nyitott programok, a folyamatos jelenlét
és a csalddokkal kapcsolatos eredmenyek hozzajarulnak ahhoz, hogy a gyerekhaz hatni tudjon
a kozosség szemléletére és elfogadottsdga fokozatosan er6sodjon. A gyerekhdz kozosségre
gyakorolt hatdsa elsdsorban a szemléletformalasban ¢s a kozosségi kapcsolatok erdsitésében
mutatkozott meg. A csaladok aktivabba valtak, batrabban fordultak segitségért, valamint
er0sodott a k6zosséghez vald tartozas érzése. A gyerekhaz kozosségi térként valdo mitkodése
hozzajérult a tarsas izolacié csokkentéséhez, kilénosen a kisgyermekes csaladok kdrében. A
tamogatottsag tekintetében azonban jelent6s kihivasokkal kellett szembenézni.

A tapasztalatok alapjan a csaladok nagymeértékben hasznosnak tartjak a gyerekhaz
szolgaltatasait. A sziilok értékelik, hogy szakmai tdmogatast kapnak a gyermeknevelésben, a
személyes és csaladi kompetenciak fejlesztésében, valamint az érzelmi és szocialis készségek
erOsitésében. A kozos programok, sziildi forumok és kozdsségi események soran
megtapasztaljak a tdmogatast és a bizalmat, ami hozzajarul a gyermekek egészséges
fejlédéséhez és a sziilok megerdsdodéséhez a nevelési €és mindennapi élethelyzetekben. A
gyerekhaz segit abban is, hogy a csaladok megtapasztaljak a kozosséghez tartozas elményet, és
aktivan bevonddjanak a programokba, ami erdsiti a ,mi-érzésiiket” és a kozOsségi
Osszetartozast. Ez hosszU tavon javitja a csaladok tarsadalmi integracidjat. A gyerekhazas
csaladok tobbsége megbecsuli az intézményt, az ott kapott segitséget, halasak a tamogatasert.
Sok esetben a csaladok véleménye a szolgaltatasrol nagyon eltérd. A felmérés sordn a
valaszaddk egy része hasznosnak tartja az ott nyujtott segitseéget, termeszetesen vannak

ellenpéldak is. A tapasztalatok azt mutatjdk, hogy egyes csalddok lenézték azokat, akik
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rendszeresen jartak a gyerekhdzba, anélkll, hogy val6jaban tudtdak volna, mi zajlik az
intézményben. Kiviilrél sokszor félreértelmezik a Komdadi Gyerekhazban zajlo
tevékenységeket, és azt feltételezik, hogy a csaladok ,,nincs jobb dolguk™, pedig a részvétel nem
jelenti azt, hogy valakinek egész nap az intézményben Kkell tartézkodnia, vagy emiatt
elhanyagolnd az otthoni teenddit. A gyerekhdzban a rendszeresség €s a folyamatos jelenlét a
legfontosabb szempont. A tapasztalatok szerint a csaladok nemcsak hasznosnak tartjak a
Komadi Gyerekhaz szolgaltatasait, hanem magukénak is érzik az intézményt. Ezt tobbek kozott
az is mutatja, hogy szivesen vesznek részt kilonféle kozosségi tevékenységekben és dnkéntes
felajanlasokban. Jo példaként emlithetd, hogy a csaladok aktivan részt vettek az intézmény
teriiletén egy kiskert kialakitasdban és gondozésaban. A kert kialakitdsa nem csupén
programként szolgalt, hanem egy tanulasi folyamatot is biztositott, amely sordn a gyermekek
és a sziilok megtapasztalhattak, hogy sok mindent értékesebbe és koltséghatékonyabba
tehetnek, ha sajat maguk hozzak létre. Arra is volt példa, hogy az intézmény felajanlasként
palantakat kapott, és a sziilok aktivan gondoskodtak a kert karbantartasarol, ezzel erdsitve a
kozosségi részvételt és a feleldsségvallalast. Ugyanez a megfigyelhetd hatds a Komadi
Gyerekhaz altal szervezett kbzosségi rendezvények esetében is érvényesil. A rendezvényeken
valé részvétel a csaladok szdmara is értéket képvisel, mivel nem csupan szolgéltatasként, hanem
kozosen kialakitott, kozos ugykent élik meg. A programok sordn a gyermekek olyan
kornyezetben szocializalédnak, ahol a kooperacio, a feleldsségvallalas és az Osszetartas
mindennapi gyakorlatként jelenik meg. Ezen készségek elsajatitasa és a kdzosségi élmények
megtapasztaldsa a gyermekek fejlddése szempontjabol legalabb olyan jelentds, mint a
hagyomanyos fejleszt6 foglalkozasok. A gyerekhaz sikerességének egyik legfontosabb oka az,
hogy a csaladok valds igényeire reagal, komplex mddon kozeliti meg a csalddok helyzetét és
nem elvarasokat tamaszt, hanem lehetdségeket kinal. A gyerekhaz sikerét meghatarozza e
mellett a benne dolgozok személyisége. A siker fokozhatd a helyi kdzdsségek és szakemberek
szorosabb bevonasaval, a szolgaltatisokhoz valo elérhetdség tovabbi javitasaval, valamint a
csaladok motivacidjanak erdsitésével. Fontos a csaladok folyamatos bevonasanak erdsitése,
kiléndsen azokndl, akik kiilonbozé okok miatt nehezen élnek a lehetéségekkel. Javitani kell a
szakmai egyiittmikodést a telepllési és térségi szolgaltatokkal, a kommunikaciot a helyi
kdzosséggel, valamint a dokumentacid és visszajelzési rendszer folyamatos fejlesztését. A
sikeres mitkddés alappillére az is, hogy az intézmény munkatarsai €s a munkajukat segité kozeg

kreativan tudja hasznalni a rendelkezésre allo lehetdségeket, még sziiks anyagi keretek kozott
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iIs. Kiemelten fontos tényezdje az intézmények 1étjogosultsagat illetéen, hogy az Gnkormanyzati
vezetés és a fenntartdk valoban fontosnak tartsak ezeket az intézményeket, mert ahol ez a
tdmogatas hianyzik, ott a miikkdés konnyen ellehetetleniil, majd megsziinik.

A gyerekhaz miikodésének egyik alapja a folyamatos €s egyiittmiikdodésre €piilé kapcsolat a
helyi ellatorendszer szerepldivel. A véddndvel és a gyermekorvossal szoros, rendszeres
szakmai kapcsolatban allnak. Ok nemcsak tanacsadassal segitik a munkat, hanem aktivan részt
vesznek a szllok tadmogatasaban is, példaul egészségiigyi, taplalkozasi vagy életmodbeli
kérdésekben. A szocialis ellatorendszerrel, kulondsen a gyermekjoléti szolgalattal, a
csaladdgondozokkal és az esetmenedzserekkel vald egyiittmiikodés kiemelten fontos. A
jelzoérendszer részeként kolcsondsen tdjékoztatjdk egymdast a csalddok helyzetérol,
sziikségleteirdl, és kozosen keressiik a megoldasokat. Ez az egyiittm{ikodés hozzéjarul ahhoz,
hogy a csaladok idében és megfelelé helyre kapjanak segitseget. A gyerekhaz a kornyezo

telepiiléseken és az elszigetelt teriilteken €16 csalddokra is figyelmet fordit.

3.5.2. Kérddivek

A kérdéives felmérés soran Osszesen 77 kitoltott kérddiv érkezett vissza (3. melléklet). A
kérddivek célcsoportjat azok a sziilok képezték, akik rendszeresen részt vesznek a miikodo
gyerekhéazak programjaiban. Bar az eredeti elképzelés az online kitdltés lett volna, ez minimalis
digitélis irastudast, internet-hozzaférést es erre alkalmas eszkdz meglétét feltételezte, ami a
célcsoport esetében nem volt mindenki szdmara biztositott. Emiatt a kérddivek kitoltése papir
alapon, a gyerekhdzak munkatarsainak segitsegével tortént. A munkatarsak felolvastak a
kérdeseket, segitették a valaszok bejeldlését és rogzitését

A vélaszaddk 87%-a n6 volt (67 £6), 12%-a férfi (9 6), 1% (1 f6) nem nyilatkozott a nemérdl.
A ndk nagyobb aranyban vald részvétele, feltételezhetben a magasabb valaszadasi
hajlanddsagukkal magyarazhato.

Az ¢letkor adatainak gytijtése soran egy fiatal sziilok (18. életév betoltése elott) esetében a
kérddiv kitoltéséhez sziiléi beleegyezd nyilatkozat beszerzése lett volna sziikséges, hogy
adataik a szakdolgozatban felhasznalhatok legyenek. Mivel a Komadi Gyerekhazakba
jellemzden a szegregalt térségbdl érkezd csalddok jarnak, a nyilatkozat beszerzése koriilményes
és 1ddigényes lett volna. Ennek kovetkeztében a kérddivek kitoltéséhez a gyerekhazak

munkatarsai biztositottak a sziil6k szobeli beleegyezését minden kérdéses esetben.
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A valaszadok tobbsége a 21-30 éves (30 6, 39%) és a 31-40 éves (35 6, 45%) korcsoportba
tartozott. Egyetlen valaszadé (1 f6, 1,3%) a 15-20 éves korcsoportbdl keriilt ki, igy az ¢ adata
statisztikailag kevés stllyal bir, de a késébbi kutatasok soran figyelembe vehet6. A 41-50 éves
korcsoportot 8 6 (10%), mig az 51-60 éves korcsoportot 3 6 (4%) képviselte.

Az iskolai végzettséget tekintve a valaszadok korében nagyobb szorddas figyelhetd meg. A
legnagyobb ardnyban az altaldnos iskolat jelolték meg legmagasabb végzettségként (25 f0,
32,5%), egy 6 pedig azt nyilatkozta, hogy a 8 osztalyt sem fejezte be. A valaszadok 22,1%-a
(17 16) rendelkezik szakmunkasképz6 bizonyitvannyal, 8 f6 szakkozépiskolat végzett, 21 {6
(27,3%) érettségi bizonyitvannyal rendelkezik. Felséfoku végzettségli valaszadok dsszesen Ot
6 volt, ebbdl 2 16 fels6foku szakképzéssel, 3 f6 pedig foiskolai vagy egyetemi diploméaval
rendelkezik.

A kérddivet kitolté valaszadok csaladi allapota alapjan a tobbség hazas vagy élettarsi
kapcsolatban ¢€l1; konkrétan 37 6 (48,1%) hazas, mig 20 6 (26%) ¢€lettarsi kapcsolatban van.
Az elvalt és 6zvegy valaszadok aranya alacsonyabb, 10 f6 (13%) illetve 3 {6 (3,9%), a hajadon
vagy nétlen valaszadok pedig 7 f6t (9,1%) tettek ki. Bar a hdzas és élettarsi kapcsolatban €16
szilok domindlnak, feltételezhetd, hogy az elvalt vagy egyediilallo sziilok, kiilondsen a
hatranyos és halmozottan hatranyos helyzeti térségekben, fokozottan kiszolgaltatott helyzetben
vannak, kiléndsen, ha a gyermekvéllalés idején még nem toltotték be a 18. életéviiket.

A gyermekek szamat tekintve a valaszadok tobbsége két vagy harom gyermeket nevel,
Osszesen 48 {6t (62,4%). A mintaban jelen voltak a négy gyermeket neveld sziilok is, 11 fovel
(14,3%), ot gyermeket neveld valaszado ot 6 (6,5%), valamint egyetlen 6 gyermekes csalad
(1,3%). Ezek az adatok azt mutatjak, hogy gyerekhazakba jaro sziil6k tobbsége kis- és kdzepes
méretli csaladban ¢l, ugyanakkor a nagyobb gyermeklétszamu csaladok is képviseltetik
magukat, ami a gyerekhazi programok célcsoportjanak dsszetettséget is jelzi.

A csalad egy foére jutd jovedelmére vonatkozd kérdés érzékeny témat érint, ezért
eléfordulhat, hogy a valaszadok tal- vagy alulértékelik anyagi helyzetiiket. A kérdésbol
hianyzott a nett6 vagy brutto kitétel, ami a pontos értékeléshez fontos lett volna; mivel azonban
sokan nem tudjak a kulonbséget, a valaszok pontatlan megadasa torzulast okozhatott volna. A
mint&ban a jovedelmi helyzet igen valtozatos volt. A valaszadok kozel fele, 38 f6 (49,4%) egy
fore jutd jovedelme alapjan 50.000 forint alatti 6sszegbdl €1, tovabbi 15 6 (19,5%) 50.000—
100.000 forint kozotti jovedelemmel rendelkezik, mig 14 f6 (18,2%) jovedelme 100.000—
150.000 forint kozé esik. A 150.000-250.000 forint koz6tti kategoriaba egyetlen valaszad6 sem
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tartozott, a 250.000 forint feletti jovedelemmel rendelkezék pedig 10 f6t (13%) tettek ki. Az
adatok alapjan megallapithatd, hogy a gyerekhazak nem kizarolag a tirsadalom perifériajan é16
csaladoknak nyujtanak segitséget, és hogy a csaladok nehézségei nem minden esetben anyagi
jellegtiek.

A kérdéiv kovetkezd kérdése a gyermekek szdmara vonatkozott, amely egy
kvantitativvaltozoként kerllt rogzitésre. A valaszadok korében két gyermekes csalad 24 fot
(31,2%), mig egy gyermekes csalad 8 f6t (10,4%) tett ki. Harom gyermeket neveld sziilé 24 6
(31,2%), négy gyermekes 11 {6 (14,3%), 6t gyermekes 5 £6 (6,5%), mig egyetlen valaszado hat
gyermekr6l szamolt be (1,3%). Az adatok alapjan jol l1athatd, hogy a gyerekhazak programjaiba
a Kis- és kozepes létszamu csaladok mellett nagyobb gyermeklétszamu csaladok is
bekapcsolodnak, ami a programok célcsoportjanak valtozatossagat és dsszetettsegét tukrozi.

A kérdéives felmérés soran a kitoltok 19 allitast értékeltek 1-6-ig terjed6 skalan, ahol az 1-
es érték az ,,egyaltalan nem ért egyet”, a 6-os pedig a ,.teljes mértékben egyetért” kategoriat
jelenti, a koztes eértékek (2-5) részleges egyetértést tikroznek. Az adatok elemzése
egyértelmilen alatdmasztja, hogy a Biztos Kezdet Gyerekhaz program jelentds hatdssal van a
gyermekek fejlddésére, a sziilok kompetencidjara, biztonsagérzetére és kozosségi kapcsolataira.

Az elso Allitas, ,,A gyerekhaz nagy segitséget jelent a gyereknevelésben,” esetében a
valaszadok 1-es kategoriat 3 £6 (4%), 2-est 5 £6 (6,5%), 3-ast 10 {6 (13%), 4-est 9 6 (12%), 5-
Ost 25 16 (32,5%), 6-ost pedig 25 16 (32,5%) jelolt. Ez azt mutatja, hogy a kitdlték 65%-a erésen
egyeteértett az allitassal, jelezve a gyerekhaz program gyakorlati hasznat a gyermeknevelésben.

A gyermek fejlodésére vonatkozo allitasnal ,,A gyerekhaznak kdszonheten sokat fejlodott
a gyermekem mozgasa, beszéde és viselkedése, jobban boldogul az évodédban, iskolédban,” a
valaszadok 1-es kategoriat 2 6 (2,5%), 2-est 6 £6 (7,8%), 3-ast 11 £6 (14%), 4-est 10 16 (13%),
5-0st 24 16 (31%), 6-ost 24 16 (31%) jeldlte, igy a 5—6-os értékeket 6sszesen 48 6 (62%) adta,
bizonyitva a gyerekhaz jelentdségét a gyermekek korai fejlesztésében.

A sziil61 kompetenciat mérd allitasok, példaul ,,A gyerekhaz nekem is segit, hogy jobban
boldoguljak az életben” és ,,A gyerekhdz segit nekem jobban gondoskodni a gyermekemrdl,”
esetében az 5 és 6-0s értékeket 4649 6 (60-64%) jeldlte, a koztes és alacsony értékeket 28—
31 f6 (36-40%) adta. Ez egyértelmiilen mutatja, hogy a program a sziilék nevelési ¢€s
gondoskodasi képességeit 1s erdsiti.

A biztonsagérzetet mérd allitasnal, ,,Amikor ott vagyok, ugy érzem, én is €és a gyermekeim

is biztonsagban vagyunk,” az 5 és 6-os értéket 45 6 (58%) jelolte, mig 32 6 (42%) koztes vagy
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alacsony értéket valasztott. A kozosségi ¢lményt €s problémamegosztast vizsgald allitas, ,,Itt
tudok beszélgetni mas sziilokkel és olyanokkal, akik tudnak segiteni,” esetében 44 {6 (57%)
értékelte 5-re vagy 6-ra, jelezve a gyerekhaz tamogatd és kozosségépitd szerepét. A gyermekek
jolétére vonatkozo6 allitasnal, ,,A gyermekeim itt jOl érzik magukat,” 46 £6 (60%) valasztotta az
5-6-os kategoriat, 31 6 (40%) koztes vagy alacsonyabb értéket adott.

A gyerekhaz tovabbi miikodésére vonatkozo allitas, ,,Szeretném, ha a gyerekhdz tovabbra is
miikddne,” esetében 50 f6 (65%) jeldlte a 6-ost, tovabbi 20 {6 (26%) az 5-0st, igy a kitoltok
90%-a erdsen tamogatta a program folytatasat, csupan 7 6 (9%) jelezte, hogy kevésbhé tartja
fontosnak. Ez jol mutatja a gyerekhaz program alapvetd jelentéségét a hatranyos helyzeti
csaladok szamara.

A negativ allitdsok, mint ,Nincs sziikségem a gyerekhdzra,” ,Nem bizok ott az
emberekben,” vagy ,,Nem érzem, hogy tud segiteni,” esetében a valaszadok tilnyomo tobbsége
alacsony vagy koztes értéket jelolt. Példaul a ,,Nincs sziikségem a gyerekhdzra” allitasnal
csupan 11 f6 (14%) valasztotta az 5—6-o0s kategoriat, mig 66 6 (86%) alacsony vagy koztes
értéket adott, jelezve, hogy a program sziikséges ¢€s értékes szamukra. A ,,Nem bizok ott az
emberekben” allitasnal 8 f6 (10%) adta az 5—6-os értéket, mig 69 f6 (90%) alacsonyabb vagy
koztes értéket jelolt, ami megerdsiti a gyerekhdz bizalomépitd szerepét.

Osszességében elmondhatd, hogy a gyerekhaz altal nydijtott szolgaltatasokkal a valaszadok
tobbsége teljes mértékben elégedett, a negativ megitélés ritkan fordult eld. A sziilok szamara
leginkabb vonzé elemeket a valaszok gyakorisaga alapjan vizsgalva kiderilt, hogy a gyermekek
fejlodését tamogatod foglalkozdsok a legnagyobb népszeriiségnek orvendenek; 52 6, azaz a
valaszadok 68%-a jeldlte ezt a legfontosabb szempontként. A k6zosségi élmények, illetve a mas
sziilokkel és szakemberekkel vald beszélgetés lehetdsége 47 f6 (61%) szerint kiemelkedd
értéket képvisel, mivel ezek a kapcsolatok erdsitik a sziilok tamogatottsag-érzesét és a
problémak megosztasanak biztonsagat. Emellett 45 f6 (58%) hangsulyozta a gyerekhdz
biztonsagos, tdmogatd kornyezetének fontossagat, amelyben mind 6k, mind gyermekeik
egyarant jol érzik magukat. A valaszadok 39 féje (51%) emelte ki, hogy a gyerekhdzban
elsajatitott mindennapi készségek és nevelési tanacsok nagyban segitik a hétk6znapi életben
valo eligazodasukat, mig 35 {6 (46%) kiilonosen értékelte a gyermekek tarsas készségeinek és

onallésaganak fejlodését, amely a késdbbi dvodai és iskolai beilleszkedésiiket is megkonnyiti.
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Ezek az adatok megerdsitik, hogy a gyerekhdzak szolgaltatasai nem csupan a gyermekek
fejlesztését szolgaljak, hanem a sziilok kompetenciajat, biztonsagérzetét és kozosségi
kapcsolatait is jelentOsen erdsitik, és a valaszadok tobbsége timogatja a program folytatasat.

A masodik kérdbives blokkban a sziil6k 1-6-ig terjed6 skalan értékelték, mennyire értenek
egyet az allitasokkal, ahol az 1-es azt jelenti, hogy ,.egyaltalan nem ért egyet”, mig a 6-0s a
»teljes mértékben egyetért” kategoridt jelzi. Az elsd allitds, ,,A gyerekhdz segit, hogy a
gyermekem tdébbet tanuljon, jobban fejlédjon, jobban boldoguljon a késébbiekben,” esetében
5-6-0s érteket 48 £6 (62%) jelolt, mig 1-4-es valaszt 29 {6 (38%) adott, ami azt mutatja, hogy
a sziil6k tobbsége a gyermek fejlédésére gyakorolt pozitiv hatést érzékeli.

Anndl az allitas, hogy ,,A gyermekem 0j dolgokat tanulhat jaték kozben” 46 £6 (60%) adta a
5—6-os valaszt, 31 f6 (40%) koztes vagy alacsony értéket jelolt, megerdsitve, hogy a jatékos
tanulas kiemelked6en fontos elem a gyerekhaz programban. ,,A gyermekem szivesen jar a
gyerekhazba” allitasra 47 f6 (61%) jelolte az 5—6-os értéket, mig 30 6 (39%) koztes vagy
alacsonyabb kategdriat valasztott, jelezve a gyermeki motivacid és a pozitiv élmény jelenlétét.

A sziilé1 kompetenciat €s tdmogatast vizsgalo allitdsoknal, példaul ,,A gyerekhdz segit abban,
hogy jobb sziil6 legyek™ és ,,Kapok tanacsot, ami segitett nehéz helyzetben,” az 5-6-0s valaszt
45-49 16 (58-64%) adta, a koztes és alacsony értékeket 27-32 6 (36-42%) jeldlte, igy
egyértelmiien latszik, hogy a gyerekhdz program erdsiti a sziil0k nevelési képességeit és
tdmogatast nyUjt szamukra a mindennapi életben.

A gyermekmegértést és allapot felismerést segit6 allitasnal, ,,Segitséget kapok abban, hogy
jobban megértsem a gyermekem viselkedését, betegségét, allapotat, a sajat helyzetemet,” 5—6-
os érteket 44 6 (57%) jelolt, 33 f6 (43%) koztes vagy alacsonyabb kategoriat valasztott.
Hasonldan, a hivatalos ligyekben nyujtott timogatasra vonatkozo allitas, ,,A gyermekhaztol
hivatalos tigyekben is kapok segitséget,” esetében 41 £6 (53%) értékelte az 5—6-0s kategoriaban
a szolgaltatas hasznossagat, 36 6 (47%) koztes vagy alacsony értéket adott.

Az informaciohoz jutas és tajékoztatas fontossagat méro allitas, ,,A gyerekhdzban megfeleld
tajékoztatast kapok az 6vodarol, iskolardl, orvosi ellatdsokrol stb.,” esetén 43 {6 (56%) jelolte
az 5-6-os valaszt, mig 34 f6 (44%) koztes vagy alacsony értéket adott. A gyerekhazban
dolgozok kedvességét és segitOkészségét vizsgalo allitasnal 49 £6 (63%) adott 5-6-0s értéket,
28 16 (37%) koztes vagy alacsonyabbat. Végiil a ,,Batran elmondhatom a véleményem” allitasra
46 f6 (60%) jelolte az 5-6-os kategoriat, 31 f6 (40%) koztes vagy alacsonyabb értéket

valasztott.
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Az Osszesitett eredmények alapjan egyértelmii, hogy a gyerekhdzak szolgéltatdsai nem
csupan a gyermekek fejlodését timogatjak, hanem a sziilok biztonsagérzetét, kompetenciajat,
informaciohoz jutasat és kozosségi kapcsolatait is erdsitik. A magas arany( 5-6-0S értékek
minden allitdsnal azt mutatjak, hogy a gyerekhaz program kiemelkedd szerepet jatszik a korai
intervencioban, és a hatranyos helyzetli csalddok szdmara alapvetd tdmogatast nyujt mind a
gyermek, mind a sziil szempontjabol.

Arra a kérdésre, hogy a sziilok szdmara mi tetszik leginkabb a gyerekhazak altal nyujtott
szolgéltatasok kozil, a valaszokat gyakorisaguk alapjan elemezve az alabbi eredmeények
szulettek:

- mosas, tisztalkodasi, hajvagasi lehetségek;

- internet hozzaférés;

- szakemberek segitsége, tanacsadas;

- hivatalos igyintézésben val6 segitségnyujtas;

- adomanyok, felajanlasok;

- rendszeres étkezési lehetdség;

- f6zési lehetdség;

- csaladias légkar, biztonsagos kdrnyezet, megbizhatdsag;

- jaték kolcsonzési lehetdség;

- rendszeres rendezvények / kirdandulasok / programok.

A kérdés parja azt volt hivatott vizsgalni, hogy mi az, ami legkevésbé kedvelnek a
gyerekhazban. Altalaban pozitiv a megitélés, néhany valaszado emlitette csupan az elditéleteket
(,,kimondanak” engem), ugy érzi, kibeszélik 6ket, ha oda jarnak. Problémaként fogalmaztak
meg, hogy a kozosségbe kevés édesapa jar (ennek oka nem ismert). Egy esetben kertlt
megemlitésre, hogy a gyerekhaz anyagi tamogatast is nyujthatna. Ez azért figyelemre mélto,
mert a szocialis segélyezés iranti igény egy olyan intézménnyel szemben jelenik meg, amelynek
fenntartdsa 6nmagaban is nehézségekbe Utkézik. Megfogalmazodott az az igeny is, hogy a
sziilok akar gyermek nélkiil is csatlakozhassanak a programokhoz. Tébben emlitették, hogy
nagy segitség lenne, ha tudnanak munkalehet6séget biztositani, vagy akar gyermekfelligyeletet,
hogy vissza tudjanak menni a sziilok dolgozni. A megadott valaszok sok esetben tallépnének a
gyerekhaz miikodési keretein.

A vizsgalt telepiilések tarsadalmi és gazdasagi jellemzoi jelentds eltéréseket mutatnak,

amelyek kozvetleniil befolyéasoljak a Biztos Kezdet Gyerekhazak miikodését és a szolgaltatdsok

49



igénybevételét. A kisebb, elszigeteltebb kdzdsségekben a szocidlis halo kevésbé fejlett, igy az
intézmények szerepe kulcsfontossdgu. Ezek a gyerekhazak gyakran az egyetlen elérhetd
tamogatast jelentik a csalddok szamara, és a részvétel Osztonzése is nagyobb erdfeszitést
igényel. Ugyanakkor a nagyobb, urbanizaltabb telepuléseken tébb alternativ program és
intézményi lehetdség all rendelkezésre, ami lehetdvé teszi a csaladok szamara a szélesebb kort
részvételt, de a gyerekhaz itt is értékes kiegészitd szerepet tolt be, példaul a kdzdssegi
kapcsolatok erdsitésében €s a sziildi kompetenciak tamogatasaban.

Az infrastruktira, az elérhetd szolgaltatasok és a helyi kozosségi erdforrasok mértéke
alapvetéen meghatdrozza a gyerekhazak hatékonysagat és az elérhetOségiiket. A kdnnyen
megkozelithetd, jol felszerelt telepiiléseken a csaladok aktivabbak, és magasabb a programok
igénybevételének ardnya, mig a periféridra szorult, nehezen elérhetd telepiiléseken a gyerekhaz
szerepe elsdsorban a folyamatos jelenlét és a stabil tdmasz biztositdsara koncentral. Ezért a
program sikeressége érdekeben kiemelten fontos a helyi sajatossadgok figyelembevétele, a
rugalmas jo gyakorlatok alkalmazésa, valamint a folyamatos egyiittmiikodés a csalddok és a
helyi intézmények kdzott.

Megallapithato, hogy a telepiilések eltér6 tarsadalmi-gazdasagi statusza, infrastruktaraja és
kozosségi kapcsolatrendszere alapvetden meghatdrozza a Biztos Kezdet Gyerekhazak
miikodését €s a szolgaltatasok elérését, ugyanakkor minden vizsgalt telepiilésen egyértelmiien
latszik a program értéke; a gyermekek fejlédésének tamogatasa, a sziilok kompetenciajanak

erdsitése és a kozosségi kapcsolatok fejlesztése minden esetben kiemelkedd szerepet tolt be.
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4. Kovetkeztetések és javaslatok

4.1. A Kkutatési kérdések és hipotézisek értékelése

A jelen kutatas egyik legjelentdsebb korlatja a mintavétel teriileti és intézményi sziikdssége,
amely a Biztos Kezdet Gyerekhazak eltéré miikodési kdrnyezetébodl adodik. Ez azt jelenti, hogy
az eredmények nem feltétlentl altaldnosithatok minden telepiléstipusra vagy régiora, illetve az
intézmények kiilonb6zd szakmai gyakorlatainak hatésa is eltérd lehet. Emellett a vizsgalat soran
felhasznalt adatgylijtési modszerek az alanyok szubjektiv megitélésén alapszik, ami
befolyasolhatja az eredmények objektivitasat. A kutatasban részt vevd csaladok motivécioja és
egyuttmiikddési hajlandésaga ugyancsak jelentds szorast mutatott, ami szintén neheziti az
egyseges kovetkeztetések levondsat. A kérdéseket ugy kellett megfogalmazni, hogy
szegregatumokban, erds elszigeteltségben €16 csaladok szdmara is értk legyenek, ugyanakkor
a tulegyszertsités ne jelentsen informéacidvesztést/-torzulast.

A kutatasi kérdések és a hipotézisek értékelése alapjan egyértelmi, hogy az adatgytjtés
eredményei nagy részben megerdsitették a feltételezéseket. A vizsgalt mutatok — példaul az
iskolai végzettség, csaladszerkezet, telepllési infrastruktura és tarsadalmi-gazdasagi helyzet —
jelentds hatdssal vannak a Biztos Kezdet Gyerekhazak miikddésére és a programhoz valo
hozzaférésre. Az adatok azt mutatjdk, hogy a kevésbé fejlett infrastruktaraval rendelkezd,
alacsony jovedelmti és korlatozott szocialis haloval biro telepiiléseken — melyek a szakirodalom
szerint hatranyos helyzetiinek tekinthetok — a csaladok nagyobb ardnyban veszik igénybe a
gyerekhdaz szolgaltatasait. Ezekben a térségekben a személyes kapcsolatok, az egyéni figyelem
és a kozvetlen tAmogatas kiemelt jelentéségii, ugyanakkor nehezebb az Gj csaladok elérése és
bevonasa, mivel a bizalmatlansdg szintje magasabb, és a program fenntartasa is nagyobb
eréforrast igényel. A vizsgalat rimutatott, hogy ezek a csaladok a programtol gyakran ,,tobbet”
varnak.

Tovéabba a kutatds soran igazolodott, hogy a sziilok egylittmiikodési hajlandosaga eltérd
lehet, ami részben fiigg a telepiilés fejlettségétol és a helyi kdzosségi erdforrasoktol, a csalad
helyzetétol, az elditéletektol, illetve attol, hogy alapvetden milyen a gyerekhdz megitélése a
kdzosségben. A program leginkdbb pozitiv hatasa ott volt tapasztalhatd, ahol a csaladok

szamara kevés alternativ tdmogatasi lehetdség all rendelkezésre, vagy az elmaradottsag
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tarsadalmi-gazdasagi, mentélis terileten is megmutatkozik, igy a Biztos Kezdet Gyerekhdzak
szakembereinek szerepe felértékelddik. Ez kiilonosen fontos a krizishelyzetben 1€vd, vagy
gyermekiiket egyediil nevel6 sziilok esetében, akik gyakran kiszolgaltatottabbak és fokozottabb
tdmogatasra szorulnak.

A kutatds eredményei azt mutatjak, hogy nem minden elézetesen megfogalmazott hipotézis
igazolhatd egyértelmien. Ilyen példaul a program hosszu tavl hatasainak vizsgalata, ahol a
jelenlegi adatfelvétel keretei nem tették lehet6vé annak pontos megallapitasat, hogy a
gyerekhazak milyen mértékben jarulnak hozza a csalddok élethelyzetének tartds javulasahoz.
Ezek az eredmények ramutatnak arra, hogy a vizsgalt jelenségek mélyebb megértéséhez tovabbi
kutatasok szlikségesek. Indokolt lehet példaul olyan vizsgalatok elvégzése, amelyek lehetévé
teszik a valtozasok iddbeli nyomon kdvetését, valamint nagyobb és véltozatosabb mintan
alapuld adatgyiijtés, amely noveli az eredmények Aaltaldnosithatosdgat. Mindezek
hozzajarulhatnak ahhoz, hogy pontosabb és atfogobb képet kapjunk a Biztos Kezdet
Gyerekhazak szerepérdl €s hatasairol.

A kutatds adatai megerdsitették a dolgozat elején megfogalmazott hipotéziseket, ¢és
alatamasztottak a Biztos Kezdet Gyerekhéazak tarsadalmi jelentdségét. A Hipotézis 1 szerint a
alapjan a sziilok 40 féje (51,9%) teljes mértékben egyetértett azzal, hogy a gyerekhdz nagy
segitséget jelent a gyermeknevelésben, mig 30 £6 (38,9%) szerint gyermekiik mozgasa, beszéde
és viselkedése jelentdsen fejlodott, és jobban boldogul az 6vodaban vagy iskolaban.

A Hipotézis 2, a program fennmaradasanak hatasa a csaladok tarsadalmi integracidjara,
szintén igazoldédott, ugyanis 45 f6 (58,4%) érezte magat és gyermekét biztonsagban a
gyerekhazban, 43 f0 (55,8%) szaméra a program biztositott lehetdséget mas sziilokkel és
szakemberekkel valé probléma megbeszeélésre és 38-36 6 (49-46%) szerint a gyerekhaz segit
a szliléi kompetenciak fejlesztésében és a gyermekrdl valé gondoskodasban.

A Hipotézis 3, amely az eltéré hozzaférést vizsgalta tarsadalmi csoportok és telepiilések
szerint, szintén megerdsitést nyert. Az elszigeteltebb, hatranyos helyzetli telepiiléseken a
csaladok nagyobb aranyban veszik igénybe a programot, de a bevonas és a fenntartas nehezebb
a bizalmatlansdg és az infrastrukturalis korlatok miatt. Komadi és Biharkeresztes aktiv
gyerekhazaindl a részvétel magas, a sziilok elégedettek, és a gyermekek motivaltak.

A Kkutatas azt mutatja, hogy a Biztos Kezdet Gyerekhazak kulcsfontossaguak a gyermekek

korai fejlédésében, a sziilok kompetencidjanak erdsitésében és a kozdsségi kapcsolatok
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kialakitasaban. A magas aranyl 5-6-os skalan mért valaszok minden allitasnal egyértelmiien
bizonyitjak a program jelentdségét, kiillondsen a hatranyos helyzetii csaladok szdmara, ahol a

program nélkulozhetetlen tmogatast nydjt a gyermekek iskolai és tarsadalmi integraciojahoz.

4.2. A Biztos Kezdet Gyerekhazak tarsadalmi szerepe

A Biztos Kezdet Gyerekhazak tarsadalmi szerepe abban rejlik, hogy a legkiszolgaltatottabb
csaladok szamara nyuUjtanak komplex tamogatast oly modon, hogy a kiszolgaltatottsag nem
Kizarolag anyagi természetli, el6segitve a gyermekek korai fejlédését és a csaladi kapcsolatok
megerdsitését. Ezek az intézmények nemcsak nevelési, hanem szocialis és mentalhigiénés
segitséget is biztositanak, ezzel hozzajarulva a tdrsadalmi felzark6zashoz és az esélyegyenldség
megteremtéséhez.

A gyerekhazak kiemelt jelentOséggel birnak azokban a kdzosségekben, ahol a csaladok
szamara kevés alternativ tdmogatasi lehetdség all rendelkezésre. A személyes kapcsolattartas
és az egyéni figyelem, amelyet a szakemberek nytjtanak, erdsiti a bizalom és az 6sszetartozas
érzését, igy a gyerekhazak a helyi kdzOsség Osszetartdo erejévé valnak, esélyt kindlva a
tarsadalomba val6 integralddasra, reintegralodasra, felzarkozasra, a hatranyok lekiizdésére.
hozzajarulnak ahhoz, hogy a helyi kozosség tagjai kozos célokat tlizzenek ki maguk elé. A
kozosségi események, fejlesztd foglalkozasok és az intézményekkel vald egylittmiikddés révén

a gyerekhazak katalizatorai lehetnek a tarsadalmi fejlédésnek és a csaladok megerdsddésének.

4.3. Javaslatok a program joviojére nézve

A program hatékonysaganak novelése érdekében indokolt lenne a gyerekhazakban dolgozé
szakemberek korének bdvitése, kiilondsen pszichologusok, fejlesztépedagogusok €s mas
koragyermekkori szakiranyl szakemberek bevonasaval. Jelenleg a rendelkezésre allo keretek
nem teszik lehetévé e szakemberek folyamatos jelenlétét, pedig a hatranyos helyzetli csaladok
és gyermekek komplex igényeinek kielégitése szempontjabdl kiemelten fontos lenne. A
szakmai hattér bovitése lehetdvé tenné, hogy a koragyermekkori fejlesztés kozvetlenebbil a

csaladokhoz keriljon, javitva a személyre szabott fejlesztest, a krizishelyzetek kezelését,
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valamint a gyermekek ¢és sziilok biztonsagérzetét és kompetencidjanak erdsitését, igy
hozzéjarulva a program hosszu tavu sikeréhez és fenntarthatdsdgahoz.

Javaslatként megfogalmazhatd tovabba, hogy a gyerekhazak kapcsolata az 6vodakkal és
bolcsddékkel még szorosabba valjon, rendszeres visszajelzésekkel és kozos szakmai
programokkal. Az ilyen egyiittmiikodések hozzajarulnak ahhoz, hogy a gyermekek
zokkenOmentesen illeszkedjenek be az intézményi nevelésbe, elOsegitve a tarsadalmi
integraciojukat. Kiemelt figyelmet kell forditani a sziilok motivalasara és aktiv bevonasara,
hiszen az ¢ egyiittmikodésiik jelentdsen megkonnyiti a gyermekek fejlodését ¢és
beilleszkedéset. Nem szabad figyelmen kivil hagyni azt sem, hogy az apéknak is szerepet kell
szanni a programban.

A program fenntarthatésaga érdekében elengedhetetlen a helyi kozosségek bevonasa és a
szocialis halo erdsitése. A gyerekhazak rendszeresen szervezzenek kozdsségi eseményeket,
csaladi napokat, ahol a sziiloék és gyermekek egyiitt vehetnek részt fejleszt6 foglalkozasokon,
ismerkedhetnek egymassal és a szakemberekkel. Az dnkormanyzati finanszirozas mellett
célszert civil- és / vagy egyéb szervezeteket, nagyvallalatokat bevonni a tAmogatasba annak
érdekében, hogy a mitkddés folytonossaga biztositott legyen.

A Biztos Kezdet Gyerekhazaknak orszagos szinten nagyobb figyelmet kellene kapnia,
tamogatast és eréforrasokat; anyagi és human vonatkozasban egyarant. Fontos lenne a program
eredményeinek rendszeres monitorozasa, valamint az innovativ, helyi j6 gyakorlatok
megosztisa és terjesztése. Igy a tapasztalatok és a fejlédés lehetdségei minden telepiilésen
elérhetévé valnanak, hozzdjarulva a gyermeki esélyegyenldség, a tarsadalmi felzarkozas és a

csaladok megerdsitésének céljahoz.
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Osszegzés

A dolgozat a Biztos Kezdet Gyerekhazak miikodésének, tarsadalmi szerepének ¢€s fejlesztési
lehetéségeinek atfogd bemutatdsara vallalkozott. A program jelentdsége elsésorban abban
ragadhatd meg, hogy a koragyermekkori fejlodést tdimogatd, befogadod kornyezetet biztosit a
és az oktatasi rendszerbe val6 zokkenémentes belépését. A szakdolgozat részletesen elemzi a
csaladokkal vald egyiittmiikodés fontossagat, igyekezett kiemelni a szakemberek folyamatos
szakmai fejlodésének sziikségességét, valamint hangsulyozni a helyi kozosségek bevondsanak
¢s a szocidlis halé megerdsitésének kulcsszerepét. Megallapithatd, hogy a gyerekhdzak
munkéja nélkilozhetetlen azokban a térsegekben, ahol a tarsadalmi felzarkozas, az
esélyegyenldség és a gyermekek védelme kiemelt jelentdséggel bir.

A kutatds ramutatott arra is, hogy az intézmények kozotti egyiittmiikodés, kiillondsen az
ovodakkal, bolcsddékkel ¢és mas helyi szervezetekkel, elengedhetetlen a gyermekek
fejlodésének szempontjabol. A sziil6k aktiv bevondsa, a csalddok motivalasa, valamint a
rendszeres k6z0sségi események szervezése mind hozzajarulnak ahhoz, hogy a gyerekhéazak ne
csupan szolgaltatd intézmények, hanem valddi kozosségi bazisok legyenek. A kézds munka, a
szolidaritds és a helyi 0Osszefogas jelentdsen erGsitheti a program eredményességét,
fenntarthatdsagat, és hozzajarulhat a tarsadalmi kohézi6 néveléséhez.

A szakdolgozat felhivta a figyelmet a kutatas korlataira is, a mintavétel foldrajzi és
intézményi sziikdssége, valamint a résztvevok szubjektiv tényezdéi befolyasolhattdk az
eredmények altalanosithatosagat. A jovObeni vizsgéalatok szamara fontos irdnynak tekinthetd a
szélesebb mintavétel, valamint az innovativ adatgytjtési modszerek — példaul digitalis
eszkozok és online platformok — bevonésa.

Osszegzésként megallapithatd, hogy a Biztos Kezdet Gyerekhazak programja jelentés
eldrelépést képvisel a koragyermekkori intervencio és a tarsadalmi esélyteremtés teriiletén. A
program jovOjét a folyamatos szakmai megujuléds, a helyi kozosségek €s intézmények erds
egyiittmiikddése, valamint az orszagos szintli timogatas biztosithatja. A gyermekek és csaladok
szamara nyUjtott komplex tAmogatas, a befogado6 kdzeg és a kbzdsségi élmények révén a Biztos

Kezdet Gyerekhazak tovabbra is kulcsszerepet toltenek be a tarsadalmi felzarkozasban és az
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esélyegyenldség megvalositdsaban Magyarorszagon. Ez azonban kizardlag megfeleld

finanszirozas, fenntarthatdo miikodési keretek és kozosségi elfogadottsag mellett miikodoképes.
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Mellékletek

1. szama melléklet: A gyerekhaz alapszolgaltatasai
2. szamU melléklet: Interjukérdések

3. szamu melléklet; Kérdoiv



A gyermekek fejlodését kozvetleniil
tdmogato szolgaltatasok

A sziilék tdmogatasara iranyuld

szolgéltatasok

- rendszeres
bevonéasaval)

foglalkozasok (sziil6k

- a gyermek fejlettségi szintjének
felmérése, a fejlodés nyomon
kovetése,

- korosztalynak és fejlettségi szintnek
megfeleld jatékok, foglalkozasok
biztositasa,

- kozos étkezesek

- a fejlédési elmaraddsok, zavarok
szlrése,

- az azonositott fejléddési zavarok,
elmaradasok esetén fejlesztd

szakemberekkel vald dsszekapcsolas,
szakemberek helyi biztositdsa, a
kezelések hatékonysaganak
folyamatos figyelemmel Kisérése,

- rendszeres megbeszélések a helyi
szakemberek kozott

- akorszerli gyermeknevelési alapelvek
kozvetitése,

- ismeretterjesztd anyagok készitése,
terjesztese,

- szllésre, gyermek fogadasara valo
felkésziiles, csaladtervezéssel
kapcsolatos informaciok kozvetitése,

- gyermekneveléssel kapcsolatos
kérdések — egyéni- és csoportos
beszélgetések,

- egyéni konzultacio a sziilokkel,

- csaladlatogatasok,

- a hatranyos helyzeti  csaladok
folyamatos, fokozott bevonasa,

- a sziléi szerepek megerdsitése
(altalanos allampolgari-,
munkavallaléi)

A helyi kozosségekre iranyul6 szolgéltatasok

A tarsszakmak kozotti egyiittmiikodést segitd
szolgéltatasok

- beszamol6 a Gyerekhdz miikddésérdl
a helyi dontéshozok és a fenntarto
szamara,

- aktiv kozosségi részveétel, kozossegi
rendezvények szervezése,

- a fejlesztési forrasokhoz

val6 kapcsolddas

- a szakmai kapcsolattartas
lehetéségének biztositasa,
- a folyamatos egylittmiikddés

lehetéségének biztositasa,
- esetmegbeszélések

1. melléklet: A gyerekhaz alapszolgéltatasai

(Forras: sajat szerkesztés (Adamovits , és mtsai., 2018) alapjan)




1. Kérem, roviden mutatkozzon be!

2. Mutassa be az intézményt! Milyen tevékenységeket végeznek? Miben segitenek a
csaladoknak? Hanyan latogatjak az intézményt rendszeresen? Mit jelent ez a rendszeresség?
Héany gyermeket vonnak be a programba? Mit lehet tudni ezekrdl a gyerekekrdl? Milyen
korcsoportba tartoznak a gyerekek? Milyen foglalkozasokat tartanak? Hanyan dolgoznak az
intézményben? Milyen fejlesztéseket végeznek? Miben segitenek a sziiloknek, csaladoknak?
3. Milyen beosztasban dolgozik?

4. On szerint mennyire tudjak elérni a raszorulé csaladokat? Mindenkit el tudnak érni?

5. Ha egy raszorulo csalad nem jut el a gyerekhazig, vagy nem élnek a lehetdséggel, On
szerint mi ennek az oka? Miért nem sikerll jobban bevonni ezeket a csaladokat a
programokba? On szerint teljesen felkésziiltek arra, hogy a sok szempontbdl raszoruld
csaladot is be tudjanak vonni?

6. Milyen hatdsa van a gyerekhaznak a gyerekekre €s a sziilokre a részvétel idészakaban és a
gyerekhazak milyen hatésait szakszolgélatok/gyermekjoléti szolgélat?

7. Mi torténik, ha a csalad kikeriil a programbodl? Mekkora a jelentdsége annak, hogy mennyi
1d6t tolt a csalad a programban?

8. On szerint milyen mértékben tud a gyerekhaz beépiilni a kdz6sségbe? Hogyan hat ez a
kdzdsségre? Milyen a gyerekhaz tdmogatottsaga kozosségi, Onkorményzati, szocidlis stb.
szinten?

9. On szerint a csalaidok mennyire tartjak hasznosnak a gyerekhaz miikodését, az ott kapott
segitségeket?

10. On szerint miért sikeres a gyerekhaz? Mitél lehetne még sikeresebb? Mi az, amit On
szerint javitani kellene a gyerekhazak miikodtetésében, mitkodésében?

11. Milyen az egyiittmiikddés a véddndvel, gyerekorvossal, a szocidlis ellatérendszerrel, a
bolcsddével, 6vodaval, iskolaval, helyi szervezetekkel? Kik segitik az Ondk munkdjat az

intézmenyen kivil?

2. melléklet: Interjukérdések

(Forras: Google Urlap)




Kedves Kitolto!

Késziilo szakdolgozatomhoz kérem a segitségét. Témam a Biztos Kezdet Gyerekhazak
miikodése és az, hogy e miikodésnek van-e létjogosultsaga. Kérem, hogy legjobb tudasa
szerint toltse ki a kérdoivet, segitse munkamat valaszaival. Nincs rossz valasz. A kitoltés
anonim és 6nkéntes. Az On altal megadott adatokat kizarélag a dolgozatomhoz hasznalom

fel, harmadik fél szamara ki nem adom.

1. Az On neme:

2. Az On életkora:

3. Az On csaladi allapota:
0 hazas

0 hajadon/nétlen

O elvalt

O Ozvegy

0 élettarsi kapcsolatban

4. Mennyi a csaladban az egy fore juté jovedelem?
o 0-10 ezer Ft

0 10.001 Ft-25 ezer Ft

0 25.001 Ft-50 ezer Ft

0 50.001 Ft-100 ezer Ft

0 100.001 Ft-150 ezer Ft

o0 150.001 Ft-200 ezer Ft

0 200 ezer Ft felett

5. Az On legmagasabb iskolai végzettsége?
O altalanos iskola

0 szakmunkasképzd

o szakkozépiskola

O érettségi

o felséfoku szakképzés

o féiskola/egyetem

O egyéb

6. Hany kiskoru gyermeket nevelnek a csaladjaban?




7. Egytol hatig terjedo skalan értékelje, mennyire ért egyet az alabbi allitasokkal,
mennyire tartja onmagira nézve igaznak, mennyire jellemzé Onre! Az egyes azt
jelenti, hogy nem ért vele egyet, On szerint nem igaz az allitas vagy egyaltalan nem
jellemzé Onre, a hatos pedig azt, hogy teljes mértékben egyetért vele, igaznak tartja,
teljes mértékben jellemzo Onre.

1 2 3 4 5 6

A gyerekhaz nagy segitséget jelent a gyereknevelésben.
O O O O O O

A gyerekhaznak koszonhetden sokat fejlodott a gyermekem mozgasa, beszéde, viselkedése,
jobban boldogul az évodaban, iskolaban. O O m m m m

A gyerekhadz nekem is segit, hogy jobban boldoguljak az életbe.
O O O O O O

A gyerekhaz segit nekem jobban gondoskodni a gyermeke(i)mrol.
m m m m m m

Amikor ott vagyok, gy érzem, én is, és a gyermeke(i)m is biztonsagban vagyunk.
O O O O O O

Itt olyan dolgokat tanulok, amik segitenek a mindennapokban.
O O O O O O

Itt tudok beszélgetni mas sziilokkel és olyanokkal, akik tudnak segiteni.
m m m m m m

Itt megértik a problémaimat. O O m

Itt nem néznek le. Nem érzem magam annyira butanak/szegénynek.
O O O O O O

A gyermeke(i)m itt jol érzi(k) magukat. O O O

A gyerekhaz segit abban. hogy ne legyek egyedill a gondjaimmal.
O O O O O O

A gyerekhaz miikodése fontos nekem és a csaladomnak.

m m m m m m
m m m
Szeretném, ha a gyerekhdz tovabbra is miitkodne. O i i
m m m
Nincs sziikségem a gyerekhazra. m m m




Nem bizok ott az emberekben. m m m
Nem érzem (gy, hogy tud segiteni. m m m
A gyerekhaz talsagosan messze van. m m m

Nem érzem, hogy odavalo vagyok, szégyellem magam, inkdbb nem megyek oda.
O O O O O O

Nekem erre nincs 1d6m. O O O O O

8. Egytdl hatig terjedo skalan értékelje, mennyire ért egyet az alabbi allitasokkal. Az
egyes azt jelenti, hogy egyaltalan nem ért egyet, a hatos azt, hogy teljes mértékben
egyetért.

1 2 3 4 5 6

A gyermekhdz segit, hogy a gyermekem tobbet tanuljon, jobban fejlédjon, jobban
boldoguljon a késébbiekben. m m m m m

O O O O O
A gyermekem 0j dolgokat tanulhat jaték kozben. o

O O O O O
A gyermekem szivesen jar a gyerekhazba. m
A gyermekhaz segit abban, hogy jobb sziil6 legyek.o i i i i i

O O O O O
Kapok tanacsot, amik segitett nehéz helyzetben. o
Segitséget kapok abban, hogy jobban megértsem a gyermeker
viselkedését/betegségét/allapotat, a sajat helyzetemet.

O O O O O O

A

gyermekhaztol hivatalos tigyekben is kapok segitséget: segit eligazodni a hivatali iigyekben
(papirok, igényelhetd timogatasok).
O O O O O O

A gyerekhazban megfeleld tajékoztatast kapok az 6vodardl, iskolarodl, orvosi ellatdsokrol
sth.).

O O O O O O

A gyerekhazban dolgozok kedvesek és segitokészek.
m O m m m m

Batran elmondhatom a véleményem. O O O O O O




9.  Miaz, ami a legjobban tetszik a gyerekhazban?

10.  Miben tudna még jobban segiteni a gyerekhaz?

11.  Van-e olyan, amit hianyol a gyerekhazbol?

3. melléklet: Kérddiv

(Forrds: Google Urlap)




	Bevezetés
	1. Elméleti keretek
	1.1. A korai gyermekfejlesztés jelentősége
	1.2. A hátrányos helyzet és társadalmi kirekesztés fogalma
	1.3. A Biztos Kezdet program kialakulása és célrendszere
	1.4. A gyerekházak működésének bemutatása
	1.4.1. Alapelvek
	1.4.2. Célcsoportok
	1.4.3. Kapcsolatfelvétel, családok bevonása
	1.4.4. Tárgyi és személyi feltételek
	1.4.5. Alapszolgáltatások
	1.4.6. Gyerekházak napjainkban

	1.5. Nemzetközi és hazai kutatási eredmények
	1.6. A helyi közösségek szerepe a társadalmi integrációban
	1.7. Hatásvizsgálat

	2. A kutatás módszertana
	2.1.  A kutatás célja és kérdései
	2.2. Hipotézisek
	2.3. A kutatás módszerei (kérdőív, interjú)
	2.3.1. Kérdőív
	2.3.2. Interjú

	2.4. A megkérdezés nehézségei
	2.5. Alapsokaság, minta, mintavétel
	2.6. A mérőeszközök bemutatása
	2.7. Etikai szempontok

	3. Esettanulmányok: Három település tapasztalatai
	3.1. Zsáka – a megszűnt gyerekház és annak következményei
	3.2. Komádi – működő gyerekház tapasztalatai
	3.3. Biharkeresztes – Nefelejcs Biztos Kezdet Gyerekház
	3.4. Esetleírások
	3.4.1. Zsáka
	3.4.2. Komádi
	3.4.3. Biharkeresztes
	3.4.4. Bölcsődék, óvodák visszajelzése a gyerekházakról

	3.5. Kvalitatív és kvantitatív adatok elemzése
	3.5.1. Interjúk
	3.5.2. Kérdőívek


	4. Következtetések és javaslatok
	4.1. A kutatási kérdések és hipotézisek értékelése
	4.2. A Biztos Kezdet Gyerekházak társadalmi szerepe
	4.3. Javaslatok a program jövőjére nézve

	Összegzés
	Irodalomjegyzék
	Mellékletek

