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Abstract. Change the role of local governments in the social sector.
This study is about, how to share responsibilities between the state and local autiri-
ties to provide social services, and to take part in the public governance. The topic
is popular, because the centralisation of our time is quietly becoming fashionable in
Hungary. The research was made at the end of 2009. It observes the current situ-
ation round the central bodies, how the examination and the licensing of personal
social services are done. I am conviced that the present system of social provision
needs transformation, because local governments should have less functions, but it
has to keep the basic roles of need assessment, planning and coordination.

Lektor: Dr. Sipos Laszlo, f6iskolai docens, DE-EK

I. Jogszabalyi hattér

A rendszervaltés el6tti Magyarorszagon az allam a kozjavak részeként a szocia-
lis szolgaltatasokat sajat hataskorében biztositotta. A rendszervaltast kovetSen
alapvets valtozasokra keriilt sor. Az onkormanyzatok létrejottével és a civil szek-
tor megjelenésével az allam szerepe is megvaltozott. Az 1j helyzetben a szocialis
szolgaltatasok és ellatasok biztositasdnak kotelezettsége helyi énkormanyzati ha-
taskorbe keriilt, az allam szerepe a jogszabélyi keretek meghatarozaséra és a finan-
szirozasra korlatozédott. Ugyanakkor mar ekkor megfogalmazddott az igény arra,
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hogy az allam azonos médon biztositsa a feladatok ellatdsaban torténd kozremiiko-
dés lehetSségét (szektorsemlegesség). Mindez bonyolultabb szabalyozast igényelt.
A kozigazgatasban tehat a hagyoményos allamigazgatéasi és hatosagi feladatok mel-
lett megjelentek a szervezési és szolgaltatatasi feladatok is. A telepiilési 6nkormany-
zatok, mint a kozszektor szerepldi, a jelenlegi szabalyozo rendszer alapjan kettss
szerepkorben vannak. Egyrészt kotelezs feladatuk a kozszolgaltatésok szervezése
(oktatasi, egészségiigyi, szocidlis feladatok), mésrészt szamos hatdsagi igazgatasi
feladatot latnak el, mint a kozigazgatas altalanos hataskori szervei (a hataskorok
jegyzore torténd telepitése révén). A jelenlegi joggyakorlat szerint az intézmények
és a szolgéltatok csak miikddési engedély birtokaban kezdhetnek szolgéltatast nyj-
tani, de az engedély az allami normativahoz valoé hozzajutasnak a feltétele is. Az
elmult években kisérletek torténtek arra, hogy a normativ finanszirozas helyett a
szolgaltatasok terén kialakulo teriileti egyenltlenségek kiegyenlitését célzd finan-
szirozas (tamogato szolgalat, kozosségi ellatas, jelz6rendszeres hazi segitségnytjtas,
foglalkoztatasi engedély) valosuljon meg, mely a szektorsemlegességet és az egyenld
hozzéférést is biztositani kivanta.

A szocialis szolgaltatasok szervezésének szabalyait a szocidlis igazgatasrol és
szocialis ellatasokrol szolo 1993. évi III. torvény (tovabbiakban: Szt.) hatérozza
meg, mely szerint a telepiilés nagysagatodl fliggéen valtozik a kotelezden ellatandd
feladatok kore, végrehajtasi rendelete (a szocialis szolgaltatok és intézmények mi-
kodésének engedélyezésérsl és ellendrzésérsl szoloé 321/2009. (XII. 29.) Korm.
rendelet) pedig a mitkodési engedélyezés hatosagi feladatait tartalmazza.

Az elmult id&szakban szamos tanulmany jelent meg a szocialis szolgaltato rend-
szer atalakitasanak sziikségessegérsl (egyre inkabb sziikségessé valik a piaci viszo-
nyokra jellemz& kovetelmények megvalositdsanak biztositasa: az allampolgar sza-
mara valaszthatosag, egyenls hozzaférés biztositasa, szektorsemlegesség), mellyel
kapcsolatosan felmeriil a kérdés, az allam szerepe meddig terjedhet, illetve az 6n-
korményzatok feladata hogyan valtozhat.

A szocialis szolgaltatok és intézmények miikodésének engedélyezésérsl és ellen-
Orzésérol szolo 321/2009. (XII. 29.) Korm. rendelet (Szmr.) 2011. jalius 1-jével
hatalyba 1ép6 modositasa alapjan a megyei, f6varosi korméanyhivatalok szocialis
és gyamhivatalainak hataskorébe keriil valamennyi szocilis szolgaltatas miikddési
engedélyezésével és ellendrzésével kapcsolatos feladat. A hataskorvaltozéassal az
onkormanyzatoknak megsziinik az igazgatasi feladata a mitikddési engedélyek és el-
lendrzések terén. A jogszabaly modositassal Osszefiiggésben megjelent tajékoztato
szerint a szocialis és gyamhivatalok keretében biztositott lesz ezen feladatok ma-
gas szinvonalon, kell§ szakértelemmel, megfelel§ gyakorlati ismeretekkel és egységes
szakmai elvek mentén torténd ellatasa.

II. A kutatas hattere

Aa)?

2008. év végén ,Kozponti szocidlis informécios fejlesztés” kiemelt program indult
(TAMOP 5.4.2.) Eur6pai Unios tamogatassal, a Foglalkoztatasi és Szocialis Hivatal
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fejlesztésében és koordinaciojaban. 2009 novembertsl 2010. januar végéig keriilt
sor a kérdsives felmérésre.! A kérdsivben a 2009 évben folytatott gyakorlatra
kérdeztiink ra, a kérdések érintették a jogszabalyi valtozasokat, a kozigazgatési
hatosagi eljaras és szolgaltatas altalanos szabalyairdl szolo 2004. évi CXL. térvény
(tovabbiakban: Ket.) 2009. oktober 1. napjatol hatalyos modosulasat, illetve az
agazati jogszabalyok terén bekovetkezett valtozéasokat is.

A négy részbdl allo kérddsiv 6 témakorei a kovetkezdk voltak:

e a hivatalok rendelkezésére 4llo erdforrasok (huméan ercforras, technikai fel-
tételek, valamint az {ligyfelek rendelkezésére allo eréforrasokkal kapcsolatos
tapasztalatok),

e hivatali eljarasok, iigymenetek megismerése,

e az Agazati szabalyozok alkalmazasanak gyakorlata,

e az Agazati szabalyozok alkalmazhatosaganak gyakorlata,
e az Agazati szabalyozas valtoztatasara tett javaslatok,

e az elektronikus iigyintézésre valo attéréssel kapcsolatos vélemények, javasla-
tok, észrevételek.

2011. junius 30-ig engedélyezd hatosag a gyermekvédelmi és gyamiigyi feladat
- és hataskorok ellatasarol, valamint a gyamhatosig szervezetérdl és illetékességé-
6l sz6lo 331/2006. (XII. 23.) Korm. Rendelet mellékletében kijelolt telepiilési,
févarosi keriileti onkorményzat jegyzGje (szamuk: 281), a szocidlis és gydmhivatal
(szamuk: 19) és a Foglalkoztatasi és Szocialis Hivatal (tovabbiakban: FSZH).

A felmérés nem reprezentativ mintavételen alapult, mivel a valaszadasra a leg-
tobb engedélyt kiado hatosagokat kértiik fel (az Gsszes engedélyezd hatosag 30%-a
), igy a feldolgozas soran kapott eredményeket is ennek tiikrében kell kezelni. 100
db kérdéivet kiildtiink elektronikus formaban a valaszt is igy kérve, melybdl 85
kérdsiv érkezett vissza. Az értékelésnél azt is figyelembe kell venni, hogy az anoni-
mitas nem volt biztosithatd, a visszaérkezett valaszokbol azonosithato, hogy mely
hatosag kiildte meg azt, ezért nem varhato el, hogy minden esetben (pl.: eljarasi
hataridék betartasa) Gszinte a valasz.

A tanulményban azokat az eredményeket szeretném bemutatni, melyek a ha-
taskorvaltozassal érintett hivatalok rendelkezésére allo eréforrasait, valamint a hi-
vatalok véltoztatasra tett javaslatait és észrevételeit ismertetik.

A kutatas kezdetekor a kovetkezs elGzetes feltevéseink voltak:

e jobb feltételekkel rendelkeznek a szocialis és gyamhivatalok, mint a telepiilési
onkormanyzatok hivatalai,

1A kutatast végezte és a kutatési jelentést készitette: Dr. Krizsai Anita és Dr Himics Péter a
Foglalkoztatasi és Szocialis Hivatal megbizasabol.
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o cltérés lesz a kérdGivvel érintett teriileten a dolgozok leterheltsége, illetve
munkaterhelés tekintetében a szocidlis és gyamhivatal, valamint a varosi jegy-
z6k kozott,

e a gyakorlatban dolgozok vélhetGen az eljarast szabalyozd joganyag egységesi-
tését és egyszertsitését preferaljak, és fontosnak tartanak egységes rendszerek
hasznalatat.

A visszaérkezett kérdsivek tobb mint 3/4-ét kijelolt jegyzok, mig kozel az 1/4-ét
szocidlis és gyamhivatalok toltotték ki. Az altalanos rész 17 kérdésbdl allt. Itt
kérdeztiink ra a személyi feltételekre, a munkatéarsak felkésziiltségére, szakképzett-
ségére, arra, hogy mennyi ideje foglalkoznak az adott teriilettel, illetve rakérdeztiink
a rendelkezésiikre 4ll6 targyi feltételekre.

III. Személyi feltételek

Els6ként azt vizsgaltuk, hogy hany munkatars foglalkozik a miikédési engedélyek
kiadé&saval.

A valaszok alapjan a hivatalok tobbségében egy f6 foglalkozik ezzel a teriilettel,
jellemz&en kapcsolt munkakorben. A vizsgalt mintaban 147 £6 foglalkozott engedé-
lyezéssel, melybdl kizarolag ezzel a teriilettel 58 f6 foglalkozott. Kapcsolt agazaton
kiviili feladatok ellatasa mellet végezte feladatat 64 f6, és més kapcsolt agazaton
beliili feladat ellatasaval is meg volt bizva 25 6. A valaszadok koziil a kettd, illetve
harom, esetleg négy munkatéars foglalkoztatésa a szocialis és gyamhivatalokra jel-
lemzd. A valaszokbol az is egyértelmt, hogy szintén a szocialis és gyamhivatalok
munkatarsai azok, akik kizarolag ezzel a teriilettel foglalkoznak. Az engedélyezés
feladataival megbizott dnkorményzati tigyintézsk tobb mint 1/4-e dgazaton kiviili
feladatok elvégzésével is meg van bizva (pl. adoiigyek, kereskedelmi miikodési en-
gedélyek kiadéasa). Az agazaton beliil kapcsolt munkakorben dolgozok jellemzGen
gyermekjoléti és egészségiigyi feladatokat latnak el, illetve segélyezési feladataik
vannak. (1. abra)

A kovetkezs kérdésben, ugyanazon bontés szerint, az ellenérzést végzs kollégak
szamara kérdeztiink ra. Az els§ kérdésre adott valaszokkal azonos megoszlasok
sziilettek. A vélaszolo szervezetekben 164 f6 foglalkozott ellendrzéssel a vizsgalat
idején. Kizardlag ezzel a feladattal 70 f& volt megbizva, 67 f6 kapcsolt agazaton
beliili feladatokat is ellatott, mig kapcsolt dgazaton kiviili feladata 27 fének volt.
(2. abra)

A valaszadok szerint (Szocidlis és Gyamhivatalok és jegyz6i hataskort gyakor-
lok N=84) csaknem minden esetben azonos volt az engedélyezési és az ellendrzési
feladatokat ellatd személy a hivatalokban.

A Foglalkoztatasi és Szocialis Hivatal altal miikddtetett szocialis, gyermekjo-
léti és gyermekvédelmi szolgaltatok, intézmények orszagos nyilvantartasaban 2008.
méjus 31-gyel bezarolag mintegy 3600 fenntart6, 6140 engedélyes keriilt rogzitésre,
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2. dbra. Hany munkatars foglalkozik kizarélag ellendrzési feladatok ellatasaval?
(N=84; 15)

az engedélyezett szolgaltatésok szdma Osszesen 36.400, koziilik 9.900 a gyermek-
joléti, illetve gyermekvédelmi szolgaltatasok szama. Az engedélyeket 19 szocialis
és gyamhivatal és 281 kijelolt varosi jegyz6 adta ki. A kérdésekre adott valaszok
és a regiszter adatai alapjan megallapithato, hogy a szocilis intézmények és szol-
galtatasok engedélyezésével foglalkozo kollegak leterheltsége az atlagot meghalado
mértéktd. Ehhez a varosi jegyz6k esetében hozzajarulnak az dgazati és sok esetben
az agazaton kiviili feladatok ellatasai is. A kérd&iv késGbbi kérdései kozott vélasz-
ként gyakran szerepelt az iigyintézGk leterheltségére torténg hivatkozas.

Az el6z6 kérdésekkel Osszefiiggésben vizsgaltuk, hogy azonos-e a regiszter ve-
zetésével megbizott kolléga az engedélyezés, illetve az ellenérzést végzs kollégaval.
(3. abra)

A valaszok alapjan szinte minden hivatalban az engedélyezést, az ellendrzést
és a regiszter vezetését ugyanaz a személy /ek végzi/k. A varosi jegyzoktsl arra
a kérdésre is valaszt vartunk, hogy a miikodési engedélyek kiadasaval foglalkozd
lgyintézd fenntartoi feladatokat is ellat-e. A szocialis igazgatasrol és szocialis el-
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3. abra. Engedélyezést és ellendrzést végzd kollégak altal ellatott egyes munkakorok
kapcsolodéasa. (N=67)

latasokrol szolo 1993. évi III. térvény 86. §-a meghatéirozza a telepiilési dnkor-
manyzatok kotelezs feladatait, a 92/B. §-a a fenntartoi feladatokat. A valaszok
alapjan a miikodési engedélyezési eljarassal, ellendrzéssel foglalkozd munkatarsak
kozel felének a munkakorébe a fenntartoi feladatok ellatasa is beletartozik.

A feladatok gyors, hatékony és szakszerti ellatasahoz sziikséges egyrészt a megfe-
lels szakképzettség, masrészt a megszerzett tapasztalat, ezért az iskolai végzettségre
és arra kérdeztiink ra, hogy egy-egy munkatars hany éve dolgozik ezen a teriileten.
(4. &bra)

18 12
20
Djogi {20} Djogi {23)
mszocialis {22) Exzociiliz (26)
- pigezgetaxi (25) an Cigezgetisi (29)
Oegyeh {10} COegyeb (13)
N

4. abra. Milyen szakképzettséggel végzik feladataikat a munkatarsak a szocialis és
gyamhivatalokban (balra) és a jegyz6i hataskorben (jobbra)?(N=83; elemszam)

Megjegyzés: A 4. abra a szakképzettségek megoszlasat mutatja. Feltételezve,
hogy egyes munkatéarsak tobb szakiranya végzettséggel lathatjak el feladataikat, az
abrabol nem lehet kivetkeztetni a teriileten dolgozok szémaéra.

A tobbfajta, jellemzGen jogi, igazgatési és szocidlis végzettség vélhetSen na-
gyobb ralatast biztosit a szakemberek szaméra az adgazati feladatok ellatasaban. A
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két abra alapjan jol lathato, hogy szinte azonos aranyban foglalkoztatnak szakvég-
zettséggel rendelkezbket a szocidlis és gydmhivatalok, és a varosi jegyzok.

Ugyanakkor a hivatalok 12%-aban foglalkoztatnak megfelels végzettséggel nem
rendelkez6 munkatarsat is. Itt visszautalok az altalanos részben megfogalmazot-
takra, mely szerint a felmérés nem volt reprezentativ, hiszen a 100 legtobb en-
gedélyt kiadd hivatalt kérdeztiik meg. Feltételezhets tehat, hogy a reprezentativ
minta alapjan ez az érték magasabb lenne.

Az 5. szamu abran lathato, hogy a teriileteken nem jellemz6 a kimagaslé mun-
kaers - vandorlas. A dolgozok jelentGs része vagy tobb mint 6t éve dolgozik a
munkakorében, vagy egy - harom éve latja el munkakorét. Ugyanakkor nagyobb
szamban alkalmaznak j munkatarsakat a varosi jegyzok.

35 =
30 i
5
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eli] " 5 17 o 2=GyH
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5. abra. Mennyi ideje dolgoznak ebben a munkakérben?(f6)

IV. Targyi feltételek

Az 4gazati és a feladatellatashoz kapcsolodo jogszabélyok folyamatos valtozasa (a
személyes gondoskodést nyjto szocilis intézmény és a falugondnoki szolgalat mii-
kodésének engedélyezésérdl, tovabba a szocialis vallalkozas engedélyezésérdl szolo
188/1999. (XII. 16.) Korm. rendeletet 10 év alatt 33 alkalommal modositottak)
miatt elengedhetetlen, hogy a teriileten dolgozé munkatarsak munkijat segitsék a
kozponti hivatalok szakmai anyagok kiadaséaval, szakmai forumokkal.

Vizsgaltuk, hogy milyen segitséget kaptak a kollegik a feladatuk megfelels
szintid elvégzéséhez. A valaszok alapjan szakmai segitséget leginkédbb a Foglalkoz-
tatasi és Szocialis Hivatal altal kiadott anyagok (92%), a szakmai tovabbképzések
(69%), a Szocialis és Munkaiigyi Minisztérium altal kiadott szakmai anyagok je-
lentették (65%). A valaszadok kevesebb mint fele hasznal a Szocialpolitikai és
Munkaiigyi Intézet altal készitett szakmai anyagokat (39%). A targyi feltételek-
nél els6ként azt vizsgaltuk, hogy az elektronikus iligyintézéshez sziikséges feltételek
biztositottak-e, illetve a munkatarsak rendelkeznek-e szamitogépes ismeretekkel.
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A valaszok alapjan rendelkezésre all a hivatalokban és az ligyintézSk megfelels is-
meretekkel rendelkeznek a Word, Excel, Internet, regiszter, elektronikus levelezés,
jogtar hasznalatahoz, azonban a megkérdezett hivatalok felében (51%) nem bizto-
sitott az tigyfélkapu, illetve annak hasznalatat a valaszadok 52%-a nem ismeri. (6.
abra)

Tudjs - & hasznilni
0z igyfélkaput? Hem

mAtérne
mAHErne-+papir
OPapir

Tudijn - & hesznalni
6z ligyfélkaput ? Igen

0% 20% 0% 60% 2% 100%

6. abra. Szamitogépes ismeretek megléte, és az elektronikus eljarasra vald attérés
osszefiiggései (%).

A 6. abrabol latszik, hogy a szamitogépes ismeretek megléte, vagy hidnya nem
befolyésolja az elektronikus eljarasra valé attérés motivaciojat. Az abra az ligyfél-
kapu hasznalataval vald Gsszefiiggést mutatja, de hasonl6é eredményekre jutottunk
az egyéb ismeretek (pl. Internet, Word, Excel, stb.) hasznélataval kapcsolatosan is
egy - egy szazalékpont eltérésekkel. A legjellemzGbb vélasz az elektronizalas soran
az elektronikus és papir alapud eljardsok parhuzamos alkalmazésa, mely az elekt-
ronikus eljarasok biztonsagaval kapcsolatos Ovatosségra utal. Az eljarasok teljes
elektronizalasat a Foglalkoztatéasi és Szocidlis Hivatal munkatarsai javasoltdk az
elektronikus rendszerre val6 teljes attéréssel.

abra)

oSzGyH
mlegyzd

7. abra. Ellendrzés elektronizalasanak szandéka a hatosag tipusa szerint (%).
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Ha a kérdésre adott véilaszt megvizsgaljuk, akkor nem meglepd, hogy az elekt-
ronikus ligyintézéshez sziikséges feltételek kozel 90%-at megteremts szociélis és
gyamhivatalok inkabb preferaljak az ellendrzés elektronizéalasat.

A tovabbiakban arra kérdeztiink ra, hogy az altaluk, els6sorban az ellenérzéshez,
szitkségesnek vélt technikai eszk6zok rendelkezésre allnak-e. A vélaszok alapjan a
leginkabb biztositott eszkoz a szamitogep (92%), az adathordozé (46%) és a hivatali
gépjarmd (54%). (8. és 9. abrak)

100
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Oonem
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20

SzGyH Jegyzd

8. abra. Gépkocsi hasznalata az eljarasok soran.(%)

©
pEY
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onem

S2GyH Jegyzd

9. abra. Hordozhato szamitastechnikai (laptop) eszkozok hasznalhatosaga az eljaras
soran.(%)

Az abrakbol és a feldolgozott adatokbol jol lathato, hogy az elGzetes feltétele-
zésnek megfelelGen a szocidlis és gyamhivatalok targyi eszkozokkel valo ellatottsiga
nemcsak a gépkocsi és laptop esetében jobb, hanem a feladat ellatast segité egyéb
eszkozok (mobiltelefon, fényképezGgép, személyi szamitogép, diktafon, hordozhatd
nyomtato) is joval nagyobb szamban biztositottak.

El6zetesen azt feltételeztiik, hogy a hivatalok miikodési engedélyezési eljarasa
soran az 1. elektronikus szint valdsul meg, vagyis honlapjukon keresztiil téjékozta-
tast nyujtanak az iigyfeleknek a hivatalukroél, az elérhetGségiikrdl, az tigymenetrdl,
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a vonatkozo jogszabalyokrol, sziikséges dokumentumokrol.

A kérdsivben erre a gyakorlatra is rakérdeztiink. A valaszok alapjan a hivatalok
91%-a ad tajékoztatast a szervezetérdl és elérhetségérsl, azonban méar csak 59%
kozli az eljar6 iigyintézd elérhetGségét. A hatosagok kevesebb, mint fele ad tajé-
koztatast az tigymenetrdl (45%), a jogszabalyi hattérrsl (40%) és meég kevesebb a
csatolando dokumentumokrol (33%). Mindosszesen a valaszadok 13%-a tesz kozzé
altala szerkesztett adatlapot. (10. &bra)

100
50 {1
0
S2GyH Jegyzd
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10. abra. Elektronikusan kézzétett informéaciok az eljard hatosagok kozott.

A valaszok alapjan téves volt az a feltételezés, hogy a hivatalok az els6 elekt-
ronikus szint kovetelményeit megvalositjak. Jelent6s kiilonbség van a két engedé-
lyez6 hatosag kozott. A szocialis és gyamhivatalok kozel 90%-ban kozzé teszik az
adatokat (ez aldl az adatlap kivétel). Kozel azonos arany csak a hatosagi ada-
tok publikaciojanal talalhatd. A feltételezés jogszabalyi kotelezettségen alapult.
2009. oktober 1-jén lépett hatalyba a 2008. évi CXI. térvény, mely tébbek kozott
a Ket. elektronikus tigyintézéssel kapcsolatos szabalyait modositotta. A torvény
28/B. § (2) bekezdése szerint, ha torvény, eredeti jogalkotoi hataskorben kiadott
kormanyrendelet vagy énkormanyzati hatosagi ligyben 6nkorményzati rendelet el-
térGen nem rendelkezik, az eljaras meginditasara iranyuléd kérelmet benydjtéd iigyfél
jogosult elektronikus tton kapcsolatot tartani a hatésaggal, kivéve, ha az adott
kapcsolattartas tekintetében nem értelmezhets. A modositas a hatosag és az ligy-
fél kozotti elektronikus kommunikacié megvalosulasat kivanja létrehozni. Ehhez a
hatosagoknak biztositaniuk kell, hogy szolgaltatasaikat az ligyfélkapun keresztiil,
vagy elektronikus alairés felhasznalasa utjan el lehessen érni. Emellett a honlap-
jukra feltoltott elektronikus téjékoztatason kiviil a téliik elvarhatd legszélesebb
kord segitséget meg kell adniuk tigyfeleik részére az ligyek minél hatékonyabban
torténd elintézése érdekében (kozzé kell tenni az igyintéz6 nevét, hivatali elérhets-
ségét, ligyfélszolgalat elérhetGségét, ligyintézés hataridejét, sth.). A Ket. 164. § (1)
bekezdése szerint a hatdsag és a 38 /A. § szerinti kozremiikods hatosag az elektro-
nikus informéciészabadségrol szo6ld torvényben meghatarozott kézérdeki adatokat
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- a (2) és (3) bekezdésben foglaltakkal - az ott meghatarozottak szerint teszi kozzé
elektronikusan.

Felmértiik a hatosidgok elektronikus eljaras bevezetésével kapcsolatos vélemé-
nyét is. Arra a kérdésre, hogy attérne az elektronikus {igyintézésre, vagy a pa-
piralapu iigyintézést preferalna, vagy mindkettst alkalmazna, csak a 72 valaszadd
14%-a allitotta, hogy jobb, hozzaférhetsbb az elektronikus ligyintézés, ezért attérne
arra és azt alkalmazné. Azok a valaszadok, akik lehet&séget adnanak a papiralapi
ligyintézésre tovabbra is, vagy csak azt hasznalnak (80%). Valaszukat azzal indo-
kolték, hogy részben a fenntartok, részben maguk a hatosagok sincsenek felkésziilve
az elektronikus kapcsolattartasra. (11. és 12. abra)
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11. abra. Elektronikus eljarassal kapcsolatos vélekedések hatosagok tipusai szerint

(%)
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12. 4bra. Elektronikus eljarassal kapcsolatos vélekedések az eljaré hatésagok szerint

(%)

V. A hatosagok altal feltart problémak

Feltettiik azt a kérdést is, hogy milyen problémakkal talalkoznak az engedélyezd
hatosagok. A valaszok alapjan valoszintleg jelenleg is tobb olyan intézmény /szol-
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galtato miikodik, akik nem felelnek meg az Gsszes jogszabalyi feltételnek. (13. abra)
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13. abra. Mely szolgaltatastipusoknal talalkozott a legtobb problémaval? (eset-
szAam)

Az alapszolgaltatasok miikodése soran tapasztalat problémak tobb okra is visz-
szavezethetSk. Legkézenfekvébb ok nyilvanvaléan a vizsgalt szolgaltatasok na-
gyobb szama, de ok lehet az 1j szolgaltatdsok megjelenése, illetve ezek nem megfe-
lel§ feltételrendszere is, finanszirozasi nehézségek, illetve a jogszabalyok folyamatos
valtozéasa. (14. abra)
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14. abra. Milyen problémakkal talalkozott az ellendrzések soran? (emlités gyakori-
sdga szerint %)

A 14. abrabdl jol lathato, hogy nem sziikithets le néhény problémara a kérdés.
A valaszadok fele egyéb okokat nevezett meg a személyi feltételek, a nyilvantartas,
dokumentécié hidnyossagai mellett. Az egyéb okok kozott szerepel példaul a té-
ritési dijak nem megfelel6 megallapitasa. Szintén az egyéb kategoria tartalmazza
azokat a valaszokat, mely szerint a fenntartok nem rendelkeznek kell6 jogszabalyi
ismerettel, ezért nem teljesitik megfeleléen a kovetelményeket.

Megoszlanak a valaszok abban a kérdésben, hogy a hidnyossidgok felszamola-
sat hogyan ellenérzik a hatosdgok. Kovetkezs soros ellendrzés alkalméaval (43%),
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utoellendrzéssel a helyszinen (39%), dokumentumok bekérésével (48%), fenntartoi
nyilatkozat alapjan (52%). A valaszok eloszlasa kozel azonos, mely visszavezethetd
arra, hogy a jogszabélyokban nem talalhaté erre nézve szabalyozas. Az ellenGrzés
soran leginkabb az intézményvezetGtdl és a fenntartdtol kérnek tajékoztatast.

Az ellendrzést jellemz6en egy (55%), de legfeljebb két {6 vegzi (23%).

A valaszadok tobb mint fele nyilatkozott gy, hogy nincs elég id6 az alapos
vizsgalat elvégzésére (52%). Indokként az osztott munkakort jelolték meg. Az
ellendrzés idGtartamat tekintve jellemzden egy nap (74%) sziikséges a helyszini el-
lendrzéshez.

A valaszadok kozel negyede a teljes vizsgalat lefolytatasara 5 napnal tobbet
fordit. Ha Osszevetjiik a valaszt azzal a valasszal, hogy az ellenérzéseket jellem-
z6en a helyszinen végzik vélhetSen a jegyzSkonyvek készitése vesz jelent&sebb id6t
igénybe.

A valaszadok tobbsége (79%) hasznal szempontsort, ebbsl 54% hasznalja az
FSZH altal készitett utmutatot.

Likert skalaval vizsgaltuk azt, hogy az ellenérzé hatosagok tapasztalatai alap-
jan a fenntartok altal nyujtott szolgaltatasok szinvonala emelkedett vagy sem. (15.
abra)
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15. abra. Az ellendrzést kivetSen a szolgaltatasok szinvonala emelkedett (%) (Ahol
az egy az egyaltalan nem ért egyet, a hat a teljesen egyetért értéket jelenti)

A valaszok alapjan a szinvonal minden tipusa fenntartéonal emelkedett, de in-
kabb kisebb mértékben.

Megvizsgaltuk, hogy a munkatarsak sziikségesnek tartanak-e egységes képzés
kidolgozasat az ellendrzések hatékonysaga érdekében. A valaszadok 93%-a véle-
kedik agy, hogy segitené munkajukat. Ezzel Gsszefiiggésben arra is rakérdeztiink,
hogy elégségesnek tartjak-e az ellenérzés szabédlyanyagat. A valaszadok 70%-a nem
tartja annak.

Arra a kérdésre, hogy sziikséges-e egységes eljarasi gyakorlat, megoszlanak a
vélemények, mar csak a valaszadok 54%-a tartja sziikségesnek.
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A valaszok alapjan nem rajzolodik ki egységes allaspont abban a tekintetben,
hogy esetlegesen egy kozponti hatosag iranyitasa alatt egységes ellendrzési gyakor-
lat bevezetését sziikségesnek tartandk, vagy inkabb szeretnék a hatésagok sajét
szempontjaik szerint az ellendrzési feladataikat elvégezni.

VI. Osszegzés
A felmérés eredményei a kovetkezGk voltak:

o Az 6nkorményzatnal dolgozd munkatarsak az engedélyezéssel és ellendrzéssel
kapcsolatos feladataikat tobbségében kapcsolt munkakorben végzik. A mun-
kajukhoz sziikséges targyi feltételek kevésbé biztositottak, mint a szocidlis és
gyamhivatalok esetében. Mivel jellemzen egy f6 végzi a feladatot, esetiik-
ben fontos szerepe lenne a képzéseknek és a kozigazgatasi hivataloktol kapott
segitségnek. Egyik hatosag esetében sem jellemz6 a munkaers-vandorlas, és
mindketténél hasonld aranyban foglalkoztatnak szakképzett munkaerdt.

e Az elektronikus ligyintézés terén a szocialis és gyamhivatalok inkdbb meg-
valositottak a jogszabalyi kovetelményeket, mint a varosi jegyzdk, és ezzel
Osszefiiggésben jobban preferaljak az egyes eljarasok elektronikussa tételét.
Ugyanakkor mindkét hatosagi tipus bizonytalan az elektronikus eljarassal
kapcsolatosan.

e Az engedélyezési eljaras szabélyozéasaval kapcsolatban altalanos elvarasnak
és kivanalomnak tekinthet6 az eljaré hatosagok azon igénye, hogy a jogsza-
balyi médositasokat kovetSen egységesebb, gyorsabb, kiszamithatébb legyen
az eljaras, megfelelve ezzel - a fenntartok, szolgaltatok, illetéleg a szolgalta-
tast igénybe vevd ellatottak szempontjabol is rendkiviil fontos - jogbiztonsag
elvének.

o Egységes a vélekedés, hogy az engedélyezési eljaras egyszertisitését, gyorsi-
tasat az elektronizalas magasabb szintje (is) jelentheti, amelynek feltétele
azonban egyrészt a targyi és személyi feltételrendszer javitasa, méasrészt a
jogszabalyi kornyezet megfelel6 modositasa. A felmérésben megkérdezettek
tekintélyes részének véleménye szerint az elektronikus eljaras bevezetésének
technikai feltételei, sem az engedélyez6 hatdsagok, sem pedig a fenntartok ese-
tében nem allnak fenn, tovabba jelentds szazalékuk véli igy, hogy a feltételek
csak részben biztositottak.

e Az elektronikus eljarasra valo attérés alapjai, a résztvevo fogadokészsége a je-
lenlegi rendszerben és gyakorlatban is megvannak, azonban a teljes attéréshez
tekintélyes fejlesztésekre lenne sziikség. Ennek legfontosabb eléfeltételének az
eljarasok egységesitése, az atlathatobb, stabilabb jogi szabalyozas tekinthetd.
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o Az ellendrzések alapjan a hatosagok tovabbra is tapasztalnak hidnyossagokat
jellemzGen az alapszolgéltatasok esetében. A jogszabéalyok nem kell§ ismerete
miatt {6leg az eljarasok és a dokumentécios rend, a nem megfelel adminiszt-
raciot nevezik meg hibaként. A személyi feltételek nem megfelel§ biztosi-
tasa is probléma. A hidnyossagok oka lehet a vizsgalt szolgaltatasok nagyobb
szama, de ok lehet az 4] szolgaltatdsok megjelenése, illetve ezek nem megfelels
feltételrendszere, finanszirozasi nehézségek, illetve a jogszabalyok folyamatos
valtozasa is.

e A hatoségok nagyobb jogbiztonsagot varnanak, a munkajuk segitéseként fon-
tosnak tartjak a szakmai anyagok megjelentetését (jelenleg a gyakorlatban
foleg az FSZH anyagait hasznaljak), illetve forumok, képzések tartasat, de
a valaszok alapjan nem olyan egyértelmi, hogy szeretnék ha a munkajukat
direkt moédon irdanyitandk.

A Foglalkoztatési és Szocialis Hivatal 2010. évi adatai szerint 281 kijeldlt varosi
jegyz6 végez szocidlis és/vagy gyermekjoléti ellendrzési feladatokat, a kiadott mi-
kodési engedélyek szama Osszesen 7080 db (2008. évben 6140 db). A tarsadalmi és
jogszabalyi valtozasok kovetkeztében szinte folyamatos ezen engedélyeknek a mo-
dositésa, feliilvizsgélata, illetve az engedélyek alapjan a miik6dés ellenGrzése.

A felmérés eredményei alapjan valoban indokoltnak tiinik a feladatok centra-
lizacidja, hiszen a kormanyhivatalok részeként miikods szocialis és gyamhivatalok
jobb személyi és targyi feltételekkel rendelkeznek, valoszintleg hatékonyabb lesz a
feladatellatas, mivel jellemz&en nem osztott munkakorokben végzik feladataikat, és
a joggyakorlat is egységesebbé valik, hiszen a hatosagok szdma jelentGsen csokken.

Véleményem szerint azonban a hataskor elvonasnak lesznek negativ kovetkez-
ményei is:

e A szocialis és gyamhivatalokban jelentGs mértéki létszamfejlesztés sziikséges,
egyiittesen a targyi feltételek biztositasaval. Jelenleg tobb mint 400 {6 végzi
azt a tevékenységet, amelyet a 19 szocialis és gyamhivatal végez 2011. julius
1-t61.

e A szocialis és gyamhivatalok jelenleg is leterheltek, az engedélyezési eljaras
sok esetben elhtizodik, az ellendrzési feladatok sem teljesiilnek teljes mérték-
ben. Egyéb feladataik ellatasa pl.: tajékoztatok tartasa, felkészités jogszabé-
lyi valtozasokra, stb. sem teljesiil maradéktalanul.

e Az 6nkorményzat (illetékes véarosi jegyzd szerinti telepiilésen) az engedélyezé-
sek kovetkeztében napi kapcsolatban &ll a teriiletiikon szolgédltatast nyajtok-
kal, intézmeényt fenntartokkal (nem allami és egyhézi fenntartok egyiittesen).
Az ellenérzések kapcsan személyes tapasztalatok, ismeretek, benyomésok ala-
kulnak ki és allnak rendelkezésre. FEz segiti az 6onkormanyzat munkajat a
személyes gondoskodast nyujtod ellatasok, illetve az ehhez kapcsolodo egyéb
feladatok (pl. szocialis kerekasztal) szervezésében. A jogszabaly valtoztatas
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hatasara az onkorményzat teriiletén miikods szolgaltatok megismerése nehe-
zebb lesz.

o A Kkijeldlt varosi jegyzok tapasztalatukkal, ismereteikkel szamos esetben segi-
tik a telepiilés és a kistérség telepiiléseinek munkatarsait.

Az elmult 17 évben folyamatosan névekedtek az énkorméanyzatok szocialis és
gyermekjoléti/gyermekvédelmi szolgaltatasi és hatosagi igazgatasi feladatai. Jelen-
t6s résziik megfelel6 anyagi eréforras hianyaban nem volt képes, és ma sem tudja
teljes mértékben ellatni azokat. A jelenlegi korményzati torekvések alapjan az on-
korményzatokkal szemben az allam szabélyozo és ellenérzé funkcidjanak a megerd-
sitése torténik a végrehajtott centralizacids 1épések altal. Ez latszolag kedvezGen
érinti az onkorményzatokat, hiszen csckkenek a feladataik. Szamomra azonban
fontos kérdés, hogy az dnkorméanyzatoknak a jovében milyen szerepet szannak a
helyi joléti ellatasok biztositdsaban. Az onkorményzatisag a jovében is garancia
kell legyen ahhoz, hogy az allampolgarok hozzajussanak a megfelel§ minGségii szol-
galtatasokhoz, ehhez azonban az sziikséges, hogy az 6nkorméanyzatoknak legalabb
a sziikségleteket felmérd, koordinald, szervezd szerepe megmaradjon.
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