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BEVEZETES

A turizmus a vilag egyik legnagyobb ¢s leggyorsabban ndvekvo dgazata, mely nemzetkozi és
hazai viszonylatban is jelentds mértékben hozzajarul a gazdasaghoz. A WTTC (2015)
legfrissebb kutatdsi eredményei azt mutatjdk, hogy a turizmus a vilag GDP-jének —
multiplikéator hatasokkal egyiitt — 9,8%-4t adja, tobb mint 276 milli6 munkahelyet biztosit (ez
az Osszes foglalkoztatas 9,4%-a), tovabba a nemzetkozi latogatok és turizmus arukbol szdrmazo
export jovedelem a teljes export 5,7%-at teszi ki. A WTTC (2015) eldrejelzése szerint 2015 ¢és
2025 kozott a turizmus éves szinten atlag 2,1%-kal fog emelkedni, tobb mint 350 millié

munkahelyet biztosit, és a teljes GDP 10,5%-at teszi ki.

Az informaciés ¢és kommunikacidés technoldgidk (Information and Communication
Technologies — ICT, tovabbiakban IKT) dinamikus és toretlen fejlédése a turizmus szamara is
fontos valtozasokat hozott az elmult években. Az IKT folyamatos fejlédése rakényszeritette a
vallalkozasokat arra, hogy a valtozasokat stratégiajukban ¢és az {lizleti gyakorlatok
elfogadasaban is figyelembe vegyék, ezaltal kialakult a turizmus agazat dinamikus karaktere.
Az IKT fejlédése, kiilondsképpen az e-kereskedelem, egyediilallo, példa nélkiili valtozasokat
¢és lehetdségeket hozott a turisztikai vallalkozasok és természetesen a turistak szamadra is. Az
internet robbanasszer(i fejlédése, valamint az innovativ megoldasok megjelenése gyokeresen
megvaltoztattdk a turizmus agazatot. Az Uj tipusu szofisztikdlt fogyasztok megjelenése,
valamint a ndvekvd hatékonysag- és fogyasztoi igények kielégitésének sziikségessége vezetett
ahhoz, hogy a turizmusban dolgozé szakemberek ndovekvd bizalommal alkalmaznak IKT
eszkozoket mindennapi munkéjuk soran. A turistdk annak érdekében, hogy minimalizaljak a
turizmus karakterisztikajabol — komplex tapasztalati természetii — fakado bizonytalansagot

elsddlegesen az interneten keresnek informaciot az utazasuk megtervezéséhez.

Az elmult években az internet megjelenése és széleskorli elterjedése alapvetden atformalta a
fogyasztok utazasanak tervezését, az utazasi informaciokhoz valé hozzaférést tovabba az utazas
értekelését is. Az internetes keresdmotorok széleskorli hasznalata, a kzosségi média térnyerése
¢s az innovativ mobiltechnolégiai megoldasok elterjedése — elsdsorban az okostelefonok
megjelenésének koszonhetden — jelentdsen atalakitottdk az online kommunikacié dinamikajat,
¢s a fogyasztoi magatartast. Az egyre kifinomultabb, nagyobb igényeket tdmasztd €s tapasztalt
turistak novekvd litemben keresik az interakcio lehetdségét a szolgaltatoi oldallal tajékozodas,
illetve igényeik és vagyaik kielégitése céljabol.

Az utazoknak egyre novekvd szdmu informécidforras és egyben foglaldsi lehetdség all

rendelkezésre, koszonhetden a gyorsan novekvo online kozvetitdi jelenlétnek, az okostelefonok



¢s a kozosségi média térhoditdsanak. A vizualitas jelentdsége novekszik, a felhasznalok egyre
tobb 1d6t toltenek online videdk és képek nézegetésével. A platformok és eszkzok keverednek,

a fiatalabb generaciok pedig egyre tudatosabban hasznaljak az internet nyujtotta lehetéségeket.

Dolgozatomban ezt a sokrétii folyamatot kivanom megragadni, kiilonds tekintettel a magas
szinti ¢s tobbiranyu informéciddramlast megvalositdé innovativ. mobil szolgaltatdsok

vonatkozasaban a fogyasztok, azaz a turistak szemszogébol.



1. TEMAFELVETES ES CELKITUZES

A turizmus gyakorlati jelentdségének rendkiviili novekedése ellenére, elméletével csak az
1900-as évek elején kezdtek el foglalkozni. Neves hazai €s nemzetkozi szakemberek
(BERNECKER, 1962; SMITH, 1989; LENGYEL, 1992; PUCZKO — RATZ, 2002; TASNADI,
2002; MICHALKO, 2012; ROBINSON et al., 2013) végeztek kutatasokat, hogy definialjak a
turizmust, meghatarozzak a turistak tipologiait, motivacioit, a turizmus rendszerét valamint a
turizmus hatasait. Az elmult években egy 1j, dinamikusan fejlodo teriilet keltette fel a kutatok
érdeklodését, az IKT eszkozok hasznalata a turizmusban. Annak ellenére, hogy nemzetkozi
viszonylatban egyre tobben vizsgaltdk a turizmus és az informéciotechnoldgiak kapcsolatat,
Magyarorszagon még elvétve talalhatunk ebben a téméaban megjelent relevans forrasokat

(GROTTE, 2010).

Doktori értekezésem témavalasztasat e teriileten észlelt hianyossag felismerése indukalta, ezért
kutatasom kozéppontjaba a fejlett informacios és kommunikacids technoldgidk turizmusban
betoltott szerepének vizsgalatat helyeztem, fogyasztdi megkozelitésbdl. A szakirodalmi kutatas
soran a téma tovabbi sziikitését tliztem ki célul, mely alapjan napjaink két legjelentésebb
trendjét vizsgalja dolgozatom, a kozdsségi média és mobil szolgaltatdsok szerepét a

turizmusban.

Ertekezésemben az interdiszciplinaris megkozelitést helyeztem elStérbe. Kutatasi témam végsé
lehatarolasakor, alapvetden arra torekedtem, hogy az illeszkedjen az Ihrig Kéroly Gazdalkodas-
¢és Szervezéstudomanyi Doktori Iskola doktori programjdhoz, kapcsoldodjon az Alkalmazott

Informatika és Logisztika Intézetben folyé tudomanyos munkakhoz.

A dolgozat megirasa soran az alabbi célkitlizéseimet fogalmaztam meg, melyeknek

megfelelden épiilnek fel az egyes fejezetek:

Célkitiizés 1: A dolgozat fontos célkitlizése, hogy megvizsgalja a szabadidds utazasok soran
igénybe vett informécioforrasokat, kiilonds tekintettel a kozosségi oldalak (felhasznéloi

tartalmak) szerepének elemzésére.

Célkitiizés 2: A dolgozat célja, hogy nemzetkdzi szakirodalmakra tAmaszkodva a legfontosabb,
a turizmusban leginkdabb vizsgalt, IKT hasznalat szempontjabol kialakult trendeket

Osszegyljtse, ismertesse és ennek alapjan rendszerbe foglalja fogyasztoi megkozelitésbol.

Célkitiizés 3: Innovativ mobil szolgéltatasok Osszegylijtése és rendszerezése, valamint ezek

gyakorlati alkalmazésanak bemutatasa a turizmusban.



Célkitiizés 4: A dolgozat kiemelten foglalkozik a felhasznalok technologia elfogadasaval, mely
keretén beliil célul tiizi ki egy olyan modell megalkotasat, mely alkalmas a turisztikai mobil

szolgaltatasok fogyasztoi elfogaddsdnak bemutatasara.

Célkitiizés 5: Empirikus adatok alapjan értékeljem — orszagos lekérdezésii minta segitségével
— az internet-hasznalo felndtt lakossag korében a kozosségi média (felhasznaloi tartalmak), és

a mobil eszk6zok hasznalatat a szabadid6 célu utazas soran.
Célkitiizéseimmel 0sszhangban az alabbi hipotéziseket fogalmaztam meg:

Hipotézis 1: Az elmult években megjelend innovativ mobil szolgaltatisok — mobil
alkalmazasok, mobilkddok, rovid hatotavi kommunikacios szabvanygytijtemény, kiterjesztett
valésag — hozzajarulnak a magas szintii, hatékony informacidmenedzsment megvaldsitasahoz

a turizmus agazatban.

Hipotézis 2: A technoldgiai elfogadas modell, és a Rogers féle innovacié diffazio elmélet
integralasa alkalmas egy, a turizmus dgazatban milkodé modell megalkotdsira, mely a

turisztikai mobil szolgaltatasok fogyasztoi elfogadasat ismerteti.

Hipotézis 3: A turisztikai mobil szolgéltatasok jovobeni hasznalatanak eldrejelzésében, az

¢észlelt hasznélati egyszerliség a legnagyobb befolyasold erdvel bir6 faktor.

Hipotézis 4: Az utazas szervezésekor az internetes oldalakon rendelkezésre allo, felhasznalok
altal létrehozott {tdiiléssel kapcsolatos tartalmak fontosabbak, mint a hagyomanyos

reklameszko6zok (utazasi iroda, hivatalos weboldalak stb.).

Hipotézis 5: A kozosségi média elsddleges szerepe az tidiilés tervezési folyamat elsd fazisaban

(idiilés elott) a legnagyobb, az tidiiléssel kapcsolatos informaciok keresésekor.

A célkitlizések megvalositdsahoz, ¢és hipotéziseim vizsgalatdhoz kapcsolddd kutatdsom

modelljét az 1. dbra szemlélteti.
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2. SZAKIRODALMI ATTEKINTES

2.1. A turizmus jelentosége hazai és nemzetkozi viszonylatban

Ebben a fejezetben el0szor a turizmus miitkodésének €s Iényeges elemeinek tomor bemutatasat
tliztem ki célul, a dolgozat szempontjabdl relevans fogalmak tisztdzasa, valamint a turizmus

aktualis hazai és nemzetko6zi helyzetének ismertetése révén.

2.1.1. A turizmus definicidja

A turizmus tudomanyos megkozelitésével csak az 1920-as években kezdtek foglalkozni, annak
ellenére, hogy gyakorlatilag az emberiség megjelenésétdl a turizmus egy 1étezd jelenség. Ennek
egyik oka az ipari forradalom, mely megteremtette a modern turizmus alapjat, mely kordbban
csak egy szlik réteg privilégiuma volt. A turizmus a kozlekedés fejlédése, a fizetett
szabadsaghoz valo jog megjelenése altal valhatott tomegjelenséggé. Mindezen alapok mellett a
rohamos iitemben novekvo kereslet, az attrakcidk fejlédése, 11j latvanyossagok megjelenése, a
desztinaciok kialakulasa, az 0j lizleti modellek megjelenése, valamint a technologiai fejlodés is
jelentds szerepet jatszottak abban, hogy mara a turizmus a tarsadalmi-gazdasagi folyamatok

meghatarozo tényezéje lett (LENGYEL, 1992; TASNADI, 2002).

A turizmus fogalmanak folyamatosan béviild értelmezése mutatja a tobb tudomanyagat,
agazatot atdleld komplexitasat, valamint ezekben tiikr6zodott az adott idészak turizmusanak
szerkezete és a turizmusrol alkotott felfogds. A doktori értekezésemnek nem célja a fogalom
részletes attekintése és vizsgalata, ugyanakkor fontosnak tartom, hogy a fébb mérfoldkoveket

(felsorolas szintjén) kiemeljem.

RATZ (1999) és GROTTE (2010) disszertaciojaban GLUCKSMANN-ra (1930), a berlini
iskola egyik létrehozojara hivatkozik, aki foglalkozott a turizmus fogalmaval, amit a
kovetkezOképp definialt: a turizmus az emberek 4ltali tdvolsag-athidalas egy olyan helyre, ahol
nincs allando lakasuk. Ezen korai definicié ugyan megemliti, hogy a turistak elhagyjak allando
lakohelyiiket, am a turizmus szdmos aspektusat figyelmen kiviil hagyja (utazas céljat, idejét,
valamint szolgaltatas igényét). A szektor fejlodésének koszonhetden folyamatosan sziilettek a
fogalmi meghatarozasok, melyek mar ujabb tényezoket is figyelembe vettek. SCHWINK
soran, a fogalom meghatarozasakor kizartdk azokat, akik letelepedési, vagy iizleti tevékenység
céljabol érkeznek. HUNZIKER — KRAPF (1942) precizebb megfogalmazast adott az ideiglenes
lakohely valtoztatés jelentésére és utaldst tettek a makrokornyezet és a turizmus kapcsolatara is
(RATZ, 1999; GROTTE, 2010). A turizmus tudomannyé valasanak alapkovét letevé svajci
szakértOk a definidlasnak azt a modjat valasztottak, hogy mindent turizmusnak tekintenek, ami
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valamilyen modon kapcsolddik az utazasokhoz csak a konkrét ut, ne szolgélja az allando
lakhely megvaltoztatasat és ne kapcsolddjon a célteriilet munkaltatdjahoz kotédd kereseti

tevékenységgel (MICHALKO, 2012).

BERNECKER (1962) megfogalmazasaban megjelent a turizmus ¢és gazdasag kapcsolata is, am
nem részletezte azt. Annak érdekében, hogy az egyes orszagok turisztikai teljesitménye
mérhetd és Osszehasonlithatdé legyen az 1963-as ENSZ konferencidn Romaban kifejezetten
statisztikai megkozelitési meghatarozas sziiletett, melyben megjelentek a turista, latogato és

kirandul6 fogalmak.

crcr

Nyilatkozat. Az Idegenforgalmi Vildgszervezet a WTO (késdbbiekben UNWTO) manilai
konferenciajan az alabbiakat fogalmaztdk meg: a turizmus alapvetd tevékenység a nemzetek
¢letében, mivel kozvetlen hatast gyakorol az orszdgok tarsadalmi, kulturdlis és gazdasagi

¢letére, valamint nemzetkdzi kapcsolataira.

A Nyilatkozat elismeri a belfoldi turizmus fontossagat, valamint hogy nem csupan gazdasagi
kategoria, hanem jelentds politikai, tarsadalmi, kulturalis és nevelési tényez0, fontos kdrnyezeti

hatasai vannak, és alapvetd szerepe van az életmindség alakuldsaban.

A Nyilatkozatban foglaltak alapjan 1986-ban LENGYEL a kovetkezd turizmus definiciot
hatarozta meg: turizmus alatt egyrészt az ember allandod életvitelén és munkarendjén (lakésan
¢s munkahelyén) kiviili valamennyi helyvaltoztatasat és tevékenységét értjiikk, barmi legyen
azok konkrét inditéka, id6tartama és célteriilete. A turizmus masrészt az ezzel kapcsolatos
igények kielégitésére létrehozott anyagi-technikai és szervezeti feltételek, valamint

szolgaltatasok egylittese.

Szamos definicié megjelenése utan a WTO és az Interparlamentaris Unié 1989-ben fogadta el
a Hagai Nyilatkozatot, mely szerint a turizmus magéaban foglalja a személyek lako- és
munkahelyen kiviili minden szabad helyvaltoztatasat, valamint az azokbol eredd sziikségletek
kielégitésére létrehozott szolgéltatasokat. Ez utobbi meghatarozds a legszélesebb korben
elfogadott €s a hazai szakirodalomban is legtobbet idézett definicid, mely idéalldan érzekelteti
a turizmus, mint dsszetett jelenség lényegét, els6sorban gazdasagi-statisztikai oldalrdl valo
megkozelitésbél (FORMADI — MAYER, 2005). Olyan komplex multiszektoralis rendszerrdl
van sz0, amely életiink szinte minden teriiletével kolcsonhatasban, és ezek koziil szamos

teriileten multiplikétor hatasban all.



A Nemzeti Turizmusfejlesztési Stratégiaban is meghatarozasra kertilt a turizmus, mely szerint
a turizmus a személyek lako- és munkahelyen kiviili minden szabad helyvaltoztatasa, valamint

az azokbol eredd sziikségletek kielégitésére 1étrehozott szolgaltatasokat jelenti (MTH, 2005).

A turizmus definidlasanak létezik egy alternativ megkozelitése is, mely szerint napjaink
turizmusanak kulcsfontossagu tényezdje az €élmény, amelynek atélése, illetve annak reménye
alapvetd szerepet tolt be a turisztikai kereslet kialakuldsdban. Az élmény megjelent

c sy

parosul6 kornyezetvaltozasa, melynek soran szolgaltatdsok igénybevételére keriil sor.

A turizmus rendszerének fontos lancszeme a turista, azaz a keresleti oldal, akire az jellemzd,
hogy 24 o6ranal tobbet tolt a meglatogatott orszagban (a 24 6ra tehat legalabb egy éjszakai

szallas eltoltését feltételezi).

A turizmus és a turista fogalménak definidldsa utan fontosnak tartom a turizmus rendszerének,

gazdasagi jelentdségének rovid attekintését, és fobb jellemzdinek targyalasat.

2.1.2. A turizmus rendszere

A turizmust és annak szinonim megfeleldjét, az idegenforgalmat, komplex tarsadalmi jelensége
miatt célszeri a tagabb kornyezetével egyiitt vizsgalni (TASNADI, 2002). A piac elemei
(kereslet és kinalat) a turizmusban is elkiilonithet6k (LENGYEL, 2004), ezek adjak a turizmus
rendszerének alapvetd Osszetevdit, a turisztikai tevékenységet. A turizmus rendszerként vald
értelmezésébdl fakad, hogy olyan alkotoelemek épitik fel, melyek egymassal kolcsonhatasban

allnak, azaz egymas 1étét feltételezik.

LENGYEL (1992) és MICHALKO (2012) szerint a turizmus piacat megtestesitd turisztikai
tevékenységet (kereslet €s kindlat egymasra taldlasa) a kornyezet meghatarozd6 mértékben
befolyasolja (a kontaktusok kolcsondsen kimutathatok), ezért a turizmust nyilt rendszerként
kezeljiik. A kornyezeti tényezOk (gazdasagi, tarsadalmi, természeti, technoldgiai, kulturalis,

politikai) nem csak a piac mitkddésére hatnak, hanem egymassal is kdlcsonhatdsban allnak.

A kereslet (turista) és kinalat (turisztikai termék), mely tobb alapelembdl tevodik Gssze, alkotja
a turizmus két alrendszerét, melyek kozott a kapcesolatot a turista felé¢ iranyul6 marketing, a
kozvetitd szektor (utazasszervezOk — Tour Operators; utazaskozvetitok — Travel Agents)

tevékenysége, valamint a turistanak a fogado teriiletre torténd utazasa hozza létre.

A turista utazasi dontéseire leginkdbb az egyéni igényen alapuld motivacio hat, mely konkrét
utazasi dontéssé pedig az utazasi cél vonzereje alapjan valik, ezaltal a motivacié és a vonzerd

kozott a rendszer miikodésében kiilondsen szoros kapcsolat van.



A kinalati oldalon taladlhatd6 komponensek kozott is szoros viszony figyelheté meg, ahol egy-
egy Osszetevo szinvonala jelentds mértékben kihat a kinalat egészének mindségére. A kinalati
oldalon felmeriild problémak a turisztikai termék egészét képesek a turista szamara tonkretenni.
A 2. 4bran lathaté a turizmus rendszere, a kereslet €s kinalat alapelemei, a két alrendszer

kapcsolodasa, valamint a kornyezeti tényezok (LENGYEL, 2004).

Koérnyezeti tényezdk

Turisztikai kereslet Szabadidd

Turista Szabadrendelkezési jovedelem
Motivacié

! t
Utazas ‘ Kozvetitd szektor ‘ ‘ Marketing ‘
-l | 1

Turisztikai kinalat Vonzerd
Kozlekedés <
Egyéb infrastruktira
Turisztikai alapszolgaltatasok (szallas,
Turisztikai termék étkezés, szorakoztatas)
Egyéb szolgaltatasok
Higiénia és kozbiztonsag
Vendégszeretet
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Intézményrendszer

! ! !

Kornyezeti tényezdk

2. abra: A turizmus rendszere

Forras: Sajat szerkesztés Lengyel M. (1992) alapjin

MICHALKO (2012) a turizmus rendszerét a korabbi modellekhez képest, harom dimenzidban
probalta értelmezni. A modellel alapvetéen a kereslet és kinalat talalkozasi pontjanak — a
turizmus rendszerének kozponti elemének — a turisztikai tevékenységnek a szerepét kivanta
kihangstlyozni. E mellett a kornyezeti tényezok kapcsolodasat és az abbol fakado
kolcsonhatasokat is abrazolta. A megalkotott modellel a turizmus rendszerének dinamizmusat
i1s kiemelte, mely abban nyilvanul meg, hogy a turizmussal kapcsolatos jelenségekre (pl.:

helyvaltoztatas) a kereslet és kinalat a valtozasok mértékében €s iranyaban reagal.

MICHALKO (2012) a kereslet és kindlat egymasra talalasat valéjaban a turisztikai piacnak
tekinti, amely alatt azt a valdsagos teret érti, ahol a szolgaltatok és a turistdk egyszerre jelennek
meg. A kereslet és kinalat talalkozasaban rendkiviili szerepe van a kézvetitdi szektornak, mely

teljesen athatja a piac két oldalat. A kozvetitd szektor az utazasi irodaktol kezdédden a



legkiilonb6zobb szintli marketingkommunikacion keresztiil a médidig bezarolag minden olyan

eszkoz, amely segiti a turizmus eredményes mitkodését.

Napjainkban azonban egyre szembetiindbb, hogy a tradicionalis, utazasi iroddkban testet 61t6
kozvetitd szektor elsdsorban a kérnyezeti tényezoknek — kiemelten a technoldgiai kornyezetnek

— &s a kereslet valtozasanak koszonhetden bizonyos foku funkcidvaltdson megy keresztiil:

e Dbizonyos turisztikai termékek esetében nincs sziikség a kozvetit6i szektorra (VFR —

barati- és rokonlatogatas, bevasarlo turizmus),

e (gyorsan elterjedtek a vildg barmely pontjardl elérhetd online foglalasi, jegyvasarlasi

rendszerek.
e honlapokon, forumokon, k6zosségi oldalakon elérhetd részletes informaciéd
e aturistak elsajatitottdk az utazassal kapcsolatos operativ ismereteket.

A turizmussal kapcsolatban megkeriilhetetlen a kommunikacids technologia targyaldsa,
tekintettel arra, hogy a turizmusban az informaci6é lényeges elem, igy annak aramlasa,
kozvetitése akdr marketing, akar utazésszervezés, akar barmely operativ feladat végrehajtasa

szempontjabol nélkiilozhetetlen.

Dolgozatomban elsdsorban az informacids €s kommunikacids eszk6zok altal kifejtett hatasokra
fokuszalok, melyeknek meghatarozo szerepilk van a turizmus fejlédésében, tovabba a

tarsadalmi-gazdasagi viszonyok alapvetéen megvaltoztatasaban.

2.1.3. A turizmus nemzetkozi és hazai jelentosége

A vilag egyik legintenzivebben fejlodé gazdasdgi agazatanak jelentdségét kozvetlen és
kozvetett gazdasagi hatdsaival lehet érzékeltetni, mig méretének jellemzésére harom szinten

szoktak mérészamokat alkalmazni (MUNDRUCZO et al., 2010):

e statisztikai értelemben vett turizmus szektor,
e teljes kozvetlen turizmus szektor (becsiilhetd),

o teljes kozvetlen és kozvetett turizmus szektor, mas néven turizmus gazdasag.

Dolgozatomban a turizmus legfontosabb gazdasagi mutatoszamait az alabbi szervezetek

legfrissebb éves kiadvanyaibdl gytijtdttem Ossze:

e United Nations World Tourism Organization (UNWTO)
e World Travel and Tourism Council (WTTC)
o Kozponti Statisztikai Hivatal (KSH)
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A turizmus sikerességének egy meghatdroz6é mérdszama a turistaérkezések mennyisége, mely
a turizmus szamara egy igen fontos mérfoldk6hoz érkezett a 2012-es évben, amikor is a vilag
utazodinak szama atlépte az 1 milliardot. Az UNWTO (2015) becslése szerint ez a szam 2030-
ig az 1,8 milliardot is eléri, mely nagymértékben kdszonhetd az ugynevezett tavoli, feltorekvo

kiild6 piacoknak (BRIC orszagok — Brazilia, Oroszorszag, India, Kina).

Az UNWTO (2015) legfrissebb adatai alapjan a nemzetkdzi turistaérkezések szama — korabbi
varakozasaikat (4 szazalék) is feliilmulva — 2014-ben kozel 5 szazalékos emelkedést mutatott,
ezzel elérve az 1,133 millidrd turistaérkezést. Magyarorszagon is jelentdsen emelkedett a
nemzetkozi turistaérkezések szama az emlitett idoszakban. Ez a mutatd 13,7%-o0s novekedést
jelzett 2014-ben, mely az eurdpai orszagok tekintetében a negyedik legnagyobb emelkedést
jelenti.

Europaban 2014-ben az 0sszes turistaérkezés 51,4 szazalékat, azaz 581,8 millio turistaérkezést
regisztraltak. Az elmult éveket figyelembe véve 2011-ben 6%, 2012-ben 3,9%, 2013-ban 4,9%-
0s, mig 2014-ben 2,7%-0s novekedés volt tapasztalhatdo a turistaérkezések tekintetében

Européban.

A legnagyobb 10 desztinacid kozott az elmult években jelentds valtozas nem kovetkezett be
turistaérkezések szamabol adodo sorrendet tekintve. Franciaorszag (83,7 millid) vezeti ezt a

statisztikat, majd ket koveti az Egyesiilt Allamok (74,8 millid) és Spanyolorszag (65 millio).

A turistaérkezések novekvd szamanak kovetkeztében a forgalombol szarmazo bevételek is
néttek, melyek tekintetében Eurdpa részesedik a legnagyobb mértékben (40,9 szdzalék)
(UNWTO, 2015).

A WTTC (2015) legfrissebb kutatasi eredményei azt mutatjak, hogy a turizmus a vilag GDP-
jének — multiplikator hatasokkal egyiitt — 9,8%-at adja, tobb mint 276 milli6 munkahelyet
biztosit (ez az Osszes foglalkoztatds 9,4%-a), tovabba a nemzetkozi latogatok és turizmus
arukbol szarmazd export jovedelem a teljes export 5,7%-at teszi ki. A WTTC (2015)
elorejelzése szerint 2015 és 2025 kozott a turizmus éves szinten atlag 2,1%-kal fog emelkedni,

tobb mint 350 milli6 munkahelyet biztosit, €s a teljes GDP 10,5%-at teszi ki.

A vilag szdmos orszagaban, Magyarorszagot is beleértve, a turizmus jelentds mértékben jarul

hozza a gazdasag élénkitéséhez és a munkahelyteremtéshez.

Itthon a Kozponti Statisztikai Hivatal (KSH) altal legutobb 2012-ben készitett szatellit szamlak
(2014-ben készitettek ismét ilyet, azonban ezek az adatok még nem elérhetdek) alapjan a
turizmus agazatainak kozvetlen, brutté hozzaadott értéke 1396 milliard Ft-ot tett ki, ami

multiplikator hatasok nélkiil 5,8%-os hozzajarulast jelent a GDP-hez. Amennyiben figyelembe
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vessziik a multiplikator hatést is, akkor elmondhato, hogy Magyarorszagon a turizmus 9,4%-
kal jarul hozza a GDP-hez. A 2012-es szamadatokbol kideriilt, hogy a turizmusban kdzvetlentil
foglalkoztatottak szama 338 ezer f6 volt (9,2%). Ha figyelembe vessziik a korabban emlitett
multiplikator hatdsokat, akkor elmondhatjuk, hogy 2012-ben Magyarorszagon a munkahelyek
alig tobb mint 12%-at kozvetleniil, vagy kozvetve a turizmus generalta (MAGYAR
TURIZMUS ZRT., 2015). A turizmust hazank is fontos agazatként kezeli, mivel jelentOs
mértékben jarul hozzd a nemzetgazdasag milkodéséhez (a Magyar Turizmus Zrt. becslése
szerint 2020-2025 kozott a turizmus az orszag elsé szamu iparaga lehet a GDP-hez valé kb. 10-

11 szé4zalékos hozzajarulasaval).

A KSH-t61 eltér6 modszertant alkalmazoé nemzetkozi szervezet, a WTTC becslése szerint,
2014-ben a turizmus agazatainak kdzvetlen és kdzvetett gazdasaghoz vald hozzajaruldsa nétt a
2013-es évhez képest és varhatdan tovabb emelkedik a kdvetkezd években. Szamszerlsitve a
turizmus agazatainak kozvetlen gazdasaghoz vald hozzajaruldsa 1253 milliard forint, mely
hazank GDP-nek 3,9 szdzaléka, mig a multiplikator hatasokat is figyelembe véve ez a
hozzajarulasa 3255 milliard forint, vagyis a GDP 10,8 szazaléka volt. A nemzetkozi szervezet
becslése szerint 2014-ben a turizmusban kozvetleniil foglalkoztatottak megoszlasa a teljes
foglalkoztatas ardnydban 5,6 szazalék, mig a multiplikator hatdsokat figyelembe véve 10,3

szazalek (WTTC, 2015).

Osszegzésképpen megallapithatd, hogy a turizmus tobb szempontbdl is rendkiviili
jelentdséggel bir egy orszagnak, régionak, vagy varosnak, de ahhoz, hogy egy desztinacid
megfeleld szintli szolgaltatast nyljtson az odalatogatoknak, munkahelyet teremtsen az ott
¢loknek, dsszefogasra van sziikség, mind korményzati, mind véllalkozoi (szallashely-, étterem
iizemeltetdk, stb.) szinten, mind pedig a helyi lakosok részérdl. Magyarorszag turizmusanak
hosszu tava sikeressége nagymértékben fligg attol, hogy tud-e folyamatosan reagélni a piaci
valtozasokra. A megfeleld célcsoport kivalasztasa, a megfeleld tizenetekkel torténd ellatasa, és
az 1) kommunikacids technoldgidk megismerése ¢€s hasznalata egyik fontos eszkoze a

hagyomanyos kiild6 piacok megerdsitésének és az 1) piacok felé nyitasnak.

A mai modern turizmus kialakuldsdnak szamos oka van, de mindenképp ki kell emelni a
technologia fejlédését, a kiilonféle informacids rendszerek és a fejlett informacios és

kommunikécios technoldgiak 1étrejottét.
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2.2. Informacios és kommunikacios technolégiak a turizmusban

2.2.1. IKT eljtérbe keriilése a turizmusban

Az IKT iparag napjaink vezetd kutatds-fejlesztési beruhdzojava valt és gazdasagi szerepe a
fejlett és fejlodd orszagokban is megmutatkozik. A gazdasagi ¢élet minden szegmensében
megtalalhato és hozzajarul a fejlédéshez, kiemelten fontos jelentdsége van a kommunikacios

lehetdségek megteremtésében €s az informacidhoz vald hozzaférésben.

A turizmusban az elsd technologiai megoldasok hasznalata az 1960-as évekre tehetd, amikor a
1égitarsasagok pénzt invesztaltak kiilonb6z6 tevékenységeik (pl.: foglalasok) automatizalasaba.
1964-ig minden folyamat dokumentalasa, rogzitése manudalisan tortént, majd az American
Airlines elkészitette az elsd szamitogépes foglalasi rendszert (CRS — Computerized Reservation
System) a SABRE-t (Semi-Automatic Business Research Environment — Félautomata Uzleti
Kutatasi Kornyezet), mely az egyes jaratokkal kapcsolatos informéciokat rendszerezte és
tarolta, amivel nyomon kovethették, rendszerezhették tobb szaz utas dokumentumait. Szamos
1égitarsasag kovette az amerikai cég példajat, majd gyorsan rajottek a 1égitarsasagok arra, hogy
jelentés mértékben novelhetik a foglalasi rendszer hatékonysagat, ha azt utazasi irodakban
alkalmazzak. A foglalasi rendszerek hozzaférést biztositottak a menetrendekkel, dijszabassal és
a szabad helyekkel kapcsolatos informécidhoz, valamint lehetévé tették az elektronikus
foglalast és jegyértékesitést. Az 1980-as évek végére a 1égitarsasagok kifejlesztették a globalis
elosztd rendszereket (GDS — Global Distribution System), melyeket elektronikus adatcsere
szabvanyokkal (EDI — Electronic Data Interchange Standards) kombinaltak, igy lehetdvé téve,
hogy egy rendszeren keresztiil, tobb 1égitarsasag kinalata is megjelenjen. A kilencvenes évektdl
kezdéddéen a harom legnagyobb globalis elosztdé rendszer (Amadeus, Sabre, Travelport)
elérhetévé tette a legfontosabb légitarsasagok ajanlatait €s kiterjesztették szolgaltatasaikat
tobbek kozott a vasuti kozlekedésre, a szallasszolgaltatasra (szallodak) és az autokdlcsonzésre
is. Eurdpaban szamos utazasi iroda csatlakozott legalabb az egyik elosztod rendszerhez, ezen
keresztiil feldolgozva a foglalasokat, a jegyek kibocsatdsat €s mas iizleti tevékenységeket.
Fontos kiemelni, hogy a sikerek ellenére sok szolgaltatd — elsésorban kis vallalkozasok — nem
csatlakozott az elosztod rendszerekhez (ZIMANYI etal., 2010; TOURISMLINK, 2012).

A kilencvenes évek masodik felében az internet megjelenésével és széles kori elterjedésével a
turisztikai szolgaltatok sajat weboldalukat létrehozva — mely nem igényelt jelentds
beruhdzasokat — ajanlataikkal felkeriiltek a vilaghalora, ezéltal kozelebb keriilve a potencialis
vevokhoz. Mindez azt eredményezte, hogy a turizmus platformja novekvd gyorsasaggal a
vilaghalo lett. A vilagon az internet-penetracié napjainkban 40%, mely igen nagy eltéréseket

mutat az egyes régiokban, orszagokban. Az USA-ban 2014-ben az internet penetracio 87% volt,
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mig 2015 novemberében az Eurdpai Unidban atlagosan 79% (KORMOS et al., 2015). Az
Internetlivestats.com online adatai alapjan 0sszességében mar tobb mint 3,3 milliard ember

kapcsolodik az internetre.

Az online utazasi iroddk (OTA) szama és piaci részesedése folyamatos ndovekedést mutat, a
GDS, CRS ¢és CRM rendszerek megléte pedig napjainkban mar alapfeltétele a turizmus
iparagban miikodo szolgaltatok sikerességének és versenyképességének (TOURISMLINK,
2012; KORMOS et al., 2015).

Az utobbi évtizedben egyre meghatarozobb szerepet jatszanak a kozosségi média oldalak —
melyet az internet hozzaférés és a mobiltelefonok mellett napjaink digitalis tarsadalmanak
harmadik alappillérének tartanak — az online szdjreklam (eWOM), a csoportos
informdacioszlrés, a személyreszabds, az online vagy mobil fizetés, illetve a webes- és mobil
applikaciok. Fontos kiemelni az okostelefonok és a mobilhal6zat megjelenését €s széleskorii
elterjedését, melynek koszonhetéen a turistdk barhol és barmikor sajat telefonjukon is
kapcsolodhatnak a vilaghaléra. Ezaltal az online tartalmat szolgaltatoknak ujabb lehetségek
nyiltak a fogyasztok elérésében, példaul a helymeghatidrozadson alapulé GPS technolédgia

segitségével (TOURISMLINK, 2012; KORMOS et al., 2015).

Mig az j IKT megoldasok alkalmazasa a kindlati oldal piaci szerepldi szdmara versenyeldnyt,
addig a keresleti oldalon 1év6 turistak szamara magasabb szolgaltatasmindséget jelent. Az 1j
technolégiai vivmanyok gyorsabb, megbizhatébb és kényelmesebb utazasi — és egyuttal
fogyasztéi — élményt garantilnak, és sok esetben az igénybe vett szolgaltatasok dija is

alacsonyabb (PHOCUSWRIGHT, 2013; KORMOS et al., 2015).

A fejlodés olyan gyorsasagl, hogy még az egyik eszkdz lehetdségeinek kihasznalasan
dolgozunk, addigra mar jabb lehetdségek (cloud computing, augmented reality, big data,
internet of thigs) jelennek meg, melyeket szintén érdemes figyelemmel kovetni és alkalmazni

annak érdekében, hogy ne keriiljon hatranyba a vallalkozas a kiélezett versenyben.

Napjainkban példaul olyan okos szallodak 1étesiilnek, melyek szamos technologiai tjdonsagot
alkalmaznak, példaul egy tablagép, vagy okostelefon segitségével lehet vezérelni a szoba
hémeérsékletét, a vilagitast, vagy a ,,ne kérek takaritast™ feliratot az ajto folott. A szélloda sajat
mobil alkalmazésa segitségével rendelhetd a szobaszerviz vagy hivhato a recepcid, de akar a

fiird6szobai okosiiveget is beallithatjuk.

Osszességében tehat elmondhatd, hogy az informécios és kommunikéacios technoldgia —
kivaltképp az internet — turizmus iparagon beliili fontossadga az elmult évek soran jelentds

mértékben megnovekedett — és ez a trend varhatdan a jovoben is folytatdodni fog. A szolgaltatoi
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oldal sikeressége a fogyasztoi igények gyors felismerésén alapszik, melyre alapozva atfogo,
személyre szabott, és mindig naprakész informaciot, terméket, és szolgaltatast kell kindlni. A
fogyasztok oldalarol pedig elmondhatd, hogy lehetdvé valt a turistak szdmara, hogy egyrészrol
megbizhatd €és pontos informdcidohoz jussanak, masrészrdl pl.: a foglalasi idot lerdviditsék,
valamint a koltségeket és az utazasbol fakadd bizonytalansagot mérsékeljék. Az IKT-k
hozzéjarultak a szolgéltatds mindségének fejlodéséhez, valamint a vendégelégedettség

novekedéséhez, mivel a turistat helyezték a kozéppontba.

A teljesség igénye nélkiil, az alabbi eszk6zok, szolgaltatasok jelentdsége felértékelddni latszik

a vizsgalt dgazatban:

o foglalasi rendszerek,

e online utazasi irodak,

e keresOmotorok,

¢ metakeresok,

e ajanlooldalak,

e desztinacido menedzsment rendszerek,

e multimédia,

o travel 2.0 — k6z0sségi média,

e arkalkulacio, ar 6sszehasonlito oldalak,
e webdesign, webanalitika,

e mobiltechnologia.

Az eszk0zok vizsgalata sordn kizarolag a mobiltechnologia, a kzosségi média és a felhasznéalod
altal eldallitott tartalmak vizsgalatara térek ki. Ez lehetOséget biztosit elsd célkitlizésem
megvalositdsdhoz, mely szerint megvizsgdlom a szabadidds utazisok soran igénybe vett
informacioforrasokat, kiilonds tekintettel a kozosségi oldalak (felhasznaldi tartalmak)

szerepének elemzésére.

A Web 2.0, kozosségi média és felhasznald 4ltal eldallitott tartalmak kontextusdban
elengedhetetlen, hogy definialjuk a jelenséget, melynek megvaldsitdsdhoz Osszegytijtottem és
rendszereztem a kiilonb6z6é megkozelitéseket. A megkiilonboztetés elkeriilhetetlen a turizmus
agazatban tevékenykedd szolgaltatok szamara is, melyek a meglévd rendszereiktdl és
folyamataiktol fliggéen valasztanak a kozosségi média eszkoztardbol a jobb eredmények

elérése érdekében.

15



2.2.2. Web 2.0 —Travel 2.0

A Travel 2.0 kifejezés, mely az utazasi szektorban bekovetkezett valtozasokra utal, a Web 2.0

crer

Egy 2004-ben megrendezésre keriild Ujfajta webes platformok lehetdségeivel foglalkozd
konferencia workshopjan hangzott el eldszor a ,,Web 2.0 kifejezés, mely TIM O'REILLY
nevéhez fiizddik, aki szerint a Web 2.0 egy mindent atfogd 1j jelenség és szemléletmad lesz,
ami megvaltoztatja az internetrdl alkotott altalanos képet. Magaba foglalja a vilaghalo uj
megkozelitését: weboldalak gazdag felhasznaloi feliilettel, melyek tobbet nytjtanak, mint egy
szamitogépes alkalmazas, olyanok inkdbb, mint egy minden szinten 0&sszekapcsolt

weboldalgytijtemény, melyen bongészhetiink (O’ REILLY, 2006, SZUCS — VIDA, 2008).

A Web 2.0 megjelenése utdn nagyon gyorsan elterjedt (megjelenése utan fél évvel maris 9,5
millié keresési talalatot adott a Google, mely a napjainkra — 2015. januar 22. — 171 milli6
talalatra duzzadt) és Gigynevezett ,,mémmé'” alakult. A fogalom és a mogotte rejlé jelenség
meghatarozasa szamos ellentmondast rejt magéaba (tal altalanos és nehezen koriilhatarolhato a
kifejezés), igy sok vita targyat képezi. Egyesek szerint a Web 2.0 egy kdzonséges marketing
buzzword?, mig masok a *2.0’ verzidészamot vitatjak, hisz az csak a szoftverek jellemzdje. Arrol
is megoszlanak a vélemények, hogy egyaltalan beszélhetiink-e 0j technologiarol, hiszen az

alapok mar megvoltak korabban is (SZUCS — VIDA, 2008).

A szakirodalomban tobben is kisérletet tettek a Web 2.0 definidlasara (SIGALA, 2007;
CORMODE - KRISHNAMURTHY, 2008; LATHAM, 2008; O’CONNOR, 2008; MILANO
etal.,2011). A fogalmak 6sszegzéseként megallapithatd, hogy a Web 2.0 kifejezés a kozdsségre
épild (felhasznalok kozosen készitik a tartalmat vagy megosztjdk egymads informacidit)
internetes szolgaltatasok gyiijtoneve. Amennyiben a Web 2.0 alkalmazasok a turizmus teriiletén
jelentkeznek, akkor Travel 2.0-r6l beszélhetiink. A felhasznalok kommunikalnak egymassal,

valamint kapcsolatokat alakitanak ki egymas kozott.

MILANO et al., (2011) is kifejtették a Web 2.0 kifejezéssel kapcsolatban — egyetértve az alap
koncepcioval —, hogy ez inkdbb a szoftverfejlesztok és a felhasznalok internet felhasznalasaban

bekovetkezett valtozasokat, mintsem az internet technologiai fejlédését jeloli.

! MEM: Az internetes mém kifejezés egy neologizmus, mely egy olyan kifejezést vagy fogalmat takar, ami
divatszeriien terjed embertdl emberig az interneten. A kifejezés utalas a mémekre, de a mindennapi hasznalatban
technikailag nem mémeknek szamité fogalmakra is alkalmazzak.

2Buzzword: Divatos frazis, kifejezés, amelyet dltaldban valamilyen szakzsargonbol vesz 4t a koznyelv, és jelentés
nélkiilivé, am felkapotta valik.
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SIGALA (2007) cikkében a kifejezéssel kapcsolatban megallapitotta, hogy a Web 2.0
felismerte, és kihasznalta az internet adta lehetdségeket. A szerzo azt is hozzatette, hogy a Web
2.0 a ,tomegek egyiittmiikodésének az eszkdze”, mely azt jelenti, hogy az internethasznalok
aktivak ¢és egylttmiikodok mas felhasznalokkal, annak érdekében, hogy létrehozzak,

felhasznaljak ¢s megosszak sajat és egymas informéaciodit az interneten keresztiil.

Egy masik kutatoparos egyik cikkében kifejti, hogy szinte lehetetlen egy preciz definicidban
meghatarozni a kifejezést. Néhany példat emlitenek cikkiikben a Web 2.0 kiilonb6z6 definicioi
koziil: (1) Weboldalak, melyek olyan kiilonleges technoldgiara épiilnek, mint az AJAX; (2)
Weboldalak, melyek olyan kozosségi elemeket tartalmaznak, mint a felhasznaloi profilok és
barati kapcsolatok; (3) Weboldalak, melyek tdmogatjdk a felhasznaloi tartalmakat (szoveg-,
vided- és kép megosztas, kommentek, cimkék, értékelések). Sajat értelmezésiikben a Web 2.0
tagabb értelemben a webet érinté innovativ megoldasok kombinacidja (CORMODE -

KRSHNAMURTHY, 2008).

BHATNAGAR (2008) értelmezésében a Travel 2.0 megoldasoknak alapjaul négy alrendszer
szolgal. Az utazéssal kapcsolatos tartalmak létrehozasa, a felhasznaldi részvétel, a megosztast
¢s terjesztést segitd nyilt architektirak és az alkalmazasokba vald bedgyazas lehetdsége. Ezen
alrendszerek a Web 2.0-bdl szarmaztathatok, a Travel 2.0 kifejezéssel pedig az utazasi szektorra

utalt a szerz0.

Osszességében elmondhatd, hogy a Web 2.0 széles korti elterjedése alapjaiban véltoztatta meg
a turistdk utazasi informdcidé hasznalatat, cseréjét és a létrehozasat is. Ezen technoldgidk
megjelenése lehetdvé tette a turistdk szamara, hogy aktivan egyiittmi{ikddjenek mas turistakkal
az utazadsi informacid létrehozasdban, felhasznalasaban ¢és terjesztésében az internet

segitségével.

2.2.3. Kozosségi média

A We Are Social 2015-6s felmérése alapjan megallapithatd, hogy a vilag kozosségi média
penetracidja 29%, melyek kozott jelentds eltérések mutatkoznak a régidk és orszagok
tekintetében (Afrika — 9%; Eszak-Amerika — 58%, Eurdpa — 47%). A legjelentdsebb kozosségi
oldal a Facebook, melynek felhasznaloinak szama kozel 1,5 milliard, jelentésen kiemelkedik a
tobbi kozosségi oldalhoz képest (KORMOS et al., 2015).

A kozosségi média (social media) egy olyan kifejezés, mely napjainkban széles korben elterjedt
¢s ¢életiink szerves részévé valt. A kozosségi média az egyik legerdteljesebb halozati eszkoz,
mely tarsadalmi és gazdasagi szinten is integralddott a vilagban. KAPLAN — HAENLEIN

(2010) értelmezésében — mely véleményem szerint is kivaloan ravilagit a Iényegi elemekre a
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témaval kapcsolatban — a kozosségi média az internet-alapu alkalmazasok egy olyan csoportja,
mely a Web 2.0 ideoldgiai és technoldgia alapjaira épiil, és amely lehetové teszi a felhasznald
altal létrehozott tartalom (user-generated content, tovabbiakban UGC) kialakitdsat és
megosztasat. Ebben a fogalomban megjelenik a felhasznalo altal 1étrehozott tartalom, melynek

targyalasaval a késobbiekben foglalkozom.

A kozo6sségi média definidlasaval sokan probalkoztak, szamos érvelés, értekezés foglalkozott a
fogalommal. Az évek folyaman, ahogy fejlodott maga a kdzosségi média, valtozott €s kiboviilt
a hasznalata, ugy valtozott vele egyiitt a definicioja is. COHEN (2011) harminc kiilonb6z6
fogalmat gyiijtott 0ssze munkajaban, melyek koziil a legfontosabb ismérveket a kdvetkezokben

foglalom Gssze:

o A kozdsségi média tobb platformon is 0Osszekapcsolja a virtudlis kozosségek
felhasznaloit, ezért hatassal van az emberek viselkedésére, magatartasara €s az é€letiikre.
o A kozosségi média P2P kommunikacids csatorna, mely lehetové teszi a résztvevoknek
az interakciot, az egylittmiikodést, valamint a tartalmak létrehozasat és cseréjét. Egy
olyan feliilet, mely alapjaiban véltoztatta meg a kommunikacidét a szervezetek, a

kozosségek €s az egyének kozott.

Fontos tisztazni azt a tévhitet, mely szerint a kdzosségi média egyenld a Facebook, Twitter,

Youtube harmassal. A kdzosségi média ennél joval tobb, egy igen komplex jelenség.

A kozOsségi médiat inkabb a kommunikécid eszkozeként értelmezi WELLS (2011), mely
lehetdvé teszi, hogy ezéltal széles korben elérjék, és hatassal legyenek az emberekre, mig az

ismertségi halo (Facebook és tarsai) elsdsorban a konkrét kapcsolatteremtés eszkoze.

A szolgaltatoi oldal szdmara elengedhetetlen a k6zosségi média eszkoztaranak differencidlasa,
mely egyaltalan nem evidencia a turisztikai szolgéltatok esetében. A kozosségi média tobbek
kozott magaban foglalja a kozosségi oldalakat, tartalommegosztd oldalakat, blogokat,

mikroblogokat, a kollaborativ projekteket és a virtualis vilagokat (FOTIS et al., 2011).

A kozosségi média egy teljesen 0j iranyt képvisel az emberek tarsadalmi kapcsolataiban,
azaltal, hogy megjelentek a fejlett infokommunikaciés technologidk szinte minden
megvaltozott: a szorakozastdl kezdve, a tanuldson, munkavégzésen at egészen a vallalatok
miikodéséig, az élet szamos teriiletére is hatdssal van. A kozdsségi média egy teljes egészében
online kérnyezet, mely a résztvevok interakcidin alapszik. Ezen platform novekvd fontossagu

a turizmus szamos teriiletén is (LAW et al., 2014):
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e utazassal kapcsolatos informaciokeresés,

e afogyasztdi magatartas (dontési folyamat) vizsgalata,

e aturizmus rekldmozasa, népszerisitése,

e aturistdk és a turisztikai vallalkozasok kozotti parbeszéd kialakitasa,

e a turisztikai termékek értékesitése.

2.2.4. Felhasznadlo dltal létrehozott tartalom

A felhasznal6 altal létrehozott tartalomrol mar volt sz6 a kozosségi média definidlasakor, €s
egyértelmiivé valt, hogy a két fogalom kozott szoros Osszefliggés tapasztalhatod, bizonyos
esetekben szinonimaként tekintenek ra. TAT-SENG et al., (2014) értelmezésében a felhasznaloi
tartalom lényegében egy tetszéleges formatumu tartalom, melyet egy felhasznal6 hoz 1étre egy
online rendszerben, vagy szolgaltatasban, €s amit gyakran kozosségi média oldalakon keresztiil

érunk el.

A felhasznald 4ltal létrehozott tartalmak a kozOsségi média platformjain, valamint a
termékkeresd motorok, jelentésen megvaltoztattdk a fogyasztok online vasarlasi szokdasait. A
felhasznalo altal 1étrehozott tartalmak fontos szerepet jatszanak a fogyaszté utazéassal
kapcsolatos dontési folyamataiban (LITVIN et al.,, 2008; YOO — GRETZEL, 2008).
Napjainkban az utazas szervezésekor egyre tobben felkeresik a mas utazok altal 1étrehozott
tartalmakat (vided, blog, értékelések, vélemények), melyek hatassal vannak az utazasi

dontésekre.

A felhasznaloi tartalmak legjelentdsebb formaja az online értékelések, melyekben a turistak
nagymértékben megbiznak, és dontéshozatalkor szamos elénnyel szolgal. Ilyen eldnydket sorol
fel cikkében GRETZEL — YOO (2008), mely szerint a turista elégedett az utazas tervezésével,
sokkal pontosabban meg tudja fogalmazni elvarasait, aktiv részese a foglalasnak, nagyobb

magabiztossaggal hozza meg dontéseit.

Az elmult években szamos kutatds foglalkozott a felhasznaloi tartalmak és a turizmus
kapcsolatanak vizsgalataval (CHUNG - BUHALIS, 2008; GRETZEL - YOO, 2008,
O’CONNOR, 2008; XIANG — GRETZEL, 2009), melyek soran az alabbi teriiletekre tértek ki:

e mi motivalja a turistat a tartalom létrehozasaban,
e a felhasznaldi tartalmakat hogyan hasznéljak, és milyen hatdssal van a turistakra,

e azonline utazasi informacio keresésekor mennyire kitettek a felhasznaloi tartalmaknak,
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e mi alapjan tekintik hitelesnek az adott tartalmat és mitdl lesz szamukra megbizhato,

e mi alapjan ismeri fel a turista a félrevezetd, utazdssal kapcsolatos felhasznaloi
tartalmakat,

e a turistdk személyiségjegyeinek szerepe a felhasznaldi tartalmak eldallitasdban és

hasznalataban.

Osszességében elmondhato, hogy az internet megvaltoztatta a fogyasztdi magatartast azaltal,
hogy lehetdvé tette a turistak szamara a kdzvetlen hozzaférést a turizmus szereploi altal generalt
jelentés informacidhoz. Napjainkban egyre inkdabb megfigyelhetd az a tendencia, hogy a
turistak novekvd szamban és egyre nagyobb érdeklddéssel hasznaljak a Web 2.0, a kdzosségi
média, és a felhasznal¢ altal 1étrehozott tartalmak altal nyjtott tobbiranyt informacidéaramlast

biztosito lehetoségeket, utazasuk elékészitése és véleményezése soran.

2.2.5. IKT elotérbe keriilése az utazdsi folyamat sordn

Jelen fejezetben, masodik célkitlizésemnek megfeleléen, nemzetk6zi szakirodalmakra
tdmaszkodva a legfontosabb, a turizmusban leginkdbb vizsgalt, IKT hasznalat szempontjabol
kialakult trendeket gytijtdttem 0ssze és foglaltam rendszerbe, fogyasztoi megkdzelitésbol. Az
IKT hasznalat lehet6ségeit a teljes utazasi folyamat alatt vizsgaltam (utazas elott, alatt és utan)
¢és arra torekedtem, hogy az elmult 6t évben megjelent szakirodalmakat attekintsem és a
legfontosabb kutatdsi irdnyokat és eredményeket ismertessem. Az irodalmak gyiijtését a
ScienceDirect és az Emerald Management eJournals online adatbazisokban végeztem, ahol a
kovetkez6 kulcsszavakat hasznaltam kereséskor: tourism, ict. social media, user generated

content
IKT hasznalat utazas elott

A kutatasom soran feldolgozott szakirodalmak jelentds tobbsége az informaciok keresésével,
keresési attitidokkel foglalkozik fogyasztoi aspektusbol. A keresés fontossagat mutatja, hogy
az informacidforrasok szdmanak dramai megnovekedésével, a fogyasztoknak elsddlegesen a
megbizhato, hiteles és szdmukra legmegfelelébb forrds megtalalasa okoz problémat. Szadmos
kutatasban bizonyitast nyert, hogy az online platformoknak ¢és az IKT eszkozoknek jelentds

szerepe van az informacidkeresésben.

TOH et al., (2011) vizsgalataban — mely Seattle-ben 249 szallodai vendég megkérdezésén
alapult — a megkérdezettek kozel 80%-a az interneten keresett szallast, 70%-uk online is foglalt,
mig nem érte el az 5%-ot azok szama, akik utazasi igynokségen keresztiil érkeztek a hotelbe.
A kutatas tovabba arra is ravilagitott, hogy az interneten talalhatok a legjobb, kedvezményes

arak.
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JORDAN et al., (2013) ellenérzott (laboratoriumi) koriilmények kozott megvizsgalta és
Osszehasonlitotta a belga, ¢és az amerikai turistdk online keresési attitlidjét, az utazds
tervezésekor. A kutatas soran mind a két csoportnak egy kitalalt utazést kellett megszervezniiik
az internet segitségével, mely magaban foglalta a repiil6, a szallds és a szabadprogramok
foglalasat is. A nyomon kovetett keresési folyamat értékelését kovetden megallapitast nyert,
hogy a belga turistak a dontésiik meghozatala el6tt tobb informacioforrasbol tdjékozddnak, és
tobb 1d6t toltenek el az informacidkereséssel, ezzel ellentétben az amerikaiak gyorsabban

dontenek és egyszeri weboldalakon keresztiil tervezik meg a teljes utazasukat.

MACKAY — VOGT (2012) szerint — akik az IKT mindennapos hasznalatanak difftziojat
vizsgaltak az utazasi tevékenységekre vonatkozdan a kanadai szabadidds turistak korében egy
longitudinalis kutatds keretében — a turistdk vezeték nélkiili eszkdz hasznalatanak
novekedésével egyre tobben az internet segitségével szervezik meg utazdsaikat és hozzak meg

az ahhoz kapcsolodo dontéseiket.

Egy masik kutatas soran — a taiwani egyetem hallgatoinak bevonasaval — egy elméleti modell
keriilt kialakitasra, mely a fogyasztdo turizmussal kapcsolatos informaciokeresési
tulajdonsagaival foglalkozik azzal, hogy a turistak, hogyan keresnek, dolgozzak és hasznaljak

fel az online ¢és offline utazasi informaciét (HO et al., 2012).

Magyarorszdgon is fontos szerepet jatszik az internet az utazast megel6zo
informaciokeresésben. A MAGYAR TURIZMUS ZRT. (2013) éves kiadvanyaban a belfoldi
utazasok soran hasznalt informacioforrasok 87%-at az internet adta. Szintén fontos
megemliteni, hogy a korabban ott jart baratok és ismerésok utan, a harmadik legnagyobb
informacioforras az internetes kozosségi oldalak (24%), mig az ugynevezett hagyomanyos
informacioforrasok, mint a televizid, radio, sajto, utazasi iroda, Tourinform iroda és utazasi
kiallitas jelentdsége lecsokkent, alig hasznaljak utazasi informacid keresésekor. A nyomtatott
utazasi magazinok, prospektusok hasznalata valamelyest még megmaradt, de az online
informacioforrasok folyamatos boéviilésének kdszonhetden platformjuk elsésorban az internet
lesz. A kiadvany kitért a belfoldi ti cél iranti érdeklodést felkeltd tényezok kutatasara is a
tobbnapos utazasok esetében, ahol az internet (6-14%), a kozosségi oldalak (0-7%), blogok és
forumok (0-7%) hasznalata jelentds novekedést mutatott 2008 és 2012 kozott.

Mig Magyarorszagon kevesen foglalkoznak a kozdss€gi média €s turizmus kapcsolataval, addig

kiilfoldon szamos szakirodalom vizsgalta szerepiiket a szektorban.

A koz0sségi média vizsgalataval foglakozott XIANG — GRETZEL (2010) kutatésa is, ahol azt
vizsgaltak, hogy a keresési oldalakon milyen taldlatot érnek el a kozosségi média oldalak

utazasi informacio keresésekor. Vizsgalatuk soran kilenc amerikai desztinaciéra kerestek ra
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kiilonbozo kulcsszavak segitségével és megallapitottak, hogy a keresési taldlatok nagy része
kozosségi oldalra mutat, és a keresési motorok érzékenyekké valtak a kozosségi média tartalma
irant. Fontos, hogy a szervezetek megfelelden optimalizaljak a keresd eszkozeiket a kozosségi
médiara. Szalldsok esetében novekedés varhaté a kozosségi média és a hagyomanyos
lehetové teszi a vallalkozasok szadmara, hogy a kozosségi oldalt értékesitési csatornaként

alkalmazzak.

PARRA-LOPEZ et al., (2011) kutatasaban szamos olyan 0szténzd tényezdt vizsgalt, mely
elOsegiti, megkonnyiti a kozosségi média hasznalatdnak elfogadéasat és hasznalatat az utazas
szervezésekor. Vizsgalatukat a Kanari-szigetek rendszeresen internethasznalok korében

végezték, akik szabadidds utazason vettek részt az elmult 12 honapban.

Az utazas szervezésekor a turistak kiilonb6z6 tipusainak kiilonféle szokasaik vannak az online
eszkozOk hasznalataban (pl. kozOsségi oldalak). Példaul egy amerikai kutatas azzal
foglalkozott, hogy megvizsgalta a hivatas céljabol utazok, és szabadido eltdltése céljabol utazok
milyen online eszkdzoket hasznalnak az utazasuk szervezésekor. A kutatds ravilagitott arra,
hogy az hivatas céljabol utazok elsédlegesen a cég altal javasolt szallodat valasztjak, és csak
kevesen vannak olyanok, akik el6tte keresémotorokon és online utazasi irodakon keresztiil
keresnek elérhetd szallasokat. Ezzel éles ellentétben, a Szabadidd céljabol utazok az ismerdsok
¢s kollégak ajanlasait tartjdk a legfontosabbnak, ezeken kiviil a kiilonboz6 tidiiléssel

kapcsolatos weboldalak és a keresdmotorok segitségével tdjékozoddnak (VERMA et al., 2012).

Egy masik kutatas (VASILIKI — KOSTAS, 2010) pedig azt vizsgalta, hogy a kiilonb6z6
aktivitasi szinten 1év0 k6zosségi média felhasznalok (nemzetiségtdl fiiggetlen aktiv blogolok),
eltérd hatast gyakorolnak-e a potencialis turistakra. Megallapitottak, hogy a véleményvezérek,
a legaktivabb utazok, annak ellenére, hogy kis csoportot képviselnek, tizenetiik, véleményiik,

valosziniileg sokkal nagyobb hatassal van a turistakra.

RACHERLA et al., (2013) az online véleményeket, mint informacioforrast vizsgalta a
Tripadvisor weboldalon, és azt a kovetkeztetést vonta le, hogy dominansan pozitiv vélemények
fordulnak eld, mig hidnyoznak a negativ hozzaszolasok. A kozosségi média szerepének
novekedése az utazasi informacidkeresésben, eldtérbe helyezte azokat a kutatasokat, melyek a
felhasznald  altal  létrehozott vélemények megbizhatosagaval, hitelességével ¢és

hasznalhatosagaval foglalkoznak.

ZHANG et al., (2010) az e-szajreklam, tovabbiakban eWOM (electronic word of mouth —
eWOM), szerepét vizsgalta a vasarlasi dontéshozatalban. Kitért a fogyasztdi hozzaszolasok, €s
a Szakemberek altal irt hozzaszolasok, éttermek weboldalanak népszerliségére gyakorolt
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hatdsara. Vizsgalatukban az egyik legnépszertibb kinai weboldalon — melyen az éttermeket
lehet értékelni €s véleményezni — talalhato értékeléseket és véleményeket elemezték. Az online
hozzasz6lasok vizsgalata azért is jelentds, mert folyamatosan ndvekvd befolyassal birnak a
vasarlasi dontéshozatalban. A kutatds megallapitotta, hogy a fogyasztéi hozzédszolasok,
valamint azoknak a mennyisége pozitivan hat a weboldal népszeriiségére, mig a szakemberek
altal irt hozzészoldsok esetén ez a kapcsolat negativ volt. A kutatds egyik fontos
végkovetkeztetése, hogy fogyasztok hozzaszoladsai sokkal hitelesebbek, mint a

szakvélemények.

Szintén az online hozzaszolasokat vizsgalta (a legnagyobb kinai online utazas szolgaltato esetén
— szallas, repiiléjegy, utazasi csomagok) YE et al., (2011), akik megallapitottdk, hogy a
turizmus termékek esetében sokkal kisebb a korabbi tapasztalat stlya, ezért a fogyasztok sokkal
inkabb megbiznak az online hozzaszolasokban (eWOM egyik tipusa), melyek lehetdvé teszik
szamukra a megfeleld, sziikséges informacié megszerzését. fgy kozvetett médon vasérlasi
tapasztalatot szereznek, csokkentve a turizmus termékek vasarlasabol eredendden fakado

magas észlelt kockazatot.

Ezzel ellentétben THAM et al., (2013) szakirodalmi feldolgozasra alapuld cikkében
Ovatosabban fogalmazott az eWOM jelentdségével kapcsolatban. Kutatdsukban elsddlegesen
arra keresték a valaszt, hogy van-e érdemi kiilonbség uti cél kivalasztasdban a szajreklam és az
elektronikus szajreklam kozott hitelességiiket tekintve. A két fogalmat szinonimaként
hasznaltak, 4m vizsgalatukban 6t szempont szerint kiilonboztették meg a két informacidforrast.
Megallapitottak, hogy az uti cél kivalasztasdban a hagyomanyos szajreklam megbizhatobb
informéacioforras, mint az internet segitségével széles korben elterjedt és hozzaférheté eWOM.
Ezek mellett megallapitottak azt is, hogy az utazas megszervezésekor a felhasznald altal
létrehozott tartalmak hasznalatat két meghatarozo tényezd befolyasolja: az észlelt élvezeti érték

¢s az észlelt konny( hasznalat.

KIM — MATTILA (2011) az e-szolgaltatasok mindségét vizsgalta a szallodak weboldalain,
kiemelt figyelmet forditva a video tartalmakra. Az amerikai kutatasbol kideriilt, hogy a
felhasznalok hat kiilonb6z6 dimenzi6 alapjan értékelik az adott video tartalmat: felhasznaloi
feliilet, esztétika, testre szabottsag, bizalom, rugalmassag és a virtualis emberi interakcid. A
video tartalmak hatékony modja az észlelt szolgéltatas mindség novelésére, €s kivalo lehetdség

a turistak figyelmének felkeltésére.

LIU — PARK (2015) az online hozzaszo6lasok észlelt hasznossagat probalta modellezni, és
azonositani a befolydsold tényezdket az online informacié harom megkozelitésébdl: a

vélemény, vagy hozzaszolas 1étrehozoja, és a hozzaszolas kvantitativ és kvalitativ szempontjai.
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Vizsgalatuk fokusza egy online turisztikai termékeket értékeld oldal (Yelp.com) volt, ahol két
varosra szlikitették felhasznaloi vélemények értékelését: London, New York. A szerzdparos
eredményei kozil egyik fontos megallapitas, hogy sokkal hasznosabbak azon hozzasz6lasok,
melyek konkrét személyekhez kothetok, mint az ismeretlen esetleg anonim hozzaszolasok.
Szintén pozitivan befolyasolja egy adott hozzaszolas, vélemény hasznossagat, hogy mennyire

olvasmanyos, szorakoztato és részletes.

MAURI — MINAZZI (2013) a felhasznalok altal 1étrehozott tartalmak (szallas értékelések,
vélemények) vasarlasi dontési folyamatra gyakorolt hatasat vizsgalta 350 olaszorszagi
egyetemi hallgato bevonasaval, és megallapitotta, hogy pozitiv kapcsolat van a véasarlasi dontés,
¢s a hozzéaszolasok iranyultsaga (pozitiv, negativ) kozott. Mindemellett az eredmények azt
mutattak, hogy a szallodai menedzserek fogyasztoi értékelésekre adott valaszainak megjelenése
negativ hatdssal birt a véasarlasi szandékra. Fogyasztdi megkozelitésbol az eredmény részben

arra utal, hogy a szalladsok valaszait kevésbé tartjak hiteles informacidforrasnak.

JACOBSEN — MUNAR (2012) vizsgélataban — ahol dan és norvég turistakat kérdeztek meg
mallorcai utazasuk alkalmaval — bizonyitast nyert, hogy egy ismert uti célba torténd utazas
esetén a hagyomdnyos informdcioforrasok, mint a szdjreklam, a Web 1.0, vagy a sajat
tapasztalat sokkal nagyobb befolyéssal birnak az utazasi dontés sordn. Az eredményeik arra
utalnak, hogy a Web 1.0 és a Web 2.0 inkabb kiegészitik egymast. Mas szakirodalomban is
megallapitottak azt, hogy, a kozosségi média szerepe és hatasa az utazassal kapcsolatos

dontésekben jelentés (MCCARTHY et al., 2010).

CASALO et al., (2010) az utazasi kozosségek fogyaszté szandékara gyakorolt hatésat vizsgalta
spanyol ajki online utazasi kozosségek felhasznaloi részvételével, ahol megallapitottak, hogy
amennyiben a fogyaszt6 egy ilyen k6z0sség tagja szeretne lenni, akkor valoszintlileg a kzosségi
oldalt miikodtetd cég termékeit fogja hasznalni, és ajanlja is azokat méasoknak. A kutatas tobb
masik kutatdssal 6sszecsengd eredménye, hogy a kozdsségi média hasznalatdnak szandékat
kozvetleniil befolyasoljak annak észlelt elonyei, valamint hasznalatanak kockazata (KANG,
2011; PARRA-LOPEZ et al., 2011; NUSAIR et al., 2013). Egy masik kutatasukban
megvizsgaltak, hogy melyek azok a tényezdk, melyek befolyasoljak a fogyasztot abban, hogy
elfogadja az online utazasi kozosségek altal adott tanacsokat CASALO et al., (2011). A szerzék
megallapitottak, hogy a turistak azért latogatjak ezeket a kozosségeket, mert jobban megbiznak
mas turistdk ajanlasaiban, mivel azokat elfogulatlannak tartjdk. Harom relevans tényezot
hataroztak meg annak fiiggvényében, hogy mi alapjan fogadjdk meg a turistdk a kozdsségben
tanacsoltakat: az informacié észlelt hasznossaga, bizalom a kozdsség felé és a tandcsokkal

kapcsolatos attitiid. Kiilon kiemelték, hogy a bizalom kdzvetlen hatassal volt a az informacio
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észlelt hasznossagara is. Ezen faktorok mellett moderald tényezoként és nem koézvetlen
faktorként vizsgaltdk, a fogyasztok befolydsolhatosagat, feltételezve azt, hogy minél
befolyasolhatobb egy felhasznalo, annal inkabb erdésddnek a kapcsolatok a korabban emlitett

faktorok és a tanacs elfogadasanak szandéka kozott.

Az utobbi idében tobb kutatd is vizsgalta a blogok ¢és a turizmus kapcsolatat
marketingszemponti megkozelitésbol, miutan nétt azon blogok szama, melyen turisztikai
termékekkel kapcsolatos hirdetések jelentek meg. HUANG et al., (2010) a strukturalis
kapcsolatokat vizsgalta: a blogger bevonddasat a témaba (utazasi blog), a blog iizenetének
hirdetési potencialjat, és a blogger utazas vasarlasi szandékat illetéen. A taiwani bloggerek
korében elvégzett kutatds eredménye alapjan megallapitottak, hogy a hirdetés pozitiv hatdsa a
blogold jelentdsebb bevonddasanak eredménye, de ez az azonosulds mar nem befolyasolja a

vasarlasi szandékot.
IKT hasznalat utazas alatt

Az utazads alatt alkalmazott IKT eszk6zok vizsgalatdval kevesen foglalkoztak és az
adatbazisokban is elvétve, elsddlegesen pszichologiai megkdzelitésbdl tortént vizsgalatokkal
talalkoztam. Példaul LYU (2015) az utazas soran készitett és kozosségi oldalakon megosztott
un. szelfiket (6nmagunkrdél készitett fénykép) vizsgélta az Onkifejezés, Onbemutatas
szempontjabol. Egyes kordbban emlitett felmérésekben érintdlegesen foglalkoztak a kutatok az
utazas alatti IKT hasznalattal. A MAGYAR TURIZMUS ZRT. (2013) éves kiadvanyaban a
belfoldi utazdsok alatt hasznélt informdacidforrasok vizsgélatara is kitért. A felmérés
eredményeibdl egyértelmiien megallapithato, hogy az utazés alatti informacidkesés, vagy mas

megkozelitésbdl informacio igény jelentdsen alacsonyabb, mint az utazas eldtti szakaszban.

FOTIS et al. (2011) kutatasaban feltarta, hogy a kozOsségi média az utazas, udilés alatt
elsddlegesen a csaldddal, rokonokkal torténd kapcsolattartds esetén kiemelkedd (valaszaddk

fele jelolte).

COX et al., (2009) felmérésébdl kideriilt, hogy a felhasznalo altal 1étrehozott tartalom utazas
alatti szerepe nem jelentds, mivel a megkérdezettek minddssze 6%-a jeldlte, hogy utazésa alatt

ilyen tartalmat keresett.

COX et al., (2009) az utazas tervezési folyamataban (sziikség felismerése, informacidkeresés,
alternativak kozotti valasztas, vasarlasi dontés, vasarlas utani értékelés) vizsgalta a felhasznaloi
tartalmak szerepét, ahol a vasarlasi dontést, az utazas folyamatban utazas alatti tevékenységnek
tekinti. Ennek megfeleléen ezen a teriileten folytattam a szakirodalmak keresését. A

technologiai fejlédésnek koszonhetden manapsag 1j, és kényelmes eszkozok allnak a turistdk
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rendelkezésére, ha a turisztikai termékek vasarlasara gondolunk. Ennek ellenére kevesen
foglalkoztak ezzel a témaval, bar az utébbi években emelkedés figyelhetd meg a fogyasztok

turisztikai termék vasarlasaval kapcsolatos kutatasokban.

A ko6z0sségi média, ahogy a korabbi szakaszokban is, meghatarozo szerepet tolt be a vasarlasi
dontés soran. TUSSYADIAH et al., (2011) egy észak-amerikai egyetemi hallgatok korében
végzett kutatdsdban is bizonyitdst nyert, hogy a felhasznaldk altal 1étrehozott tartalmaknak
befolyasa van a turistdkra. Vizsgalatuk elsGsorban a hosszabb leirasokra (utazasi blogok)
korlatozodtak, melybdl kideriilt, hogy az olvasoik fontos informaciohoz juthatnak egy adott tti
céllal kapcsolatban, jobban atlatjak az 0sszefiiggéseket, ezaltal nagyobb valoszinliséggel fogjak
azt a desztindciot valasztani. A kutatas ravilagitott arra is, hogy az utazassal kapcsolatos,
altalaban elbesz¢éld formaban irott, leirasok és €élménybeszamolok segitenek olvasoiknak
elképzelni a turisztikai terméket, vagy szolgaltatast. A vizsgalatbodl kideriilt tovabba az is, hogy
a vasarlasi szandékot pozitivan befolydsolja, ha a koradbbi pozitiv élményekhez hasonld az
utazasi beszamolok olvaséasa soran érzékelt élmény. Pozitivan hat egy adott turisztikai termék,
vagy szolgaltatas vasarlasi szandékara, ha az olvasd bele tudja helyezni sajat magat az utazassal

kapcsolatos elbeszélésbe annak olvasasakor.

FOTIS et al., (2011) vizsgalatabol kideriilt, hogy a kdzosségi média megvaltoztatta az internet
felhasznalok tidiilés tervezésének modszereit. A kutatasba a korabbi Szovjetunié orszagainak
lakosai vonta be egy piackutatd cég panellistaja segitségével. SPARKS — BROWNING (2011)
egy ausztraliai kutatas soran a széllas kivélasztas esetén vizsgalta az online hozzaszolasok ¢és
vélemények jelentdségét. Négy tényezdSt hataroztak meg, melyek befolyasoljak a bizalom
kialakulasat és a fogyasztdi dontést: a hozzaszolas célja, a hozzaszolasok irdnya (pozitiv,

negativ), a hozzaszo6las megfogalmazasa, szamszert értékelés.

LIANG — LIM (2011) egyetemistak korében altalanossagban vizsgalta a fogyasztoi
preferenciakat online vasarlas esetén, és megallapitotta azt, hogy amennyiben a weboldalak
nagyobb szabadsagot adnak a felhasznaldiknak az online vasarlas soran akkor né az online

vasarlasi szandék €s az elfogadas.
IKT hasznalat utazas utan

Az IKT vasarlas utani szerepét vizsgalva a szakirodalom tulnyomo tobbsége elsddlegesen az

utazasi €lmények megosztasara fokuszal, melyek primer forrasa a k6zosségi média.

LO et al. (2011) az utazas soran késziilt fényképek kozosségi oldalon térténd megosztasat
vizsgalta a hongkongi lakossdg korében és arra a kovetkeztetésre jutott, hogy a szabadidd

céljabol utazok kozel 90%-a készit fényképet és kicsit tobb mint 40%-uk meg is 0sztja azokat
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kozosségi profiljaikon. A legkedveltebb kozdsségi média eszk6zok a kdzosségi oldalak, a chat
alkalmazasok, a blogok €s az online fényképalbumok voltak. A felhasznalok tobbsége altalaban
fiatalabb, magasabb végzettséggel és jovedelemmel rendelkezik. JANI — HWANG (2011) egy
ismert utazasi kozosségi oldalon tartalomelemzés segitségével megvizsgalta, hogy milyen
kiilonbségek figyelhetk meg abban, hogy a turistak egy adott desztinaciordl (Zanzibar) milyen
képet, imazst kommunikalnak, egyrészrél az adott régioba utazast tervezd, masrészrdl az adott
uti célt mar korabban meglatogatoé turistdk kozott. Eredményeikben megallapitottak, hogy akik
még nem voltak az adott helyen, azok esetében funkcionalis- (hasznos informacid), mig a masik

csoport esetén a pszichologiai (érzelmi) megkozelités érvényesiil.

FOTIS et al. (2011) kutatasaban feltarta, hogy a k6zosségi média elsddlegesen az utazas, lidiilés
utan, az élmények megosztasaban jatszik fontos szerepet, mig COX et al., (2009) éppen a
kozosségi média utazds szervezésében (utazas eldtt) betdltott elsddleges szerepét mutatta ki. A
két kutatas kozotti kiilonbség azzal magyarazhatd, hogy mig az eldbbi vizsgalat résztvevoi a
volt Szovjetuni6d orszagaibol kertiltek ki, addig az utobbi vizsgalat Ausztralia lakossagara

fokuszalt.

LEUNG - BAI (2013) egy amerikai piackutatd cég paneljét felhasznalva kutatasukban
megallapitottak, hogy a turistdk motivacioi, lehetdségei és képességei (MOA modell —
motivation, opportunity, ability) pozitiv kapcsolatban allnak a szalloda k6zosségi oldalain
torténd részvétellel. Arra is ravilagitottak, hogy a kozdsségi médidban vald részvétel pozitivan
befolyasolja a turistdkat abban, hogy ismét visszatérjenek a szalloda kdzosségi oldalaira. A
kutatasban a Facebook és Twitter kozosségi oldalak esetében vizsgaltak a kordbban emlitett
faktorokat (motivacio, lehetdségek, kozosségi médidban torténd részvétel €s visszatérési
szandek), és megallapitottdk, hogy nincs érdemi kiilonbség a két oldal haszndlatidban. A
szallodai szakemberek szamara ez az informacié azt jelenti, hogy ugyanazt a marketing

stratégiat alkalmazhatjak mind a két kdzosségi csatornan.

Tobb szakirodalom is foglalkozott az utazasi ¢lmények megosztasat befolydsold okok
feltarasaval. A kozoOsségi média utazasszervezésben betdltott szerepének vizsgalataval, és
befolyasold tényezdinek meghatarozasaval foglalkozott PARRA-LOPEZ et al., (2011), akik
ravilagitottak arra, hogy a turistdk kozosségi médiaban vald aktiv részvétele elsdsorban a
varhato (1) kozosségi részvételbdl szarmazo-, (2) hedonikus- és (3) funkcionalis elénydknek
tulajdonithato. Ezen kutatas eredményeivel dsszhangban YOO — GRETZEL (2011) amerikai
lakosok korében elvégzett kutatasaban amellett érveltek, hogy a turistak személyiségjegyeli
meghatdroz6 tényez6i (motival vagy gatol) az utazassal kapcsolatos felhasznaldi tartalom

eléallitasanak. Nagymintas kutatasukban kideriilt, hogy elsddlegesen kétféle motivaciobol
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hoznak létre utazok online tartalmat: egyrészrdl onzetlenségbol, segiteni masokon (példaul
negativ élmények megosztasa, hogy méasok ne essenek bele ugyanabba a hibaba), mésrészrol
pedig az aktiv részvétel a kozosségi médidban dnmagaban szérakoztatd. A kutatas tovabba arra
is ravilagitott, hogy az idegesebb természeti utazok kevésbé fogékonyak a felhasznaloi
tartalom 1étrehozasaban. MUNAR — JACOBSEN (2014) szerint a kozdsségi média platformok
lehetdvé teszik a turistdk szamara, hogy online formaban megosszak tudasukat, érzéseiket és
¢lményeiket, mindezt sokkal szélesebb korben, mint régen tették. Kutatasukban tobbek kozott
vizsgaltak, hogy mi motivalja a Mallorcabdl visszatéré dan és norvég turistakat a kozosségi
média tartalmak 1étrehozasaban és megosztasaban, melyek a kozosségi tartalmakat megoszto
turistadk fobb jellemz6i, hol, mikor és milyen tartalmat osztanak meg, valamint vizsgaltdk a
kozosségi média tartalma, a tartalom tipusa és a megosztds motivacids tényezdi kozotti

kapcsolatokat.

KANG — SCHUETT (2013) szerint az utazasi ¢élmények megosztasat a k6zdsségi oldalakon
harom fontos faktor hatdrozza meg: az identifikacid, az internalizacid és az észlelt élvezeti
érték. Kutatdsuk soran egy amerikai piackutaté cég panelje segitségével ezer fos mintat
alakitottak ki, az elmult egy évben, belfoldi iidiilés, vagy személyes célbol, legalabb 50
mérfoldet utazé helyi lakosokbol.

BOO — KIM (2013) azt vizsgalta, hogy milyen elézményei vannak a fogyasztok negativ
vélemény irasanak (eWOM). Kutatasukbodl kideriilt, hogy a weboldalon talalhaté korabbi
negativ vélemények, valamint az ligyfélszolgalattal tortént levelezések valtjak ki a felhasznalok

negativ véleményalkotasat.

Osszességében elmondhatd, hogy a kutatasok elsésorban az informacidkeresésre, és az ahhoz
kapcsolodo keresési magatartasra fokuszalnak. Az IKT széleskort elterjedése megvaltoztatta a
fogyasztoi magatartast a turizmusban az elmult években. A k6z6sségi média, a felhasznalok
altal létrehozott tartalmak fokozodo figyelmet kapnak a fogyasztoktol az utazasi folyamat teljes
szakaszaban, hiszen egyre nagyobb befolyassal birnak a lehetdségek kivalasztdsaban és az
utazasi dontés meghozatalaban. Ugyanakkor fontosnak tartom kiemelni azt is, hogy az egyes
régiokban ¢és orszagokban jelentds eltérések mutatkoznak az internet- és mobiltelefon

(okostelefon) hasznalatban, tovabba jelentds eltérések figyelhetok meg az utazési szokasokban.

2.3. Mobiltechnolégiai lehetoségek a turizmusban

Jelen fejezetben, 3. célkitlizésemnek megfelelden, innovativ mobil szolgaltatasok keriilnek
bemutatasra, kiilonds tekintettel azok gyakorlati alkalmazéasanak lehetOségeire a vizsgalt

agazatban.
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Els6sorban olyan szolgaltatasokat — mobil alkalmazasok, mobilkédok, rovid hatotava
kommunikacios szabvanygytijtemény (NFC), kiterjesztett valosag — ismertetek, melyek

bizonyitottan a turizmus szolgalataba élltak, és alkalmasak 1. hipotézisem alatdmasztasara.

2.3.1. Mobil szolgaltatdasok a turizmusban

Az IKT erdteljes fejlodése alapvetden megvaltoztatta a piaci feltételeket, és azt, ahogy a
turizmus szervezetei vélekednek a fogyasztoi kapcsolatokrol. A turistak szamadra lehetové valt,
hogy sajat maguk online keretek kozott allitsak 6ssze az utazasi csomagjaikat, és tervezzék meg
utazasaikat. Ennek kovetkeztében az internet lett az elsédleges informacioforras az utazas
szervezésekor (STATISTA, 2014a) ugyanakkor az egyes régiok, orszagok tekintetében
eltérések lehetnek. Egy felmérés szerint az USA-ban 2014-ben az elsddleges utazasi
informacioforras az internet volt a szabadid6 céljabol utazok esetén, mig az EU-ban a csalad,
baratok, rokonok ¢és kollégak ajanlasai voltak az elsddleges informacioforrasok és csak utanuk

kovetkezett az internet (STATISTA, 2014a).

Az egyik 11j mddja a turistak tdmogatdsara a mobil eszkdzok, kiilondsen a széles korben terjedd
okostelefonok, melyek nagy hatassal vannak a turizmusra. A legtobb turista esetében kialakult

az igény az online jelenlétre az utazas sordn (utazas eldtt, alatt, utan).

A mobil alkalmazésok piactereit megvizsgalva lathatjuk, hogy szdmos alkalmazas sziiletett az
elmult években, és egyre tobben le is toltik ezeket az alkalmazasokat. Nem csak az iizleti élet
¢s a tudomanyos kutatdsok szamara fontos teriilet a mobil alkalmazasok jelenléte a
turizmusban, hanem egyre szélesedd korben keriil hasznalatra a fogyasztok korében is. A
STATISTA (2015) szerint 2009-ben ,,minddssze” 2,5 milliard mobil alkalmazas letoltést
regisztraltak, addig napjainkra ez a szdm mar bOven meghaladja a 150 millidrdot. A két
legismertebb mobil alkalmazas piactér (Google Play, Apple Store) kézel azonos mennyiségii

(1,4 milliard) alkalmazast kinalt 2014-ben (STATISTA, 2015).

A mobil kereskedelem és mobil szolgaltatdsokkal kapcsolatos szkepticizmus az iPhone 2007-
es megjelenésével végérvényesen megsziint. A fejlodésnek koszonhetéen megjelent egy mobil
alkalmazast hasznaldé szegmens, melynek beazonositasa fontos a turizmus szempontjabol is

(ERIKSSON, 2013).

Az okostelefonok ¢és a turizmus kapcsolataval tobb teriileten is foglalkoztak a tudomanyos élet
képviseldi. Altalanos megkozelitésben az okostelefonok és a turizmus kapcsolatanak vizsgalta
soran a mobil alkalmazasok fejlesztésével (RASINGER et al., 2009; RICCI, 2011), az
okostelefon, mint kommunikacios eszkéz vizsgalataval (KIM et al., 2008; ERIKSSON —
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STRANDVIK, 2009;) valamint az okostelefon bizonyos turisztikai ¢lményekre gyakorolt
hatasaval (KRAMER et al., 2007; TUSSYADIAH — ZACH, 2012) talalkozhatunk.

Elsddlegesen technoldgia megkdzelitésbdl vizsgaltdk az okostelefonok és felhasznaldik
kapcsolatat a mobil idegenvezetd alkalmazasok (BELLOTTI et al., 2008), a mobil ajanlo
rendszerek (RASINGER et al., 2009; RICCI, 2010), a navigacios rendszerek ¢€s a hely alapu
szolgaltatasok esetén (HAID et al., 2008).

Tobben foglalkoztak a mobil informaciés rendszerek (ERIKSSON — STRANDVIK, 2009; KIM
et al., 2008), ¢s a mobil idegenvezetd rendszerek (PERES et al., 2011; TSAIL 2010) fogyasztoi
elfogadasanak vizsgalataval is. A mobiltechnoldgia turisztikai élményre gyakorolt hatasdnak
leirasaval is szamos kutatas foglalkozott (KRAMER et al., 2007; TUSSYADIAH — ZACH,
2012).

A kutatasok foképp részleteiben vizsgaltdk a mobiltechnologia és a turizmus kapcsolatat,
azonban dolgozatomban holisztikusan vizsgalom a mobil szolgaltatasok elfogadasat a turistak

korében.

A mobil turisztika szolgaltatasok alatt olyan szolgaltatasokat értek, melyek okostelefonon, vagy
tablagépen alkalmazhatok, és szervesen kapcsolodnak a turizmushoz. Ilyen szolgaltatasok
lehetnek a turizmussal kapcsolatos késziilékre optimalizalt weboldalak, letolthetd
alkalmazasok, helymeghatarozas (GPS), vagy az NFC (Near Field Communication). A
szolgaltatasok kozott megjelenik a mobil kereskedelem (m-kereskedelem) is, melyet tomdren
ugy definidlhatunk, mint az e-kereskedelem mobil eszkdzon. WIGAND (1997) sokkal tagabb
hatarokat adott az m-kereskedelem megfogalmazasara, mivel minden olyan tevékenységet

annak tekintett, mely elektronikus kapcsolaton keresztiil valosul meg.

Alapvetéen megkiilonboztetiink informacion alapuld (utazas tervezés) és kereskedelmi,
tranzakci6 alapu szolgéltatdsokat (utazas foglalds). ERIKSSON (2013) altaldnossagban az

alabbi mobil szolgaltatasokat kiilonboztette meg:

e Kommunikacios szolgaltatasok (hivas és sms),

e Informadcio szolgaltatasok (mobil hirek),

e Szorakoztato szolgaltatasok (mobilos jatékok, zene, televizio),
e Web 2.0 (mobil kapcsolati halok),

e Tranzakcids szolgaltatasok (mobil bankolds, mobil vasarlas).

BOUWMAN et al., (2012) az utazasi szektorban talalhaté mobil szolgaltatasokat ismertette,
melyek alapjan a kovetkezo kategoridkat figyelhetjiik meg:
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e Jaratok, menetrendek ellendrzése,

o Jegyek foglalasa és vasarlasa,

e A desztinacidval és a szallassal kapcsolatos informaciok keresése,

e Helymeghatarozas,

e Navigacio,

e Google térkép.
A dolgozatomban vizsgalt mobil szolgaltatdsokat nem hatarolom le példaul csak az utazasra
vonatkoz6 szolgaltatasokra, vagy csak a tranzakcids tevékenységekre. A turistak okostelefon
hasznalatara fokuszaltam a szabadidds utazasok alatt, illetve megvizsgaltam a mobil
szolgaltatdsok elfogadasat is. A kovetkezokben az egyes mobil turisztikai szolgaltatasokat

részletezem, melyek koziil kiemelten foglalkozom a mobil alkalmazésokkal.

2.3.2. Mobil alkalmazasok a turizmusban

Az okostelefonok széleskorli elterjedésével és térhoditasaval az okostelefon alkalmazasok
szama is robbanasszerfien megemelkedett. Az Egyesiilt Allamokban a mobilinternet
felhasznalok szama 6t év alatt duplajara boviilt, a mobilinternet-penetracio 2014-ben elérte a
60%-ot. Eurépaban (Magyarorszagon is) is folyamatosan bdviil a felhasznalok szdma, ahol a
mobilinternet-penetracié 2014-ben kozel 40%-o0s volt. Az okostelefon felhasznalok szama is
tobbszorosére emelkedett az utobbi években, 2014-ben to6bb mint 1,5 milliard felhasznalot
regisztraltak vilagszerte, mely a mobiltelefon felhasznalok kozel 40%-a. Ezzel parhuzamosan
az online turizmus piaca is dinamikusan fejlodott. Az online foglaldsok szdma az tszordsére
emelkedett, mig aranyuk haromszorosara nétt (40%) 2000 és 2012 kozott az USA-ban tovabba
egyre tobben intézik foglaldsukat okostelefonjaik segitségével (KORMOS et al., 2015). Az
APPSBUILDER (2013) szerint a szabadidd céljabol kiilfoldre utazok 85%-a hasznalta
okostelefonjat, 45%-uk bejelentkezett egy adott helyrdl, és a valaszadok 72%-a osztott meg
valamilyen formdban utazds soran késziilt képet. Ezen adatokbdl is kideriill a mobil
alkalmazéasokkal és szolgaltatdsokkal érdemes kiemelten foglalkozni a turizmus

szolgaltatoinak.

KENNEDY-EDEN — GRETZEL (2012) széles korben vizsgaltak az utazassal kapcsolatos
mobil alkalmazasokat, Osszegyiijtotték és rendszerezték azokat annak alapjan, hogy milyen
tipusu szolgaltatast nyQjtanak. A rendszerezés olyan alkalmazas csoportokat is tartalmaz, mely
kozvetleniil nem kapcsolhatd Ossze a turizmussal. Alapvetden hét csoportot kiillonboztetnek
meg, melyeket tovabbi alkategoridkba soroltak (1. tablazat). A navigacié témakorébe tartozo

alkalmazasok segitséget nyujtanak a turistdknak a t4jékozodasban, mig a kozdsségi
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alkalmazasok elsOsorban az informdacid6 megosztasdban ¢s a kommunikéacioban érdekeltek.
Utobbi esetében a legjobb példa a kozdsségi média alkalmazasok, ahol a felhasznalok

megoszthatjak fotoikat, ajanlasaikat, de ide sorolhato a chat és a skype is.

1. tablazat: Mobil alkalmazasok csoportositasa szolgaltatas szerint

Szolgaltatas tipusa Részletes leiras

- Global Positioning System (GPS),
Navigacio6 - Kiterjesztett valosag (AR),

- Mobil navigacié (Way Finder)
- Kozosségi halozatok

- Kommunikacio

- Akcidk

- Kedvezmények

Mobil Marketing - Emlékeztetd tlizenetek

- Verseny

- Nyeremény

- Orvosi informacio

Biztonsag, Sziikséghelyzet - Segélykérd szolgaltatasok

- Segélykérd informacid

- Aukciok

- Pénziigyi, banki miiveletek

- Foglalasok, jegyek

- Vasarlasok

- Altalanos utazasi informaciok
- Varosi idegenvezetés

- Eseménynaptar

- Fordito alkalmazasok

- Jatékok

- Video

- TV

Szérakozas - Zene

- E-olvaso

- Fényképek

- Virtudlis sportok

Koz6sség

Ugyletek

Informacid

Forras: KENNEDY-EDEN — GRETZEL (2012)

Egy masik kutatasban (McCABE et. al., 2011) szintén csoportositottak a szolgaltatasokat és 11
csoportot definialtak. Tobb atfedést is talalhatunk az el6z6 csoportositassal Gsszevetve, azonban

ez utobbi sokkal konkrétabban megnevezi az alkalmazasokat:

o Kozlekedés tervezd alkalmazasok (pl.: Flightaware). Ezen alkalmazasok legfontosabb
tulajdonsaga, hogy a felhasznalok tobbnyire barhol, barmikor hozzaférhetnek a
legfrissebb utazasi informacidohoz. A felhasznalok szamara lehetséget biztositanak
arra, hogy az utazassal kapcsolatos informéciot (pl.: kdzlekedési probléma) megosszak

e Események Osszegyiijtése alkalmazas (pl.: buzzd). Ebbe a csoportba tartozo
alkalmazésok lehetévé teszik, hogy a felhasznalok le(fel)tdltsenek a valos helyiikon
elérhetd eseményekkel, programokkal kapcsolatban informaciot, illetve értékeljék,

ajanljak a helyet vagy eseményt.
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Utazas tervezé alkalmazas (TripIT, Tripcase, TripDeck). Ellentétben a kozlekedés
tervezd alkalmazasoktol, ezen appok mar teljes egészében menedzselik utazasunkat.
Ezen tipusu alkalmazasok — lényegében hagyomanyos utazasszervezd funkciokkal
rendelkeznek — segitségével konnyedén megtervezhetjiikk utunkat, bérelhetiink autot,
foglalhatunk szallast és éttermet.

Szallas tervezé alkalmazasok (pl.: hotels.com, hotelpal). Ezen alkalmazasok
jelentdsége, hogy gy mikodnek, mint egy helyalapu turista informacids kézpont, ahol
a kornyékbeli szallas szolgaltatasok feldl érdeklddhetiink. A programok lehetové teszik
a felhasznalé szdmara, hogy jelenlegi tartozkodasi helyéhez kozel esé szallasokat
Osszegyljtse, Osszehasonlitsa az 4rakat, a mindséget és tovabbi tulajdonsdgokat,
valamint elintézze a foglalast is. A program segitséget nyujt az informacio-keresés
folyamataban, lehetdvé téve a gyorsabb tervezési idot, a ndvekvo rugalmassagot és a
valasztas.

Idegenvezetd alkalmazasok (pl.: UK Travel guide, NY Travel guide, Budapest City
Guide). Ezen alkalmazasok kozé sorolhatok a varosok idegenvezetd applikacioi, melyek
segitik a felhasznalot, az éttermek, boltok, latvanyossagok és szorakozohelyek
felkutatdsdban. Napjainkban egyre tobb alkalmazas haszndl kiterjesztett valosag
funkciot, mellyel tovdabb novelik a felhasznaldi (turisztikai) élményt. Ezen
alkalmazéasok nagy elénye, hogy folyamatosan frissitett informacidohoz juthatnak a
turistak, melyek gyakran mas felhasznalok véleményével is kiegésziilnek, ezaltal kivalo
helyettesei az utikonyveknek.

Utvonaltervezé szolgaltatasok (pl.: Google maps, Navmii). Ezen szolgéltatasok a
legismertebbek, melyek mobil platformon kinalnak GPS alapt utvonaltervezést, vagy
konkrétan erre a célra fejlesztett alkalmazas, vagy online szolgaltatas keretein beliil. A
turistak szdmara e szolgaltatasok egyszerli navigaciot biztositanak kiegésziilve kereso,
tavolsag meghatarozo €s egyéb funkciokkal.

Helyalapt kozosségi alkalmazasok (pl.: Gowalla, Foursquare). Ezen alkalmazasok
lehetdséget biztositanak a turistdk szdmara, hogy felfedezzék utazasuk soran az adott
desztinacioban egy id6ben jelen 1év6 ismerdsoket, baratokat, valamint a kozosségi
oldalak nyujtotta lehetdségeket.

Latvanyossag, attrakcio alkalmazas (pl.: ThrillSeeker, London Museum guide,
Szépmiivészeti Mluzeum). Ezen alkalmazasok kifejlesztésének leggyakoribb oka a
latogatd/turista élményének fokozéasa, novelése egy adott latvanyossag, vagy oldal
esetében. Ma mar szamos helyen talalkozhatunk miuzeumokban olyan alkalmazasokkal,

melyek tarlatvezetoként miikodnek. Megtaldlhatok benne a milalkotasok, az azokrol
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készitett leiras, adott esetben hang formdjaban is. Fejlodési lehetdség az attrakcidk
szamara, hogy tovabb noveljék a turisztikai élményt és a desztinacid versenyképességét,
a kiterjesztett valosadg alkalmazdsa. A Museum of London alkalmazasa segitségével
példaul, mely alkalmazza az AR technologiat, a turista/latogatd okos késziiléke
kamerajat egy adott helyre iranyitja és ez altal a kijelzén a valos képen tal egyéb
informaciot is megtalal. Ezzel sokkal interaktivabb, mindségi felhasznaldi élményt
biztosithatunk a felhasznalonak egy-egy miialkotds, vagy helyszin megtekintésekor.
Szolgaltato specifikus alkalmazasok (pl.: British Airways, Lufthansa, Wizzair). Ezen
alkalmazasok kifejezetten egy adott céghez, szolgaltatohoz kapcsolodnak, és lehetdvé
teszik felhasznaldinak, hogy kezeljék foglaldsaikat ¢s megnézzék a szamukra fontos
informaciokat. A turisztikai cégek és vallalkozasok szamara ez kivalo lehetdség az
igyfélkapcsolat-kezelés szempontjabol. Példaul a Wizzair 1égitarsasag is rendelkezik
okostelefonra letolthetd alkalmazassal, mellyel tobbek kozott a becsekkolds is
kivitelezhetd, igy nem kell kinyomtatni elére semmilyen papirt.

Turistat segitd alkalmazasok (pl.: valutavalto, forditd appok). Olyan szolgaltatasok
tartoznak ide, melyek lehetdvé teszik a turistdk szamdra, hogy még komfortosabban
érezz€k magukat a desztindcidban. Ilyen alkalmazéasok lehetnek a szotarak, forditd
szolgaltatdsok, melyek adott esetben a kamera segitségével azonnali forditast
biztositanak (Word Lens Translator).

Ko6zosségi haldzatok alkalmazasai (pl.: Facebook, Twitter). Ezen alkalmazasok az egyik
legelterjedtebb és leggyakrabban hasznalt alkalmazasok, melyek lehetévé teszik
felhasznaloi szamara, hogy megosszak élményeiket szoveg, fénykép, videod forméjaban.
Ezen platformokon kiilonféle csoportokhoz tudnak csatlakozni a felhasznalok, ezzel

létrehozva a desztinaci6 marketing egy uj formajat.

CIW (2013) a mobilizacioval kapcsolatos legfontosabb kihivasokat Osszegezte, tovabba

ravilagitott az okostelefonok és alkalmazésaik legfontosabb eldnyeire is az utazasi szektor

esetében. A mobilizacioval kapcsolatos kihivasokat az alabbi felsorolés tartalmazza.

Platformok kozotti kompatibilitas (tablet, okostelefon stb.).

A turistak iranti feleldsségtudat hidnya okén gyenge szolgaltatdsi szinvonal. A mobil
megoldasok lehetévé tehetik, hogy a turista dnkiszolgald legyen.

A legfébb aggodalom a turistak részérdl az adatbiztonsag hianya.

Az utazasi szektorra nehezedd terhek menedzselése.

A mobil megoldasok bevezetésével, az emberi eréforras sziikségtelenné valhat.
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CIW (2013) felmérésében Osszefoglalta, hogy az okostelefonok és tablagépek hasznalatanak

lehetséges eldnyeit a turizmus teriiletén:

A mobil megoldasok lehetdvé teszik a folyamat leegyszerlsitését, igy a gyors ¢€s
kényelmes foglaldsi procedira minden fogyaszt6 szdmara vonzo lehet. A mobil
alkalmazasokkal tovabba szdmos utazassal kapcsolatos informdacio tarolasara is
alkalmasak lehetnek.

A mobil alkalmazasok lehetdvé teszik a turisztikai szolgaltatok részére, hogy a
fogyasztd mobil eszk6zén megjelenjenek a legfrissebb ajanlataikkal.

A mobil eszk6zOk lehetové teszik a turisztikai szolgaltatok szdmara, hogy révid idon
beliil orvosolni tudjdk a turistdk problémait, mellyel ndvelik a szolgaltatasuk
szinvonalat, és ehhez kapcsoldddan a fogyasztok elégedettségét.

A turista szempontjabol kiemelkedd jelentdséggel bir a turisztikai desztindcidval
kapcsolatos informacidhoz (kozeli szallas, étterem, programok, hasznos informacid)
val6d hozzéaférés, mellyel kapcsolatban felmeriild tobbletterheket csokkenthetik a mobil
megoldasok.

A turisztikai szolgaltatok konnyebben tudjak személyre szabva értékesiteni és
reklamozni kinalatukat a mobil alkalmazasok segitségével, igy lehetévé téve szamukra,
hogy sokkal hatékonyabb szolgaltatasokat kinaljanak.

A mobil megoldasok lehetdvé teszik, hogy tobb mobil eszkdzon is jelen legyen a
vallalkozas, mely versenyeldnyt jelent a turisztikai szolgaltatok szamara.

A kiberbilingzés az egyik legfébb aggodalom a turizmusban. Az elmult években szamos
csaléssal kellett szembenézni a turisztikai szolgaltatoknak és a turistdknak az online
weboldalak biztonsdga miatt. A mobil alkalmazéasok sokkal biztonsagosabbak, mint a

weboldalak.

A kovetkezdkben roviden kitérek az okostelefonra optimalizalt weboldalak eldnyeire is. A

turizmus szolgaltatdi szamara nagyon fontos, hogy a napjainkban széles korben terjedd

okostelefon felhasznalok szamara is elérhetd weboldalt készitsenek. Természetesen a nem

optimalizalt weboldal is elérhetd internet csatlakozas és egy bongészd segitségével, viszont a

felhasznaloi élményben (olvashatdsag, navigacio stb.) oridsi kiilonbség jelentkezik.

Lényegében az okostelefonra optimalizalt weboldal azt jelenti, hogy a telefon kijelzd

méreteihez igazodod, a szolgaltatd weboldaldval 6sszhangban 1év6 arculata oldalt készitiink.

Természetesen az optimalizalt oldalon nem a teljes tartalom lesz elérhetd, hanem csak a

legfontosabb tartalmak. A fogyasztok és a szolgaltatok oldalardl vizsgalva az optimalizalt

weboldalak szamos elénnyel jarhatnak:
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Fogyasztok:

e cgyszerl kezelhetdség

e nincs gorgetés, gyors atlathatd, olvashatd formatum
e hatékony informéci6 elérés

e adatforgalmi dij alacsonyabb

o felhasznélo6i élmény nd
Szolgaltatok:

e koltséghatékony
e nagyobb felhasznaloi élmény kdvetkeztében tobb 1d6t tolt a fogyasztd az oldalon
e azonnali kapcsolatfelvétel

e gyors
o cgyedi akci6 lehetdségek

Az okostelefonok széleskorli elterjedésével és térhoditdsaval az okostelefon alkalmazasok
széma is robbanasszeriien megemelkedett, mely alkalmazasok hasznalatabol a turizmus agazata
sem maradhatott ki. Az okostelefonok karakterisztikajabol adédoan lehetdség nyilt a hely alapu,
valds idejli interakcidra, mely a vezeték nélkiili internet-elérések novekedésével, valamint a
roaming dijak folyamatos csokkenésével még inkabb eldtérbe keriilt. Ezen trendeknek
koszonhetden olyan turisztikai szolgaltatdsok jelenhetnek meg, mint az utazds kozbeni
tanacsadds, a turista tulajdonsdgaira szabott tandcsok és ajanlatok nytjtasa, valamint a
személyre szabott, mindig megbizhatd, naprakész és interaktiv utikonyv. Ezen kedvezményes

szolgéltatasok jelentds hozzaadott értéket képviselnek a vallalkozasok szamara.

A mobiltelefon alkalmazasok (appok) nélkiilozhetetlen eszkozeivé valtak a szektornak. Az
elmult néhany évben szamos alkalmazas jelent meg a piacon, melyek az utazas soran (utazas
eldtt, alatt, utan) kivalo segitséget nydjthatnak a turistak szdmadra. Ezen alkalmazasok altalaban
né¢hany funkcidban, és természetesen tartalmukban kiillonboznek egymadstol. A kovetkezd

fejezetben ezek keriilnek bemutatasra.

2.3.3. Mobilkodok a turizmusban — QR-kodok, Smart QR-kodok

A mobilkéd a hagyomanyos vonalkddok egy valtozata, melyek koziil az egyik legelterjedtebb
¢s legismertebb tipus a QR-kod. A QR-koéd (Quick Response = gyors valasz) a kétdimenzios
vonalkddok csaladjaba tartozik, és arra tervezték, hogy tartalmat minél hamarabb dekodoljak
(JUPITER, 2011). A QR-kod fekete modulokba rendezett mintakat tartalmaz, egy fehér szini
négyzet alapon. Napjaink egyik legkedveltebb kétdimenzios kodjat eldszor 1994-ben a Toyota
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egyik leanyvallalata hasznalta, és eleinte az alkatrészgyartasban hasznalt egységek ¢&s

folyamatok azonositasara szolgalt (DENSO WAVE, 2010).

A nyilt szabvanyt innovativ kodolas lehetdvé tette, hogy az autdgyartasbol kiszabadulva,
napjainkra széles korben alkalmazzak a termék nyomon kovetéstol kezdve a szoérakoztatasig.
Kiszélesedd hasznalataban eléviilhetetlen szerepe van a kameras okostelefonok elterjedésének,
melyek segitségével beolvashatjuk a kodok véltozatos tartalmat (HORVATH, 2009; CANADI
etal., 2010; COMSCORE, 2011).

A mobilkodnak — QR-koédoknak — alapvetden kétféle alkalmazasa ismert, egyrészrél a
felhasznal6 olvassa be a kddot mobiljaba és igy kap egy webcimet, vagy szoveges lizenetet,
masfeldl a cégek, szolgaltatok juttatnak el a felhasznald késziilékére QR-kodot, amely ezutan

példaul virtualis jegyként hasznalhato.

A Smart QR-kod (S-QR), vagy okos QR-kodok lehetdséget biztositanak a kod mogotti online
tartalmak dinamikus cseréjére, modositasara. Az S-QR rendszerben létrehozott Smart-QR
kédokhoz tartozd hivatkozasok barmikor, konnyedén kicserélheték egy felhasznalobarat
kezel6feliileten, tobbféle paraméter megadasaval. A rendszer alkalmas arra, hogy kinyomtatott
anyagokon (pl. szoérolap, kiadvany, oridsplakat) a valtozatlan kéd mogotti tartalmat cseréli a
kivant id6kozonként és modon, ezaltal koltséghatékonyan lehet reagélni a marketingkampany
soran bekovetkezd valtozasokra, igy nem kell minden esetben 1j nyomtatott megjelenést
késziteni, ha mast szeretnénk k6zdlni a koddal. (pl. szallodai alkalmazas esetén napi ajanlatok
stb.) Az tigyfelek és partnerek is elérhetok maradnak az S-QR kod segitségével anélkiil, hogy
1ij kodot kellene generalni, és eljuttatni hozzajuk (HORVATH, 2009).

A QR-kodok lassan minden teriiletre betornek, igy a turizmus sem maradhatott ki ebb6l. Miel6tt
konkrét példakon keresztiil ismertetem a technologia turizmusba torténd betorését €s
alkalmazasi lehetéségeit, a hatranyait is bemutatom. A szdmos elény mellett, mellyel a QR
kodok jellemezhetdk, az egyik legnagyobb hidnyossag a technoldgiaval szemben annak
kezdetlegessége, a standardizalas hianya, valamint egy jelents hianyossag, a korlatozott
interaktivitas. Ahhoz, hogy az interakcio 1€trej6jjon, €s a tartalom elérje a felhasznalot, eldtte a
felhasznalonak azt engedélyeznie kell, ellentétben a médiakommunikacioban megszokottaktol.
Ezek mellett természetesen nem szabad megfeledkezni arrdl a tényrdl sem, hogy jelenleg a
kodok beolvasdsdhoz okostelefon késziilék sziikséges, mely eleve korldtozza a
hozzaférhetoséget, tovabba az okostelefon megléte nem vonja maga utdn, hogy a QR kod
olvasasara alkalmas szoftveriink is van, ebbdl kovetkezik, hogy tovabb sziikiil az elérhetd

fogyasztok szama (SHIN et al., 2012).
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A Nemzeti Média- és Hirkozlési Hatosag (2014) legfrissebb vizsgalata, mely célja lakossagi
internethasznalat felmérése volt, a QR kodok hasznalatara, ismertségére ¢€s alkalmazésara is
kiterjedt. Felmérésiikbdl kideriil, hogy majdnem minden internetezé latott mar QR-kodot, mig
kétharmaduk tudja is, hogy mire valo, am a hasznalatukkal csak a megkérdezettek 44%-a van
tisztaban. Az okostelefon tulajdonosok korében ismertebb a QR-kod, mely abbol kovetkezik,
hogy naluk nagyobb valdsziniiséggel taldlunk QR-kdd olvasasra alkalmas alkalmazast. A QR-
kod olvasasara képes okostelefonnal rendelkezOknek kétharmada hasznélt is méar QR-kddot, de
csak 13%-uk készitett mar maganak ilyet. A QR-kodot az internetezok tilnyomoérészt olyan
helyen latjak, illetve olyasmire hasznaljak, amikor is a QR-kdéd alkalmazasédnak célja a
nyomtatvanyrdl (plakat, Gjsag, szamla, névjegy stb.) a webre vald eljutds. Mas célu
alkalmazasat (pl. login, sms helyettesitése, termékazonositas, személyazonositas) ritkan latjak,

hasznaljak (NMHH, 2014a).

A turizmusban novekvo szamu és tipusu példaval talalkozunk a QR-kodok hasznalatat illetden.
Dolgozatomban igyekeztem Osszegylijteni a legfontosabb alkalmazasi teriileteket, melyeket az

alabbi felsorolasban 0sszegzek, kiilonb6zdé miikodo példakon keresztiil.

e Muzeumok, kiallitasok,
e Szallasok,

o Ettermek,

o [égitarsasagok,

e Latvanyossagok.

A QR-kodok bevezetése eldtt mindenképp kulcsfontossagli a vallalkozas szamara annak a
felismerése, hogy a kddnak hozzéaadott értéket kell képviselni. Gyakori, hogy egy adott cég a
kedvezményeit, kiemelt ajanlatait tarsitja a kodokhoz. Napjainkban nagyon sok a kiemelt
ajanlat, ezért példaul a szallasadas soran a QR-kodokat az tigyfélszolgalat, a vendég kiszolgalas
¢lményének novelésére célszerli hasznalni. Természetesen nem Szabad elvetni a kiemelt,
specialis ajanlatok kozlését, de mindenképp érdemes egy optimalis egyensulyra torekedni

(SHIN et al., 2012).

A kodok segitségével kiillonbozd helyszineken hasznos tippekkel lathatja el a szallasado a
vendégeit, példaul a szobaban, liftben, a hallban és a szallas mas teriiletein is. Tartalmukat
(ajanljak masoknak), masrészrdl hasznos informacidt nyujthat a vendégek részére, példaul a
kod segitségével eljuthat a vendég a szalloda weboldalara, ahol a legfrissebb eseményeket,

programokat ¢és egyéb hasznos tudnivalokat (éttermek, latnivalok a kozelben) taldlja
(COMSCORE, 2011).
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Az éttermek, legyen sz6 a szalloda éttermérdl, vagy az adott desztindcioban talalhatd mas
étteremrol is, ki tudjak hasznalni a QR-kdodok altal nytjtott Iehetdségeket. Egyrészrdl egy kivalo
lehetdség, hogy noveljék a vendégforgalmat (példaul a kod beolvasasaval egy kedvezményes
kupont kap) masrészrdl, olyan szolgaltatast nyujtsanak, mellyel a versenypozicidjukat
erOsithetik. A kreativitas és a technologia helyes haszndlata igazan kiilonleges élményt kinalhat
az odalatogatoknak, mely az egyik legfontosabb a turizmusban. Az étletes éttermek példaul az
étlapon talalhatd ételek mellett elhelyezett QR-koddal plusz informéciot nytjthatnak a
kinalatrol, illetve akar egy videot is bemutathatnak, az adott étel elkészitésének modjarol (SHIN

etal., 2012).

A légitarsasagok esetében mar jol bevalt szokds a kdd haszndlata, ugyanis a legtobb helyen
bevezettek a QR-kodos check-in rendszert, ahol az utas a telefonjara kapja a beszéllashoz
sziikséges QR-kodot, igy nincs sziikség nyomtatott beszallokartyara, csak magara a telefonon

1év6 kodra, melyet beszallas eltt ellendriznek a repiildtéren (COMSCORE, 2011).

A QR-kdodok egy széles korben alkalmazott formaja a turizmusban, amikor a turistdknak a
nevezetességek kornyékén, vagy utcatabldkon elhelyezett kddokkal az adott attrakciorol,
teriiletrél informaciot biztositunk. Segitségiikkel idegenvezetd nélkiil is fel tudja fedezni a
turista az adott desztindciot. Magyarorszagon az utobbi egy-két évben tobb ilyen
kezdeményezés is sikeresen Dbevezetésre keriilt. Példaul 2014-ben Keszthelyen
okostelefonokkal leolvashat6, akar a turistak nyelvéhez is igazodo, smart QR-kodokkal lattak
el elso korben 26 latnivalot, ezaltal minden fontos informacio azonnal és barmikor elérhetd. A
mobiltelefonra optimalizalt internetes oldalak a latvanyossag legfontosabb tudnivaloit, példaul
leirdsat, torténetét, nyitva tartdsat és elérhetdségeit mutatjak, de képgaléria, térkép és
utvonaltervezd is segiti a tajékozodast. A rendszer kodjait kiadvanyokon, plakatokon, kiallitasi
installaciokon, tablakon vagy éppen névjegyeken, szordlapokon is hasznalhatjak, nem csak az
adott épiileten elhelyezve. A rendszer emellett lehetdséget nyujt a legkiilonbozébb turisztikai
jatekok megszervezésére €s lebonyolitasara, melyek izgalmas feladvanyok keretében tobb

keszthelyi nevezetesség latogatasat fiizhetik fel egy tarara (TURIZMUS ONLINE, 2014).

Az1j keszthelyi kodok latvanyosak, figyelemfelhivoak, a véarosi arculat elemeit is tartalmazzak,
¢és a leolvasasok szamatol, helyétdl, nyelvétdl, idépontjatol, de akar a hasznalt eszkoztol

fliggden is mas-mas tartalom megjelenitésére alkalmasak.
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HAJDUSZOBOSZLO
a feluduléhely

3. abra: Desztinacié imazsara szabott QR-kodok

Forrds: www.hajduszoboszlo.hu, www.keszthely.hu

Keszthely mellett tobb masik telepiilésen is bevezettek hasonlo digitalis idegenvezetdt az elmult
két évben, mint példadul Manyon, Révkomdaromban, Szarvason, Debrecenben vagy akar

Szentendrén.

Budapesten 2014-ben adtak at a digitalis idegenvezet6t, ahol egy QR-kdd leolvasasaval a
turistdk megismerhetik a helyszinek torténetét és a hozzajuk kapcsolodo varosi legendakat.
Nincs sziikség tehat sem fizetett idegenvezetdre, sem utikonyvre, csak egy QR-kod

beolvasasara alkalmas okos eszkozre valamint internetelérésre (KOOS, 2014).

Példaul Tokaj-Hegyalja, Taktakoz, Hernad-volgye Turisztikai Desztinaci6 Menedzsment
(TDM) teriiletén is megjelentek az elsé QR kodos plakatok a kdnnyebb tdjékozodas érdekében.
Ide nyaron tomegesen érkeznek a turistak kerékparral, kenuval vagy akar nordic walking bottal,
hogy felfedezzék a telepiiléseket €s a borospincéket. A TDM szervezet a rendezvények
programjainak kozzétételéhez, a nyitva 1évd vagy szabad pincék, éttermek, szallashelyek
konnyebb elérhetévé tételéhez is segitségiil hivja a QR kodokat, de akar a helyi termékbolt

kinalataval is megismerkedhetnek a vendégek a telefonjukon keresztiil (TPB, 2011).
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Szintén sokat profitalhatnak a kodok hasznalatabol a mizeumok és galériak is. Szinesebbé
tehetik az egyes miiemlékek bemutatasat, azon feliil, hogy szoveges esetleg audio informaciot
biztositanak az odalatogatoknak. A QR-kodok lehetdséget kinalnak arra vonatkozolag, hogy
részletesebb informaciot adjunk a latogatoknak a kiallitott darabrol, valamint multimédia

tartalmakkal szinesitsiik a latogatast (VANDI, 2011; MUSEUM OF INUIT ART, 2011).

Osszességében megallapithatd, hogy szadmos lehetdség rejlik a QR-kodok turisztikai
alkalmazéséara, mellyel a turisztikai vallalkozasok novelhetik a vendégek kiszolgaldsanak
szinvonalat, és adott esetben versenyeldnyt is kialakithatnak a konkurens vallalkozasokkal

szemben.

Annak érdekében, hogy a turisztikai vallalkozésok sikeresen alkalmazzak a QR-kodokat,
fontos, hogy a kod hasznalatat integraljak a turistdk mindennapjaiba. Szintén fontos szempont,
hogy a QR-kéd — amennyiben weboldalra iranyit — egy mobil késziilékre optimalizalt
weboldalra vigye a turistat, hogy a felhasznaloi élmény megfelel6 legyen. Véleményem szerint,
minél kreativabb modon alkalmazza egy turisztikai vallalkozds a QR-kodot, anndl inkabb

hasznalni fogjak azt turistak.

Ugyanakkor fontos megemliteni a hatranyokat is. Problémat jelenthet a turisztika
vallalkozasoknak, hogy az Gijonnan vasarolt okostelefonok, vagy tablagépek nem mindegyike
tartalmazza a QR-kodok olvasasahoz sziikséges alkalmazast. Ennek érdekében a kodok mellett
érdemes feltiintetni a kod olvasd alkalmazas letoltésének leirasat iS. Szintén hatranyként
emlithetd, hogy az egyes orszdgokban jelentds eltérések mutatkoznak az okostelefonok és

crer

orszagokban a QR-kodokat is.

2.3.4. NFC a turizmusban

A szakirodalomban t6bben is hangsulyoztdk (BUHALIS — LAW, 2008; RICCI, 2011; WANG-
WANG, 2010) a mobiltechnologia jelentdségét és lehetdségeit a turizmusban, kiemelték az
okostelefonoknak a fogyasztok turisztikai élményére gyakorolt hatasat, valamint a mobil és
vezeték nélkiili technoldgidk innovativ szerepét a turizmusban. Az NFC (Near Field
Communication —rovid hatotavolsagi kommunikacios szabvanygyiijtemény) lehet a kovetkezd
mérfoldké a technologiai fejlodésben, mely hatassal lehet a turizmusra, emiatt fontos
megvizsgalni a technologia altal nyujtott lehetdségeket, mind a tudomany, mind pedig a

turizmusban dolgoz6 szakemberek részérdl.

GUTTENBERG (2010) szerint a technoldgiai fejlddés elsésorban nem a turizmus kedvéért

ment végbe, ennek ellenére a turizmusban is jelentds véltozasokat indukalhat. Az okos
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késziilékek (okostelefon, tablagép) hasznalatanak, ndvekedésének €s széleskort elterjedésének
koszonhetden, a turistdk utazasuk soran (utazas elétt, utazas alatt, utazas utan) is alkalmazzak
ezeket az eszkozoket. A mobil eszkozoknek szamos alkalmazasi lehetdsége jelent meg a
folyamatos fejlodés révén, melynek koszonhetden rendkiviil fontos teriiletévé valt a turizmus
menedzsmentnek. Az NFC az egyik legjabb informacios és kommunikacios technologiai
fejlédés az utdbbi években, mely szamos lehetdséget kinal a turizmus szaméara. Annak ellenére,
hogy az NFC és a turizmus kapcsolatanak vizsgalata ujszer(i téma, szamos kutat6 vizsgalatanak
targyat képezte mar e teriilet. (O’ZTAYSI et al., 2009; HUI et al., 2009; ISAKSSON, 2010;
BALDO et al., 2010; BORREGO-JARABA et al., 2011; TSAI — CHUNG, 2012; EGGER,
2012; PESONEN — HORSTER, 2012; ARCESE et al., 2014). A legtobb szakirodalom konkrét
példakon keresztiil targyalja az NFC helyzetét a turizmusban, vagy éppen csak felszinesen érinti

ezt a teriletet.

Dolgozatom jelen fejezete, a terjedelmi korlatokat figyelembe véve, a technoldgia turizmusban
betoltott szerepének legfontosabb pontjait foglalja 6ssze. A fejezetben réviden ismertetem a
technoldgia jelentdségét és lehetdségeit a turizmusban, elsdsorban a fogyasztok szemszogébol,

am mindenképp fontosnak tartom a menedzsment szempontt vizsgalatot is.

Az NFC egy rovid hatotavolsagl, vezeték nélkiilli kommunikéacidés technologia, mely
okostelefonok és hasonlo (altalaban mobil) eszkozok kozott, egymashoz érintéssel vagy
egymastol kis tavolsagra (maximum par centiméter) 1évo eszkozok kozott jon 1étre (OK et al.,
2010). Alapvetden két dologra van sziikségiink az adatatvitel soran, mely lehet akar két NFC
képes telefon (barmely mas eszkoz), vagy egy NFC képes eszkoz és egy tigynevezett NFC tag,
vagy matrica, mely tulajdonképpen egy adatokat tartalmazé chip (SIIRA — TORMANEN,
2010). Az NFC technoldgia gyokerei az RFID (Radio-Frequency IDentification)
technologiabol eredeztethetd, legfontosabb kiilonbség kozottik azonban a kommunikécio
iranya, mely az RFID esetén egyiranyl, mig az NFC-nél mar interakcior6l beszélhetiink. A
technologia lehetdvé teszi az elektronikai eszk6zok kozotti rovid hatdtavolsaga

kommunikaciot.

A sokrétli alkalmazési lehetdségek koziil, tobbek kozott a kommunikécios kapcsolatok
l1étrehozasahoz sziikséges adatcsere (példaul bonyolultabb, magasabb szintli kapcsolatok, WiFi,
Bluetooth, beallitasi adatai) gyorsitasat, valamint az eszkdzok kozotti azonositasi folyamat (pl.

mobiltelefon — headset) gyorsitasat szoktak kiemelni (EGGER, 2012).

Az NFC technolégia altalanos jellemzdit, mas vezeték nélkiili technologidkkal 6sszehasonlitva,

a kovetkez6 tablazatban DUBEY et al., (2011) munkéssaga alapjan gylijtdttem Ossze.
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2. tablazat: A Kkiilonb6zo vezeték nélkiili technolégiak 6sszehasonlitasa

NFC RFID Infra Bluetooth WiFi
Kesichéﬂen <0,1 ms <0,1 ms 0,5 sec 6 sec 3-5sec
Maximum 10 cm 3m 5m 30m 30-100 m
hatotavolsag
Hasznal- . vy arucikkhez adathoz s v
hatésag személyhez kotott Kottt Kttt adathoz kotott adathoz kotott
Hasznlat konnyt, gyors konnyt, gyors konny( kozepes kozepes
nehézségi foka yu. 8y yu. 8y y P P
Kommuni- i o, A A a
Kécib irdnya kétiranya egyiranyu kétiranya kétiranyta kétirdnyu
Kivalaszt- adott, magas, részben adott latésugarhoz kivalasztashoz latosugarhoz
hatosag biztonsagos kotott kotott kotott
Adat- Magas Magas Kozepes Kozepes Alacson
biztonsag g g p p y
. Matrica: 0
C Matrica: 0 . alacsony- ..
Energiaigény . Olvaso: - alacsony-kozepes magas
Olvasé: alacsony koézepes
alacsony
elektronikus
jeqy, halozat az
. elektronikus arucikkek adatok telefonok adatatvitelhez,
Gyakorlati . P o .
. pénztarca, nyomon- ellendrzése kozotti vezeték
hasznalat, e ax . . g, 11 s
O adatcsere, okos kovetése és cseréje, kommunikacid, nélkiili
fogyasztoi . s O s :
poszterek, informacio- konnyt konfiguracid internet,
tapasztalatok . . . ; gy e
konnyt kezelés, szerzés hasznalat sziikséges konfiguracid
egyszerl sziikséges
kapcsolat

Forrds: DUBEY et al, (2011)

A tablazat alapjan megallapithatjuk, hogy az NFC technologia egyik legnagyobb eldnye a gyors

készenléti 1d0, a magas adatbiztonsag €s az alacsony energiaigény.

A vezeték nélkiili adatatviteli lehetdségek koziil, ennél a technoldgianal az egyik legkisebb a

felhasznal6i tudésigény (technologiai, héaldzati). Tovabbi eldnyként sorolhatjuk az NFC

technoldgia kompatibilitasat a meglévé RFID technologiaval, a RFID matricdkkal és az okos

kartyakkal. A technologia kivald lehetéséget nyujt az eszk6zok konvergenciaja soran, ahol

egyszerl és biztonsdgos modon teremt kapcsolatot kozottiik.

A technoldgia adatatviteli sebessége €s az adatbiztonsag folyamatos csiszoldsa alkalmassa tette

az NFC-t a fizetésben valé hasznalatra, mely megoldast napjainkban vezették be

Magyarorszagon is. Az €érintés nélkiili személyazonosito, beléptetd és fizetési kartyak szdma

jelentdsen ndtt az elmult par évben, azonban a technologia kétiranyll kommunikacios

képességébdl kiindulva, a legoptimalisabb hasznalatat egy olyan interaktiv eszk6z biztosithatja,

mint a mobiltelefon.
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A gyakorlati hasznosithatosdganak sokrétiisége igazi lehetdség a technoldgia széleskori

elterjedésének, mely a turizmusban is jelentds attoréseket hozhat.

A 3. tablazatban EGGER (2012) munkassagara tdmaszkodva gyiijtéttem Ossze a technologia
legfontosabb funkcioinak lehetséges alkalmazasi teriileteit, melyekre a turizmusbol kerestem

mukodo példakat.

3. tablazat: NFC lehetséges alkalmazasai a turizmusban

Funkcio Lehetséges alkalmazas Példa a turizmusban
Google pénztarca,
Magyarorszagon most indult el a

Mobil fizetés Bankkartyaként funkcional

vasarlaskor. mobil fizetés
Kiegészitd informacidhoz
L enis ) uth’atl,mlf NFC kép ©s teleanunk, Museum of London, Idegenvezetd
Informécio szolgaltatas segitségével a plakatokon és egyéb Svdney 6vérosaban
feliileteken elhelyezett matricak yaney
leolvasasaval.
A telefonunk segitségével
. ’ ’ tottenhc?t a check-lg €s check:out 2 | Glarion Hotel. Stockholm
Hozzaférés engedélyezése szallodaban, valamint a szobak . . -
o Y o, Hilton szallodai
ajtajat is ezzel a technoldgiaval
nyithatjuk ki.

WiFi vagy Bluetooth kapcsolat
gyors kialakitasa.

A mobiltelefont, mint azonositasi
eszkozt lehet szamos esetben
felhasznalni. Példaul egy

Halbézati hozzaférés Mobil alkalmazas: WiFiTap

Azonositas sl n . X Hertz autokolesonzo
autokolesonzo esetén a vezetd
azonositasa — csak akkor nyilik ki
az ajto és indul a motor.
e, iy Mobiltelefonra érkezd virtualis Barcemna’, T_Cl,ty_CItyPaSS
Mobil jegyérvényesités Szolnok varoskartya

beszdll6 kirtydk, jegyek. mobiltelefonra, Sziget Fesztival

Foként épiiletekben, mizeumok,
galériak vagy belsé térben
rendezett események esetén GPS
alapu navigacio.

Helyalapu szolgaltatasok Modern és Kortars Galéria, Nizza

Forras: Egger (2012)

Az NFC technologia egyik lehetdsége az informacid szolgaltatas — a turizmus alapvetd eszkoze
—, melynek egyik kdnnyen és relative olcson megvalosithatd modja a posztereken alkalmazott
NFC matrica. Az ilyen matricaval ellatott posztert, igynevezett ,,smart”, vagy intelligens, okos
poszternek nevezik. Az egyik legfontosabb elonye a megoldasnak, hogy éaltala tobblet
informaciohoz juthat a turista, amennyiben telefonjaval egy ilyen poszterhez kozelit (ONDRUS
— PIGNEUR, 2007). BORREGO-JARABA et al., (2011) szintén a technologia turizmusban
torténd alkalmazasat fejtette ki cikkében. Egy adott desztinacioban (pl. véaros) kialakithato, erre
a technoldgidra €piild navigacios rendszer lehetdségeit ismerteti, mely 1étrehozésa nem igényel
nagy beruhdzéasokat. Ezen kiviil pl.: szalldsunkat egy hirdetétablan taldlhatd6 NFC matrica

leolvasasaval is foglalhatjuk, vagy egybdl tarcsazza nekiink a széllodat, de lehet, hogy az
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autokolesonzo egyik gépjarmiivének navigacios rendszeréhez kozelitiink a telefonnal és mar be
folyamatot mutat be, a foglalastol egészen az utazéasig. A foglalds jovahagyasat kdvetden,
megkapjuk a szobaszdmot €s egyéb informécidkat a szobarol, valamint a digitalis kulcsot a
telefonra. Ezzel a lehetdséggel a check-in folyamata megsziinik, ugyanis kozvetlentil be lehet

jutni a szobéba telefonunk segitségével.

A kovetkezokben két konkrét, megvaldosult példan keresztiil mutatom be a technoldgia
lehetséges felhasznalasi teriileteit. A stockholmi Clarion Hotel nyolc honapon at tartd pilot
projektje soran, 28 torzsvendégnek biztositotta a lehetdséget arra, hogy kiprébalja, milyen kulcs
nélkiil hasznlni egy szallodai szobat, és igénybe venni a kapcsolodo szolgaltatasokat. Ot cég
Osszefogasaval egy kozel haromnegyed éves tesztliizem soran a résztvevo hotel torzsvendégei
NFC-képes telefonjuk segitségével szdmos kényelmi szolgaltatast tudtak igénybe venni. Az
Assa Abloy (zar- és biztonsagtechnika berendezések), a Nordic Choice hotellanc stockholmi
szallod4ja (Clarion Hotel Stockholm), a Giesecke & Devrient (biztonsdgi nyomda), a
TeliaSonera (telekommunikécios szolgaltatd) és a VingCard Elsafe (elektromos zarak)
egylittmitkddésének koszonhetden a svéd fovaros szalloddjanak hiiségprogramjaban résztvevo

vendégek hotelkulcsat NFC-képes mobiltelefonnal helyettesitették (15, 16).

A bejelentkezéskor a vendégek NFC-képes telefonjukra a recepcio elkiildte azt a mobil-kulcs
alkalmazast, amely az adott vendég adott szobajaba valo bejutast biztositotta. Ezt kdvetden a
résztvevoknek nem kellett sorban allniuk a recepcion a ki- és bejelentkezéshez, mivel azt a
mobilalkalmazds menedzselte. A kozel harminc vendég a tesztiizem alatt rendszeresen
megszallt a hotelben, melynek kdszonhetden a felhasznalok egyre nagyobb rutinnal kezelték az
alkalmazast, egyre gyakrabban hasznaltdk azt olyan egyéb szolgaltatasok igénybe vételéhez,
mint a szalloda éttermében valo fizetés vagy éppen a szobaszerviz. Emellett az applikacion
keresztiil gyorsan elérhetdek voltak informaciok magaro6l a hotelrdl és szolgaltatasairdl, egy
kattintassal megtekinthetd volt a szalloda térképe, a szobaszerviz aktualis étlapja, a spa-val, az
edz6teremmel, az étteremmel €s a barral kapcsolatos informaciok, s6t még a kapcsolddo

tomegkozlekedési adatokat is meg tudtak jeleniteni telefonjukon a résztvevok (15, 16).

A pilot programot kovetden a rendszert hasznalokat megkérdezték, milyen tapasztalatokat
szereztek a mobil-kulcs szolgaltatas hasznalataval kapcsolatban. A visszajelzések alapjan
mindenki elégedett volt a rendszerrel, legfontosabb eldnyeként azt hoztak fel, hogy nem kellett
sorba allni a recepcional, illetve a szalloda szolgaltatasainak igénybe vétele is felesleges
varakozas nélkiil, zokkendmentesen zajlott. A résztvevd szallovendégek mindegyike pozitivan

nyilatkozott azzal kapcsolatban, hogy hasznilnd-e a szolgaltatast, ha lenne NFC-képes
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telefonja. A pozitiv fogadtatds megmutatkozott abban is, hogy minden mésodik vendég az
otthonéban, minden harmadik az aut6jaban, mig 80%-uk az irod4jaban is el tudna képzelni egy

ilyen mobil-kulcs rendszert (15, 16).

A Museum of London a Nokia-val egyiittmikodve egy, a smart poszterekhez hasonlo
megoldassal olyan latogatoi tajékoztatorendszert alakitott ki, amely révén szinte mindent
megtudhatunk egy-egy kiallitasi darabrdl akar interaktiv formaban is. Az egyes kiallitasi
targyakhoz NFC matricdkat (tag) telepitett, ami lehetdvé teszi az erre alkalmas telefonnal
rendelkezé latogatoknak, hogy okostelefonjukon minden fontos informaciot megkapjanak a
kiallitott mtrdl. Mivel a tajékoztatas digitalis formaban torténik, a kiallitas szervezoi tovabbi
érdekes adatokkal, videokkal, hanganyagokkal stb. tehetik szinesebbé a tarlatot. A lehetdségek
szinte végtelenek: hattérkép azonnali letoltése, tovabbi informacidkat tartalmazé linkek
kozlése, fizetési lehetéség a muzeum ajandékboltjdban. Természetesen azon tul, hogy a
szolgéltatés teljesebbé teszi a kulturalis élményt, 6ssze van kdtve a miuzeum kozdsségi média
csatorndival, igy a latogatok a kiallitas hirdetdi is lehetnek, jelezhetik a Twitteren, vagy a
Facebook-on, ha valamelyik kiallitott targy kiilonosen megnyerte a tetszésiiket. De a

kapcsolodo alkalmazas egyben vouchert is jelent a mizeum shopjaba és kavézojaba (17).

A turizmus egy informacioban bévelked¢ iizleti szektor, szamos kiilonbdzo folyamatot foglalva
magaba. Az informacids és kommunikacios technoldgiak leginkabb a miikodési, szerkezeti €s
stratégiai szinteket befolyasoljak a szervezeteknél, csokkentik a kommunikacid és egyéb
folyamatok  koltségeit, ugyanakkor novelik a hatékonysagot, termelOképességet,
versenyképességet, egy vallalat rugalmassagat és interaktivitasat is. Az NFC egy adatatviteli
szabvany mely ebbdl fakadoan az ehhez kapcsolodd folyamatokban hozhat ujitast a
turizmusban. A kovetkezd tablazatban egy vallalkozas szempontjabdl legfontosabb mitkddési
és stratégiai funkciokat foglalom 6ssze EGGER (2012) alapjan, mely tdblazat tartalmazza a

turistadk szamara legfontosabb eldnyeit is a technoldgianak.
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4.tablazat: NFC technolégia elonyei harom dimenziéban

Lehetséges stratégiai Lehetséges miikodési Lehetséges hatasok a

hatasok a vallalkozasoknal | hatasok a vallalkozasoknal | turistaknal
Az informacid optimalizalt

A szervezeti teljesitmény és

. L closztasa, a rezervacios Kényelmesebb kezelés
hatékonysag novelése e s
folyamatok optimalizalasa
A minbség és szolgaltatasok A szolgaltato és a fogyaszto Gyorsabb folyamat-kezelés
fejlesztése kozotti kapcesolat egyszerlisitése (bejelentkezés, jegyérvényesités)

Biztonsag (személyes és egyéb
adatok) novekedése (technologia
tulajdonsagéabdl eredden)

A szolgaltatas észlelt

Rezervacio, check-in, check-out,

Versenyképesség ndvelése belépés (jegyellendrzés)

Termék- és piacszegmentalas Az lgyfélszolgalat fejlesztése minéségénck az emelkedése
Koltségesokkentés Vérakozasi id6 optimalizaldsa

Teljesitmény ellendrzés és
VersenyelOny kialakitasa visszacsatolo folyamatok

alkalmazésa

Az iizleti folyamatok atszervezése
¢és a mitkodési feladatok
racionalizalasa

Uj, innovativ iizleti gyakorlatok
kialakitasa

Uj, stratégiai kapcsolatok
kialakitasa

Hosszu-tava versenyképes
teljesitmény kialakitasa

Forras: Egger (2012)

Kapcsolodas a kozosségi média
marketing tevékenységekhez

Az eddigiekben a technolédgia eldnyeirdl és lehetdségeirdl volt sz, de mindenképp fontos a
hatranyokat és a veszélyeket is attekinteni, hogy teljesebb képet kapjunk az NFC-rél. A
technologia gyengeségei, hatranyai kozé sorolhatjuk, hogy az NFC technoldgia bevezetése
koltséges. Elsddlegesen infrastrukturalis koltségek jelentkeznek a szolgaltatok részérdl, mig a
fogyasztok oldalarol az NFC képes telefonok koltsége (jelenleg magasabb arkategorias)
jelenthet hatranyt. Tovabbi gyengeségként jelentkezik, hogy az okostelefonok eddig sem kevés
energiaigényét tovabb ndvelik, mely kellemetlenségeket okozhat a mindennapi hasznalat soran.

A hatranyok kozott emliti a szerzd a virusok és az adatbiztonsag kérdését is.

Az NFC technologia széleskort elterjedésének megakadalyozoi éppen a fogyasztok lehetnek,
amennyiben a technologia elfogadasa nem torténik meg, és ellenallnak a lehetdségnek. Részben
ehhez is kapcsolddik, hogy szdmos konkurens technoldgia van a piacon, mellyel fel kell venni
a versenyt az NFC-nek annak érdekében, hogy meggydzze a fogyasztokat 1étjogosultsagarol.
Fontos veszélyforrasként emlithetd meg az tlizleti modell, és szabalyozas hianya is
(MEHMOOD et al., 2014).

2.3.5. Kiterjesztett valosag

Az informacio egyik része a kozosség érdekeit szolgalja, melyhez a vilaghalo segitségével barki

hozzaférhet, mig masik része magan célokat szolgal, mely az informacio tulajdonosat
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megkiilonboztetd képességgel latja el. Kozos tulajdonsaguk az informacié mennyiségének
hatéartalan nagysagaban keresendd, melynek koszonhetéen mar nem elég ,,csak™ hozzaférni az
informacidhoz, hanem az informacié minél gyorsabb és pontosabb megtalalasa és alkalmazéasa
sziikséges. A cél legtobb esetben természetesen a hatalom ¢€s versenyeldny megszerzése. Az
informaci6 aradatbol a szamunkra relevans adatok megszerzése komoly kihivast jelent, nem
véletlen, hogy az informdcidés rendszer és e-business kutatasok egyik fO irdnyzatanak
kozéppontjaba azok a technoldgiai megoldasok keriiltek, melyek képesek feloldani ezt a
problémat. A megoldast a kiterjesztett valosag (augmented reality — AR) jelentheti, aminek az
egyik legnagyobb eldnye, hogy a helyhez kotott informéciot a valds térben jeleniti meg, igy
biztositva relevans tartalmak elérhetdségét (BALKANYI — ORBAN, 2011).

A kiterjesztett valdsag napjaink egy viszonylag 0j, gyorsuld iitemben €s egyre szélesedd korben
elterjedd technologidja, melynek segitségével lényegében a valddi fizikai kornyezetet
kiegészitjiik, kibovitjiikk a szamitogép altal generalt virtudlis elemekkel. Az okostelefonok
megjelenésével a kiterjesztett valosag platformja egy hétkdznapi, konnyen hozzaférhetd eszkoz
lett, mellyel a korabban foként tudomanyos kdrnyezetben alkalmazott technologia fejlodésében

fordulat kovetkezett be, €s a hétkdznapi felhasznalas, szorakoztatas keriilt elotérbe.

A nagyszamu kiterjesztett valosag alkalmazas ellenére, viszonylag kevés olyan tizleti modellel
talalkozunk a turizmusban, mely megprobalja kihasznalni a technoldgia eldnyeit. Ennek az
egyik lehetséges oka, hogy a turizmus teriiletén dolgoz6 vallalkozdsok szamara nem teljesen
egyértelmli, hogy milyen elényiik szarmazhat a technologia alkalmazasabol. A széleskorii
elterjedésnek tovabbi akadalyozé tényezdi lehetnek a technoldgia hardware igénye, magas
koltsége, vagy éppen a tarsadalmi elfogadasa (KLEEF et al., 2010). KLEEF et al., (2010)
cikkiikben harom olyan tényez6t vizsgaltak meg, melyek kulcsfontossagiiak a kiterjesztett
valosag széleskort elterjedésében. A hdrom vizsgalt tényezd: Uzleti faktor, Technoldgia faktor,

Technologia elfogadas faktor.

Ebben a fejezetben, réviden attekintem a kiterjesztett valosag fogalmat, felhasznalasi tertileteit
¢s megvizsgalom, hogy milyen lehetdségek kinalkoznak a technoldgia alkalmazasara a

turizmusban.
Kiterjesztett valosag fogalma, mitkodése

A kiterjesztett valosag kifejezést els0ként TOM CAUDELL és DAVID MIZELL mérnokok
alkalmaztak 1992-ben — de maga a technologia els6 megjelenése az 1960-as évekhez kothetd.
Ezzel a kifejezéssel irtak le azt a rendszert, mely a Boeing gyar munkasainak nyujtott volna

segitséget a repiilogépek elektromos kabeleinek dsszeszerelésében.
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Az AR szakirodalomban megtalalhat6 els6 definidlasa MILGRAM — KISHINO (1994) nevéhez
flizédik, akik az AR-t a Valosag — Virtualitas (Milgram kontinuum (4. dbra) szerves részeként

értelmezték.

Milgram kontinuumon a két polus — valds és virtualis kornyezet — kozott megtalaljuk az
ugynevezett kevert valosagot (Mixed reality), mely szakaszban a valos, €és a virtualis vilag
kiilonboz6 szintii keveredése valosul meg. Itt jelenik meg a valds vilaghoz kozelebb talalhatd
kiterjesztett valosag, valamint a virtudlis kdrnyezethez kozelebb esé kiterjesztett virtualitds

(augmented virtuality — AV).

A kontinuum egyik polusan a valos kornyezet helyezkedik el, ahol kizardlag valds objektumok
talalhatok, melyek érzékelése egységes a megfigyelok szempontjabol, fliggetleniil minden
tényezOotol. A masik poluson a virtualis kornyezetet talaljuk, ahol kizardlag virtualis szamitogép

altal generalt objektumokat talalunk.

Az AR esetén lényegében a valdsagot tobblet informacioval latjuk el, mig az AV esetén a
virtualis térbe helyeziink valos entitast, mellyel a virtudlis kornyezetet tudjuk manipulalni. A
kevert valdsagban lehetdségilink nyilik a virtualis vilagbdl szarmazé tartalmak valds idejii
megjelenitésére, szintugy, mint ahogy lehetdségiink van sajat magunk megjelenitésére egy

virtudlis vildgban (MILGRAM et al., 1994).

Kevert Valdsag

Mixed Reality
(MR)
s Kiterjesztett Val6sag Kiterjesztett Virtualitas e
valos qunyezet Augmented Reality Augmented Virtuality \(|rtual|s Kprnyezet
Real Environment (AR) (AV) Virtual Environment

4. abra: Milgram kontinuum

Forras: Sajat szerkesztés MILGRAM et al., (1994) alapjan

A kilonboz6 definiciok kozil a kutatdi szakma altal legaltalanosabban elfogadott AZUMA
nevéhez kothetd (eldszor 1997-ben definidlta, majd 2001-ben tarsaival kiegészitette), aki
szerint a Kiterjesztett valosag olyan rendszereket jelent, melyek valos idében, interaktiv moédon

Otvozik a valods és virtudlis vilag elemeit, 3 dimenzids kiterjedéssel.

Amikor ez a definici6 megsziiletett még csak a fejre illeszthetd kijelzds technoldgiat soroltak
az AR ald, ami ezzel az 0j definicioval szélesebb kortivé valt, azonban ezek alapjan a

napjainkban is ismert alkalmazasok, mint példaul az Giszoversenyen induld sportolok neve és
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nemzetiségének megjelenitése a vizfelszinen, nem tekinthetok kiterjesztett valosadgnak
(AZUMA et al., 2001; VAN KREVELEN — POELMAN, 2010). HOLLERER et. al., (2004)
virtualis €s a valos informaciok interaktiv €s valos idejii kombinacidja a valos kdrnyezetben.
LUDWIG — REIMANN (2005) megfogalmazasaban az AR, egy ember-szamitdgép interakcio,
mely virtualis elemekkel egésziti ki a valds érzékelést, amit egy kamera biztosit valos iddben.
Egy masik megfogalmazasban ZHOU et. al., (2008) a kiterjesztett valosdgot egy olyan
technologiaként irjak le, ami lehetdveé teszi a szamitogép altal generalt virtualis abrazoldsnak,
HOLLERER et. al., (2004) valamint ZHOU et. al., (2008) esetében a 3 dimenzios kiterjedés

nem jelenik meg.

Dolgozatomban a kiterjesztett valosag tagabb értelmezését veszem alapul, KAJOS — BANYAI
(2011) meghatdrozésara tdmaszkodva, mely szerint az AR valamely érzékszerviink
(legtobbszor szemiink) altal észlelt valosag, virtudlis informaciokkal (ezek a kiegészitd
informaciok altalaban vizudlisak, de lehetnek akusztikus és taktilis jelzések is) torténd

kiegészitése valos idoben.

Fontosnak tartom a legfontosabb kiilonbségeket feltdrni a virtudlis- €s a kiterjesztett valosag
kozott, melyet a KAJOS — BANYAI (2011) szerzéparos tanulmanyaban ROSLI et. al., (2010)

altal 6sszeallitott tablazatot kiegészitve, a kovetkezokben ismertetem.

5. tablazat: Az AR és VR kozotti kiillonbség

Kiterjesztett valosag Virtudlis valdsag
. Megmarad a kapcsolat a Nincs kapcsolat a valos
Kornyezet Y s o
valds kornyezettel. kdrnyezettel.
A valos kornyezet latja,
Felhasznal6é nézdpontja melyben észleli a virtudlis Csak a virtualis vilagot latja.
elemeket.
Helyigény Nincs Van
Nincs egészségligyi hatasa, a | ,,Mozgas betegseég”
Egészségre gyakorolt hatds | szervezet szamara nem jelentkezhet (émelygés,
megterheld. fejfajas)
Felhasznaloi beleélés Alacsony Magas
mértéke

Forras: ROSLI et al., (2010)

Kiterjesztett valosag felhasznalasi teriiletei

A fejezetben roviden, ismertetem a Kkiterjesztett valosdg alkalmazasi teriileteit, kiemelt

figyelmet forditok — kiilon fejezet forméjaban — a turizmusban fellelheté megoldasokra.
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Dolgozatomban a kiterjesztett valosag mobil eszk6zon torténd megjelenitésére helyeztem a

fokuszt, és a példakat is ennek megfelelden ismertetem.

Egyre novekszik a kiterjesztett valosag mobil alkalmazéasok szama, melyet a mobil piacterekrol
tobb esetben is ingyenesen letdlthetiink. BALKANYI — ORBAN (2011) harom kategoriaba

csoportositotta az altaluk vizsgalt alkalmazasokat:

e koordinatdk azonositasanak elvén miikdo, POI (Point Of Interest) alapu alkalmazésok,

e specialis jelek azonositasanak elvén mikodo, marker alapu alkalmazasok,

e azonositasi eljarast nem igényld, 6nallo, virtualis objektumokon alapulé alkalmazasok.
Az alkalmazasokat természetesen nem minden esetben lehet besorolni egy kategoriaba, ettdl
fliggetleniil az alkalmazasokat megvizsgalva napjainkban is megallja a helyét, és alkalmazhato

ez a fajta csoportositas.

BEMARDOS-CASAR (2011) egy részletesebb csoportositashan ismertetett példakat az altaluk
megvizsgalt tobb mint 400 alkalmazéds utdn: altalanos Kkiterjesztett valosdg bongészok,
utikalauzok, keresOprogramok, Kkiterjesztett navigaciok, iddgépek, jatékok, iddjaras
alkalmazéasok, személy felismerd alkalmazéasok, forditdo alkalmazasok, fogyatékkal élok

segitésére l1étrejott alkalmazasok.

Az el6zbeken tal, az AR az alabbi teriileteken jelent meg (BARFIELD-CAUDELL, 2001;
LARSEN et al., 2006, KLEEF et al., 2010; BALKANYI — ORBAN, 2011):

e orvostudomany (pl.: mitétek soran),

e miszaki tudomany (pl.: termékeket eldallitdo gyarakban, gyartésoroknal),

e hadtudomany (pl.: vektorgrafikus kép helyezése a pilota altal észlelt valos kornyezetre),

e marketing (pl.: magazinokban megjelend reklamok esetében, egy internetrdl letolthetd
alkalmazassal lefényképezve azt, extra tartalmakat érhetiink el).

e média (pl. sportesemények kozvetitése).
Kiterjesztett valosag a turizmusban

A kiterjesztett valosag alkalmazasi teriiletei koziil a turizmussal részletesen is foglalkozom, és
ebben a fejezetben megvizsgdlom, hogy milyen okostelefonon hasznalhato AR alkalmazési

lehetségek allnak rendelkezésre a szektorban dolgozo szakemberek szamara.

Nyomtatott brosuradk, kiadvanyok

A nyomtatott média az internet megjelenése eldtt vitathatatlan szerepet toltott be a vilag
informacio terjesztésében. Jelenleg egy atmeneti idészakot figyelhetliink meg, mely soran a

tartalom el6allitoi egyre inkabb a digitalis format valasztjdk az informacié kozlésére, mivel a
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ceélkozonséget jobban el tudjak érni ebben a kdzegben. Nem tartom valdszintinek, hogy teljes
mértékben eltlinjon a nyomtatott média, &m a szakembereknek mindenképp kovetniiik kell a
technoldgia fejlédését és integralni az j média lehetdségeit. Erre egy lehetséges megoldast
nyujthat a kiterjesztett valosag, mely segitségével a nyomtatott sajtora jellemzd egyiranyu,
linearis kommunikacioé és a statikus tartalom helyett, egy dinamikus kétirAnya interakcid

valodsithatdo meg (18).

A kiterjesztett valosdg egy 0j tipusu hirdetési forma lehet minden turisztikai papir alapt
kiadvanyban, legyen az katalogus, szordlap, brosura stb. Az elmult idészakban megjelentek a
kiilonféle ujsagokban és magazinokban a multimédias tartalmak, melyhez minddssze az olvaso

okostelefonjara van sziikség (18).

A szallodédk, tematikus parkok, és kiilonféle turisztika attrakciok szamara kivalo lehetdség az
AR alkalmazasa a nyomtatott kiadvanyokban, még jobban be tudjadk mutatni termékeiket,

ezaltal jobb benyomast keltve a potencidlis fogyasztokban.

Minden eddiginél szinesebb, teljesebb kép, bovebb informéciéo kaphaté a meghirdetett
turisztikai termékrodl, szolgaltatasrol, ami hozzajarul a potencialis vasarlo dontéséhez, mieldtt
megvasarolja az ajanlatot. A statikus hirdetésbdl kiterjesztett valosdg lesz, hasznélata pedig

rendkiviil egyszert.

A Kkiterjesztett valosag rendszereknek jelentés meggy6z6 ereje lehet, és jovedelmezd

lehet6séget nyujthat a szolgaltatasok sikeres értékesitésében (KLEEF et al., 2010).

Magyarorszagon elvétve talalkozhatunk egy-egy kezdeményezéssel, mely alkalmazza a

technologiat, a turizmusban szinte egyaltalan nem.

2014-ben az Iranytii 2014 — Turizmus Trend kommunikécios versenyén az Irany Pécs
Turisztikai Nonprofit Kft. gondozisaban megjelend kiadvany elsé dijat nyert, mely a

mobiltechnoldgidban rejld lehetdségeket is kihasznalva mutatta be a varost.

A QR-kodok segitségével zenéket hallgathatunk, a Layar alkalmazassal pedig a tartalmakhoz
kapcsolddo videoklipet nézhetiink meg mobileszkoziinkon. A multimédias lehetdségek 1)
dimenzidt nyitnak a varosmarketing, kiadvanyszerkesztés teriiletén, hiszen egy nyomtatott
kiadvany nemcsak irdsban nyujt informdcidkat az érdeklédok szdmara, hanem a varosra

jellemzd egyéb impressziokat is dtadhatja.
Muzeumok

Egy olyan kornyezetben, ahol a latogatok csak ritkdn érinthetik meg a kiallitasi darabokat, a

kiterjesztett valosag olyan interakciot tesz lehetévé, amire masképp nem lenne lehetdség.
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Mig a kiterjesztett valosag hasznalata egyre elterjedtebb a gyermekeknek sz610, és tudomanyos
kiallitdsokon, ahol az interakci6 elvart része a latogatdi €lménynek, addig a miivészeti €s
torténelmi muzeumokban lassabb a térhoditdsa, mivel az itt kiallitott targyak nagyon

érzékenyek vagy ritkak (18).

A Kkiterjesztett valosag vonzereje az alkalmazasok nagy szamaban rejlik, hiszen ilyen
modszerekkel jatékok, tevékenységek, bemutatok, filmek vagy akar virtudlis ,,nyomozasok™

kivitelezhet6k.

A kiterjesztett valosag olyan technologia, amely tokéletesen illeszkedik a muzeumok {6
feladatahoz, az értelmezéshez. A torténelmi és tudomanyos muzeumok kiilonb6z6 mddon
hasznaljak a kiterjesztett valésagot — mind a kiallitotermekben, mind azokon kiviil — a latogatéi

¢lmény extra informaciokkal valo kiegészitéséhez (18).

Kiterjesztett valosageal megtamogatott idegenvezeto alkalmazdsok

A kiterjesztett valosag alkalmazasok koziil a legnépszeriibb a kiterjesztett valosdg bongészo.
internetes bongészéssel, hogy az okostelefont hasznalva (kamera, GPS, giroszkdp) digitalis
rétegeket jelenitsen meg a valosagon. A megjelend plusz informdci6 altalaban egy POI (Points
Of Interest - érdekes pont) helyzete, melynek kovetkeztében a felhasznald az eszk6zon latja,
hogy hol, merre talalhaté a POI a latomez6ben. Ezek a rétegek szlirhetéek, kereshetoek, és
kizardlag lokalis informéciokat hordoznak, legyen sz6 szovegrol, képrol, vagy 3D animaciorol.
Az AR bongészOk alapvetden térbeli vizualis megjelenitést és interakciot biztositanak. Egy
idegen orszagban turistaként egy ilyen alkalmazés segitségével rd tudunk keresni, szlirni a
latvanyossagokra, lathatjuk pontos helyzetiiket és részletes informaciot talalhatunk roluk. A
bongészd nem csak megjeleniti ¢és érzékelteti egy étterem helyzetét a latdtérben, hanem
elérhetdvé teszi az étteremmel kapcsolatos véleményeket és értékeléseket is, tovabba akar egy

gombnyomassal fel is hivhatjuk azt (18).

Az informaciok lokalis megjelenitésén tul az AR bongészék ma mar egyéb funkciokkal is
szolgalnak, a legtobb alkalmazéisba a kiterjesztett valdsag alapjanak szamitd képfelismerd
algoritmusokat is integraltak, ahogyan vonal- és QR-kod leolvasot is. Igy 3 az 1-ben
applikacioként lehetéségiik nyilik arra, hogy iizleti felhasznalokat és marketing megbizasokat

is szerezzenek (13).

Ettermek és a kiterjesztett valdsdg

Az éttermek esetében elsddlegesen kiilfoldi példakkal talalkozunk, dm ettdl fliggetleniil

mindenképp fontos a turizmus szempontjabol, hogy lehetdségként szamba vegyiik. Egy londoni
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étterem példdjan keresztiil szemléltetem a technoldgia alkalmazasi lehetdségeit, ahol a
vendégek egy interaktiv asztallap segitségével valaszthatnak az igen gazdag multimédids
tartalmak koziil. Tobbek kozott az asztallap hattérstilusat is beallithatjak a vendégek, akik ezen
tulmenden rendeléseiket is leadhatjak, miutan egy videon megtekintették, hogy az adott étel
hogyan is késziil, vagy akar megtekinthetik él6ben, hogy éppen mi torténik a konyhan (RETAIL
INNOVATION, 2014).

Egy masik esetben az étterem meniikartyajan talalhatunk tgynevezett markereket, melyekre
rairanyitva az okostelefon kamerajat, megjelennek az extra tartalmak a kijelzon, mint példaul
az adott étel, vagy palack ital 3D-ban. Ezen kiviil egyéb informaciok is megjelenthetnek,

példaul egy video az adott étel elkészitésérol, vagy az alapanyagok, hozzavalok listajarol (18).

Navigacio kiterjesztett valosaggal

A Kkiterjesztett valosag rendszerek idedlis eszkozok a turistdk ismeretlen kdrnyezetben valo
tajekozodasanak segitésére. A navigacio és az Utvonaltervezés volt az elsd alkalmazasok egyike
az AR-nek. A kiterjesztett kijelzok rendelkeznek azzal a potenciallal, amivel csokkenteni lehet
azt a szellemi, mentalis igénybevételt, melyet a gyalogos, vagy autés navigacid okoz. A
technologia képes arra, hogy virtualis utvonalakat és iranyjelzd nyilakat jelenitsen meg, mellyel
megkonnyitheti a belsd és kiilso térben torténd gyalogos vagy autds tdjékozodast. A Nearest
Tube alkalmazas példaul a londoni metroalloméasokhoz navigald applikacid, mely a pillanatnyi
helyzetiinkhz képest mutatja a kornyékiinkon talalhatdo metroallomésokat és azok irdnyat és
tavolsagat. A navigacio esetében az elsd kiterjesztett valosagot alkalmazo rendszer — ennek
koszonhetéen mar nem volt sziikség a térképes megjelenitésre — a Wikitude volt. A rendszer
egyik legnagyobb eclénye a kozlekedés biztonsaganak novelése azaltal, hogy a telefonunk
segitségével torténd navigacio soran a valdsagot latjuk — kiegészitve a helyes utvonalat mutato

jelekkel — igy egy pillanatra sem vessziik le a szemiinket az utrol (18).

Kiterjesztett valdsdg fordité alkalmazds

Jelentds hatassal lehet az ismeretlen kornyezet felfedezésére €s a navigéaciora ebben az yj
kozegben a nyelvismeret, valamint a megfeleld forditas hidnya a kiilonb6z6 tajékozddast segitd
eszkozokon. Erre is kivald megoldast nytjthat a kiterjesztett valosag eszkoztara. Példaul az
étlapok, a kiilonb6z6 menetrendek stb. esetén a turista telefonja kamerajan keresztiil, az adott
kifejezésre irdnyitva azt, a sajat anyanyelvén jelenik meg a szoveg forditasa. Ilyen fordito AR
alkalmazas a Word Lens, melyet nemrég vasarolt fel a Google, vagy éppen a CamDictionary,

mely a kamera segitségével felismeri az adott kifejezést (BALKANYI — ORBAN, 2011).
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A kovetkezOkben, a teljesség igénye nélkiil, bemutatok néhany, hazankban is megvalosult

alkalmazast.

A Tisza-parti megyeszékhelyen, Szolnokon, 2011-ben indult el a Virtualis Idegenvezetd
szolgaltatds, amellyel mindenki kihasznalhatja okostelefonja képességeit, és még jobban
megismerheti a varost. A szolgéaltatas altal a Szolnokra érkezok telefonjukat a keziikben tartva
elérhetik a telepiilés turisztikai kinalatat, legfrissebb idegenforgalmi és programajanlatait, sot,
segitségével a koztéri alkotdsok érdekességeit is konnyen megismerhetik. A kiterjesztett
valosadg alkalmazas hasznalatdval a helyiek is hasznos informaciokhoz juthatnak, mert
telefonjuk kamerajaval példaul egy étteremre fokuszalva megjelenithetik annak napi meniijét,
de akar az utcar6l nehezen észrevehetd boltok nyitva tartdsat is. A rendszer ugynevezett
audioguide-modult tartalmaz, amely a varosnézés soran valddi idegenvezetoként, hangban

mondja el a latottakat (19).

2013-ban indult Pécs varosanak turisztikai mobilalkalmazésa, a Visit Pécs, mely a véros fobb
latnival6ir6l nem csupan tomor leirasokat és praktikus informdcidkat tartalmaz, hanem
lejatszhatd hanganyagot is. Az alkalmazas segit eligazodni a varosban is, hiszen térképen
megmutatja, miként tudunk eljutni az adott helyszinre, a ,Koriilottem” funkcidé pedig
kiterjesztett valosag technoldgiat hasznalva azt is megmutatja, milyen latnivalok taldlhatoak

koriilttiink (I1).

Veszprémben 2011-ben a Pannon Egyetem gondozasdban a golyak szadmara kifejlesztett
kiterjesztett valosdgot haszndlod alkalmazast hoztak létre. Az okostelefon kamerdja altal
mutatott képre vetiti ra a digitalis adatokat, amelyeket egy kozponti adatbazisbol hiv le a
késziilék pozicigjatol fiiggden, ezaltal a golyak egybdl tudni fogjak majd, hogy merre keressék
példaul a jegyzetboltot, a tanulményi osztalyt, illetve hogy milyen szorakozohelyeket és

kulturalis helyszineket érdemes felkeresni a varosban (12).

Osszességében elmondhatd, hogy a turizmus komplexitdsidnak megfeleléen, a mobil turisztikai
szolgaltatasok 1igen sokrétliek. Az elmult években folyamatosan megjelend 1 mobil
szolgaltatdsok egyre szélesebb korben keriilnek alkalmazasra, melybdl a turizmus sem
maradhatott ki. A szolgéltatdsok hasznélatdval a turistdk egyszeriien, rovid id6 alatt, olyan
tobbletinformaciora tehetnek szert, melyek nagymértékben hozzajarulnak a dinamikus

informacidaramlashoz.

A vizsgalt turisztikai mobil szolgaltatasok elméletének, és gyakorlati jelentGségének
bemutatdsa alatdmasztotta elsd hipotézisemet, mely szerint az innovativ mobil szolgaltatasok

—mobil alkalmazasok, mobilkddok, rovid hatotavi kommunikacios szabvanygyijtemény,
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kiterjesztett valosag — hozzajarulnak a magas szintii, hatékony informaciomenedzsment

megvalositasahoz a turizmus agazatban.

2.4. A felhasznalé technolégia elfogadasanak vizsgalata

4. célkitizésemnek megfelelden, egy olyan modellt alkottam, mely a technoldgia elfogadas
modellre, és a Rogers féle innovacio diffazié elméletre épiilve, alkalmas a turisztikai mobil

szolgaltatasok fogyasztoi elfogaddsdnak bemutatasara.

Jelen fejezetben modellem alapjaul szolgaldo elméleti hatterek keriilnek bemutatasra, mig
modellem elméleti szinten torténd ismertetésére a 2.5. fejezetben keriil sor. A megalkotott
modell gyakorlatban toérténé miikodésének — kérddives felmérésem eredményei alapjan —
bemutatasara, €s az ehhez kapcsolodo hipotézisek értékelésére pedig a ,,Vizsgalati eredmények

¢s azok attekintése” c. fejezetben térek ki.

2.4.1. Innovdcio diffuzio elmélet

A kovetkezOkben rdéviden Osszegzem az innovacido fogalmat és annak elterjedésének

legfontosabb elméleteit, melyek koziil Rogers innovacio diffuzié elmélete modellem része.

Az innovacié viszonylag 1 keletli fogalom, melynek kutatasadval a 20. szazadban még alig
foglalkoztak, mara viszont kulcsfontossdgii témava valt. A kiilonb6z6 meghatarozasok
szintetizalasa alapjan (REKETTYE, 1997; SZABO, 2012; VAGASI, 2006), az innovacio alatt
uj ismereteket, Otleteket, modszereket, eljarasokat, szervezeteket, 0j stratégiakat, piacokat, uj
termékeket €s szolgaltatasokat, és ezek létrehozasat értiink az élet barmely teriiletén,

feltételezve, hogy ez gazdasagi és tarsadalmi fejlédéssel jar egyiitt (GEREDICS, 2013).

A legtobbet hasznalt definici6 SCHUMPETER-t6l (1939) szarmazik, mely késébb alapul
szolgalt az OECD-nek is.

Az OECD egy atfogobb definiciot alkotott az innovacid meghatarozéasara, melyet az un.
Frascati kézikonyv korabbi valtozataban kozolt: ,,az innovacio egy otlet atalakuldsa vagy a
piacon bevezetett uj, illetve korszeriisitett termékké, vagy az iparban és kereskedelemben
felhasznalt uj, illetve tovabbfejlesztett miiveletté, vagy valamely tarsadalmi szolgaltatds ujfajta
megkozelitéese” (OECD, 2012). A késobbi, az Oslo kézikonyv korabbi valtozata is ezt a
definiciot alkalmazza, melyben tovabba azt is rdgziti, hogy a miiszaki innovaciok kozé a
Schumpeter-féle csoportositas elsé két elemét sorolja (OECD, 2012). Lathato, hogy ez a
meghatarozas nélkiiloz minden a tarsadalmi szférakra vagy a szervezeti valtozasokra torténd
kiterjesztést, a definiciot szigoruan a termék/technologia/ szolgéltatas fogalomkorben tartja. Az

OECD definidlasaval DRUCKER (1985) nem értett egyet, aki szerint a miiszaki jellegli
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innovaciok mellett a modern tarsadalmat a menedzsment valtoztatta meg alapjaiban

(DRUCKER, 1985; NYIRO, 2011).

Az elmult évtizedben az OECD Aaltal hasznalt innovacio-fogalom atalakult, finomodott, mely
abban nyilvanult meg, hogy 1j, szélesebb megkozelitésben definidltdk az innovaciot: a termék-
¢s eljaras innovacion tul, a marketing innovaciot és a szervezési (DRUCKER altal emlitett
menedzsment), szervezeti innovaciot is kdrvonalaztak. Az innovacio 1j, vagy jelentdsen javitott
termék (aru vagy szolgaltatds) vagy eljards, Uj marketing-mddszer, vagy 10 szervezési-
szervezeti modszer bevezetése az lizleti gyakorlatban, munkahelyi szervezetben, vagy a kiilsé

kapcsolatokban (KATONA, 2006).

Az Europai Uni6 ujabb meghatdrozasa szerint, az innovacio a tudés alkalmazéasanak folyamata,
a termékek és szolgaltatasok, valamint ezek piacainak megujitdsa és novelése, uj eljarasok
alkalmazasa a termelésben, az elosztasban €és a piaci munkaban, a menedzsmentben, a
szervezetekben és a munkafeltételekben, a munkaer6 szakmai ismereteinek boOvitése és

megtijitisa (EC, 2004; KATONA, 2006).

Dolgozatomban ezt a definiciét fogadom el, kiegészitve FAGERBERG et. al., (2006) azon
gondolataval, mely szerint az innovacié funkcidja a gazdasagi szektor valtozatossdganak

biztositasa.

A diffazidé kutatasa soran alapvetden azt a folyamatot vizsgaljak, amikor az innovacio egy
kommunikécids csatornan adott id0 alatt a tarsadalomban elterjed. A diffuzio kutatasai lehetévé
tették az innovaciok okozta valtozasok kovetését a tarsadalomban, valamint a tarsadalmi erok
hat4séat az innovaciora és annak terjedésére. Napjainkra az innovacio diffuzioja széles kdrben
elterjedt vizsgalati teriilet, gyakori témaja empirikus és elméleti tanulmanyoknak, példaul a
szociologia, a kozgazdasagtudomany, a marketing €s az informacidtechnologia tertiletén. Az
innovacid terjedési modelleknek két uttord képviseléje, EVERETT M. ROGERS ¢és FRANK
BASS (DESSEWFFY — RET, 2006).

Rogers munkéssaga soran egy altalanos diffuzio elmélet megalkotisara torekedett, amelyben
az innovaciok elterjedését, kommunikacios szakember lévén, alapvetden kommunikacios

folyamatnak tekinti.

Rogers definicidja szerint az innovaci6 elterjedése, diffuzioja, az az idébeli folyamat, amely
soran egy Uj termék a célpiacon, a potencidlis vevok korében és a tarsadalom egészében
fokozatosan elfogadotta valik. A diffizio modellezésében nyomon kdvetjiik az innovacio egy
rendszeren beliili idébeli terjedését, amely folyamat sordn az innovaci6 kommunikécidja

megvalosul kiilonb6zd csatorndkon keresztiil, egy tarsadalmi rendszer tagjai kozott. A
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kommunikécids csatorndn azt értjlik, amelyen keresztiil az {izenet, az informaci6 atadasa adott
1d6 alatt megvalosul az egyének kozott az innovaciora vonatkozoan, a tdrsadalmi rendszer pedig
azon egymassal kolcsonds kapcsolatban alld csoportokat jelenti, amelyek azonos célok
eléréséhez azonos problémamegoldast alkalmaznak (ROGERS, 1995; NYIRO, 2011;
GEREDICS, 2013).

Rogers szerint az innovacid terjedést alapvetden 6t tényezd hatdrozza meg, melyek koziil
legfontosabb a fogyasztok altal észlelt tulajdonsagok csoportja, ami 87%-ban magyarazza az

innovacio elfogadas aranyat. (5. abra)

Dontési szint
1. Egyéni
2. Kollektiv
3. Kdzponti hatalom

Az innovaciok észlelt tulajdonsagai
1. Relativ elény
2. Osszeegyeztethetdség
3. Osszetettség
4. Kiprébalhat6sag
5. Medfigyelhetbség

Kommunikéciés csatornak
pl. tdmegmédiumok Valtozast eléomozdit6 szereplok
pl. személyes kommunkacio értékesitési erdfeszitései

Tarsadalmi rendszer természete
(pl. normak, értékek)

Innovacio
elfogadasi arany

5. abra: Rogers-féle innovacié elfogadas

Forras: Sajat szerkesztés Rogers (1995) alapjan

ROGERS (1995) szerint nem kijelenthetd, hogy az innovaciok egyformak, ezért az egyén altal
észlelt innovacios jellemzoket vizsgalja, melyek megmagyarazzak az elfogadas mértékének
eltérését. Fontos tovabb, hogy ezen jellemzdket a lehetséges felhasznaldk tekintetében kell
értékelni (GEREDICS, 2013). A kovetkez6 felsorolasban az innovacio észlelt tulajdonsagait
ismertetem (GEREDICS, 2013) alapjan.
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e relativ eldny: azt fejezi ki, hogy az innovacio milyen eldnydkkel rendelkezik, mennyivel
jobb a fogyasztok szamara a korabbi megoldasokhoz képest. A gazdasagi szempontok
mellett a hasznossag észlelését befolyasolhatjak olyan tényezOk, mint a tarsadalmi
presztizs, a kényelem, vagy az elégedettség.

e kompatibilitds: az innovacid és a felhasznalo értékei, sziikségletei és multbéli
tapasztalatai kozotti harmoniat fejezi ki. Az innovaciok terjedésének egyik gatja lehet,
ha azok hasznalata ellentétes a kozosségi értékekkel és szokasokkal, vagy az innovacio
mennyire hasonld egy, az adott kozosségben mar meghonosodott formahoz,
gyakorlathoz. Altalanositva tehat elmondhatd, hogy egy jités elterjedésének sebessége
pozitiv kapcsolatban all a potencidlis adaptalok altal tapasztalt kompatibilitassal.

e komplexitas: a fogyasztd szamara fontos szempont, hogy mennyire érzi bonyolultnak
az adott technologia hasznalatat. Minél egyszer(ibb a termék, és minél konnyebb a
mikodésének a megértése, annal gyorsabb lesz az elfogadas. Minél komplexebb egy
adott innovéacio, annal lassabb az adaptacios folyamat.

e kiprobalhatosag: az innovacid kiprobalhatosdganak a mértékét fejezi ki. Minél tobb
lehetdsége van a felhasznalonak a kiprobalasra, anndl inkdbb csokkenti a
bizalmatlansagot az innovacio felé, igy gyorsitani tudja annak terjedését.

o megfigyelhetdség: azt mutatja meg, hogy mennyire lathatd, mennyire nyilvanvalé az
innovacio eredménye. Az eredményének széleskori lathatésaga 6sztonzi a fogyasztokat
arra, hogy kiprébaljak az adott innovaciot.

A diffuzio elmélet egyik legfontosabb megéllapitasa, hogy a terjedés folyamata nem egyenes
vonalu, a diffazio tobb, eltérd jellemzokkel leirhatod szakaszbol all. A diffuziéo modell a sikeres
innovaciok elterjedését bemutatd, Ugynevezett S-alaki gorbével irja le. Az S gorbe az
innovacidk gyakran megfigyelhetd elterjedési mintdjat modellezi: kezdetben lassu iitemben
novekszik a felhasznalok szama, majd egy 1ényeges fellendiilés kovetkezik, amit egy telitettségi
pont elérése utan Ujra lassulas kovet. A terjedés kezdeti fazisaban, az igynevezett innovatorok
(2,5 szazal€k) kezdik el hasznalni az 0j technoldgiat. Erre a csoportra az a jellemzd, hogy az
atlagnal nyitottabbak az Gjitasokra, és kiilonos értéket tulajdonitnak az innovacioknak. Oket
kovetik a korai elfogadok (13,5 szazalék), majd a ,,korai tobbség” (34,0 szazalék) csoportja,
akik csatlakozasaval hirtelen felivel a diffuzi6 folyamata. Mivel kiillonb6z6 nagysagi
csoportokrol van szd, a technologiai terjedés nem linearis folyamat (ROGERS, 1995;

DESSEWFFY — RET, 2006).

59



2.4.2. A Technologia Elfogadds Modellje

Az informacios és kommunikacios technologidk fejlodésével parhuzamosan tobb tudomanyos
munka és publikacio jelent meg, melyek részletesen elemzik az 1j kdrnyezet” fogyasztokra és
szokasaikra gyakorolt hatasat, valamint a kialakult szokasok okainak felkutatasat. Kifejezetten
az 1j technologiak elfogadasat, és hasznalati szandékat méri a technoldgia elfogadas modellje
(Technology Acceptance Model — TAM) (6. abra), mely a legszélesebb korben alkalmazott
elméleti keret a technoldgia elfogadas tanulmanyozasara. A modell alapvetden a szamitogép,
szoftver hasznalatot és elfogadast kivanta feltarni, és megérteni azt a munkakornyezetben
(DAVIS 1989; 2003; SCHEPERS — WETZELS, 2007). A DAVIS (1989) altal kidolgozott
modell alapjat a szdndékolt cselekvés modellje, azaz a TRA (Theory of Reasoned Action)

modell adta, melyet egyéb az adott t¢éméahoz szorosan kapcsolodé valtozoval egészitett ki.

Eszlelt Hasznossag

Parceived Usefulness
(W \ \
Kiillst Felhasznaloi Felhasznalé Szandék
Valtozok Attitad aHasznalatra

Exfarnal Afffude W= Behavioral
Variablas Hasznalat Eszlelt Toward Using Infention fo Use
\ Egyszeriisége / (Al {(Bi)
Perceived
Ease of Use
(E)

6. abra: Technolégia Elfogadas Modell

Forras: Sajat szerkesztés DAVIS (1989) alapjan

A modell szerint a hasznalatot a hasznalati szandék, azt pedig a hasznalat iranti attitlid hatdrozza
meg. A hasznélat iranti attitidot az €szlelt hasznossag (perceived usefulness) és a hasznalat
¢észlelt egyszerlisége (perceived ease of use) befolydsolja (DAVIS, 1989). A modell szerint két
fontos oka van a technologia elfogadasanak: egyrészt, hogy konnyli legyen a hasznélata,
masrészt, kiemelkedden fontos a hasznossag szintjének mértéke is. Minél nagyobb a hasznalat
konnyedsége, annal valoszinlibb, hogy a felhasznal6 altal érzékelt hasznossag magasabb lesz.
A technologia konnyli haszndlata és az észlelt hasznossag, a hasznalat iranyaba mozditja el a
felhasznalo viselkedését. Ha a szdndék megvan a felhasznaloban a hasznalatra, akkor egy olyan
viselkedést eredményez, melyben a felhasznalo valdban hasznélni kivanja a technologiat, mert
érzi annak sziikségességét, konnyedségét, igy novekszik a tényleges rendszerhasznalat

(DAVIS, 1989).

Adaptalva ezt a dolgozatom témajara azt jelenti, hogy a turisztikai mobil szolgaltatasok
hasznalatanak egyszerlisége €s hasznossaga, hatdssal van a szolgaltatdsok hasznalata iranti

attitidre és a jovObeni haszndlati szandékra. Minél egyszerlibb a szolgaltatds hasznalata
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(alkalmazasok kezelése, mobil fizetés stb.) annal valdsziniibb, hogy fogyasztok hasznosnak

vélik azok alkalmazasat és a fogyasztas iranyaba mozditjak a turista viselkedését.

A TAM modell egyszerlisége €s a széles korti empirikus kutatasok altal torténd aldtdmasztasa
kovetkeztében népszerli az informaciotechnologidk kutatasdban. A modell eldrejelzo
képességének érdekében tovabbi valtozok bovitése valt indokoltta ezért a kutatok megalkottak
a modell tovabbfejlesztett verziojat, a TAM2 modellt. A korabbi modellbdl kivették az attitiid
valtozot és tovabbi tényezokkel bovitették, melyek a szubjektiv norma (mely fiigg a
tapasztalattol és a befogadoképességtol, melyet onkéntes mddon tanusitunk az innovacid irant),
az imazs, a munkarelevancia, az output mindsége ¢és az eredmény bizonyithatosaga

(VENKATESH, 2000; MONDA — UGRAY, 2014).

A modell tovabbfejlesztéseként a harmadik verzio is elkésziilt (TAM3), melyben a hasznalat
észlelt egyszeriisége, konnyedségére hatd tényezdk keriiltek meghatarozasra. Ez a modell
tovabbi tényezokkel (szamitogépes magabiztossag, szamitogépes szorongas, észlelt élvezeti
érték, objektiv hasznalhatdsag) boviti a rendszer kezelésének bonyolultsagat (VENKATESH —
BALA, 2008).

E modell megalkotdsa mellett VENKATESH egységesitette az elfogadast és a technologia
hasznalatanak modelljét (UTAUT — Unified Theory of Acceptance and Use of Technology). A
modellt megvizsgalva jol lathatd, hogy fontos a rendelkezésre all6 technoldgia (facilitating
conditions), mégis rengeteg mas tényezO befolyasolja a felhasznalot egy adott rendszer
hasznalataban, melyeket a kovetkez6 felsorolas tartalmaz (VENKATESH et al,. 2003).

e varhato erdkifejtés a rendszerhasznalattal kapcsolatban,
e mennyire képes novelni a rendszer a munkateljesitményt,
e az egyén szamara fontos emberek vélekedése az rendszer hasznalatarol,

e nem, ¢letkor, tapasztalat, onkéntes rendszerhasznalat.

2.4.3. Technologia elfogadds vizsgalata a turizmusban

A nemzetk6zi szakirodalomban tébben foglalkoztak a fogyasztok technologia elfogaddsanak
vizsgalataval a turizmusban, ezzel ellentétben Magyarorszagon alig talalunk relevans irodalmat
a témaval kapcsolatban, a mobil szolgaltatisok esetében pedig egyaltalan nem. A

kovetkezokben konkrét példakon keresztiil ismertetem a modell alkalmazasat a turizmusban.

SCHRIER et al., (2010) a vendégek technologia elfogadasat vizsgalta a szallodai szobdban
talalhato szorakoztato eszkdzok esetében, és megéllapitotta, hogy a szobak televizio késziilékén

elérhetd filmek és az igény szerinti szolgéltatdsok a legvonzobb tulajdonsagok a vendégek
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esetében. A kutatés arra vilagitott rd, hogy a szallodai szobakban tobb 6nkiszolgalo eszkozt kell

alkalmazni.

TARCAN — VARAL (2010) a demografiai valtozok hatasat vizsgalta a fogyasztok informacios
rendszer hasznalatara az 6t csillagos széllodak esetében, melynek eredményeképp segitséget

nyujtottak a szallodai menedzserek szamara az optimalis informacios rendszer kivalasztasaban.

KANG — GRETZEL (2012a) kutatasa a miizeumokban hasznalhat6 idegenvezetd alkalmazasok
turisztikai élményt noveld hatdsanak vizsgalatara iranyult, ahol megallapitottak, hogy
elsddlegesen a magas innovativ képességgel és internet ismerettel rendelkezo turistdk hajlanak
az eszkoz hasznalatara. Egy szintén kozos kutatdsukban (KANG — GRETZEL, 2012b) az
eszk0z, utazasi élményre gyakorolt hatasat vizsgaltak, és megallapitottak, hogy az audio eszkoz

altal kozvetitett emberi hang pozitiv turisztikai élményt generalt a fogyasztoban.

WANG — WANG (2010) a szallodai mobil rezervacios rendszerek elfogadasat vizsgalta, ahol
az informacid és rendszer mindségének fontossaga volt a két legfontosabb tényezd, mig

meglepd modon a szolgaltatas mindsége nem mutatott szignifikans kapcsolatot az elfogadassal.

HUANG et al., (2013) vizsgalatdban a harom dimenzids virtualis vilag fogyasztoi elfogadasat
vizsgaltak a turizmus kontextusaban. A kutatas ravilagitott arra, hogy a fogyaszt6i élmény
novelésével (3D-s megoldasok) valosziniibb, hogy a fogyasztok nodvelik a desztinicio

markaismertségét.

AYEH et al., (2013) a felhasznalok altal 1étrehozott média hasznalati szandékat vizsgalta az
utazas tervezésekor, ahol olyan valtozok befolyasolo hatasat vizsgalta, mint az észlelt- élvezeti

érték, hasonlosag, vagy a megbizhatosag.

AMARO - DUARTE (2015) egy integralt modellt alakitott ki, mely az online utazés vasarlasi
szandékot vizsgalja. Modelljében a Tervezett Viselkedés Modellt, a Technoldgia Elfogadas
Modellt és az Innovécid Diffuzid elméletét integralta. Az innovacid diffiizio elméletbdl a
kompatibilitas valtozot épitették be a modellbe — hasonldan jartam el én is a modellalkotas
soran —, melynek indoklasat a 2.4.5. ,,A TAM ¢és az innovacio diffizid elmélet kapcsolddasi

pontjai” cimii fejezetben fejtek ki.

PARK — KIM (2014) integralt modelljében a felhd alapti mobil szolgaltatasok elfogadasat
vizsgalta, ahol bebizonyosodott, hogy a felhd alapti szolgaltatasok elfogadasat jelentdsen
befolydsoljak a modellbe épitett valtozok (észlelt mobilitas, kapcsolodas, biztonsag,

elégedettség valamint a rendszer €s a szolgaltatads mindsége).

YANG et al., (2013) a mobilrol torténd utazas foglalds hasznalatat befolyasolo faktorokat

vizsgalta, melyhez a TAM modellt egészitette ki az észlelt élvezeti érték, mobilitas és koltségek
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tényezokkel. Az eredmények alapjan az észlelt élvezeti érték valtozo kivételével minden mas
faktor szignifikansan hat a turistak hasznalati szandékara. A vizsgalt valtozok koziil legnagyobb

hatéassal az észlelt hasznossag volt.

Osszességében megallapithatd, hogy a technologia elfogadds modellt a turizmus szamos

teriiletén alkalmaztak a turistak korében, ijdonsagok elfogadasanak vizsgalatakor.

2.4.4. A technologia elfogadds modellel szemben megfogalmazott kritikak

A TAM modellel szemben — mint minden modell esetén — tobb kutato is megfogalmazott
kritikat.

LEE et al., (2003) kifejtette, hogy nem szerencsés a modell hasznalata olyan kérdésekben,
melyek tag témat Olelnek fel, ennek megfeleléen a kutatdsomat én is lesziikitettem konkrét
teriiletekre. Az egyik legfontosabb és leggyakrabban megfogalmazott kritika a modellel
szemben, hogy gyakran Onbevalldson alapul6 adatokkal dolgoznak, a tényleges miiszeresen
mért rendszerhaszndlat helyett. Az onbevalldson alapuld adatokkal torténd mérés teljesen
szubjektiv, igy nem tekinthetd megbizhatoénak, tovabba nem tamogatja a longitudinalis, tobb
pontos adatfelvételt, mely megvaldsitasa ugyanakkor koriilményes és korlatozott (LEGRIS et
al., 2003; NYIRO, 2011). Dolgozatomban szintén onbevallison alapuldé megkérdezést
alkalmaztam, viszont annak érdekében, hogy minél relevansabb eredményeket kapjak az

internet-hasznal6 feln6tt lakossag korében végeztem a felmérést.

Tovabbi hidnyossaga a modellnek, hogy a legtobb kutatas esetén a modell, a rendszer 6nkéntes
hasznalatat magyarazta és jelezte eldre, €s csak nagyon kevés cikk foglalkozott olyan
rendszerekkel, melyeket kotelezd hasznalat mellett vizsgaltak (lizleti kornyezetben) (LEE et al.,

2003; LEGRIS et al., 2003).

SALOVAARA — TAMMINEN (2007) felhivjak a figyelmet arra, hogy az eredeti TAM
megkozelitések nem veszik figyelembe, hogy az egyes felhasznalok eltérden értékelik és
pozicionaljak az egyes technologidkat: méas-mas motivacioval hasznaljak, mas sziikségletet

elégitenek ki vele.

A modellel szemben megfogalmazott tovabbi kritikdk a modell kontextus érzéketlenségére
iranyulnak, vagyis nem veszik figyelembe, hogy egy technologiat lehet, hogy eldszor
elfogadnak, aztan mégis elhagynak, vagy éppen forditva. igy a TAM-modellek nem érzékenyek
arra, amikor a hasznalat valtozik, vagy ingadozik (SALOVAARA — TAMMINEN, 2007,
NYIRO, 2011).
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Tobb szerz6 (BURTON-JONES — HUBONA, 2003; YANG — YOO, 2003) illeti kritikaval a
modell Osszetevoit és a kozottiik fennalld kapcsolatokat. Vitatjdk az észlelt hasznossag és
¢szlelt hasznalati képesség, mint elsdédleges és dominans meghatarozo faktorok szerepét,
melyek eltérhetnek hasznaldéi csoportonként és technoldgianként és nem létezik abszolut
mérdszam ezekre vonatkozodan. A kiilsé faktorok esetén felmeriilt, hogy kozvetlen hatassal is

lehetnek a rendszer hasznalatara (példaul: nem, életkor stb.).

2.4.5. A TAM és az innovacio diffizio elmélet kapcsoloddsi pontjai

A diffuzio elmélet és a technologia elfogadas modell vizsgalata soran megallapithatjuk, hogy
az egyén dontésén mulik az innovaciok terjedése €s annak sebessége. A dontést befolyasolo
faktorok szdma magas, ezért fontos, hogy feltarjuk az adott technologiai innovacidhoz
kapcsolodo fogyasztdi elvarasokat és az elfogadast befolydsold tényezdket. Az egyén
technoldgia elfogadasdhoz kapcsolddd szakirodalmi attekintés sordn két fontos ¢és az
informacios és kommunikécios technologidk esetén széles korben alkalmazott elméletet
vizsgaltam: Rogers féle innovacio diffuzio elmélet, Technologia Elfogadas Modell. Az elméleti
hattér felvazolasa soran erre a két teriiletre koncentraltam, és ezek integracidja adja a

megalkotott modellem alapjat.

AGARWAL — PRASA (1998) és WU — WANG (2004) szerint az IDT (innovation diffusion
theory — innovacio diffuzidé elmélet) modell esetén a relativ elény, a komplexitas, és a
kompatibilitas azok a valtozok, melyek szorosan kapcsolédnak az innovaciok elfogadasahoz.
A relativ elény megegyezik az észlelt hasznossdggal, mig a komplexitas a hasznalat észlelt
egyszerliségével. A TAM és az IDT modell rendkiviil hasonlit egymasra és kiegészitik egymast.
CHEN et al., (2002) szerint a két modell integralasaval, sokkal er6sebb modellt kapunk, mintha
kiilon-kiilon alkalmaznank azokat. A szakirodalomban szdmos kutatasban talalkozhatunk a két
elmélet integraldsaval kiilonbozdé forméban. A vizsgalatok abban kiilonboznek, hogy mely
valtozokat, faktorokat épitik be a hipotetikus modelljiikbe a kutatok. Példaul AMARO —
DUARTE (2015) a relativ elonydk, komplexitas faktort hasznaltdk a TAM-modell két valtozoja
helyett (észlelt hasznossag ¢€s észlelt hasznalati egyszerlis€g) ¢€s melléjiik illesztette a
kompatibilitas faktort, mig mas kutatok csak a kompatibilitas faktort épitették be a TAM-

modell valtozoi mellé.

Modellem kialakitasa soran a vizsgalati eredményeket figyelembe vettem és a TAM modellbe

integraltam ROGERS féle innovacio diffizio modell kompatibilitas elemét.
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2.5. Turisztikai mobil szolgaltatasok elfogadas modellje

Jelen fejezetben modellem elméleti szinten torténd bemutatasara keriil sor, melyet a kovetkezd
abran is lathatunk. Az abran z6ld szinnel az alap TAM modell 6sszetevoit, pirossal a ROGERS
féle innovacié diffuzio elméletbdl adaptalt kompatibilitds faktort, illetve feketével két, a

szakirodalmi feldolgozas soran fontosnak vélt faktort épitettem be a modellbe.

BIZALOM
(BIZ)

ESZLELT
HASZNOSSAG

(EH)
L 4
) JOVOBENI
ATTITUD HASZNALATI
(ATT) SZANDEK (HSZ)
ESZLELT
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(EHE) ~—

KOMPATIBILITAS
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TECHNIK AI EN-
HATEKONYSAG
(TEH)

7. abra: A turisztikai mobil szolgaltatasok fogyasztéi elfogadast leiré modellje

Forras: Sajat szerkesztés

2.5.1. Eszlelt hasznossdg

Az észlelt hasznossag (Perceived Usefulness) azt mutatja, hogy egy adott személy mennyire

gondolja Ugy, hogy egy bizonyos rendszer hasznalata noveli a munkateljesitményét (DAVIS,
1989).

A DAVIS (1989) altal megalkotott technologia elfogadas modell elsddleges vizsgalati célja a
technologidhoz kot6ddé észlelt hasznossdg viszonyanak feltardsa az attitid és a jovobeni
hasznalati szandék valtozokkal. Egy adott felhasznalo minél hasznosabbnak itél meg egy
rendszert, annal inkabb kialakul a hasznalata iranti attitid, és annal nagyobb valoszintiséggel

fogja azt hasznalni.

LEGRIS et al., (2003) cikkiikben 22 tanulmany 28 elemzését attekintve 16 pozitiv kapcsolatot
talaltak az észlelt hasznossag €s a haszndlat irdnti szdndék kozott, 3 semleges kapcsolatot

talaltak, 9 tanulmany nem vizsgalta ezt a viszonyt, negativ kapcsolatot pedig nem talaltak. Az
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¢szlelt hasznossag és a hasznalat irdnti attitiid viszonyat megvizsgalva 12 esetben pozitiv, egy-
egy esetben negativ, illetve semleges viszonyt taldltak és 14 kutatidsban nem vizsgaltak a

kapcsolatot a két valtozo kozott.

SCHEPERS — WETZELS (2007) 38 tanulmanybol 38 esetében taldltak szignifikans
kapcsolatot az észlelt hasznossag és a hasznalati szandék kozott, mig az észlelt hasznossag és

az attitlid esetén 15 tanulmanybol 15 szignifikans kapcsolatot mutatott.

ZHANG et al., (2012) m-kereskedelemre végzett meta elemzésében is bebizonyosodott, hogy
az észlelt hasznossag €s a jovobeni hasznalati szandék kozott szignifikdns kapcsolat talalhato
(38 vizsgalt esetbdl, 34 esetén szignifikans kapcsolat), ahogy az észlelt hasznossag €s az attitiid

esetében is (20 vizsgalt esetbdl 20 szignifikans).

A dolgozatban az észlelt hasznossag, jelen esetben a mobil turisztikai alkalmazasok
hasznossaga, azt jelenti, hogy milyen mértékben noveli az egyén utazasanak teljesitményét a
turisztikai mobil szolgaltatas hasznilata (mennyire tartja hasznosnak a mobil turisztikai
szolgéltatdsokat az utazdsa soran). Ezen faktorral kapcsolatban az aldbbi hipotéziseket

fogalmaztam meg:

H1i: A turisztikai mobil szolgaltatdsok észlelt hasznossaga pozitivan hat azok haszndlata iranti

attitiidjére az utazds sordn.

Ho: A turisztikai mobil szolgdltatasok észlelt hasznossaga pozitivan hat azok jovibeni

hasznalati szandékara az utazas soran.

2.5.2. Hasznalat észlelt egyszeriisége

A hasznalat észlelt egyszeriisége (Perceived Ease of Use) a technologia elfogadas modelljében
azt mutatja, hogy az egyén akkor alkalmazza az adott technoldgiat, ha a hasznalatat
egyszertinek érzi, tehat minimalis eréfeszités szilikséges az adott feladat megoldasahoz. A
technoldgia elfogadas modelljében mar az elsd kialakitastol kezdédden szerepelt a hasznalati
egyszerliség és az észlelt hasznossag kozotti pozitiv kapcsolat, hiszen joggal feltételezhetjiik,
hogy minél egyszeriibb egy adott technoldgia hasznalata, annal nagyobb a kapcsolodo észlelt
hasznossag €s ezen keresztiil a hasznalati szandék erdssége (DAVIS, 1989). A technolodgia
elfogadas modelljével foglalkozé tanulméanyok attekintése soran megallapithato, hogy a két
valtozd kozotti kapcesolat vizsgalatat 1ényegesen kevesebb kutatasban melldzték, a legtobb
kutatas szignifikdns pozitiv hatast talalt a két valtozo kozott, melyet aldtdmaszt tobb meta

elemzés eredménye is.
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LEGRIS et al., (2003) 28 elemzésbdl 21 esetén talaltak szignifikdns pozitiv kapcsolatot, mig 5

kutatasban nem talaltak szignifikans kapcsolatot, és két esetben nem is vizsgaltak ezt a viszonyt.

ZHANG et al., (2012) 25 megvizsgalt tanulmany sordn minddssze harom esetén nem talaltak
szignifikans kapcsolatot a két valtozo kozott, mig SCHEPERS — WETZELS (2007) 53
megvizsgalt tanulméanynal kettd kivételével szignifikans kapcsolatot talaltak az emlitett

valtozok kozott.

A hasznalat észlelt egyszeriisége €s a hasznélat iranti attitlid, valamint a hasznalat észlelt
egyszertisége ¢s a jovobeni szdndék kozott is vizsgaltdk a kapcsolatot, bar utobbi hatasat
eredetileg nem vizsgélata az alapmodell, csak a késébb raépiild kutatasok. Legtobbszor
jellemzden az észlelt hasznossag hatasahoz képest alacsonyabb, de pozitiv kapcsolatot talaltak

a kutatok (LEGRIS et al., 2003)

Ennek megfelelden dolgozatomban a hasznélat érzékelt egyszeriisége azt jelenti, hogy milyen
mértékben gondolja az adott személy, hogy a mobil turisztikai szolgaltatasok hasznalata nem

igényel nagy er6feszitést utazdsa soran.

Utazas alatt a turistdk szamara szamos lehetséges informacidforras all rendelkezésre, melybdl
azokat fogjak felhasznalni, aminek kénnyii a haszndlata, felhaszndlobarat, kényelmes és idot
takarithatnak meg vele. A turisztikai mobil szolgéltatdsok megkonnyitik és kényelmessé teszik
a teljes utazast. Annak fiiggvényében, hogy a hasznalatuk milyen mértékii eréfeszitésébe kertil
a turistaknak, hatassal lesznek azok hasznalat iranti attitiidjére és szandékara. Ezen faktorral

kapcsolatban az alabbi hipotéziseket fogalmaztam meg:

Hs: A turisztikai mobil szolgadltatasok hasznalatanak észlelt egyszeriisége pozitivan hat azok

hasznalata iranti attitiidjére az utazas sordn.

Ha: A turisztikai mobil szolgdltatisok haszndlatanak észlelt egyszeriisége pozitivan hat azok

észlelt hasznossdgdra az utazas soran.

Hs: A turisztikai mobil szolgadltatasok hasznalatanak észlelt egyszeriisége pozitivan hat azok

jovobeni haszndlati szandékara az utazas soran.

2.5.3. Attirid

Az attitid (Attitude toward using) a vasarloi magatartas tanulmanyozasanak egyik legfontosabb
teriilete. Az attitidnek kozvetlen befolydsa van a vasarlasi dontésre, ezek a dontések viszont
megerdsithetik az attitlidot, vagy annak modositasdhoz vezethetnek. A szakirodalomban az
egyik legaltalanosabban elfogadott definicio Allport nevéhez fiizddik, amely szerint: ,,Az attitiid

a tapasztalat révén szervezodott mentalis és idegi készenléti allapot, amely iranyito vagy
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dinamikus hatast gyakorol az egyén reakcioira mindazon tdargyak és helyzetek iranyaban,

amelyekre az attitiid vonatkozik”. (HOFMEISTER-TOTH, 2003)

Az attitiid az egyén kedvezd vagy kedvezdtlen reakcidja egy személyre, targyra, intézményre
vagy eseményre. Davis technoldgia elfogadas modelljében az attitid, hasznélat iranti
attitidként jelenik meg, mely annak az értékeld hatasnak a mértékét jelenti, amelyet az egyén a

hasznalt rendszerrel kapcsolatban érez munkdja soran (DAVIS, 1993).

Jelen esetben az attitlid a mobil turisztikai szolgéltatdsok haszndlatara utal az utazas sordn. A
hasznalat iranti attitidot kdveti elobb a szandék, majd pedig a tényleges hasznalat. A fogyasztoi
magatartas modellek esetében, teljes mértékben evidens a valtozok kozotti kapesolat, ezért az
altalanos marketinggel ¢és az informacios rendszerekkel foglalkozé szakirodalmakban bdven
talalunk példakat, ahogy a turizmussal kapcsolatos szakirodalmakban is (HUH et al., 2009).
Mindezek mellett a meta elemzések eredményeibdl is kideriil, hogy a két valtozé kozotti

kapcsolat szignifikans (LEGRIS et al., 2003; SCHEPERS — WETZELS, 2007).
Ezzel a faktorral kapcsolatban az alabbi hipotézist fogalmaztam meg;:

He: A turisztikai mobil szolgaltatasok haszndlata irant kialakult attitiid pozitivan hat azok

Jjovobeni hasznalati szandékara az utazds sordn.

2.5.4. Jovobeni hasznalati szandék

Jovébeni hasznalati szandék (Behavioral Intention to use) az egyénnek azt a szandékat tiikrozi,
hogy hasznalni kivdnja az adott technikat. A jovobeli haszndlati szdndék az adott
technologidhoz kapcsolodo pozitiv attitlidon alapuld motivaciot, varhato jovobeni hasznalatot

indukalja (NYIRO, 2011).

A modell lényegi része, mely egy személy bizonyos viselkedésének a szubjektiv valoszinlisegét
hatdrozza meg: az adott személy mennyit tesz ¢€s faradozik azért, hogy azt a bizonyos

viselkedést nyujtsa.

A technoldgia elfogadas modell alap véaltozdinak ismertetését kdvetden, a téma soran vizsgalni
kivant egyéb latens valtozokat, és a hozzajuk kapcsolodo hipotéziseket is ismertetem (NYIRO,

2011).

2.5.5. Bizalom

A bizalom (Trust) az informaciétechnologiak témakorében teljesen relevans fogalom és egy
sarkalatos pont az e-kereskedelemben. A szolgaltatoknak erre egyre nagyobb hangsulyt kell
fektetniiik a hosszu tavu fogyasztoi kapcsolatok szempontjabol, ahol a bizalom kodzponti
szerepet jatszik. A bizalomnak szamos szinonim4jat fogalmaztdk meg a szakirodalomban gy,
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mint hitelesség, becsiiletesség stb. (AMARO — DUARTE, 2015). GEFEN et al., (2003), akik
az elektronikus kereskedelem alkalmazasainak fogyasztoi elfogadasat vizsgaltak, kiemelték a
bizalom kérdéskorét, mint jelentdés befolydsold tényez6t a fogyasztok ¢és szolgaltatok
viszonyaban. A fogyasztok a mobil szolgaltatasok hasznalata soran komplex rendszerekkel
talalkoznak, melyek szamos adatot gyiijtenek és hasznalnak fel a rendszer hasznalattal és a
fogyasztokkal kapcsolatban. Mindezek szamos etikai kérdést felvetnek, kiemelve a fogyasztok
személyiség jogait. A fogyasztoknal egyre nagyobb fiiggdség alakul ki a mobil szolgaltatas
iranyaba, ezért a megbizhatosaggal kapcsolatos informacid biztositasa fontos a szolgaltatok

részeérol.

FOGG — TSENG (1999) a bizalmat a pozitiv meggy6zddés egy indikatoraként értelmezték,
mely egy személy, szervezet, vagy folyamat irant észlelt megbizhatdsdgon, magabiztossagon

alapul.

Tobb témahoz kapcsolodo kutatds esetén is vizsgaltak a valtozo eldrejelzd szerepét egy adott

technoldgia jovobeni hasznalataval kapcsolatban.

A bizalom valtoz6ét tobb kutatd is beépitette a modelljébe és tesztelés soran szignifikans
kapcsolatokat talaltak a bizalom és TAM modell valtozoéi kozott (WILLEMSEN et. al., 2011,
AYEH et al., 2013; AMARO — DUARTE, 2015; ).

A vizsgalatokbol kideriilt, hogy az észlelt megbizhatdsag befolyasolhatja a jovébeni hasznalati
szandék- és a hasznalat iranti attitlid valtozasat, tovabba hatdssal lehet az észlelt hasznossagra
is. Ebb6l adddoan, jelen kutatasban is varhatd, hogy a turisztikai mobil szolgaltatasok
hasznalata soran érzékelt megbizhatdsag pozitiv hatast gyakorol azok hasznalatanak attitlidjére

az utazas alatt, csakugy, mint az észlelt hasznossagara.
Ezen faktor esetében, az alabbi hipotéziseimet allapitottam meg:

H7: A turisztikai mobil szolgadltatasok hasznalatanak észlelt megbizhatosaga pozitivan hat azok

haszndlata iranti attitiidjére az utazas soran.

Hs: A4 turisztikai mobil szolgaltatasok hasznalatanak észlelt megbizhatosdaga pozitivan hat azok

hasznalatanak észlelt hasznossagdra az utazas soran.

Ho: A turisztikai mobil szolgaltatdsok haszndlatanak észlelt megbizhatosdaga pozitivan hat azok
jovobeni hasznalati szandékara az utazds soran.

2.5.6. Technikai én-hatékonysag

Az egyén ¢és az 0j technologidkhoz, technoldgiai innovaciok hasznalatdhoz kapcsolodo

viszonyaban meghataroz6 lehet, hogy mennyire érzi magat képesnek az adott technoldgia, vagy
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altalaban az 0j eszkozok, innovaciok hasznalatara, vagy esetleg milyen mértékben tart ezek
hasznalatatol fiiggetleniil attdl, hogy kiprébalta, latta mar vagy nem. Ezen tényezdk nagyban
gatolni tudjak egy-egy technologia elfogadas irdnti nyitottsagot és hasznalati szandékot

(THATCHER — PERREWE, 2002; NYIRO, 2011).

A technikai én-hatékonysag (Technology Self-efficacy) azt fejezi ki, hogy egy személy
mennyire gondolja azt, hogy képes egy adott tevékenységet, feladatot elvégezni az adott

technolégia hasznalatanak segitségével (COMPEAU — HIGGINS, 1995; NYIRO, 2011).

FENECH (1998) a web fogyasztoi elfogadasanak vizsgalatakor integralta az én-hatékonysagot
a technologia elfogadas modelljében, majd VENKATESH (2000) is hasznalta a technologiai
én-hatékonysag faktort, mint az észlelt hasznalati egyszeriiség meghatarozé elemét, és pozitiv
kapcsolatot talaltak a két valtozo kozott. Az informaciotechnologia teriiletén tobben (HONG
et. el,, 2002; VENKATESH — BALA, 2008) vizsgaltak, és valtozo erdsségli, de pozitiv
kapcsolatot taldltak a technikai én-hatékonysag és a hasznalati egyszerlisége kozott. BADER et
al., (2012) a mobil szolgaltatasok vizsgalata soran a technikai én-hatékonysag valtozo kozvetlen
hatasat vizsgalta a jovobeni hasznalati szandékra, ahol megallapitotta a szignifikans kapcsolatot
kozottiik. Mindezeknek megfeleléen a faktorral kapcsolatban, az alabbi hipotéziseket

fogalmaztam meg:

Hio: A technikai én-hatékonysag pozitivan hat a turisztikai mobil szolgaltatasok jovobeni

hasznalatara az utazas soran.

H11: A technikai én-hatékonysag pozitivan hat a turisztikai mobil szolgaltatasok hasznalati

egyszeriiségere.

2.5.7. Kompatibilitis

A kompatibilitas (Compatibility) a ROGERS (1995) féle innovacio diffuzié elmélet szerint az
innovacio és a felhasznald értékei, sziikségletei és multbéli tapasztalatai kozotti harmoniat
fejezi ki. Az innovaciok terjedésének egyik gatja lehet, ha azok hasznalata ellentétes a
kozosségi értékekkel és szokdsokkal, vagy az innovéacid mennyire hasonld egy, az adott
kozosségben mar meghonosodott forméhoz, gyakorlathoz. Altalanositva tehat elmondhat,
hogy egy ujitas elterjedésének sebessége pozitiv kapcsolatban 4ll a potencialis adaptalok altal
tapasztalt kompatibilitassal. A szakirodalomban tobben sikeresen probalkoztak a két elmélet
integralasaval, tobbek kozott AMARO — DUARTE (2015), akik az online vasarlas elfogadasat
vizsgaltak, és modelljikbe a Rogers féle elméletbdl a kompatibilitas tényezdét adaptaltak és
elemezték az attitiidre és jovébeni hasznalati szandékra gyakorolt hatasat. A turisztikai mobil

szolgaltatasok tekintetében a kompatibilitds azt jelenti, hogy a mobil szolgaltatasok
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(alkalmazasok, foglalas, vasarlas, keresés) hasznalata az utazasok soran mennyire
Osszeegyeztethetd a fogyasztok jelenlegi életmodjaval, értékeivel. Mindezeknek megfelelden

az alabbi hipotéziseket fogalmaztam meg:
Hi2: A kompatibilitds pozitivan hat a turisztikai mobil szolgaltatdsok jovobeni hasznalatdra.

His: A kompatibilitas pozitivan hat a turisztikai mobil szolgaltatisok hasznalat iranti

attitiidjére.

Megalkotott modellem alapja a technologia elfogadas modell, mely kiegésziil a kutatasi témara
jellemzd szakirodalmi attekintés soran legfontosabbnak vélt tényezokkel. A TAM modell széles
korben alkalmazott, és tesztelt kvantitativ kutatdsokban alkalmazhatd skalakkal rendelkezik,
ezért els6sorban e modell skalait alkalmaztam. A kutatasi modellben vizsgélni kivant latens

valtozok elnevezését és az alkalmazott skalat a kovetkezd 6. tablazatban foglalom Ossze.

A kérdbivben hasznalt Likert skalak (1-7) a szakirodalmi skala hasznalatot kovetik, a turisztikai
mobil szolgéltatdsok témakdrére szabva. A kordbban emlitett technoldgia elfogadas modellhez
kapcsolodo kutatasok attekintése alapjan az alap modell skaldit megtartottam a kapcsolodd
modell valtozoknal. Annak ellenére, hogy nagyon sok médositott, €s sajat skalat talalhatunk az
egyes kutatasoknal, a legtobbet idézett alapmiivek skadlahaszndlatira helyeztem a hangsulyt,
melyek megbizhatosdguk miatt a legtobbszor keriiltek tesztelésre a nemzetkdzi

szakirodalomban.
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6. tablazat: A hipotetikus modell valtozoéi és skalai

Valtozo Elnevezés | Valtozok tartalma
. A jovoben hasznalni fogom a turisztikai mobil
Jovobeni s ety . .
o szolgaltatasokat iidiilésemkor. (Ha jelenleg nincs
hasznalati HSZ1 ) . , . . .
L okostelefonja, akkor ugy valaszoljon, hogy elképzeli, a
szandel.( jovoben mar lesz okostelefonja!)
(Behaviour = Ty e
intention to use) Ter_‘vez_en}, hogy a kf)vetkezq uduleserphez letoltok
(DAVIS, 1989: turisztikai a!kalmazas’t. (Ha’ Jelenlgg nincs ’ '
PARRA-LOPEZ et HSZ2 okpstelefom a, akkor ugy valaszoljon, hogy elképzeli,
al., 2011) mi lenne, ha kdévetkez0 udiilése elott mar rendelkezne
"’ okostelefonnal!)
ATT1L A turisztikai mobil szolgaltatasok hasznalata egy jo
Attitiid (Attitude) otlet.
(DAVIS,’ 1989; ATT? A turisztikai mobil szolgaltatasok hasznalata még
CASALO etal., kellemesebbé teszi lidiilésem.
2010) ATT3 Szeretek turisztikai mobil szolgaltatasokat hasznalni
tidiilésem soran.
EH1 Udiilésem soran barmikor, barhol kényelmesen
hozzaférek a turisztikai mobil szolgaltatasokhoz.
EH2 A turisztikai mobil szolgaltatasokkal id6t takarithatok
Eszlelt hasznossag meg, és nem érzem magam helyhez kotve.
(Perceived EH3 A turisztikai mobil szolgaltatasok hasznalata még
usefulness) hatékonyabba teszi az iidiilésem.
(DAVIS,’ 1989; EH4 A turisztikai mobil alkalmazasok segitségével
CASALO et al., gyorsabban meg tudom tervezni iidiilésem.
2010; AMARO — A turisztikai mobil szolgaltatdsok hasznalata lehetévé
DUARTE; 2015) EH5 teszi, hogy még kényelmesebb legyen szamomra az
udiilés.
EH6 Minden, iidiilésem soran fontos és hasznos informaciot
elérek a turisztikai mobil szolgaltatasok hasznalataval.
Eszlelt hasznalati EHEL A turisztikai mobil szolgaltatasok hasznalata vilagos és
egyszertliség érthetd.
(Perceived ease of EHE? A turisztikai mobil szolgaltatasok hasznalata nem
use) kivan tal nagy er6feszitést.
(DAVIS, 1989;
AYEH - LAW, EHE3 A turisztikai mobil szolgaltatasokat konny(i hasznalni.
2013)
Kicsi annak a lehet6sége, hogy technikai probléma
Bizalom (Trust) BIZ1 meriiljon fel a turisztikai mobil szolgaltatdsok
(PARRA-LOPEZ hasznalata soran.
etal., 2011; B172 A turisztikai mobil szolgaltatasokat megbizhatonak
AMARO - tartom.
DUARTE, 2015) B1Z3 Ugy gondolom, hogy a mobil turisztikai szolgaltatasok
a fogyasztok elényére fognak valni.

o, Akkor is tudom hasznalni az elektronikai eszkozoket,
Technikat én- TEHI ha senki nincs velem, aki elmondja, hogy hogyan kell.
gﬁgzggy)ysag (Self- Csak akkor tudom hgsznélni az elektronikai
(VENKATESH — TEH2 eszkozoket, ha} Yalakl el6sz6r megmutatta, hogy
BALA, 2008 hogyan hasznaljam. ' _

NYIRO, 2011) TEH3 Csak akkor tudom hasznalni az elektronikai

’ eszkozoket, ha mar hasznaltam korabban hasonlot.
Kompatibilitas KOMP1 A turisztikai mobil szolgaltatdsok hasznélata
(Compatibility) Osszhangban van az életvitelemmel.
(AMARO - KOMP2 A turisztikai mobil szolgaltatasok kompatibilisek mas

DUARTE, 2015)

altalam hasznalt technologiakkal.

Forras: Sajat szerkesztés
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3. ANYAG ES MODSZER

3.1. Kutatas menete

A disszertacio elkészitése soran primer €s szekunder adat- és informaciogyiijtést egyarant
végeztem. A valasztott téma attekintése, és a kutatds megalapozasa szekunder informéciok és
adatok Osszegyljtésével kezdddott, amelyek sordn relevans hazai és a kiilfoldi szakirodalmak
segitségével komplex képet kaptam a témaval kapcsolatos elézetes kutatasok eredményeirdl és
atudomany jelenlegi allasfoglalasairol. Ezt kovetéen megfogalmaztam kutatadsom célkitiizéseit,

az azokhoz kapcsolddo hipotéziseket, és kidolgoztam kérddivemet.

3.2. Szekunder adat- és informaciégytijtés

A szekunder adatfeldolgozads soran arra torekedtem, hogy a témaban megjelent hazai és
nemzetkozi publikdciokat osszegylijtsem €s rendszerezzem annak érdekében, hogy a primer
kutatashoz holisztikus és relevans képet kapjak. Hazai és nemzetkozi adatbazisokra (KSH,
UNWTO, WTTC) tamaszkodva statisztikai adatokat, tudomanyos folyodiratcikkeket és
konyveket dolgoztam fel.

Az IKT-kal kapcsolatos publikacidk gyiijtése hazai és nemzetkdzi online folydirat

adatbazisokbol tortént (ScienceDirect, Emerald Management, Sage Journal, Matarka).

Tekintettel arra, hogy célom az volt, hogy sikeriiljon a legrelevansabb kutatdsi eredményeket

attekinteni, a 2005-2015 kozott megjelent publikacidkra sziikitettem a keresést.

3.3. Kérdoiv kialakitasa

A 0 kutatasi kérddiv kialakitdsat megelédzden 2012-ben egyetemi hallgatok bevondséaval
vizsgaltam a k6zosségi média (felhasznalok altal 1étrehozott tartalmak) és a mobileszk6zok
szerepét az utazasi folyamat soran. Els6dleges arra voltam kivancsi, hogy a fiatal korosztalyban
milyen mértékben és az utazas mely fazisdban jelennek meg ezen eszkozok hasznalata. A
felmérésem 221 £6, 19 és 25 év kozotti hallgatd bevonasaval zajlott 2012-ben, mely alapjaul
szolgalt a f0 kutatasi kérddiv kialakitasakor. A kutatas soran kapott eredményeket a f6 kutatasi

kérddiv eredményeinek bemutatasanal ismertetem.

A f6 kutatast kismintas probalekérdezés (N=75) elézte meg 2014 tavaszan, egyetemistak
korében, a kérdések pontositdsa, az esetleges hibak korrigdlasa, és a magasabb foku

érvényesseég érdekében.

A végleges kérddiv lekérdezésénél (2014. december) CAWI moddszert (online kérddiv)

valasztottam. A minta reprezentativitasat az eNET piackutatd cég online panelje biztositotta.
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Az adatfelvétel lebonyolitasat, illetve az adatok tisztitasat szintén piackutatd cég végezte. A
kutatds nem a teljes népességet kivanta vizsgalni, hanem a felndtt internethaszndlo korosztalyt
helyezte a kutatas kdzéppontjaba, 6k alkottdk az alapsokasagot. A kérddivet 636 6 toltotte ki
értékelhetden, ez a minta reprezentalta a 18 év feletti internetez6 lakossagot, nemre, életkorra
¢s régiora vonatkozdan. Az adatok az online adatfelvétel miatt kiilon kézi rogzitést nem
igényeltek, a kodolast az eNET piackutato céggel egyeztetve végeztiik. Az adatok tisztitdsa utdn
a statisztikai elemzést az SPSS 22.0 illetve AMOS 22.0 szoftverekkel végeztem, mig az abrak
szemléletesebb kialakitdsa érdekében a Microsoft Office Excel 2010 illetve RFFLOW.

programot hasznaltam.
A kérdbiv az alabbi teriiletekre vonatkozoan tartalmaz kérdéseket:

e Szocio-demografiai kérdések,

e Internet-, k6zosségi média hasznalat,

e Utazasi szokasok,

e Utazas soran mobil eszk6z hasznalat,

o Koz0sségi média és a felhasznaloi tartalmak szerepe az utazas soran,

e Megalkotott modellhez kapcsolodo kérdések.

3.4. Statisztikai elemzési modszerek

Jelen fejezetben, a dolgozatban szerepld statisztikai modszereket mutatom be, egyrészt a
kérddiv elemzéshez felhasznalt statisztikai modszereket foglalom Ossze, masrészt részletesen

ismertetem a modellel kapcsolatban alkalmazott mddszereket.

A kérddiv értékelésekor hasznalt modszerek altalanos ismertségét figyelembe véve, azok
részletes bemutatasat nem tartom indokoltnak. A kutatas eredményeinek feldolgozasa soran
tobbek kozott egyvaltozos statisztikai elemzéseket végeztem (gyakorisdgi mutatokat, szamtani
atlagot és szorast). A kapcsolatok vizsgalatahoz az alabbi modszereket alkalmaztam (SAJTOS

— MITEV, 2007):

e Pearson-féle Chi-négyzet proba,

e Varianciaanalizis.

A modellhez kapcsolodd statisztikai elemzéseket a kovetkezd fejezetben részletesen

ismertetem.
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3.4.1. A strukturalis egyenletekkel torténdé modellezés alapja

A strukturalis egyenletekkel torténé modellezés elméleti hatterének kidolgozasaban elsésorban
HAIR et al., (2010), NYIRO (2011), GASKIN (2012) és NEUMANN-BODI (2013) miiveire

tamaszkodtam.

A felallitott modell esetén a strukturalis egyenletekkel torténd modellezés (structural equation
modelling, tovabbiakban SEM) adta a kiindulopontot a feltételezett modell tesztelésére, a
hipotézisek aldtdmasztasara, az alkalmazott skaldk tesztelésére, valamint a vizsgalatban
hasznalt relevans valtozok kozotti kapcsolatok leirasara. A SEM modellt a path analizisig
vezethetjiik vissza, amely a valtozok kozott az ok-okozati viszonyt regresszids egyenletekkel
irja fel. A SEM Iényegében ennek a modellnek az egyenletekkel felirt rejtett valtozokat is
tartalmazo tovabbfejlesztése, ahol a valtozok kozotti strukturdlis viszonyt is felirjuk, és
egyidejiileg ezt is figyelembe vesszilk a modell illesztésekor. Ezt az elemzési technikat
leggyakrabban  adatelemzésre  haszndljdk a  tarsadalom-,  magatartas- és a

kozgazdasagtudomanyok tertiletén (BOLLEN, 1989; KOLTALIL 2013).

A SEM modell valtozéi lehetnek megfigyelhetd, mérhetd Un. manifeszt valtozok, vagy
kozvetleniil nem megfigyelhetd, nem mérhetd Un. latens valtozok, amelyek a manifeszt,
kozvetleniil mérhetd valtozok segitségével ragadhatok meg. A modell egy abran, az Un.
utdiagramon jelenithetd meg legszemléletesebben, amely tartalmazza a modellben szerepet

jatsz6 valtozokat €s a valtozok kozotti kapesolatokat (HAIR et al., 2010; KOLTALIL 2013).

A modellben betdltott szerepiik alapjan endogén és exogén valtozokat kiilonboztetiink meg. A
kiilonbség a két valtozotipus kozott, hogy van-e a modellben még olyan valtozé amelyik
hatdssal van rajuk. Endogén valtoz6 esetén a modellben van legalabb egy, vagy tobb olyan
valtozo, mely hatassal van ra, mig az exogén valtozéra nem hat masik valtozd. Egy masik
fogalom meghatarozas esetén az exogén valtoz6 a prediktiv valtoz6 (ok), mig az endogén

valtozo a célvaltozo (okozat) (KAZAR, 2014; RAYKOV — MARCOULIDES, 2006).

A modell két f6 részbol all, egy un. ,,mérési modellb6l” (measurement model) és egy
»strukturalis egyenletek modellbdl (structural model — Gt-modell)”. A modell mérési része egy
ellendrzd faktor modell, amelyben a latens valtozok manifeszt indikator valtozokkal vald
mérése torténik. Az ellendrzd faktorelemzés az elsd 1épés, hogy egy megfeleld modell, a
strukturdlis egyenlet modellezés keretén beliil, meghatarozasra keriiljon. Addig nem Iépilink
tovabb a modell épitésében, amig a mérési modelliink érvényessége nem teljesiil. A strukturalis
részben a valtozok (latens vagy manifeszt) kozotti oksagi viszonyokat becsiiljiik (NEUMANN-
BODI, 2013). A két rész természetesen nem kiiloniil el egymastol, a teljes modell becslése

egyidejlileg torténik. A kiilonbség a SEM ¢és az ellen6rzd faktorelemzés kozott, hogy az
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utobbiban a latens valtozok kozott nincsenek feltételezett egyiranyt kapcsolatok, tehat az
ellendrzd faktorelemzésben nincsen feltételezett oksagi kapcsolat a faktorok kozott, mig a SEM
meghatarozhat ilyen viszonyokat is (NEUMANN-BODI, 2013). A SEM konfirmativ vagy
explorativ céllal alkalmazhato, elébbi esetén egy hipotetikus kapcsolatrendszert ellendriz, azaz

megvizsgalja, hogy az adatok mennyire tdmasztjak ald az eldzetesen elképzelt, kialakitott

modellt (RAYKOV — MARCOULIDES, 2006).

McDONALD —HO (2002) egyik legfontosabb modszertani kovetkeztetése, hogy a strukturalis
egyenlet modell illeszkedésének josaga nem elfogadhato, ha a két 6sszetevé modell (mérési,
strukturalis) illeszkedésének josdga nem teljesiil. Akkor tekinthetd elfogadhatonak egy modell,

ha el@szor illesztjiik a mérési modellt, majd illesztjiik az it-modellt (KLINE, 2010).

A latens valtozos modellezés esetén gyakran alkalmazzak a strukturalis egyenletek modelljét,
melynek két legelterjedtebb tipusa a kovariancia- (covariance based structural equation
modeling — CB-SEM) és a varianciaalapu (partial least squares structural equation modeling —
PLS-SEM) modszer (HAIR et al., 2010). A PLS alapti modellek elénye a kovariancia alapu
modellekkel (Amos, Lisrel) szemben, hogy kevésbé érzékenyek a koriilményekre (minta
nagysag, eloszlas normalitdsa) (HAIR et al., 2010; HENSELER et al. 2009; REINARTZ et al.,
2009).

CB-SEM alkalmazasi elofeltétele a normalis eloszlas, mig a PLS-SEM nominalis, ordinalis és
intervallum-mérési szinti skalak esetén nem kotott ilyen feltételekhez. A PLS-utelemzés relativ
kis elemszami minték esetén is alkalmazhatd, mig a kovariancia alapt SEM csak minimum
100, de inkabb tobb szaz elemii minta mellett. Akkor is a PLS-SEM-modszer hasznalata
ajanlott, ha a kutatédsi feladat feltar6 jellegli, vagy a c€l egy meglévé modell kibdvitése, mig
elméletek, kapcsolatok, hipotézisek tesztelésénél a masik modszer alkalmazasa lehet
célravezetd. Mig a CB-SEM esetén szamos illeszkedési mutatd kindlkozik a modell
vizsgalatara, addig a PLS-SEM-nél, globalis optimalizalasi kritérium hianyaban, nincs
alkalmazhatd mérészam kifejezetten a teljes modell illeszkedésére (NEUMANN-BODI, 2013;
KAZAR, 2014).

Mivel dolgozatomban elsdsorban egy elméleti alapokon nyugvo modell tesztelését tiiztem Ki
célul, és a PLS modellezés nem alkalmas a teljes modell megfeleldségének vizsgalatara (HAIR
et al., 2010) ezért CB-SEM modellel dolgoztam és a nemzetkozi szakirodalmakban is hasznalt

latens valtozokat és mérési skalakat alkalmaztam.

A strukturélis egyenldség modellezésnél a kovariancia elemzésnél alkalmazott becsld eljarasok
(Maximum-Likelihood és Generalised-Least-Square) feltételezik a valtozok multi normalis

closzlasat, amelyet kétféle statisztika segitségével teszteltem: Kolmogorov-Smirnov, Shapiro-
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Wilk (SAJTOS —MITEV, 2007). Gyakran el6fordul, hogy az alkalmazott skalak nem mutatnak

normalis eloszlast, mivel a tesztek rendkiviil szigoruan értelmezik a kritériumokat.

A Mahalanobis-tavolsag vizsgalata lehetové teszi, hogy az egyes esetek jelentOs eltérését
kisztrjiik igy biztositva a multi-normalis eloszlast. Vizsgalatom soran egyik esetben sem
haladta meg a kapott érték a szakirodalom altal elfogadott kiiszobértéket NEUMANN-BODI,
2013).

Az elemzések megkezdése elbtt fontos az adatok ellendrzése, tisztitdsa és a hianyzo értékek
kezelése. A legnagyobb gondot éppen az utdbbi elemek szoktak jelenteni, de esetemben az

online kitoltés soran megadott kotelezd valaszadas miatt ez a probléma nem jelentkezett.

3.4.2. Mérési modell vizsgalata

A mérési modell vizsgalata soran az alabbi érvényességi és megbizhatdsagi mutatdkat vettem
figyelembe (HENSELER et al., 2009; HAIR et al., 2010;), melyek ismertetésekor NYIRO
(2011), GASKIN (2012) NEUMANN-BODI (2013) munkéssagaira is tamaszkodtam:

o A reflektiv indikatorokra mutaté kozvetlen standardizalt stlyok (vart érték 0,7 f616tt) és
a magyarazott variancia (vart érték 0,5 folott) értékének vizsgalata.

e A latens fogalom megbizhatdésaganak (Composite Reliability) vizsgalata (a vart érték
0,7 folott).

e A latens valtozd atlagos magyarazott varianciajanak (Average Variance Extracted)
vizsgalata (a vart érték 0,5 folott).

e A diszkrimindns érvényesség vizsgalata az AVE és a CR kozotti kiilonbség
vizsgalataval.

Megbizhatésagi vizsgalatok (Internal reliability)

A reflektiv mérési modelleket a megbizhatdsaguk és érvényességiik tekintetében is értékelniink
kell. Az els6 kritérium altalaban ez esetben a bels6 konzisztencia ellenérzése, melynek gyakori
kritériuma a Cronbach-alfa vizsgélata, mely megbizhatdsagi becslést ny(jt a skalatételek
valamennyi lehetséges kétfelé osztasabol adodo korrelacios koefficiensek atlagaként. A mutatd
hatranyaként szoktdk emliteni, hogy az alfa-egyiitthatd értéke a skaldhoz tartozo tételek
szdmaval novekszik, tovabbd nem ad pontos becslést a belsd konzisztencia mértékét a latens
valtozok esetében és ezért tobben az un. composite reliability (tovabbiakban CR) alkalmazasat

javasoljak (FORNELL — LARCKER, 1981; MALHOTRA — SIMON, 2008; HAIR et al., 2010).

A CR mutat6 figyelembe veszi, hogy az egyes indikatorok, skala tételek, eltérd sulyokkal
birnak, ugyanakkor a mutatészdm a Cronbach alfa egyiitthatondl megszokott modon
értelmezheté. A CR mutatd az egyes latens valtozokhoz kapcsolddo indikatorok standardizalt
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faktorsulyainak, és a mérési hibanak a szamitott értéke. Az CR értékét hasonldan a Cronbach-
alfa egyiitthatohoz, 0,7 ért¢k felett tartjuk megfelelének (HAIR et al., 2010), bar egyes
megkozelitések 0,6 értéket hataroznak meg minimum kiiszobértékként (MALHOTRA -
SIMON, 2008; BYRNE, 2010).

A strukturalis egyenldségek modellezése esetén az indikatorok megbizhatdsagat is vizsgalni
kell. Ezen kritérium vizsgalatakor altalanos elvarés, hogy a korrelaci6 abszolut értéke a latens
valtoz6 és az egyes manifeszt valtozoi, indikéatorai kozott legalabb 0,7 legyen, vagyis az adott
indikator faktorsulya érje el ezt az értéket (HENSELER et al., 2009). Egyes kutatok azt
javasoljak, hogy azon reflektiv indikatorokat, melyek standardizalt faktorstlya nem éri el a 0,5
értéket, ki kell venni a modellb6l. HENSELER et al., (2009) azonban arra figyelmeztetnek,
hogy 6vatosnak kell lenni az indikatorok torlésével, és csak akkor javasoljak ezt, ha a mért

valtoz6 megbizhatosaga alacsony és eltavolitasa 1ényegesen javitja az CR-ot.
Ervényességi vizsgalatok

A kialakitott skala megfeleld illeszkedése és megbizhatosaga mellett vizsgalni kell azt is, hogy
valoban az eldzetes terveknek megfelelden, a meghatarozott valtozok tartalmat mérik, azaz a
skala érvényessége igazolhatd. A strukturalis egyenletek modellezése soran a tartalmi (content)
érvényesség mellett a hasonlosagi (convergent) és kiillonbozdségi (discriminant) érvényességet

is fontos megvizsgalni (HENSELER et al., 2009), melyet dolgozatomban én is ellendriztem.
A hasonlésagi érvényesség (convergent validity)

A modellemben hasznalt skalak esetén a megbizhatosagi egyiitthatok (CR, Cronbach-alfa),
elérejelzik kozvetetten a hasonlosagi érvényességet, mely azt fejezi ki, hogy a skala és
ugyanannak a fogalomnak mas mérései kozott mennyiben all fenn pozitiv korrelacio
(MALHOTRA — SIMON, 2008). FORNELL — LARCKER (1981) az atlagos magyarazott
variancia mutato (average variance extracted, tovabbiakban AVE) alkalmazasat javasolja, mint
hasonldsagi érvényesség kritérium. Az AVE mutatdszam kiiszobértékekén legalabb 0,5 értéket
javasolnak, mint elégséges hasonldsagi érvényesség, ami azt jelenti, hogy a latens valtozo képes
atlagosan az indikéatorok variancidjanak felét megmagyarazni (FORNELL — LARCKER 1981,
HENSELER et al. 2009).

A kiilonbozoségi érvényesség (discriminant validity)

A skalék kiilonbozdségi érvényessége arra utal, hogy a skala nem korrelal olyan mas fogalmak
méréseivel, amely fogalmaktol a feltételezés szerint kiilonboznie kellene (MALHOTRA —

SIMON, 2008).
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A kiilonbozdségi érvényesség a hasonlosagi érvényesség komplementer koncepcidja. A
reflektiv strukturalis egyenldségi modellek esetében a kiilonbozdségi érvényesség két
mérdszamat érdemes vizsgalni (HENSELER et al., 2009): A Fornell-Larcker kritériumot és a
keresztsuly validalast (crossloadings). A Fornell-Larcker kritérium azt mondja ki, hogy a latens
valtozo variancidjat nagyobb mértékben magyardzzak a sajat indikatorai, mint barmely masik
latens valtoz6 varianciajat. Vagyis az AVE minden latens valtoz6 esetében legyen nagyobb,
mint az adott latens valtozo legnagyobb korrelacios egyiitthatdja (R?) barmelyik masik latens
valtozoval. A kiilonbozoségi érvényesség masodik kritériuma megengeddbb, azt mondja ki,
hogy minden indikator faktorsulya legyen nagyobb, mint a keresztsuly validitas, vagyis az
indikator és latens valtozdja kozotti korrelacio legyen nagyobb, mint az indikator és barmely
masik latens valtozo korrelacigja. Mindkét megkdzelités alkalmazasanak indoka lehet, hogy a
Fornell-Larcker kritérium a kiilonboz6ségi érvényességet latens valtozok szintjén, mig a

keresztsuly validitas alapti megkozelités indikéatorok szintjén vizsgélja.

Osszefoglalva tehdt a skaldk és mérési modellem megbizhatosaganak és érvényességének
tesztelése soran a klasszikus egyiitthatokat, valamint HENSELER et al., (2009) javaslata
alapjan az alabbi egyiitthatokat, mutatészamokat vizsgaltam, melyek alkalmazasa hasonlit
McDONALD — HO (2002) ¢s KLINE (2010) kétlépcsds strukturalis egyenldségek modellezés

javaslatara:

e Cronbach alfa-egyiitthato (> 0,7)

e Composite reliability (CR > 0,7)

e Indikator megbizhatosag (> 0,7)

e Atlagos magyarazott variancia (AVE > 0,5)

e Fornell-Larcker kritérium (AVE > mint R2 barmely masik latens véltozoval)

o Keresztsuly validitas kritérium (indikator korrelacidja sajat latens valtozojaval >

indikétor korrelacioja barmely masik latens valtozoval).

A fenti kritériumok koziil a szakirodalom alapjan azt mondhatjuk, hogy az elsé négy
(Cronbach-alfa, CR, AVE, Faktorsuly) a meghatarozo kritérium, melyek alkalmazasa a
legelterjedtebb és a leggyakrabban alkalmazott a strukturalis egyenldségek modellezése esetén
(HAIRetal., 2010, BYRNE, 2010). igy a késébbi elemzések soran elsésorban ezen szempontok

érvényesitésére torekedtem.

3.4.3. Strukturdlis modell vizsgalata

A modellek illeszkedésének vizsgalata azt mutatja meg, hogy a feltételezett modell alkalmas-e

a valtozok kozotti korrelaciok magyarazatara. A modell illeszkedését, a modell josdgat szamos
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mérészam hatdrozhatja meg. Az illeszkedési tesztek értelmezésével, hasznalataval
kapcsolatosan kiterjedten foglalkozik a szakirodalom (GOFFIN, 2007; HAYDUK et al., 2007;
HOOPER et al., 2008; BYRNE, 2010; HAIR et al., 2010).

A strukturalis modellek illeszkedésének vizsgalatakor — az ellendrzé faktorelemzés esetén is —
elsédlegesen HOOPER et al., (2008), HAIR et al., (2010) ¢s BYRNE (2010) alapjan az alabbi

illeszkedési indexeket vizsgaltam:

e Chi-négyzet,

e GFI (Goodness-of-Fit Index, Illeszkedés josaga mutato),

e AGFI (Adjusted Goodness-of-Fit Index, Igazitott illeszkedés josaga mutatot),

e RMSEA (Root Mean Square Error of Approximation, Megkozelitési négyzetes
kozépérték hiba),

e NFI (Normed Fit Index, Normalizalt illeszkedési mutato),

e NNFI (Non-Normed Fit Index, Nem-normalizalt illeszkedési mutato),

e CFI (Comparative Fit Index, Osszehasonlité illeszkedési mutato),

e [FI (Incremental Fit Index, Inkrementalis illeszkedési mutat6).

Azt, hogy a feltételezett modell mennyire illeszkedik az adatokra, az abszolut illeszkedési

mutatok jelenitik meg: Chi-négyzet proba, RMSEA, GFI, AGFI, RMR, (HOOPER et al., 2008).

A chi-négyzet proba mutatja a megfigyelt és feltételezett kovariancia matrixok kozti
kiilonbséget. A nulldhoz kozeli értékek jobb illeszkedést mutatnak, mivel kisebb a kiilonbség
az elvart és megfigyelt kovariancia matrixok kozott. A chi-négyzet proba alkalmas arra is, hogy
kozvetleniil Gsszehasonlitsa a bedgyazott modellek illeszkedését az adatokra, am nagyon
érzékeny a minta elemszamra, a modell komplexitasara és a valtozok eloszlasara, igy nagyobb
mintdk esetében szinte mindig szignifikdns lesz az értéke, ennek kovetkeztében érdemes
egyszerre tObb indexszel egylitt vizsgalni (GATIGNON, 2010; HAIR et al., 2010). A végso
modell elfogadasakor, nagyobb mintdk esetében nem a szignifikanciat, hanem az abszolut
értéket, a chi négyzet és a szabadsagfok aranyat vessziik figyelembe. A relativ chi-négyzet a
khi négyzet és a szabadsagfok aranya, amit az Amos CMIN/DF-ként jel6l (GARSON, 2011).
A relativ chi-négyzet értékét jonak mindsitjiik, ha 3 alatt van, azonban vannak szerzdk, akik az
5-0s értéket jelolik meg felsd hatarnak (HU — BENTLER, 1999; BYRNE, 2010;
SCHUMACKER - LOMAX, 2010).

Az RMSEA az elemszamtol fiiggetleniil hasonlitja Ossze az optimalis paraméterekkel
rendelkez6 hipotetikus modellt és a populacié kovariancia matrixat. Az RMSEA értéke minél

kisebb annal jobb a modell illeszkedése. Az RMSEA értéke 0 és 1 koz¢ eshet, minél kisebb,
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annal jobb az illeszkedés. A 0,08 vagy az annal kisebb értékek elfogadhaté modellilleszkedést
mutatnak (HOOPER et al., 2008; BYRNE, 2010; HAIR et al., 2010)

A GFI mutat6 a hipotetikus modell és a megfigyelt kovariancia matrix kdzotti illeszkedést méri.
Mivel ez a szamitas fiigg a latens valtozokhoz kapcsolodo valtozok szamatol, az AGFI mutatot
is hasznaljak, ahol ez a tényez6 mar nem jatszik szerepet. A két mutato értéke 0 és 1 kozé esik,
¢és a 0,9-es érték mutat jo illeszkedést (FORNELL — LARCKER, 1981; BAGOZZI - Y1, 1988;
BYRNE, 2010; HAIR et al., 2010).

A relativ illeszkedési mutatok a hipotetikus modell chi-négyzet értékét hasonlitjak ossze egy
null modellel, ilyen mutat6 az NFI, mely rendkiviil érzékeny az elemszamra. Az NNFI mutato,
vagy a Tucker-Lewis mutaté (Tucker-Lewis Index, TLI) figyelembe veszi a modell
komplexitasat €s fliggetlen a minta elemszamtol, azonban néha hibasan nullanal kisebb vagy
egynél nagyobb értéket mutat. Mindkét mutatd 0 és 1 kozé esik, ha a TLI értéke 0,9 f6lott
talalhato, akkor jo illeszkedésrdl beszéliink, am tobb szerzd is 0,95-ben jeldlte meg az alsod
hatart (BENTLER, 1990; HU — BENTLER, 1999; BYRNE, 2010; SCHUMACKER —
LOMAX, 2010).

A CFI mutat6 az adatok és a hipotetikus modell kozti kiilonbséget elemzi és megmutatja, hogy
a modelliink, a null modell és egy tokéletesen illeszkedé modell kozott, milyen illeszkedés
talalhat6. A mutatod értéke 0 és 1 kozé eshet, minél nagyobb, annal jobb az illeszkedés.
Altaldban a 0,9-es, vagy nagyobb érték jelenti a jo modellilleszkedést (BYRNE, 2010;
HOOPER et al., 2010; HAIR et al., 2010).

Fontos kiemelni, hogy a strukturalis egyenldségek modellje tesztelésekor nem emlithetd egy
olyan mutatot sem, mely értéke alapjan vilagos képet kapnank a modell illeszkedésérdl, tovabba
figyelembe kell venni, a befolyasold tényezdket, mint a minta elemszamat és a modell
Osszetettségét. A nagy minta elemszdmok és komplex modellek esetén nem redlis az egyes
josag mutatok 0,95 érték feletti elvarasa. Egy 250 f6s mintanal nagyobb elemszamu és 12-30
mérési valtozdval rendelkezd modellek esetén javasolt elfogadasi kritériumait a kovetkezd 7.

tablazat tartalmazza (HAIR et al., 2010).

Az TFI fiiggetlen a minta elemszamtol, ezért egy kedvelt mutatd, melynek az értéke, ha
meghaladja a 0,9-et, akkor jo illeszkedésrol beszéliink (GARSON, 2011), mig BYRNE (2010)

szerint akkor tekinthet6 megfelelének az illeszkedés, ha az IFI értéke a 0,95-6t haladja meg.

A szakirodalmi javaslatok alapjan, kutatasom soran az alabbi tablazatban Osszefoglalva

mutatom be, hogy az egyes illeszkedési mutatok esetén milyen kritériumot alkalmaztam.
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7. tablazat: Figyelembe vett illeszkedési mutatok a mérési és a strukturalis modell esetén

Illeszkedési mutato | Ajanlott érték
CMIN/d.f <3,00
GFlI >0,90
AGFI >0,90
RMSEA <0,07
NFI >0,90
NNFI >0,92
CFI >0,92
IFI >0,95

Forras: sajat osszeallitas HOOPER et al., (2008), BYRNE (2010) és HAIR et al., (2010) alapjan
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4. VIZSGALATI EREDMENYEK ES AZOK ATTEKINTESE

4.1. Turisztikai mobil szolgaltatasok elfogadasanak vizsgalata
Modellem vizsgélata soran az alabbi f6 hipotéziseket fogalmaztam meg:

Hipotézis 2: A technologiai elfogadas modell, és a Rogers féle innovacio diffuzié elmélet
integralasa alkalmas egy, a turizmus agazatban miikodé modell megalkotasara, mely a

turisztikai mobil szolgaltatasok fogyasztoi elfogadasat ismerteti.

Hipotézis 3: A turisztikai mobil szolgaltatasok jovObeni hasznalatanak elérejelzésében, az

észlelt hasznalati egyszeriiség a legnagyobb befolyasolo erdvel bir6 faktor.

A hipotetikus modell vizsgalatat strukturalis egyenldségek modszerével végeztem, melyet tobb
Iépcsében hajtottam végre. Alapvetden a modszer két részbdl all, egy ellenérzd
faktorelemzésbdl és egy strukturalis modellezésbdl, de GASKIN (2012) alapjan elséként egy
feltar6 faktorelemzést is készitettem, annak érdekében, hogy még jobban el6készitsem a
valtozokat a strukturalis egyenldségek modellezésére. Az elemzések megkezdése elétt fontos
az adatok ellendrzése, tisztitdsa és a hidnyzo értékek kezelése. A legnagyobb gondot a hidnyzo
elemek szoktdk jelenteni, de esetemben a valaszadok hidnytalanul kitoltotték a kérddivet. A
turisztikai mobil szolgaltatasok vizsgalatat, az okostelefonnal rendelkezé turistak korében
végeztem, mely soran nemek tekintetében megmaradt a minta reprezentativitasa, am a tobbi
esetben az értékek eltolodtak az egyes csoportok esetében. Az életkorokat megvizsgalva,
elssorban a fiatalabbak kertiltek a mintdba, mig a régiok tekintetében Kozép-Magyarorszagrol

a legtobben, K6zép-Dunantulrol pedig a legkevesebben.

4.1.1. Feltaro faktorelemzés

A szamszerii, metrikus adatok alapfeltételként jelennek meg a faktorelemzés soran, mely
esetemben teljeslil a kérddivben alkalmazott hét fokozati Likert skdla miatt. A minta
elemszadmara vonatkoz6 feltétel, mely szerint az adatok szama legaldbb a vizsgalt valtozok

szamanak haromszorosa, mintam esetében szintén teljesiil (MALHOTRA — SIMON, 2008).
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A kovetkez0 tablazatban az egyes skalatételek leird statisztikait gytijtottem 0ssze

8. tablazat: A skalatételek, indikatorok leiro statisztikaja

Skalaelem [Minimum |Maximum |Atlag Sz6rs|
EHE1 1 7 4,29 11,807
EHE2 1 7 4,19 1,564
EHE3 1 7 4,00 |1,578
EH1 1 7 4,36 11,693
EH2 1 7 4,57  |1,670
EH3 1 7 4,50 1,705
EH4 1 7 4,54 1,683
EH5 1 7 4,32 11,698
EH6 1 7 5,10 ]1,550
ATT1 1 7 4,54 1,544
ATT?2 1 7 4,46 1,521
ATT3 1 7 4,37 1,543
HSZ1 1 7 4,94 11,195
HSZ2 1 7 5,00 ]1,240
TEH1 1 7 4,22 1,758
TEH2 1 7 4,12 1,714
TEH3 1 7 4,12 1,776
BlZ1 1 7 4,02 11,399
Bl1Z2 1 7 4,51 ]1,334
B1Z3 1 7 4,29 1,184
KOMP1 [1 7 4,18 11,586
KOMP2 |1 7 4,14 1,599

Forrds: Sajat szamitds

A turisztikai mobil alkalmazasok hasznalatdnak elfogadéasat befolyasol6 tényezok feltdrasdhoz
principal component analysis-t, azaz a feltard faktorelemzés fékomponens modszerét
alkalmaztam Varimax rotalassal és Kaiser normalizacioval. A fékomponens elemzéssel az volt
a c¢lom, hogy meghatarozzam azon faktorok legkisebb szamat, amelyek a legtobb varianciat
magyarazzak. A valtozok faktorelemzésre valo alkalmassaganak értékelésében a legfontosabb
mérdszam a KMO érték, mely josagat a kovetkezd intervallumok segitségével hatarozhatjuk

meg (SAJTOS — MITEV, 2007):

e KMO>=0,9 kivalo

¢ KMO>=0,8 nagyon jo

e KMO>=0,7 megfeleld

e KMO>=0,6 kozepes

e KMO>=0,5 gyenge

e KMO<0,5 elfogadhatatlan
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Esetemben ez a mutatoszam 0,797, tehat valtozéim alkalmasak a faktoranalizis elvégzésére. A
Bartlett-teszt szignifikans eredménye szintén azt jelenti, hogy a kiindul6 valtozok alkalmasak

a faktorelemzésre, mivel van kozottiik korrelacio (9. tablazat).

9. tablazat: Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) kritérium és Bartlett teszt eredménye

Kaiser-Meyer-Olkin kritérium 0,797
B’ecsult Chi- 5540445
negyzet

Bartlett teszt df 931
Sig. <0,001

Forrds: Sajat szamitas

Annak érdekében, hogy a faktormatrix értelmezhetdbb legyen varimax rotalast végeztem. A
1étrejott hét faktor altal magyarazott varianciahanyad 83,96% (10. tablazat), mely meghaladja
az elvart 60%-os kiiszobértéket (SAJTOS — MITEV, 2007). A statisztikai elofeltételeket
minden indikator teljesitette (kommunalitds > 0,5), igy a rotalds utdni faktorsulymatrix a

kovetkez6képp alakult (11. tablazat).

10. tablazat: Faktorsulymatrix

Osszes magyardzott variancia

< Extraction Sums of Squared Rotaion Sums of  Squared
§ Initial Eigen values Loadings _ Loadings _

= Osszesen Osszesen Osszesen
'g Magyarazott | magyarazott | Magyarazott | magyarazott | Magyardzott | magyarazott
— variancia % | variancia% | Osszesen | variancia% | variancia% | Osszesen | variancia% | variancia%
1 6,663 30,285 30285 6,663 30,285 30285 5,169 23497 23497
2 3254 14,789 450741 3244 14,789 450741 2,767 12577 36,074
3 2525 11475 56550 2525 11475 56550 2432 11,054 47128
4 2,042 9,284 65833 2,042 9,284 65833 2291 10412 57539
5 1558 7,080 72913 1558 7,080 72913 2281 10,369 67,908
6 1,374 6,246 79160 1374 6,246 79160 1814 8,243 76,151
7 1,057 4803 83963| 1,057 4,803 83963| 1,719 7812 83,963
8 522 2,372 86,335

9 AT6 2,163 88498

10 435 1975 90473

1 389 1,766 92,240

12 295 1,342 93582

13 244 1,109 94,691

14 236 1071 95,762

15 186 844 96,606

16 167 ,760 97,366

Forras: Sajat szamitds
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11. tablazat: Varimax rotalas eredménye

Komponens
1 2 3 4 S) 6 7

EH2 ,926
EH1 ,923
EH4 ,908
EH3 ,908
EH5 872
EH6 , 746
EHE1 ,944
EHE3 ,936
EHE2 ,925
TEH2 ,944
TEH3 ,923
TEH1 ,.807
B1Z3 ,896
Bl1Z2 ,835
BlZ1 ,807
ATT1 ,891
ATT2 ,862
ATT3 ,705
KOMP2 ,920
KOMP1 ,902
HSZ2 ,900
HSZ1 ,898

Fokomponens elemzés, Varimax rotalas, Kaiser normalizacio, 6 ismétlés

Forrds: Sajat szamitds

Az eredmények megerdsitésére keresztérvényesség modszert alkalmaztam, melynek alapelve,
hogy a mintat két random modon kivélasztott részre bontottam, és mindkettdben elvégeztem a
faktorelemzést (SAJTOS — MITEV, 2007). A keresztérvényesség soran a minta elemszdmanak
felezése esetén is teljesiilt az elemszamra vonatkozo kritérium betartasa. A terjedelmi korlatok
miatt a két faktorelemzés részletes bemutatdsatol eltekintek. Az elemzés sordan kapott
faktorstruktardkban nem tortént valtozds a teljes mintdhoz képest, igy az eredmények

validalasra kertltek.

4.1.2. Ellenorzo faktorelemzés

A feltart faktorstruktira megerdsitése, a modellem tesztelése, ¢és az indikatorok, skalak
megbizhatosaganak ¢és érvényességének szigorubb értékelése érdekében, megerdsitd
(konfirmativ) faktorelemzést (CFA) végezt-em, melynek kiinduld és végleges (standardizalt

faktorstilyokkal ellatott) faktorstruktirajat a 8-9. abrakon lathatjuk.
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8. abra: Kiindulo faktorstruktura

Forras: Sajat szerkesztés

A faktorelemzés soran a 0,5 alatti faktorsulyokat érdemes kivenni az elemzésbdl, am mivel a
vizsgalatomban mind a kivant érték folott alakult, ezért a modell illeszkedésének folyamatos
vizsgalata mellett els6ként a modifikéacios indexek altal jelzett kiugro értékeket értékeltem és
ahol sziikséges volt ott a két hibatag k6z¢é még berajzoltam a kapcsolati utat (kovarianciat). A
kapcsolati utak berajzoldsanal betartottam azt az alapszabalyt, hogy ugyanazon faktorhoz
tartozo hibatagok kozé illesszem a regresszids nyilakat (GASKIN, 2012). A folyamatosan
1smétlodo ellendrzések utdn a mérési modell megfelel? illeszkedéséig haladtam, torekedve arra,

hogy az indikatorok megbizhatosaga elérje a sziikséges 0,7 értéket (HAIR et al., 2010).
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9. abra: Végleges faktorstruktura és standardizalt faktorsilyok kialakitasa

Forras: Sajat szerkesztés

A végleges faktorstrukturahoz kapcsolddo illeszkedési mutatoszamokat a 11. tablazatban

gyljtottem Ossze, ahol az elfogadasi kritérium értékeket is feltiintettem.

11. tablazat: A mérési modell illeszkedési mutatoi

Illeszkedési mutato | Elfogadasi kritérium | Becsiilt érték
RMSEA <0,07 0,058
CMIN/d.f <5,00 1,898
NFI >0,90 0,935
NNFI (TLI) >0,92 0,960
CFlI >0,92 0,968
GFI >0,90 0,894
AGFI >0,90 0,855
IFI >0,95 0,968

Forrds: Sajat szamitds
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A GFI és az AGFI mutatok nem teljesitették az elvart kritériumokat, &m HAIR et al., (2010) és
BYRNE (2010) nem javasolja hasznalatat a minta elemszdmra vald érzékenységiik miatt, igy
ennek megfeleléen én sem veszem figyelembe ezeket. A tobbi mutatd esetén teljesiiltek a

feltételek.

A megfeleld illeszkedést kovetden a megbizhatosagi €és érvényességi vizsgalatokat is
lefuttattam, melyet Osszefoglalva a 12. tablazatban ismertetek. A tablazatban lathato, hogy a
faktorsulyok mellet a Cronbach-alfa, és a Composit Reliability mutatok mindegyike
meghaladja a kivanatos 0,7 értéket, mig az AVE ¢értékek esetében szintén teljesiil a kritérium
(AVE>0,5).

12. tablazat: Megbizhatdsagi és érvényességi szamitasok eredményei

Composit Atlagos
Valtozo Indikator Fal,<tor Cronbach- Reliability klvo_nat(_)lt
suly alfa (CR) variancia
(AVE)
Hasznalati HSZ1 0,78 0,72 0,73 0,58
szandék HSZ?2 0,74
ATT1 0,92 0,87 0,88 0,71
Attitid ATT2 0,87
ATT3 0,73
EH1 0,92 0,96 0,96 0,80
EH2 0,94
Eszlelt EH3 0,94
hasznossag EH4 0,92
EH5 0,90
EH6 0,71
Eszlelt EHE1 0,96 0,95 0,96 0,89
hasznalati EHE2 0,91
egyszertség EHE3 0,95
BlZ1 0,77 0,83 0,86 0,68
Bizalom BlZ2 0,80
BIZ3 0,89
Technikai-én TEH1 0,78 0,88 0,93 0,81
hatékonysag TEH2 0,98
TEH3 0,92
. | KOMP1 0,92 0,90 0,89 0,80
Kompatibilitas KOMP2 0.87

Forras: Sajat szamitds

A keresztsuly validitas vizsgalata (13. tablazat) alapjan az indikatorok korrelaciéja minden

esetben a sajat latens valtozdjuknal magasabb, igy ez a vizsgalt feltétel is teljesiilt.
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13. tablazat: Keresztsuly validalas eredménye

KOMP| EH | EHE | ATT | HSZ | TEH | BIZ
KOMP | 0,894
EH 0,111 | 0,893
EHE | -0,148 | 0,185 | 0,940
ATT | 0,147 | 0,504 | 0,177 | 0,843
HSz | 0,271 | 0,475 | 0,088 | 0,683 | 0,758
TEH | -0,066 | 0,048 | 0,035 |-0,054 | -0,062 | 0,900
Blz | 0,404 |-0,110|-0,113| 0,017 | 0,252 | -0,214 {0,820

Forrds: Sajat szamitds

Osszességében megallapithatd, hogy az illeszkedési mutatok megfeleldsége, valamint az
érvényességi ¢és megbizhatdsagi tesztek alapjan a mérési modellem elfogadhatd. A kdvetkezo
fejezetben a strukturdlis modellem (Gtmodell — latens valtozok kozotti viszony tesztelése)

tesztelését és a hozzéajuk kapcsolodo hipotézisek értékelését ismertetem.

4.1.3. A strukturdlis modell és a hipotézisek vizsgdlata

A strukturdlis modell esetén is megvizsgaltam az illeszkedési mutatokat, melyeket a kovetkezd

tablazatban foglalok 0ssze.

14. tablazat: A strukturalis modell illeszkedési mutatoi

Illeszkedési mutato | Elfogadasi kritérium | Becsiilt érték
RMSEA <0,07 0,069
CMIN/d.f <5,00 2,292
NFI >0,90 0,920
NNFI (TLI) >0,92 0,941
CFl >0,92 0,953
GFI >0,90 0,886
AGFI >0,90 0,844
IFI >0,95 0,953

Forrds: Sajat szamitds

A GFI és az AGFI mutatok itt sem teljesitették az elvart kritériumokat ezért tovabbra is HAIR
et al., (2010) és BYRNE (2010) alapjan nem veszem figyelembe azokat. Az illeszkedések

josagat tekintve elfogadtam a modellem, melyet a kdvetkezd dbran lathatunk.
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10. abra: A turisztikai mobil szolgaltatasok elfogadas modellje és a szignifikans utak

Forras: Sajat szerkesztés, *** p<0.001; **p<0.01; *p<0.05, t értékeket zarojelben jeloltem.

Az eredményekbdl vilagosan kiolvashatd, hogy a bizalom feltételezett kapcsolatai egy esetben
nem teljesiilnek (H8: 0,01) tovabba a technikai én-hatékonysagtol a hasznalati szandék felé

mutaté (H10: 0,00) kozvetlen kapcsolat sem nyert szignifikans alatimasztast.

A mobil turisztikai szolgaltatasok észlelt hasznalati egyszeriiségére pozitivan hat az egyén sajat

technologia hasznalati képessége, vagyis a technikai én-hatékonysaga (H11: 0,25).

A turisztikai mobil szolgaltatdsok észlelt hasznalati egyszerlisége egyrészrol noveli annak
hasznossag érzetét (H4: 0,65), masrészrol a haszndlata iranyaba 1étrejovo attitiid kialakulasaban
(H3: 0,39) és a haszndlati szandék Iétrejottében (HS5: 0,21) is szignifikdns kapcsolat
mutatkozott. A turisztikai mobil szolgaltatasok észlelt hasznossaga ndveli azok hasznalata iranti
attitidot (H1: 0,25) és kozvetleniil a haszndlati szdndékot is (H2: 0,16). A kompatibilitas
mindkét vizsgalt valtozoval szignifikans kapcsolatot mutat: attitid (H13: 0,22), hasznalati
szandék (H12: 0,16). A turisztikai mobil szolgéltatdsok haszndlatanak észlelt megbizhatosaga
pozitivan hat a haszndlatuk irdnti attitid kialakulasara (H7: 0,30) és a jovOben hasznalati
szandékra (H9: 0,25). Az attitid €s hasznalati szandék kozott is pozitiv kapesolat figyelhetd
meg (H6: 0,44).

A modellem 6sszességében a hasznalati szandék variancidjanak 65%-at magyarazza, mely az

észlelt hasznossag, az észlelt hasznalati egyszeriiség, a bizalom, a kompatibilitas és attitiid
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valtozok direkt kapcsolatabol adodik. Az attitld magyardzott variancidja 48%, mely a
hasznalati egyszerliség, az észlelt hasznossag, a bizalom és a kompatibilitas direkt hatasat
mutatja. Az észlelt hasznossdg magyardzott variancidja 42%, mely az észlelt hasznalati
egyszeriiség valtozo hatasabol adodik. Az észlelt haszndlati egyszerliség magyarazott

varianciaja 7%, ami a technolodgiai én-hatékonysag kapcsolatdbol adodik.

A valtozok kozotti direkt, indirekt és teljes hatasokat is megvizsgaltam, melyet a 15. tabldzatban
foglaltam Gssze. A hatasok standardizalt értékeit mindig két valtozo (fliggd és a fiiggetlen)

dimenzidjaban adtam meg, a szignifikanciaszinteket is jelolve.

A szignifikancia szint megallapitdsahoz Bootstrapping moddszert alkalmaztam, mely a
becslofiiggvények standard hibdjanak ¢és a konfidenciaintervallumok becslésére szolgald

visszatevéses mintavételen alapuld eljaras (MARTON, 2005).

15. tablazat: A valtozok kozotti teljes, indirekt és direkt hatasok vizsgalata

. .. e Direkt | Indirekt | Teljes
Fiigg6 valtozo Fiiggetlen valtozo hatés hatés hatés
Attitid 0,438 0,438
. g Bizalom 0,252 0,135 0,387
IJlZ\s];rl:;lI;l lti Eszlelt hasznossag 0,156 0,109 0,265
szandék Eszlelt hasznalati egyszeriiség | 0,207 0,345 0,551
Kompatibilitas 0,134 0,098 0,232
Technikai én-hatékonysag -0.001 0,141 0,146
Bizalom 0,301 0,003 0,304
Eszlelt hasznossag 0,248 0,248
Attitad Eszlelt hasznélati egyszeriiség | 0,393 0,162 0,554
Kompatibilitas 0,223 0,223
Technikai én-hatékonyséag 0,141 0,141
Eszlelt Bizalo.m - o4 o4t
hasznosség Technlkal én-hatékonysag 0,166 0,166
Eszlelt hasznalati egyszertiség | 0,651 0,651
Eszlelt lrlrasrznélati Technikai én-hatékonység 0,255 0,255
egyszerliség

Forras: Sajat szamitas (p<0.01; p<0.05.; nem-szighifikans)

A technikai én-hatékonysag szignifikdns hatast gyakorolt indirekt moédon az észlelt
hasznossagra (R?=0,166), az attitiidre (R?=0,141) és a jovébeni hasznalati szandékra
(R?=0,141). Ugyan szignifikdns, de alacsony indirekt hatast taldltam a kompatibilitas

(R?=0,098) és a jovobeni hasznélati szandék kozott.

Ugyancsak szignifikans indirekt hatast talaltam az észlelt hasznalati egyszertiség (R?=0,345) és
hasznélati szandék kozott, valamint a hasznalat iranti attitiid kozott (R?=0,162) kapcsolatban.
A hasznalat egyszeriisége, vagy bonyolultsaga jellemzden és a korabbi szakirodalmak alapjan

is a hasznalati szandék lényeges befolyasolé tényezdje. Igy elmondhatjuk, hogy az észlelt
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hasznalati egyszerliség hasznalati szandékra gyakorolt hatdsat az észlelt hasznossag és az attitid
valtozok kozvetetten befolyasoljak. A legnagyobb indirekt hatast is a haszndlati egyszeriiség

valtozo fejtette ki (R?=0,345) a hasznalati szandékra.

Modellemben a technikai én-hatékonysag €és az észlelt hasznalati egyszeriiség kapcsolatanak
eredménye Osszhangban van korabbi szakirodalmak eredményeivel (VENKATESH — BALA,
2008; ZHANG — MAO, 2008; NYIRO, 2011), melyek igazoltak, hogy a fogyaszté magarol
alkotott elképzelése egy 10j technologia hasznalataval kapcsolatban, (mennyire képes egy Uj
technologiat hasznalni) befolyasolja annak a technoldgia hasznalatanak egyszeriiségét. A
témara illesztve azt mondhatjuk, hogy a turista minél inkabb képesnek érzi magat arra, hogy
egy Uj turisztikai mobil szolgaltatast hasznéljon, anndl egyszeriibbnek fogja latni annak

hasznalatat.

A TAM-modell konvencionalis tételeihez kapcsolodd hipotézisek maradéktalanul igazolast
nyertek a modell tesztelésekor. A technologia elfogadds modell nemzetk6zi szakirodalméanak
eredményeivel 6sszhangban, miszerint minél egyszertibbnek és minél hasznosabbnak talaljak
az egyének az adott technoldgiat, annal valosziniibb, hogy a jovében hasznalni fogjak azt,
ezaltal az adott technologia elfogadasa is valdsziniibb. Az eredmények alapjan megallapithato,
hogy elsddleges fontossaggal bir a turisztikai mobil szolgaltatasok hasznalata esetén, hogy a
turista minél egyszertibben kezelhetének talalja a technoldgiat, annal hasznosabbnak tartja. Az
¢észlelt hasznalati egyszeriiség tehat jelen kutatas szerint is pozitivan hat az észlelt hasznossagra,
ahogyan azt korabbi felmérések is igazoltak (LEE et al., 2003; LEGRIS et al., 2003; ZHANG
etal., 2012). A szakirodalom (DAVIS, 1993) az észlelt hasznalati egyszeriiséget a kisebb hatasu
valtozonak tekinti a hagyomanyos technologia elfogadas modell esetén, s6t egyes kutatasok
nem mutattak ki szignifikdns kapcsolatot a hasznalati egyszerliség ¢és az attitlid valamint a
hasznalati szandék kozott. Vizsgalatomban az észlelt haszndlati egyszerliség mindharom
valtoz6 (észlelt hasznossag, attitlid, hasznalati szandék) esetén szignifikdns kapcsolatot
mutatott. Tovabbi érdekessége az eredményeknek, hogy az észlelt hasznalati egyszeriiségnek
van a legnagyobb hatdsa a faktorok koziil a jovobeni hasznélati szandékra, mely azt jelenti,
hogy a szolgaltatoknak elsésorban az egyszerliség, konnyli kezelhetdség, felhasznalobarat

megoldasok hangstlyozasa kulcsfontossagu.

A kompatibilitds tekintetében elmondhatd, hogy az eredményeim Osszhangban vannak
AMARO — DUARTE (2015) altal kapott eredményekkel, mely szerint a kompatibilitas mind
az attitliddel, mind pedig a jovObeni hasznalati szandékkal szignifikans kapcsolatban van. Az
eredmények alapjan elmondhatd, hogy amennyiben a turistik szamara kompatibilis

(hasznalatuk illeszkedik az eddigi életviteliikbe) a turisztikai mobil szolgaltatasok hasznalata,
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akkor valoszinii, hogy kialakul a szolgaltatas hasznalata iranti attitid és a jovObeni hasznalati
szandék. A szignifikans kapcsolat a kompatibilitas és az attitlid, valamint a hasznalati szandék
kozott, arra enged kovetkeztetni, hogy a ROGERS féle innovacioé diffazio és a TAM-modell
integralasa jo megoldas a turisztikai mobil szolgaltatdsok hasznélati szandékanak

elorejelzésében.

Napjainkban a bizalom, tobbek kozott az informaciotechnologidk esetén is fontos tényezd
(online vasarlas, személyes adatok védelme stb.). A vizsgalt harom kapcsolatbdl, az észlelt
hasznossag kivételével, szignifikdns pozitiv hatasokat kaptam. A bizalom a harmadik
legfontosabb faktor a turisztikai mobil szolgaltatasok fogyasztoi elfogadasaban, mely azt
jelenti, hogy minél megbizhatobbnak észlelik az adott mobil szolgaltatast a turistdk, annal
nagyobb valosziniiséggel fog kialakulni benniik a hasznalatuk irdnti szandék. Erdekessége az
eredményeknek, hogy tobb kutatassal is ellentétesen (DUTOT, 2015) a szolgaltatas iranyaban

¢észlelt bizalom megléte nem erdsiti annak észlelt hasznossagat.

Természetesen az attitid valtozo is nagy hatassal van a jovObeni hasznalati szandékra, mely
szintén 0sszhangban van a korabbi kutatasok eredményeivel (LEE et al., 2003; LEGRIS et al.,
2003), annak ellenére, hogy DAVIS Kkivette az eredeti TAM-modell esetén, mivel a
munkakornyezetben tortént vizsgalatok esetén nem elsddlegesen a pozitiv attitid miatt
hasznalnak egy adott technologiat. A mobil szolgaltatdsok hasznalata irant kialakult pozitiv
attitlid esetén megnd annak a lehetdsége, hogy kialakuljon a jovébeni hasznalati szandék, €s

késobb a tényleges hasznalat irantuk.

A modell illeszkedését megfeleldnek tartom, ahol a valtozok egylittesen a hasznalati szandék
variancidjanak 65%-at magyarazza (direkt moédon: észlelt hasznalati egyszeriiség, észlelt
hasznossag, bizalom, attitiid, kompatibilitds). Az attitiid tekintetében 48%-o0s, az észlelt
hasznossag esetén 42%-os, mig az észlelt hasznalati egyszerliség esetén 7%-o0s magyarazatot

ad a turisztikai mobil szolgaltatasok haszndlatara az utazasok soran.

A hipotézisek eredményeit a kovetkezé 16. tablazatban foglalom 0Ossze, mely a direkt

kapcsolatok eredményeit tartalmazza.
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16. tablazat: A modellben szerepl6 hipotézisek eredményei

e Alatamasztva/
Hipotézis C g .
‘s Hipotézis Nincs
azonosito oz
alatamasztva
A turisztikai mobil szolgéltatasok észlelt hasznossaga
H1 pozitivan hat azok hasznalata iranti attitlidjére az utazas v
soran.
A turisztikai mobil szolgaltatasok észlelt hasznossaga
H2 pozitivan hat azok jovébeni hasznélati szandékara az v

utazas soran.

A turisztikai mobil szolgaltatasok hasznélatanak észlelt
H3 egyszerlisége pozitivan hat azok hasznélata iranti v
attitidjére az utazas soran.

A turisztikai mobil szolgéltatasok hasznalatdnak észlelt
H4 egyszerlisége pozitivan hat azok észlelt hasznossagara az v
utazas soran.

A turisztikai mobil szolgaltatasok hasznalatanak észlelt
H5 egyszerlisége pozitivan hat azok jovobeni hasznalati v
szadndékara az utazas soran.

A turisztikai mobil szolgéltatasok hasznalata irant
H6 kialakult attitlid pozitivan hat azok jovobeni haszndlati v
szandékara az utazas soran.

A turisztikai mobil szolgéltatasok hasznalatanak észlelt
H7 megbizhatdsaga pozitivan hat azok hasznalata iranti v
attitlidjére az utazas soran.

A turisztikai mobil szolgéltatasok hasznalatanak észlelt
H38 megbizhatdsdga pozitivan hat azok hasznalatanak észlelt X
hasznossagara az utazas soran.

A turisztikai mobil szolgéltatasok hasznalatanak észlelt
H9 megbizhatdsaga e pozitivan hat azok jovObeni hasznalati v
szadndékara az utazas soran.

A technikai én-hatékonysag pozitivan hat a turisztikai

H10 mobil szolgéltatasok jovobeni hasznalatara az utazés X
soran.
A technikai én-hatékonysag pozitivan hat a turisztikai

H11 mobil szolgéltatasok hasznalatanak észlelt egyszeriiségére v

az utazas soran.

A kompatibilitas pozitivan hat a turisztikai mobil v
H12 e ox s e 1is . .

szolgaltatdsok hasznalati attitlidjére az utazas soran.
H13 A kompatibilitas pozitivan hat a turisztikai mobil v

szolgéltatasok jovobeni hasznalatara az utazas soran.

Forras: Sajat szerkesztés

A strukturalis modellezés soran kapott eredmények alapjan megallapithato, hogy a fejezet
elején vazolt 6 hipotéziseim (Hipotézis 2 és Hipotézis 3) igazolast nyertek. Bebizonyosodott,
hogy az innovaci6 diffizio elmélet és a TAM modell alkalmas a turisztikai mobil szolgaltatasok

jovobeni alkalmazasanak eldrejelzésében. Szintén alatamasztast nyert, hogy a modellben
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vizsgalt valtozok koziil a hasznalat észlelt egyszerisége a leger6sebb magyardzo erével bird

faktor a turisztikai mobil szolgaltatdsok egyéni elfogaddsdban az utazas soran.

4.2. Empirikus eredmények bemutatasa

A kovetkez6 dbrakon a kutatdsi minta legfontosabb harom csoportképzd ismérvét lathatjuk,
mely a magyar feln6tt internet-hasznal6 lakossagot reprezentélja nem, életkor és régid szerint.
Nemek tekintetében kiegyensulyozott a megoszlas 51-49 aranyban a ndk vannak tobben a

mintaban (11. abra).

4 N\
i N6
.l Férfi

g J

11. abra: A valaszadék nemek szerinti megoszlasa

Forrds: Sajat szamitas

Az életkorok esetén a 18-29 éves korosztaly 28,8%-kal, a 30-39 évesek 27,2%-kal, a 40-49 év
kozottiek 19,1%-kal, mig az 50 év felettiek 24,9%-kal szerepelnek a mintaban (12. bra).

/35% (1) h
28,8% 2729 >4-9%
30% - )
)
25%
,170
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0% T T

18-29 30-39 40-49 50+
Eletkor

N Y,

12. abra: A valaszadok életkor szerinti megoszlasa

Forras: Sajat szamitds

96



A valaszadok regionalis megoszlasat az 13. abran lathatjuk, mely alapjan legtobben a kozép-

magyarorszagi régiobol, mig legkevesebben a dél-dunantuli régiobdl keriiltek a mintaba.
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13. abra: A valaszadok régio szerinti megoszlasa

Forras: Sajat szamitds

4.3. Internet-, kozosségi média hasznalat

El6szor arra kértem a valaszadokat, hogy jel6ljék, hasznalnak-e internet-elérésére alkalmas
eszkozoket. Négy plusz egy valasztasi lehetdséget adtam meg az eszkOzhasznalat
dimenziojaban, mivel 2014-ben négy olyan eszkoz (asztali pc, laptok, okostelefon, tablagép)
volt Magyarorszagon, amelyekkel azonos tevékenységekre hasznaltak az internetet (NMHH,
2015). Ezt a négy elemet bovitettem ki a hagyomanyos mobiltelefonnal, annak érdekében, hogy
még teljesebb képet kapjak. A valaszadok mindegyike hasznal a felsorolt, internet elérésre
alkalmas eszkozok koziil legalabb egyet (okostelefon, mobiltelefon, tablagép, laptop/notebook,
asztali szamitogép), Osszességében a valaszadok atlagosan 2,42 db eszkozt hasznalnak az 6t
felsorolt lehetdség koziil. 62%-uk okostelefon felhasznélo, mig a tablagépet jelenleg a felndtt
internet-hasznald lakossag 16%-a hasznalja (14. abra). Az okostelefon és tablagép hasznalat
nagymeértékben egylitt jaro jellemzd, ugyanis a megkérdezettek korében nincs olyan tablagép
tulajdonos, akinek ne lenne okostelefonja is. A tablagépek terjedése tehat nem igazan noveli a
mobilinternezetdk tdborat, inkdbb a haszndlat lehetséges formadit boviti. A ,régi” tipusu
mobiltelefonokat a valaszadok 39%-a hasznalja, mig a laptopot a megkérdezettek 55%-a
valasztotta. Legtobben asztali gépen végzik napi tevékenységeiket (67%), am szamuk csak
minimalisan haladja meg az okostelefont hasznalok csoportjat. A kapott eredmények hasonldak
az eNet és Gfk Hungaria piackutatd cégek, valamint Nemzeti Média- és Hirkozlési Hatosag

legfrissebb elérhetd adataival (Enet, 2015; GFK, 2014; NMHH, 2014a; NMHH, 2015).
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14. abra: Eszkozhasznalat a felnott internet-hasznal6 lakossag korében

Forrds: Sajat szamitds

A felsorolt eszk6zok jellemzéen sajat tulajdonban vannak, kevesen hasznalnak céges (7-12%)
eszkozoket €és elenyészd azoknak a szdma, akik a haztartason kiviil mas késziilékét hasznaljak.
A laptop, asztali pc és a tdblagépek esetében a megkérdezettek 19-22%-a a héztartdsban

talalhat6 eszkozt haszndlja.

Az internet-hasznalat tekintetében elmondhato, hogy a mobil eszk6zokon torténd internetezés
megtorte az asztali szamitégépek eddigi egyeduralmat. Annak ellenére, hogy még mindig
kiemelkedd jelentdséggel bir az asztali gép az internet-hasznélat tekintetében, a jovObeni
trendek azt mutatjadk (példaul Kindban mar okostelefonon interneteznek tébben), hogy ez
eltolodik az okostelefonok, tablagépek iranyaba (15. abra). Az NMHH (2015) kutatasa feltarta,
hogy a magyar internetez6k korében folytatodott az asztali pc (2013-ban 82%, 2014-ben 72%)
¢és a mobiltelefon (2013-ban 25%, 2014-ben 3%) statisztikailag szignifikans visszaszorulasa.
Ezzel szemben az okostelefon (2013-ban 45%, 2014-ben 51%), a tablagép (2013-ban 15%,
2014-ben 17%) és az okostévé (2013-ban 5%, 2014-ben 7%) terjedése megfigyelhetd, mely
tendencia a hasznalatban is megmutatkozott. A hordozhat6 eszk6zoknél az okostelefon és a
tablagép egyre nagyobb mértékben felvaltja a hagyomanyosabb eszkdzoket (hagyomanyos
mobiltelefon, hordozhaté pc). Felmérésem eredményeit alatamasztottak az NMHH (2015) altal
kozzétett adatok az internet-hasznalat tekintetében. Kizarolag az asztali pc esetében
mutatkozott 8%-os eltérés, ugyanakkor a hasznalat sorrendjét ez nem befolyasolta (asztali pc,

laptop, okostelefon, tablagép, mobiltelefon).
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15. abra: Internet-hasznalok eszkozok szerinti aranya

Forras: Sajat szamitds

A kovetkezokben arra kerestem a valaszt, hogy az egyes eszk6zokon mennyi id6t forditanak

internet-hasznalatra a valaszadok. A 16. abran, az egyes eszkdzok bontasaban, az internet-

hasznalattal eltoltott id6t lathatjuk. A valaszadok 2,5 orat interneteznek atlagosan az asztali

gépen, vagy a laptopon, mig 1,5 orat a telefonjukon. Magyarorszagon egy atlagos internetezd

atlagosan 4,8 orat tolt online, melybdl 3 6ra aktiv hasznalatot takar. A folyamatos online jelenlét

igénye egy vilagszinten terjedd jelenség, melyet az okostelefonok széleskorii elterjedése

indukalt (NMHH, 2015).
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16. abra: Napi internet-hasznalat az egyes eszk6zokon percben megadva

Forras: Sajat szamitas

Ezek utan arra kerestem a valaszt, hogy a valaszadok milyen ardnyban hasznéljadk a WiFi

halézatot az okostelefonon és a tablagépen. A mobil eszkdzon torténd internet elérés

tekintetében mindkét eszkoz esetében a WiFi elérés az elsddleges, a tablagépek esetén pedig
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kifejezetten hangsulyos. Az okostelefon hasznalat esetén a valaszadok 63%-a, mig a tablagépet
hasznalok 93%-a els6dlegesen WiFi haldzaton keresztiil csatlakozik a vilaghaléra (17., 18.
abra). Az NMHH (2014a) felmérése alapjan 2013-ban az okostelefonon internetezok 36%-a,
mig a tablagépen internetezék 72%-a kizardlag WiFi halozatot keresztiil kapcsolodott a

vilaghalora.

Csak mobil interneten

(adatcsomagon) keresztiil... 2%

Inkabb mobilinterneten
(adatcsomagon) keresztiil...

Nagyjabdlazonos aranyban
internetezem mobil interneten...

Inkabb WiFihalézaton keresztiil
: W 37%
internetezem
Csak WiFi hal6zaton keresztiil 269

T T T T T T

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40%

- J

22%

17. abra: WiFi halozat hasznalatanak aranya okostelefon estén
Forras: Sajat szamitas
A mobil adatforgalom elutasitasanak egyszerii okai vannak. Azon kiviil, hogy koltséget lehet

sporolni, a legtobb felhasznald otthon vagy a munkahelyén tolti ideje tilnyomo részét, ahol van

elérhetd WiFi haldzat.

4 N
Csak mobil interneten 2%
(adatcsomagon) keresztiil.. °
Inkdabb mobilinterneten 4%
(adatcsomagon) keresztiil.. °
Nagyjabdlazonos ardanyban I 3%
internetezem mobil interneten... °

4%

Inkabb WiFihalézaton keresztiil i 1
internetezem

Csak WiFi halozaton keresztiil

0,
internetezem 79%
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18. abra: WiFi halézat hasznalatanak aranya tablagép esetén
Forrds: Sajat szamitds
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Kivancsi voltam arra is, hogy a valaszadok milyen kézosségi média oldalakat ismernek és
hasznalnak. A We Are Social 2015-6s felmérése alapjan megallapithato, hogy a vilag kozosségi
média penetracidja 29%, melyek kozott jelentds eltérések mutatkoznak a régiok és orszagok
tekintetében (Afrika — 9%; Eszak-Amerika — 58%, Europa — 47%). A legjelentdsebb kozosségi
oldal a Facebook, melynek felhasznaloinak szama kozel 1,5 milliard, jelent6sen kiemelkedik a
tobbi kozosségi oldalhoz képest (KORMOS et al., 2015).

Ez utébbi megallapitas a kapott eredményeimben is igazolodtak, a megkérdezettek koziil a
legtobben a Facebook (93%), Youtube (88%), Skype (78%), Google+ (69%) szolgaltatasokat
ismerik, mig a Snapchat (5%), vagy Foursquare (9%) alkalmazasok alig ismertek
Magyarorszagon. A képmegoszto alkalmazasok koziil az Instagram (29%) ismertsége nagyobb,
a Pinterest-nél (11%), mig a szakmai ismertségi oldalt — LinkedIn — minddsszesen a

megkérdezettek 15%-a ismeri (19. abra).

4 ﬁ N
Facebook ; 1 1 1 i 93%
Youtube | ; ; ; — 88%
Skype | ' ‘ ‘ i |78%
Google+ | ‘ ‘ i 69%
Twitter | I I d 45%
Viber i 43%
Instagram — 29%
LinkedIn i 18%
WhatsApp ]= 15%
Tumbrl eSS 13%
Pinterest ]= 11%
Foursquare/Swam [l 9%
Snapchat = 5%
\_ 0% 20% 40% 60% 80% 100/=j

19. abra: Kozosségi oldalak ismertsége

Forras: Sajat szamitds

Az oldalak hasznalatat tekintve megallapithatd, hogy a Facebook (85%) a leggyakrabban
hasznalt kozosségi médium a felndtt internet-hasznalo lakossag korében, ezt kdveti a Youtube
(67%) és kozel azonos aranyban a Skype és Google+ (45% — 44%), melyet a 20. abran is
lathatunk. Az NMHH (2015) felmérésében is kitért a kozosségi oldalak hasznalatanak
vizsgalatara és megallapitottak, hogy a leggyakrabban hasznalt médiumok a Facebook (83%),
Youtube (71%) és Google+ (21%). Az altalam kapott eredményekkel dsszevetve az elsé harom
médium sorrendje megegyezik az NMHH (2015) felmérésével, ahol nem vizsgaltak a Skype-
ot.
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20. abra: Kozosségi oldalak hasznalata

Forras: Sajat szamitas

Osszességében megallapithato, hogy az internet-hasznéalé felnétt lakossag kdrében a mobil
eszkozOk hasznalata, ezen beliill is az okostelefonoké, Kifejezetten hangsulyos. Az
okostelefonnal rendelkezok tobbsége hasznalja késziiléke legnagyobb erdsségét az internet
elérést. Els6dlegesen WIFI halozaton csatlakoznak a vilaghalora, de szamuk, a hazai adatokat
osszevetve (NMHH, 2014a), csokkend tendenciat mutat a mobilinternet hasznalat iranyaban
torténd elmozdulas miatt. Az NMHH (2014b) szerint a 2013-as évhez képest tobb mint
duplajara boéviilt 2014-ben a telefonos szélessava mobil internet hasznalata a 14 éves, vagy
annal id6sebb lakosok korében (2013-ban 15%, 2014-ben 32%). A novekedés egyrészrél az
okostelefonok széleskorii elterjedésének, az egyre fejlettebb mobilhalozatnak és az egyre

aktivabba valé mobilszolgaltatoknak kdszonhetd.

4.3.1. Altaldnos utazdsi szokdsok bemutatdsa

A kérddivemben kitértem a szabadidds utazasi szokasok vizsgalatara is, annak érdekében, hogy
altalanos képet kapjak a sokasag erre vonatkozo tulajdonsagairdl. A felnétt internetezd lakossag
60%-a szokta a szabadidejét elsddlegesen belfoldi tidiiléssel, nyaralassal tolteni, mig 7%-uk a
kiilfoldi desztinaciokat preferalja. A valaszadok harmada a hazai és kiilfoldi uti célokat is

elényben részesiti (21. abra).

A MAGYAR TURIZMUS ZRT (2014) felmérése szerint 2013-ban a megkérdezettek kozel
60%-a nem tervezett utazast az adott évben, melynek els6dleges okaként a pénzhidnyt
emlitettek (67%). Az utazast tervezd haztartasok Osszes tervezett utazasabol 65%-a belfoldi,
33%-a kiilfoldi uti célu volt. Belfoldre az atlag alatti, addig kiilfoldre az atlag feletti

jovedelmiiek utaznak az atlagosnal nagyobb aranyban. Ezzel 6sszhangban a felmérésemben
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megkérdezettek esetében is elmondhato, hogy elsddlegesen a hazai uti célokat preferalok
vannak tobbségben, tovabba megallapithato az is, hogy a magasabb jovedelemmel rendelkezdk

tobbségben vannak a kiilfoldi uti célt valasztok esetében.
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21. abra: Elsédleges uti cél a felndtt internet-hasznalé lakossag korében

Forras: Sajat szamitds

Az utazasok gyakorisagat megvizsgalva megallapithato, hogy legtobben (44%) évente, mig
35%-uk félévente utazik a valaszadoknak. 11,5%-uk mondhatja el magarol, hogy félévnél is

gyakrabban tolti szabadidejét utazassal, nyaralassal, amig 9,5%-uk egy évnél ritkabban utazik.

Az utazés id6tartamat tekintve a 2-4 éjszakat valasztjak a legtobben (53%), melyek tulnyomo
tobbsége a hazai utazdsokat preferalokra jellemzd, mig az 5-7 ¢éjszaka eltoltését a
megkérdezettek 36%-a valasztotta, ahol jellemzden a kiilfoldi utakat elényben részesiték voltak
tobbségben. A KSH (2015) legfrissebb adatai alapjan, a magyar lakossag 37%-a 1-3 éjszakas
és 26%-a legalabb 4 éjszakas utazast tett 2014-ben.

A szabadidds utazasok elsddleges célja a vizpart, ahogy azt a 22. abran is lathatjuk. Kedvelt tti
célok kozé tartozik még a termal-, vagy élményfiirddk latogatdsa, a wellness szallodai
tartozkodas ¢€s a varoslatogatasok is. A megkérdezettek 16%-a szokta célként valasztani a falusi
turizmust, 14%-a az aktiv turizmust és minden tizedik megkérdezett szokta a nevezetes

borvidékeket felkeresni (22. dbra).

A KSH (2015) felmérése szerint a turisztikai céli utazasok leggyakoribb motivacidja a
rokonok, baratok, ismerdsok meglatogatasa (45%), valamint a szérakozas, pihenés, iidiilés,

sport (42%).

Jol lathatd, hogy ezt a kérdéskort vizsgalva, kutatasi eredményeim eltérnek a KSH (2015) altal
kapott eredményektél, mely egyik oka, hogy amig az altalam lefolytatott felmérésben
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altalanossagban vizsgaltam az utazasi szokasokat, addig a KSH esetében adott évben torténd
konkrét utazasok kertiltek értékelésre. Az eltérés masik oka, hogy a KSH felmérésében az adott
¢vben torténd belfoldi utazasokat vizsgaltdk, addig felmérésemben a kiilfoldi utazasok is

értékelésre kerultek.

/ N
Topart vagy mas vizpart 7%
Termal-, vagy élményfiird6 tartézkodas
Varoslatogatas, akartobb napos

Wellness szallodaitartézkodas
Tengerpartiiidilés

Tobb napos rokonlatogatas

Eseményen részvétel

Falusiturizmus

Specialis vonzerd (kiallitas, torténelmi helyszin)
Aktiv turizmus (hegymaszas, kerékparozas)
Borut, borvidék latogatas

Sielés

0% 25% 50%
J

22. abra: Legnépszeriibb utazasi célok a felnétt internet-hasznalé lakossag korében
Forrds: Sajat szamitds
A turistak els6édlegesen parjukkal (54%), vagy csaladjukkal (55%) utaznak, kézel harmaduk a

baratokkal vald udiiléseket kedvelik, és egyenlden alacsony aranyban vannak azok, akik

egyediil vagy csoportosan utaznak (23. abra).

e N
60% 54% 55%

50%

40%

31%

30%

20%

10% 6% 6%
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Egyedil Par Csalad Baratok, Csoport
ismer6sok
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23. abra: Elsédleges utitars az utazas soran a felnétt internet-hasznalo lakossag korében
Forras: Sajat szamitas
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Kivancsi voltam arra is, hogy a megkérdezettek mely szallastipusokat részesitik elényben. A
megkérdezettek korében kiemelkedik a panzio (45%) és a 2-3 csillagos szallodak (39%) aranya,
de minden kozel harmadik valaszadd (29%) a fizetds maganszallashelyeket preferalja (24.

abra).

Panzio 1 d 45%

**_***szalloda 39%

Fizet6s maganszallas 29%
sk ke k _skokok sk SZé"Oda r| 22%
19%
8%

Nemfizet6s maganszallas
Udiiléhaz

Kemping

Ifjusagi szallas

* szalloda

0% 10% 20% 30% 40% 50%
- J

24. abra: Preferalt szillashelyek a felnétt internet-hasznalo lakossag korében
Forras: Sajat szamitds

Az udilés, nyaralas alkalmaval a megkérdezettek korében a legkedveltebb program a
varosnézés (80%), majd ezt koveti a wellness-, uszodai programok (64%). A valaszadok alig
tobb mint fele miizeumokat és kiallitdsokat keres fel lidiilése sordn és kozel ugyanennyien a

helyi gasztrondmiai sajatossagokat keresik (25. abra).

4 ™\
| |
Varosnézés i 80%

I I
Wellness-, uszodai-, strand programok :’—,—l 64%
i 51%

Muzeumok, kiallitasok 3

I
Helyi éttermek megtekintése :’—,—l 49%
| d 47%

—

Rendezvnyek, fesztivalok

Vasarok boltok bebarangolasa :’_'—l 46%
d 39%

Fakultativ programok

Koncertek 23%
Sporttevékenység 18%
Idegenvezetd altal ismertetett programok 16%
Gyermek programok 13%
Mozi, filmvetités 11%
Szinhazi el6adas 8%

0% 30% 60% 90% )

-

25. abra: Preferalt programok a felnétt internet-hasznalo lakossag korében

Forras: Sajat szamitads



4.4. Az utazas szervezésekor hasznalt informacioforrasok

Ebben a fejezetben arra kerestem a valaszt, hogy az elsésorban felhasznalok altal 1étrehozott
tartalmakra ¢épiild0 médiumok jelentésége hogyan alakul a hagyoméanyos médiumokkal
szemben, a magyarorszagi felnétt internet-hasznald lakossag korében. Ezzel kapcsolatban az

alabbi hipotézisem kivantam igazolni:

Hipotézis 4: Az utazas szervezésekor az internetes oldalakon rendelkezésre 4llo, felhasznalok
altal létrehozott {diiléssel kapcsolatos tartalmak fontosabbak, mint a hagyomanyos

reklameszk6zok (utazasi iroda, hivatalos weboldalak stb.).

Eldszor azt vizsgaltam, hogy a megkérdezettek milyen formaban szervezik az tdiilésiiket,
nyaralasukat. A valaszadok 93,4%-a sajat maganak szervezi utazasat, és mindosszesen 18,1%-
uk veszi igénybe az utazasi irodak szolgaltatasait. Ezt kovetden a megkérdezetteknek arra a
kérdésre kellett valaszolniuk, hogy hasznaljdk-e utazasuk szervezésekor az internetet. A
valaszadok 91,2%-a interneten keres, mig 8,8%-uk nem ¢él ezzel a lehetdséggel. Ezen adatok is
jol tiikrozik azt a trendet, mely szerint az utazasok soran hasznalt elsddleges informaciéforras

az internet (KSH, 2013; STATISTA, 2014a).

A KSH (2013) felmérésében a masodik legtobbet emlitett informacioforras az internet, ezt
kovette a korabban ott jart személyek, ismerdsok (36%), mig minden negyedik megkérdezett
(24%) a kozosségi oldalakon keresett utazasi informaciot belfoldi utazésa szervezésekor. A
STATISTA (2014a) felmérése szerint, a megkérdezett szabadidds célii utazast tervezd
amerikaiak elsddleges utazasi informécioforrasa az internet (70%), melyet a csaladok baratok
offline informacioi kovetnek (48%). Az online tartalmakat megvizsgalva a megkérdezettek
els6dlegesen keres6oldalakon (60%) — példaul Google — gyiijtenek informaciét az utazashoz,
masodsorban pedig a szallasok (48%), 1égitarsasagok (39%) és az online utazasi irodak (40%)

weboldalain keresnek.

A STATISTA (2014b) szerint az Eurdpai Uni6 lakosainak legfontosabb informacidforrasa az
utazas tervezési fazisdban a rokonok, bardtok, kollégdk javaslatai (55%), mig az internetes
oldalakat a megkérdezettek 46%-a emlitette. A kdzOsségi média oldalak 8%-kal szerepeltek a
listdban, mellyel a brosurak és ingyenes katalogusok kivételével megeldzték a hagyomanyos

médiumokat (tv, radio, Gjsag, utikdnyvek magazinok).

A STATISTA (2014c) Magyarorszagra vonatkoz6 felmérésébdl kideriilt, hogy a
megkérdezettek korében a legfontosabb informacidforrds az utazds tervezésekor a csalad,

baratok, kollégak javaslatai (60%). Az internetes oldalak a masodik legfontosabb
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informéacioforras volt (43%), mig a kozosségi oldalak (6%) a hagyomanyos informécioforrasok

tekintetében csak a magazinokat €s utikonyveket tudta megeldzni a képzeletbeli rangsorban.

Eurdpa orszagaiban valtozatossag figyelhetd meg az informacidforrasok fontossagi
sorrendjében. Azokban az orszdgokban, ahol az internet penetracio és kozosségi oldalakon valo
jelenlét magasabb, ott az internetes oldalak valamint a k6zosségi oldalak is fontosabb szerepet
toltenek be az utazasi informacio keresésekor (STATISTA, 2014b).

Egy korabbi felmérésem — 2012-ben 221 fés minta — részeként az egyetemen tanulo fiatalok
(18-29) korében végeztem kérddives megkérdezést, hogy milyen informacioéforrasokat
hasznalnak az utazasuk tervezésekor. A kapott eredmények alapjan esetiikben is megallapithato
volt, hogy udiilésiik eldtt az interneten keresnek utazasi informaciot, de szamukra az elsddleges
informacioforras, a csalad, rokonok és baratok informacioi. Szintén fontosnak tartottak a
hivatalos utazasi oldalakon talalhat6 informéciokat, valamint a magazinokat és az uti konyveket

is (RATHONYT, 2013).

Mint lathaté az utazds tervezési fazisdban az egyes informéacioforrasoknak kiilonbozo
jelentésége van a turistak esetében. Kutatdsomban fontosnak tartottam feltarni az internet €s a
kozosségi média, szerepét a tradiciondlis utazasi informacidforrasok mellett, ennek érdekében
a valaszaddknak értékelni kellett az egyes médiumokat, az utazds szervezésben betdltott

fontossaguk szerint, 1-5 fokozatt Likert skalan.

Az eredmények igazoljak, hogy a tradicionalis informaciéforrasok szerepe még mindig nem
elhanyagolhato, ugyanakkor a k6zosségi oldalak és a felhaszndlok altal 1étrehozott tartalmak
jelentdsége megnétt az elmult években. Elsddleges forrds a csalddok, baratok informacioi, de
tovabbra is fontos informécioforrasként tekinthetiink a nyomtatott formaban megjelent utazasi
magazinokra, prospektusokra, utikonyvekre. A masodik legfontosabb forras a felhasznaloi
tartalmak egyik széles korben elterjedt formaja, az utazasi vélemények és értékelések,
ugyanakkor a kdzosségi oldalak és az utazési blogok nem tudtak kiszoritani a hivatalos utazasi
oldalakat és az utazasi magazinokat. Az online video- és képmegosztod oldalak, valamint a
hagyomanyos média eszkozok a legkevésbé fontos informacidforrasok a szabadidds célu

utazasok szervezésekor (17. tablazat).
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17. tablazat: Udiilés szervezéskor hasznalt informaciéforrasok fontossagi sorrendje

Informacioforras Atlag | Széras
Csalad, baratok informacioi 4,09 0,93
Mas utazok altal irt vélemények (p.: Tripadvisor) 3,50 1,05
Hivatalos utazasi oldalak 3,39 1,16
Utikonyv, prospektus, utazasi magazin 3,35 1,12
Ko6zosségi oldalak (pl.: Facebook) 3,29 1,14
Blogok, utazasi blogok (pl.: Origo utazasi rovat) 3,01 1,20
Utazasi iroda 3,00 1,24
Online képmegoszto oldalak (pl.: Instagram utazasi képek) 2,80 1,24
TV, radio, Gjsag 2,78 1,06
Online videdmegosztd oldalak (pl.: Youtube utazasi videok) 2,78 1,18

Forras: Sajat szerkesztés

Osszességében megéllapithatd, hogy hipotézisem csak részben teljesiil. A tibldzat adataibol
kideriilt, hogy bizonyos hagyomanyos informacioforrasok szerepe még mindig meghatarozoé az
utazas szervezése soran. Ugyanakkor elmondhat6, hogy az utazasi irodak és a tomegmédiumok
jelentdsége kisebb, mint a kdzdsségi oldalaké és blogoké. Egyediil a felhasznéldi tartalmak
egyik formdja, az utazéssal kapcsolatos vélemények kaptak nagyobb értékelést, mint a
hagyomanyos informaciéforrasok. A kapott eredmények és a szekunder adatok alapjan
megallapithatd, hogy bar elsédlegesen az interneten keresiink utazasi informaciot, még mindig
az egyik legfontosabb forras a csaladok, baratok, kollégak offline informaciéi. Ugyanakkor
egyre inkabb eldtérbe kertilnek a kiilonbozd internetes oldalakon talalhato utazassal kapcsolatos
felhasznal6i vélemények, melyek jelentdsége novekvd tendenciat mutat az utazas tervezési
folyamataban. Az utazasi irodak és a hagyomanyos médiumok szerepének visszaesése az
internet széleskorii elterjedésének, a vilag barmely pontjarol elérhetd online foglalasi,
jegyvasarlasi rendszerek gyors terjedésének, a honlapokon, forumokon, kzosségi oldalakon
elérhetd részletes informacionak és a turistdk utazassal kapcsolatos operativ ismeretek

elsajatitasanak koszonheto.

Fontosnak tartottam ezen eredmények részletes vizsgalatat, ezért varianciaanalizis segitségével

(KIM et al., 2007) mélységében elemeztem az adatokat.

El6észor arra voltam kivancsi, hogy a reprezentativitast biztosité demografiai adatok (legféképp

nem ¢&s ¢letkor) esetén taldlhatd-e eltérés az informécioforrasok fontossaganak tekintetében.

Nemek kozott nem talaltam eltérést az informacioforrasok tekintetében, de az életkorokat

vizsgalva tobb forras esetén is szignifikans kiilonbség mutatkozott. Az életkorok esetében
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érdemes az egyes csoportokon beliili eltéréseket megvizsgalni, melyhez a post hoc vizsgélatok

koziil a Tukey HSD és a Tamhane modszereket alkalmaztam.

Az eredményekbdl kidertilt, hogy elsddlegesen a 18-29 éves korosztaly és az 50 év felettiek

kozott mutatkozik szignifikans eltérés az alabbi esetekben (kivétel utazasi iroda):

e Online képmegosztd oldalak (p<0,05, F= 3,105)
e Blogok, utazasi blogok (p<0,05, F=5,477)
e Utazasi iroda (p<0,05, F=2,704)

Az utazasi iroda, mint informacioforras a szabadidos célu utazas szervezésekor a 30-39 év

kozotti korosztaly szamara fontosabb, mint a 18-29 éves korosztaly szamara.

Ezt kdvetden azt vizsgaltam, hogy a hazai €s a kiilfoldi utazasok esetén milyen kiilonbségek
mutatkoznak az informaciéforrasok fontossagaban. A hazai és kiilfoldi utazasszervezes soran a

kovetkezo elemeknél talaltam szignifikans eltérést:

e Mas utazok altal irt vélemények (p<0,05, F= 12,656)
e Online képmegosztd oldalak (p<0,05, F=4,560)

e Blogok, utazasi blogok (p<0,05, F=7,534)

e Utazasi iroda (p<0,05, F=7,531)

A fenti elemek esetében a fontossagi sorrendet megvizsgalva kideriilt, hogy ezek az
informacioforrasok elsdédlegesen a kiilfoldi utazasok szempontjabol fontosabbak a

megkérdezettek szamara.

4.5. Kozosségi média szerepe az utazas soran

Az el6z6 fejezetben érintettem a kozosségi média (felhasznalok altal 1étrehozott tartalom)
szerepét az utazas szervezésében, jelen fejezetben pedig a k6zosségi média szerepét vizsgadlom

a teljes utazasi folyamat soran. Ehhez kapcsolddik kovetkezd hipotézisem:

Hipotézis 5: A kozosségi média elsddleges szerepe az iidiilés tervezési folyamat elsd fazisaban

(tidiilés eldtt) mutatkozik, az tidiiléssel kapcsolatos informaciok keresésekor.
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Osszességében megallapithatd, hogy a megkérdezettek az utazas tervezési folyamat mindegyik
fazisdban hasznaljak a kozosségi média oldalakat, azonban kiilonb6z6 mértékben és kiilonbozo
célokkal. Az utazast megeldz6 tervezési szakaszban a legtdbben az oOtletek begylijtése soran
keresik fel a kozOsségi média oldalakat, de sokan vannak, akik a szallas kivalasztasakor is
ellatogatnak kozosségi oldalakra. Mindosszesen a felhasznalok harmada keresi fel a kozdsségi

média oldalakat annak megerdsitésére, hogy megfeleld uti célt valasztott nyaraldsahoz.

Az utazés alatt a megkérdezettek elsddlegesen egy adott latnivalorol, vagy egy adott programrol
gyljtenek informaciot a kozosségi oldalakon, valamint a kapcsolattartas eszkozeként is
alkalmazzak. Kevesen irnak az élményeikrél a kiilonb6z6 forumokon, és kevesen voltak azok,

akik nem els6dlegesen utazasukkal kapcsolatban latogattak meg a k6zosségi médiat.

Az utazés utani szakaszban minden negyedik felhasznald keresi fel a kozosségi média
oldalakat, példdul az utazas utan élmények és fényképek megosztasakor, vagy éppen az online
vélemények irdsakor. Ezen eredmények elmaradnak a nemzetkozi trendekkel szemben,
miszerint az utazok tobbsége €It azzal a lehetdséggel, hogy véleményt formal a tapasztalatairol

(példaul: kritikat fogalmaz meg a szallassal kapcsolatban) (18. tablazat).

A korabbi hallgatok korében elvégzett kérddives felmérésem eredményei is megerésitik a
kozosségi média szerepét az utazasi folyamatban. A hallgatok is elsédlegesen a nyaralas
desztinacidjanak kivalasztasakor (59%) keresték fel a kozosségi média oldalait, tovabba
tidiilésiik alatt a fiatalok 56%-a hasznalta kapcsolattartasra a kozosségi médiat (RATHONYT,
2013).

Cox et al., (2009) kutatasaban ravilagitott arra, hogy a kozdsségi média weboldalakat
elsdsorban az utazast megel6zd szakaszban hasznaljdk, mellyel 6sszecsengnek eredményeim
azzal a kilonbséggel, hogy az eredmények alapjan kirajzolédik a hasznalat széleskorii
elterjedése az évek folyaman. Ellentétes eredményeket kapott Fotis et al., (2012), aki szerint
ezeket a weboldalakat talnyomé tobbségben az utazas utdn haszndljak a vélemények és

fényképek megosztasara.
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18. tablazat: Kozosségi média hasznalat az utazas soran

Utazas A
Allitas valaszadok
szakasza s
szazaléka
Otleteket gyiijtok, hogy hova menjek iidiilni 67,8%
Lesziikitem a lehetséges 1iti célokat 46,5%
Utazés/nyaralis H% meg kell erésiteni magamban, hogy jo uti célt 32.3%
elétt va asztottam
Otleteket és informaciot gyiijtok szallasok keresésekor 62,3%
Otleteket és informaciot gytijtok kiilonféle szabadidds
. 49,5%
programok keresésekor
Utazasom alatt pl. egy latnivalordl vagy egy programrol
. i 52,6%
informaciot gylijtok
Utazésom alatt élményeimrdl beszdmolok kiilonb6zo 9.3%
Utazds/ 15 férumokon '
aza;lgiftara 43 [Utazasom alatt késziilt fényképeket, videokat osztok meg 29 6%
masokkal (méas utazok, baratok, ismer6sok) '
Kapcsolatot tartok a csaladommal/baratokkal 47,3%
Nem az utazdsommal kapcsolatban haszndlom ezeket az
12,3%
oldalakat
Utazasom utan, hogy megosszam masokkal (mas utazok,
B , | baratok, ismerdsok) az iidiilés soran késziilt fényképeket, 25,9%
Utazas/nyaralas | .,
t4n videokat
uta A szalléssal és egyéb szolgaltatasokkal kapcsolatban
R 25,8%
véleményt irok és értékelek

Forras: Sajat szerkesztés, Cox et al., (2009) és Fotis et al., (2012) alapjan

Vizsgalatomban kitértem arra is, hogy az egyes szakaszok esetében mutatkozott-e szignifikans
eltérés nemek és ¢letkor tekintetében. Nemek tekintetében érdekesség, hogy elsdsorban a ndkre
jellemzd, hogy a nyaralassal kapcsolatos képeket, videdkat megosztjadk masokkal kiilonb6z6
kozosségi média oldalakon az utazast kovetden. A kiilonféle szabadidds programok
kereséséhez kapcsolodd informéciogytijtés a kozosségi média oldalakon pedig elsésorban a

férfiakra jellemzo.

Eletkorok tekintetében az utazas utani nyaralassal kapcsolatos képek, videok megosztasaban
mutatkozott szignifikans eltérés, mely tevékenység elsédlegesen a 18-29 év kozotti

korosztalyra jellemzo.

Osszességében megallapithatd, hogy a vizsgalati eredmények aldtdmasztottak a kdzosségi

média szerepét az utazasi folyamat elsd fazisaban, hipotézisem igazolast nyert.

Ezt kovetden azt vizsgaltam, hogy a felhasznalok altal 1étrehozott tartalmak esetén melyek a
legfontosabb tulajdonsadgok. E szerint két kiemelkedd tulajdonsdg van melyet a valaszadok
tobbsége fontosnak tart: a konnyii hozzaférhetdség €és az informaciogazdagsag. A legkevésbé
fontos tulajdonsaga a felhasznalok altal létrehozott tartalmaknak az interaktivitds és a

szorakoztatd tulajdonsag. Ezen adatok hasonlitanak a korabban kapott eredményekhez, mely
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szerint a kozosségi oldalak elsédleges szerepe az utazas szervezési folyamataban fontos, ahol

konnyen hozzaférhet6 és megfeleld informaciora van sziikség (26. abra).

4 N
Altaluk lehet6ségem nyilik, hogy 11
kommunikaljak turistakkal. °

Olvasasuk élvezetes dolog. 21%

Altaluk kdnnyen rataldlok az akcidkra és
kedvezményekre.
Altaluk ki tudom értékelni a
lehetéségeket, hogy hatékonyabh..
Altaluk csékkentenitudom a kockazatot és
abizonytalansagot az iidiilésem koriil.

37%

16%

47%

w ‘
Hitelesek és elfogulatlanok. W 47%

Altaluk friss informaciékhoz jutok az
tidiilésemmel kapcsolatban.

Konnyen hozzaférhetdk. W 73%
Informaciéban gazdagok. W 7|5%
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26. abra: Felhasznalok altal 1étrehozott tartalom legfontosabb tulajdonsagai

Forras: Sajat szamitas

A megkérdezettek korében vizsgéaltam a felhasznaloi tartalmak hitelességét a tartalmakra
vonatkoz6 tulajdonsagok alapjan, mely szerint az utazasi vélemények és hozzaszolasok
hitelességének tekintetében elsddleges szempont a pozitiv értékelés, majd ezt koveti a leiras
mélysége és a negativ értékelések. Az értékelés pontszdma, vagy az értékeld személyének
osztalyzata valamint az adott weboldal ismertsége kevésbé szamit a vélemény, hozzaszolas

hitelességének megitélésében (27. abra).
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Az értékelS személyére, vagy

1 I I
etttz 2 . 25%
értékelésére kapott pontszamok
A weboldal ismertsége w 28%
Az értékelés, hozzaszolas hossza 30%
A hasznalt nyelvezet 31%

Negativ értékelés W 46%
Aleiras mélysége W 54%

Pozitiv értékelés 619F»
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27. abra: Az utazasi vélemények, hozzaszolasok hitelességének szempontjai

Forras: Sajat szamitads

A megkérdezettek szerint a felhasznaloi tartalmak legnagyobb befolyasolo szerepe az utazasi
dontés folyamataban a szallas kivalasztasanal jelentkezik (85%). A valaszadok fele az uti cél
¢és a kirandulasok (50-54%) esetén tartotta jelentdésnek a dontést befolyasold hatasat. A
legkevésbé az utazasi mod és az egyes jaratok kivalasztasa soran volt hatasa a felhasznalok altal

létrehozott tartalmaknak (28. abra).

4 I
Egyik sem E 4%
Utazasimod és jarat kivalasztasa | 25%
Etteremkivalasztasa | 41%
Kirandulas, programok kivalasztasa | 54%
Uti cél kivalasztasa | 50%
Szallas kivalasztasa | 85%

0% 20% 40% 60%  80% 100%/

28. abra: A felhasznaldk altal 1étrehozott tartalmak dontést befolyasolo teriiletei
Forrds: Sajat szamitds

113



4.6. Utazas soran hasznalt mobil eszkozok

Vizsgalatom kitért arra is, hogy az udiilés alkalmaval milyen mobil eszkozoket visznek
magukkal a megkérdezettek, mely funkcioit hasznaljak ezen eszkdzoknek, kiemelt figyelmet

forditva az okostelefonokra.

Ot megkérdezett kdziil négy az iidiilése soran elviszi magaval az okostelefonjat, mobiljat, vagy
a tablagépét, mig minden masodik laptopot visz magaval. A valaszadok 75%-a szokott tidiilése,

nyaraldsa soran csatlakozni az internetre azon az eszk6zon melyet elvisz magaval.

Az okostelefont és tablagépet elsddlegesen a szallodaban hasznaljadk internetezés céljabol a
megkérdezettek, de magas azoknak a szdma is, akik az utazds alkalmaval hasznaljak

késziilékeiket (29. abra).
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29. abra: Az okostelefon és tablagép hasznalatanak helyszine az iidiilés soran

Forrds: Sajat szamitds

Arra vonatkozodlag, hogy miért nem csatlakoznak a vilaghalora a megkérdezettek az tdiilés
sordn, érdemes két csoportra bontani a sokasagot: belfoldi, illetve az elsddlegesen kiilfoldi
utakat preferalok. Mindkét csoport esetében a kikapcsolodasra hivatkozva utasitjdk el az
internetre csatlakozast, am kiilf6ldon a magas WiFi koltségek is hozzajarulnak az internet-
hasznalat elutasitasahoz (30. abra). A mobilinternet eléfizetések hianya is kiemelked6 indok az

internet-hasznalat elutasitasara vonatkozolag.
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Mert kikapcsolédasravagyom 65%
68%
Nincs mobilinternet el6fizetésem 32%
44%
Mobilinternet (2G/3G/4G) 9%
kﬁltségek 8% ed KU'fOld

A szallas/hotel/egyéb WiFi
hasznalat dija

4%

Nem megfelels vagy gyenge WiFi 0% .
kapcsolat 7% M Belfold
AzInternetkapcsolatsebessége 0%
1%
A telefon kijelz6 mérete 3%
megnehezitia bongészést az... 8%
0% 20% 40% 60% 80% 100%
\ J

30. abra: Miért nem csatlakozik az Internetre utazasa soran

Forras: Sajat szamitads

Az okostelefonok ¢és a tablagépek esetén sem mutatkozott kiilonbség az egyes szolgaltatasok
igénybevételére vonatkozoan (ardnyaiban megegyeztek), ezért a kovetkezd abrakon csak az
okostelefonra vonatkoz6 eredményeket mutatom be, melyek vonatkoznak a tablagépek

hasznalatara is.

s
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31. abra: Okostelefonon hasznalt dltalanos tevékenységek az utazas soran

Forras: Sajat szamitds
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Az {diilés soran a valaszadok koziil legtobben természetesen a hagyomanyos telefonhivast
vettek igénybe. Ugyanakkor elmondhatd, hogy mig kordbban vitathatatlan folénnyel az
elsddleges tevékenység volt a telefonhivas a mobiltelefonok hasznélata sordn, mara ez nem
mondhaté el az okostelefonok esetében. Ennek egyik oka lehet az ingyenes telefon
alkalmazasok  hasznélatdnak terjedése ¢és  széleskorli alkalmazasa (50%). Az
eszkdzkonvergencia terén az okostelefon eddig kivaldan teljesit, ugyanis egyesiti magaban a
mobiltelefon, a digitalis kamera, a médialejatszo, a videojaték, a radio, a TV, €s a szamitogép
funkcioit. Mindez utazas soran is megjelenik, ugyanis a hagyomanyos telefonhivas mellett a
legtobbet végzett tevékenység a fénykép- és video készités (31. abra). Ezt koveti az sms, vagy
mms kiildése, fogaddsa, majd pedig olyan tevékenységek, amelyek haszndlatdhoz online
kornyezet sziikséges. Az tidiilés soran a valaszadok tobb mint fele keres az interneten (61%), a
kozosségi oldalait latogatja (54%), az elektronikus levelezését kezeli (58%), vagy éppen az

online hireket, 0jsdgokat olvassa (42%).
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32. abra: Okostelefonon hasznalt turizmus specifikus tevékenységek az utazas soran
Forras: Sajat szamitas
Az altalanos funkcidk ismertetése utan az utazas alatt hasznalt specifikus tevékenységeket

mutatom be, melyek koziil a valaszadok altal leginkabb preferalt az utazéassal kapcsolatos

informaciokeresés, valamint a navigacio. A valaszadok harmada foglalt, vagy vésarolt mar
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crer

valamely kozosségi oldalon ¢€s szintén 16%-uk olvasott be QR-kodot valamely turisztikai
attrakcional, étteremnél, szallodanal. A tobbi specifikus turizmussal kapcsolatos okostelefonon

végzett tevékenység hasznalata igen alacsony jelenleg a fogyasztok korében (32. abra).

Osszességében megallapithatd, hogy a megkérdezettek utazasuk soran az 4altalanos
felhasznalason tal (kommunikacio, fénykép, video készités) elsddlegesen informacidkeresésre,
navigaciora hasznaltdk okostelefonjukat. A vélaszadok kozel harmada foglalt, vagy vasarolt
utazasa soran a telefonja segitségével. A turisztikai mobil alkalmazasok hasznéalata még nem
¢épiilt be a turistdk mindennapos tevékenységei kozé, melyet jelez, hogy a megkérdezettek,

minddsszesen 20%-a toltdtt mar le turizmussal kapcsolatos alkalmazast telefonjara.
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5. KOVETKEZTETESEK, JAVASLATOK

A turizmus rendszerében a dinamikus kornyezetnek (pl.: gazdasagi, demografiai valtozasok;
kornyezeti és fenntarthatosagi kérdések stb.) koszonhetben, a turizmus is folyamatosan
kihivasokkal all szemben. Az utdbbi két évtizedben végbemend technoldgiai fejlodés is arra
kényszeriti a turizmus szektor szolgaltatoit, hogy 1épést tartsanak a technoldgiai kdrnyezet
valtozasaival. A tarsadalomban bekoOvetkezett valtozasokban is jelentds szerepe van a
mindennapi életiink részévé valod technologiaknak. A turistak, ezen technoldgiak révén egyre
tajékozottabba és kifinomultabba valtak, melynek kdszonhetden utazasaik soran egyre tobb

IKT eszkozt hasznalnak (okostelefon, tablagép stb).

A turizmus egy informacioban bdvelkedd, sokféle és Osszetett folyamatokat magaba foglalo
iizleti szektor, melynek kdszonhetéen mind a szervezeteknek, mind a fogyasztoknak kihivast
jelent, hogy a rendelkezésre allo6 informéci6 aradatbol a szamukra relevans adatokat
megszerezzek. Nem véletlen, hogy napjainkban, a turizmus agazatban is a kutatdsok egyik 0
iranyzatanak kozéppontjaba azok a technoldgiai megoldasok keriiltek, melyek képesek
feloldani ezt a problémat. A dolgozatban targyalt, ujonnan megjelend turisztikai mobil
szolgaltatasok, a kozosségi média, a felhasznalok altal létrehozott tartalmak gyakorlati
hasznosithatosdganak sokrétiisége igazi lehet6ség a technologidk széleskorl elterjedésének,

mely a turizmusban is jelentds attoréseket hozhat a hatékony informécidaramlas tekintetében.

A szervezetek esetében elmondhatd, hogy az informacids és kommunikacids technologidk
leginkabb a miikodési, szerkezeti, és stratégiai szinteket befolydsoljak, csokkentik a
kommunikécios €s egyéb folyamatok koltségeit, ugyanakkor novelik a hatékonysagot,
termeldképességet, versenyképességet. A fogyasztok teljes utazasi folyamat soran hozott
dontése szempontjabol megkérddjelezhetetlen az innovativ IKT eszkdzdk szerepe, hiszen az 1j
tipusu, szofisztikalt fogyasztok szdmara elengedhetetlen, hogy révid id6 alatt, megfeleld

mennyiségl, és mindségll informaciod alljon rendelkezésre dontésiik meghozatalahoz.

A turisztikai vallalkozasoknak torekedniiik kell arra, hogy mindig tisztaban legyenek az
aktualis trendekkel, valtozasokkal. Az IKT teriiletén szamos olyan ujitas sziiletett, mely a
turizmus szektorban is megjelent, vagy meg fog jelenni a kozeljovoben. Az elmult években
bevezetésre keriild innovativ technologiaként emlithetd a turizmus szektorban az 1j
mobiltechnologiak, kozosségi média eszkozok, kiilonféle szenzorok (NFC, RFID), okos

eszk6zok, nyomonkdvetdk alkalmazasa.

A technologiai fejlédés révén a jovoben valdsziniisithetdleg eldtérbe keriilnek majd, a "smart

world", az Un. okos vilag termékei (Smart cities — okos varosok, smart destinations — 0kos
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desztinaciok, smart hotels — okos szallodak), melyek segitségével minden fizikalisan,
digitdlisan ¢és a kozosségi médian keresztiil csatlakozik egymdéshoz, egymastol
elkiilonithetetlentl. Ebben a hibrid rendszerben a felhasznalok kommunikalnak,
egylittmiikodnek és informacidt osztanak meg egymassal modern csatornakon keresztiil. A
turisztikai vallalkozasok és desztinaciok, a smart koncepcio keretein beliil fejlesztéseiket 0j
alapokra helyezve épitik ki, tovabba 0j stratégiak, folyamatok és célok bevezetésére is sziikség

van (fenntarthatdsag stratégidja, atfogo tervezés, integralt modellek).

Szintén a jovObeni elterjedésére lehet szamitani az "Internet of Things”, azaz a "Dolgok
Internete” (10T) jelenségnek, mely elmélet alapjan 2020-ra kozel 50 milliard eszkéz fog
csatlakozni az internethez. Az IoT segitségével a fizikai targyak integralddnak és csatlakoznak
a digitalis vilaghoz, igy befolyasolva egy utazast, nyaralast, példaul valos idében kovethetjiik a

csomagjaink helyzetét, vagy éppen az id6jaras alakulasat.

A kiilonb6z6 felhd alapu megoldasok széles korii terjedésére is szamitani lehet a turizmusban,
mely technologia segit Kikiiszobolni az utazas soran nagymértékben eldallitott adat (fényképek,
videok) tarolasanak problémdjat. A felhd alapu szamitastechnika alkalmazéasa jelentds
befolyassal bir az élet szamos teriiletén, példaul kihat az arak alakulasara, az optimalis
utazastervezésre, vagy a fogyasztdéi igényekhez torténd alkalmazkodasra. Mas
megkozelitésben, a személyes felhdk lehetévé teszik, hogy a felhasznalok barhonnan,

barmikor, barmilyen eszkozrél hozzaférjenek adataikhoz.

A TAM modell és a Rogers féle innovacio diffuzidé elméletének dsszekapcesoldsa a turisztikai
mobil szolgéltatdsok jovobeni hasznalatanak eldrejelzésében bizonyitast nyert. Modellem
esetében is bebizonyosodott az alap TAM modell 1étjogosultsaga, és elorejelzé szerepe.
Eldzetes feltételezéseimnek megfeleléen, a hagyomanyos TAM modellhez kapcsolddo
valtozok (észlelt hasznélat egyszeriisége, észlelt hasznossag, attitlid, jovObeni hasznalati
szandék) kozotti kapcesolatok beigazolodtak. Az alap modell valtozoin til, beépitettem az
innovacio diffuzio elméletét (kompatibilitds), tovabba a technoldgiai én-hatékonysag és a
bizalom valtozokat is. A modell tesztelése soran két eset kivételével szignifikans kapcsolatot
talaltam a vizsgalt valtozok kozott. Varakozasaimmal ellentétben, nem volt szignifikans
kapcsolat, az észlelt hasznossag és az észlelt megbizhatosag kozott. Szintén nem taldltam
szignifikans direkt kapcsolatot a technoldgiai én-hatékonysag €s a jovobeni hasznalati szandék
kozott, viszont a két tényezd kozotti indirekt hatas mar szignifikdnsnak bizonyult. Ez azt jelenti,
hogy a technolédgiai én-hatékonysag, az észlelt hasznossagon és az attitidon keresztiil hatassal
van a turisztikai mobil szolgéltatdsok jovobeni elfogaddsara. A hasznalat egyszerlisége, vagy

bonyolultsaga jellemzden, és a korabbi szakirodalmak alapjan is, a hasznalati szandék 1ényeges
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befolyasold tényezdje. Elmondhatd, hogy az észlelt hasznalati egyszeriiség hasznalati
szandékra gyakorolt hatasat az észlelt hasznossdg és az attitid valtozok kozvetetten
befolyasoljak. A legnagyobb kozvetlen és indirekt hatast is a hasznalati egyszeriiség valtozo
fejtette ki (R?=0,345) a hasznélati szandékra. Ez azt jelenti, hogy olyan mobil turisztikai
szolgaltatasokat célszerti alkalmazni a szolgéltatéi oldalon, melyek hasznélata koénnyen

elsajatithato és egyértelmd.

A modell illeszkedését megfelelonek tartom, és a 65%-os magyarazé eré mellett elfogadom.
Az attitiid tekintetében 48%-o0s, az észlelt hasznossag esetén 42%-os, mig az észlelt haszndlati
egyszeriliség esetén 7%-o0s magyarazatot ad a turisztikai mobil szolgdltatdsok hasznalatara az
utazasok soran. Osszességében megallapithatd, hogy egyrészrl az innovacid diffizio
elméletének a modellbe illesztése, masfeldl a bizalom valtozd integralasa indokoltnak
tekinthetd a turisztikai mobil szolgéltatasok fogyasztdi elfogadasat vizsgdld modellben. A
hatasok pontosabb kimutatasdhoz azonban elénydsebb lenne, ha nem csak a szdndékolt, hanem
a tényleges hasznalatot is nyomon kdvetnénk. Tovabbi valtozok beépitése is indokolt lehet a
modellbe, mellyel még jobban meg lehet hatarozni a turisztikai mobil szolgéltatdsok
elfogadasat. Ilyen tényezd lehet tobbek kozott az észlelt élvezeti érték, a koltségek, vagy az

észlelt kockazat

Orszagos lekérdezés segitségével, az internet-hasznald felnétt lakossag korében végzett

kérdoives felmérésem eredményei tobbségében tiikrozik mas, orszagos felmérés eredményeit.

Elmondhato, hogy az utazas tervezési szakaszaban tovabbra is legjelentdsebb informacidforras
a csaldd ¢és baratok informacidi. A hagyomanyos informacidforrasok jelentdsége
visszaszoruloban van a felhasznaldk altal 1étrehozott tartalmak megjelenését kovetdéen. Ezen

trendeket kutatdsom eredményei is alatdmasztjak.

Megallapithatd, hogy a megkérdezettek az utazas tervezési folyamat mindegyik fazisaban
hasznaljak a k6zosségi média oldalakat, azonban kiilonb6z6 mértékben és kiilonbozé célokkal.
Az utazast megeldzo tervezési szakaszban a legtobben az otletek begytijtése soran keresik fel a
kozosségi média oldalakat, de sokan vannak, akik a szallas kivalasztasakor is ellatogatnak
kozosségi oldalakra. Mindosszesen a felhasznalok harmada keresi fel a kozosségi média
oldalakat annak megerdsitésére, hogy megfeleld uti célt valasztott nyaralasdhoz. Az utazas alatt
a megkérdezettek elsddlegesen egy adott latnivalorol, vagy egy adott programrdl gyljtenek
informaciot a kozosségi oldalakon, valamint a kapcsolattartas eszkozeként is alkalmazzak. Az
utazas utani szakaszban minden negyedik felhaszndlo keresi fel a kozosségi média oldalakat,
példaul az utazds utdn élmények és fényképek megosztasakor, vagy éppen az online

vélemények irasakor. Ezen eredmények elmaradnak a nemzetk6zi trendekkel szemben,
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miszerint az utazok tobbsége élt azzal a lehetdséggel, hogy véleményt formal a tapasztalatairol

(példaul: kritikat fogalmaz meg a szallassal kapcsolatban).

Az elmult évtizedben azok az IKT megoldasok, melyeket utazasunk soran alkalmaztunk, egyre
gyorsabba, kisebbé, intelligensebbé valt és egyre jobban beéplilt mindennapjainkba. Rendkiviil
Uj technologidkhoz torténd alkalmazkodas hatdssal van az utazis egész folyamatara és

nagymértékben befolyasolja az utazasi szokasokat és magat a turizmus szektort is.

Az okostelefonok széleskorii elterjedésével és térhoditdsaval az okostelefon alkalmazéasok
szama is robbandsszeriien megemelkedett. A fejlodés lehetdvé tette a turisztikai vallalkozasok
szamdra, hogy sokkal személyesebb moddon ¢érjék el a fogyasztokat. A turisztikai
vallalkozéasoknak figyelemmel kell kovetni a legfrissebb technolédgiai trendeket, hogy képesek
legyen a mobil kdrnyezetben is kapcsolatot teremteni a turistakkal és aktiv résztvevdi legyenek
a digitalis életiiknek azaltal, hogy sajat mobilalkalmazast és mobiltelefonra optimalizalt

weboldalt hoznak 1étre.

Az okostelefonok karakterisztikajabol adododan a turistak egyre gyakrabban keresik a legjobb
ajanlatokat az utazasuk soran (hol vacsorazzon?, hol vasaroljon?, melyik a legjobb
szorakozohely a kornyéken?, milyen kirandulasi lehetdségek vannak? stb.) ezaltal lehet6ség
nyilt a hely alapu, valos idejli interakciora (személyre szabott ajanlatok, tanacsok). A fentiekkel
kapcsolatban, kutatasi eredményeimmel Osszefiiggésben megallapithato, hogy a
megkérdezettek utazasuk sordn az altalanos felhasznaldson tul (kommunikécio, fénykép, videod
készités) elsédlegesen informaciokeresésre, navigaciora hasznaltak az okostelefonjukat. A
valaszadok kozel harmada foglalt, vagy vasarolt utazdsa soran a telefonja segitségével. A
turisztikai mobil alkalmazasok hasznalata még nem épiilt be a turistdk mindennapos
tevékenységei koz¢é, melyet jelez, hogy a megkérdezettek minddssze 20%-a toltott mar le

turizmussal kapcsolatos alkalmazast telefonjara.
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6. AZ ERTEKEZES FONTOSABB MEGALLAPITASAI, UJ ILLETVE
UJSZERU EREDMENYEI

1. Dolgozatom fontos eredményének tartom a turizmus agazatban, nemzetkozi
viszonylatban legfontosabb, és leginkabb vizsgalt, informaciés és kommunikacios
technologiak hasznalatanak szempontjabdl kialakult trendek o0sszegyitijtését és

rendszerbe foglalasat, fogyasztoi megkozelitésbol.

2. Dolgozatom 0j eredményének tartom a kozosségi média és a felhasznalok altal
létrehozott tartalmak alkalmazasanak vizsgalatat az utazasi folyamat teljes

szakaszaban.

3. Disszertaciom ujszerti eredményének tartom az elmult évtizedben megjelend, magas
szintll, hatékony informéaciomenedzsmentet biztosito innovativ mobil szolgaltatasok
elméleti hatterének és gyakorlatban torténdé alkalmazasanak, tjszertiségének

bemutatasat a turizmusban.

4. Ujdonsagnak tartom egy olyan modell megalkotasat, mely a technologia elfogadas

crer

turisztikai mobil szolgaltatasok fogyasztéi elfogadasanak bemutatasara.

5. Disszertaciom eredeti és 1j eredményének tartom, az internet-hasznalo felnétt lakossag
korében végzett kérdéives felmérésemet, és annak statisztikai moddszerek
alkalmazaséaval kapott eredményeit, mely orszadgos lekérdezés segitségével tiikrozi a
kozosségi média (felhasznaloi tartalmak), és a mobil eszk6zok hasznélatat a szabadidd

célu utazas soran.
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Vitathatatlan, hogy a turizmus a vilag egyik legintenzivebben fejlodé gazdasagi agazata, mely
jelentdségét kozvetlen és kozvetett gazdasdgi hatasaival sikeriilt aldtamasztani az elmult
években. WTTC (2015) becslése szerint, 2014-ben a turizmus éagazatainak kozvetlen ¢és
kozvetett gazdasaghoz vald hozzédjarulasa ndtt a 2013-es évhez képest, és varhatéan tovabb
emelkedik a kovetkez0 években. Szamszertsitve a turizmus dagazatainak kozvetlen

gazdasaghoz vald hozzéajaruldsa hazank GDP-nek 3,9 szazaléka.

Az informacid és kommunikacids technologidk teriiletén az elmult évtizedben bekdvetkezd
robbanasszerti fejlédés, valamint az innovativ megoldasok megjelenése gyodkeresen
megvaltoztattak a turizmus szektort. Az IKT-k széleskori elterjedésének kdszonhetden szamos

Uj eszkdz, szolgaltatas jelent meg, melyek a turizmusban is éreztetik hatasukat.

Napjainkban nem csak a turizmusban dolgozé szakemberek, hanem az egyre tapasztaltabb
turistak is novekvd litemben keresik az interakcio lehetdségét, egyrészt a szolgéltatoi oldallal
tajékozodas és igényeik teljesitése céljabol, masrészt a tobbi turistdval a hatékony

informéciocsere megvalositasaért.

Az elmult években megjelend Gijabb Web-es platformok (Web 2.0 — Travel 2.0), a kdzosségi
média €s a felhasznalok altal 1étrehozott tartalmak jelentdsége felértékelddni latszik, hiszen
ezek elterjedése alapjaiban valtoztatta meg a turistak utazasi informacio hasznalatat. Ezen
technologidk megjelenése lehetdvé tette a turistdk szdmara, hogy aktivan egyiittmiikddjenek
mas turistdkkal az utazasi informacid létrehozasaban, felhasznalasaban és terjesztésében az

internet segitségével.

Az utobbi években a kutatok egyre tobbszor vizsgaltdk az IKT hasznalatanak lehetdségeit a
turizmusban, a teljes utazasi folyamat soran. Osszességében elmondhatd, hogy a kutatasok
elsésorban az informaciokeresés, ¢és az ahhoz kapcsolddo keresési magatartasra fokuszalnak.
Az IKT széleskori elterjedése megvaltoztatta a fogyasztoi magatartast a turizmusban az elmult
években. A kozosségi média, a felhasznalok altal 1étrehozott tartalmak fokozodé figyelmet
kapnak a fogyasztoktdl az utazasi folyamat teljes szakaszaban, hiszen egyre nagyobb

befolyassal birnak a lehetdségek kivalasztasaban €s az utazasi dontés meghozatalaban.

A turizmusban legijabban megjelend innovativ mobil szolgaltatdsok — QR kod, NFC, AR —
egyediilallo lehetdséget biztositanak mind a szolgéltatéi oldalnak, hogy minél tobb
informacioval lassak el a fogyasztokat, mind pedig a turistdknak, hogy rovid id6 alatt,

kényelmesen informaciot szerezzenek egy helyi nevezetességgel, étteremmel, mizeummal
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kapcsolatban. A dolgozatban bemutatasra keriilt turisztikai mobil eszk6zok hatékonyan

tamogatjak a dinamikus informaciomenedzsment megvaldsulasat a turizmusban.

Bebizonyosodott, hogy a technolodgiai elfogadas modell és a Rogers féle innovacios diffuzio
elmélet integralasa alkalmas egy olyan modell kidolgozasara, mely a turisztikai mobil
szolgaltatasok fogyasztdi elfogadasat irja le. A modell megfeleld illeszkedése és validitésa,
szintén megerdsiti a hasznalat észlelt egyszerlisége tényezd szerepét a mobil szolgaltatasok
elfogadasdban. A fogyasztok szdmdara fontos szempont, hogy egyszerti, hasznos ¢és a
mindennapi életviteliikkel kompatibilis turisztikai mobil szolgaltatasokkal talalkozzanak,

melyekben teljes mértékben megbiznak.

Empirikus kutatdsom soran orszagos lekérdezésii minta segitségével értékeltem az internet-
hasznalé felndtt lakossadg korében a kozosségi média (felhasznaldi tartalmak), és a mobil
eszk6zok hasznalatat a szabadid6 célu utazas soran. A vizsgalt teriileteken kapott eredmények
sok esetben tiikrozik a nemzetkozi szakirodalmakban megjelené IKT hasznalat trendjeit,
miszerint a kozosségi média és felhasznalo tartalmak szerepe meghatarozo jelentdséggel bir az

utazasi dontés folyamatéaban.
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SUMMARY

It is undoubted that tourism is one of the economic sectors developing in the most intensive
way in the world, which significance was proved by its direct and indirect economic impacts
during the previous years. According to the estimate of the WTTC, the contribution of the
tourism branches to the direct and indirect economy increased in 2014 comparing to the year
2013, and it is expected to improve further in the next years. In quantitative terms the

contribution of the tourism branches to the direct economy is 3.9% of the GDP of Hungary.

The explosive growth in the field of the information and communication technologies (ICT) in
the last decade, as well as the appearance of innovative solutions radically changed the tourism
sector. Thank to the wide spread and extensive use of ICTs several new tools and services

appeared in tourism, which impacts may be realized in tourism as well.

Nowadays not only experts in tourism but even tourists becoming more and more experienced
search for the possibility of interaction increasingly, for the sake of orienting with the service
and meeting the demands at one hand, and for realizing the efficient information change with

other tourists on the other hand.

The significance of new Web platforms (Web 2.0 — Travel 2.0), the social media and the user
generated contents appeared during the past years seems to be appreciated, as their utilization
fundamentally changed the use of travelling information of tourists. The appearance of these
technologies made the active co-operations with other tourists in forming, using and spreading

the travelling information by the help of the internet possible for tourists.

During the past years researchers increasingly focused on the possibilities of using ICTs in

tourism during the whole travelling process.

The innovative mobile services (QR code, NFC, AR) recently used in tourism ensure a unique
opportunity both for the service side in order that they could provide the consumers with more
and more information and for tourists that they could get information in a short time and easily

relating to a local monument, restaurant or museum.

The tourism mobile tools introduced in the Ph.D. thesis support efficiently the realization of the
dynamic information management in tourism. All in all the research focuses on information
search and the relating search behaviour. The wide-spread use of ICT changed the consumers’
behaviour in tourism during the last years. Social media and user-generated content are
increasingly watched by consumers during the whole travel, as they have a more and more

significant impact on selecting the possibilities in decision making in travelling.
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It was proved that the integration of the Technology Acceptance Model and Diffusion of
Innovation by Rogers is suitable for creating a model, which describes the consumers’
acceptance of tourism mobile services. The proper fit and validity of the model also strengthen
the role of the perceived ease of use factor in accepting the mobile services. It is a crucial aspect
for consumers that they could use simply, helpful tourism mobile services being compatible

with their everyday life and which they could trust fully.

During my empirical research the use of social media (user-generated content) and mobile tools
were analysed among the adult population of internet users during travelling with the purpose
of recreation by the help of a national sample survey. In many cases the results gained in the
examined fields reflect the trends of using ICT appearing in the international references, by
which the role of the social media and the user contents has a dominant significance in the

process of making decisions relating to the travel.
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MELLEKLETEK

1. sz. melléklet

Turisztikai mobil szolgéltatasok

Az alabbi kérdéives kutatasban mobil turisztikai szolgaltatasok elfogadasaval kapcsolatban tesziink fel kérdéseket. Kérjiik, legjobb tudasa
szerint minden kérdésre valaszoljon! Nincsenek j6 vagy rossz valaszok, minket az On véleménye érdekel. A kérddiv kitdltése a valaszaitol
fliggden 10-15 percet vesz igénybe.

1. Kérjiik jelolje, hogy a felsoroltak koziil mely eszkozoket szokta hasznalni! Tobb valasz is adhaté! *

Okostelefon D Mobiltelefon (de nem okostelefon) D Téblagép/Tablet D Laptop/Notebook D Asztali szamitogép
2. Kérjiik jelolje, hogy a felsorolt, On altal hasznalt eszkoz kinek a tulajdonaban van! *

Nem a haztartasban van,

Sajat Céges Haztartasban van de hasznalom
Okostelefon D D D D
ot e o 0 0
Tiblagép/Tablet () O O O
Laptop/Notebook D D D D
Asztali szamitogép D D O O

3. A felsorolt eszkoézok koziil melyekkel szokott csatlakozni az internetre? Tobb valasz is adhato! *

Okostelefon D Mobiltelefon (de nem okostelefon) D Tablagép/Tablet D Laptop/Notebook D Asztali szamitogép
4. Mennyi idot tolt egy atlagos napon internetezéssel? *

1 6ranal kevesebbet 1-2 orat 3-4 orat 5-6 orat 6 oranal tGbbet

Okostelefon ) O O O O
Mobiltelefon (de nem

okostelefon) D D D D D
Tablagép/Tablet D D D D D

Laptop/Notebook [} ) O O O
Asztali szamitogép D O O O D

5a. Milyen aranyban hasznilja On a WiFi halézatot az okostelefonj4n internetezésre? Csak egy valasz lehetséges! *
Csak WiFi halozaton keresztiil internetezem
Inkabb WiFi halozaton keresztiil internetezem
Nagyjabol azonos aranyban internetezem mobil interneten (adatcsomagon) és WiFi halozaton keresztiil
Inkabb mobil interneten (adatcsomagon) keresztiil internetezem
Csak mobil interneten (adatcsomagon) keresztiil internetezem

Nem tudom / nehéz megmondani
5b. Milyen aranyban hasznalja On a WiFi halézatot a tiblagépén internetezésre? Csak egy valasz lehetséges! *

Csak WiFi halozaton keresztiil internetezem

Inkabb WiFi halozaton keresztiil internetezem

Nagyjabol azonos aranyban internetezem mobil interneten (adatcsomagon) és WiFi halozaton keresztiil
Inkabb mobil interneten (adatcsomagon) keresztiil internetezem

Csak mobil interneten (adatcsomagon) keresztiil internetezem

Nem tudom / nehéz megmondani
6. Kérjiik, jelolje, hogy a felsorolt kozosségi média oldalak koziil melyeket ismeri! Tobb valasz is lehetséges!

Snapchat Viber D Pinterest Google+ D WhatsApp Facebook D Tumblr

D YouTube D Instagram D Foursquare/Swarm |:| Skype D Twitter |:| LinkedIn
7. Kérjiik, jelolje, hogy a felsorolt kozosségi média oldalak koziil melyeket hasznalja? T6bb valasz is lehetséges! *

Snapchat Viber D Pinterest D Google+ WhatsApp D Facebook D Tumblr

D YouTube D Instagram D Foursquare/Swarm |:| Skype D Twitter |:| LinkedIn
8a. Kérjiik, jelolje, hogy a felsorolt kozosségi média oldalakat milyen gyakorisaggal hasznalja? *

Naponta Hetente Havonta Ritkabban
Snapchat
Viber

ole

Pinterest
Google+
WhatsApp
Facebook
Tumblr
YouTube

Instagram

eleololololelolele
eleololololelolele
elejelolelele

elolololololelele
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Naponta Hetente Havonta Ritkabban

O
O
Twitter D D
LinkedIn D D D

8b. A kovetkezdkben arra kérem, hogy sajat magara vonatkozoan értékelje az alabbi allitisokat aszerint, hogy mennyire jellemzd az
adott magatartas Onre! (1=egyaltalan nem értek egyet, 7=teljesen egyetértek) *
Kérem, jeloljon meg egy megfelel6 valaszt minden felsorolt elem szamara:

Foursquare/Swarm {_)

O
Skype ) )
O

elelele

1

Akkor is tudom hasznalni az elektronikai eszkdzoket, ha senki nincs velem,

aki elmondja, hogy hogyan kell.

Csak akkor tudom hasznalni az elektronikai eszkézoket, ha valaki el6szor
megmutatta, hogy hogyan hasznaljam.

Csak akkor tudom hasznalni az elektronikai eszk6zoket, ha mar hasznaltam
korabban hasonlot.

A barataimmal 6sszehasonlitva én nagyon kevés mobiltechnologiai eszkozt D
hasznalok.

Altaldban utolsok kozott vagyok a barati kéromben, aki ijonnan megjelent O
mobiltechnoldgiai eszkozt hasznal.

Jellemzben a tobbi embernél hamarabb értesiilok az ijjonnan megjelend D
mobiltechnologiai eszkdzokrol.

OO0 00000,
o000 0O0 0,
000000,
o000 0O0 0,
o000 0O0 0,
O 000O0 0,

Ha hallanam, hogy megjelent egy uj mobiltechnologiai eszkodz, akkor D
érdekelne annyira, hogy megkeressem, beszerezzem.

9a. Szokott-e utazni szabadidé eltoltése céljabol (iidiilés/nyaralas)? *
Kérem, valasszon egyet az alabbiak koziil:

lgen Nem
9b. Milyen gyakorisaggal utazik szabadidé eltoltése cél'd:a')bél (iidiilés/nyaralas)? *

Havonta 2-3 havonta O Félévente D Evente 2 évente O 3 évente O 4-5 évente

Ritkabban
9c. Hova szokott elsddlegesen utazni szabadidé eltoltése céljabol (iidiilés/nyaralas)? *

D Belfold D Kilfold D Belfold és kiilfold egyenld aranyban
9d. Altalaban milyen hosszu az iidiilése/nyaralasa? *

1 éjszaka D 2-4 ¢éjszaka D 5-7 éjszaka D 8-nal tobb éjszaka
9e. Milyen céllal szokott utazni? *

Tengerparti tidiilés D Toparti, vagy mas vizparti tidiilés I:‘ Falusi turizmus
Varoslatogatas, tobb napos (akar bevasarloturisztikai céllal is)
Termal- vagy élményfiird6 tartozkodas, aquapark (tobbnapos utazas keretében)
Borut, borvidék latogatasa
Korut (pl. tengeren tuli, vagy egzotikus orszagban torténd korut)
T6bb napos rokonlatogatas Wellness szallodai tartozkodas
Aktiv turizmus (rafting, hegymaszas, kerékparozas, stb., tobb napos utazas keretében)
D Sielés D Specialis vonzerd felkeresése (kiallitas, torténelmi helyszin)
Valamilyen eseményen valo részvétel Ingyéb, éspedig
9f. Elsodlegesen kikkel szokott egyiitt utazni iidiilni/nyaralni? Tobbet is megjelolhet! *
D Egyediil I:‘ Parommal I:‘ Csaladdal (sziilok és gyerek/ek/ egyiitt) I:‘ Baratokkal, ismerdsokkel I:‘ Csoporttal (pl. klubbal)
9g. Hol szallnak meg leggyakrabban az utazas idétartama alatt? *
4-5 csillagos szalloda 2-3 csillagos szalloda I:‘ 1 csillagos szalloda D Panzi6
Ifjusagi szallas (kollégium) D Udiilshaz I:‘ Kemping Iﬁ
fizetnie
9h. Milyen programokon vesz részt iidiilése / nyaralasa alatt? Tobb valasz is lehetséges! *
Muzeumok, kiallitasok megtekintése D Koncertek D Rendezvények, fesztivalok

D Sporttevékenység D Wellness-, uszodai-, strand programok D Kutatasi tevékenység

Maganszallas, melyért fizetnie kell I:‘ Maganszallas, melyért nem kell

Gyermek programok (babszinhaz, gyerekdisco stb.) Mozi, filmvetités
Szinhazi eldadas Idegenvezetd altal ismertetett programok Fakultativ programok
Varosnézés, adott hely (telepiilés) megtekintése Helyi éttermek megtekintése

D Vasarok, boltok bebarangolasa

9i. Udiilését/nyaralasat hogyan szervezi? *
Utazasi iroda segitségével I:‘ Munkahely segitségével I:‘ Maganszervezésben
Egy¢éb szervezésben

9j. Udiilése/nyaralasa szervezésekor szokott-e online keresni? *

lgen Nem
Kérjiik, kovetkezékben valaszait annak megfeleléen adja meg, hogy mi az elsédleges uti célja, azaz hogy belfoldre vagy kiilfoldre
utazik elsédlegesen.
10. Kérjiik, jelolje, hogy mely technikai eszkozoket viszi magaval iidiilése / nyaralasa soran? *
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D Okostelefon D Mobiltelefon (de nem okostelefon) D Tablagép/Tablet D Laptop/Notebook
11. Udiilése / nyaralasa soran, szokott-e csatlakozni az internetre? *

lgen Nem
12. Udiilése soran, melyik eszkozon szokott csatlakozni az internetre? Tobb valasz is lehetséges! *

D Okostelefon D Mobiltelefon (de nem okostelefon) D Téblagép/Tablet D Laptop/Notebook (WiFi) D Asztali szamitogép/PC
13. Kérem, jelolje meg, hogy iidiilése soran hol szokta hasznalni okos eszkozét internetezés céljabol az alabbi helyszinek koziil? T 6bb
valasz is lehetséges! *

Repiiloteér Szalloda D Utazas soran I:‘ Szabadtéri programok soran (pl. varosnézés)

Szabadidds tevékenység (muzeumlatogatas, sportolas) Etterem |_|Egyéb, éspedig
14a. Kérem, jelolje meg, hogy belfoldi uti célu iidiilése soran miért nem hasznilja okos eszkézét internetezésre? Tobb valasz is
lehetséges! *

A telefon kijelz6 mérete megneheziti a bongészést az Interneten
Az Internet kapcsolat sebesség Nem megfelelé vagy gyenge WiFi kapcsolat
A szallas/hotel/egyéb WiFi hasznalat dija Mobilinternet (2G/3G/4G) koltségek

D Nincs mobilinternet eléfizetésem |:| Mert kikapcsolodasra vagyom DEgyéb, éspedig
14b. Kérem, jelolje meg, hogy kiilfoldi tti célu iidiilése soran miért nem hasznalja okos eszkozét internetezésre? Tobb valasz is
lehetséges! *

A telefon kijelz6 mérete megneheziti a bongészést az Interneten
Az Internet kapcsolat sebesség Nem megfelelé vagy gyenge WiFi kapcsolat
D A szallas/hotel/egyéb WiFi hasznalat dija D Mobilinternet (2G/3G/4G) koltségek

D Nincs mobilinternet eldfizetésem |:| Mert kikapcsolodasra vagyom L_IEgyéb, éspedig
15a. Udiilése soran mely tevékenységeket végzi okostelefonjan? Kérem valasszon az alabbi lehetdségek koziil! Tobb valasz is
lehetséges! *

Hagyomanyos telefonhivas, D Sms/mms fogadas/kiildés I:‘ Internetes telefon alkalmazas (pl.: Viber, Skype) I:‘ Azonnali lizenet-
kiildés/ csetelés I:‘ E-mail kiildése, fogadasa

Fénykép/video készités I:‘ Telefonon tarolt zenehallgatas, vide6 nézés

Online zenehallgatas, vided nézés D Jaték a telefonon tarolt jatékkal

Jaték az interneten Hirek, Gjsagok olvasasa D Altalanos informéci6 keresése interneten

D Kozdssegi oldal alkalmazasok hasznalata (pl. Facebook stb.)
15b. Udiilése soran mely tevékenységeket végezte valaha okostelefonjan? *

D Informaciokeresés a Google-6n tidiiléssel kapcsolatban, iidiilés kozben
D Nyaralassal/tidiiléssel kapcsolatos weboldalak bongészése (pl. programajanlo, étterem, menetrend stb.)
Udiiléssel kapcsolatos foglalas, vasarlas (szallas, étterem, belépdk stb.)
Idegenvezeté mobil alkalmazas hasznalata (pocket guide)
Helymegoszt6 alkalmazas hasznalata, példaul, bejelentkezés egy latvanyossagnal (Foursquare / Swarm)
Navigacio/atvonaltervez6 alkalmazas (Google Maps, GPS)
D Turisztikai termékkel, szolgaltatassal kapcsolatos vélemények/értékelések megtekintése
Turisztikai termékkel, szolgaltatassal kapcsolatos vélemény/értékelés irasa
Digitalis jegy érvényesitése (repiil, egyéb események)
QR kod beolvasasa turisztikai latvanyossagoknal/szallasnal/étteremnél

D Turisztikai szolgaltatdo mobil alkalmazasanak let6ltése/hasznalata
15c¢. Udiilése soran mely tevékenﬁgeket végzi tablagépén? Kérem, valasszon az alabbi lehetoségek koziil! Tobb valasz is lehetséges! *

Hagyomanyos telefonhivas, Sms/mms fogadas/kiildés I:‘ Internetes telefon alkalmazas (pl.: Viber, Skype) I:‘ Azonnali lizenet-
kiildés/ csetelés I:‘ E-mail kiildése, fogadasa

Fénykép/video készités I:‘ Telefonon tarolt zenehallgatas, vide6 nézés

Online zenehallgatas, vided nézés D Jaték a telefonon tarolt jatékkal

Jaték az interneten Hirek, Gjsagok olvasasa Altalanos informécié keresése interneten

Kozdssegi oldal alkalmazasok hasznalata (pl. Facebook stb.)
15d. Udiilése soran mely tevékenységeket végezte valaha tablagépén? Tobb valasz is lehetséges! *

Informaciokeresés a Google-6n udiiléssel kapcsolatban, tidiilés kozben
D Nyaralassal/iidiiléssel kapcsolatos weboldalak bongészése (pl. programajanld, étterem, menetrend stb.)
D Udiiléssel kapcsolatos foglalds, vasarlas (szallas, étterem, belépok stb.)
Idegenvezetd mobil alkalmazas hasznalata (pocket guide)
Helymegoszt6 alkalmazas hasznalata, példaul, bejelentkezés egy latvanyossagnal ( Foursquare / Swarm)
Navigacio/Gtvonaltervezd alkalmazas (Google Maps, GPS)
D Turisztikai termékkel, szolgaltatassal kapcsolatos vélemények/értékelések megtekintése
D Turisztikai termékkel, szolgaltatassal kapcsolatos vélemény/értékelés irasa
Digitalis jegy érvényesitése (repiild, egyéb események)
QR koéd beolvasasa turisztikai latvanyossagoknal/szallasnal/étteremnél

Turisztikai szolgaltatd mobil alkalmazasanak letoltése/hasznalata
16. Toltott-e mar le utazasa soran (elétt, alatt, utian) iidiillésével kapcsolatban turisztikai alkalmazast (olyan, okostelefonon vagy
tablagépen hasznalhat6 program, amelyet Kiilon le kell tolteni)? Csak egy valasz lehetséges! *
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D Igen, de csak ingyeneset D Igen, fizetdset is D Nem
A mobil turisztikai szolgaltatasok, az okos eszkozokon (pl. okostelefon, tablet stb.) elérheté minden olyan szolgaltatas, amelyek a
turizmussal kapcsolatba hozhatok (iidiilés tervezésekor, iidiilés alatt, iidiilés utan), példaul:

o informacidkeresés mobilon, Google segitségével
® weboldalak bongészése mobilon (pl. latvanyossag, étterem, program, menetrend stb.)
® mobil eszkozrél torténd foglalas, vasarlas.

® mobil alkalmazasok (pl. utikalauz, idegenvezeté alkalmazas)
17b. Kérem, értékelje az alabbi kijelentéseket a mobil turisztikai szolgaltatasokkal kapcsolatban, fiiggetleniil attél, hogy van-e okos
késziiléke és hasznal(t)-e ilyen alkalmazasokat, szolgaltatasokat!
A turisztikai mobil szolgaltatasokrol eddig kapott benyomas, és esetleges sajat tapasztalata alapjan gondolja végig, hogy az allitasokkal
mennyire ért egyet! (1=egyaltalan nem értek egyet, 7=teljesen egyetértek)
1
A mobil turisztikai szolgaltatasok hasznalata vilagos és érthetd. IC:I

A mobil turisztikai szolgaltatdsok hasznalata nem kivan tal nagy O
szellemi er6feszitést.

A mobil turisztikai szolgaltatasokat konnyii hasznalni. IC:I

Udiilésem sordn barmikor, barhol kényelmesen hozzaférek a mobil O
turisztikai szolgaltatasokhoz.

A mobil turisztikai szolgaltatasokkal idot takarithatok meg, és nem O
érzem magam helyhez kétve.

A mobil turisztikai szolgaltatasok hasznalata még hatékonyabba teszi az D
udiilésem.

A mobil turisztikai alkalmazasok segitségével gyorsabban meg tudom D
tervezni tdiilésem.

A mobil turisztikai szolgaltatasok hasznalata lehet6vé teszi, hogy még D
kényelmesebb legyen szamomra az tidiilés.

Minden, tdiilésem soran fontos informaciot elérek a mobil turisztikai
szolgaltatasok hasznalataval.

OO0 0000000,
OO0 0000000,
OO0 0000000,
OO0 0000000,
OO0 0000000,
OO0 0000000,

17c. (Folytatas) Kérem, értékelje az alabbi kijelentéseket a mobil turisztikai szolgaltatasokkal kapcsolatban, fiiggetleniil attél, hogy

van-e okos késziiléke és hasznal(t)-e ilyen alkalmazasokat, szolgaltatiasokat!

A turisztikai mobil szolgaltatisokrol eddig kapott benyomas, és esetleges sajat tapasztalata alapjan gondolja végig, hogy az allitasokkal

mennyire ért egyet! (1=egyaltalan nem értek egyet, 7=teljesen egyetértek)
1

Elvezetesnek talalom a mobil turisztikai szolgaltatasok hasznélatat. IC:I

A turisztikai mobil alkalmazasok hasznalata {diilésem soran O
vidamsagot ad.

A mobil turisztikai szolgaltatasok hasznalata j6 moka. IC:I
A jovoben hasznalni fogom a mobil turisztikai szolgaltatasokat
iidiilésemkor. (Ha jelenleg nincs okostelefonja, akkor ugy valaszoljon,
hogy elképzeli, a jovében mar lesz okostelefonja!)

Tervezem, hogy a kovetkez6 idilésemhez letoltok —turisztikai
alkalmazast. (Ha jelenleg nincs okostelefonja, akkor ugy valaszoljon, O

hogy elképzeli, mi lenne, ha kovetkezd iidiilése elétt mar rendelkezne
okostelefonnal!)

A mobil turisztikai szolgaltatasok hasznalata egy jo otlet D

A mobil turisztikai szolgaltatdsok hasznalata még kellemesebbé teszi D
iidiilésem

o0 O O OO0,
o0 O O OO0,
oo O 0O OO0,
oo O 0O O00,
o0 O O OO0,
00 O O 000,

Szeretek mobil turisztikai szolgaltatasokat hasznalni iidiilésem soran D

17d. (Folytatas) Kérem, értékelje az alabbi kijelentéseket a mobil turisztikai szolgaltatasokkal kapcsolatban, fiiggetleniil attél, hogy
van-e okos késziiléke és hasznal(t)-e ilyen alkalmazasokat, szolgaltatasokat!

A turisztikai mobil szolgaltatasokrél eddig kapott benyomas, és esetleges sajat tapasztalata alapjan gondolja végig, hogy az allitasokkal
mennyire ért egyet! (1=egyaltalin nem értek egyet, 7=teljesen egyetértek)

1
Kicsi annak a lehet6sége, hogy technikai probléma meriiljon fel a mobil D
turisztikai szolgaltatasok hasznalata soran

Ugy gondolom, hogy a mobil turisztikai szolgaltatasok a fogyasztok O
elonyére fognak valni

A mobil turisztikai szolgaltatdsokat megbizhatonak tartom IC:I

A mobil turisztikai szolgaltatdsok hasznalata Osszhangban van az O
életvitelemmel.

A mobil turisztikai szolgaltatasok kompatibilisek mas altalam hasznalt O
technologiakkal

A mobilinternet koltsége nem teszi lehetdvé, hogy tudiilésem soran D
igénybe vegyem a mobil turisztikai szolgaltatasokat.

GNONOINONOROONN
GNONOINONORO OIS
GHONOINONOROI O NN
GHONOINONOROI O
OO 0O000 O
O O00O000 O |

A szallashelyen talalhato Wifi magas koltsége nem teszi lehetdvé, hogy D
idiilésem soran igénybe vegyem a mobil turisztikai szolgaltatasokat.
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1 2 3 4 5 6 7

A mobilinternet kapcsolat sebessége nem teszi lehetdvé, hogy tidiilésem
soran igénybe vegyem a mobil turisztikai szolgéltatasokat. D D D O D D D
A nem megfeleld vagy gyenge WiFi kapcsolat nehézkessé teszi a mobil
turisztikai alkalmazasok hasznalatat iidiilésem soran. D O D D D O D
18. Segitségiil hivott-e valaha felhasznalok altal létrehozott tartalmakat, amikor az iidiilését szervezte? *

Igen D Nem
19. Miért nem Keresett felhasznaloi tartalmakat? *

D Nincs idém ilyenekkel foglalkozni D Utazasi irodan keresztiil foglaltam

Nem bizom meg az ilyen tartalmakban D Nem hallottam még ilyen lehetdségrol O Egyéb, éspedig
20. Milyen  gyakran  hasznalja a  felhasznalok  altal  létrehozott  tartalmakat  iidiillése  szervezése  soran?
1 — nagyon ritkin; 5 — Minden alkalommal, amikor iidiilést tervezek *

(0102030405

21. Kérem, jelolje meg, mely felhasznalé altal 1étrehozott tartalmat kozl6 weboldalakat keresi fel iidiilés szervezésekor? Tobb valasz
is lehetséges! *

tripadvisor.com D lonelyplanet.com D booking.com D szallas.hu D ongo.hu
hotels.com trivago.com iranymagyarorszag.hu D itthon.hu Dutazok.hu

Dtravelo.hu D egyiket sem DEgyéb, éspedig
22a. Kérem, jelolje meg, hogy egy-egy belfoldi iidiilése tervezésekor mennyi idét tolt informaciokereséssel a végsé dontés
meghozatalaig? Csak egy valasz lehetséges! *

Kevesebb, mint 1 hét 1-2 hét D 3-4 hét O 5-6 hét O 7-8 hét O 8 hétnél tobbet
22b. Kérem, jelolje meg, hogy egy-egy kiilfoldi iidiilése tervezésekor mennyi id6t tolt informacidkereséssel a végsé dontés
meghozataldig? Csak egy valasz lehetséges! *

Kevesebb, mint 1 hét 1-2 hét D 3-4 hét O 5-6 hét O 7-8 hét D 8 hétnél tébbet
23. Kérem, értékelje, hogy milyen fontosak az alabbi informaciéforrasok iidiilése szervezésekor. (1- egyaltalin nem fontos, S- nagyon
fontos) *

1
Csalad/barétok informacidi O

Maés utazok altal irt vélemények kiilonb6z6 utazasi weboldalakon (Tripadvisor.com, D
Booking.com, Utazok.hu stb.)

Ko6zosségi oldalak (barataim, ismer6seim korében gyiijtok informaciot pl. a Facebook-on) D
Online videdmegoszto oldalak (utazasi/tidiilési videokat nézek pl. a Youtube-on) D

Online képmegosztd oldalak (utazasi/iidiilési képeket nézek pl. a Pinterest-en, vagy D
Instagram-on)

Blogok, utazasi blogok (pl. blog.hu, origo.hu utazasi rovat)
Hivatalos utazasi oldal (orszagos, regionalis, desztinacio)
Utazasi iroda

TV, radio, ujsag

o000 OO OO,
o000 OO OO,
o000 OO0 00O,
o000 OO0 OO0,

olelelele)

Utikonyv, Prospektus, Utazasi magazin

24. Kérem, jeldlje meg, hogy iidiilése soran (iidiilés elétt, alatt, utin) mikor keresi fel a kozosségi média oldalakat (pl. Facebook,
Tripadvisor)? Tobb valasz is lehetséges! *

Otleteket gytijtok, hogy hova menjek iidiilni
Lesziikitem a lehetséges uti célokat
Ha meg kell erésiteni magamban, hogy jo uti célt valasztottam
Otleteket és informaciot gylijtok szallasok keresésekor
Otleteket és informaciét gyiijtok kiilonféle szabadidds programok keresésekor
Utazasom soran pl. egy latnivalordl vagy egy programrol informaciot gytijtok
D Utazasom alatt élményeimr6l beszamolok kiilonboz6 forumokon
Utazasom alatt késziilt fényképeket, videokat osztok meg masokkal (més utazok, baratok, ismerdsok)
Kapcsolatot tartok a csaladommal/baratokkal
Nem az utazasommal kapcsolatban hasznalom ezeket az oldalakat
Utazasom utan, hogy megosszam masokkal (mas utazok, baratok, ismer6sok) az iidiilés soran késziilt fényképeket, videokat

D A szallassal és egyéb szolgaltatasokkal kapcsolatban véleményt irok és értékelek
25. Kérem, jelolje meg, hogy a felhasznaléi tartalmak alabbi tulajdonsagai koziil melyeket tartja a legfontosabbnak? Tobb valaszt is
megjelolhet! *

Konnyen hozzaférhetok.
Informécioban gazdagok.
D Hitelesek és elfogulatlanok.
Altaluk lehetéségem nyilik, hogy kommunikaljak turistakkal.
Altaluk csokkenteni tudom a kockéazatot és a bizonytalansagot az iidiilésem koriil.
Olvasasuk élvezetes dolog.
Altaluk friss informéaciokhoz jutok az iidiilésemmel kapcsolatban.
D Altaluk ki tudom értékelni a Iehetdségeket, hogy hatékonyabb dontést hozhassak.
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I:‘ Altaluk konnyen ratalalok az akciokra és kedvezményekre.
26. Kérem, jelolje meg, hogy mely alabbi eset(ek)ben befolyasolta dontését jelentdsen, vagy teljes mértékben, a Kiilonb6zé turizmussal
lﬁcsolatos weboldalakon latott felhasznalok altal 1étrehozott tartalmak! Tobb valasz is lehetséges! *

Szallas kivalasztasa D Uti cél kivalasztasa I:‘ Kirandulas, programok kivalasztasa

Etterem kivélasztasa D Utazasi méd és jarat kivalasztasa Egyik sem 2yéb, éspedig
27. On szerint az aliabbi szempontok koziil melyek a legfontosabbak a turistik online hozziszélasainak és értékeléseinek hitelességét
illetéen? Tobb valasz is lehetséges! *

Az értékelés, hozzaszolas hossza D Negativ értékelés I:‘ Pozitiv értékelés
A weboldal ismertsége |:| A leiras mélysége A hasznalt nyelvezet

Az értékeld személyére, vagy értékelésére kapott pontszamok
28a. Kérem, értékelje az alabbi Kkijelentéseket, a felhasznalok altal létrehozott tartalmakkal kapcsolatban fiiggetleniil attol, hogy
hasznélta-e azokat iidiilése tervezésekor! A felhasznidlék altal létrehozott tartalomroél eddig kialakult képe, és esetleges sajat
tapasztalata alapjan gondolja végig, hogy az allitisokkal mennyire ért egyet! (1=egyaltalin nem értek egyet, 7=teljesen egyetértek)

1 2 3 4 5 6 7

J6 otlet az udilés tervezésekor a turistak altal 1étrehozott tartalmak

attekintése. D D O O D D
Az udiilés tervezésekor a turistak altal 1étrehozott tartalmak attekintése

megfontolando. D D D D D D
Szeretem a turistak altal létrehozott tartalmakat attekinteni az tdiilés

tervezésekor. D D O O D D
Az utazési oldalakon talalhat6 felhasznaloi vélemények hitelesek. O O O O O O O
Megbizom az utazasi oldalak felhasznaloiban. IC:I D D IC:I IC:I D D
A turistak altal létrehozott tartalmakat megbizhatonak tartom. IC:I D D IC:I IC:I D D
A mas utazok altal el6allitott informacio az utazasi oldalakon altalaban D D O O D D

megbizhato.
28b. (Folytatas) Kérem, értékelje az alabbi kijelentéseket, a felhasznalok altal 1étrehozott tartalmakkal kapcsolatban fiiggetleniil attol,
hogy hasznalta-e azokat iidiilése tervezésekor!
A felhasznalék altal l1étrehozott tartalomrél eddig kialakult képe, és esetleges sajat tapasztalata alapjan gondolja végig, hogy az
allitaisokkal mennyire ért egyet! (1=egyaltalin nem értek egyet, 7=teljesen egyetértek)
1

A turistak altal létrehozott tartalmak hasznalata nem kivan nagy szellemi D
erofeszitést.

Konnyen megtalalom a szamomra fontos informaciét a turistak altal D
létrehozott tartalmak kozott.

Barmikor konnyedén fel tudom hasznalni a turistak altal 1étrehozott O
tartalmakat tidiilésem tervezésekor.

Elvezetesnek taldlom a turistik altal létrehozott tartalmak kozotti
bongészést.

JOl szérakozom, amikor a turistdk altal létrehozott tartalmakat O
fogyasztom.

A turistak altal létrehozott tartalmak olvasasa nagyszerti moka. IC:I

Biztos vagyok benne, hogy a jovében tidiilésem tervezésekor, az online D
utazasi véleményeket fel fogom hasznalni.

Az tervezem, hogy az online utazasi véleményeket hasznalom, amikor D
meg kell terveznem tidiilésem.

OONONONOINONO OO
OHONONONOINOO OGN
COO000 O 000,
OHONONORO OO IO O
OONONONOINOIO OGN
OHONONONOINOI OO OGN

A jovoben javasolni fogom a barataimnak, ismerdseimnek, hogy D

udiilésiik tervezésekor hasznaljak az online utazasi véleményeket.

28c. (Folytatas) Kérem, értékelje az alabbi kijelentéseket, a felhasznalék altal 1étrehozott tartalmakkal kapcsolatban fiiggetleniil attol,

hogy hasznalta-e azokat iidiilése tervezésekor!

A felhasznalék altal létrehozott tartalomrol eddig kialakult képe, és esetleges sajat tapasztalata alapjan gondolja végig, hogy az

allitasokkal mennyire ért egyet! (1=egyaltalan nem értek egyet, 7=teljesen egyetértek)
1 2

A turistak altal 1étrehozott tartalmak hasznalata tokéletesiti az iidiilésem D

tervezését.

A turistak altal létrehozott tartalmak hasznalata segit hatékonyabba D
tenni az tidiilésem tervezését.

A turistak altal létrehozott tartalmak hasznalata egyszer(ibbé teszi az D
udiilésem megtervezését.

A turistak altal létrehozott tartalmak hasznalata megkonnyiti az D
udiilésem tervezését €s az utazasi dontések meghozatalat.

A turistak altal 1étrehozott tartalmak még magabiztosabba tettek az D
iidiilésem szervezésében.

A turistak altal 1étrehozott tartalmak informativak és hasznosak. D

A személy (turista), aki megosztotta a tartalmat, megbizhato és hiteles. D
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Osszességében a turistak altal létrehozott tartalmak kiemelik egy adott D
termékrol/szolgaltatasrol a pozitiv véleményeket.
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KOSZONETNYILVANITAS

Disszertaciomat elsésorban feleségemnek és kislanyomnak ajanlom, akik folyamatosan
tamogattak és igyekeztek minden feltételt megteremteni szamomra, hogy a dolgozat
elkésziilhessen. Az a csaladi hattér, melyet biztositottak szdmomra, sokszor nagy lendiiletet

adott, hogy legyen erém teljesiteni a vallalt kotelezettségeket.

Kiilon koszonettel tartozom Dr. Herdon Miklés professzor trnak, Dr. Felfoldi Jéanos
intézetigazgatod urnak, témavezetdmnek Dr. Varallyai Laszlo tanszékvezet6 urnak, akik sajat
munkajukban végzett példamutatasukkal, a kezdetektél dolgozatom megsziiletéséig, id6t és

energiat nem sajnalva, minden segitséget megadtak.

Koszonettel tartozom opponenseimnek Prof. Dr. Zimanyi Krisztindnak és Dr. habil. Balogh
Péternek a disszertacidhoz kapcsoléddan megfogalmazott szamos épitd kritikai észrevételért és

javaslatért, melyek nagyban hozzajarultak jelen dolgozat végso formajanak 1étrejottéhez.

Koszonettel tartozom tovabba az eNET Internetkutato és Tanacsad6 Kft-nek, hogy lehetdséget

biztositottak a primer adatgytijtésre.

Nagyban segitette értekezésem elkészitését az a tanszéki moral, melynek soran kollégaimtol

tdmogatast és javaslatot kaptam munkdmhoz. Minden munkatdrsamnak koszonettel tartozom.

Koszonetemet fejezem ki mindazon személyeknek, akikkel munkdm soran konzultaltam, és

akik épitd jelleggel segitették dolgozatom elkésziilését.

Végezetiil halasan koszonom sziileimnek és testvéreimnek, hogy személyes tamogatasukkal,
batoritasukkal és életre szolo iranymutatasukkal hozzajarultak doktori kutatasaim sikeres

lefolytatasahoz és e disszertacio 1étrejottéhez.
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