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1. Bevezetés

Témavalasztdsunk sordn, olyan témat szerettiink volna vélasztani, amely nem
kizéar6lag csak az informatikaval foglalkozik és nagyon fontos szerepet tolt be a XIX. szdzad
mindennapjaiban. Manapsdg az informatika egyre meghatdrozobb életiinkben, mindenhol
jelen van. Ahogy magéanéletiinkben egyre tobb helyen jelenik meg, tigy a vallalatok életében
is egyre fontosabb szerepet tolt be. El sem tudnank képzelni egy napunkat anélkiil, hogy
haszndlnank az internetet, vagy vasdrolnank bankkartydval. Egy vallalat esetében sincs ez
masként: az informatika szerves részét képezi a cég életének. Gondolunk itt a kommunikéciét
segitd haldzati infrastruktirara, mely meggyorsitja az iizletmenetet, segiti az {izleti €letben
felmeriild dontéseket, és nem utolsésorban megkdnnyiti mindennapjainkat az adminisztracios
feladatok minimalizaldsdval.

Egy vallalaton belil kiillonboz0 agazatok foglalkoznak a kereskedelem
lebonyolitdsdval, a marketing szervezésével, a kiils6 kommunikdciéval, és a belsd
szolgaltatasokkal. Az ilyen belsd szolgdltatdsok kozé tartozik a rendszergazdai feliigyelet, a
személyligy, az épiiletfenntartds, és az eszkozgazddlkodas is.

Dolgozatunkban e bels6 szolgéltatdsok koziil az eszkozgazdalkodast ragadtuk ki, mert
pénziigyileg és stratégiailag is nagyon fontos szerepet tolt be. Multinaciondlis véallalatoknal
nagyon fontos szerepet jatszik az informatikai tényez0, 1ényeges a folyamatok valés idoben
torténd kovetése, a dontések azonnali meghozatala. Ez a ,real-time” menedzsment
elképzelhetetlen lenne egy jol miikddd, biztos alapokon nyugvé informatikai rendszer nélkiil.

Villalatunk életében az eréforrdsok jatsszak a legmeghatarozobb szerepet, ezen beliil
is a humadn eréforrdsok és eszkozeink bdzisa. A humén eréforrds fontos a munkaerd és a tudds
szempontjdbol, viszont eszkozeink mindsége €s mennyisége is meghatiroz6. Ahhoz, hogy
eszkozeinket beszerezziik, nyilvantartidsba vegyiik, karbantartsuk rendszeresen, és elosszuk
ugy, hogy megfeleld6 helyen, megfelelé idében a megfeleld embernél legyenek,
elengedhetetlen, hogy egy j6 eszkozgazdalkoddsi rendszert vezessiink. Igy tudjunk pontosan
kontrollélni a fent emlitetteket.

Egy jO0 eszkozgazdalkodasi rendszer megkonnyiti a beszerzést, atlathatova teszi az
elosztast, segiti a pénziigyi integraciot, és segitségével kijelolhetoek a feleldsok. Egy jol

megtervezett alkalmazds segitségével idot és pénzt sporolhat meg vallalatunk, és megléte



segit a versenyképesség megdrzésében. Fontos tehdt, hogy pontos adatbdzist vezessiink, ugy a
munkavallal6inkrél, mint az eszkozeinkrdl. E két tényezd kapcsolata és annak naprakész
vezetése adja majd az alapot egy koltséghatékony rendszer megalkotdsdhoz. A pénziigyi
rendszerbe valé integracionak automatikusnak vagy manuélisnak, de gordiilékenynek kell
lennie. Ezzel ugyancsak sajét teenddinket csokkentjiik.

Dolgozatunkban szeretnénk betekintést nydjtani az alapvetd gazdasdgtani fogalmakba.
Ezen fogalmak ismertetése utdn egy véllalat informatikai hatterének alapkoveit ismertetjiik,
majd végiil egy altalunk létrehozott eszkozgazdalkoddsi rendszert mutatunk be mukodés

kozben.



2. Piac

Ebben a fejezetben szeretnénk a piac és a gazdasdg altalanos alapfogalmait, és
miikodését tisztdzni. Tovabbd bemutatjuk, hogy a vezetés milyen dontési stratégidk alapjan

hozhat dontést egy-egy felmeriilo kérdés vonatkozasaban.

2.1. A piac és a gazdasag bemutatasa

2.1.1. A gazdasag fogalma

Az emberi tevékenységek alapvetd céljai mindig valamilyen meghatarozott sziikséglet
kielégitése. Ezen sziikségleteink elsdsorban bioldgiai jellegiiek, a legfébb cél az emberi
l1étfenntartds, masodsorba pedig kényelmiinket, luxusunkat hivatottak szolgdlni. Az 6skorban
az ember a sziikségleteket a kornyezetben vadon termd gylimolesok, a vizek és az erdok 4ltal
szolgaltatott €l6lények elégitették ki. Napjainkban is jelentds szerepet toltenek be az
ugynevezett szabad javak mint a, fold oxigénburka, a Fold vizkészlete, a rendelkezésre all6
termofoldteriilet, a Nap dltal kibocsatott energia. Sziikségleteink azonban egyre bdviilnek,
ahogy az éltalunk elvégzett munka soran is egyre tobb fogyaszt6i cikk jelenik meg.

A szabad javak igen kis mértékben dllnak rendelkezésiinkre, ezért sziikségleteink
kielégitéséhez ujra meg Ujra meg kell termelniink, el6 kell allitanunk a hozzdjuk sziikséges
anyagi javakat. Sziikségleteinket sohasem tudjuk teljes mértékben kielégiteni mivel
fejlodésiink soran 1j sziikségletek jelennek meg €s sok korabban fontosnak tartott sziinik meg.

A gazdasig feladata az anyagi javak létrehozdsa, termelése €s szolgdltatds nyujtasa.
Az anyagi javak irdnt megnovekedod kereslet egyben a gazdasag hajtderejét is jelenti, mivel az
Ujabb termékek, szolgdltatisok megszerzése tobb és magasabb szinvonali gazdalkodast
igényel. A javak elddllitisdhoz felhaszndlt erdforrdsokat (nyersanyagokat, eszkozoket,
gépeket), amelyeket mas néven beviteli, igynevezett input tényezdknek neveziink. Az input

tényezdket a termelés folyamén outputtd, termékké, szolgaltatdsokka alakitjak 4t.



Az imént emlitettek alapjan, gazdasdgnak nevezziik az anyagi javak és szolgaltatasok
termelésével, elosztasaval, forgalmazéasaval, fogyasztasaval osszefiiggd feladatokat.

Ha a gazdasédgot egy orszag foldrajzi, nemzeti hatdrain beliili egységnek értelmezziik,
akkor nemzetgazdasag a neve.

A gazdasdg onmagaban véve komplex egység, Osszetett €s 6nallo szerves rendszer, de
része a tarsadalomnak, att6l elszakithatatlan. A gazdasdg — mint a tdrsadalmi rendszer
alrendszere - a legfontosabb €s legnagyobb jelentdséggel bir.

Az emberi sziikségletek kielégitésére szolgdlé gazdasiagi tevékenységek sajdtos
korfolyamat formdjaban szervezddik meg, amelyen 4 f6 pillérre tdmaszkodik, melyek a

kovetkezok: termelés — elosztas — csere — fogyasztas.

Termelés |,

y

Elosztas Fogyasztas
A

»| Csere

2.1.1. dbra: Gazdasdgi korfolyamat

A gazdasag fobb tényezoi
A gazdasag fobb tényezdi a kovetkezok:
e atermészet
¢ amunka
* atdke
e avallalkozo, a vallalkozas
¢ az informécid

® atudas



A természet, amely minden emberi 16t és tevékenység éltalanos alapja. Ide tartoznak:
A Fold felszini kincsei a talaj, az erdok, a vizek, az él6lények, és nem utolsé sorban a Fold
mélyében rejld kiilonb6zd asvanyi anyagok, amelyeket egyiittes néven az anyafold javainak
neveziink. Minél fejlettebb technikaval és technoldgidval végzi tevékenységét az ember, anndl
jobban tudja sajat szolgélatdba allitani a természetet, viszont nagyobb gondot is kell forditani
a természet termelékenységének a megdvasira. A természet a legéltalanosabb termelési
tényez6. Minden mdés termelési tényezd csak vele alkotott kapcsolaton keresztiil képes

funkciéjat betolteni.

A munka az emberi munkaerd kifejtése, amely az ember minden fizikai
képességeinek az Osszessége, amelyet a termelési, gazdasagi tevékenysége sordn alkalmaz.
Munka segitségével lehet miikodésbe hozni a termelés tobbi tényezéit. A munka a
természettel egyiitt meghatdroz6 termelési tényez6. A munka munkaerd, mint termelési

tényezd a piacgazdasdgban 4ru, melynek dra a munkabér.

A toke egy részét redlalakban, masrészt pénz, értékpapir stb. formdban van jelen. A
redltOke-javak koz¢€ tartoznak, a munkaeszk6zok (épiiletek, gépek, felszerelések,
berendezések) nyersanyagok, energia, segéd- €s iizemanyagok, amelyeket egyiitt a termelési
folyamatban haszndlnak fel. A téke, mint termelt masodlagos termelési tényezd, sajatos
szerepet tolt be a gazdasdgi folyamatban. Redl alakjdban ugyanigy osszefonddik miikodése
sordn a tobbi termelési tényezdvel, mint értékbeli mozgdsa és szaporoddsa kozben. Barmely
termelési tényezd (természet-, munka-, toke) tiszta hozamanak az a rész, amit nem forditanak

személyes sziikséglet kielégitésére.

A vallalkozo, termelés tényezd. Sajatos helyzetet és szerepet tolt be a gazdasagi
folyamatokban. Nem sorolhat6 egyértelmiien sem munka sem a t0ke kategoridba. Kiilonleges
€s 0ndllo tényezOnek tekintendd; az a szerepe, hogy az Osszes tobbi termelési tényezot
egységbe szervezi. Osszekapcsoléddsrdl gondoskodik, amely mellett mindegyik tényezd az
optimumot legjobban megkozelitdé hatdssal képes miikodni és Osszhatdsuk is a legkdzelebb

esik az optimumhoz.



Az informacié, mint termelési tényez6, modern kor gazdasagi folyamatdbodl
kovetkezik. Az informécié kiillondsen nagy jelentdségre tett szert az elektronikus eszk6zok és
a hozza kapcsolédé modszerek robbandsszerli elterjedése révén, nem utolsé sorban a

hirkozlés terén.

Végiil a tudas, mely napjainkban egyre nagyobb figyelmet kap. A munkaval, mint
tényezdvel szorosan egybefiigg, mégis kiilonbozik attél. Szellemi értékeink, megszerzett
tudasunk fontosak az termelés szempontjabol. Tulajdonosa a munkavéllald, ezért ez esetben

osztott tulajdonjogrdl beszéliink.

2.1.2. A piacgazdasag alapfogalmai

Piacgazdasdgban az anyagi javak és szolgéltatasok elosztdsa, forgalmazdsa, a termelés
és a sziikséglet kapcsolat a piaci kereslet és kindlat viszonyaként jelenik meg (vevok-eladok).
A piac az eladok és a vevok kozotti kapcsolatok, s az ezekre hatd tényezOk Osszessége, az
arutermelési viszonyok gazdasagi, szervezeti formdja, a tomeges és rendszeres arucsere
teriilete, az eladdsok és vételek Osszessége.

A modern gazdaségi rendszerek piacgazdasdgainak alaptipusai:

e klasszikus vagy tiszta piacgazdasig
® kozpontositott tervgazdasag

® vegyes piacgazdasag

A Klasszikus piacgazdasagban a termelési eszk6zok magantulajdonban vannak, a
termelOk és fogyasztok szabadon donthetnek a rendelkezésre all6 javak felhaszndldsardl, a

termelést a piac hozza 6sszhangba a sziikségletekkel.

A kozpontositott tervgazdasagban a termelési eszk6zok altaldban dllami tulajdonban
vannak, a legfontosabb gazdalkodasi dontéseket az dllam hozza meg és Kozponti tervekkel
irdnyitja a gazdasagot. Az egyéni célok aldrendelt szerepet jdtszanak, az allami célokkal

szemben.



A vegyes piacgazdasagban a piacgazdasagi folyamatok a meghatarozoak, 1ényegében
a két alaptipus kozott helyezkedik el, azonban ekkor is a legfontosabb szabdlyozderd a piac,
de jelentds szerepet kap az dllam is. A mai modern gazdasdgok tobbsége és a piacgazdasag is

vegyes gazdasdg. A gazdasag hajtdereje e tipusban is a nyereségre valo torekvés.

A piacgazdasag szereploi

A gazdasag szerepldi ©Ondll6 gazdasagi, szervezeti és intézményi egységek. A

piacgazdasag szereplOinek {6 csoportjai:

A haztartasok, mint dontéen fogyaszté gazdasdgok. Azonban termelést és
szolgaltatast is végeznek. A haztartasi szféra, fogyaszto jellegébdl kovetkezéen minden més
szektor szdmdra munkaerd ,termeldje” és eladdja. A héztartds természetes személyek kis

csoportja.

A vallalatok sokféle szervezetbdl all6 szférat jelentenek. Tevékenységiik rendszeresen
profit szerzése céljabol torténik. Termelnek és szolgaltatdst nydjtanak mint 6nallé gazdilkodé
és gazdasigi egységek. Ondllé érdekekkel és érdekrendszerrel rendelkeznek. Ide tartoznak a
mas szempontbol ©6ndllé csoportot alkotd, de vallalati formdban mikddd és szintén
profitérdekelt szervezetekként a bankok, biztositd tarsasdgok és egyéb profitorientalt

pénzintézetek.

A nem profit érdekelt gazdasagi egységek olyan szervezetek, intézmények, amelyek
a gazdasdagi alanyok mds csoportjdba nem szerepelnek. Gazdasagilag és jogilag ezek is
elkiiloniilt egységek. Ide tartoznak pl. azok az egészségiigyi, oktatdsi, tudoméanyos kutatési,
kulturdlis intézmények és sportegyesiiletek, amelyek nem profit érdekeltség szerint
mukodnek. A kiilonbozo jotékonysagi és szocidlis intézmények, az egyhdzak, az
alapitvanyok, a véllalkozési-szakmai szovetségek, érdekképviseleti szervezetek, valamint
kornyezetvédelmi szervezetek €és egyéb hasonlo rendeltetésii intézmények ugyszintén részei e

szektornak.



Az allam sok tekintetben kiilonbozik az eldbbi gazdasagi szereplok csoportjaitol.
Egyrészt ide értendd a kozponti kormdnyzat és szervei, intézményei (pl. minisztériumok,
egyéb orszagos fOhatdsagok). Ezek o©ndlld szervezetek ugyan, de egyenként nem
rendelkeznek mindazokkal a kritériumokkal, amelyekkel az eldbbi csoporthoz tartozé
egységeket jellemeztiik. Osszességiikben viszont — mint korményzati egység — igen, és
mindegyik szerv sajdtos teriiletén annak képviseletében tevékenykedik és 1étesit kapcsolatot
teljes joggal ,,allamként” barmely més gazdasagi egységgel. Az elkiilonitett dllami pénzalapok
szamos sajatossaggal rendelkezd gazdasagi egységek, ugyancsak e szféra alanyai. Akar a
kozponti kormdnyzat, akar a helyi 6nkorményzatok termeld, szolgéltatd stb. véllalatai és az
ondllo egységekre jellemzd ismérvekkel rendelkezd nem profit érdekelt szervezetei viszont
nem az allami szféra csoportjdba, hanem a véllalati, illetve nem profit orientdlt szektorba

tartoznak.

A kiilfold mindazon 6ndllé egységei, amelyek aktiv kapcsolatban vannak belfoldi
gazdasagi egységekkel. Ezek helyzete, szerepe sajatos, ezért is sorolanddk kiilén csoportba.
De nyilvanvalé, hogy 0ndll6 gazdasdgi alanyok és szereplok a belfoldi gazdasagi

folyamatokban.

Nem tartoznak ide azok a teljesen vagy részben kiilfoldi tulajdonu gazdasdgi
egységek, amelyek tartésan belfoldon miikddnek, itt rendelkeznek székhellyel és telephellyel.
Ezek ugyanis a belfoldi vallalati vagy non-profit szférdhoz tartoznak. A ,kiilfold” megjelolés
nem foldrajzi, hanem diplomadciai, politikai elhatarolds. Vagyis a belfoldon miikodo
kovetségek, kirendeltségek, ezek szervei, intézményei, egységei tartés milkodésiik ellenére
természetesen kiilfoldi gazdasagi egységek. A nemzetkozi szervezetek sem belfoldi egységei

annak az orszdgnak, ahol miitkodnek, hanem a kiilfold gazdaséagi egységei.



2.2. A piac fejlodése

2.2.1. Kozgazdasagi értelemben vett piac

Az egyes javak piacainak leglényegesebb tulajdonsiga a kozgazdasdgtan
szemszogébol az, hogy Osszegylijtik a joszdg vevdit és eladdit (az tgynevezett piaci

szereploket), igy a csere tranzakcids koltségei jelentdsen csokkennek.

A piacon kindlt j6szag jellege alapjan beszélhetiink:
e arupiacokrol
® szolgaltataspiacokrdl, ahol a szolgaltatasok cserélnek gazdat;
¢ munkaerdpiacrél, ami a munkaerd kindlatdnak (hédztartasok) €s keresletének
(véllalatok) ,,taldlkozohelye”
e tdke- és pénzpiacokrdl, amik a tdkével, befektetésekkel, pénzzel vald
kereskedés helyszinei

® az inform4cid piacarol

2.2.2. Hagyomanyos piac

A piacok az 6kor 6ta a mindennapi élet részei. Helysziniik tobbnyire a véarosok
féutcdja vagy fltere; ez a véarosok jelentds részében mdig viseli a ,,Piactér” elnevezést
(sokszor még akkor is, ha mér rég nem tolt be piaci funkciét). A kdzépkorban sok véaros a
fejlodését piacdnak koszonhette, mint példdul a németorszdgi Hannover, Frankfurt,

Magyarorszagon Pest, Szombathely, vagy éppen az erdélyi Kézdivasarhely.



ITETE.LATS
1 "3 1 8elall

£ e

y oy
i

2.2.2. dbra: Hagyomdnyos értelemben vett piac

A nagyobb varosokban gyakori eset (volt) a piacok specializaléddsa: megjelentek a
gabona-, hal-, hus-, zoldség- és masfajta piacok.

A piac sok helyiitt, példaul a mediterrdn orszdgokban, egyben a kozosségi élet fontos
szinhelye is.

Bizonyos piacokra a vevok mellett az eladdk is korlatozas nélkiil 1éphetnek be, de a

s 22

piacok tobbségén engedélyt kell kérniiik, illetve dijat kell fizetniiik portékdjuk drusitasiért.
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2.2.3. Ertéktézsde

A tézsde egy kiilonlegesen szervezett koncentrdlt piac, ahol a helyettesithetd
tomegaruk (beleértve az értékpapirokat is) kereskedése szigordan eldirt szabédlyok szerint

torténik.

2.2.3. dbra: ErtéktSzsde

A tézsde helyszint biztosit a kereskedéshez, amely egy helyre koncentralja a keresletet
és a kindlatot, s emellett a résztvevok szamara rendkiviil szigord, specidlis, csak a t0zsdére
jellemzd szabdlyokat alkot. A kiilonleges szervezettséget a kovetkezOképp lehet leirni: a
tdzsdén csak meghatarozott darukat, meghatdrozott helyen és idOben, meghatarozott
személyek, meghatdrozott mdédon adhatnak és vehetnek. A kereskedelem lebonyolitasara
vonatkozé szabdlyok a tézsdei szokvanyok. A szigoru kotottségek foként a befektetok

biztonsagat szolgaljak.
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A t0zsdén az 4ruk jelenléte nélkiil nemcsak effektiv adasvételi, de spekuldcids
tigyletek is kothetdk. Az iizletkotéseket a nyilvdnossdg, a szereplok éltali ellendrzottség
jellemzi. A megkotott tizletek realizdldsat a tdzsde intézményesen szavatolja.

A tdézsde kereskedelmi centrum, amely noveli a befektetési piac likviditdsat. E
szerepén til egy informécids kozpont is. Igy a tdzsdei drfolyam szinte valamennyi informaciGt

koncentralva, nyilvdnosan, folyamatosan és objektivan értékel.

Fajtai:
e Altaldnos: sokfajta iigylettel foglalkoznak.
e Specidlis: csak adott tipust iigyleteket bonyolitanak
o Deviza
o Nemesfém

o Ertékpapirtdzsde

2.3. Marketing

2.3.1. A marketing kozponti szerepe az elektronikus gazdasagban

A marketingnek kiilonds szerepe van az elektronikus gazdasidgban. Az iizleti életben
€s a marketingben alkalmazott stratégidk gyokeres valtozason mennek at, amelyrdl néhany, az
Egyesiilt Allamokban él6 vezetd iizletember igy nyilatkozott.

Lou Gerstner, az IBM vezérigazgatdja szerint olyan otletek €s technoldgidk
jelennek meg, amelyek képesek atiitd wjitdsokra, szinte egy csapdsra képesek megvaltoztatni
mindent. Olyan taldlmanyokat emlit, mint pl. az ember (piléta) altal vezetett repiillogép, vagy
a nyomtatott sajtd, amelyek visszafordithatatlanul képesek 4talakitani a vildgot att6l
fiiggetleniil, hogy ilyen taldlmanyok nem sziiletnek mindennap. Ezt a megéllapitasat késobb
azonban visszavonta, s helyette egy igen taldld kijelentést tett, ami valéban helytdll6: ”Sz6
sincs Uj gazdasagrol... A hdboruk mit sem véltoztak, mindossze annyi tortént, hogy feltalaltak
a puskaport.”

Esther Dyson, az EDventure Holdings Inc. elndke az internet hatdsat méltatja.
Véleménye szerint az internet olyan eszkoz, amellyel a véllalatok mas, 4j médon képesek

irdnyitani vallalkozdsaikat, igyfeleik megrendeléseit fogadni, értéket teremteni.
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Ezen véleményeken elgondolkodva belédthatjuk, hogy az internet igen nagy hatéssal
lehet a piaci és lizleti magatartdsra. Azonban az internet csak egy az atformald technoldgiai
elorelépések koziil. Napjainkban igen nagy szerep jut a biotechnoldgidnak, az 1j
nyersanyagoknak, a kommunikdci6 terén tett -elérelépéseknek, az 1Uj gyogydszati
modszereknek, valamint az intelligens chipeknek is. Az emberek életére nagy hatést gyakorol
a globalizdcié is. A piacok megnyitdsdban és ujszerli lehetdségek megteremtésében a
privatizacio és a liberalizacio is szerepet jatszik.

A viltozasokat figyelemmel kisérok eldszeretettel tesznek kiilonbséget a ,,régi
gazdasag” (gydripar) és az ,Uj gazdasag” (digitdlis gazdasag) kozott. A régi gazdasdg
cégeinek legfobb célja a hatékonysdg. Ennek érdekében ezek a cégek hierarchikusan épiilnek
fel: a cstcsvezetd utasitisokat ad a kozépvezetoknek, akik kozvetleniil irdnyitjdk a
dolgozdkat. Az Uj gazdasag alapjat az informdcids ipardgak irdnyitdsa és a digitalis
forradalom jelenti. Az informécié hdaldzaton keresztiil gyorsan és nagyszdmu emberhez
juttathat6é el. Az 4j gazdasdg elvei szerint miikdodo szervezetek nyitottak az alkalmazottak
kezdeményezéseire.

A mai gazdasag a régi és az 1j keveréke, a ,,jelen gazdasaganak™ vagy a ,kovetkezd
gazdasagnak” lehetne nevezni. A véllalatok piacaik folyamatos megujitdsa érdekében sokkal
atfogobb, az értékek felkutatdsdra, megteremtésére és dtaddsdara irdnyulé marketingeljirés
kidolgozasédra kényszeriilnek. Az uj stratégia kidolgozdsaban a f6 szerep a marketingé kell,
hogy legyen.

A cégeknek a vallalkozdsban és a marketinggondolkodasban jelentés modositdsokat

kell véghezvinniiik ahhoz, hogy sikeresek lehessenek. Ilyen modositasok:

® Az elitnek szdnt termék helyett mindenkinek szént termék
A régi gazdasdgban a fogyasztok valasztisra kényszeriiltek. Vagy nagyjabol
megfeleld, viszonylag olcsé terméket vasaroltak, vagy megfeleld, de draga arucikket
vettek. A tehetdsebbek egyedi termékhez és szolgéltatdshoz is hozzdjuthattak. Az 1j

gazdasagban sokkal tobben védsarolhatnak egyediesitett termékeket és szolgdltatdsokat.
® Az aszimmetrikus informdcidellatas helyett demokratikus

Informécié minden olyan hir, adat, jelzés, amellyel bizonytalansdgot sziintetiink meg,

s aminek kovetkezménye, a menedzsment szempontjabol a dontéshozatal.
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Régen az eladok jobban voltak informdlva, mint a fogyasztok, hiszen az eladdk
tartottdk keziikben az informaciot. A digitdlis technoldgia azonban véltozast hoz,
hiszen az internet mindenki szdmdra elérhetd, az eladd és a vdsarlo is egyre tobb

informaciéhoz jut.

Helyi gazdasag helyett globdlis gazdasag

Az internet segitségével a villalatok exponencidlisan novelhetik foldrajzi hatokoriiket.
Az Uj gazdasagban nem kell feltétleniil nagy cégnek lenni ahhoz, hogy vildgcéggé
valhasson. A hdélézaton keresztiil kis cégek is az egész vildgra Kkiterjedd

tigyfélhalozatra tehetnek szert (nemzetkozi internetes kereskedelem).

Termelés és eladds (make-and-sell) helyett az igények megismerése €s kielégitése

(sense-and-respond)

A vallalkozasokat hosszu ideje a “termelj és add el” szemléletmdd uralja. Elsddleges
cél a gazdasdgossdg, alkalmazottak gyors betanitdsa, az iizleti terv feladatainak
teljesitése. Ma mar azonban sok vallalat az igények megismerésére és kielégitésére
helyezi a hangsulyt (sense-and-respond). A megrendelések a digitdlis technoldgia
felhaszndldsaval torténik. Jellemzd lesz a vevokozpontisdg, a hatékonysag,

miuszakilag magasabb szinvonali termék, gyorsasag, nyereség.

Az eszk6zok birtokldsa helyett az eszk6zokhoz val6 hozzaférés

Ma mér a vallalatok tobbsége nem az eszk6zok birtokldsaért, hanem a hozzaférésért
kiizd. Sok vallalat nem gyarakat, hanem méarkaneveket birtokol. Hasonlé tendencia
figyelhetd meg a fogyasztok korében is, tulajdonosokbdl bérldk lesznek, az autdikat
pedig nem megvasaroljak, hanem lizingelik.

A csokkend hozadék torvénye helyett a novekvo hozadék torvénye

Az ipari korszakban a véllalatok novekedésének a csokkend hozadék torvénye szabott

hatart. Biirokratikussd véltak, keriilték a kockédzatot. Az 4j gazdasidgban az adatok
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masolhatok, tovabbithatdk, tarolhatdk, elemeikre bonthatok és Ujrarendezhetdk. Az
internet végtelen polcfeliiletet kinal.
A kapacitdsnovelés elhanyagolhaté koltsége és a korlatlan hatékor gyors

keresletnovekedést eredményez. Ezért az 1ij gazdasdgban a hozadék nd.

A vallalatok uralma helyett a piac uralma

A véllalatok egyre inkdbb iligyfeleikre, alapadottsigaikra, egyéb tevékenységeik
kihelyezésére Osszpontositanak. Csak az lehet sikeres a piacon, akinek szoros
kapcsolata van tigyfeleivel, szallitéival, partnereivel.

Az elektronikus tranzakcidk ardnya novekszik.

J6 id6ben tedd (just-in-time) helyett teljesités valds idoben (real-time)

A véllalatok szoros kapcsolatot tarthatnak fenn a piaccal, igen gyorsan képesek
reagdlni annak véltozésaira €s lehetdség nyilik a kindlatot a kereslethez igazitani. A
fogyasztok €s a vallalkozdsok szamadra Uj lehetdségek teremtddtek (a vasarlok erejének
novekedése, az aruk és szolgaltatidsok szélesebb valasztéka, szinte mindenrdl nagy
mennyiségli informécid, hatékony parbeszéd és tapasztalatcsere a vasarlok kozott, a
vallalatok kétiranyi kommunikécidja, bovebb tdjékoztatdsi lehetdség az tigyfelek felé,

szolgaltatasnyujtas az igényeknek megfelelden).

Tomegpiacok helyett individualizalt piacok

Nem a termékekhez kell vasarlot talalni, hanem a vasarlohoz kell terméket talalni. A
digitdlis technika folytdn minden iigyféllel kiilon-kiilon lehet foglakozni. Az egyedi
(,,one-to-one”) marketinget alkalmazd cégek tartés, bizalmon alapul6 iizleti
kapcsolatok kialakitdsdra torekednek. Nincs sziikség nagyszabdsi beavatkozdsokra,
elég a gyorsasdg, az értéklanc integracidja, valamint az 1j informdacidkozvetitok
(infomediaries). A legjobb kisvéllalkozok rendkiviil kozvetlen kapcsolatot tudnak

kialakitani vevdikkel (személyes kiszolgélas).
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2.3.2. A piac megujitasahoz sziikséges kornyezet kialakitasa

A piac megujitasaval kapcsolatban a vallalatok négy éaltaldnos iizleti csatornan

keresztiil merithetnek j 6tleteket. Ezek a csatornédk a kovetkezok:

fogyaszté-véllalkoz6 (consumer-to-business) C2B

Ennek a csatorndnak az a fontossidga, hogy az eredeti otletek nagy része nem a
vallalaton beliilrél szarmazik, hanem a vevOktol ered. Ezen a csatornian érkezo
visszajelzéseknek koszonhetden a vallalat értékes, befelé irdnyuld Otletekkel
gazdagodhat. Itt kétirdnyd kommunikacié mukodik, a telefonos ligyfélszolgdlat és a
kozonségszolgalati e-mail, amelyek kivalé eszkozei a vevokkel vald érintkezésnek.

vallalkoz6-fogyaszt6 (business-to-consumer) B2C

Ez a csatorna kifelé iranyuld ajanlatok és otletek kozvetitésére alkalmas a vevOknek, a

partnereknek és a kozosségeknek egyarant.

fogyaszté-fogyasztd (consumer-to-consumer) C2C

Ezen a csatorndn keresztiil interaktiv kozosségek kiilsd, udjszerli észrevételeivel,

otleteivel €s visszajelzéseivel ismerkedhet meg.

vallalkoz6-vallalkozé (business-to-business) B2B

Ez a csatorna bels¢ otletek, informdciok és tjitdsok kozlésére haszndlhaté a vallalat

alkalmazottai és partnerei korében.

A fent emlitett négy csatorna a piaccal kapcsolatos 6tletek és informaciok valésagos

tarhazava valhat.

A mai villalkozdsok sok mindent tesznek azért, hogy képesek legyenek magas

szinvonalu értékldancot kiépiteni és fenntartani. Akkor képes alacsonyabb koltségek mellett
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értékesebb  szolgaltatdst Dbiztositani, ha aktivan egyiittmiikodik vevodivel, s ezen

egylittmiikodés sordn gyorsabban tud reagdlni a felmeriild lehetdségekre.

2.3.3. Piacmegiijitas a nyereség és a novekedés szolgalataban

A digitdlis gazdasdg a nyereségesség €s a novekedés hatalmas lehetdségeit hordozza.
Ezen lehet6ségek kihaszndldsa érdekében két feladat vér a véllalatra.

Eldszor értékajanlatot kell kidolgoznia, bevételi és profitmodellt kell vdlasztania,
ezutan majd folyamatosan meg kell Gjitania szervezetét, mert csak ez dltal tud 1épést tartani az
4j technoldgidkkal €s piacokkal, valamint igy tud nyereséges maradni.

Egy véllalat internetes oldalanak miikodtetésével kapcsolatban keletkezd koltségek
fedezésére, valamint a nyereség biztositasara bevételi tervet és nyereségtervet kell késziteni.
A bevételek tobb forrdsbdl is szdrmazhatnak:

¢ rekldmok

e szponzoralas

® tagsdgi tagdijak

o cldfizetések

e vevOadatok

e tranzakciok

® piackutatas

* szovetségek

¢ informdciészolgéltatas

® ajanlas.
Reklambevételek
A webhelyek bevételének jelentds részét teszik ki a szalaghirdetésekbdl és mads

reklamokbdl befoly6é Osszegek. Egyes vallalatok akkora bevételhez tudnak jutni a

szalaghirdetéseken keresztiil, hogy termékeiket 6nkoltségi dron tudjak adni.
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Szponzoralasbél szarmazé bevételek

Célravezeté marketingeszk6z a szponzordlds, mert sok webhely jol behatarolhaté
témak és tevékenységek koré szervezddik. A vallalatok hatékonyan népszerusithetik
markaneviiket azzal, hogy megfeleld6 webhelyeken bizonyos tartalmakat
szponzoralnak. A szponzorok keresése és megtaldldsa azért is fontos, mert a

szponzorok anyagait dtvenni sokkal olcsébb, mint sajat tartalmat késziteni.

Tagsagi dijbol és eléfizetésbol szarmazo bevételek

Az eldfizetési dij ellenében a vallalatok kivalé mindségii tartalmat szolgdltatnak.
A tagsagi dij kirovéasa tobbféle lehet. Van fix 0sszegl dij elofizetési, 1étezik kiegészitd
szolgdltatdsok igénybevételére jogosité dij, vagy olyan, amikor a szerint fizet a

felhasznald, hogy hanyszor vette igénybe a szolgéltatast.

Vevoadatok értékesitésébol szarmazo bevételek

Egy vallalat jelentés bevételre tehet szert, ha sikeriil 6sszegylijtenie egy célcsoport
tagjainak adatait. Vannak vadllalatok, amelyek hatalmas Osszegeket hajlanddk fizetni
egy-egy vevoadatbazisért.

Ebben az esetben be kell tartani egy szabdlyt, amely szerint az internet fratlan etikai
kodexe tiltja a személyes adatok ellendrizetlen adasvételét és az azokkal vald

visszaélést.

Tranzakciokbdl szarmazo bevételek

Az e-kereskedelmet folytat6 webhelyek bevételének jelentds része a forgalmazott

termékek arrésébdl vagy mas ligyfelek kozott 1étrejott tranzakcidok utdn fizetett

jutalékokbdl szarmazik.

18



Piackutatasbdl és informacidszolgaltatasbol szarmazo bevételek

Vannak olyan cégek, amelyek kiilonleges piaci informéciok és ismeretek értékesitése

utjan tesznek szert bevételre.

Szovetségekbol szarmazo bevételek

A vidllalat, hogy csokkentse weboldaldnak beinditdsaval felmeriilé koltségeit,
partnereket is bevonhat a koltségek fedezésére, akiknek majd a késObbiekben
markaneviik népszeriisitésére alkalmas rekldmfeliiletet kindl. A koltségek oly médon
is csokkenthetdk, hogy a partnerek k6zos markaval jelennek meg.

Ajanlassal szerzett bevételek

Egy véllalkozéasnak az is bevételt hozhat, ha a vallalkozds mas cégeket ajanl vevdinek

a figyelmébe.

A bevételszerzés egyéb példaja

Rendkiviil hasznos lehet, ha induldskor a véllalkozds ingyenes termékeket és
szolgaltatasokat, informaciokat, internetelérést bocsat vasarloi rendelkezésére. Ennek

célja a standardizdlds gyorsitdsa, illetve a vevOk ,lekotése”, ami a piacra késobb

belépni szdndékozo versenytarsak szamara bizonyos korldtokat szab.

2.3.4. A piac megujitasahoz sziikséges szervezeti valtoztatasok

A hagyomdnyos vallalkozdsok a nyereségiiket a szervezet valamennyi teriiletén

szabdlyokkal, ellenOrzési pontok beiktatasaval érték el. Ma a hangsily az eldirdsok €és a

munkairdnyitdsi folyamatok betartasarol a vevOértékek feltarasara, 1étrehozasara és ataddsara

tevodott at. Egyre tobb szervezetben a jozanész szabdlyai lettek az irdnyadok, a formaélis

eloirasokkal szemben.
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A digitdlis gazdasdgban a munkafolyamatokat inkdbb az output és az eredmény
hatdrozza meg. A vallalatok a kivant outputot hatarozzak meg, nem pedig a kivant termelési
modszert. A versenyhelyzet egyre kiélezettebb, ezért kulcskérdés a piaci megujulds. A
munkaadé és a munkavallalé viszonya kozosen Ilétrehozott értékeken alapszik. A
munkavégzés idopontjara és helyére vonatkozé megkotések lazabbak lettek, megndtt viszont
az elkotelezettség és a lojalitas szerepe. Az alkalmazottak és a vallalat viszonya az eldallitott
termékeken, a véllalat stratégidjanak, értékeinek és kultirajanak tiszteletén alapszik.

Egy véllalat akkor képes kihaszndlni a digitdlis gazdasag altal kindlt lehetdségeket, ha
valamilyen médon megujul. Ez torténhet kiilon internetes vallalkozas beinditdsdval, vagy
cégen beliilli internetes iizletig kiépitésével, valamint teljes datszervezéssel. A cégtdl
elkiiloniilo internetes véllalkozds fO feladata, hogy munkatirsait az 1j lehetdségekkel
kapcsolatban kreativ és tjszerti gondolkodasra sarkallja.

A vallalat teljes atszervezése és az elektronikus kereskedelem egész véllalatra torténd
kiterjesztése elOsegiti az osztalyok kozotti informdciddramldst, ismeretataddst és a kozos
értékek teremtését. Az atszervezéshez azonban rendkiviili képzelderdre, valamint nagyfoku
merészségre van sziikség.

Az a vallalkozas, amely a cégen beliili kiilonéllé internetes iizletag kiépitése mellett
voksol, az a cég az igynevezett arany kozéputat valasztja.

Az uj lzleti stratégidk 0j marketingstratégidkat és eljardsokat kovetelnek meg. Az uj
gazdasagban csak az alabbi négy tevékenységen keresztiil lehet értéket nydjtani:

e {j piaci lehetOségek feltardsa

* lehetdségek értékelése €s a legeldnyosebb kivalasztasa

e a célpiac igényeinek leginkdbb megfeleld értékajanlatok és termékek
elkészitése

* amegigért érték eldallitasat legjobban biztosito értéklanc kiépitése

Sikerre csak az szamithat, aki képes megtanulni, maximdlisan elsajatitani az
értékfeltards, az értékalkotds és az ért€kdtadds fortélyait. A holisztikus marketingfilozoéfia
atvételével lesz képes egy vallalat kiemelkedd piaci ajdnlatok tervezésére €s dtaddsira. Az
ebben rejld lehetéségek kiakndzasa érdekében a vdllalatnak digitalizalnia kell fontosabb

mikodési  teriileteit és  folyamatait. A  digitalizdlt  vallalkozdsoknak  nemcsak
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koltségmegtakaritasra nyilik lehetoségiik, hanem arra is, hogy alaposabban megismerhessék
vevliket, azok igényeit is.

A holisztikus marketingkoncepcio6 1ényege az, hogy a vallalatnak vevokoézpontiva kell
vdlnia, igy alaposan megismerheti vasarldit, valamint képessé kell valnia arra, hogy vevoinek

egyéniesitett termékeket, szolgaltatdsokat, programokat €s lizeneteket tudjon felajanlani.
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3. Egy vallalat informatikai hattere

Ebben a fejezetben sorba vessziik mindazon Osszetevoket, amelyek sziikségesek
ahhoz, hogy véllalatunk egy miikodoképes informatikai rendszerrel rendelkezzen. Egészen az
alapoktol, a fizikai kiépitéstol az alkalmazds rétegbeli OsszetevOkig érintiink minden olyan
lényeges komponenst, amely nélkiilozhetetlen egy biztonsdgos, stabil, és koltséghatékony
rendszer megalkotdsdhoz. Egy informatikai hélézat létrehozdsdndl tobb nagyon fontos
szempontot is figyelembe kell venniink:

® Dbiztonsag

e stabilitds

* kezelhetéség
® gyorsasig

e atlathatosdg

Egyik legfontosabb szempont ezek koziil a rendszeriink biztonsdga. Ez alatt mind a
fizikai, mind a szoftveres biztonsdgot értjiikk. Eppolyan fontos, hogy halézatunk fizikai
tényezoi a lehetd legbiztonsdgosabban legyenek elhelyezve, mint a szoftveres védelem a
vilaghdlon a kéretlen alkalmazasok ellen.

Fontos, hogy rendszeriink stabilan miikodjon. A lehetd legmagasabb rendelkezésre
allasi mutatora kell torekedniink. Ovakodnunk kell az adatvesztéstdl, a rendszerkimaradds
okozta (iizleti) karokrél. Nagyon sok befektetett munka veszhet kirba, ha rendszeriink
stabilitdsa nem megfeleld.

Ahhoz, hogy az informatikai infrastruktirank fenntartdsi koltségei ne szokjenek az
egekbe, ugy kell azt megtervezni, hogy az mindig konnyen atlathaté, menedzselhetd, és
flexibilis maradjon. Nagyon sok pénzt, idot és munkdt spérolhatunk meg, egy jol kezelhetd,
jol felépitett struktiraval.

Végiil, de nem utolsé sorban, a hdlézatunk gyorsasdga is elhanyagolhatatlan szempont.
Ma, a XXI. szdzadban, egyetlen vallalat sem engedheti meg maganak, hogy egy lassd,
megbizhatatlan informatikai hattérrel rendelkezzen. Fontos a gyorsasag, az iizleti folyamatok
,real time” kovetése. Ezen a tényezOn is nagyon sok munkadra, és anndl tobb pénz is mulik,

igy megéri az egyszer befektetett 6sszeget, mert hamar megtériil az dra.
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Vegyiik tehat sorra, hogy milyen megoldasokat alkalmazhatunk egy miikodo halozat

felépitésénél.

3.1. A fizikai halozat kiépitése

Informatikai infrastruktirank épitését az alapoknal kell kezdeniink. A fizikai réteg
gondos megtervezésével egy biztos alapot hozhatunk 1étre, melyre tdmaszkodva épithetiink a

jovoben.

3.1.1. Osszekottetés

Hélézatunk egyik alappillére lesz a kommunikaciés csomdpontok kozti 6sszekottetés.
Ezt kétféleképpen oldhatjuk meg:

o vezetékes

e vezeték nélkiili

A vezeték nélkiili osszekottetés kevésbé gyors, stabil, biztonsdgos €s koltséghatékony,
mint a vezeték alapi. Ezért nem ajanlott, hogy a f6 halézatunk pillérét ez adja. Viszont
lehetnek olyan esetek, amelyeknél elengedhetetlen, hogy legyen vezeték nélkiili
lefedettségiink. Ezt a vdllalatunk igényeit felmérve kell mérlegelniink. De ha egy ilyen tipusu
infrastrukturat késziiliink létrehozni, nagyon gondosan meg kell tervezniink azt. Els6 és
legfébb szempont a biztonsag!

Ez a megoldas azt haszndlja ki, hogy a hulldimterjedés barmilyen kozegben, igy
levegOben 1is lehetséges. Amikor mozognak az elektronok, elektromdgneses hulldmokat
keltenek maguk koriil. Ezek az elektromdgneses hullimok a szabad térben (s6t még a
vakuumban is) tovaterjednek. Az elektromégneses hulldimok 1étezését elséként James Clerk
Maxwell angol fizikus ismerte fel 1865-ben, majd késobb, 1887-ben Heinrich Hertz német
fizikus elsoként dllitott eld, és figyelt meg ilyen hulldmokat. Az elektromdgneses hulldm
madsodpercenkénti rezgésszamat frekvencidnak nevezziik. A frekvencia mértékegysége -
Heinrich Hertz tiszteletére - a Hertz (Hz). Két egymadst kovetd hulldmcsics (vagy
hulldmvolgy) kozotti tdvolsdgot hullimhossznak hivunk, és a gorog A (lambda) betiivel

jelsliink.
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3.1.1/a. dbra: Vezeték nélkiili csomopont

Ha egy elektronikus aramkorh6z megfeleld méretli antennat csatlakoztatunk, akkor az
elektromégneses hullamokat szét lehet ugy szdrni, hogy kicsivel arrébb venni lehessen Oket.
Az dsszes vezeték nélkiili atviteli mod ezen az elven alapul.

Hél6zatunk alappillérét tobb szempont miatt is a fizikai Osszekottetés kell, hogy
alkossa. Ezt kdbelezéssel tudjuk kivitelezni. Kabelekbdl tobb fajtat kiillonboztetiink meg:

e sodrott érpar (twisted pair)
e koaxialis (coaxial cable)

e optikai (optical cable)

Sodrott érpar

A legrégebbi, de még ma is a legelterjedtebb 4tviteli kdzeg a sodrott vagy csavart
érpar (twisted pair). A sodrott érpar két szigetelt rézhuzalbdl all, melyek tipikusan 1 mm
vastagsaguak. A rézhuzalok a DNS-hez hasonl6an spirdlszertien egymds koré vannak tekerve.
A két eret azért sodorjdk Ossze, hogy csokkentsék a kettd kozotti elektromdagneses
kolcsonhatdst. (Ugyanis két parhuzamos huzal antennaként miikodik, szemben a sodrott

érpérral.)
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3.1.1/b. dbra: Sodrott érpdr

A sodrott érpart leggyakrabban a tdvbeszélOrendszerekben haszndljdk. Szinte
majdnem minden telefonkésziiléket sodrott érpar kot Ossze a telefonkdzponttal. A sodrott
érpart akar tobb kilométeres szakaszon is erdsités nélkiil lehet haszndlni, de nagyobb
tavolsdgok esetén mar sziikség van erdsitokre. Amikor hosszabb tdvolsdgon keresztiil tobb
sodrott érpar fut egymds mellett (példaul amikor egy épiiletbdl az Osszes vezeték a
telefonko6zpontba megy), akkor a sodrott érpdrokat egy kotegbe fogjak, és ezt a koteget
mechanikai védelemmel 14tjak el. Ha az érparok nem lennének sodorva, akkor a kotegen beliil
biztosan zavarndk egymds forgalmat. A vildg azon részein, ahol a telefonvonalakat
telefonp6zndkon vezetik, még ma is gyakran lathatunk ilyen tobb centiméter atmérdji
érparkotegeket.

A sodrott érpar alkalmas mind analég, mind digitdlis jeldtvitelre. A vezetékek
savszélessége a vastagsagatdl €s az athidalt tdvolsagtdl fiigg, de sok esetben néhdny Mb/s
sebességet is el lehet velik érni par kilométeres tdvolsdgon belill. Megfeleld
teljesitményiiknek és alacsony druknak koszonhetden a sodrott érparokat széles korben
haszndljék, és ez varhatéan igy marad még j6 néhany évig.

A sodrott érparnak szdmos véltozata van, de a szamitogép-hdldézatok szempontjabol
ezek koziil csak kettdnek van jelentOsége. A 3-as kategéridju sodrott érpar két finoman
egymds koré tekert, szigetelt vezetékbdl 4ll. Altalaban négy ilyen érpart fognak Gssze egy
milanyag kopennyel, ami védi, és egyben tartja a nyolc vezetéket. 1988 eldtt a legtobb
irodahdzban minden emeleten volt egy 3-as kategéridju kabel, amely egy kozponti
elosztddobozbdl kiindulva az dsszes irodahelyiségbe vezetett. Ez lehetové tette, hogy minden

hivatalban négy rendes telefon vagy két tobbvonalas telefon miikodhessen. 1988 koriil
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vezették be a fejlettebb, 5-0s kategoridju sodrott érparokat. Ezek hasonlok a 3-as kategdridju
érparokhoz, de tobb sodrds van benniik ugyanakkora hosszon, amely kevesebb athalldst és
nagyobb tdvolsdgokon is jobb mindségii jelet eredményez, igy ezek jobban alkalmasak a
nagysebességli szamitogépes kommunikaciora. A mostandban feltorekvd két kategoria a 6-os
és a 7-es, amelyek 250 és 600 MHz-es savszélességen képesek kezelni a jeleket (szemben a 3-
as és az 5-0s kategoria mindossze 16 MHz-es és 100 MHz-es sdvszélességével).

Az itt bemutatott kdbeltipusokat gyakran nevezik UTP-nek (Unshielded Twisted Pair -
arny€kolatlan sodrott érpar), hogy megkiilonboztessék Oket azoktél a vastag és draga
arnyékolt sodrott érparos kabelektdl, az STP-tdl (Shielded Twisted Pair - arnyékolt sodrott
érpér), amelyeket az IBM vezetett be az 1980-as évek elején, és amelyek késébb az IBM

telephelyein kiviil sehol sem bizonyultak népszeriinek.

Koaxialis kabel

Egy masik, széles korben haszndlt dtviteli kozeg a koaxialis kabel (coaxial cable), amit
a egyszeriibben csak ,.koax"-nak hivnak. Mivel ez jobb arnyékoldssal rendelkezik, mint a
sodrott érpar, ezért nagyobb sebességgel nagyobb tdvolsdgot lehet vele athidalni. Kétfajta
koaxidlis kéabel 1étezik. Az egyik az 50 Q-os kébel, amelyet elsdsorban digitdlis atvitelhez
haszndlnak. Ebben a bekezdésben errdl lesz sz6. A masik a 75 Q-os kabel, amelyet viszont
elsdsorban anal6g étvitel esetén hasznélnak.

A koaxidlis kabel kdzepén tomor rézhuzalmag van, amelyet szigeteld vesz koriil. A
szigeteld koriil strli szovésti halobol allé vezetd taldlhatd. A kiilsé vezetét mechanikai

védelmet is biztosité miianyag burkolattal vonjak be.

3.1.1/c. dbra: Koaxidlis kdabel
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A koaxidlis kabel kialakitisa és arnyékoldsa a nagy sdvszélesség és a kivald
zajérzéketlenség j6 kombindcidjat adja. Az elérhet6 savszélesség fiigg a kabel mindségétol és
hossztdl, valamint az adatjel jel/zaj aranyatdl. A mai kédbelek savszélessége kozel 1 GHz. A
koaxidlis kabeleket régen gyakran haszndltdk a telefonrendszeren beliili nagy tavolsagokat
athidal6 vonalakon, de ezeket azéta mar nagyrészt lecserélték fényvezetd szdlakra. A koaxot

még mindig széleskoriien alkalmazzdk a kabelteleviziézasban és a nagyvarosi hdlézatokban.

Optikai kabel

A fényvezetd kdbel a fonott drnyékolastdl eltekintve hasonlit a koaxialis kdbelre.
Kozépen taldlhaté az iivegmag, amiben a fény terjed. Tobbmoddusu szédl esetén a mag 50
mikron atmérdjli, azaz koriilbeliil olyan vastag, mint egy emberi hajszal. Egymdédusu szl
esetén a mag 8-10 mikron atmérdjii.

Az iivegmagot olyan iivegkOpeny veszi koriil, amelynek a térésmutatdja kisebb, mint a
magé, igy a fénysugar a magon beliil marad. A szalat kiviilr6l mlianyag véddburkolattal 14tjak
el a kopeny védelme érdekében. A fényvezetd kdbelben dltaldban tobb szdlat fognak Ossze, és

azokat egy miianyag csObe helyezve védik a kiilsé behatasoktol.

600um
| 250 um

Mag

] Kopeny
Lagy burkolat

Szilard burkolat

3.1.1/d. dbra: Optikai kdbel felépitése

A szarazfoldi fénykdbeleket altaldban egy méter mélyre fektetik, ahol gyakran

okoznak kart a markologépek €s a ragcsalok. A tengeri kdbeleket a partok kozelében vizi eke
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segitségével beszantjdk a tengerfenék ald, mig a mélyebb vizekben egyszeriien csak leengedik
a kdbeleket a tengerfenékre, ahol a haldszhajok és a cdpak idonként megtépdzzak Oket.

A fényvezetd szalakat haromféleképpen lehet egymdéshoz csatlakoztatni. Az egyik
modszer az, hogy a fényvezetd szal végeit megfeleld csatlakozokkal latjuk el, és ezeket
dugjuk Ossze. A csatlakozok 10-20% veszteséget okoznak, viszont megkonnyitik a rendszer
Ujrakonfiguralasat.

A masodik lehetdség, hogy a szdlakat mechanikusan egymdashoz illesztjiik. Ennek a
modszernek az a lényege, hogy mindkét szdlat meghatarozott szogben dvatosan lenyessiik,
majd a nyesett végeket Osszeillesztjiik, és egy szoritdval 6sszefogjuk. Az illesztés pontossdga
ugy javithatd, hogy az egyik iivegszdlba belevildgitunk, és a két szdlat finoman addig
mozgatjuk, amig a kijovo jel intenzitdsa a lehetd legnagyobb nem lesz. A mechanikai
Osszeillesztést egy rutinos szakember akdr 5 perc alatt is el tudja végezni, és ez a
csatlakoztatdsi mdd csak 10% veszteséget okoz.

A harmadik lehet6ség az, hogy a két szdlat Osszehegesztjiik. A hegesztett szdl
majdnem olyan j6, mint egy gydrilag hizott szdl, de azért még itt is van némi csillapitas.
Mindhdarom csatlakoztatdsi mod esetén van egy kis visszaverddés az illesztésnél, és a
visszaverddott fény interferalhat az eredeti jellel.

A fényimpulzusok eldallitasdra kétféle fényforrast hasznédlnak: az egyik a LED (Light
Emitting Diode), a mésik pedig a félvezetd 1ézer. A két fényforrds sok mindenben kiilonbozik
egymastol.

A fényvezetd szdl madsik végén egy fotodidda taldlhatd, amely elektromos
impulzusokat 4llit el6, ha fény esik rd. A fotodidda tipikus késleltetése 1 ns koriil van, ez
korlitozza az adatsebességet kb. 1 Gb/s-ra. A termikus zaj szintén problémat jelent, ezért a
fénysugarnak elegendd energidval kell rendelkeznie ahhoz, hogy detektdlni lehessen. Ha a
fényimpulzusok elég nagy energidval rendelkeznek, akkor a hibaardny tetszdlegesen kicsi
lehet.

Fentiekbdl kovetkeztetve latszik, hogy vallalatunk szdméara legalkalmasabb
megolddsnak még mindig a sodrott érpar latszik. Habar az optikai megoldds gyorsabb
adatatvitelt tesz lehetvé, telepitése még mindig igen koltséges, igy épiileten beliili telepitése
nem igazan €ri meg. A sodrott érparral elérhetd 1Gb/s manapsdg kielégitdnek mondhatd. Nem

szabad figyelmen kiviil hagynunk azt a tényt sem, hogy a mai normdl szdmit6gépek nem
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képesek optikai kapcsolat kdzvetlen 1étesitésére, illetve a merevlemezek sebessége sem éri el

azt a szintet, amellyel egy Gb/s nagysdgrendii hal6zatot ki tudndnak szolgalni.

3.1.2. Kozponti hardware eszkozok

Hélézatunk mdsik kulcsfontossdgu dsszetevdje a kdzponti eszkdozok lesznek. Ilyenek

berendezések példaul a:
® switchek
® routerek
e szerverek

Itt 1s kiilonosen nagy figyelmet kell forditanunk az eszk6zok biztonsdgara. A
legkényesebb szempont az eszkozok elhelyezése. Mivel 6vnunk kell ket a fizikai
sériilésektdl (tliz, mechanikai behatds, hd, sugdrzds), ezért célszerli olyan helyiséget

védlasztani, amelyben e szempontok alapjan a kockdzatot minimadlisra tudjuk csokkenteni.

3.1.2. dbra: Szerver terem
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Az adott szoba legyen tlizbiztos, illetve - egy bent bekovetkezett tliz esetére -
megfeleld oltérendszerrel elldtott. Nehezen megkozelithetd helyet kell védlasztanunk, ahonnan
eszkozeinket lehetetlen, vagy legaldbb is nagyon nehéz eltulajdonitani. Létfontossagd, hogy
ezekbe a termekbe csak az arra felhatalmazott embereknek biztositsunk bejutast! Ugyanakkor
a helyiségnek jol kell szelloznie, illetve klimatizaltnak kell lennie, hogy a mikodéshez
sziikséges homérsékletet tartani tudjuk, ezzel is minimalisra csokkenthetjiik a meghibasodas
lehetdségét, €s novelhetjiik berendezéseink élettartamét. Fontos szempont tovabbd, hogy
kozponti helyen legyen, mivel ezzel akar tobb ezer méter kédbelt is meg tudunk sporolni.
Képzeljiik csak el, hogy a szerver szobank az épiilet egyik sarkdban van, és onnan kell
kezdeniink az egész épiiletiink kabelezését. Ha tillépjik a csavart érpdr maximalisan
kiépithetd hosszat, ami ~100 méter, akkor a beépitendd jelismétlok ismét plusz koltséget
jelentenek. Ezen szempontok figyelembevételével célszeri egy kozponti, jol zarhatd,
elkiilonitett termet védlasztani, melyet lehetdség szerint beléptetd rendszerrel szereljiink fel és

kameraval ellendOrizziink.

3.2. A miikodéshez sziikséges protokollok és szolgaltatasok

Ebben az alfejezetben szdmitdsba vessziink minden olyan megoldast, amely
elengedhetetlennek bizonyul a hdlézati kommunikacié megkezdéséhez, illetve miikddtetése
erdsen ajanlott, mivel azt a célt szolgalja, hogy a karbantartist és az adminisztraciot

megkonnyitse.

3.2.1. TCP/1IP

A TCP/IP (Transmission Control Protocol/Internet Protocol - atviteli vezérlo
protokoll/internet protokoll) az internetet felépitd protokollstruktirat takarja. Nevét két
legfontosabb protokolljarol kapta, a TCP-r6l és az IP-rol. Neve nem tiikrozi teljes mértékben a
felépitését, és mikodésének 1ényegét, viszont a koztudatban ez az elnevezés terjedt el és
ragadt meg. Az OSI modellhez hasonld, felépitése szintén a rétegzddési elven alapul. Minden
egyes réteg egy jol definidlt feladatot végez el, és a rétegek egymads kozott szolgalatelérési
pontokon keresztiil kommunikédlnak. Minden réteg csak a szomszédos réteggel képes

kommunikdlni, mivel ezek egymdsra épiilnek. Alapvetden négy réteg alkotja, azonban egyes
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forrasok otre bovitették. Ennek az az oka, hogy egyesek kiilon kezelik a két als6 rétget, mas

forrasok pedig egyben. Mi most kiilon taglaljuk dket.

TCP/IP 0S|
Model Model

Application Layer

Application
Layer

- > Presentation Layer

Session Layer

[ l

Transport Layer |- Transport Layer

[ l

Network Layer |-g=————————————ppi Network Layer

[ l

Data Link Layer |-g=—————————3pp Data Link Layer

[ l

Physical Layer |-g=——————————pp-| Physical Layer

3.2.1. dbra: A TCP/IP és az OSI modell dsszevetése

Az elsé vagy legalsé réteg a fizikai réteg (physical layer), amely a fizikai kozeggel
foglalkozik, azzal, hogy hogyan kell az elektromos jeleket a szdmitogép-halozat kabeleire
iltetni. Az Osszes, internetet alkoté hal6ézat 1ényegében csak a fizikai rétegeiken keresztiil
kommunikdl egymassal. A hal6zatok forgalma barmilyen fizikai kozegen tovabbithatd, ennek
mikéntjét irja le a fizikai réteg, és annak protokolljai.

A fizikai réteg felelds a bindris adatok atviteléért. Ennek érdekében a fizikai atviteli
kozeg valamely tulajdonsdgat megvéltoztatja. A vevo ezt a valtozast érzékelve képes abbdl az
eredeti adatokat visszadllitani. Az atviteli kozeg tobbféle lehet, ennek megfeleléek lesznek
azok a jellemzoOk, amelyeket az adatatvitel céljabol meg lehet valtoztatni.

A szamitogép halozatokban az adatatvitel a szamitogépek kozott kialakitott
osszekottetéseken valésul meg. Az informécié tovabbitidsa torténhet digitdlis és analdg
jelekkel egyarant. Az analdg jelek esetében valamilyen periodikus jel amplitidéja, a

frekvencidja, vagy a fazisszoge hordozza az informaciot. A digitalis atvitelnél a jel egy
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négyszogjel, aminek az amplitidéja csak a két megadott értéket veheti fel. A szintek kozotti
véltds csak megadott idopontokban kovetkezhet be. Az informdaciét az amplitidok és a
hozzajuk tartoz6 idépontok hordozzék.

A masodik az adatkapcsolati réteg (datalink layer). Ez a réteg felelos az adatok
tovabbitdsaért a fizikai rétegen. A kiildés csak linken, mas néven fizikai kapcsolaton keresztiil
lehetséges, tehat a céldllomasnak egy hédl6zatban kell lennie a kiildovel. Feladata, hogy egy jol
definidlt szolgaltatast biztositson a hal6zati rétegnek, kezelje az atviteli hibdkat, és kezelje az
adatforgalmat.

A fenti célok eléréséhez az adatkapcsolati réteg a hal6zati rétegtdl kapott csomagokat
keretekbe (frame) dgyazza be az étvitel idejére. Minden keret tartalmaz egy keret-fejrészt, egy
adatmez6t a csomag szdmdra, valamint egy keret-farokrészt. A keretek kezelése az alapja
mindannak, amit az adatkapcsolati réteg véghezvisz. Ehhez a réteg kiilonall6 keretekre tordeli
a bitfolyamot, és minden kerethez kiszdmolja az ellen6rz0 Osszeget. Amikor a keret
megérkezik a célhoz, az ellen6rzd Osszeget Ujra kiszdmolja az adatkapcsolati réteg. Ha ez
kiilonbozik attdl, amit a keret tartalmaz, a réteg tudja, hogy hiba tortént, és 1€péseket tesz
ennek kezelésére (pl. eldobja a rossz keretet, és hibajelzést kiild vissza).

A bitfolyam keretekre tordelése sokkal bonyolultabb feladat, mint amilyennek elsd
ranézésre tinik. Egyik mddja lehet a keretezésnek az, hogy sziineteket szurunk be a
bitfolyamba nagyon hasonldan egy kozonséges szovegben levo szavak kozotti szokozokhoz.
A hélézatok azonban ritkdn nydjtanak garancidt az iddzitéssel kapcsolatosan, igy ezek a
sziinetek lerovidiilhetnek, vagy djabb sziinetek jelenhetnek meg az 4tvitel soran.

Mivel tul kockdzatos a keretek kezdetének és végének megjelolését az idOzitésre bizni,
mas moédszereket kellett kitaldlni. Erre megolddsként négy modszert néziink meg:

e Karakterszamlalas.

o Kezdd- és végkarakterek karakterbeszirassal.
e Kezdo6- és végjelek bitbeszirassal.

¢ Fizikai rétegbeli kodolés sértés.

Az elsO keretezési modszer a keretben levd karakterek szdmédnak megadésara egy a
keret fejrészében levé mez6t haszndl. Amikor a céldllomds adatkapcsolati rétege megkapja a
keretben levo karakterek szamét, tudni fogja, hogy mennyi karakternek kell érkeznie, és igy

azt is, hogy hol van a keret vége.
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A masodik keretezési eljaras ugy keriili meg a hibak utdni ujraszinkronizalas
problémadjat, hogy minden keret elejét és végét egy-egy kiilonleges bdjttal jelzi. Régebben a
keretek elejét és végét kiilonbozd bijtok jelezték, de az elmilt években a legtobb protokoll
mar ugyanazt a bdjtot haszndlja erre a célra. Ezt jelz6 bajtnak (flag byte) nevezték el. Ha a
vevO barmikor kiesik a szinkronbdl, akkor csak a jelzdbdjtot kell megkeresnie ahhoz, hogy
megtaldlja az éppen futd keret végét. Két egymadst kovetd jelzObdjt koziil az egyik a keret
végét, a masik a kovetkezo keret elejét jelzi.

A bitbeszirdsos mddszer segitségével egyértelmiien felismerhetok a kerethatarok: ha a
vevO szem elOl téveszti a hatdrokat, semmi mast nem kell tennie, mint a bemeneti
bitfolyamban a jelz0 mintét keresnie, hiszen a minta csak kerethatdarokon fordulhat eld, az
adatok kozott sohasem.

Az utolsé keretezési eljards olyan hal6zatokban haszndlhatd, ahol a fizikai rétegbeli
kodolds redundancidt tartalmaz. Példaul néhany LAN egy adatbitet két fizikai szinten kédol:
az l-es bit egy fizikai magas-alacsony pdr, a 0-s pedig egy alacsony-magas. A magas-magas és
alacsony-alacsony kombindciok nem hasznélatosak adatbitek kodoldsara (ezeket lehet a
kerethatarok jelzésére haszndlni). Az elgondolds azon alapul, hogy minden bit tartalmazzon
atmenetet a kozepénél, igy a vevOd konnyedén megtaldlhatja a bithatdrokat. Az érvénytelen
fizikai kodok ily modon alkalmazasa része a 802-es LAN-szabvédnynak.

A legtobb adatkapcsolati protokoll a karakterszdmldlds és valamely mdasik moédszer
kombindciéjat alkalmazza egy idoben a nagyobb biztonsag érdekében.

A halézati réteg (network layer) feladata a legjobb utvonal kivalasztdsa a halézaton
keresztiil a csomagok tovabbitdsdra. Az 1. szdmu protokoll ebben a rétegben az IP. A legjobb
utvonal kivdlasztdsa €s a csomagkapcsolds ebben a rétegben torténik. Ennek a rétegnek a
feladata a halézat két tetszdleges szamitégépe kozotti kommunikéacids kapcesolat biztositdsa. E
réteg szolgaltatdsait haszndlva a hdl6zatban két tetszdleges szamitogép kapcsolatba 1éphet
egyméssal - fliggetleniil att6l, hogy azok valamilyen vezetékkel kozvetlen kapcsolatban
allnak-e egymadssal vagy sem. E réteg feladata a hédlézatba kapcsolt szamitogépek egyedi
azonositéjanak (cimének) a biztositdsa, valamint a hdl6zati csomagok utvonaldnak a kijelolése
két tetszOleges szamitogép kozott (példaul a hdldzati topoldgia ismerete, vagy mas
informécidk alapjan). E rétegnek lehetnek az elobbiekben megemlitetteken kiviil adatfolyam-
vezérlési feladatai is: ha valamelyik szamit6gép gyorsabban kapja a hdldzati csomagokat,

mint ahogy fel tudja ket dolgozni, akkor kérheti a csomagok kiildoit, hogy lassabb iitemben
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kiildjék a csomagjaikat. A TCP/IP protokollcsalad hélézati rétegben levd protokolljat Internet
Protokollnak nevezik. Az IP protokoll meghatirozza a hélézatba kapcsolt szamitogépek
cimének formatumdat, meghatdrozza a hélézaton keresztiil elkiildott csomagok protokoll-
informdciokkal val6 kiegészitésének modjat (az IP példaul megkoveteli, hogy minden
elkiildott csomagban benne legyen a csomag feladdjanak és cimzettjének a cime, sot azt is
rogziti, hogy a csomag hdnyadik bdjtjdn kell e cimzési informdciokat megadni). Az IP
protokoll specifikdl egy dtvonal megvalasztdsi modszert, amivel a csomagok eljuttathatok a
cimzettjiikhoz, ha kell tobb kozbiilsd csomdponton keresztiil. Az dtvonal kijeloléséhez az IP
protokoll tobbféle segédprotokollt is haszndlhat, altalaban ugy, hogy egy helyi haldzaton beliil
megprobdlja megtaldlni a csomag feladdja €s a cimzettje kozotti legrovidebb utat, mig nagy
kiterjedésti halézatokon megelégszik egy tetszdleges (nem feltétleniill optimadlis) ut
megtaldlasaval.

A szallitasi réteg (transzport layer) legfobb célja az, hogy hatékony, megbizhat6 és
gazdasdgos szolgélatot nyujtson felhasznédldinak, altaldban az alkalmazdsi rétegben futd
folyamatoknak. E cél érdekében a szdllitasi réteg felhaszndlja a halézati réteg altal nyujtott
szolgdlatokat. A szallitasi rétegen beliil azt a hardver és/vagy szoftver elemet, amely a munkat
végzi, szdllitasi funkciondlis elemnek vagy szallitasi entitdsnak (transport entity) nevezzik.
Ez lehet az operécids rendszer magjinak (kernelének) része, onéllo felhaszndl6i folyamat, egy
halézati alkalmazashoz tartoz6 konyvtar vagy a héldzati illesztd kértya.

Ahogy a hdlézati szolgélatoknak két tipusa van, Osszekottetés alapd és Osszekottetés
nélkiili, ugyanigy kétféle szallitasi szolgalat 1étezik. Az Osszekottetés alapu szallitasi szolgdlat
sok tekintetben hasonlé az Osszekottetés alapi haldzati szolgdlathoz. Mindkét esetben az
osszekottetésnek harom fazisa van: létesités, adatatvitel és lebontds. A cimzés és
forgalomszabdlyozds szintén hasonlé a két esetben. Az 0Osszekottetés nélkiili szallitasi
szolgdlat is nagyon hasonl6 az 6sszekottetés nélkiili hal6zati szolgalathoz.

A szallitasi rétegnek koszonhetden az alkalmazdsok programozdéi egy szabvédnyos
primitivkészletre irhatjdk a kédot, és az igy megirt programok a hélézatok széles skdldjan
miikodnek. Mindezt anélkiil, hogy a programozdknak a kiilonféle alhdlézati interfészekkel és
a megbizhatatlan 4tvitellel torddniiik kellene. Ha minden 1étezé halézat tokéletes lenne, és
mindegyik egy olyan koz0s szolgalatprimitiv készletet hasznalna, amely garantaltan soha, de

soha nem valtozik, akkor lehet, hogy nem lenne sziikség a szallitdsi rétegre. A gyakorlati
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életben azonban azt a kulcsfontossiagi feladatot teljesiti, hogy elszigeteli a magasabb
rétegeket a miiszaki megoldasoktol és az alhdldzat tokéletlenségeitdl.

Ezen réteg két legfontosabb protokollja, a TCP (Transport Control Protocol) és az
UDP (User Datagramm Protocol). Mig a TCP osszekottetés alapt, az UDP ezzel szemben
Osszekottetés-mentes. UDP esetében nem torténik meg az adatcsomagok hibatlan atvitelének
ellendrzése.

Az alkalmazasi réteg (application layer) szolgdltatdsai tamogatjdk a
szoftveralkalmazdsok kozotti kommunikacidt, és az alsébb szintli hédlézati szolgéltatdsok
képesek értelmezni alkalmazdsoktdl jovo igényeket, illetve, az alkalmazdsok képesek a
halézaton kiildott adatok igényenkénti értelmezésére. Az alkalmazasi réteg protokolljain
keresztiil az alkalmazdsok képesek egyeztetni formatumrdl, tovéabbi eljarasrdl, biztonsagi,
szinkronizdldsi vagy egyéb hdldzati igényekrdl. A legismertebb alkalmazdsi réteg szintli

protokollok a HTTP, az SMTP, az FTP és a Telnet.

3.2.2. DHCP

Ezen szolgaltatdsok koziil taldn a legfontosabb a DHCP (Dynamic Host Control
Protocol). A DHCP segitségével IP cimet, alhdl6zati maszkot, alapértelmezett atjarét és egyéb
konfigurécids beallitisokat rendelhetiink dinamikusan a kliens gépeinkhez.

Mikor gépiink fizikailag csatlakoztatva van a hédl6zathoz, konfigurdlnunk kell, hogy
megkezdhesse a hdlézati kommunikdciét. Ezt megtehetjiik lokdlisan a gépnél, vagy
kozpontilag. Ha a lokdlis megoldast valasztjuk, akkor magunknak kell kézzel megadnunk a
konfiguraciés bedllitdsokat. Ez viszont egy nagyvdllalati kornyezetben igen nehezen
kivitelezhetd, és nyomon kovethetetlen. Rdadasul a halézati kornyezetben tortént barmilyen
véaltozds aktualizdldsa hihetetleniil idoigényes lenne. Az automatikus halézati konfigurdci6

valasztasaval adminisztracids feladatainkat tehét drasztikusan csokkenthetjiik.
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3.2.2. dbra: Uzenetvdltds dinamikus IP cim kéréséhez

Amikor egy kliens, amely DHCP szervertdl védrja a konfiguriciot, csatlakozik a
héalézathoz (pl. boot), egy DHCP broadcastot kiild ki alhdlézatan beliil (DHCP Discover). Ez
a broadcast tovabbithat6 DHCP Relay Agentek segitségével. Ez azt jelenti, hogy az eredetileg
csak a routerig érvényes broadcast més alhdlézatokba is el tud jutni, ha a DHCP szerveriink
nincs egy subnetben a konfigurdciét igényl0 klienssel. A ma hasznalatos routerek
nagyatlagban mar Relay Agent-képesek. Ehhez kiildésnél a 67-es UDP portot hasznéljuk,
illetve a 68-as porton fogadunk a kliensen. A konfiguracié igénylésénél a kliens nem csak a
konfiguraciot kéri, hanem az utolsé ismert IP cimet is. Amikor egy DHCP szerverhez egy
ilyen kérés érkezik, megprobadlja kiszolgélni azt (DHCP Offer). Ekkor lefoglal egy IP cimet,
majd elkiildi azt az alap konfiguracios beallitdsokkal a kliensnek. Ezt a cimet a DHCP poolbdl
foglalja, mely a szerver 4ltal kioszthat6é cimek Osszessége. Mivel a kliens akar tobb szervertol
is kaphat hédlézati konfiguracids bedllitdsokat, valaszt egyet, majd egy ismételt broadcasttal
kozzéteszi a végeredményt (DHCP Request). Ezzel értesiti a szervert, hogy elfogadta az dltala
ajanlott bedllitasokat, illetve a tobbi szervert, hogy ajanlatuk el lett utasitva. Ezek a lefoglalt
IP cimet tdjra kioszthatova teszik. A kivéalasztott DHCP szerver a DHCPREQUEST iizenetre
valaszolva elkiildi a részletes konfigurdcios bedllitdsokat (alapértelmezett atjard, érvényességi
1do, stb), és ezzel a folyamat lezdrul. A protokoll a klienstdl megkoveteli, hogy ezen
beallitdsokat hasznélja. Ezutdn a kliens gép ARP (Address Resolution Protocol) hasznalatdval

ellendrizheti, hogy a kapott IP cim megfeleld, nincs-e iitkdzés az adott tartomanyban.
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Tobb DHCP szerver alkalmazdsa esetén ajdnlott a kioszthaté cimtartomédnyokat ugy
megadni, hogy azok ne fedjék egymdst. Az érvényességi 1d0 felénél a kliens gép tjra
konfiguraciés bedllitdsokért fordul a hdlézatra. Ez egy biztonsdgi megoldds, hogy ne
maradjon olyan holtidd, amelyben gépiinknek nincs IP cime, igy nem tud kommunikdlni a
halézaton. Ha nincs vdlasz, ezt a miiveletet megismétli a fennmarad6 1do felénél, és igy
tovdbb. Végiil az érvényességi 1d0 lejartaval eldobja az IP cimet, igy egy Uj meglétéig
kommunikdcidképtelenné valik. Erdemes a lejdrati id6t igy megadnunk, hogy az se til hosszd
se tul rovid ne legyen. Ha tdl hosszui intervallumot valasztunk meg, akkor az esetlegesen
lekovetendd valtozasok lassan mennének végbe halézatunkon, ugyanis a kliens uj
konfiguréciot csak a lejarat felénél kérelmez el6szor. Példaul, ha a lejarati idonk 8 nap, akkor
4 napig gépiink nem kér 1j bedllitdsokat. Viszont ha til rovid idét valasztunk meg, akkor tul
surt lesz a DHCP iizenetek szama a hal6zatunkon, ami talterhelheti rendszeriinket. Raadasul
ezen iizenetek nagy része broadcast, igy szegmensiik minden kommunikdciéra képes
eroforrdsat érinti. Példaul, ha egy orara vélasztjuk meg z érvényességi idot, akkor fél dranként
Uj beallitasokért szornak iizenetet mindenkinek csomdpontjaink. Fontos tehat az érvényességi
id6 megvalasztdsa, meg kell taldlnunk az egyensilyt a halézatunk leterheltsége és a
véltozasok lekovetése kozott.

Sziikségiink lehet tovabba arra, hogy bizonyos hédlézati csomdpontjaink idoérdl iddre
ugyanazt az IP cimet és egyéb bedllitasokat kapjak. Ilyenek példdul a nyomtatok, szerverek,
egyéb Kkitiintetett eszkozok. Ekkor készithetiink foglaldst szamukra, ami azt jelenti, hogy
MAC cimiik alapjan hozzdjuk rendeliink egy megadott konfiguraciot, igy példaul ugyanazon

az IP cimek érhetoek el.

3.2.3. Routing

Miutdn hélézati csomodpontjainkat ellittuk a kommunikdciéhoz sziikséges
konfiguracidval, mar csak annyi dolgunk van, hogy a kapcsolédasi kérelmeiket megfeleld
irdnyba tovéabbitsuk. Ezt a feladatot a router, mds néven a forgalomirdnyité végzi. A routing
tdbldja alapjan biztositja a kommunikdciot a kiilonb6z6 alhdlok kozott, és az internet felé. A
routing tdbla alapjan valasztja ki sajat interfészei koziil azt, amelyre az adott csomagot
tovabbitja. Ezt az alhdlézati maszk (netmask) és az IP cim alapjan donti el, a csomagot pedig

az adatkapcsolati rétegen keresztiil keretezve kiildi el.
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Villalatunk topolégidjdban a csomdpontok szdma és a strukturaltsag fliggvényében
routereink szdma 1is véltozhat. Nagy a valdszinlisége, hogy cégiink kommunikacids
forgalomirdnyitdsit nem egy eszkoz végzi. Ez esetben routereinknek informéciét kell
cserélniiik az 4altaluk elérhetd haldzatokrdl, a lehetséges tutvonalakrdl, illetve az utvonalak
koltségérol. Ezeket az adatokat mi magunk is konfigurdlhatjuk routerenként, viszont
barmilyen valtozds esetén nagyon sok adminisztracids feladattal gyiilhet meg a bajunk.
Egyszertibb tehdt, ha ezen informécidcserét automatizaljuk, az erre haszndlatos protokollok
alkalmazdaséaval, mint példaul a RIP (Routing Information Protocol), RIPv2 vagy OSPF (Open
Shortest Path First). Az RIP tdvolsdg-vektor alapi protokoll, mely a kovetkezd
csomoépontokat tartja szamon. Ezzel szemben az OSPF link-allapot meghatdrozasara alkalmas
algoritmuson alapul, ez alapjan egy topoldgiai térképet készit, melynek segitségével végzi a

forgalomiranyitast.

3.2.4. DNS

Hél6zati struktirank szintén fontos €s meghatdroz6 eleme a cimforditds (DNS —
Domain Name System). A DNS egy hierarchikus névtér az interneten vagy a privat
halézatunkon. Kiilonb6zd informdcidkat rendelhetiink hozzd a hdlézati elemeinkhez.
Legfontosabb célja, hogy az IP cimekhez az ember szdmara konnyen észben tarthaté nevet
rendel. Példaul, ha bongészonk cimsordba beirunk egy webcimet, a szolgdltatonk 4ltal
biztositott névszerver kozli veliink annak IP cimét, és igy megkezdhetjiik a kommunikéciot,
példaul letolthetjiik a weblapot. A DNS szolgéltatast szoktdk az internet telefonkonyvének is

nevezni, hisz nevekhez szamokat rendel.
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3.2.4. dbra: A névtér felépitése

Felépitése hierarchikus, fa szerkezetli. A fa gyokér elemei az un. ,root” szerverek.
Jelenleg 13 root szerver ilizemel a vildgon, melyek A-t6l M-ig vannak jelezve, és
X.rootservers.net néven ismertek, ahol az X egy betiit jelol az A-M intervallumban. Ez nem
azt jelenti, hogy 13 fizikai gép adja a szolgdltatast; koziilik 9 domain kiilénb6z6 foldrajzi
helyeken is megjelenik. A root serverek alatt a fdban a kiillonboz6 foldrajzi vagy szolgéltatasi
z6ndk helyezkednek el. A zéna az a teriilet, amelyért az adott névszerver felelos. Ezek méar
beszédes zondk, ami azt jelenti, hogy elnevezésiik foldrajzi, nyelvi vagy szolgéltatasbeli
hovatartozdsra utalnak. Ilyenek példdul a .com, .hu, .edu, .org z6ndk, amelyeket TLD-nek
(top-level domain) is szokds nevezni. Ezen z6ndk alzondi pedig az adott orszdghoz,
nyelvteriilethez, vagy szolgéltatdshoz tartozo tetszéleges zéna (pl. unideb.hu).

Minden névszerver az adatbdzisdban tarolja a z6ndjardl az informacidkat. Amikor egy
névfeloldasi kérelem érkezik egy DNS szerverhez, ebbdl az adatbazisbol (vagy a gyorstarbol)
szolgdltatja a kért inform4ciét. Ha nem taldlja egyikben sem, egy mdsik névszerverhez fordul
valaszért. Példaul, ha az unideb.hu névszervere nem tudja nekiink megmondani, hogy az
debrecen.com névhez milyen IP cim tartozik, tovédbbitja a kérést a .hu zonaért felelds

szerverek felé. Ha 0k sem tudjdk a valaszt, tovabbitanak. Egy szerver nem csak egy z6n4ért
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lehet felel0s, illetve egy zonaért nem csak egy szerver lehet felelds. Lathattuk a root szerverek
példdjan, hogy a szolgéltatast 13 cim latja el, és ebbdl 9 cimért tobb szerver is felel szerte a
vildgon.

A DNS kéréseknek két fajtdja lehet:

e rekurziv
® iterativ

Rekurziv kérésnél a kliens csak két fajta valaszt var: mi a kért szolgéltatdshoz tartozo
cim vagy nincs cim. A kliens tehat csak egyszer kérdez és vdarja a valaszt, a kiszolgalo
feladata, hogy eljarjon a cim megtalédldsa tigyében. Iterativ kérésnél a kliensnek hdrom fajta
valasz érkezhet: nincs cim, a cim, illetve kérdezz mdast. Ha a DNS szerver nem tudja
megvalaszolni a kérést és nem ¢ felelds a zonéért, egy masik szerverhez irdnyitja a klienst.
Nincs ilyen cim vdlaszt csak felelds szervertdl kaphat a kliens. Kliensek altaldban a rekurziv
keresést haszndljdk; a végeredmény a lényeg, a kdozbenso tennivaldkat a feloldéra hagyjék.
Ezzel szemben a névszerverek altaldban az iterativ mddszerrel dolgoznak, hiszen szdmukra
fontosak a részletek. A keresés sordn olyan informécidkat kaphatnak, amelyeket
meghatdrozott iddre gyorstirban tarolnak, ezzel gyorsitvdn a jovObeli szolgaltatést.
Természetesen ezeket csak egy meghatdrozott ideig tarolhatjdk, mivel egy bekovetkezett
véltozas esetén valdtlan eredményt adnanak vissza.

Amint emlitettiik a z6néat a szerver adatbazisban tarolja. Az kiilonféle informacidkat
szétbontja, amit er6forrds rekordoknak neveziink. Ezen rekordok segitségével tudja a hozza

érkez6 kéréseket megvalaszolni. A leggyakrabban hasznalt eréforrdasrekordok:

® host (A)

® hostv6 (AAAA)
e CNAME

e MX

e NS

e PTR

e SOA

e SRV

Az A (Address) rekord egy domain névhez tartoz6 32 bites IP cimmel tér vissza. A v6-
os verzidja egy 128 bites IPv6-os cimet ad vissza. A CNAME (Canonical Name) rekorddal

egy aliast tudunk bedllitani. Az MX (Mail Exchanger) rekord jeloli a zéndban a levelezd

40



szolgéltatast nyujté er6forrds cimét. Az NS (Name Server) rekord meghatdrozza, hogy mely
felelds névszervereket hasznaljuk. A PTR (Pointer) segitségével a cimforditdsunk visszafelé
és miikodhet. Igy IP cimhez tudunk rendelni nevet. A SOA (Start of Authority) a zénankrdl
tartalmaz kiilonboz6é technikai informdacidkat. Az SRV (Service) rekordokban pedig
szolgéltatdsokat tarolhatunk.

A DNS nytjtotta eldnyoket kihasznalhatjuk privat halézatunkon is. Ha minden
hal6zati erdéforrds csatlakozasnal frissiti DNS-beli bejegyzését, név alapjan konnyen
elérhetévé vélik a hdlézaton. A kiilonb6zo szolgéltatdsokat is bejegyezhetjiik az adatbazisba,
ezzel megkonnyitve Osszes alkalmazottunk dolgét, akiknek IP cimek sokasdga helyett elég
neveket megjegyezniiik. Példdul, ha cégiink féjlszerverét bejegyezziikk a DNS adatbaziséba,
elég csak annak nevét megjegyezni és barmikor el tudjuk érni azt. Ha barmilyen oknél fogva
ennek a szervernek valtozik az IP cime, elég azt csak a DNS rekordban atirni és igy
ugyanazzal a névvel elérhetd marad. A DNS tovabbi eldnyeir6l és Microsoft Active

Directory-ban val6 integralasarol a késobbiekben még esik sz06.

3.3. Eroforras kezelés

Ahhoz, hogy erdforrdsainkat konnyen, egy helyen kezeljiik, és ne vessziink el az
adminisztracios feladatokba, ajanlott bevezetniink egy cimtarszolgaltatast. Ez a szolgaltatés
szamon tartja az 0sszes erdforrdst, amely megjelenik a kornyezetiinkbe, legyen az szamitogép,
nyomtatd vagy felhaszndl6. Taldn a legelterjedtebb ilyen szolgdltatdis a Microsoft Active
Directory-ja (AD), igy ebben a részben ezt mutatjuk be.

Az Active Directory az adatbdzisabdl és az azt futtaté szolgéltatasbol all. F6 célja a
Windowst futtaté szamitégépek részére autentikdcids és autorizacids szolgéltatdsok nyujtdsa,
lehetdvé téve a hialozat minden er6forrdsanak kozpontositott adminisztralasit — vagy éppen a
rendszergazdai jogosultsdgok delegédldsaval a decentralizélt feliigyeletét. Szamos kiilonb6z6
er6forrashoz (megosztott mappdk, nyomtatdk, levelezés stb.) egyetlen felhaszndlénév/jelszé
paros megadasdval biztosit hozzaférést (Single Sign On, SSO). LehetOséget nyujt a
rendszergazdak szamadra héazirendek kiosztdsdra, szoftverek €s szoftverfrissitések telepitésére
a szervezeten beliill. Az Active Directory az informécidkat és bedllitisokat egy kozponti

adatbéazisban tarolja, a tartomanyvezérld szamitégépe(ke)n.
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Ha minden er6forrasunkat egy helyen akarjuk kezelni, ugy kell tekinteni rajuk, mint
objektumokra. Ez az AD-ban sincs mdsként, minden egyes haldzati entitds egy-egy objektum.
Tipusatdl fiiggden az objektumnak kiilonb6zo tulajdonsagai (attributumai) lehetnek, melyet a
séma hatdroz meg. Ez a séma valtoztathatd, bizonyos esetekben sziikséges bdviteni, viszont
szlikitése nem ajanlott. Ez adja egész rendszeriink vazit. Minden objektumra egyértelmiien
tudunk hivatkozni megkiilonboztetett nevével (distinguished name, DN). Ez a név véltozhat
atnevezéssel vagy dthelyezéssel, viszont az objektumnak van egy, az életciklusan &t
valtozatlan azonositdja, az objectGUID attribituma.

Egy Active Directory-cimtér legmagasabb szintje az erd6 (forest), ami egy vagy tobb
bizalmi kapcsolatokkal (trust) 6sszekotott tartomanyt (domain) magédba foglald egy vagy tobb
fa (tree) Osszessége. A tartomanyokat DNS-beli névteriik azonositja. A cimtar objektumait a
Directory Information Tree (cimtdrinformdciés fa, DIT) adatbédzisa tarolja, ami harom
particiéra bomlik, ezek:

e az objektumok tulajdonségait leir6 sémaparticié (schema partition),

e azerd0 szerkezetét (tartomdnyokat, fakat, helyeket) leiré konfiguracios particié
(configuration partition)

e atartomdny objektumait tartalmazdé tartomanyi particié (domain partition).

Objektumainkat a konnyebb kezelhetOség érdekében csoportokba rendezhetjiik, igy
egy helyen hivatkozhatunk rjuk. Ez taldn a legnagyobb eldnye egy cimtarszolgéltatdsnak. A
csoportnak tagja lehet barmely mads objektum, igy egy madsik csoport is. Ez alapjan
kialakithatunk magunknak egy hierarchidt, majd szabdlyokat definidlva azokat
hozzarendelhetjiik kiilonb6z6 csoportokhoz. Igy tombszertien tudjuk kezelni eréforrdsainkat,
definidlhatjuk a szdmukra engedélyezett vagy tiltott cselekvéseket. Természetesen egy
objektum nem csak egy csoportnak lehet tagja. Ilyenkor el6fordulhat, hogy egyazon
tulajdonsagot tobb csoporttagsdg is érint. Mivel az objektumok strukturaltak, mindegyiknek
van sziil6 illetve tarolé objektuma. Az 6roklési tulajdonsdg miatt 1étrejon egy alkalmazasi
sorrend, amely természetesen kiiktathatd, illetve a szabdly alkalmazédsdnak kotelezdvé tétele is
megoldhato.

Az AD aéltal hasznélt protokoll az LDAP (Lightweight Directory Access Protocol).
Ezen keresztiill kommunikdlnak egymadssal az entitdsok, illetve ezzel kérdezhetd le. Ez a
protokoll biztositja kiils0 alkalmazasok szdmadra az elérést, igy szinte barmit integrdlni tudunk

a cimtérszolgéltatdsunkba, ezéltal alkalmazésink az AD adatbazisdban tarolhatjak adataikat.
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Fizikailag az Active Directory adatai egy vagy tobb egyenrangu tartomdnyvezérlon
(domain controller, DC) tarolddnak. Minden tartomanyvezérlon megtalalhaté az Active
Directory egy kopidja; altaldban valamelyik DC képidjanak valtozdsai multi-master (tobb
fokiszolgdlds) replikdcioval szinkronizdlédnak a tobbi DC-re (szemben példaul a
sémavaltozasok single-master replikdcidjaval). Ez azt jelenti, hogy nincsen ala-folérendeltségi
viszony a replikdcids partnerek kozott, hanem egy valtoztatasbol eredd replikacios folyamatot
— amely végighalad az adott tartomény tartomanyvezérldin — barmelyik tartomanyvezérld
kezdeményezhet. Utkozés esetén a késébbi id8bélyegii véltozds az erdsebb. Ezt a helyzetet
bonyolitja, hogy a Windows Server 2008-ban bevezetésre keriilt az irasvédett
tartomanyvezérld (Read-Only Domain Controller, RODC) fogalma, melynél a replikéci6 csak
»lefelé”, a kozpontban taldlhatd, irhat6 tartomédnyvezérlotol a telephelyi RODC kiszolgald
felé torténik. A tartomdny részeként miikkodo, de nem tartomdanyvezérld kiszolgédlokat
tartomanyi szervernek vagy tagkiszolgdlénak (Member Server) nevezik.

Az AD tartomdnyvezérl6i altaldban multi-master replikdciés modellben miikodnek,
tehat a legtobb miiveletet barmelyik kiszolgdlon el lehet végezni, mert replikdcié utjan
automatikusan eljutnak a valtozdsok a tobbi, egyenrangu tartomanyvezérlére. Van azonban
néhany olyan feladatkor, ahol ez masként van. Ezek az tgynevezett FSMO szerepkorok
(Flexible Single Master Operations), melyeket magyarul szokdsosan csak miiveleti
fokiszolgélo-szerepeknek neveziink, kizarolag 1-1 kitiintetett tartomanyvezérlon fordulhatnak
eld. Ezek:

e Séma fokiszolgald, erdonként egy

e Tartomédnynév-kezelési fokiszolgdld, erdonként egy
e PDC emulétor, tartomdnyonként egy

e RID fokiszolgéld, tartomanyonként egy

¢ Infrastruktdra fokiszolgald, tartomanyonként egy

A séma fokiszolgdlo ellendrzi a sémdban tortént modositdsokat. Erddszintii szerepkor,
ha a kiszolgdl6 nem elérhetd, nem lehet mddositdsokat végrehajtani. A tartomanynév-kezelési
fokiszolgdlé az erddben 1évd tartomdnyokkal kapcsolatos mddositdsokat feliigyeli. Ez is
erddszintli szerepkor, ha nem elérhetd, a tartoményi faban nem végezheté médositds. A PDC
emuldtor biztositja a kompatibilitdst a régebbi, NT4-es kliensek szdmdra. Az AD régebbi
verzidiban volt egy kitiintetett, elsddleges DC (Primary DC, PDC), azonban mdra mar ez a

multi-master replikdcié bevezetésével eltiint. Mivel ez a szerepkdor nem jelent tdl nagy
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feladatot, igy kisebb szerepkoroket is a PDC emuldtor 14t el, mint példdul a tartoményi
1d6kiszolgdld. A RID szerepkor valamely tartomédnyvezérld kérésére kiosztja egy dj objektum
részére a relativ azonosité (Relative IDentifier) részt a biztonsagi azonositébol (SID). Ez a
mivelet az 4j objektum Ilétrejottekor zajlik. A relativ azonosité egy tartomdnyon beliil
egyértelmiien azonositja az objektumot, a biztonsagi azonosité pedig erddszinten. Ha nem
elérhetd, nem lehet a tartomdnyban Uj objektumokat létrehozni. Azért felel, hogy 2
objektumnak egyforma security ID-je ne lehessen. Az infrastruktira fokiszolgdld sajat
tartomdanydba tartoz6 objektumok mds tartomdnyokba tartoz6 objektumokra vald
hivatkozdsainak frissitéseit végzi (jellemzdéen a tartomdnykozi csoporttagsdg-véltozdsokat
szinkronizdlja). Ha nem elérhetd, a tobbi tartomdnnyal valé kapcsolattartds sordn frissitési
problémak 1épnek fel.

Az Active Directory teljes mértékben DNS- és TCP/IP-integrdlt — val6jaban a jol
mikodd DNS elengedhetetlen az AD mitkodéséhez. Ha nem a Windowsba épitett DNS
szolgéltatast hasznaljuk, olyan DNS szerverre van sziikség, ami tdmogatja az SRV
er6forrasrekordokat (SRV resource record). A DNS névtérbeli elhelyezkedése azonositja az
objektumot, definidlja, hogy az erddben mely tartomanyban helyezkedik el. A DNS-t
integralhatjuk az AD-ba, igy adatbazisa a replikacids folyamattal mdsolédik a tobbi DC-re.
Lehetdségiink van a DNS adatbdazis dinamikus frissitésére 1is, ekkor a kliensek
bejelentkezéskor automatikusan frissitik DNS-beli rekordjaikat.

Az Active Directory tdmogatja a helyek (Site) 1étrehozasat, ami nem logikai, hanem
fizikai, méghozza IP subnet (alhdl6zat) szerinti felosztast takar. A helyek segitségével el lehet
kiiloniteni az alacsony (példdul WAN vagy VPN) és a magas sdvszélességli kapcsolattal
Osszekotott (LAN) helyszineket. A helyek kialakitasa fiiggetlen a tartomdnyi és a szervezeti
egység szerinti hierarchiatdl, és erdé-szinten egységes. A helyek szerepe a replikacio halozati
forgalmanak szabdlyozdsdban van, tovdbba abban, hogy a felhaszndlok a hozzijuk lehetd
legkozelebb esd tartomanyvezérlore csatlakozzanak. A helyek 0ssze is kothetok (linkelhetdk),
a linkekhez koltség rendelhetd, ami a halézati kapcsolat sebességét, megbizhatdsdgat vagy

mds fizikai jellemzdjét reprezentdlja.
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4. Eszkozgazdalkodas

A nagy eszkozdllomannyal rendelkezd cégekre folyamatos nyomads nehezedik, hogy
eszkozeiket optimdlisan haszndljak, illetve hogy az eszkozok koltségei Osszevethetok
legyenek a haszndlatuk 4ltal termelt arbevétellel, profittal. Egyszerlien fogalmazva, az
eszkozok vasarlasaval, haszndlatdval és selejtezésével kapcsolatos {izleti folyamatok
irdnyitasara és attekintésére, valamint ezzel egyidében e folyamatok pénziigyi hatdsainak
problémamentes nyomon kovetésére van sziikség. Az eszkozokért felelos vezetoknek
foglalkozniuk kell az eszkozok birtoklasabol fakadé kockazatokkal is: ismerniiik kell az
eszk6zok helyét, tudniuk kell, hogy ki a felelds értiik, hogyan vannak biztositva, illetve mikor
kell azokat karbantartani €s szervizelni az eszkoz értékének €s élettartamanak maximalizdldsa
érdekében. Az eszkozok bérbeaddsdval vagy bérlésével foglalkozd cégek esetében sziikséges
az eszkozok kezelésének a normdl iizleti folyamatokkal torténd integralasa. Példaul sziikség
lehet a visszavett, a bérbe adott vagy a bérelt eszkoz megfeleld szervizelési, felujitasi,
feliilvizsgdlati vagy karbantartdsi szintjének biztositdsdra, valamint annak meghatdrozasara,

hogy kit terhelnek az ezzel kapcsolatos koltségek.
4.1. Altalinos eszkozgazdalkodasi problémak

Eszkozeink szdmdaval ardnyosan novekedve a felmeriil6é problémék sora is nd. Egy jol
megtervezett eszkozgazdalkoddsi rendszer bevezetésével viszont csokkenthetjilk az
adminisztraciés teenddinket, optimalizdlhatjuk a folyamatokat, el6késziilhetiink auditokra,
ellendrzésekre, illetve integrdlhatjuk rendszeriinket a pénziigyi teriiletre. Ezen problémdk a

kovetkezok:

¢ Nincs megfeleld informaci6 az eszkdzok
o Mennyiségérol
o Allapotérél
o Feleldsérdl - tulajdonoséarodl

o Min0ségérol
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Nehéz optimélis dontéseket hozni (pl.: beszerzéseknél)

Nincs megfeleld informécié az eszk6zok
o Kihasznéltsagarol

o Produktivitasardl

Nem lehetiink biztosak abban, hogy a munkdkat elég hatékonyan végezziik.

Fontos a hatékony munkavégzés, a munkafolyamatok optimalizédlasa.

Kevés, vagy nem elég hatékony eszkoziink (rendszeriink) van

Ellenorzés

Ellendrizniink kell, hogy mely eszk6zokhoz, informéacidkhoz ki fér hozza, ki

kezeli.

4.2. Tervezés

A tervezés egy folyamatos tevékenység, mely sordn egy alapvaltozatbdl elindulva a

valtozé kiils6 és belsé koriilményeket figyelembe véve igazitani kell a tervet az adott

helyzethez.

A tervezés soran figyelembe kell venni az Cég feladatait, a meglévd eszkoz allomény

miszaki allapotat, a varhat6 stratégiai, strukturdlis valtozdsokat, a jogszabdlyi valtozdsokat, a

meglévl eszkozok Osszetételét, tipusat, gyartdjat, az ilizemeltetési, fenntartdsi koltségre

vonatkoz6 koltségtanulményt, valamint a Cég teljesitoképességét.

A tervezés soran figyelembe kell venni a beruhdzds megtériilési mutatdjat.

A tervezésnél lehetdség szerint az alabbiakbdl szarmazo ismereteket fel kell haszndlni:

A Cég éves munkaterve

Targyi eszkozok miiszaki dllapotat feltar6 szemle
Munkavédelmi-, tizvédelmi-, €s egyéb szemlék

Felhaszndl6i egységek altal adott éves sziikségességi igények

és egyéb ismeretek
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Az 0sszegylijtott igények leaddsi hataridejét egy adott datumig le kell adni. A leadott
igényeket el kell biralni.

4.3. Beszerzés

Az éves beruhdzdsi terv szdmadatainak ismeretében ugy kell elinditani a beszerzés
folyamatat, hogy a Cég pénziigyi — gazdasagi miikkodését ne veszélyeztesse.
A beszerzés tipusai lehetnek:
e Pdlyaztatis
e SzerzOdéses jogviszony

e Megrendelés

Esedékesség alapjan:
e Tervezett beszerzés

o Rendkiviili beszerzés

Jogviszony alapjan:

e Adas-vétel

e Lizing
o Bérlet
e Kolcson

e Prébara adott

A palyaztatasra akkor van sziikség, ha a beszerzésre keriilé eszkozoknél, tobb szallitd
is szamitdsba johet. Ilyenkor a szdllitok ajinlata versenyeztethetd egymadssal szemben.

Elegendd 1do6t kell biztositanunk a pélyaztatds lebonyolitdsara.
A szerzodéses jogviszony akkor johet 1étre, ha a beszallitds az év soran tobbszori

vagy folyamatos, illetve az érték megkoveteli azt. A szerz0dés megkotése elott érdemes tobb

szallitoi ajanlatkérés alapjan a legkedvezdbbet kivélasztani.
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A beszerzés legegyszeriibb formaja az drajanlatok beszerzése utdn a megrendelés,
melyet a fenti eseteknél a konkretizalds sordn is, illetve ezen feliil is alkalmazni kell.

A beszerzési folyamat része a folyamatos piackutatds. A piackutatdsnak ki kell
terjednie a forgalomba 1év0 eszkozok, berendezések, felszerelések véltozdsaira, az drakra, a
széllitokra, az egymadst helyettesitd eszkozokre, berendezésekre, felszerelések korére, a

garancidlis szempontokra, a szervizelésre, a betanitisra.

Tervezett beszerzésrol akkor beszEliink, ha az éves tervben rogzitett a beszerzés,
amelyet az litemtervben meghatarozott idoben kell inditani. Az ilitemtervtdl eltérni csak

indokolt esetben lehessen.

Ezeket az eseteket tekintjilk rendkiviili beszerzésnek, mely csak igen indokolt
esetben lehetséges, példdul ha egy olyan eszkéz hibdsodik meg, ami cég szdmdra
potolhatatlan és ezen eszkéz hidnya miatt a cég veszit a nyereségbdl. Ekkor azonnali

beszerzésre van sziikség.

Pénziigyi lizing szerz6dés alapjan egy meghatarozott idé utan lehetséges, mely alatt a
Cég a lizing dijat fizeti, a Cég tulajdonosdva valik az adott eszkéznek. A lizingszerzddés

lejarta utdn az eljaras a sajét tulajdonud eszkoznél szabdlyozottak szerint torténik.

A bérleti szerzodés megkotésére akkor keriilhet sor, ha az adott eszkozre csak
meghatarozott ideig van sziikség, illetve, ha a vasarlashoz sziikséges pénziigyi fedezet nem all

rendelkezésre és az eszkoz haszndlata csak igy biztosithato.

A kolcson szerzodés alapjan az eszkozoket a Cég dtmeneti idOre haszndlatba veszi, és

ideiglenesen céljaira hasznalja téritési dij ellenében.

Préobara adott eszkoz, szakmai anyag tulajdonosa, gyartdja, forgalmazéja ideiglenes
jelleggel, meghatdrozott célra, haszndlatra &4tadja az eszkozt és anyagot, egyuttal
meghatarozza, hogy milyen adatszolgéltatdsokat var el az lizemeltetés, haszndlat sordn a

hasznalotol.
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4.4. Atvétel, iizembe helyezés

Az atvétel helye szerint az alabbi megoldadsok lehetségesek:

A szdllit6 telephelyén akkor kell az atvételt lebonyolitani, mikor a széllitast a Cég
végzi, végezteti.

Azokban az esetekben, melyekben az elobb emlitettek nem allnak fenn, az atvétel
helye a Cég telephelye. Az atvétel sordn ellendrizni kell, a szallitélevél, szamla,

megrendeld, tartalmi, mennyiségi, értékbeli egyezdséget.

Amennyiben barmiféle eltérés tapasztalhaté a dokumentumok kozott, azonnal

jegyzokonyvet kell felvenni, amelyet az atvevo, a szallito is alair.

A jegyzokonyvnek tartalmaznia kell:

A felvétel helye, ideje, a jelenlévOk neve, az dltaluk képviselt szervezet neve.

A szallitélevél, szamla kelte, szama

A szallitmény megérkezésének, az atvételének pontos ideje, azdta eltelt id6 alatt az
Orzés helye mddja

A szallitmany meghatdrozdsa, mennyiségi €s minOségi adatai a kisér6 okmanyok
szerint

Az atvételkor talalt eltérések tételes felsoroldsa

A karigény és mértékének bejelentése

A szallit6 nyilatkozata a kartérités elfogaddsardl vagy megtagaddsardl

A rendezés mddja

Alairasok

Az eljarés lefolytatdsara egy megbizott feleldst kell kinevezni.

Az eszkoz iizembe helyezése torténhet azonnal az atvételt kovetden kiilsd szerv altal,

illetve az atvételt kovetd mas idopontban kiilso szerv altal, illetve a Cég alkalmazottai altal.

Amennyiben az iizembe helyezésre a szdllitast kovetden azonnal nem keriil sor, és az

eszkoz garancidlis feltétele a kiilsé szerv altal végzett lizembe helyezés, a szallité szamldjat a

cég csak a beiizemelés atvételét kovetden fogadja el.

Az ilizembe helyezésr6l minden esetben jegyzOkonyv késziil, amelyet az lizembe

helyezd és a szakmai arvételre jogosult személy ir ala.
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A jegyzOkonyv egy példinya az ilizembe helyez6nél marad, egy példinya az

atvevonél.

4.5. Az amortizacios rendszer

Az amortizicié vagy értékcsokkenési lefrds targyi eszkozok értékcsokkenésének
koltségként valé elszamoldsa. Az elszamoldssal a targyi eszkozokbe befektetett toke tériil
meg, €s Ujabb befektetések forrasdava véilhat. Az amortizdcids kulcs az évi értékcsokkenési
leirds Osszege a targyi eszkoz bruttd vagy nettd értékének %-4ban kifejezve. A linedris
amortizacidés leirds abbdl indul ki, hogy a targyi eszk6zok elhaszndldddsa a teljes életciklus
alatt évente azonos iitemi, és a maradvanyértéket zérusnak tekinti. A gyorsitott eljaras
Iényege, hogy a tirgyi eszkodzt vagy hamarabb irjdk le a tényleges élettartamdndl, vagy
kezdetben nagyobb, majd évente csokkend mértékli amortizdcids leirdst alkalmaznak.
A lassitott amortizacids leirds 1ényege, hogy a haszndlatbavétel elsé éveiben az évenkénti
leirds 0sszege az atlagosndl kisebb, majd az évek eldrehaladdsdval ennek mértéke novekszik.

A magyar gazdasigi életben az informatikai eszk6zok, berendezések amortizdcids
rendszerére a gyorsitott leirds a jellemzd, ami azt jelenti, hogy az ilyen berendezéseket 3 év

alatt amortizalni, azaz elszamolni lehet.

4.6. Hasznalatba vétel

Az lizembe helyezést kovetden keriilhet sor a haszndlatba vételre.

A hasznélatba vételt kovetden a szervezeti egység vezetdje vagy az eszkoz hasznildja
a felelOs az eszkoz rendeltetésszerti hasznalataért. A hasznalatba vételrdl jegyzOkonyvet kell
késziteni, mellyel az atvevd fél aldirasdval elismeri felelosségét a nem rendeltetésszeru
hasznalatb6l adédo karokért. A Cég szabdlyzatat figyelembe véve az atvétel lehet papir alapu,
vagy digitdlis. Papir alapi atvételnél egy-egy példiny jar mind az 4tadonak, mind az
atvevonek. Ez a mddszer noveli az adminisztracids feladatokat, illetve erdsen igénybe veszi
az irattdr kapacitdsait. Digitdlis atvételnél az atvevd digitdlis aldirdsdaval latja el a digitalis
dokumentumot. Ezt egy kozponti rendszer napl6zza, mely barmikor visszakereshetd, igy

sziikség esetén az illetékes(ek) feleldsségre vonhatd(ak).
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4.7. Nyilvantartas

Amennyiben az atvétel nem a raktarban torténik, a szallitélevél, szamla egy példanyat

az atvevo adja at a raktarosnak, aki a bizonylatok kalapjan nyilvantartdsba veszi az eszkozt. A

raktaros szintén koteles ellendrizni az arvételi bizonylaton és a megrendeldn szerepld adatok

egyezOségét. A nyilvantartasba vételt kovetden a raktaros a szdllitdlevelet, szamlét a beszerzoi

keretgazdanak adja at, aki a szakmai igazolds elvégzése urdn adés-vétel igazoldsa mellett

tovabbitja a pénziigyi osztalynak.

4.8. Karbantartas, iizemfenntartas

A targyi eszkozok termeldképességének folyamatos fenntartdsa a véllalkozas

eredményes miitkodésének fontos feltétele. Az iizemfenntartds funkcidja a targyi eszkozok

miiszaki allapotdnak folyamatos fenntartdsa, javitdsa, karbantartdsa és feldjitasa.

Az iizemfenntartas valfajai:

e Hibajavit6 karbantartds, ahol megvérjdk a meghibdsodast, és akkor végzik el a

sziikségessé valt munkalatokat.

¢ A megel6z0 karbantartds, amelynek tobb konkrét formdja alakult ki:

)

A feliilvizsgdlat utdni karbantartisdnal terv szerint végeznek a termeld
berendezéseken vizsgalatokat, és ezek eredménye alapjan végzik el az indokolt
javaslatokat.

A naptiri idOszakonkénti karbantartds, ahol a berendezésen eldre
meghatdrozott naptari idokozonként végeznek el vizsgalatokat, javitasokat.
Hasznélati id6 szerinti karbantartds, ahol a targyi eszkdz meghatarozott ideig
torténd haszndlata utan végeznek el javitdsokat, alkatrészcserét.

Tervszerli megel6zd karbantartds (TMK) melynek alapgondolata, hogy a targyi
eszk6zok karbantartdsi sziikséglete megtervezhetd, melyet a karbantartdsi

ciklus hataroz meg.
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5. Egy eszkozgazdalkodasi rendszer bemutatasa

Ebben a fejezetben egy konkrét eszkozgazdilkodasi rendszer keriil bemutatdsra.
Ennek az adminisztricids feliiletnek tobb fo kovetelménynek is meg kell felelnie. Az egyik
ilyen kovetelmény, hogy barhonnan elérhet6 legyen. Ezért a legalkalmasabb egy web alapu,
bongészében futtathaté rendszer. Atldthaténak, konnyen kezelhetének, és egyszertinek kell
lennie. Fontos, hogy a véltozdsok barmikor visszakereshetdek legyenek, igy a hattérben egy
naplozast kell implementdlnunk. Az adatok exportdlasdnak is megoldottnak kell lennie. E
kovetelmények figyelembevételével terveztik meg rendszeriinket, amely barmely
szovegszerkesztd alkalmazds segitségével szerkeszthetd. Létrehozdsahoz HTML és PHP
alapu forraskdédot hasznéltunk, amely minden elvardasnak megfelel. Az adatbazis eléréséhez

pedig a MySQL nyelvet hasznaltuk.

A rendszer alapvetden 3 f6 részbdl all:
e {Omenii
e almenii

e tartalmi rész

A fomeniiben valaszthatunk az aldbbi opcidk koziil:
e alkalmazottak
® eszkozok
® riport

o felhasznalok
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Az alkalmazottak meniipontban cégiink dolgoz6i koziil valogathatunk, torolhetjitk
oket, vagy éppen udjat adhatunk hozzd. Az alkalmazottak keresése meniipontban az aktudlis

felhasznalok sordbol egyet valasztva megtekinthetjiik annak eszkozeit.

Eszkozgazdalkodasi rendszer

(Gipsz Jakab Wi 10000001 ||
Gipsz Jakab WiW: 10000001
Mekk Elek WiWW: 10000002

Acs Laszlé WiWW: 10000003
Kovacs Jolan WiW: 10000004
MNagy Janos WiW: 10000005

Kiss Ramdna WiW: 10000006
MNagy Rébert WiW: 10000007
Horvath Géza WiW: 10000008
Orseold Péter WiW: 10000009
Rézmives Sandor WiW: 10000010
Badogos Zsolt WiW: 10000011

6th Krisztian WiW: 10000012
Papp Akos WiW: 10000013
Balogh Edina WiVW: 10000014
Hajds Elemér WiW: 10000015
Kerékgyartd Kornélia WiW: 10000016
Pasztor Zoltan WiW: 10000017
Béres Daniel WiVW: 10000018
Arany Janos WiW: 10000019

Kiss Zsolt WiW: 10000020

5/a. dbra: Alkalmazott keresése
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A kivélasztds utdn megjelenik a képernyd, amin a felhaszndldé adatai és 4ltala
igénybevett eszkozok lithatéak. Az eszkozok legfontosabb adatai megtekinthetdek, illetve
eszkozlista nyomtathatdé ki a kivélasztott eszkozokrdl. Ez a sorok végén megjelend

jelolonégyzetek segitségével lehetséges.

Eszkozgazdalkodasi rendszer

A felhasznalé adatai:

Eszkozei:

5/b. dbra: Alkalmazott megtekintése
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Az alkalmazottak hozzdaddsa meniipontban djabb eszkdzhaszndlokat adhatunk hozza
rendszerlinkhoz. Itt kiilonféle adatokat kell megadni a felhaszndléval kapcsolatban, mint
példaul a Who-Is-Who azonositdja, az E-mail cime, vagy a koltséghelye. A Who-Is-Who
(magyarul ki-kicsoda) azonosité egyértelmiien azonositja alkalmazottunkat, az egész
véllalaton beliil egyedi. A koltséghely attribitum pénziigyi vonatkozdsban fontos, a belsd

pénziigyekben nagy jelentdsége van.

Eszkozgazdalkodasi rendszer

5/c. dbra: Alkalmazott hozzdaddsa
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Az alkalmazottak torlése meniipontban felhaszndlé eltdvolitdsdara van lehetdségiink. A

torlés logikai, hiszen a napl6zdsndl sziikségiink lehet még a torolt felhaszndldk adataira is.

Eszkozgazdalkodasi rendszer

Kérem valassza Ki a torolni kivant felhasznalot:

Gipsz Jakab [812310] (10000001) '~ il TOROL
Gipsz Jakab [812310] (10000001
Mekk Elek [812310] (10000002)

Acs LészI6 [812310] (10000003)
Kovacs Jolan [812310] (10000004)
Nagy Janos [812310] (10000005)
Kiss Raména [812310] (10000006)
Nagy Rébert [812310] (10000007)
Horvath Géza [812310] (10000008)
Orseold Péter [812310] (10000009)
Rézmiives Sandor [812310] (10000010)
Badogos Zsolt [812310] (10000011)

dth Krisztian [812310] (10000012)
Papp Akos [812310] (10000013)
Balogh Edina [812310] (10000014)
Hajés Elemér [812310] (10000015)
Kerékgyartd Komélia [812310] (10000016)
Pasztor Zoltan [812310] (10000017)
Béres Daniel [812310] (10000018)

Arany Janos [812310] (10000019)

5/d. dbra: Alkalmazott torlése
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Az eszkozok meniipontra kattintva véllalatunk készletének lépcsdzetes kimutatdsit
lathatjuk. Tételesen vannak feltlintetve az eszkozok, tipus, mdrka, és modell bontdsban.
Mindegyik megnevezés egy hivatkozds, melyekre kattintva megjelenithetéek a hasonld
eszk6zok és az Osszdarabszdm. Ez a rész nagyon fontos tervezési és beszerzési szempontbdl,

illetve statisztikai kimutatasoknal is hasznalatos.

Eszkozgazdalkodasi rendszer

Leltarban lévo

S/e. dbra: Eszkozok listdja
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Példaul, ha szeretnénk latni vallalatunk Osszes monitorat, csak ra kell kattintanunk a
Monitor megnevezésre, miutdn az aldbbi képernyd fogad minket. Itt lathatjuk az Osszes
monitorrdl a legfontosabb informacidkat, mint példaul a markdja, tipusa, széria- és leltdri

szama, és nem utolso sorban az eszkozért felelos alkalmazott neve.

(szkozoazdalkodasi rendszer
Eszkozgazdalkod ]

Leltarban levo

5/f. abra: Eszkozok kimutatdsa
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A kovetkez6 f6 meniipont a Report. Itt készithetiink egy gombnyomadsra teljes listat

dolgozdinkrdl vagy eszkozeinkrdl, melyet egy Excel tdbldba menthetiink le lokdlisan.

Eszkozgazdalkodasi rendszer

Felhasznaloi adatok exportilisa Excel-tablaba:

Exportalas

adatainak exportalisa Excel-tablaba:

Exportalas

5/g. dbra: Riport
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Az utolsé meniipontban a rendszer karbantartdsara és adminisztraldsara felhatalmazott

felhasznaldk sordt lathatjuk.

Eszkozgazdalkodasi rendszer

Regisztralt felhasznalok:

1., Username: admin

2., Username: ajozsa

3.. Username: csheres

4., Username: defaultuser

5/h. dbra: Adminisztrdtorok
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6. Osszefoglalas

Az eszkozgazdalkodas fontossaga

Az integrélt eszkozgazdalkodasi megoldas végigkiséri a véllalati eszkozok teljes
€életciklusit: segit a beszerzésben, fejlesztésben, az dtruhdzasban, a tékésitésben, az eladdsban
€s a selejtezésben, mikozben gond nélkiil végzi - a hattérben - a kapcsoldodd konyvelési
feladatokat is. A bonyolult, sok 6sszetevobdl felépiild, strukturdlt eszk6zok tdmogatdsa és a
tobbszintli jelentések, valamint az integralt készletnyilvintartds megfeleld rugalmassigot
biztositanak az eszkdzok kiakndzasdhoz és hatékony kezeléséhez. A megoldas egységessége
minimdlisra csokkenti a tobbszoros bevitel lehetdségét, a szoftverintegricié és az
egyeztetések sziikségességét. Egyetlen, biztonsagos elérési pontbdl kezelhetiink minden, az
eszkozokkel kapcsolatos informéciot.

Egy eszkozgazdilkoddsi rendszer megvaldsitisa egyszerre jelenti a  kiilsd
kihivasoknak torténd megfelelést és a miiszaki szervezet korszeri irdnyitasat. Az rendszer
részei a jol strukturdlt folyamatmodell, a vilagos és felelosségileg egyértelmiien definialt
szervezet, a szervezetek Kkozotti kapcsolatokat leird szolgéltatdsi szintekrdl szolo
megallapodasok, a tarsasdg céljait kifejezd mutatdk, a tervezési és érdekeltségi rendszer,
valamint a fentieket adatokkal kiszolgdlé informatikai megoldas.

Eszkozgazdédlkodds nélkiil lehetetlen cégiink pénziigyeit tisztin végigkovethetden,
pontosan adminisztrdlni. A véllalkozé vagy vdllalkozas felelossége, hogy a befektetett
eszkozoket nyilvintartsa, koltségként leirja. Tovabbd sajat érdeke, hogy pontos kimutatdst
tudjon vezetni az eszkozokrdl egy belsd vagy kiilsé audit esetén, a karbantartdsi munkdélatokat
a megfeleld idOben elvégezze, a lehetséges meghibdsoddsokat minimadlisra redukalja. Egy jol
megtervezett és kivitelezett eszkdznyilvantartd rendszer bevezetésével jard koltségek teljes
mértékben megtériilnek, igy a befektetés egy bizonyos id6 elteltével profitta valik.

Sajnos dolgozatunkban nem tudtuk megvaldsitani azt a célunkat, hogy egy konkrét
multinaciondlis cég hasznélatban 1évé eszkozgazdalkoddsi rendszerét tanulminyozzuk. A
szakdolgozat témavalasztds idején meg volt a lehetdségiink egy szébeli megallapodds utjan,
viszont ezt késobb megvontdk tdliink informécidbiztonsagi szigoritisok miatt. Ezért gy

dontottiink, hogy a cimhez probalunk hiiek maradni, viszont egy sajat magunk altal
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megtervezett és elkészitett rendszeren keresztiil szemléltetjiik az eszkozgazdalkodéds és —
nyilvintartds menetét. Ez az éltalunk alkotott rendszer nem sokban kiilonbozik egy élesben
hasznalttél. Legfébb kiilonbsége az Active Directory integracid, amit eréforrds hidnyaban
nem sikeriilt szimuldlnunk. Igy példdul a dolgozSk névsorit és egyéb fontos adatokat sajét

magunknak hatdroztuk meg, teszt jelleggel.
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Koszonetnyilvanitas

Ezennel szeretnénk koszonetet nyilvdnitani Dr. Papp Péter foiskolai tandrnak,
témavezetOnknek, aki szakdolgozatunk irdsa alatt végig figyelemmel kisérte
elérehaladdsunkat, rdmutatott hibdinkra, mutatta a helyes irdnyt, és szabadidejét feldldozva

nyujtott nekiink erkolcsi €s szakmai tdmogatast.
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Plagium - Nyilatkozat

Szakdolgozat készitésére vonatkozé szabdlyok betartasardl nyilatkozat

Alulirott (Neptunkod: .................. ) jelen nyilatkozat alairasaval kijelentem, hogy a

cimt szakdolgozat/diplomamunka

(a tovabbiakban: dolgozat) 6nall6 munkdm, a dolgozat készitése sordn betartottam a szerzoi
jogrol szolé 1999. évi LXXVI. tv. szabdlyait, valamint az egyetem 4ltal eldirt, a dolgozat

készitésére vonatkozo szabalyokat, kiilondsen a hivatkozasok és idézések tekintetében.

Kijelentem tovdbb4, hogy a dolgozat készitése sordn az 6ndllé6 munka kitétel tekintetében a
konzulenst, illetve a feladatot kiad6 oktatt nem tévesztettem meg.

Jelen nyilatkozat aldirdsdval tudomdsul veszem, hogy amennyiben bizonyithatd, hogy a
dolgozatot nem magam készitettem vagy a dolgozattal kapcsolatban szerzoi jogsértés ténye
meriil fel, a Debreceni Egyetem megtagadja a dolgozat befogaddsat és ellenem fegyelmi
eljarast indithat.

A dolgozat befogaddsdnak megtagaddsa és a fegyelmi eljards inditdsa nem érinti a szerzoi
jogsértés miatti egyéb (polgéari jogi, szabdlysértési jogi, biintetdjogi) jogkdvetkezményeket.

hallgat6

Debrecen,
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dolgozatot nem magam készitettem vagy a dolgozattal kapcsolatban szerz6i jogsértés ténye
meriil fel, a Debreceni Egyetem megtagadja a dolgozat befogadasit és ellenem fegyelmi
eljarast indithat.

A dolgozat befogaddsdnak megtagadasa €s a fegyelmi eljaras inditdsa nem érinti a szerzoi
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Debrecen,



