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ORVOSLAS ES TARSADALOM

,Mi lesz, ha az én betegem is meghal?”

Junior Bélint-csoportok az orvosképzésben

Csorsz llona

Debreceni Egyetem, Orvos- €s Egészségtudomanyr@ent
Magatartdstudomanyi Intézet,

4004 Debrecen, Nagyerdei krt. 98.

»Mit él kedves a beteg?
Mi ruhazzuk febket ezzel a tulajdonsaggal,

mi tesszukket azza.
En még csak kedves beteggel talalkoztam.”

(Bazso Katalin, Ill. éves medika)

Orvosainkkal igazsagtalan a sors: vagy tulbecsubligy semmibe veszikket. Hol van mar az
az i, amikor az orvost megkulonboztetett tisztelet evekidril, amikor egy kozosség
megkérdjelezhetetlen tekintélye volt? Bsorban a zsurnalisztak hecckampanyainak
koszonheten a kozvélemény egyre gyanakvobb az egészségalgyiazbkkal szemben, akik —
egyfajta 6nmagat beteljesidslatként — ténylegesen is alkalmazkodnak a leétetyarasaihoz:
gyakorta durvak, flegmak, figyelmetlenek. A benyamidkialakitdsanak szocialpszicholégiaja
evtizedekkel ezétt leirta, hogy ha attdl tartunk, hogy valaki baégjtalan vagy agressziv lesz
vellunk, akkor az illét igen gyakran az elvarasainknak megfial viselkedik. Nem is azért,
mert valdban ilyen, hanem mert kivaltjuk &lel ezt a viselkedést azzal, hogy eleve
baratsagtalanok vagy védek&za/agyunk vele szemben.

Erzelmek az orvos-beteg kapcsolatban
Az orvos-beteg viszony emberi viszony, és mintrilyérzésekkel telitett.

A magatartas-tudomanyok teriletén egyre meghathlozigény az érzelmek részletes
elemzése, hiszen — ugyinik — a hagyomanyos orvos-beteg kapcsolati viszkatyaz
emocionalis oldal feltarasaval lehet majd kielégit kutatni és fefldését megfelél iranyba
terelni. Ezekben a kapcsolatokban ugy a beteg, azirdrvos részérl alapved szerepe van az
érzelmek kommunikaciojanak, és ez az, amely meghegta a kettejuk kdzotti erintkezést.

Az orvos nem automata — irRiskd Agneg1) nagyszei publicisztikajaban, és valéban, az
orvost is megeérinti, hogy kivel, mit, milyen korigmyek kozott kell kozélnie, hogy csak
hivatdsa egyik legnehezebb, legnagyobb kériltegiréé figyelmet igényl feladatara, a rossz

hir kozlésére utaljak. Az orvos is valhat izgatosaomoruva, bénultta ilyen szituacidban,
meégis felebsen kell dontenie, higgadtan kell gondolkodnia, d&e telvart szerepnek

megfeleben.

Olyan érzésekkel és helyzetekkel talalkozik, olyarzelmi magassagok és meélysé
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orvényébe kerilhet nap mint nap, amelyekkel egy fogialkozasu személy egész élete sc
egyszer vagy kétszer szembesil csupan.

,Tul komolyan veszi a fityulat. Ugy jar majd, miegy széal gyufa; ami nagyon ég, nem tart
sokd”— emlékszik vissza, amikor orvostanhallgatblkerdebreceni klinikan dolgozott, egyik
betege mondataitgiss Annairons (2).

Val6ban, az orvos, az apoloszemélyzet sajat magidiejevel vajmi keveset tédik. Molnér
Laszl6 az orvosok megbetegedédérées halanddsagardl szolo &lshazai szocioldgiai
felméréssorozata bizonyitotta, hogy a 40 év felettiosok adatai felulmuljak a lakossagi
haladlozds mutatdit. Klléndsen aggaszto a kozépaorasrok magas haldlozasi aranya, amely
teljesen ellentétes a lakossagi megoszlassal,isteokdzépkora ¢k halalozasa nem egészen
fele a férfiak halalozasanai3). Mig a magyarorszagi kutatasok a kronikus betedsége
felllreprezentaltsagara hivjak fel a figyelmet, igdaz angolszasz szakirodalom az orvhsn
korében gfordulé magas ongyilkossagi aranyszamokat eig@)ti

,Orvos akarok lenni, anya és feleség” — a 2003-lBarlinben megrendezett 13. Nemzetkozi
Balint-kongresszus legsikeresebb, legnagyobb katdaxaltd ebadasanak cime szintén utal a
hivaths és a «csaladi szerep Utkdzésének hatalmaocianalis feszilltségére,
0sszeegyeztethitegének konfliktusara.

Hazai vizsgalatok az egészségi allapot és az eafgpsmagatartas eddig kevésbé elemzett
tertletére hivjak fel a figyelmet: az orvégnkorében éiforduld terhespatoldgiai térténések
gyakorisagard4). Kutatasaik alapjan az orvagnkozel hetven szazalékéat érinti a probléma.
Okokként elédlegesen a jeletss munkaterhelést, a depressziét és a szorongastikeneg.

Erzelmek az orvostanhallgaté-beteg kapcsolatban

A harmadév kulcsfontossaguograk az orvosi professzionalizacio torténéssorabanios
atmenet, amikor a medikusok kimozdulnak az ,osktahgektdl”, hogy idejik egy részét a
betegekkel toltsék. A betegekkel valddetaladlkozds sok mindent eldont. llyenkor nagyjabdl
kétfelé valik az orvostanhallgatok csoportja: agneyezett ,0kos” és a ,j0” orvosok(a). Az
,0kos” orvostanhallgatd ilyenkor felveszi a fehédplenyt, és azt mondja, hogy tudassal
mindent meg lehet oldani, a betegnél észlelt mirjdeEmség védgsoka annak szervezetében,
mechanizmusaban kereséndig a masik — remélh#eg nagyobbik rész — raébred, hogy még
valami kell ahhoz, hogy j6 orvos valjék Bie. ,Nekem empéatias interakcidban kell lennem!”,
egyszeiibben szolva: ,Nekem éreznem kell, meg kell szétitana beteget, majd meg kell
értenemét!” Az orvossa valas meghatarozé élményséepidllanata ,az orvostanhallgato-
gyogyszer” létének megtapasztalasa.

Az egyik medika igy ir eét: ,....»Milyen jo6, hogy épp most latogat meg, megly beszélgetésre
most nagy szukségem van!« Bar ezt latszolag csdlékasen, a hangulat oldasara emliti a
beteg, 6szinte mosolyan latom, milyen sokat jelent neki,gyhovalaki, még ha csak
orvostanhallgatd is, és aki meggyodgyitani nem tudg végighallgatja, thként megdicséri
kitartasat és biztatja, hogy még egy kicsit tartdéon En pedig orulok, hogy létezik az
»orvostanhallgato-gyogyszer{s).

Intézetlink a junior Balint-csoportok szervezés@amelyben valamennyi orvostanhallgaténak
lehetisége van részt venni) 1999-ben, Asconaban Béljat-diapott. Immar hetedik éve
hirdetjik meg hallgatéinknak a debreceni Balinajipmelyet a mult év végén elhunyt Luban-
Plozza professzor, a junior Balint-csoportok letabjanak emléekére, ez évt_uban-Plozza-
dijnak neveztink el. Emellett az évente meghirtietemzetkézi Ascona-dijra is palyadznak
medikusaink. Nagy 6rominkre, tavaly egy, az idém kéd diakunk is a dijazottak kdzott vc

http://www.elitmed.hu/folyoiratok/lam/0501/14.h 2013.05.0z



Lege Artis Medicina Page3 of 5

A palyazatra beadott ihelymunkak és a junior Bal-csoporton elhangzott esetismerteté
azt mutatjdk, hogy a felmefulérzelmi problémak, az agynevezett nehéz esetekrhéé&ma
koré csoportosulnak: felgsddott, feldolgozatlan halélfélelem; elfojtott, delénként
aktivalodott agressziv érzések a beteg irant, sajaelmi problémak @ként kapcsolati
nehézségek); félelem a betegek bizonyos verbaligegéitl és ebs érzelmi kisugarzasaitol,
félelem az intimitastol.

lllusztracioként szeretnék felvillantani a dijazddalint-palyantivekbsl néhany részletet:
hogyan latjak a jo¥ orvosai sajat szerepiket, sajat személyiségiketormps-beteg
kapcsolatban.

Az el eset egyik szerefje egy 27 éves férfi, aki rosszindulati nyirokcsemo
megnagyobbodasa miatt fekiidt a klinikan. Az anarnsfezétel soran kiderilt, hogy a férfi
édesanyja egy éve halt meg.

.Nem volt felesége sem, s kicsit magyarazkodva atette, hogy j0 ideje bardte sincs. Egy
pillanatra fel6tlétt bennem — a tényeket figyelemmee: a fizikalis vizsgalat okozta zavar és a
nedves Br, az érezhét kommunikacios zavar (a beszélgetés alatt végigztsty én pedig
tudatosan magaztam), @irtars hianya, lehet, hogy még nem is volt komoly&iapcsolata
nével. Aztan varatlan fordulatkédtkérdezett engem. Arra volt kivancsi, hanyadéveyota és

hol lakom. Az el§ kérdést még baratsagosan megvalaszoltam, de adiketsonar tul
személyesnek talaltam. Ugy éreztem, hogy a vissdakés — jobb hijan — egy hirtelen ad6do
lehetségbe vald kapaszkodas, és ez a gondolat megreritayit mondtam, hogy kollégista
vagyok, de olyan hangsullyal, ami egyértéém a téma lezarasat vonta maga utan ... majd
megle@ bizalommal elmesélte, hogy volt egy fitymalkilettel kapcsolatos fitéte és nagyon

fél attdl, hogy nem lehet gyereke. Hirtelen azterat észre, hogy most ismét mas szerepet oszt
ram. Az orvosjelolt keveredett az aggodalmait mégaw, megéd és talan eloszlato
anyaszereppel. ... Erdekes volt tapasztalni, hogyeteggel eltdltétt fél 6ra alatt voltam
ugyetlenked orvostanhallgaté, barétjelolt, anya és tanacsadd?)

A masodik torténet betege egyb&] cachexias roma ferfi, ,...akit, amikogtdr meglattam,
valamiféle megmagyarazhatatlan szorongast éreatem: szerettem volna, hodylegyen a
paciensem. Mar alsranézésre lattam, hogy valamilyen senyvesmtegségben szenved. A
probléma akkor kezi6tt, amikor fizikalisan kellett megvizsgalnom. Hgypillanatrdl a
masikra nagyon rosszul lett, zihalni, fulladni kezdk6hogott, lattam, ahogy tele megy a szaja
vérrel és valadékkal, és nem kap lastegTeljesen leblokkoltam... Tudat alatt Ghtta
szituaciotol rettegtem. Es bekodvetkezett... A naggon szintén rakban szenvedett. Ami
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utoljara mentem meglatogatni, az oldalan fekve lzth&ette a leveét. Azt suttogta, hog
segitsek neki feljebb csuszni az agyban. Ekkor lzaorteljesen lemerevedtem, nem tudtam
semmit sem tenni, csak zavartan mosolyogni... nkajgentem a szobabdl. Ekkor lattam
utoljara a nagypapamat. Es akkor ott, a beteg aggiett bevillant ez a kép és ugyanaz a
lelkiallapot. Azonnal felpattantam és cselekedradtem: a mosddhoz toltam a béacsit, hogy ki
tudja kopni a valadékot, elszaladtam vesetalérh@xam papirvattat. Ugy éreztem, hogy
folyamatosan azért kell cselekednem, hogy minébdbtbés jobbat tegyek érte. Teljesen
megs#nt a szorongasom, felszabadulttd valtam. Ugy émezagkor, hogy barmire képes
lennék, hogy a legjobbat nyujtsam szamara. A mpignagy €rzem, hogy egy ajtd nyilt ki
szamomra, ami akkor, azon a napon zarult be, amik@gypapamat utoljara lattam elvgg)

A kovetked torténet helyszine a gyermekklinika intenziv oyatanyari apolastan-gyakorlat:
.Volt egy leukémias kisfil nalunk, a hematolégidh@iztak at. Tizenksitlehetett, nem biztos,
nehéz volt besaccolni. Csont &&.bKopasz fej, hatalmas, mélybarna szemek, hatalmaly
fajdalom. Fajt neki, ha hozzaértek, konyorgott, Jnog szurjdk meg. De amikor latta, hogy
muszaj, megmondta &wernek, hogy melyik véndjat szdrja, mert az a lelgjoA szam tatva
maradt, iszonyu tehetetlenséget érezteméBeprobaltam beszélgetni a kisfidval, de inkabb a
konyvébe mélyedt. Amikor az anyukdjat kérdeztergitbetek-e, csak annyit felelt, készoni, de
tudja, mit kell csinalni, majd elintézi. Annyira szerettem volna valahogy segitézodta
tudom, hogy nem leszek hematoloégu®y

A kovetked torténet helyszine egy nyirségi falu, ahova essikbivtak, mivel ,...allitdlag egy
kozépkoru 6 felvagta az ereit ongyilkossagi szandékkal. Meg#ilink. Kétemeletes haz,
kicsit lerobbant. Az ajté lGvege betdrve. Bemegylikét fiatal gyerek var, mutatjak az utat,
hogy hol van az édesanyjuk. Sirnak. Meglatjuléaanfirddszobaban llve... minden tiszta vér.
A n6 kaba a vérvesztédt de lehet, hogy az italtol. Ugyani$ldeldle az italszag. Ellatom a
szokasos rutin szerint, nyomokoétés, sebellatasdeminannyira automatikus. Majd jon a
fizikalis vizsgalat. Kozben probalom elképzelniglaniért tette. Mérhetetlenll dihés vagyok
erre a Kre. Egy utols6 szemét! Vasarnap van. A gyerekeikrgteszi. Piazik, a lakas
formedvény, mindenhol kupi, hat hogy a francba teraaki ilyen hanyag! A & egyébkeént
elég jol néz ki, még ebben az allapotban is atajia az emberi szépség. Ennek ellenére a
haragom nem valtozik. A leke#eliselkedésre koncentralok, nem a gyogyitasra, pazeityen
csak azt érdemlil« Adkezd lassan magahoz térni, de mar alig vagyokvanksi. Mit kellett
vajon atélnie a gyerekeknek ezzel a pocsék any®zival »j0 orvos« modjara gyartom az
eloitéleteket, ahelyett, hogy mérlegelnék és a beatdgkéit tartanam szemdd. A mentben a
betegemet folyamatosan lesz6lom, nem érdekel, migyan vele, csak tul akarok lenni az
egészen. Igy is tortént. Gondoltam, soha nem latobibé ezt az ostobaséin Tévedtem.
Szerencsémre (ezt kihangsulyozom) Ujra talalkozti@t nap mulva én vittem haza, ismét
mentvel. A szokasos rutindokumentacié utan elinduludX-tiz perc kinos csend utan
elmondom a ének, hogy én hoztam be két nappal éizeds jol kioktatom, hogyan lehet igy
banni a gyerekeivel. Turelmesen végighallgat, ae@g@szen nyugodtan és halkan fog bele a
mondanddjaba.

Elmondja, hogy apoldnvolt, szuper feérjjel, kedves gyerekekkel, biztog/agi hattérrel. A
férje azonban mar nincs velik — itt kezd el sirnvaratlanul meghalt egy autobalesetben két
éve. Azota megromlott a viszonya a szileivel, argi@vel, majd elkezdett inni és a
gyogyszerekre is raszokott. Teljes depressziobafmly@matos onvadlas allapotaban van.
Korabbi mérgem helyén valamiféle féltés kezd mumkdicbukkan a téédés bablem, mintha
jova akarnam tenni a torténteket.

Beutalot szereztem neki és egy szakorvos kezétanhiAz eset 6ta megvaltozott a viszonyom
a betegekhez. Probalok még a legsglgesebb eseteknél is korrekt maradni. Tobbet ne
kelljen hanyingerrel néznem a tikorbglD)

Az utolsé torténet beteg szerdje egy 20 éves, Ewir-szarkdmaban szenvs fiatal lany.
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~Megfazas miatt utalta be a haziorvosa a budapestblOgiai Intézetbe. Természetesen
sem tudtdk meggydgyitani, hiszen egy ilyen betaggégsehol sem tudnak mit kezdeni. Mégis
azt mondta, hogy kellemes élményben volt része hdeza azért, mert&zor helyhiany miatt
egy fiu koérteremben helyezték el, ahol »nagy bulgrdeztek. Hangosan hallgattak a radiot a
korteremben, és folyamatosan nyomogattdkéeérnivé gombjat. Furcsa volt, hogy nekik
mennyivel mast jelent a »nagy buli« kifejezés, mmekink az egyetemen... Megrazé volt
szamomra, hogy egy hozzadm hasonlé koru, korabbészegges fiatalnak kettétorheti az életét
a sulyos betegség. Megrémiltem, amikor tudatosalinem, hogy velem vagy akar a
baratdmmel is megtérténhetett volna ez. Raddbbentem @sraeleborzongtam, hogy soha
nem lehetek felkészilve egy ilyen tragédiafar)

A junior Balint-csoport szerepe az orvosképzesben

A Balint-csoport az egyik leghatékonyabb formajaragegit csoportoknak, amelyek egyrészt
védhetik az orvost a kiégési tunetcsoport (burn) owdgszeélyeidl, masrészt lehéséget
nydjtanak arra, hogy az orvos és beteg kozott kidda kapcsolat érzelmi vonatkozésait a
szakemberek megértsék.

A junior Balint-csoporton val6 részvétel hatasérayhgilhet a medikusok gorcsos
teljesitményorientaltsdga, az alkalmazandé techamjkaa fizikalis vizsgalatra valo
besikiltsége. A paciensekkel dsszeftiggrzelmi problémak feltarasanak és megoldasanak
hatdsara onismeretik fé&jlhet, sajat érzelmi nehézségeik enyhilhetnek, esdidt a mar az
orvostanhallgatoknal is észlelliekiégési tinetcsoport bekdvetkezésének és kials&nbk a
veszélye, és leh&té valhat a pszicholdgiai ismeretek beépitése aeninapi betegellatasba.

Ok azok a medikusok, akik majdan praktizal6 orvoskégy-egy problémas esetnél a
pacienssel szembeni érzéseiket ugyanolyan fonagmdsztikus eszkdzként hasznaljak majd,
mint a vérkép vagy a rontgen eredmeényét.
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