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Konferencia-mozaikok 2014
tavasza és 2015 janudrja kozoft

NEMETH Mdrton

Bevezetés

2014 majusaban a Monguz Kft. munkatarsaként részt vehettem két eltérd
arcélii, &m bizonyos pontokon mégis egymashoz illeszked6 szakmai esemé-
nyen Osloban' és Helsinkiben?, majd nyaron Lyonban megismerkedhettem
fiatal konyvtarosokkal és 2015 elején a BOBCATSSS éves konferencian
lehettem jelen Brnoban.

Az informacidkeresés, informacidszervezes, osztalyozas 11j utjait kutatod
Knowledge Organization Days (Kunnskapsorganisasjonsdagene) cimi
konferencia minden évben kiemelked6 szakmai eseménye a norvég konyv-
taros tarsadalomnak, mely egyuttal elsdrangt szakmai tovabbképzési lehe-
toséget is kinal. Ezeken az éves konferenciakon mindig a legtjabb fejlodési
iranyokrol lehet értesiilni és minden évben eldtérbe keriil egy-egy sajatos
nézdpont. 2014-ben a kozponti kérdés a metaadatok kezelése és szolgal-
tatdsa volt, informaciotechnologiai, etikai és atfogo, tdrsadalompolitikai
szemszOgbol egyarant.

Helsinkiben Sinikka Sippild az IFLA elndke az ,,erds tarsadalom, erds
konyvtarakkal” elndki program jelmondatabol kiindulva hirdette meg szak-
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mai talalkozodjat, mely arra a meggy6zodésre
épitett, hogy a konyvtarak jelentds tdrsadalom-
fejleszté eréként hozzajarulnak mind a globalis,
mind az egyes nemzeti, regionalis dsszefliggés-
rendszerekben a tudas ¢€s a jolét kiteljesitéséhez.
Az élethosszig tarto6 tanulas, a széles korti infor-
macié-hozzaférés altal kinalt egyenld tarsadal-
mi esélyek, a kutatds és az innovacioé fokozott
tamogatasa, valamint a kiilonféle rekreacios
lehetdségek erdsitik a felhasznaloi kdzossége-
ket, rajtuk keresztiil pedig az egész tarsadalmat.
Ehhez a kdzponti gondolathoz kapcsolodtak a
konkrét programok, illetve a stratégiai kezde-
ményezeésekben az egyes konyvtari teriiletek,
szekciok képviseldi.

Mindkét konferencia témakdrei mogott ott buj-
kalt az informacidkezelés, s azon keresztil a
konyvtarak tarsadalmi, etikai felelésségének
kérdéskore. Osloban szo esett a szemantikus
informacioszervezesi paradigmavaltas legfon-
tosabb elemeirdl, valamint azokrol a tarsadalmi
kihivasokrol, amelyeket magukban foglalnak.
Példaul a Google rabirasa, hogy toroljék az euro-
pai vonatkozasu személyes informaciokat, vagy
az NSA (Nemzetbiztonsagi Ugynokség) megfi-
gyelési botranya Amerikaban ramutatnak arra,
hogy mekkora tarsadalmi tétje és stlya van az
ujszerll informaciofeldolgozasnak a személyes
adatok kezelésében és az informacidszabadsag
tekintetében. Helsinkiben ezzel Osszefiiggés-
ben arrol hallhattunk, hogy a konyvtarak ren-
delkezésére allo egyre szélesebb informacios
eszkoztarat hogyan lehet pozitiv stratégiai tar-
sadalomformal¢ er6vé forditani, csokkenteni az
esélyegyenldtlenségeket, ndvelni a tarsadalmi
kohézidt, versenyképesebbé tenni az adott tar-
sadalmi kornyezetet.

A terjedelmi korlatok miatt a két rendezvény
eléadasaibdl csak szemezgetni lesz mdédom, de
szerencsére a vilaghalon mindkét konferencia
eldadasainak prezentacioi elérhetoek. A helsin-
ki konferenciarol fotok késziiltek?. A norvégul,
illetve angolul foly6 osléi konferenciardl pedig
a teljes videofelvétel rendelkezésre all az osloi
foiskola portaljan.*

E két rendezvényen kiviil attekintést adok az
IFLA konferenciat megel6z6 un. fiatal konyv-
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tarosok talalkozodjar6l, melyre Lyonban az
ENSSIB (Ecole Nationale Supérieure des
Sciences de I’'Information et des Bibliothéques)
konyvtarosképzd intézményében keriilt sor, és
ahol a kotetlen informaciocsere biztositasa ér-
dekében az elsé napon egyiitt hataroztuk meg
a megtargyalando — s végiil igen valtozatosra
sikeredett — témakdoroket.

Végiil pedig a 2015. januar végi BOBCATSSS
konferenciarél idézem fel a benyomasaimat a
csehorszagi Brnobol, ahol azon kiviil, hogy csak
amultunk a példas szervezésen, sikeriilt hasznos
eszmecseréket folytatnunk a kdnyvtar- és infor-
maciotudomanyi képzést érintd kérdésekrdl, és
alkalmunk volt megismerkedni az egyetemista
nemzedék alap, illetve mesterképzést végzo tag-
jaival (a horvat didkok szakmai felkésziiltsége
példaul kimagaslonak mondhato).

Metaadatok szemantikus webes kérnyezet-
ben

Osloban Tor Arne Dahl, az osl6i féiskola konyv-
tar-és informaciotudomanyi tanszékének ok-
tatdja bevezetd eldadasaban széles kora atte-
kintést adott az osztalyozasi és informacio-
keresési szabalyzatok és eljarasok fejlodé-
sér6l a MARC-t6l, az FRBR-en (Functional
Requirements for Bibliographic Records) ke-
resztiil a szemantikus webhez kotddé RDA
(Resource Description and Access) és a leg-
ujabb, BIBFRAME (Bibliographic Framework)
koncepcioig. Az eldadas f6 erénye, hogy a fej-
16dési mutatokat szélesebb szakmai torténeti
fejlédési tavlatba allitotta. Osszegezte, hogy mi-
képpen jutottunk el a MARC alapu feldolgozas
vilagatol az FRBR-modell megsziiletésén at a
linked open data vilagaba. Mindennek jelenlegi
csucspontja az RDA katalogizalasi szabalyzat
bevezetése és a Kongresszusi Konyvtar 2012-es
BIBFRAME bibliografiai keretrendszer modell-
je, melyek kozos keretbe helyezik a szemantikus
alapu informacidfeldolgozas technikait a MARC
szabvannyal és az FRBR koncepcio elemeivel.
A Norvég Nemzeti Konyvtar 2014 marciusaban
jelentette be, hogy atall az RDA katalogizalasi
szabalyzat alkalmazasara. Az angolszasz vilag-
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ban is fokozatosan levaltja az RDA az AACR
2-t. Az indokok egyértelmiiek. A katalogizalas
szabvanyos gyakorlatanak alkalmazkodnia kell
a modern informacios kornyezethez. Raadasul
(ahogyan egy masik, a szabvanyok kozotti at-
allasrol szol6 eldadasban az osladi fdiskola irani
szarmazast PhD- hallgatoja, Malileh Farrokhnia
ramutat) most mar arr6l van szd, hogy mig az
els6 generacios vilaghalon a szamitogépek egy-
massal kommunikalva informéciét osztanak
meg, a szemantikus vilagban szeretnék megér-
teni a megosztott informacio tartalmat is! Ezért
kell az informacioforrasok metaadatait linkel-
hetévé tenni szabvanyos URI kapcsolat segitsé-
gével. A vilaghalon talalhaté dokumentumleiras
nemcsak arrol tajékoztat, hogy miként tartak fel
formailag és tartalmilag az adott miivet, kifeje-
z¢si format, digitalis objektumot, hanem arrél
is, hogy miképpen kapcsolddhat mas vonatko-
76 dokumentumforrashoz. Az RDA szabalyzat
egyik f6 célja olyan adatok eldallitasa, amelyek
hatékonyan hasznalhatéak és megoszthatoak
szemantikus webes kornyezetben. Tehat sokkal
nagyobb hangstly helyezddik az intellektua-
lis tartalomra, mint annak fizikai megjelenési
formajara. A masik Iényeges célkitlizés, hogy
segitsiik a felhasznalot abban, hogy egyszertib-
ben megtalalja a konyvtari gylijteményben 1évo
informaciét s a szemantikus tarsitdsok segitsé-
gével teljesebb korli informaciokeresést tesziink
szamara lehetdvé. Sok leirdsi szabalyt, mely
egyszerien a kataloguscédula fizikai méretébol
adddott a multban, az 01j szabvany kikiiszobol,
a leirasok igy teljesebbé ¢és attekinthetobbé val-
nak. A katalogizalas koltségét az egy mi, tobb
megjelenési forma modellel jelentésen mér-
sékelni lehet. A mii leirasara elég hivatkozni
s hozzatenni az adott megjelenitési formahoz
kotédo informacidkat. Nem kell teljes tartalmi
¢és formai leirast késziteni az egyes megjeleni-
tési formakhoz kotodo tételekhez. A muvekhez,
megjelenési formakhoz k6tddd besorolasi ada-
tokat l1ényegében tetsz6leges mértékig lehet bo-
viteni (akar kiils6 tartalomforrasok bevonasaval
is szemantikus URI linkek révén).

Dahl és Farrokhnia eléadasanak végkovetkez-
tetése ramutat arra, hogy rengeteg a megoldat-
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lan, nyitott kérdés: a katalogizalasi rendszerek
valtozasainak teljes hatokore (maga az RDA
szabvany is fejlodik, formalodik, implementa-
cidja szamos kihivast foglal magéban), s ezzel
Osszhangban a katalogizalasi gyakorlat modsze-
reinek valtozasai még nem lathatoak at a maguk
teljességében. A BIBFRAME koncepci6 abban
segithet, hogy a mar meglévé hatalmas MARC
alapu adatmennyiséget atkonvertaljuk az uj
kornyezetbe. De mekkora erdforrast kot ez le?
Mennyire lesz nehéz egyszerre tanulni az Gjat a
munkavégzés mellett? Valoban elnyeri-e annyira
a felhasznalok tetszését az (1 szemantikus alapa
kornyezet, mint amennyire feltételezziik?

Ezen a ponton vette fel a fonalat a kdvetkezd eld-
ado, Sally McCallum, az amerikai Kongresszusi
Konyvtar munkatarsa. AMARC kétségtelen eld-
nyeként emlitette a konyvtari munkafolyamatok
hatékony tamogatasat, a kiilonféle katalogizalasi
szabalyzatokhoz val6 rugalmas alkalmazkodast,
az XML és Unicode alapt kdrnyezetekhez torté-
nd adaptaciot. Hatranya viszont a kiilonféle adat-
elemek felhalmozodasa, a strukturalis korlatok
altal keltett egyre nagyobb problémak, valamint
a Linked Data szabalyaihoz és sziikségleteihez
val6 alkalmazkodas nehézkessége (URI-¢s adat-
elemek tarsitasa).

Az1j konyvtari katalogizalasi normak (RDA) az
adatrelacidkon alapulnak. A MARC-hoz képest
az adattipusok tobbféle meghatarozasat, nyelv-
tani elemzését kinaljak, sokféle kotott szavas
szotar alkalmazasat teszik lehet6vé, a besorola-
si adatok rugalmasabban kezelhetéek. Az URI
Osszekottetés segitségével rengeteg adatforrast
tudnak rugalmasan magukban foglalni a Linked
Data szabalyai szerint. A nem hagyomanyos
konyvtari dokumentumok hasznalata terén is
attorést jelenthet alkalmazasuk (cimlapfotok,
tartalmi kivonatok, tartalomjegyzékek, recenzi-
ok stb). Szamos adatmodell létezik a kiilonféle
dokumentumtipusok abrazolasara (ezek kozott
emliti meg példaul az FRBR-t és a CIDOC
CRM-et (CIDOC Conceptual Reference Model),
de ezek komponens készlete néhol nem tiinik
szdmara elég részletesnek, szamos fontos, a do-
kumentumot, s annak targyat jellemzo, feltard
tényez6t figyelmen kiviil hagynak (az el6adas
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prezentacidja szolgal erre példakkal). Fontos
eleme az 11j katalogizalasi szabvany filozo6fiaja-
nak, hogy tobbféle dokumentumtipust, médiati-
pust kell 6sszekapcsolnia egymassal. Mikozben
a nyomtatott dokumentumok stlya tovabbra is
szamottevd, hozzajuk hasonld prioritassal kell
kezelni a digitalis er6forrasokat és a kiilonfé-
le médiatipusokat (mozgokép, hangfelvétel,
webarchivalas stb.). Figyelemmel kell lenni az
e-dokumentumok hozzaférésének menedzselé-
sére (licenc, szerzodi jogok) és az e-dokumentum
mint specialis forrastipus kezelésére is (példaul
a hosszl tavi megdrzés terén). Az e-forrasok
Osszekapcesolhatosagnak.

A BIBFRAME adatcsere formatum bibliografiai
koncepcioja a kiilonféle adatmodellek és doku-
mentumokra vonatkoz6 normak egységes keze-
1ését teszi lehetévé. Egyértelmlien meghatarozza
Uj nézopontbol a kiilonféle metaadat funkciokat
és tipusokat (a dokumentumok leirasahoz, fel-
dolgozasahoz, kezeléséhez ¢és megdrzéséhez
kotodo feladatkorok szerint). Az adatkezeléshez
kotodo tevékenységeket némileg ujraértelmezi
(adatcsere, belsé tarhely, adat bemeneti feliiletek
¢és eljarasok). Az adatforrasok osszekapcsola-
sanak tobbféle mddjat tiamogatja hagyomanyos
alapon (szovegesen, azonositok révén), illet-
ve szemantikusan (URI hivatkozdsok révén).
Mindenfajta konyvtartipusra alkalmazhato, az
intézmény méretétdl fliggetleniil. Fontos, hogy
a BIBFRAME kompatibilis a MARC szabvany-
nyal. Lehet6vé teszi a MARC alapt adatok 1j-
rafelhasznalasat. Az (ij modellekre valo attérést
is segiti a MARC alapu kornyezet feldl.

A BIBFRAME 4ltalanos modelljének legfel-
sObb eleme a tartalmi er6forras koncepcionalis
szintje a bf: Work (az FRBR md, illetve kife-
jezési formajanak felel meg). A bf: Instance
kotédik az adott mi, kifejezési forma megje-
lenéséhez (FRBR-ben a megjelenési forma).
A bf: Authority a mi, kifejezési forma, illetve
annak megjelenési formai kozotti kapcsolatokat
hatarozza meg. Példaul személyek és szerve-
zetek lehetnek szerzo6i, kézremukodoi, kiadoi
stb. szerepben. S ide tartoznak a szabvanyos
besorolasi adatok szotarai és tételei is. A bf:
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Annotation rugalmas kiegészitéseket nyujt a
mt, illetve a megjelenési forma szintjeihez pl.
konyvtari allomanyinformacio, borito, tartalmi
Osszefoglalas stb.

Minden MARC cim és név/cim besorolasi re-
kord konvertalhato bf: Work leirassa. A Targy
és Név MARC rekord besorolasi adatok a BF:
Authorities leirasba keriilnek. Az 6sszes miire
és kifejezési formara vonatkoz6 MARC adat is
konvertalhato BF: Work leirassa. A BF: Work
tartalmazza tehat az Osszes bibliografiai jel-
lemzdre vonatkozo informaciot. A kiadoi adat-
hoz, megjelenési formahoz, transzliteralashoz,
ISBN-hez stb. k6tddé6 MARC mezdk tartalma a
bf: Instance leirasba kertil. Itt talaljuk meg tehat
a dokumentum fizikai jellemzdire vonatkozo
részleteket, egyéb fontos jarulékos informaciok-
kal egyiitt. Az adatkonverzi6 elvégzése utan az
egyes BIBFRAME leiras elemek URI linkekkel
is 0sszekdthetdek mindeniitt ahol kivanatos.

A felhasznalok szamara a gazdag URI linkek-
kel ellatott kereszthivatkozasok az alloméanyban
egyértelmiien pozitivak. A feldolgozok munkajat
pedig szamos, még fejlesztés alatt allo eszkoz,
eljaras segitheti a jovOben (olyan rendszerek,
amelyek kiilso elérhetoséget adnak a sziikséges
forrasadatokhoz, automatikus kitoltési funkciot
kinalnak, automatikus URI feloldast tesznek
lehet6ve stb.).

Természetesen a BIBFRAME modell mogott
is szamos kihivas rejlik. Ezek koziil néhany
példa: URI linkekkel kapcsoljuk dssze a leird
adatforrasokat ahelyett, hogy sajat katalogusal-
lomanyba importalnank azokat vagy parhuza-
mosan importaljuk azokat, illetve linkeljiik az
adott célponttol fiiggden. A linkekkel torténd
adatkapcsolatok esetében nagyon kell figyelni a
forras/célpont naprakészségének és megbizhato-
saganak kovetelményeire! Ha tobbféle besoro-
lasi allomanykészletet hasznalunk parhuzamo-
san, amit a BIBFRAME lehet6vé tesz, akkor is
fontos dontés, hogy pontosan melyeket €s hany
darabot. A mii €s jarulékos jellemzdi (instance)
kapcsolat sokkal részletesebb szabalyozast igé-
nyel a hagyomanyos formahoz képest (milyen
mélységben, milyen forrasokbol meritsiink)? El
kell donteni, hogy az egyes miiveket, kifejezési
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formak megjelenési formait dokumentumhordo-
zonkeént €s /vagy médiatipusonként bontsuk szét
(kell-e a keménykdtést, puhakotést, konyvtari
kotést kiilon kezelni nyomtatott konyvek eseté-
ben, illetve elég, ha csak nyomtatott, elektroni-
kus illetve hangos megjelenési formakat hataro-
zunk meg az adott mli vonatkozasaban)? Lehet-e
fejleszteni besorolasi adatokat tobb tételhez (pl.
a kiadok neve esetében)?

Az eldéadas mindenesetre meggy6z0 volt abban
a tekintetben, hogy az eddigi MARC alapu fel-
dolgozo6i munka nem vész karba és a MARC 21
gondozasa a Kongresszusi Konyvtar részérol
még megmarad. A BIBFRAME viszont olyan
kornyezethez kinal hozzaférést, ahol a MARC
adatallomanyokbol torténd konverziot kdvetden
a jelen igényeinek megfelelébb modon irhatjuk
le a dokumentumokat, kapcsolhatjuk 6ssze sze-
mantikusan a tulajdonsagaikat, jellemzdiket, s
vonhatunk be kiilsé adatforrasokat. A végered-
mény pedig a sokkal részletesebb, felhasznalo-
barat informacioszolgaltatas.

Az cléadasokat kiegészitette még egy rovid
prezentaciokkal koritett kerekasztal-beszélge-
tés a norvégiai helyzetrél. Ennek soran kideriilt,
hogy mindenki nagyon az ut elején tart még. Az
RDA/BIBFRAME irdnyba valo6 atallas elhata-
rozott tény, am még megfeleld anyagi feltételek
kozott is hatalmas szakmai munkat igényel az
atallas feltételeinek biztositasa, az 0j rendsze-
rek, és az adatkonverzio révén. Két markans at
latszik kibontakozni: az egyik, hogy az eddig
onalloan fejlesztett BYBSY'S konyvtari rendszer
bekeriil az Ex-Libris nemzetkozi szolgaltato és
fejlesztd cég portfolidjaba. Ily modon nemzet-
kozi kornyezetben, de jelentékeny norvég hoz-
zéjarulassal torténik meg az atallas. A masik ut
az 0sl6i Deichman Vérosi Konyvtar ttja, mely a
nyilt forraskédi KOHA integralt rendszer mel-
lett kotelezte el magat. Ok egyrészt a rendszer
mogott allo onkéntes fejlesztdi kdzosség erejére
kivannak tamaszkodni, masfel6l palyazatot irnak
ki, amelyben az 10j, modern épiiletbe kolt6z6
konyvtar teljes szolgaltatasi vertikumanak ujja-
szervezéséhez keresnek iizleti informaciotech-
nologia fejlesztd partnereket.
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A metaadatok felhasznalasdanak tarsadalmi
vetilete

Az osloi konferencia masodik napjan néhany
norvég tartalomfejlesztési projektet mutattak be,
de ezeket nem targyalom részletesebben. Szo6
esett viszont a metaadatkezelés jogi, politikai,
a Norvég Adatvédelmi Hatosag (Datatilsynet)
képviseletében attekintette, amit a sorozatos
amerikai lehallgatasi botranyok hatterérdl tud-
ni lehet. Az 6sszkép korantsem szivderitd. A
metaadatokbol nyert informaciokat olykor cél-
zott likvidalasok megtervezéséhez hasznaljak
fel, kiszivarogtatokat buktatnak le. Amennyi-
ben békésebb vizekre eveziink, akkor is latni
kell, hogy nem a tartalmat figyelik, hallgatjak le
atfogdan a hirszerz6 szervezetek, hanem minta-
zatokat keresnek az emberi tevékenységek kap-
csan (pl. hova megy, hol, kivel érintkezik), amit
a sajat érdekeiknek megfeleld kornyezetekben
értelmeznek (pl. hogy a metaadatokbol lesziirt
viselkedésmintak, cselekedetek kapcsolatba
hozhatok-e biincselekmény elkdvetésével vagy
elokészitésével). Hatalmas adatmennyiségrol
beszéliink. A vilag adatvagyonanak 90%-a az
elmult két évben keletkezett. Napi 247 milliard
e-mail, percenként 193 ezer sms, 133 milliard
blogbejegyzés koziil kell valogatniuk a hirszer-
70 szerveknek. Az igy keletkezett adatok 80%-a
strukturalatlan formaban jelenik meg. Hatalmas
iparag épiil ra arra, hogy ezt az irdatlan adat-
mennyiséget rendszerezze, feldolgozza, elemez-
ze. Ez az egyik legrohamosabban fejlodo tizleti
teriilet napjainkban. A figyelmeztetd példak
azonban el6ttiink vannak: korantsem mindegy
milyen szabalyok szerint, mennyire ellenérzot-
ten és a jogszabalyoknak megfelelden zajlik ez
a tevékenység. Szamot kell vetni azzal is, hogy
a jogszabalyi kornyezet az adatfelhasznalasi fel-
tételekrol, a hatésagok jogositvanyairdl élesen
eltér nemcsak az USA és Eurdpa kozott, hanem
az unios tagallamok kozott is. Az adatoknak
komoly kereskedelmi értéke van, személyes
életiink, mindennapi fogyasztasi életviteli szoka-
saink, egészségiigyi allapotunk mind tobb rész-
lete kovethetd nyomon, s felvetddik a veszélye
az anonimitas teljes alddsasanak is.
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Koényvtari szempontbol kulcskérdés, hogy mi-
képpen szabalyozzak a kiilonféle adatbazisok,
informacioforrasok 6sszekapcsolhatosdganak
szabalyait, illetve a személyes adatok szolgal-
tatasfejlesztési célu felhasznalasat. Norvégiaban
példaul nem lehet az Amazon mintajara olyan
korrelacios adatbazisokat épiteni, ami a korab-
bi keresési ¢és kdlcsonzési adatok alapjan ajanl
tovabbi dokumentumokat, s egyéb szolgaltata-
sokat a konyvtari felhasznaloknak. A konyvta-
rak nem épithetnek szolgaltatasokat semmiféle
olyan adatforrasra, amelyrdl az olvasok érdeklo-
dési korére, életvitelére, vilagnézetére, egészség-
iigyi allapotara lehetne kovetkeztetni. A kdnyv-
tari kolesonzesi, s egyéb felhasznaloi szokasokra
vonatkoz6 adatok jogallami modon kiilonleges
védelmet élveznek. Masfelél az Adatvédelmi
Hatosag attol is tart, hogy a konyvtari kolcson-
z¢si nyilvantartasokra alapuld ilyesfajta szol-
galtatasok révén ezen intézmények is alanyaiva
valhatnak az altaluk kezelt adatokon keresztiil
kiilonféle hirszerzési, terrorellenes miveletek-
nek. Alapszabaly, hogy az olyan adat, amit nem
kezelsz, nem tarolsz hossza tdvon, nem valhat
visszaélés targyava. Norvégiaban a konyvtarakat
a torvény védi attol, hogy személyes felhasznaloi
adatokat kelljen kiszolgaltatniuk. A felhaszna-
l6kkal szembeni konyvtari bizalmat semmiféle
egyéb intézkedés nem ashatja ala.

Konyvtdri szolgaltatdsok a tarsadalom jolé-
tének, kohéziojanak, versenyképességének
erositésére — globdlis példak alapjdn

A Helsinkiben 2014. majus 22-23-4an tartott
IFLA elnoki talalkozé (President’s Meeting)
arra Osszpontositott, hogy az aktualis fejlédési
iranyvonalakat ismertetd szakmai jelentésbdl,
az IFLA Trend Reportbol milyen praktikus ko-
vetkeztetéseket lehet levonni a konyvtarak tar-
sadalmi szerepének erdsitésére vonatkozoan.
A Helsinkiben elhangzottak jol kiegészitették
az osloi rendezvényt. Az Osloban targyalt in-
formaciotechnologiai fejlédési trendek, IKT-
fejlesztési projektek moge elhelyezte a konyvtar
tarsadalmi dimenziojat, hogy miképpen lehet
sikertorténet egy adott helyi kozosség szama-
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ra Uj szolgaltatasok bevezetése. Kulcskérdés
a konyvtarak szerepének erdsitése oly modon,
hogy szolgaltatasaikkal megkeriilhetetlen tar-
sadalompolitikai tényezdvé tudjak emelni ma-
egyes tagjai tudasanak bovitésével példaul az
ily moédon megsporolt szocialis koltségeket €s
a magasabb szinvonali munkaerd gazdasagi
hasznat mar kozgazdasagilag is értelmezni lehet.
Mindez ramutathat arra, hogy a konyvtarak nem
csupan egyoldalu kulturalis beruhazasi transz-
ferek célpontjai lehetnek, hanem vissza tudnak
hatni a tarsadalmi kornyezetiikre. igy kideriil-
het, hogy minden egyes konyvtarra koltott eurd
akar harom-négyszeresen is megtériilhet az adott
felhasznaloi k6zosség hasznara. A kdnyvtarnak
mint kimutathatd tarsadalmi nyereséget termel6
intézménynek a miikodése igy nagyban noveli
az egyes intézmények, intézményrendszerek le-
erésebb targyalasi poziciokat biztosit az anyagi
eréforrasokért folytatott kiizdelemben.
Figyelmeztet6 azonban a konferencia masik, ez-
zel kapcsolatos egyértelml izenete: a konyvtar
értékét a szolgaltatasi portfoliojanak mindsége
adja, nem pedig az dllomanyéanak nagysaga! Az
alloményalakités, a konyvtari allomany formala-
saval kapcsolatos dsszes miivelet alarendelddik
a szolgaltatasalapt, felhasznalo-orientalt szem-
léletmodnak. Természetesen a konyvtar értékét
nagymértékben meghatarozza allomanyanak
mindsége, am ez csak holt téke marad, ha ezt a
mindséget nem lehet megfeleld szolgaltatasokon
keresztiil megjeleniteni. Mindezt oly mddon,
hogy az intézményt koriilvevo, fenntarto tarsa-
dalmi kornyezettel kdlcsonhatasban formaljuk
a szolgaltatasokat. A konyvtar olyan kulturalis
tér, mely kozosségi forum jellege mellett ko-
moly pedagogiai, képességfejlesztd, kulturalis
esélyteremto tevékenységekkel is birhat. Fésze-
repet vallalhat felhasznal6i kozonsége digitalis
informacios miveltségének fejlesztésében is. A
sikeresség zdloga, hogy ezeket az altaldnosan
megfogalmazott szolgaltatasi szerepeket hogyan
lehet tényleges cselekvési formdkra leforditani.
A tovabbiakban néhany példat kiemelek az el6-
adasok gazdag kinalatabol.
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Néhany el6adas (pl. Juhana Aunesluoma, Jarmo
Saarti) a konyvtarak szolgaltatdsai atformala-
sanak gazdasagi és esélyegyenléségi funkcidi-
nak elméleti kereteit villantotta fel. Az el6adok
alahuztak a demokratikus, nyitott és sokszinii
tarsadalmi hattér egyértelmii eldnyeit az erds, a
felhasznalodikat szolgalo konyvtarak miikodésé-
nek biztositasahoz.

Az IFLA elnoke, Sinikka Sippild a mar ismerte-
tett elméleti célkitiizések mellett finn és tanza-
niai konkrétumokkal is szolgalt. Finnorszagban
a lakossag 80%-a tartozik a konyvtarhasznalok
csoportjaba. Egy atfogd, 13 ezer f6s mintaval
késziilt felhasznaloi felmérés arrdl tanaskodik,
hogy a valaszolok 70%-a szerint pozitiv iranyba
valtozott az életmindségiik a konyvtari szolgal-
tatasok révén. Afrikaban is szamos példa utal
arra, mennyire fontos szerepet tudnak betolteni
a konyvtarak felhasznaloik gazdasagi és tarsa-
dalmi ¢életében.

Egy masik érdekes esettanulmany londoni pél-
dat mutatott be: Judit St John a Tower Hamlet
keriiletben elhelyezkedd fiokkonyvtar esetét
attekintve ismertette, hogy miképpen segitheti
a szolgaltatasok és a fizikai tér atformaldsa a
bevandorlok ¢és hatranyos tarsadalmi helyzetl
erdsitését. Az intézmény j markanevet terem-
tett maganak az ,,IDEA Store” jelmondat révén.
Otthonos kornyezetet biztosit a kdrnyék lakos-
saganak a kikapcsoldédashoz, tajékozddashoz, s
kiilonféle addig rejtett képességeik kibontakoz-
tatdsahoz a kiilonféle képzési, tudasfejlesztd
programok révén. Napjainkban a konyvtarosok
a lakossaggal vallvetve harcolnak e fontos esély-
egyenléséget noveld szolgaltatasokat nyjto in-
tézmény bezarasanak elkertiléséért.

Donna Scheeder, az IFLA leend6 elndke (2015
augusztusaban veszi at ezt a funkciot) a kiilon-
féle felhasznaloi kompetenciak fejlesztési le-
hetdségét vazolta fel eldadasaban. Végig nagy
hangstlyt helyezett a konyvtarak pedagogiai
tevékenységeire, szoros Osszefiiggésben az in-
formacidhoz valé nyilt hozzaférés kihaszna-
lasaval (illetve a nyilt hozzaférést akadalyozo
kihivasokkal). Szolt a tarsadalmi és a technolo-
giai kornyezet folytonos valtozasarol, s az erre
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adhat6 konyvtari szakmai attitiidok tipusai koziil
is felvillantott néhany sikeresnek tiind példat.
Kiemelte, hogy rajtunk all, sodrodunk-e az arral
vagy kreativ otletek révén a legjobbat hozzuk ki
arendelkezésilinkre all6 mozgastérben a felhasz-
naldi, tagabb tarsadalmi kozosségiink javara.
Ellen Deshi Nambhila a namibiai konyvtar-
igy fejlesztésének nehézségeit, de ugyanakkor
szépségeit €s eredményeit ismertette. Ngian Lek
Choh a szingapuri nemzeti konyvtar és levéltar
foigazgato-helyettese pedig az egész azsiai fold-
részt feloleld attekintéssel szolgalt a konyvtarak
tarsadalom és gazdasagfejlesztd, életmindség
javito tevékenységeit abrazolo rengeteg gyakor-
lati példan keresztiil. Jaime Rios Ortega pedig a
latin-amerikai példakat tekintette at.
Europabdl is szamos esettanulmany gazdagi-
totta még a rendezvényt, tobbek kdzott lengyel,
spanyol, norvég, balti allamokbeli kdrnyezetbe
illesztve. Eldkeriilt az informacids jogok és a
cenzura témakore is Kai Ekholm, a Finn Nem-
zeti Konyvtar féigazgatoja révén.
Osszességében elmondhatjuk, hogy a kényvtar-
ligy szamos fontos szolgaltatasi teriilete, demok-
ratikus tarsadalmi és gazdasagi funkcidja keriilt
megtargyaldsra a rendezvényen. Az elméleti
iranyvonalak tanulsagait arnyalt gyakorlati pél-
dak tették kézzelfoghatdva, atfogo tavlatokba
helyezve a kiilonféle kihivasokra adott gyakor-
lati valaszokat.

A rendezvényt tovabb szinesitette, hogy alkal-
munk nyilt ellatogatni Turkuba, és az ottani
varosi és egyetemi konyvtarakban kozvetlen
tapasztalatokat szerezhettiink a konyvtarak tar-
sadalmi kdlcsonhatasanak megjelenésérol.

Fiatal konyvtdrosok eszmecseréje Lyonban

Lyonban az IFLA keretei kozott mikodo fiatal
konyvtarosok csoportja 2014 nyaran az [FLA
kongresszust megeldzden szervezte meg szak-
mai talalkozojat.> A csoport az IFLA Konyvtari
Egyesiiletek Menedzsmentje szekcidhoz tar-
sulva 2004 6ta mikddik, s globalis jelleggel
gyljti Ossze a fiatal konyvtarosokat. Tizéves
évforduldjukat a helyszinen tinnepelték®. Virtu-
alis eldadasokat s fizikai kornyezetben is meg-
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valosulo eszmecseréket szervez a fiatalok sza-
mara. A rendezvény kotetleniil zajlott: mindkét
nap reggelén plenaris 6tletborzén jeloltik ki a
megtargyalandé témakordket, majd kisebb cso-
portokban a rendezvényhelyszin konyvtaranak
csoportszobaiban vitattuk meg 3540 percben
az elfogadott témakat. A rendezvény kiilonle-
gessége a fiatalokkal vald kozvetlen szakmai
tapasztalatcserében rejlett. A résztvevok kozott
voltak amerikaiak, kanadaiak, németek, fran-
ciak, svédek, danok, olaszok, svajciak is, de a
szomszédsagunkban 1évo orszagok (Csehorszag,
Horvatorszag) is delegaltak résztvevdket.
izelitsiil néhany példa az elsé napon targyalt
témakbol: konyvtari munkakultira és hivatas-
béli attitidok; kutatok és didkok munkajanak
tamogatasa felsdoktatasi intézmények konyv-
taraiban; a konyvtari tevékenységek mérheto-
sége, értékelhetdsége; kozosségi események a
konyvtarakban; konyvtar és gasztrondmia (mint
értéknovelt szolgaltatas); konyvtarak, levélta-
rak és muzeumok egyiittmitkodése; palyakezd6
konyvtarosok mentoralasa, szakmai motivalasa;
tése a konyvtarak segitségével.

A masodik nap a digitalis konyvtari szolgaltata-
sokkal kapcsolatos témak kertiltek eld: digitalis
miveltség, nemzeti nyilt hozzaférés platformok,
konyvtarosok szamdra sziikséges informacio-
technologiai készségek, zenei streaming szol-
galtatasok attekintése.

A konyvtarhoz kot6do altalanos tevékenységek
kapcsan megvitatott t¢émak: a szobeliség szerepe
a fizikai és virtualis konyvtari szolgaltatasokban;
a konyvtarosok szakmai tudasanak, képessé-
geinek folyamatos fejlesztése; a konyvtarosok
tarsadalmi imézsa.

A résztvevoknek bemutattak a lyoni konyvtaros-
képz6 intézmény, az ENSSIB” munkajat is, mely
a francia konyvtarosképzés fellegvara. 1992 6ta
mikodik a francia konyvtariigy legfontosabb
kutato és felsdoktatasi képzési intézményeként.
Képzéseket folytat alap és mesterszinten, tovab-
ba felkészit a francia kozigazgatasban torténd
munkavallalashoz kotelezd versenyvizsgara is.
Betekintést nyerhettiink az intézmény tevékeny-
ségébe és szolgaltatasi korébe is. Erdekes kuta-
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tas-fejlesztési tevékenységek is zajlanak itt pél-
daul asztalba épithetd interaktiv érintOképernyds
tajékoztato feliiletekkel (melyre sajat fejleszté-
st digitalis konyvtari alkalmazast telepitenek).
Most még a kezdeti [épéseknél tartanak, de erre
érdemes lesz majd odafigyelni a késobbiekben
is, hogy milyen sajat oktatasi tartalmakat, illetve
kereskedelmi forgalomban kaphato e-konyveket
tudnak integralni, s milyen funkciokkal gazda-
godik az alkalmazas, s milyen fajta hardverekhez
(butorokhoz) illesztik majd a késébbiekben. Er-
16l a fejlesztésrol onallo poszterrel jelentkeztek a
brnéi BOBCATSSS 2015 konferencidn is.

BOBCATSSS 2015 Brno: dizdjn, innovdcio,
részvétel

A 2015. januar utols6 hetében a morvaorszagi
Brndban rendezett BOBCATSSS konferencian
el6szor is a szervezettség, és a szervezok lelke-
sedése volt szembetiiné®. (Példaul sajat készitésti
hazi finomsagokkal vartak minket a Scala mozi-
ban a regisztracios nap reggelén.) A masodik és a
harmadik nap el6adasaira és miihely-beszélgeté-
seire a Masaryk Egyetem Tarsadalomtudomanyi
Karanak szépen feltjitott épiiletében keriilt sor.
(Az épiiletben emléktabla emlékeztetett azokra
a zsido szarmazasu magyar hallgatokra, akik az
egyetem eldédintézményében a hazai numerus
clausus torvény miatt itt végezték tanulmanya-
ikat a két vilaghaboru kozott.)

Mindharom konferencia napon érdekesek voltak
a bevezeto eléadasok: eloszor Jay Edwin Gilette
a reneszansz kor innovativ szemlélete és nap-
jaink viharos atalakulasi hullamai kdzott vont
parhuzamot. Masnap Brnoban is iidvozolhettiik
Sinikka Sippild IFLA elndkét, aki eldadasaban a
mar emlegetett elndki programjat dsszegezte az
IFLA Trend Reports, valamint a lyoni deklaracio
megallapitasaival Osszefliggésben. Az utolso nap
nyitd eldadasaban pedig Roberta Tassi az online
innovaciot segité dizajn-eszkzokrol adott atfo-
g6 attekintést.

A programszekciok az els6 napon az online és
offline informacidszolgaltatasok kiilonféle di-
menzidival foglalkoztak, kulturalis intézményi,
illetve piaci kornyezetben egyarant. Az elsd
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napon kertilt sor a villamprezentaciokra is, me-
lyek szintén tobb érdekes témakort érintettek. A
villamprezentacios iilésszakkal parhuzamosan
csatlakozni lehetett a konyvtarosképzd intéz-
ményeket tomorité EUCLID szekcioiilésére is.
A korabbi évekhez hasonldan idén is bemutatko-
zott néhany intézmény, tobben pedig a legijabb
intézményi kihivasokrol adtak szamot. Bemu-
tatkozott a pragai Karoly Egyetem Konyvtar-
¢és Informaciotudomanyi tanszéke, valamint a
lyoni ENSSIB. A parizsi Sorbonne tanszékének
képviseldje a képzési programjaikat érintd 0j-
donsagokrol szamolt be. Murdnyi Péter (NyME
Savaria EK) az itthoni konyvtar- és informacio-
tudomanyi képzés egyre tragikusabb helyzetét
illusztralta a statisztikai adatok segitségével. A
talalkozot kotetlen beszélgetés zarta

A masodik nap délel6ttjén az informacios visel-
kedés, illetve az informaciok széles korti terjesz-
tésének kiilonféle dimenzidihoz csatlakozo el6-
adasok (két parhuzamos szekcidoban), valamint
egy mithelybeszélgetés nyitotta a napot.

A konyvtari haldzatos szolgaltatasok témakdrei
adtak a nagyteremben rendezett késo déleldtti
szekcioiilés magvat. A masik helyszinen a mar
korabban elkezdett témakor (ijabb részletei ke-
riltek kifejtésre az informécios szolgaltatdsok
kapcsan. Ennek keretében keriilt sor Kosik Me-
linda (PTE FEEK) el6adasara a siilketnéma tanu-
16k konyvtari és informacios miiveltségének fej-
lesztésérol. A szekceiodiiléseket poszterbemutatok
zartak.

Délutan a konyvtari fizikai és virtualis gyujte-
mények fejlesztéséhez kotodo kiilonféle szolgal-
tatasok keriiltek teritékre, majd a konyvtarakat
¢s felhasznaloikat érintd innovativ szolgaltata-
sokrodl s a jovobeli kihivasokrdl esett sz6. Egy
masik szekcioban a kdnyvtarosképzes, valamint
a konyvtaros életpalya képezte a megbeszélés
témajat. A konyvtarak altal kinalt szolgaltatasok-
hoz kapcsolodoan hangzott el Béres Judit (PTE
FEEK) eléadasa a hatranyos helyzetli fiatalokat
segitd biblioterapiai programrol, Csorba-Simon
Eszter (a PTE FEEK frissen diplomazott mes-
terképzéses hallgatdja) pedig a néi bortonlakok
korében végzett hasonldé kezdeményezésrol
szamolt be.
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A masodik részben az érdekes szolgaltatasi mo-
dellek és a jov0 iranyaba mutatd kihivasok kap-
csan Toth Mate és Javorka Brigitta (OSZK-PTE
FEEK) feltette a kérdést, hogy melyik rajzfilm-
karakter emlékeztet minket egy konyvtarosra,
majd ezt a témakort jartak korll. Nemes Lasz-
16 (ELTE) az egyetemi konyvtarak tarsadalmi,
villantotta fel altalanos fels6oktatasi rendszer-
perspektivabol szemlélve.

Aképzéssel foglalkozo szekcidban Nemeth Mar-
ton éttekintette az USA-bol indult, s mara globa-
lissa lett iSchool mozgalom fejlodését, illetve az
ehhez csatlakoz6 észak-eurdpai informaciotudo-
manyi képzdintézmények parhuzamos fejlodési
utjat, s a halozati egyiittmiikodés kiilonféle kép-
z¢si és kutatasi perspektivait. Szalacsi Alexandra
(a PTE Neveléstudomanyi Doktori Iskoldjanak
PhD-hallgatoja) pedig a szekcid utolsé eldéado-
kénta 21. szdzadi felsGoktatasi paradigmavaltas
természetét s kiilonféle dsszetevoit abrazolta.
A zar6 napi szekciodiiléseken a nyilt hozzaférés-
ol és a konyvtarak nyilt tarsadalomban betoltott
szerepérodl esett sz0, illetve a masik szekcioban
Roberta Tassi a bevezetd eldadashoz kapcso-
lodva az online szolgaltatasok dizajnjanak 6sz-
szefiiggéseit jarta koril és gyakorlati példakkal
abrazolta, hol tartunk most e teriileten a horvat
muzeumi szfératdl az ENSZ informécios rend-
szeréig bezarolag. A rendezvényzar6 szekcioiilés
a konyvtari videojaték alapu szolgaltatasok tipu-
sait ¢és gyakorlati példait ismertette.

Ebbdl a sziikre fogott 6sszefoglalobol is latha-
to, hogy milyen gazdag tematikaji programot
allitottak Ossze a szervezdk. Mar utaltam rd a
bevezetoben, hogy szembetling volt az alap-
képzésben és mesterképzésben tanuld horvat
diakok el6adasainak és posztereinek szinvonala
¢s tematikai gazdagsaga. Magyarorszagot fo-
ként egyetemi oktatok, gyakorlo szakemberek
s egy-egy PhD, illetve mesterképzéses hallgatd
képviselte csupan...

A Monguz Kft. szponzorként és kiallitoként mu-
tatta be szolgaltatasait s jarult hozza a rendez-
vény sikeres lebonyolitasahoz.

A szakmai programot kdnyvtarlatogatasok, va-
rosnézés egészitette ki a korabbi években meg-
szokottakhoz hasonldan.
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Osszegzés

Beszamolomban négy, gazdag programot kina-
16 konferenciarol adtam attekintést. Azokat a
témakat részletesebben is probaltam ismertet-
ni, amelyekrol kevesebb sz06 esett eddig a hazai
szaksajto hasabjain. Ezen szempontok indokol-
jak az egyes eseményekhez kot6dd beszamolok
kozti bels6 aranytalansagot. Nem torekedhettem
ateljességre, de a megadott online hivatkozasok
segitségével az érdekldddk bovebben is tajéko-
z6dhatnak. A BOBCATSSS konferencia el6ada-
sainak prezentacioi és teljes szovegii publikacioi
2015 tavaszan keriilnek nyilvanossagra.

()
Koszonetnyilvanitas

Ko6sz6ndm a Monguz Kft. vezetdinek a tamogata-
sat, hogy az ismertetett konferenciakon részt vehet-
tem, s megoszthattam tapasztalataimat az itthoni
szakmai nyilvanossaggal.

Az altalunk latogatott szakmai eseményekrdl valo
folyamatos tdjékoztatast szakmai kiildetésnek
is tekintjiik.
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- els6 nap és http://new.livestream.com/hioa/hioatv1/
videos/51484163 - a masodik nap [2015. febr. 4.]

5. Arendezvény foldala: https://inpsig.wordpress.com/archive/
iflacampl/iflacamp-2014/ a program az alabbi hivatkozassal
érhetd el: https://npsig.wordpress.com/archive/iflacamp/
iflacamp-2014/schedule/

[2015. febr. 4.]

6. https:/Inpsig.wordpress.com [2015. febr. 4.]

7. http:/lwww.enssib.fr (franciaul) [2015. febr. 4.]

8. http://lwww.bobcatsss2015.com/wp/program/ [2015. febr.
4]

Beérkezett: 2015. februar 4.

Internet Fiesta 2015

Az Informatikai és Kényvidri Szévetség szervezésében 2015. mdrcius 19. és 26-a kézéit ke-
rult sor az Internet Fiestdra, melynek idei téméja, ,Kérnyezetink és csalddunk az interneten”
lehet8séget kindl arra, hogy a kényvtarak népszerUsitsék az internet lehetéségeit a szlkebb és
tagabb kérnyezet (varos, falu, épitett és természeti kdrnyezet) megismerésére. Alkalom adédik a
helytérténeti adatbézisok bemutatéséra, a helyi kutatdsok prezentdldsdra. A lakéteriletik érté-
keit interneten kézkinccsé tevi kilénbozd kozdsségek sokszor kapcesolatban dllnak egymdssal, a
programokon résztvevék jatékosan, akdr vetélkeddk sordn tehetik probéra tuddsukat.

A csalddok nemcsak a mindennapjaikat dokumentdlhatidk (fotésorozatok, blogok segitségével),
hanem akér csaldditériéneti kutatdsok elinditdsdhoz is segitséget kaphatnak.

Részletes informdcidk az Internet Fiesta (http://fiesta.kimk.hu) honlapjan talalhaték.

(Forras: Katalist, 2015. mérc. 17. — FSZEK sajtéanyag)
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