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A vilasz: az IK'T az iskolaban —
de mi volt a kérdés?

POLONYI ISTVAN
Debreceni Egyetem

Az irds véllaltan szubjektiv és szkeptikus esszé, ami megkérddjelezi az IKT forradalmi
jellegét az oktatdsban. El8szér bemutatja, hogy az IKT rendkiviil jelentds iizlet, s ez az
iizlet igen erSteljesen rdnyomja bélyegét a véleményekre. Ezt kovetSen az irds azt elemzi,
hogy valéban hatékonyabb lesz-e az oktatds az IKT dltal, s azt 4llapitja meg, hogy ezt
nem lehet egyértelmiien kijelenteni. Ezutdn azt vizsgilja meg, hogy mire val6 az IKT
az oktatdsban, s rdmutat arra, hogy a tanulds lényege nem az informdiciétdmeg megszer-
zése, hanem az informacidk mogott 41l strukeurdk és Ssszefiiggések felismerése. Ezért
a tanuldsi folyamatbdl nem hidnyozhat a pedagdégus, akinek a feladata mindennek el§-
segitése, timogatdsa. Az anyag arra is rimutat, hogy aligha reilis elviris, hogy a peda-
gbégusok tartsanak lépést az IKT rohamos fejlédésével. Végeredményben a tanulminy
azt hangsilyozza, hogy a pedagégusra, a pedagdgus és a tanulék személyes kontaktusdra
mindig sziikség lesz az iskoldban. A pedagégusok munkdja nem rendelkezik technikai
evélthatdsiggal, azaz a pedagdgus foglalkozds a mai napig ,kézmiives munka”,
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The study is a subjective and skeptical essay, which calls into question the revolutionary
nature of ICT in education. First it shows that ICT is extremely important business,
and this business is very heavily influenced by the unbiased opinions. Then the writing
analyzes that it will be more effective in teaching with ICT. Then the writing analyzes
that the use of ICT will be more effective teaching and learning, and it concludes that it
cannot clearly say. Then, the study examines what to use ICT in education and it points
out that learning is not the acquisition of mass information, but also recognizing the
underlying information structures and relationships. In addition to ICT in the learning
process always requires the teacher. The study also points out that it is unrealistic to
expect that teachers keep abreast of the rapid development of ICT. Moreover, the study
emphasizes that teachers’ and students’ personal relationship will always be needed in the
school. The teacher’s job is not replaced by technology, that is, the teachers’ profession to
this day “manual work”.
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elen irds — ami a szerz§ szubjektiv és szkeptikus toprengéseit kozreadd esszé — cime

tobbszorosen plagizdl. Részint iréjanak 2003-ban ugyanezen folydirat hasdbjain

kozreadott tanulmédnyanak cimét (,A vilasz az e-learning — de mi volt a kérdés?”
Polényi 2003), részint — mint ez az el8bbi tanulminyban is megemlitésre keriil — a
Miegyetem professzordnak, Lajos Tamdsnak sokak 4ltal ismert szlogenjét (,A vélasz
tavoktatds: De mivolt akérdés 2" — idézi Balogh 2003). De ahogy mar akkor is irtuk: lehet,
hogy ez a széfordulat Joseph Weizenbaumnak, az MIT vildghir( informatikaprofesz-
szordnak gondolatira vezethetd vissza, miszerint ,a komputer megoldds, amely prob-
lémiét keres” (Roszak 1990: 93). Vagy mint Roszak irta még a 80-as évek végén: ,A jelen-
legi helyzetben mind orszdgos, mind helyi szinten érezhetd, hogy siirgdsen meg kellene
taldlni a szdmitdgép iskolai alkalmazdsinak valamilyen médjit — vagyis a problémat,
amelyet meg lehetne vele oldani.” (Roszak 1990: 94.)

Vajon megtaliltuk-e az6ta? Mar kozel harmad évszdzada keressitk az IKT helyét az
oktatdsban, és mintha még mindig nem lenne meg.

A 2003-as tanulmdny arrdl szdlt, hogy az e-learning valéban gydkeresen megvéltoz-
tatja-e az oktatdst, vagy inkdbb nagyobbrészt divatrdl és iizletrdl van sz6, most pedig arrdl
lesz 526, hogy az IKT — benne az e-learning — gyokeresen megvaltoztatja-e az oktatdst,
vagy inkbb nagyobbrészt divatrdl és iizletrd] van-e szd.

Az, hogy miis az az IKT, eléggé kdzismert, mégis érdemes definidlni itt az irds elején,
hogy tisztiban legyiink, mirdl is beszéliink.

A Viligbank egyik anyaga szerint: ,Az informéciés és kommunikaci6s technolégiik
tartalmazzak a hardvert, a szoftvert, a hildzatot, és a médiat, amelyek gyfijtik, tdroljak,
feldolgozzik, tovabbitjak és megjelenitik az informacidkat (hangot, adatot, szdveget,
képet.”(The World Bank 2002.)

Egy masik meghatdrozés szerint: ,Az IKT (informacids és kommunikicids techno-
l6gia — vagy technoldgidk) egy gytijtéfogalom, amely magiban foglal minden kommuni-
kaciés eszkozt vagy alkalmazist. Igy magéban foglalja: a ridiét, a televiziét, a mobiltele-
font, a szdmitdgépet és a hdlézati hardvereket és szoftvereket, a mitholdas rendszereket,
és igy tovabb, valamint az ezekkel kapcsolatos kiilonbéz8 szolgiltatisokat és alkalmazd-
sokat, mint példdul a videokonferencia és a tdvoktatds.”

A fentiekbdl kittinik, hogy az IKT legfontosabb elemei: a hardverek, a szoftverek,
a halézati szolgaltatds és a tartalomszolgaltatisok. Vagy egyszer(ibben megkdzelitve
az IKT
— technikdt jelent,

— amelyekkel tartalmakat lehet elérni, illetve kdzvetiteni.

Miar itt el8re lehet bocsitani, hogy az oktatdsban mindig erds volt a technikai eszkdzok
irdnti vonzalom (dia, iskolatelevizid, irdsvetitd, oktatogépek, vided stb.), mert ezektdl a
technikikté]l mindig az oktats hatékonysiginak javuldsit remélték, de valdjiban soha
nem érték el. Nincs ez mashogy ma sem az IKT-val. A kdzvetitett, illetve elért tartalmak
sem jelentettek sohasem valddi tjdonsagot. Szélesebbre tirtik az ablakot, amit a pedagé-

I A neves www.techtarget.com cég definicidja, ldsd: http://searchcio‘techtarget.com/deﬁnition/ICT—

information-and-communications-technology-or-technologies [Letéltve: 2017. 01.]
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gus kinyit, illetve amelyen a tanulé kildt, de azt mindig a pedagdgusnak kell értelmezni,
magyardzni, hogy mit is litnak ezeken a mind tdgasabb ablakokon.

Az IKT iizlet

Mar 2003-ban hangstlyoztuk az e-learninggel sszefiiggésben, hogy a szdmitégép és az
internet olyan druk, amelynek egyik fontos fogyasztéi csoportja a fiatalsig. Es persze igen
j6 iizlet ezen termékeket a korszerfiség, a hatékonysig szempontjibdl nélkiilszhetetlenné
tenni. Nyilvinval6an a piaci haszon reménye is motivélja az IKT-nak az iskoldba torténd
benyomul4sit, — mint Roszak irja: ,Nehéz lenne még egy olyan korszakot taldlni, amikor
egyetlen ipardg ilyen agresszivitdssal avatkozott volna be az orszdg oktatdsi rendszerébe,
ésilyen lelkes fogadtatasra (esetleg félénk behddoldsra) taldlt volna az oktaték kdrében.”

Es az IK T-szolgaltatdsok exportadatainak alakuldsibél (1. dbra) egyértelmiien litszik,
hogy az iizlet tovibbra is bdviil, bir a fejlett viligban az iitem mintha kissé csokkenne.
Az OECD orszagok IKT-szolgiltatdsi exportja 2003 — az el8z8 irdsunk — 6ta 2015-re
2,9-szeresére, az EU orszdgoké pedig hiromszorosira novekedett. 2011-ben az 50 vezetd
IKT cég bevétele 8sszesen 1778,3 millidrd $ volt (ami az évi magyar GDP-nek tobb mint
18-szorosa) — 1asd a mellékletben. Ennek 42%-4t a 10 legnagyobb tivkézlési szolgaltats,
34%-4t a 10 legnagyobb szoftvercég produkalta. (Ez a két adat rdvilagit arra, hogy miért
is a hélézati szolgdltatdk a legagresszivebb piaci szereplSk, miért adjik esetenként ingyen
az el8fizetéshez az okostelefont, miért is szeretnének minden tanulé kezébe tabletet adni
— persze az dllam pénzén. JOl litszik az adatokbdl, hogy a halézati szolgéltatéké a leg-
nagyobb falat. Es ez a falat egyre gyorsabban névekszik. Péld4ul a KSH adatai szerint
a magyar mobilinternet-forgalom Tbyte-ban 2014-r8l 2015-re meghdromszorozédott,
a vezetékes letsltési forgalom pedig 2,7-szeresére nétt.)
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1. abra: Osszes IKT-szolgalcatds export (ICT service export current $) alakuldsa a viligon
2003-2015. Forrds: World Bank DataBank (World Development Indicators) adatai alapjin sajat
szerkesztés

2 Roszak 1990: 109.
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2. abra: Az internethasznilék (100 emberbdl). Forrds: World Bank DataBank (World

Development Indicators) adatai alapjén sajit szerkesztés
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3. dbra: Mobil-el8fizetések (100 fére). Forrds: World Bank DataBank (World Development

Indicators) adatai alapjin sajit szerkesztés
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Ugyanakkor az IKT-iizlet a fejlett orszdgokban lassulni litszik, nemcsak az IKT-
szolgéltatisok exportjiban, hanem példiul olyan mutatékban is, mint az internethasz-
naldk ardnya vagy a mobil-el8fizet8k szdma (2. és 3. dbra). Egyes szakértdk véleménye
szerint az informatika fejl6dése a nem tul tévoli jov8ben lassulni fog. Friedman kényvé-
ben azt irja, hogy az informatikiban az elmult években mér nem voltak igazin forradal-
mi innovdciék, ami torténik, az a meglév$ innovicidk mind szélesebb korii elterjesztése,
beépiilése a kiilonboz4 teriiletek technikdiba, technoldgidiba (Friedman 2015). Tulajdon-
képpen ez a jéslat egydltalin nem irredlis, hiszen torténelmi tapasztalatok alapjin is azt
lehet mondani, hogy minden prosperalé teriilet rohamos technikai fejlédése el6bb-utbb
lelassul (s mas teriileteké gyorsul fel), mikézben a teriileti innovécié szétteriil. Az IKT-
iizlet tehit egyeldre alig sziikiil jelent8sen, csak a stlypont helyezddik 4t részint a fejlédé
vildgra, részint olyan teriiletekre ahol még van 1j alkalmazisi lehet8ség, meghddithaté
piac, és/vagy az 4llam (illetve biirokratdi) meggydzhetSk (megvesztegethetdk) nagy, koz-
ponti IKT-programok beinditisira — mint pl. az iskoldk vilagdban. (Ahol az okos tabla
mellett nyilvin megjelennek majd olyan dolgok, mint az okos pad, okos toll, okos tiska,
okos stb. és olyan projektek, mint a tabletet minden gyermeknek, vagy tankonyv helyett
e-olvasét minden tanulénak stb.)

Aligha véletlenek tehit azok a siirgetd dlldsfoglaldsok és publikicidk, amelyek az
informAci6s tirsadalomhoz nélkiilozhetetlen oktatdsi forradalmat siirgetik a korszer(
IKT-eszkozokkel és ezekhez ill§ djfajta szoftverekkel, korszer(i halézatokkal timoga-
tott médszerek integrilisival az iskolikban. Mindig gondoljunk arra, hogy ezek mo-
gott az elvdrdsok mogdtt hatalmas piaci érdekek htizédnak meg. Még akkor is, ha az
ilyen 4llasfoglalisok az iizletben egyiltalin nem érdekelt pedagégusok szdjabél hang-
zanak el, akikre gyakran frusztrildan nehezedik a média és az iizleti vildg tiirelmet-
lensége.

Valéban hatékonyabb-e?

Az IKT iskolai alkalmazdsinak egyik leginkdbb hangoztatott indoka, hogy hatékonyab-
b4 teszik az oktatast, s ennek természetesen tetemes irodalma is van. (L4sd pl. a kévetke-
z8 irodalométtekintéseket: Bingimlas 2009; Cox et al. 2003; Fu 2013.)

Ez persze természetes is, hiszen az IKT oktatdsi/tanuldsi teljesitményjavit hatdsa
része a divatos (egyik) mai pedagégiai paradigmdnak, marpedig Kuhn éta tudjuk, hogy
a diszciplina képvisel8inek mas dolguk sincsen, mint a paradigma igazoldsa, s a paradig-
mit kétségbevondk héttérbe szoritisa (Kuhn 2000).

Viszont, aki elég régen tevékenykedik az oktatdsban, azért kicsit gyanakszik. Ré-
szint azért, mert voltak mdr ilyen oktatdstechnikai forradalmak (pl. programozott okta-
tas, a videotechnika, vagy az irdsvetit8 oktatdsi alkalmazdsa), amikor ugyanezt lehetett
hallani. Részint pedig azért, mert ez azt jelenti, hogy a mai tanuldk teljesitménye jobb
vagy jobbnak kellene lennie, mint a korabbiaké, akik nem, vagy alig hasznaltak IKT-
eszkdzoket, alkalmazisokat, és akiket nem, vagy alig tanitottak ilyen eszkézdk, alkal-
mazésok felhasznildsdval. Mdrpedig ilyet nem igazan lehet tapasztalni.

Kiilonésen szembetiind az, hogy a magyar oktatds teljesitményében mennyire nem
ldtunk ilyen fejlédést, s6t vannak olyan mérések, amelyek éppen az ellenkezd tenden-
cidt mutatjik, mint példdul a PISA. Ha &sszevetjitk a PISA-vizsgélatokon elért magyar
eredményeket és a hazai oktatdsi rendszer néhdny IKT hasznalati jellemz8jét, azt a
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4. ibra: Az internetet oktatasi célra hasznalé pedagégusok aranya. Forrds: Kézneve-
lési statisztikai évkdnyv 2014/2015 adatai alapjin sajdt szerkesztés

meglepd tendencidt litjuk, hogy minél tobb pedagégus rendelkezik informatikai isme-
rettel, illetve minél t5bb hasznal internetet oktatdsi célra (de lehetne olyan statisztikai
jellemzd8ket is emliteni, mint a szdmitdgépet hasznilé tanuldk ardnya stb.) (1asd 4. és
5. dbra), anndl rosszabbak a PISA-eredményeink (6. dbra). Kisértetiesen hasonlit ez a
trend ahhoz, amir8l Andor irt az ezredfordulén: ,1970 és 1995 kézott az olvasasi tel-
jesitmény mind az 4ltalinos iskoldsok, mind a kézépiskoldsok korében drasztikusan
romlott, majd ezen az alacsony szinten régzddott. Egyre tobb pedagbgus tanitott egyre
kevesebb gyereket egyre gyengébb eredménnyel.” (Andor 2005.) Valami hasonlét latunk
2000 és 2015 kozott is: egyre tobb IKT-eszkdzzel, egyre tobb IK T-ismerettel rendelkezd
pedagdgus tanit egyre rosszabb eredményt elérve.
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5. abra: Informatikai képesitéssel, ismerettel biré tanarok ardnya. Forrds: Koznevelé-
si statisztikai évkonyv 2014/2015 adatai alapjin sajat szerkesztés
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6. dbra: A PISA-vizsgilatokon elér magyar eredmények 2000-2015
Forrds: PISA-adatbdzis alapjin sajit szerkesztés

Végiil, a kicsit is szkeptikus megfigyelSk nem igazan lehetnek abban biztosak, hogy az
IKT valéban javitja az oktatas teljesitményét. Mikézben egyre tbb pénzt kélt az iskola,
az oktatasi rendszer IKT-eszkozokre és azok miikodtetésére, hilézati koltségekre, szol-
géltatdsra. Egyre tobb réforditds teljesitményndvekedés nélkiil. A gazdasigi értelemben
vett hatékonysig tehit nemhogy névekedne, hanem csékken.

Nem véletlen, hogy egyre tobb olyan tanulménnyal taldlkozunk, amelyek az IKT
iskolai alkalmazdsdnak hatékonysigit megkérdgjelezik. Példiul De Witte—Rogg (2014)
igy ir: ,Az oktatdsi intézmények IKT infrastruktira beruhdzdsai az egyik legfonto-
sabb prioritdsa volt az oktatdspolitikinak az elmult évtizedben. Ugyanakkor az IKT
hatékonysdgit és eredményességét vizsgilé kutatisok eredményei nem meggydzdek.”
Hasonlé konkliiziéra jut a nagy tekintélyt World Economic Forum 2015. évi The Global
Information Technology Reportjiban Behar—Mishra (2015) is, miszerint ,az utébbi évek
azon tdrekvése, hogy egyre tobb IKT eszkozt telepitsenek az osztalytermekben, érthetd,
de téves. A dontéshozdk azt remélték, hogy az IKT el8segiti a hatékonyabb oktatést, de
az eredmények csaléddst okoztak. A gyerekek tobb szimitdgépes ismeretet tanultak meg,
de a t8bbi alapvetd nevelési és tantervi célokra a pozitiv hatds minimalis volt.”

Mire valé az IKT az oktatasban?

Az IKT oktatdsi szerepét illetSen szembetlindek a virakozisok és a valésig eltérései.
Milton Friedman, az azéta elhunyt neves kézgazdisz azt irta, hogy 6ridsi lehetdségek
illnak rendelkezésre az oktatdsi rendszer tovibbfejlesztéséhez. Lényegében ugyantigy
tanitjuk a gyermekeket, ahogyan 200 évvel kordbban: egy tanir egy csomé gyerek elStt
egy zért teremben. A szdmitdgépek oktatdsbeli szerepe sokat viltoztathatna az eddi-
gi struktirdn és hatékonysigon, azonban azok oktatdsbeli szerepe jelenleg nem igazin
innovativ (Friedman 1996). Friedman virakozdsai ellenére azonban ez a hatékonysig-
novekedés azéta sem igazin latszik.
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Bill Gates, akit aligha kell bemutatni, hosszan ir a jov8 iskol4jirdl, aminek az a lénye-
ge, hogy a tanul6k hilézatba kotott szdmitégép eldtt iilve, tanuldsi programok segitsé-
gével 6nilléan tanulnak. A rendszer rogziti a didkok elémenetelét, a tandrok és a sziilsk
otthonrdl, a hilézaton keresztiil err8l birmikor tdjékozédhatnak. A tandr ritkdbban
kozvetit frontdlisan tananyagot, igy tobb ideje marad arra, hogy egyes tanuldkkal fog-
lalkozzon. (Bill Gatest idézi Komenczi 1997,) Vajon igaza lesz-e Gatesnek abban, hogy
»a didkok a tanuldsi programok segitségével 5nilléan tanulhatnak”?

Mennyire tudja dtvenni az IKT mint eszkdz és mint tartalom a pedagégusok szerepét?

Az IKT-tartalmak iskolai, oktatisi felhasznilisinak mindenhatdsigiban hiv8k az
oktatdst informdicidkozlésnek, a tanuldst pedig informéciéfelhalmozisnak gondoljik.
Pedig a tanulds sokkal inkdbb olyan belsé modellek, strukturik kialakuldsit jelenti,
amelyhez informdcidkra ugyan sziikség van, de a lényeg ezek feldolgozisa, s a szerke-
zetiik, 8sszefiiggéseik az, ami megmarad. Ha tgy tetszik, ez annak a régi kozhelynek az
igazsdgat jelenti, amit néha Galileinek, néha Szent-Gyorgyi Albertnek tulajdonitanak,
miszerint: ,A gyermekek feje nem edény, amit meg kell tolteni, hanem fiklya, amit lingra
kell gyfljtani." 3

Az oktatis sordn a pedagdgus egyik szerepe éppen ezeknek az Ssszefiiggéseknek a
szemléltetése, megértetése, — és persze a motivicié fenntartisa. Nem az informacick
tdmege tehdt a tanulds lényege, hanem az informaciék mégote 4116 strukturik és osz-
szefiiggések felismerése, a szelektiv informéiciéfeldolgozis, a lényeglatis. Es a pedagdgus
feladata mindennek el8segitése, timogatdsa.

Mint arra Neil Postman, a New York Egyetem Média és Kommunikacié Tanszékének
2003-ban elhunyt professzora rimutat a szimitdgépek sem az iskoldk valédi feladatainak
betdltésében, sem a kdzoktatds stilyos gondjainak megolddsiban nem jelentenek igazi se-
gitséget. Ugyanis mint irja: ,az iskolinak soha nem az volt a 8 feladata, hogy informi-
cidkkal l4ssa el a gyerekeket.”* Ugyancsak Postman vildgit rd mas helyen arra is, hogy
a szdmitdgépet hasznilva gyakran esiink abba a hibdba, hogy azt gondoljuk, az oktatds
nem mds, mint informaciékézlés. Mint irja: ,a szdmitdgép kivild eszkoz arra, hogy meg-
kiméljen benniinket a valéban fontos problémdikkal valé szembenézéstdl [...] a terjedd
szamitdgép-hasznalatnak van egy igen veszélyes rejtett iizenete: minden gondunk meg-
oldhaté, ha mind kényelmesebben, mind gyorsabban mind t3bb informéciéhoz jutunk.”?

Kétségtelen, hogy az IKT az oktatdsi alkalmazds sordn a szemléltetésben, az admi-
nisztriciéban, az informicidkeresésben, az informaciészolgaltatisban és -cserében, a
kommunik4ciéban fontos szerephez jutott, de nem a tényleges értelemben vett oktatds-
ban és nevelésben. Az persze egyértelmi, hogy minél feljebb haladunk az oktatési rend-
szer szintjein, anndl nagyobb szerepet kaphat az 6néll6 informdcidgyijtés, feldolgozis,
elemzés, — tehdt az 6ndllé tanulds. A tudomany miivel8inél, a kutatdknal ez természetes.
De a kézoktatdsra aligha igaz. Es igaz-e a felsSoktatdsra?

De lehetne a Kantt6l gyakran idézett mondatot is citdlni: , A tanul6 ne gondolatokat, hanem gondolkozni
tanuljon.”

* Komeczki (1997) idézi Neil Postman munkdjit (Postman: The end of Education. New York, 1995. Alfred
A. Knopf. Inc. p. 63).

Komeczki (1997) idézi Postmant — (Informing Ourselvesto Death. Speech, givenat a meeting of the
German Informatics Society (Gesellschaftfuer Informatik) on October 11, 1990, in Stuttgart).
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Peter Drucker® — az id6kdzben elhunyt hires menedzsment tandcsadd, egyetemi ta-
ndr és kdzird — azt josolta, hogy a nagy egyetemek harminc év milva mir csak emlékek
lesznek. Mivel a felsGoktatdsi koltségek novekedése olyan gyors, mint az egészségiigyi
koleségeké, egyre tobb a campuson kiviili mitholdas eldadis, a kétirdnyd videooktatis
a koleségek toredékéért. Ugy vélte, hogy a felsdoktatds — mint bentlakasos intézmény —
nem fog megmaradni. Szerinte a mai épiiletek reményteleniil alkalmatlanok és teljesen
sziikségtelenek.”

Az iltala jésolt harminc évbdl eltelt kozel hiisz, és nem gy néz ki, mintha el akar-
ndnak tlinni a nagy kdegyetemek. Kétségteleniil terjedében vannak az e-oktatdsok, a
tdvkurzusok, szimos neves és kevésbé neves egyetem hirdet internetes diplomaszerzd
vagy részkurzusokat. (Ujabban nagy irodalma van a tomeges, nyitott online tanulsnak,
a MOOCs-nak — Massive Open Online Courses, ldsd Setényi 2013). Nyilvinvald, hogy
a mind szélesebb rétegeket befogadd, tovibbra is tomegesedd felsSoktatis megprobal
olesé eszkozoket taldlni az tjabb és tjabb érdeklsdd tomegek befogadisira és képzé-
sére (hiszen a felsSoktatdsba jaré mai korosztalyi 30-50% hamarosan 60—70%-ra fog
novekedni, és akkor még nem beszéltiink a felsGoktatisba torekvd szélesedd idésebb ré-
tegekrdl). Azonban az er8sen valdszini, hogy ez sohasem fog a teljes hallgatéi rétegre
kiterjedni, legfeljebb a bdviilés egy részére. Riaddsul az is nyilvdnval6 hogy ez a fajta kép-
zés nem ugyanazt a tuddst, képességeket nyujtja, mint a téglaegyetemek. Igaznak ldtszik
az Amerikai Tandrok Szdvetsége altal 1996-ban kiadott, ,How Unions Can Harnessthe
Technology Revolutionon Campus” cimii jelentés, amely szerint: ,Minden pedagdgusi
tapasztalatunk azt mondatja veliink, hogy a campus kdz6s emberi terében zajl6 tanitds
és tanulds a kezdeti egyetemi évek tapasztalatinak lényegéhez tartozik, és nem dldozhaté
fel nagyobb mértékben, hacsak az oktatdst-nevelést nem akarjuk elfogadhatatlan szin-
vonalra siillyeszteni.” (Idézi Nyiri 2000.)

Aligha vitathatd, ahogy nem mindegy, hogy a Metropolitan operaeldadisait egy film-
szinhdzban latjuk kivetitdn vagy a helyszinen, ugyanigy az sem mindegy, hogy egy fel-
s8oktatdsi kurzust szimitégépen latott eléaddsokkal és feladatlapokkal végeznek el, vagy
a kdegyetemek campusain, el6addsok, teammunkdk és személyes tutoralisok segitségé-
vel.® Ezt igazolja a mar emlitect 2015, évi The Global Information Technology Report.
Behar—Mishra (2015) arra hivjik fel a figyelmet, hogy a MOOC:s tanfolyamok elvégzési
ardnya kevesebb mint 7 szdzalék, gyakran azért, mert hidnyzik a személyes kapcsolat.

Tegyiik hozz4, hogy az sem valdszin(i, hogy a munkaaddk szivesebben alkalmazna-
nak egy barmilyen neves egyetemen, de tivoktatdsban, valédi kontakt kapcsolatok nélkiil
szerzett diplomdt, mint egy kevésbé neves, de full time formdban szerzett fokozatot.

Nem igazdn hihetd, hogy a jév8 iskoldjat és oktatdsit az jellemzi majd, hogy a tanulék
naphosszat a szdmitdgép képernydje eldtt iilnek, s maginyosan kattintgatva az egérrel

¢ Peter Ferdinand Drucker (1909-2005), életrajzat lisd: hetp://www.druckerinstitute.com/peter-

druckers-life-and-legacy/ [Letéltve: 2017. 01.]
7 Forbes Magazin, 1997/10. http://www.forbes.com/forbes/1997/0310/5905122a.html [Letdltve: 2017.
o1

Vannak persze jelentSsen eltérd vélemények is. Példaul éppen ,Nyiri Kristéf véleménye ezzel szemben
az, hogy a didkévek nem sokat alakitottak rajta. Amit valaha is elsajatitott, annak ttlnyoms részét a ma-
ga valasztotta k&')nyvekbéil vagy konferenciikon tanulta, a hasonlé érdeklédéssel bird kollégék informalis
halézatédhoz tartozva. Egyetemi oktatdként sikeressége ellenére az évtizedek sordn szakmai energidibol
csupin ti;')redéknyit forditott hallgatéira, és gyakorlatilag semennyit tanérkollégéira” (Nyiri Kristéfot idé-
zi Draskovits 2003).
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tanulnak. Es ebbdl a szempontbdl teljesen mindegy, hogy a vilighdlén elérhetd infor-
mécidkat prébiljik meg dnmaguk megkeresni és feldolgozni, vagy a tanirok vagy mds
szakemberek dltal készitett oktatéprogramok ,multiszemléletes” és interaktiv anyagait
4bongészik”, Bir kétségteleniil igaza van Druckernek, hogy mennyire gazdasdgos is lenne
ez, hiszen nem kellenek iskoldk, nem kellenek tanarok, pontosabban csak virtudlis is-
kolak és virtualis tanirok kellenek. A hdlézatra felrakott oktatéprogramokra van csupin
sziikség (ez persze pénzbe keriil, de messze olcsébb, mint iskoldkat épiteni), meg néhany
instrukciéra, s legyiink engedékenyek: kell néhiny konzulticids és vizsgakozpont is,
no és persze mindségbiztositisi szervezet (mert ha mar mindség nincs, akkor legalabb
biztositsuk), és akkreditdcié (hogy az a néhdny régi szakember, aki ezzel foglalkozik,
idénként taldlkozhasson, s kizdrhassa az Gijonnan jévéket).

Alighanem egyetérthetiink Theodore Roszakkal, aki igy ir: ,Egyesek szeme elStt egy
olyan iskola képe lebeghet, amelyben a tanuldk elkiilonitett fiilkékben iilnek a szdmi-
tégép eldtt, teenddjitk pedig a képerny8 merev bimuldsira és gombok nyomkoddsira
korlatozédik. En azonban képtelen vagyok ezt a képet elfogadni, néhiny esetet kivéve,
amikor tényleg valami kiildnlegesen szdmitégépet kiviné gyakorlatrdl van sz6 [...] Az
én izlésemnek egy misik kép felel meg: tandrok és didkok csoportja, szemtdl szemben
egymdssal, és egy konyv f5l6tt elmélkednek, vagy egy milalkotdsrdl, vagy akar egy tébldra
rajzolt vizlatrél gondolkoznak. Ez a kép emlékeztet ra, hogy milyen csodalatraméltéan
egyszerti, s6t primitiv dolog az oktatds. Két elme tokéletesen kozvetlen taldlkozasa: az
egyik tanulni akar, a mésik tanitani [...])” (Roszak 1990: 112-113.)

Az IKT-eszkdzok elterjedése rohamos, és nyilvdnvaléan szerepet kovetelnek életiink-
ben, amelyrdl nem lehet nem tudomdst venni. Ezen eszkdzok és lehet8ségeik hatdsit nem
lehet figyelmen kiviil hagyni. Az IKT-eszkozok szerepe hatalmas a fiatalok és felndttek
mindennapi kapcsolattartdsiban, kommunikaciéjdban, tdjékozdddsdban és szérakozi-
sdban. S8t mint arra szimos UNESCO tanulmdny rdmutat, a felnSttképzésben is.

Jollehet a szemléltetésben, a kapcsolattartisban és az informdcidgytijtésben egyre
nagyobb a szerepiik, mindezek ellenére azonban az oktatds lényegét ezek a viltozasok
érintetleniil hagyjék. Ugyanis aligha pétoljak, sét a hasznilatuk nyomdn kialakulé izold-
cid, individualizicié miatt még inkabb sziikségessé teszik — a kordbban emlitett rendsze-
rez, motivalé szerepen til — az iskola és a pedagdgusok szocializicids, neveld szerepét a
felndvekvd nemzedék esetében. Mds oldalrdl a felnSttoktatdsban, a diplomdsok 6nképzé-
sében és a kutatdsban igen jelentds valtozdst hozhatnak, hoznak (hiszen ez az irds is tgy
késziil a szamitégépen, hogy szerzdje a megirdsihoz szitkséges szakirodalmat, kutatdsi
eredményeket nagyrészt az internetrdl szerzi).

Ha végigtekintiink az elmdlt hiromnegyed évszizadon, azt litjuk, hogy a tobbszor
fel-felgyorsuld tudomdnyos, technikai haladds hatdsdra az 6j ismeretek nagy tomege mi-
att fel-felerdsddik az oktatds vélt elmaraddsinak, az oktatds vilsiginak érzete, majd a
technika 4j vivmédnyainak oktatdsi alkalmaz4sitdl remélt oktatdsi forradalom vélelmezé-
se. Ezek a technikai fellendiilések kialakitjik a maguk mitoszit. A programozott oktatds
a 60-as években kezd8d8 tudomanyos-technikai fellendiiléshez s a nyomdban kialakult
mitoszhoz kapcsolddott, mint ahogy az e-learning az informécids gazdasig, az inform4-
cids tirsadalom mitoszdhoz. Nyilvdn sokan emlékeznek a tudomdnyos-technikai forra-
dalom mitoszara, amely a teljes robotizicidt, a fizikai munka megsziinését, a termonuk-
ledris fizi6 gyors megvaldsithatdsdgat stb. stb. igérte, — szocializmusbeli viltozata pedig
a fejlett kapitalista orszdgok gyors utolérését és lehagydsit. Ma hasonlé mitoszok évezik
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a szdmitégépek, az informatika és az internet terjedésével jellemezhetd IK T-forradalmat
(és a robotiz4cidt is). Theodor Roszak fogalmaz, taldn kissé durvin® a lépten-nyomon
hallhaté ,informéciés gazdasdgrdl” és ,informdicids tirsadalomrél™ ,Ezek a gyakran szaj-
kézott kdzhelyek és klisék voltaképpen egy széles korben elterjedt kultusznak a hékusz-
pSkuszai. Mint minden kultusz, ez is fenntartds nélkiili hiiséget és belenyugvést kove-
tel a résztvevSktdl. Elhiteti azokkal, akiknek fogalmuk sincs réla, mi az informicid, vagy
miért van rd szitkség, hogy az informacié koraban éliink, amelyben a szdmitdgépek azt
jelképezik szimunkra, amit Krisztus keresztjének darabjai a »hit kordban« él8 emberek-
nek: a megvaltist.”

De azért az nem tagadhatd, hogy az IKT-eszkozok a felndvekvd nemzedékek életének
egyre inkabb szerves részét képezik. A fiatalok — és nemsokédra minden ember — mindenna-
pi életének, kommunikéciéjinak, szérakozasinak elvilaszthatatlan elemei a mobiltelefon,
a laptopok, a tiblagépek, az okos tévék, az okos hiit8k, az okos lakdsok stb., stb. Az IKT
valamilyen oktatasi felhasznaldsa mér csak azért is elkeriilhetetlen, mert ezek nélkiil lassan
nem lehet kapcsolatot teremteni a tanuldkkal, ezek nélkiil nem lehet motivélni 8ket. Az
informécidkeresésben, a szemléltetésben, a tananyag kdzvetitésében és feldolgozdsiban, az
iskolai adminisztricidban stb. stb. az IK T-nak tehdt van és kell legyen szerepe az iskolaban.

Es a pedagégusok?

Mindazzal egyiitt, hogy az IKT-nak helye kell legyen az iskoliban, ezen eszkézdk
és alkalmazdsok gyors viltozdsa egyszerlien nem teszi redlissd azt az elvdrdst, hogy a
pedagégusok naprakészek legyenek azok hasznilatiban. Azt az egy-két generdcié-
nyi korkiilonbséget, ami a tanuldk és a pedagdgusok kozétt van az IKT-hasznélatban
és -ismeretben, a pedagégusok nagyobb része sosem tudja, s egy résziik nem is akarja
lekiizdeni. De az iskoldk anyagi helyzete s a pedagdgusok és az iskolavezet8k ilyetén
lemaraddsa nyoman az sem redlis, hogy a taneszkdzok és a tananyaghordozék napra-
készek legyenek. Ez még az egyetemekre is igaz. Minél messzebb keriiliink az informa-
tikai karoktdl, anndl régebbi szimitdgépekkel, akadozé internetkapcsolattal, kordnt
sem naprakész szoftverekkel, elavult nyomtatékkal, masoldkkal és projektorokkal (stb.)
taldlkozunk a nagy egyetemeken is. A forrdsok hidnya itt sem teszi lehetvé a naprakész
IKT-eszkozok és -alkalmazasok beszerzését, sét valdjiban a tobbéves elavulds megaka-
dalyozasat sem. Mégis miikddnek az egyetemek.

A hardver- és szoftvergydrtdk, a forgalmazok, a hilézati szolgaltatdk nyilvinvald ér-
deke az eszkdzok és az alkalmazasok gyors(abb) cseréje, s persze az iskolak és a pedagé-
gusok ostorozdsa, hogy mennyire elavultak az eszkozeik és a tuddsuk, s annak hang-
stlyozdsa, hogy mennyire fontos az iskoldk eszkozrendszerének korszeriisitése és a
pedagégusok IKT-hasznilatinak naprakészsége. Ugyanakkor egyértelmii, hogy részint
az eszkdzok stlyos elavulisinak megakadélyozasira sincs elég pénz, részint a pedagdgu-
sok digitdlis naprakészségének biztositisihoz sincs elég motivicié.

Taldn nem tdl merész allitds, hogy az IKT-eszkozdk és -alkalmazisok hasznila-
taban a pedagdgusok valdszintileg sohasem tudnak a tanulékkal azonos szinten lenni.
A lépéstartis mindig csak kovetést jelent, mivel az egy-két generacidnyi korkiilonbség
az informatikdban nagyon sok. Az is csak részmegoldds, ha pedagégiai asszisztenseket

% Roszak 1990: 6-7.
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alkalmaznak az IKT-alkalmazisok el8segitésére, akiknek ugyanis szintén van egy gene-
récidnyi lemaraddsuk.

Mindez arra mutat r4, hogy nem a naprakészség a lényeg, hanem az IKT val6di helyé-
nek megtalaldsa az iskoldban, az oktatdsban, s az ehhez sziikséges stabil IKT-héttérnek a
kialakitdsa, s a pedagégusképzésben és tovibbképzésben torténd biztos megismertetése,
elsajatittatdsa.

Vilégosan kell ltni, hogy az oktatdsi forradalmak mindig ,birsonyosak” Az IKT
esetében is az tdrténik, mint annyi korabbi forradalmi eszkoz, 4j technika vagy eljrds
esetében, amelyek Gjra és jra rirakédnak az oktatdsra, mint a hagymdra a rétegei — gy
azonban, hogy annak legmélyebb lényegét viltozatlanul hagyjik. A pedagégusra, a peda-
gbgus és a tanul6k személyes kontaktusira mindig sziikség lesz az iskoldban. Mint egy
korabbi tanulmédnyban fogalmaztuk: ,a pedagégusok munkdja nem rendelkezik techni-
kai 4tvilthatésiggal, magyarul nincsenek olyan technikai eszkozdk, amelyek alkalma-
zdsdval csdkkenthetd lenne a pedagdgus munkaigény és létszdm. (Legalabb is az elmule
évszazadok alatt — néhdny jéslat ellenére — igy tiinik.) Kissé leegyszerfisitve: a pedagé-
gus-foglalkozis a mai napig »kézmiives munka«.” (Polényi 2015.)

Befejezés helyett

Ebben az irdsban igyekeztiink legalabb némi kételyt eliiltetni a tiirelmes olvasdban az
IKT oktatdsi alkalmazdsinak mindent dthaté sziikségszertiségét és nélkiilszhetetlen-
ségét illet8en. Azt szeretnénk hangsilyozni — bir ez val6sziniileg nagyon konzervativan
hangzik —, hogy IKT nélkiil, egy szl krétdval és egy fekete (vagy zold) tdblaval is képes
egy szakmailag és mddszertanilag jol felkésziilt pedagégus kivilé eredményt elérni. Sét
azt a kijelentést is megkockiztatjuk, hogy egy gyenge vagy kozepes pedagdgus eseté-
ben az IKT veszélyeket is rejt. Lehet az évoddban (vagy otthon) az IKT-t kisgyermek-
megSrzésre hasznalni mesélés helyett. Az eldre kidolgozott, esetenként a mésok 4ltal
kidolgozott, s az internetrdl letsltdtt elektronikus tananyag mellett gyenge felkésziile-
séggel is be lehet menni az érara, hiszen minden ott van a ppt slide-okon. El lehet bjni az
IKT-csoddk mogé, felkésziiltség és a tanuldi megértés ellendrzése nélkiil is. De a masik
oldalrél, a tanuldk IKT-eszkdz talhasznalatinak is vannak veszélyei — mint arra Lanyi
Andris rdmutat — ,a tanuléknak az iskoldban mindenképpen az él6 kommunikicidt,
a misik emberrel val6 egyiittlétet kell megtanulniuk” (Kérosné 2009).

Egy osszefoglalé tanulmdny bemutat néhiny kortdrs mitoszt és tévhitet a digitdlis
technika oktatasi alkalmazasaval kapcsolatban (Higgins—Xiao—Katsipataki 2012), ame-
lyek nagyon tanulsigosak:

1. tévhit: Az 4j technolégia minden alkalommal fejédést hoz.

2. tévhit: A mai gyerekek, a digitdlis bennsziildttek és ,net” generacid, akik masképp
tanulnak, mint az id8s emberek.

3. tévhit: A tanulds megviltozott, ma mir az interneten keresztiil hozzéférnek a tudds-
hoz, a mai gyereknek nem kell tudnia dolgokat, csak azt kell tudnia, hol taldlja meg
azokat.

4. tévhit: A didkokat motivilja a technolégia, igy jobban tanulnak, ha hasznéljik.

Ul

. tévhit: Az ,Everest tévedés™ hasznilni kell a technolégiit, mert ott van!
6. tévhit: A ,t3bb jobb” (nem igaz, hogy ha egy kevés technolédgia hasznalata j6, akkor a
tSbb egészen biztosan jobb).
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Nem azt éllitjuk, hogy az informatikai ismereteknek nincs helyiik az oktatdsban. Sét,
szeretnénk hangstlyozni, hogy a jov8 gazdasiga nem miikddik, a jové tirsadalma nem
élhetd ezek nélkiil a kompetencidk, készségek, ismeretek nélkiil.

Azt sem allitjuk, hogy a mai és jovSbeli iskoldban nincs helye az IKT-nak.

Viszont azt erdteljesen hangstlyozzuk, hogy az IKT-nak meg kell taldlni a valédi
helyét az iskoliban. Nem arra vald, hogy az 4ltala elérhetd informaciétdmeg helyettesitse
az oktatdst, nem arra vald, hogy a pedagégust hittérbe szoritsa, vagy hogy a felkésziilet-
len pedagégus elbtjjon mogé.

Kiviléan alkalmas szemléltetésre, informicidgytijtésre, kommunikdciéra és admi-
nisztricidra, de nem helyettesitheti a pedagdgust, akinek megértetd és neveld szerepét
aligha fogjak technikai eszkdzok valaha is dtvenni.

Megjegyzés: A szerzd eziton kiszoni meg Sdska Géza értékes javaslatait és észrevételeit,
amelyekkel az irds elkészitését segitette.
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MELLEKLET

Az IKT-szolgéltatdsokban globlisan elsd 50 vallalatinak bevételei 2011-ben (milliard $)

Hardware and infrastructure companies Software and internet companies
Hewlett-Packard 127,2 Microsoft 69,9
Apple 108,2 Oracle 35,6
Samsung 99,8 Google 29,3
Dell 61,5 SAP 16,7
Fujitsu 55,5 Yahoo 6,3
Cisco Systems 43,2 Symantec 6,2
NEC 38,2 Intuit 3,9
Ericsson 30,4 Adobe 3,8
Xerox 21,6 Amdocs 3,2
Alcatel Lucent 214 Convergys 2,2
607,0 milliard $ 177,1 millidrd $
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Telecom operators
(Tavkozlési szolgaltatdk)

NTT 128,3
AT&T 124,3
Verizon 106,6
Deutsche Telekom 83,5
Telefénica 81,2
Vodafone 71,1
France Telecom 60,9
KDDI 42,1
British Telecom 31,1
KPN 17,8
746,9 milliard $

IT Service Providers (global, regional, and offshore)

IBM 99,9
Accenture 27,4
CSC 16,0
Capgemini 11,6
CGI 11,6
First Data 10,4
Tata Consultancy Services (TCS) 8,4
Hitachi 8,0
Wipro 7,0
Atos 6,7
Infosys 6,2
Logica 57
Cognizant 4,6
Capita 4,3
Unisys 40
IT Holdings 4,0
HCL 3,5
Indra 34
Steria 23
Tieto 2,3
247,3 Milliard $

Forrds: Acker-Groenne-Schroede 2012
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