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Bevezetés

Még nem rég kezdddott el a 21. szdzad, de mar most is meghokkentd, hogy naprol
napra Ujabbnal Gjabb el6rehaladast érnek el a mérndkok, tuddsok a tudomany kilénb6z6
terliletein. Ha visszaemlékeziink, nem is olyan rég, még milyen elképzelhetetlennek tlintek az
olyan napjainkban nélkildzhetetlen eszkdzdk, mint példaul a személyi szamitogép, az internet
vagy a mobiltelefon. A legfontosabb és legnagyobb fejl6dést az integralt &ramkorok teruletén
figyelhettiik meg, amiknek héla a jelenlegi gyors szamitogépek.

Ugyanakkor az informatika jelent6sége nem csupan ezen gépek kifejlesztése, hanem
ezek megfelel6 felhasznalasa, mikodtetése. Ilyen szellemiség mellett sziiletett meg az Internet
is, amely naprdl napra nagyobb szerepet kezd jatszani életiinkben. A kezdetek kezdetén az
Internet csak a kormany és a kozintézmények kommunikacids eszkdze volt. Azonban ez mara
gyokeresen megvaltozott. Az Internet elterjedésének hala az emberek mar képesek voltak
kommunikalni egymassal a vilag barmely pontjan és informéacidkat oszthattak meg. A
vilaghal6 felhasznéaldsanak rengeteg modja mellett, az elektronikus Kkereskedelem és
lgyintézés, ami a legjobban foglalkoztatja a vilagot és valljuk be, komoly jové elé néz.

Els6sorban azért valasztottam ezt a témat, mert nagyon érdekel, hogy az emberek hogy
viszonyulnak ma Magyarorszagon az internetes kereskedelemhez. Néhany évvel ezel6tt még
elég képlékeny allapotban volt a kereskedelem eme vélfaja. Mostanra viszont egyre tobb izlet
készit a web shopot mar meglévé honlapjahoz.

Tovabbiakban valaszt keresek arra, hogy mit is jelent az e-commerce, vagyis az e-
kereskedelem. Jelenleg milyen stddiumban van ez Magyarorszagon a tobbi fejlett orszaghoz
képest. JO lehet, hazank nincs az élvonalban, de a legtobb fejlett orszagban alkalmazott
technikdkat Magyarorszag is iranyadonak tekinti. Probdlom (gy bemutatni a hazai e-
kereskedelmet, hogy elegendd informéaciot kapjon az is, aki még errél egyaltalan nem hallott.

Ismertetem még az altalam elkészitett web shop fejlesztését és funkcidjat. Leirom,
hogyan lehet mindenki altal egy egyszerl web shopot elkésziteni. Tébbek kézdtt megemlitem
az oldalon taldlhato PHP scriptek felépitését és mikodését, és ismertetem a web shop

funkcidit.



1. Internet

1.1. A kezdetek

Amikor a 90-es évek kbzepén az amerikai kormany meghirdette az informéacids
szupersztrada (information superhighway) programot, sokan még azt gondoltadk, hogy az
internet csupan egy eszkdz lesz csak. Ma mar tudjuk, hogy az informéacids szupersztrada az
internet maga. Az internetnek nincs tulajdonosa, nincs kozponti épilete hisz egymastol
fuggetlen halozatok 0Osszekapcsolasardl beszéliink. Ezen halézatok csatlakoztatasanak
0sszehangolasat, az ezzel kapcsolatos informéciok szolgaltatasat, illetve a felmertlé mérnoki
tevékenységeket az 1992 januéarjaban létrehozott, profitmentes Internet Society (ISOC)
irdnyitja. (Kozpontja amerikai Virgina allamban Restonban van, és barki tagja lehet.) [1]

Az Internet ugyan mar tébb mint 30 éve létezik, de két évtizeden at els6sorban a
tudomanyos vilag és az oktatds szdmara volt elérheté. Az lzleti vilag hosszu iddn keresztil
nem vett rola kiloéndsebb tudomast. Ennek részben jogi, részben technikai okai voltak. Az
Internet kialakitasanal komoly szerepet jatszott az amerikai Nemzeti tudomanyos Alapitvany,
amely hosszl éveken &t tiltotta az Uzleti céld tevékenységet. Allasfoglalasuk szerint
elfoghatatlan hasznalatnak mindsul a profit irdnyd tevékenység, valamint a magan vagy
személyes Uzleti tevékenység.

Ez a helyzet csak a 90-es évek elejére valtozott, amikor létrehoztak a CIX-et
(Kereskedelmi Internet-Kozpont Egyestlést) azért, hogy korlatozasok nélkil szolgaltasson
Osszekottetéseket az Internet Uzleti résztvevdinek. Miuszaki oldalrdl is el6relépésre volt
szlikség, hiszen a 90-es évek eleji Internet a csupan karaktereket tartalmazd, szovegalapu
UNIX képernyd formatumaval nehezen volt kezelhet6, nagyon nehéz lett volna bevinni a
kereskedelmi és a laikus privat kozegbe.

A fordulépontot Tim Berners-Lee fejlesztése jelentette a svajci CERN fizikai
kutatointézetben 1989-ben. A kutatési tevékenyseégehez szilksége volt arra, hogy viszonylag
egyszer( médon férjen hozza mas szamitdégépeken tarolt adatokhoz, abrakhoz. Ez a fejlesztési
eredmeény 1991-ben lett nyilvanos, az Internet tarsadalom ugrésszer(en vetette rd magat, s igy
alakult ki a World Wide Web, amely a multimédias alkalmazas és az egyszer(i kezelés révén

mar megfelel6 médiumnak mutatkozott az lizleti alkalmazasok szamara is.



A Web segitségével grafikusan, latvanyos formaban jelenithetbk meg az
informaciok. Ez az informéacio nagyon gazdag lehet: nemcsak sima szdveget, hanem szineket,
kiloénbdzd betlitipusokat, jo6 mindségli grafikakat, hangokat, vagy akar vide6 részleteket is
tartalmazhat. [2]

Ezzel tehat megnyiltak egy ,Uj vilag kapui” mind az Uzleti szféra mind az
atlagemberek el6tt. (Az informacios szupersztrada fejlédésének a legnagyobb l6kést a
digitalis forradalom jelensége adta a kdzelmultban, amely lehet6vé tette multimédia adatok
nagysebessegli atvitelét. A nagysagrendileg gigabit/s sebességli (vegszalas haldzatok
elterjedése Uj dimenziot nyitott az interaktivitas el6tt is.)

Az Internet azonban nem mindenre j6, meg kell talalni azokat a terlleteket, ahol
hatékonyabb, mint a hagyomanyos kereskedelem.

A vallalatok és a gazdasdg egyéb szerepl6inek az internethez vald széleskor(
csatlakozésa U] tavlatokat nyit a koztiik 1évé kommunikéacioban. A hal6zat kommunikéacids és
informécids lehetGségeivel tdmogatja vallalati  szovetségek kialakuldsat, elGsegiti
iranyitasukat és kontrolljukat. Fontos szerepet tolt be vallalatok kooperécidjanal,
tobbszerepl6s projekteken vald egylttmikddésnél, ahol a kommunikécid, a koordinacio és a
feligyelet kulcskérdés. A partnervallalatok munkatarsai kozosen dolgozhatnak példaul egy
szOvegtervezeten Ugy, hogy mindegyikik monitordn ugyanaz a dokumentum lathato,
telefonon keresztul értekeznek, s az egyikik altal alkalmazott javitds masikuknal is rogton
megjelenik. Ugyanigy korrigalhat, mondjuk egy szerzddéstervezetet egyid6ben cég és lgyfele
gyorsan és hatékonyan. Ez természetesen adottnak tételezi fel a digitalis file-tovabbitas
lehet6segét akar multimédia formatumban is. Vallalatcsoportok belsd kontrolljat az egységes
és gyors beszamolok kildése és kiértékelése javithatja.

A hélbzat a beszallitokkal val6 kapcsolattartast is megkonnyiti. Lehet8ség nyilik az
arak és a szolgaltatdsok széleskorl 0Osszehasonlitasara, igy a beszallitok optimalis
kivalasztasara. A vellk valo allandd on-line kapcsolat gyors és egyszer(i rendelést tesz
lehet6vé és tdmogatja a just-in-time termelési rendszert. A szamitogepes rendeléssel
rendszerint automatikus készletnyilvantartas, konyvelés és szamlazas jar egydtt, igy a teljes
rendszer az ugyviteli folyamatok ésszer(isddesének, felgyorsulasanak iranyaba hat.

Az orszaguaton keresztil a vallalatok - vagy akar az egyének is - on-line
kapcsolatban lehetnek bankjukkal. Tetszés szerinti id6pontban lekérdezhetik szamlajuk

pillanatnyi allasat, igy barmikor pontosan tajékozodhatnak fizet6képességikrél, tgyfeleik



tartozasairdl. A telebanking segitségével a felhasznalok sajat szdmitdgépukon keresztil
atutaldsi megbizast vagy mas feladatot is adhatnak bankjuknak. Hasonl6képpen lehetséges on-
line tranzakcidk végzése példaul t6zsdén. A cég sajat szamitogépén begépelt vételi megbizas
a brokercégnél azonnal megjelenik, és életbe 1ép. [3]

1.2. Az internet jovéje

1.2.1. Uj lehet6ségek tarhaza

Az internet kezd mindennapjaink részévé valni, hireket olvasunk, vasarolunk,
leveleziink. Majdnem 1 millidrdan hasznéljak az internetet, és jelent6s iparagak, mint példaul
bankok is megbiznak benne. Ugyanakkor egyre novekvé hidnyossdgok mutatkoznak
biztonsag terén, és egyre csokkend képesség az Uj technologidk illesztése soran.(mobil
internet elterjedésének legf6bb akadalya maga a web, hisz a mostani weboldalak nem éppen
mobilbaratok.

Mobilkapcsalat

Eqyeb L Modemes és ISDN-
79 H kapcsolat
19%
Berelt vonal
8%
Kabeltelev izid
6%

xDSL
49%

1. dbra: az internet-hozzaférési pontok aranya, 2008
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Az évek mulasaval az internet felhasznalhatésaga egyre csak terjedt, és szerteagaz6
lett (wireless eszkdzok, peer-to-peer faljmegoszto rendszerek, iptelefonok). A véllalatok és a
mérndkok Ujabb és Ujabb technikai megvalositassal drukkoltak el6, aminek az eredménye az
eredeti egyszer(i kommunikécios technoldgia egyre komplexebb és nyakatekertebb lett. Ezt
szinte lehetetlen szabalyozni és kezelni, és ez minden egyes nap csak nehezebbé valik.
»Forduléponthoz érkeztiink” nyilatkozta nemrégiben David D. Clark aki az internet
megalkotasaban részt vevé vezet6 fejleszté volt. Clark szerint a net architekturaja harminc év
alatt teljesen elavult: a hal6zat képtelen megfeleléen kezelni a drétnélkili eszkozoket, és az
internetes kereskedelem biztonsagi kovetelményeinek sem felel meg. Ezért teljesen (j
architektira kiépitését szorgalmazza.

A szép Uj internet felépitésénél minden Oriascég, minden gazdasagi-politikai
nagyhatalom ott akar lenni a tervez@asztalnal, sét biztos, ami biztos, mar el is inditottdk a
maguk Uj internet projektjeit. Az amerikai National Science Foundation a nagy amerikai
egyetemekkel és a védelmi minisztériummal 0sszefogva egyszerre két programot is vezet, a
GENI-t (Global Environment for Network Innovations) és a FIND-et (Future Internet
Network Design), az EU vezetd kutatdi pedig marciusban inditottdk be Zirichben a FIRE

(Future Internet Research and Experimentation) projektet.

1.2.2. WEB 3.0

A weben - és azon kivdl is - az elérhetd informaciok mennyisége hatalmas ttemben
ndé, emiatt mind nagyobb szlikség van az adatforrasok rendszerezésére, 6sszekapcsolasara. A
webl az online megjelenésrdl, informéciok elhelyezésér6l, a web2 a kozods tartalom
létrehozasardl, kozosségépitésr6l, a web3 pedig a weben elérhet6 informéaciok
rendszerezésér6l és a ,,mély weben” talalhaté adatok értelmezésérél, megtalalhatosagarol
szol.

A szemantikus web — vagy mas néven web 3. — célja, hogy a vilaghalén elérhetd
temérdek informaciot szamitogépes feldolgozasra (pl. keresésre) alkalmasabba tegye. Cél,
hogy a vilaghaldn talalhaté informéacidkat a szamitogépek ne csak olvasni, hanem értelmezni
is tudjak. Ennek érdekében egyrészt az informaciokhoz megfelel6 meta-adatokat kell tarsitani,
valamint a szamitogépeket képesse kell tenni arra, hogy a meta-adatokkal kapcsolatos

kovetkezteteseket el tudjak végezni.



A weben sokféle tipusu és formaju dokumentum talalhato, ezek egy része ember altal
létrehozott (HTML, word vagy excel fajlok, PDF-ek, Power Pointok, stb.) masik része pedig
nem (pl. statisztikak, egy-egy webszerver havi statisztikaja, latogatottsagi adatok). Az online
feluleteken elhelyezett dokumentumok jellemz&en nem ellendrzétt tartalmd dokumentumok,
ennél fogva az internetes keresés alapvetéen kilonbozik egy kontrollaltan kezelt
dokumentumtarban val6 keresést6l. Az internetes keresés a weben megtalalhat6
dokumentumok sokfélesége (és ellendrizetlen volta) miatt bonyolultabban mdkodik, mint

példaul egy (ellendrzott) konyvtari adatbazisban torténd keresés. [4]

2. E-business

2.1. Ahogy indult

A korszerl informécios infrastruktira fejlesztésenek sziikségét Magyarorszag is
felismerte és a 80-as évek derekdn (pontosabban 1986-ban) indult be az Informacids
Infrastruktira Fejlesztési Program, az IIF keretében. Els6 Iépésként nalunk is az volt a cél,
hogy sikeruljon megteremteni a versenyképes szamitogépes halézati kornyezetet a
legfelkésziltebb és legigényesebb alkalmazdi kor, a kutatdsi-fejlesztési kollektivak és a
fels6oktatasi kdzosségek szamara.

A koncepcid helyesnek bizonyult. Az IIF program teljesitése biztositotta, hogy 6t év
mulva, 1991-ben erre a bazisra tamaszkodva lehetett meginditani az els6 orszagos kiterjedési
Internet-szolgéltatast. Szerencsénkre kodzben mar lebomlottak a politikai korlatok, és
Magyarorszagot kezdték befogadni a nemzetkdzi kbzosségbe.

A programot ekkor mar NIIF-nek hivtak, f6 timogatoi az OMFB, az MTA, az MKM
és az OTKA voltak. Az ujonnan Kitlizott cél egy orszagos IP gerinchalozatnak, az un.
HBONE-nak a Kkiépitése volt. Ezzel sem vallottunk kudarcot. A gerinchal6zat
megteremtésének kdszonheté hazankban az Internet gyors térhdditasa, és az a tény, hogy
néhany éven belil (1995 tajan) méar a kereskedelmi célu Internet-szolgaltatok is megjelentek.
A hél6zat orszagos méretekben is biztositani tudta nagyszamu felhasznald kiszolgalasat, sét

az Internet fejl6désének dinamikajat is felvette Magyarorszag [5]



2.2 Az e-business fogalma

Az elektronikus kereskedelem (e-commerce) és az e-business fogalma gyakran
keveredik a mindennapi szohasznalatban, és helytelenil mindkett6 alatt az e-business
fogalomkdrébe tartozo tartalmat értik. Az elektronikus kereskedelem azonban csak része az
elektronikus Gzletnek.

Az e-business sz6 jelentése: “elektronikus izlet". Az e-business magaban foglalja az e-
kereskedelmet, a tudasbazisokat, Uzleti intelligenciat, stb. Az e-business tobbrél szol, mint
csupan a technologiarol. A vallalat szamara hasznot hozo vildgos stratégiai el6ny
megalkotéasat jelenti, olyanokat, amelyek a munkavallalok, a vasarlok, a partnerek és a
beszallitok terlletén jelentkezhetnek. Az e-business arrol szél, hogy kifejlesztenek egy Uj
munkastilust, ami magaban foglalja az innovativ stratégia, a folyamatok, a szervezet és a
rendszer integraciojat. Egyszdval: értéket teremt. Az e-business tényleges fellendiiléséhez egy
szervezetnek integralnia kell a vallalati és az Internetes stratégidt. Ehhez szikséges a
beszallitoi, vev6i, partneri kapcsolatok halozatanak fejlesztése. Végsé soron ez a
kapcsolatrendszer fogja meghatarozni, hogy az e-business sikeres lesz-e.

Az e-business nem azonos az elektronikus kereskedelemmel, b&vebb annal, magaban
foglalja a vallalat kilsé és belsé folyamatainak elektronizalasat és integraciéjat. Magyar
szbhasznéalatban gyakran keveredik az e-business és az elektronikus kereskedelem (e-
commerce) fogalma, és helytelenil mindkettd alatt az e-business fogalomkdrébe tartozo
tartalmat ertik. Része:

e e-commerce (e-kereskedelem),

e az Internet (online) marketing,

e avevltajékoztatas,

e az értékesités,

» alogisztika,

e avallalati koltségek csokkentése,
vagyis minden, ami kapcsolatba hozhat6 a vilaghaloval és az azon keresztil torténd
pénzszerzéssel.

Az e-commerce a weben keresztll biztosit kényelemes és gyors vasarlasi lehet6séget,
vagyis nem mas, mint a szdmitdgépes hal6zatokon keresztuli kereskedés. Az Internet nem

mindenre jo, meg kell talalni azokat a terileteket, ahol hatékonyabb, mint a hagyomanyos



kereskedelem. Ezen belll az e-business korlatlan lehetéséget kinal a vallalatok szdmara.
Fontos, hogy a vallalkozéas rendelkezzen Uzleti stratégidval, és az, hogy az e-business a
normal Uzletmenet részévé valjon. Mind a kis-, a kdzépméret(i vallalkozasok, mind a
multinacionalis vallalatok szdmara lehet6vé teszi, hogy azonos feltételek mellett kelhessenek
versenyre. A vilaghalo rengeteg informéaciét biztosit, a vallalkozasok rugalmassagan malik,
hogy milyen gyorsan reagalnak az Uj trendekre, hasznaljak ki az 0 lehet6ségeket. Sokszor a

gyors valaszreakcion mulik egy vallalkozas sikere vagy bukasa. [6]

2.3. Az e-business helyzete Magyarorszagon

A korszer(i informaciés és kommunikacios technolégidk a gazdasdg mind tobb
teriletén jelennek meg, alkalmazasuk megvaltoztatja a hagyomanyos viszonyokat. A
gazdaségilag fejlett orszagok joval el6ttink jarnak, és ennek a lemaradasnak a ledolgozésara
Oriasi er6feszitéseket kell tenniink. Az egyértelm(i hogy az Egyesiilt Allamok a zaszl6viveé.
De az Eurdpai Unidé informécids tarsadalmi direktivaiban is az emberi élet mindségének
javitdsat celozta meg. Magyarorszag szamaéra stratégia szinteken kell meghatarozni azokat a
terileteket, ahol nem szabad lemaradni az informécié kommunikacios alkalmazasi
tertileteken.

2009 els6 félévében Magyarorszagon mar tobb mint 2400 interneten, kosaras
rendszerben arusitd Kiskereskedelmi &ruhaz makodott. Az internetez6k szdmanak folyamatos
novekedése mellett az online vaséarlast kiprobalok kore is folyamatosan bévil. 2008 végére az
elmult egy évben legaldbb egyszer online vasarlast végzk szama megkozelitette a 750 ezer
fét. Az online kiskereskedelemben 63 Mrd Ft-os forgalmat bonyolitottak, ami a teljes

kiskereskedelmi forgalom 1 szazaléka.
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2. abra: Az online aruhazak forgalmanak alakulasa 2001-2009 kozott (milliard Ft)

Forras: GKIeNET

Magyarorszagon a GKIeNET felmérése szerint 2008-ban az interneten keresztil
értékesitd kiskereskedelmi boltok forgalma elérte a 63 milliard forintot, ami a teljes
kiskereskedelmi forgalom egy szazaléka. A korabbi évekhez képest a kiskereskedelmen beliil
jelentésen emelkedett az online értékesités szerepe. A boltok varakozésai és a GKIeNET
becsleései alapjan az évek oOta tartd dinamikus novekedés 2009-ben is folytatodik, év vegere
elérheti a 95 milliard forintos forgalmat.

Becslésunk alapjan 2008-ban az online kiskereskedelmi boltok kozel felének az éves
nettd arbevétele nem érte el az 5 millio forintot. Igaz, ez az ardny magasnak mondhato,
ugyanakkor jelent6s javulast mutat, hiszen 2-3 évvel ezel6tt, az online vasarlas fejl6désének
korai szakaszaban az aruhdzaknak még tobb mint a haromnegyede ebbe a kategéridba
tartozott. Mindez jelzi, hogy a valoban életképes otletek jo Uzleti modellel parosulva sikeres
vallalkozast eredményeznek, mig ennek ellenkezdje csak életképtelen prébalkozas, és gyors
»bezarasra” van itélve. Fontos ugyanakkor kiemelni, hogy a forgalom 80%-at tovabbra is a
mintegy 20 legnagyobb web bolt generalja.

Az internetes vasarlas elterjedésének véltozatlanul az egyik legfébb akadalya a
fogyasztoi bizalom hianya. A vasarlok nem szivesen fizetnek elGre olyan javakért, amelyeket
csak a képernyGjikon lattak. Ezt timasztja ala a GKIeNET felmérése is, miszerint a 2008-ban
tortént vasarlasok 92%-aban utanvétes fizetést valasztottak a felhasznalok — ebb6l 47% volt

futarszolgalatos és minddssze 1% a postai utdnvét. Az esetek 44%-aban a helyszinen
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készpénzzel fizettek a megrendel6k, minddssze 5% valasztotta a banki atutalast és csak 3% az
online bankkartyas fizetési lehet6séget. A mobiltelefon segitségével (SMS kildésével) torténd
fizetés egyik valaszol6 web aruhaznal sem fordult el6, mig az egyéb kategdriaban a csekkel
(készpénzes atutaldsi megbizassal) valé kiegyenlitést a tranzakcidk elhanyagolhat6
hanyadaban emlitettek.

Utanwvit (futdr)
47%

Utanvét (postai)
L 1%

Helyszinen
készpénzben
44%

Egyéb (csekk) |
0% !
Mobiltelefonos
5%
fizetés
0%

3. abra: Online aruhazuk altal 2008-ban teljesitett megrendelések pénzigyi

teljesitésének modja

Forras: GKIeNET

Az elmult évek tapasztalatai azt mutatjak, hogy az online (akéar bankkartyas, akar
atutalasos) fizetéssel szemben egyaltalan nem nd a bizalom. A kiszallitasi arak emelkedése a
futarszolgaltatdsok sulyanak csokkenését eredményezik, mikdzben személyes atvétel a

vasarlasok még mindig kozel felében torténik. [7]
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3. Az e-kereskedelem

3.1. Az e-kereskedelem pontosan

Az elektronikus kereskedelem olyan termékek és megoldasok 6sszessége, melyek
segitségével biztonsagosan lehet termékeket, szolgaltatasokat elektronikus uton forgalmazni.
8]

Lényegeben az Interneten, vagy vezeték nélkili halzaton folytatott elektronikus Uzlet egy
szelete, mely magaban foglalja a termékek, szolgaltatasok online értékesitését, az elektronikus

beszerzést, a beszallitoi, partneri kapcsolatok fenntartasat. [9]

Szalli- . Keres-

1
Posta Lqutar-

olglat 4,[ Szerver

Megren-
delés

4. dbra: Az e-kereskedelem menete

‘ Fizetés

::' Bank

Forrés: LogSped

Az elektronikus kereskedelem alapvetéen harom "kodzosségben”, az Uzleti, a
kormanyzati, és a lakossagi szféraban jelentkezik: magaban foglalja a vallalkozasok, a
fogyasztok, valamint a kbzigazgatasi szervek egymas kozotti "lzleti" kapcsolatait.

Ennek megfeleléen négy kategoriaba sorolhato be:

e acégek egymas kozotti (Business-to-Business - B2B)

e avallalkozasok és a fogyasztok kozotti (Business-to-Consumer - B2C)

e acégek és a kdzigazgatas (Business-to-Administration — B2A)

e a fogyasztok és a kozigazgatas kozotti kapcsolatok (Consumer-to-
Administraiton — C2A)
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Utobbi kettére j6 példa az elektronikus Gton torténdé addbevallas, amelyre mar
Magyarorszagon is lehet6ség van.

3.1.1 Business to Business(B2B)

Legegyszer(ibben fogalmazva a B2B két vallalkozas kozotti (zleti kapcsolatot
jelenti, amelynek szintere a vilaghalo.

Business-to-business kommunikacié: olyan informaciokozlés és kapcsolattartas,
amelyet a hirdet6 nem fogyasztoival (B2C), hanem (uzletfeleivel folytat. Sokkal inkabb
jellemz6 itt a tobbirdnylsag (a visszacsatolas, a parbeszéd), mint a fogyasztoknak sz6ld
marketingkommunik&cids Uizenetek esetében.

Az Uzlettdl Uzletig vagy Uzletek kozotti kereskedelem (B2B) termékek, szolgéltatasok,
informécid vagy pénz lzletek kozotti cseréjét jelenti.

B2B el6nyei:

e gyorsasag

e jobb vevékapcsolatok

» forgalomnovekedés

» hatékonysagnovelés, koltségcsokkentés
B2B hatranyai:

e draga kiépiteni

e koltséges a fenntartasa [10]

3.1.2 Business to Customer (B2C)

Fogyasztoi elektronikus kereskedelem, vagyis nem mas, mint az elektronikus
kiskereskedelem. A hagyomanyos kereskedelemnél megszokott reklamok, trikkok,
vevlcsalogatasok ugyanugy jelen vannak csak online kereteken belll. A kereskedés web
aruhazakban, web boltokban torténik, ahol a fogyasztok kilonbdz6 informaciokat kap a
termekekrol, illetve szolgaltatasokrol.

Uzlet-vasarlé kozti kapcsolat, alapvetéen nyilt rendszer. Tipikus alkalmazasai a

webes aruhazak. A B2B alkalmazasokhoz hasonl6an a tulajdonos itt is megszabhatja a
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rendszerben résztvevd korét és szerepét, percre pontosan nyomon kdvetheti a tranzakciokat.
Ezek a rendszerek azonban &ltalaban nyitottak, barki résztvevévé valhat (ha regisztralja
magat), a multimédias termékkataldgusok alapjan on-line vasarlast és egyéb szolgaltatasokat
vehet igénybe. Az internetes aruhdzak B2C (Business to Consumer) alkalmazasok, azaz a
kereskedbk és a vasarlok kozotti kapesolatot teremtik meg.

A jelenlegi magyarorszagi helyzet szerint, mivel még nem olyan elterjedt jelenség
a kereskedelem e valfaja ezért némi bizonytalansag és bizalmatlansag mutatkozik mind vevéi
mind kinadlé oldalrél egyarant. Elsésorban olyan termékek irdnt van bizalom, amely nem
tgymond ,,elményvasarladshoz” kotottek. Gondolok itt olyanra, hogy a vev6nek nem igénye
hogy megtapinthassa, megszagolhassa, felprobalhassa az adott web shop kinalta terméket.

A fogyasztok szdméra a vasarldsok soran egyre inkabb el6térbe kerilnek a
kényelmi szempontok, valamint az, hogy minél révidebb id6 alatt lehessen lebonyolitani
vasarlasaikat. Ez jelentds el6nyt jelent a minél szélesebb kor( elterjedésnek.

B2C elényei vevdi oldalrdl:
e kényelem: utanjaras nélkil, idémegtakaritassal zajlik a vasarlas
e a vevl sajat otthondban valogathat barmely foldrész keresked6inek
termekeibdl
e 0Osszehasonlithatoak a konkurencia termékei

e Kkinalat teljessege: nincsenek készletezési korlatok

B2C elényei szolgaltato oldalrol:
» Uj marketing és disztriblcids csatorna
« Nagy mennyiségi adat kaphato6 a fogyasztok vasarlasi szokasairol
e Internet barhol elérhet6 a vilagon
e Az el6z6 kett6bdl kovetkezik, hogy az eladasok, és a bevételek varhatdan
novekedni fognak
e (] vevlk koltséghatékony szerzése
e Arendelési, szamlazasi stb. folyamatok kdnnyen automatizalhatéak

e Olcsobb egyszer(ibb logisztika, kisebb készletezési koltség
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B2C hatranyai vevéi oldalrdl:
e vasarldo nem kerll kozvetlen fizikai kapcsolatba a termékkel, tehat nem
tudja megtapintani, felprobalni stb.
e kiszallitaskor fellép6 problémak

e biztonsagi problémak

B2C hatranyai szolgaltat6 oldalrol:
e Elveszhet a személyes kontaktust a vevékkel
» Arrés csokkenhet
e A viszonylag alacsony belépési kiszob miatt a konkurencia is hamar
jelentkezhet [11]

3.1.3 Business to Administration (B2A)

A B2A jelentése Business to Administration, azaz a vallalkozas és a
kodzigazgatas kozotti online kapcsolatot jeldli, a C2A pedig nem mas, mint a Consumer to
Administration, azaz az Ugyfél és a kozigazgatas kozotti kapcsolat. Mindkét tertileten a
folyamatok nagy szdzalékaban jut kiemelkedd szerephez az informéacio. Az online kapcsolat a
hatdsagokkal lehetévé tenné a hivatali ligyek intézését. Be lehetne fizetni az addt, illetékeket,
tarsadalombiztositasi jarulékot, cégbirosagi-, foldhivatali bejegyzést intézni, az iskolasok ebéd
pénzét egyéb koltségeit befizetni, és még sok egyéb hivatalos teendét intézni gombnyomasra.

Az allam is megjelenik a vilaghalon, szerepe megvaltozik, funkcioja er6sodik. Az
allampolgarok és az uzleti szféra felé informaciot nyljt, és szolgaltatast teljesit. Az Internetet
felhasznalva gyorsabba és olcsobba teszi a kozigazgatast, folyamatos hozzaférést biztosit az
informaciokhoz (palyazatok, jogszabalyok, ingatlan-nyilvantartas, stb.). JovGbeni hatésa:

felgyorsulhat az tgyintézés és csokkenhetnek a hibalehetéségek. [12]

3.2 Internet és jog Magyarorszagon

Magyarorszagon jelenleg 500 és 700 ezer kozott jelolik meg az "Internet-populéciot”,
azaz azoknak szamaét, akik Internet-hozzaféréssel rendelkeznek. Pontos adat nem Aall

rendelkezésre: a kétszazezer "rejtett" internetez6 elsésorban azokbdl tevédik dssze, akik nem
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sajat hozzaféréssel, hanem valamilyen intézmény (f6ként iskolak, véllalkozésok,
kozintézmények) lehetGsegeivel élve kapcsolddhatnak ra a webre, bar 6nallo el6fizet6ként
nem jelennek meg. Mindez jelent6s vasarl6i bazist jelent, nem csak - a zdmében fiatalokbdl,
tizen-huszonévesekbdl allo - tébbséget érdemes megcélozni, de azokat a rétegeket is, melyek
a "hagyomanyos" webes értékesitésii arucikkek (konyv, video, CD sth.) korén kival is
szivesen vasarolnanak szamitogépik segitségével.

Az Internet joganak magyarorszagi rendezetlensége azonban sokakat visszatart az
ilyen jellegl kereskedést6l, befektetésekt6l. Tény, hogy a magyar jogban jelenleg nincsenek
olyan kilénds torvények vagy mas jogszabalyok, melyek az Internet szerepl@inek (user,
buyer, service provider, mediator, content provider, seller) helyzetét, az elektronikus Gton
torténé szerzddeskotest egyertelmlien rendeznék, igy a szerzédéses biztonsag igen komoly
kdvetelményei hidnyoznak. Kiilonos szabalyozas hidnydban az elektronikus kereskedelemre

az altalanos torvenyi elGirasokat kell vonatkoztatni. [13]

3.2.1 Ki foglalkozhat elektronikus kereskedelemmel?

Az elektronikus kereskedelem a magyar jogban nem kilonbdzik mas kereskedelmi
tevékenysegtdl. Kétféleképpen valhat egy cég a magyar elektronikus piacon szerepl6veé:

e magyarorszagi alapitdst vallalkozast indit (gazdasagi tarsasag), igy az a magyar

tarsasagi jog szerint szerez jogalanyisagot.

e kereskedelmi képviseletet, fidktelepet létesit, illetve kulfoldi székhely( vallalkozas

mas elismert mddon folytathatja tevékenysegét.

Az els6 korben a gazdasagi tarsasagokrol szolé 1997. évi CXLIV. tv (Tarsasagi torveny),
illetbleg a cegnyilvanossagrol és a cégbirdsagi eljarasrol szolo 1997. évi CXLV. tv.
(Cégtorvény) els6sorban iranyado.

A kdlfoldi  székhelyl vallalkozadsok magyarorszagi fidktelepeir6l és kereskedelmi
képviseleteir6l szold 1997. évi CXXXII. tv. pl. a fidktelep jogi statuszanak szabalyozasaval,
valamint a kereskedelmi képviseletre vonatkozO szabalyozas torvényi szintre emelésével
lehet6ve tette ezek széles kord miikodését. A pénzigyi szektorban kilon torvények alapjan
ugyancsak vannak létez6 - kilon torvények alapjan szabalyozott - képviseleti formak, de

hasonl6an jogosultak a magyar jogban a kilfoldi egyéni vallalkozésok is.
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Barmely forméaban is folytatja tevékenységét a vallalkozas, magyarorszagi bevételei
utdn a magyar torvenyek szerint vezeti konyveit s a magyar addjog alapjan adézik majd.
Egyéb kérdésekben (munkajog, tarsadalombiztositasi jog) is a magyar jog szerint jar el.
Belfoldon kotott szerz6déseire a magyar polgari jog szabalyai vonatkoznak majd (hacsak
valamely mas jogot nem kot ki a szerz6désben: a magyar birdésdgok azonban kilfoldi

torvények szerinti jogvitak lefolytatasara nincsenek felkésziilve). [13]

3.2.2 Minek min6sul az elektronikus kereskedelem?

Kilon jogi szabalyozas hianyaban a kereskedés jellege szerint kell besorolni, s ez a
magyar jogban is jol ismert csomagkildd kereskedelem. Az ilyen jellegl tevékenységgel
szemben azonban torvényeink szamos tobblet kdvetelményt Aallitanak. Ezek részben
reklamjogi, részben kereskedelmi jogi jellegliek.

A gazdasagi reklamtevékenységrél szolo 1997. évi LVIII. torvény 3. § (3) bekezdése
példaul el6irja: A fogyasztd részére csomagkildés utjan belféldon értékesitendd arura
vonatkoz6 reklamnak azonosithaté modon tartalmaznia kell a reklamozé megnevezését, a
székhelyének vagy az allando belfoldi telephelyének (Uzlethelyiségének) megjeldlését,
valamint a kilon jogszabalyban meghatérozott nyilvantartsba vételi szdméat. Az Uzletek
m(kodésérél és a belkereskedelmi tevékenység folytatasanak feltételeir6l sz6lo 4/1997. (I.
22.) Korm. rendelet 7, 19. §-a az altalanos feltételek mellett - m(ikodési engedély - kiulon
feltételeket is el6ir, mig az egyes kereskedelmi tevékenységek gyakorlasarél 15/1989. (IX. 7.)
KeM rendelet 2. 8 (1) nyilvantartasba vételi kotelezettséget ir el6: barmely aruval
csomagkuldd kereskedést akkor folytathat, ha a nyilvantartasba vételére jogosult szerv a
keresked6t és Uizletét vagy raktarat, tarolojat nyilvantartasba vette.

Tehat a weben Kkeresztil, kozvetlenil a fogyasztd felé torténé értékesités a

csomagkuldd kereskedelem szabalyai szerint kerdl megitélésre. [13]
3.2.3 Reklamjog
Amennyiben a weben keresztil a cég kozvetlenll nem értékesit, csak valamely valds

Uzletének promociojara tart fent virtualis shopot, a gazdasagi reklamtevékenységrél szolo

1997. évi LVIII. tv. lesz els6sorban érvényes ra. E torvény a reklam minden forméajéra, igy a
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weben keresztili reklamozasra kiterjed. Miutan a web a magyar jog szerint nem tartozik a
médiatorveny - 1996. évi I. tv. - hatélya ald, igy ennek rendelkezéseit nem lehet alkalmazni ra
(ez annyibol fontos, mert a sugarzott reklam esetében a médiatorvény tartalmazza az
elsédleges rendelkezéseket). Egyes termékkorokre kiilon jogszabalyok vonatkoznak. igy
példaul a kozbiztonsagra kuléndsen veszélyes eszkozokre a 124/1993. (IX. 29.) Korm.
rendelet, az élelmiszer-forgalmazasrdl az 1/1997. (I. 17.) IKIM. Sz. rendelet, a kozmetikai
készitmények rekldmozasanak specialis szabalyairol a 7/1994. (IV. 20.) NM. sz. rendelet
tartalmaz kiilonds reklamjogi szabalyokat.

A reklamjog el@irasai kotelezd érvényliek, megsértésik esetén jelentds szankciokkal
(pénzbuntetés) kell szamolni. Az alapkérdés, hogy az Internet a reklamtorvény szempontjabél
sajtotermeknek mindsul-e. (A magyar polgéari térvénykdnyv szerint jelenleg nem). A tv. 2. 8
p./ pontja szerint - mely pl. a videolemezt kifejezetten emliti - barmely t4jékoztatast vagy
mdsort tartalmazo, nyilvanos kozlésre szant technikai eszk6z sajtoterméknek mindsdl.
Allaspontom szerint az Internet e feltételeknek eleget tesz, tehat a reklamtérvény hatélya ala
tartozik. [13]

3.2.4 Felel6sség, szerz6déskotés, fogyasztdvedelem

A magyar jogban nincs kulon szabaly a szolgaltatoi és tartalomszolgaltatd felelGsség
kérdeseinek rendezésere. Hibas teljesités, karokozas esetén tehat az &ltalanos polgari jogi
szabalyok szerint kell eljarni. Az elektronikus Gton kotott szerzédés lehetséges (rautald
magatartassal kotott szerz6dés), &m az elektronikus "okiratok" eljarasjogi szempontbol
bizonyitéknak nem tekinthet6k. A szerz6dés tartalmat a felek szabadon allapitjak meg, de a
magyar jog széles korben védi a vevlket a kedvezétlen feltételekkel kotott blanketta-
szerzddesektdl, a gazdasagi er6folénnyel vald visszaéléstdl.

A fogyasztovédelemrdl sz6l6 1997. évi CLV. tv. mar az eurdpai unids normak szerint
rendezte a terllet jogi kérdéseit. A legUjabb jogfejlédés jelentds Iépéseként a tavollévék
kozotti szerzédesekrodl szold 17/1999. (1. 5.) Korm. rendelet az Eurdpai Parlamentnek és a
Tanacsnak a tavolban kotott szerz6dések tekintetében a fogyasztok védelmérdl szol6 97/7/EK
iranyelvével 6sszhangban kialakult szabalyozéast tartalmazza. A szerzO6deés tartalmi
Osszeallitasakor tehat ugy az altalanos polgari jogi el6irdsokra, mint a fogyasztévédelmi jog

specidlis elGirasaira tekintettel kell lenni. [13]
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4. Kereskedelem a vilaghalon

4.1. Fejlesztés lehetGségei

Napjainkban igen sok programozasi nyelv kozil valaszthatunk. Szamunkra melyik a
legidedlisabb, azt kétféle szempont hatarozza meg elsésorban. Az egyik egy Ugynevezett
személyes oldal, pontosabban a fejleszté melyik nyelvet részesiti elényben, melyiket ismeri
jobban, melyik kénnyebb neki. Ugyanakkor nagyon fontos tényez6, hogy az adott feladatot
milyen gyorsan, egyszer(ien és hatékonyan lehet megoldani a fejlesztéi kdrnyezetben. Tehat
az elsd lépés, kivalasztjuk azt a fejlesztéi kdrnyezetet, amellyel a legjobban megoldhaté az
adott probléma. A legszerencsésebb, ha a programozd vélaszthat, kevésbé szerencsés, ha a
mér adott a kornyezet. El6fordulhat, hogy bizonyos nyelvek nem tamogatjak a szlikséges
er6forradsokat, ennek kovetkezménye lehet, hogy nem egyforma hosszusagu kodok fognak
szlletni ugyannak a probléma megoldasara.

A modern fejleszt6i kbrnyezetre jellemz6, hogy mar kész, el6re megirt algoritmusokat
tartalmaznak és ezek megfeleld paraméterezése Iényegesen megkodnnyiti a fejleszt6é dolgat. A
kovetkezd 1épés, a tervezés. Itt d6l el, hogy milyen lesz a kils6 megjelenés, menirendszer,
mit fog ellatni a program, tovabba milyen beavatkozast fog varni a felhasznal6tél, amikbol

aztan kimenetek fognak képzédni.

4.1.1. Web szerverek

A szerverek telepitése és karbantartdsa, illetve az egész kornyezet kialakitasa
altalaban a rendszergazda dolga, de jo, ha tudjuk hogy min alapul ez az egész.
e Linux
Nem kifejezetten otthoni felhasznalasra szant Linuxok telepitését kdvet6en egy
m(kodd web szervert kapunk. Nincs sziikség nagy teljesitmény(i szamitogépekre, akar

gyengébbre is telepithetjik és kis forgalmd honlap kiszolgalasara is képes. Tdébb
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szolgéltatd ezt hasznalja, mivel nyilt forraskddu, ezért ingyenes, viszont vannak olyan
valtozatok is, amelyekért fizetni kell.

e BSD
A BSD (Berkeley Software Distribution) a UNIX rendszerek leszarmazottait jelenti,
amelyeket a Berkeley egyetemen Kaliforniaban fejlesztettek 1970-t6l. A legszélesebb
korben hasznalt BSD rendszerek a kdvetkez6k: FreeBSD, NetBSD, OpenBSD.
Jelent6s internet forgalmat bonyolité szolgéltatok hasznaljak, kivaltképpen a
FreeBSD-t. Az OpenBSD-t énkéntesek fejlesztik adomanyokbol és kilondsen nagy
figyelmet forditanak a biztonsagra és a hordozhat6sagra, ezért ezt hasznaljak szamos
tlzfalban is. F6bb el6nyei: a hordozhatdség, a helyes miikddés és a beépitett titkositas.
A NetBSD a FreeBSD-vel egyitt jott létre, amelynek célja a kilonféle hardver
architektlrak tdmogatésa, jelenleg is rengeteg olyan architekturat tamogat, amelyet

mas szabad operacios rendszer nem tdmogat.

e Windows
Szamos tanulmany elemezte mar a Windows és a Linux platform piaci részesedését a
Kis- és kozépvallalati piaci szegmensben. Annak ellenére, hogy a Linux szdmos
szegmensben ndvelte részesedését, e tanulmanyok azt mutattak ki, hogy a Windows 6t
az egyhez aranyban tovabbra is 6rzi a kis- és kdzépvallalati piacon betdltott vezetd
helyét a Linux platformmal szemben. Ha fejlesztésnél Windows operacios rendszert
alkalmazunk, akkor érdemes odafigyelni. EI6szor is az llomanynevekben a Windows
nem tesz kilonbséget a kis-, és nagybetlik kozott ezért példaul ha HTML-ben vagy
CSS-ben nem figyelunk akkor még mikddni fog az oldal, de ha a kész munkat
atvisszik egy mas operacios rendszert futtatdé gépre akkor igen nagy bajban lehetiink.
Webes f4jl nevében keriljik az ékezeteket. Tovabba a konyvtarnevek megadéasanal a
"\ ” helyett mindig a sima ” /” jelet hasznaljuk, és soha ne adjunk meg Windows alatt

érvényes teljes elérési utat.

4.1.2. Egy mikod6 web szerver

Ha Windows rendszereken szeretnénk webes alkalmazasokat fejleszteni, nem elég az

adott nyelvhez tartozo fejleszt6kornyezet telepitése. Ha csak PHP-t telepitenénk a géplinkre,
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elkészilt scriptjeinket ugyan nagyon kivaléan tudnank futtatni parancssorbol, béngészében
azonban nem lennénk képesek kozvetlentl megtekinteni mikodésiket, hiszen bongészénk
els6sorban egy web kiszolgaldval szeretne kommunikalni. Ezért ahhoz, hogy hasznalhat6
webes fejleszt6i kornyezetet épitsiink ki, mindenképpen sziikségiink van egy web kiszolgélora
is. A Microsoft is kindl megoldast az otthoni gépekre, példaul az I1S (Internet Information
Server), amely alkalmas intranetes és internetes felhasznalasra, és amelyet mar az operacios
rendszer telepitésénél kivalaszthatunk, igy mar a telepités végeztével, néhany beallitast
kdvetben kész webkiszolgalot kapunk. Meg kell emliteni még az MS Personal Web Server-t,
ami az I1S gyengébbik valtozata, ezt mar nem tartalmazza, példaul a Windows XP telepitdje.
Mindezek ellenére a legtdbb web szerver nem I1S-t hasznal, hanem Apache-ot. Az Apache
teljesen ingyenes, igy elég kedvelt nem csak Microsoftos kornyezetben, hanem teljesen

szabad operacios rendszereken is.
4.1.2.1. Apache 2 telepités
Az el6bb emlitett Apache web szerver telepitését kell megejteniink. Mivel mar

kordbban emlitettem, hogy teljesen szabad alkalmazasrol van sz6, nem kell mast tenniink,

mint felkeressik a http://httpd.apache.org/download.cgi cimet, ami az Apache hivatalos

honlapja. Innen mindig letoltjik a legfrissebb telepitd készletet, ami jelenleg a 2.2.13 verzid.
A telepitd szerencsére teljesen grafikus, ami nagyon megkdnnyiti a helyes beéallitdsok
kivalasztasat. Egyszer(ien kattintsunk a telepit6 ikonjara a kezdéshez. Az idvdzl6 ablak utan
fogadjuk el a licensz szerz6dést a ,,Next” gombbal, ezek utan lathatjuk az Apache alap

leirasat. Ezen tullépve az alabbi ablakkal talalkozunk (5. abra).
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ﬁﬁﬂ Apache HTTP Server 2.2 - Installation Wizard &J

Server Information
Please enter your server's information.

Metwork Domain (e.g. somenet.com)

Server Mame (g.g. www.somenet.com):

I

Administrator's Email Address (e.g. webmaster@somenet, com):

I

Install Apache HTTP Server 2.2 programs and shortcuts for:

(@ for All Users, on Port 80, as & Service — Recommended.
(") only for the Current User, on Port 8080, when started Manually.

I < Back “ Mext = J I Cancel

5. dbra

Forras: sajat

Itt allitjuk be (5. &bra) a tartomany nevét (Network Domain) és a szervert (Server
Name). Kezdéskent célszer( a localhost nevet megadni, mert ezt ismeri rendszerlink és a sajat
szamitogépunket jelenti, ez megfelel a 127.0.0.1 IP cimnek. Az Administrator's Email
Address mezdében olyan cimet adhatunk meg, ahova a rendszer az esetleges hibalizeneteket
kildheti.

Az abran lathat6, hogy két mdédban telepithetjiik az Apache-ot. Az els6 lehetéség
szerint az alapértelmezett 80-as porton fogjuk telepiteni a web szervert, igy minden
felhasznalo el tudja érni a rendszert, és mikodéséhez nem kell bejelentkezni, mivel
szolgaltatasként fut. A telepit6 is ezt a beallitast favorizalja.

A masodik opcio csak a telepitést végz6 felhasznalé szdmara allitja be a szervert a
8080-as porton, és csak kézzel indithatjuk. Ekkor az Apache futasat egy konzol-ablak (DOS-
ablak) jelzi, és ha ezt bezarjuk, akkor a szervert is leallitjuk. Természetesen az ablakot
lerakhatjuk a talcara, de még igy is zavar0 lehet a jelenléte. (El6fordulhat olyan is hogy nem
kapjuk meg a két opcidt, ennek az egyik f6 oka, hogy nem adminisztratori jogokkal telepitjik

az alkalmazést).
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Ha rendben telepitettik az Apache-ot, akkor a systray-en megjelenik szolgaltatas

ikonja.

4.1.2.2. PHP telepités

A PHP szintén ingyenes és létezik hivatalos honlapja (http://www.php.net), ahonnan

letolthetjik mindig az éppen aktudlis verziot. Jelenleg az 5-6s a legfrissebb, ezért php5
telepitéset fogom leirni. Telepités el6tt célszerd eldonteni, hogy CGI modban (grafikus) vagy
modulként kivanjuk installalni. Modulként val6 telepités sordn sokkal tdbbet Kkell
foglalkoznunk a beéllitasokkal, igy jobban testre szabhatjuk php-nkat. A CGIl mddban torténd
telepités soran egyszeriibben el tudjuk végezni a bedllitdsokat, viszont ez nem nyujt akkora
szabadsagot, mint a modulos telepités.

A .zip allomany letoltése utan, bontsuk ki a fajlt, az ajanlott Utvonal az Apache
konyvtara. A PHP kezikdnyv nem ajanlja, hogy szokozoket is tartalmazo utvonal ald
telepitsik a PHP-t, mert egyes webszerverek dsszeomolhatnak emiatt. Azért is célszer( az
Apache konyvtaraba rakni, mert igy minden egy helyen lesz, ugyis egyitt hasznaljuk 6ket.
Rdgtén nyissuk meg az ujonnan létrejott mappéat (C:\apache\Apache2.2\php). A PHP-
fejleszték kétféle php.ini kezdeményt bocsatanak a rendelkezésiinkre: az egyik az alapéllapot,
a masik pedig egy olyan javasolt bedllitasokat tartalmazo véaltozat, amely biztonsagosabb,
jobban optimalizalt PHP-feldolgozast eredményez, am egyaltalan nem jo nekink az alkotd
munkéahoz, inkabb az élesben futd webkiszolgalokon hasznalatos. Epp ezért a php.ini-dist
fajlrol készitsiink egy masolatot, majd a méasolatot kereszteljuk at php.ini-re. Lassunk hozza
az igy létrejott php.ini szerkesztéséhez, hasznalhatjuk a Windowsban levé jegyzettdmbot.

Els6 lépésként keressiik meg az extension_dir bedllitast, és irjuk at a cimet a sajat
mappastrukturanknak megfelelen. Esetiinkben ez a C:\apache\Apache2.2\php\ext. Itt hivnam
fel a figyelmet arra, hogy a Windowsban a mappa- és fajlnevekben a kis- és nagybet(ik nem
szamitanak, irhatjuk barhogyan.

Vegylk észre, hogy a php.ini-ben a legtébb sor pontosvesszOvel kezd6dik: ez a
php.ini-ben a megjegyzés jele: az igy kezd6d6 sorokat nem veszi figyelembe. Harom olyan
modul van, amit be kell kapcsolnunk, ezek a php_mbstring és a MySQL kezeléséhez
szlikséges php_mysql és php_mysqli. Ezek el6l egyszerlen vegylk ki a pontosvessz6t. Ha
ezzel megvagyunk, mentsik el a valtozasokat, majd Iépjlnk ki a php.ini-bél. Kicsit allitani

kell a Windowson is, hogy a PHP jol m(kddjon, ugyhogy szaladjunk végig az alabbi
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atvonalon: Start --> Vezérl6pult --> Rendszer --> Specidlis ful. Kattintsunk alul a Kérnyezeti
valtozok feliratd gombra. Az els6é dolgunk, hogy az alul levd listdban megkeressik a PATH
valtozét, majd rakattintunk a Szerkesztés gombra (6. abra). A megjelené panelen kattintsunk
bele a Valtozé értéke mez6be, menjink a benne levé szbveg végeére, és irjuk be PHP5
mappank elérési utjat, de Ugy, hogy tesziink elé egy pontosvesszét (ami itt nem a megjegyzés
jele, hanem ezzel valasztjuk el a felsorolt mappakat egymastdl). Esetlinkben tehat:
C:\apache\Apache2.2\php. [14]

' '
Rendszer tulajdonsagai | P |

Szamitéaépnév | Hardver | Specidlis | Rendszervédelem | Tavoli hasznalat |

Kamyezeti valtozok ’ |£|
Rendszervaltozd szerkesztése ﬁ
Valtozd neve: Path
Véltozd erteke: ystem32\Whem;C:\apache\apache 2, 2\phgl
[ QK ] [ Mégse I

Rendszervaltozdk
Valtoza Erték *
Qs Windows_NT (3
Path C:\Windowslsystem32;Cr\Windows; C: V...
PATHEXT .COM; EXE; .BAT;.CMD; . VBS; VBE; . JS;....
PROCESSOR_A... x86 5

Ui... ] ISZerkesz‘oés...] [ Tirlés ]

o [ ]

It

6. dbra

Forras: sajat

Ezek a beallitasok csak a Windows Gjrainditasa utan lépnek érvénybe!
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4.1.2.3. MySQL telepités

A mindenkori legfrissebb verzié letoltheté a http://downloads.mysgl.com/ cimrol.

Mar egy ideje elérhetd a MySQI 5-0s verzioja is, és sokkal egyszer(ibb, a MySQL korébbi
valtozatainal, az (j jelsz6formatum mar megnehezitheti késébb az életiinket. Masrészrél
viszont tekinthetjlik agy, hogy ezek az els6 Iépések egy biztonsagosabb adatbazisszerver felé.
Eles kornyezetben, ha valakinek nincs szilksége UTF-8 tamogatasra, beagyazott
lekérdezésekre, sz&rmaztatott tablakra akkor érdemes inkabb a 4.0-s verziéndl maradni. A
kovetkezOkben a 4.1.22-as véaltozat telepitéset fogom leirni.

Csomagoljuk ki a letoltott allomanyt egy ideiglenes konyvtarba, majd innen futtassuk
a setup.exe telepitéprogramot! A telepité mar a masodik képernyén figyelmeztet benniinket
arra, hogy létre kell hoznunk egy my.cnf fajlt a C: meghajté gyokérkonyvtaraban, vagy egy
my.ini nevi allomanyt a Windows konyvtarban a megfelel6 elérési Gtvonalakat tartalmazo
sorokkal.  Amennyiben az  alapértelmezett  C:\mysql  konyvtarba  telepitjik
adatbazisszerverlinket, az kés6bb sok fejfajastol kimélhet meg minket. Tovabba igy mindig
minden egy helyen lesz. Ezutdn még az ismert "szokasos", "minimalis" vagy "egyedi"
telepitési beallitdsok kozul valaszthatunk, én tovabbra is ajanlom a "szokasos" bedllitast, az
"egyedi" beallitds is csupan az 0sszetevlk kivalasztasat teszi lehet6vé, egyéb testre szabasi
lehet6ségeket nem nyujt. Ezzel kész is a telepités, de még szamos dolgot be kell allitanunk
ahhoz, hogy egy elvarasaink szerint mikdd6 adatbazis kiszolgaléhoz jussunk.

A Start menl -> Vezeérl6pult -> Fellgyeleti eszkdzok -> Szolgaltatasok alatt nézzik
meg a bedllitott rendszerszolgaltatisok listajat. Ha minden jol ment, akkor itt meg kell
talalnunk a telepit6 altal felvett MySQL szolgaltatast is. Ajanlom ennek kézi inditasura
("manual™) allitasat, hiszen ekkor a MySQL szerver nem fut allanddan (foglalva az
er6forrasokat), hanem csak akkor inditjuk, amikor épp fejlesztéssel foglalkozunk. Akkor
viszont ne felejtsik el elinditani!

A felhasznalok beallitdsa kovetkezik. Az elsG lépésiink, hogy az alapértelmezettként
Iétrejott, jelszo nélkili "root" felhasznaldnak megadjunk egy jelszot. Ajanlott a felhasznal6 atnevezése

is! Néhany program, mellyel a felhasznaldk felvételét és modositasat elvégezhetjik:

e A MySQL altal telepitett parancssori kliens.
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e A MySQL cég altal fejlesztett ingyenes Administrator. Figyelem, 3.x valtozatd
MySQL kiszolgaldval nem ajanlott hasznalni!

e A MySQL-Front 2.5-0s valtozata, mely szintén ingyenes. A legfrissebb, 3.x sorozat
mar sajnos fizetos.

e BoOngesz6 alapu kliens, mint példaul a phpMyAdmin

Ahhoz, hogy a phpMyAdmint hasznalni tudjuk, el6szor a PHP-t is be kell allitanunk, hogy
kapcsolddni tudjon a MySQL adatbazishoz. PHP 4.3.8 esetén egyszer( a helyzet, az beépitve
tartalmazza a MySQL tamogatast, még csak a megfelelé dll-t sem kell betdlteni. Az 6tds
sorozatu PHP esetén mar mas a helyzet, kilon engedélyezni kell a php.ini alloméanyban a
php_mysql.dll betdltését. A PHP 5-nek a php_mysql.dll allomanyon kivil még egy dll-re van
szliksége, ez a libmysql.dll, amelynek a Windows PATH valtozéban megadott kdnyvtarban
kell lennie. Optimalis esetben nem kell ezt a dll-t sehova mozgatnunk a PHP konyvtarabdl,
hiszen az mar ott van a PATH valtozéban. Ekkor csupan a MySQL bin kdnyvtaraban talalhatd
ugyanilyen nevd allomanyt kell atnevezniink valami masra, és mikodni fog PHP 5 alatt is a
MySQL kapcsolat.

A phpMyAdmin telepitése a kovetkez6k szerint zajlik. Toltsuk le a legfrissebb
phpMyAdmin csomagot, majd tomdoritsik ki az Apache DocumentRoot paraméterével
megadott konyvtar ala. Az Apache csak a DocumentRoot alatt megadott kdnyvtar tartalmat
tudja kiszolgalni, ezért csak akkor tudjuk majd a feltiletet hasznalni, ha ez ala tomoritjuk ki a
csomagot. Nézziik meg, mikddik-e alapbeallitasokkal: a bongészébe irjuk be a kicsomagolt
phpMyAdmin elérési Utvonalat (példaul http://localhost/phpmyadmin/). Ekkor a legtobb
esetben el is indul a phpMyAdmin, am figyelmeztetésekkel. Miszerint a MySQL root
felhasznalojat nem szerencsés jelszd nélkil hagyni. A grafikus felllet segitségével tovabb

allitgathatjuk adatbazisunkat igényeinknek megfelel&en.

4.1.2.4. Telepité csomagok

Mivel a szerveralkalmazasok telepitése igen bonyolult feladat, ezért méar léteznek

integrélt telepitd csomagok, amelyek el6re tartalmazzak a kilonfele szerver alkalmazasokat,
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és a beallité programokat, igy segitve nekilnk. llyen csomagok példaul az XAMPP vagy a
WAMP. Jelenleg a legfrissebb valtozatok:

XAMPP 1.7.2:

« Apache 2.2.12 (IPv6 enabled) + OpenSSL 0.9.8k
« MySQL 5.1.37 + PBXT engine

- PHP5.3.0

« phpMyAdmin 3.2.0.1

- Webalizer 2.21-02 + GeolP lite

- Filezilla FTP Server 0.9.32

- msmtp 1.4.17

Az aktualis XAMPP verzidk mindig letolthet6k a http://www.apachefriends.org oldalrol.

WAMPServer 2.0i:

e Apache 2.2.11
e PHP5.3.0

e MySQL5.1.36
e PHPMyAdmin

Az aktualis WAMPServer let6lthet6 a http://www.wampserver.com/en/download.php
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4.2 Egy sajat web shop
4.2.1 Minden kezdet nehéz

Mint minden készterméket, ezt is alapos tervez6 munka el6zi meg. Elsékent a web
shop kezdd képerny6jét keszitjik el. Itt arra tgyeljlnk, hogy a lap stilusa illeszkedjen a benne
arult termékekhez. A meni pontok atlathatok es egyértelmdek legyenek, barki, aki erre téved,
kénnyen tudjon navigalni és egyszerlen vasarolni, hisz ez a cél. Ha elkészilt a kezd6 lap,

akkor nincs mas dolgunk, mint lekodolni, kezd6dhet a programozas. Az oldalt részekre

osztjuk, a meniisor minden pontjahoz tovabbi oldalt rendeliink (linkelés).

7. abra

Forras: sajat
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Az oldal felépitése:

Az oldal tetején talalhat6 a logo a bolt nevével egyiitt

Alatta a menusor, ezeket meghivva érjlk el a lap tobbi részeit

A menisor alatt egy informéacios panel talalhato, itt tudatja vellink a program, hogy

jelenleg melyik meniipontban allunk

Az informé&cids panelt egy Gjabb informéacids panel koveti, ahol a termékeket, illetve

tudnivaldkat lathatjuk

Ez alatt ismét a mendsor talalhat6 a kénnyebb navigalas érdekében

Jobb oldalt pedig néhany fontosabb gyart6é logdja disziti az oldalt, de reklamokat is
elhelyezhetiink itt

Ahhoz, hogy jobban megértsiik az oldalunk felépitését, készitsik el a kezd6 oldal vazat.

A bolt neve és logoja

Meniisor

Informacios panel 1

Reklamok
Informacios panel 2

Meniisor

8. abra

Forrés: sajat
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Ha kész vagyunk a tervezéssel, kezdédhet a munka nagyobb része, programozzuk le a
web shopunkat.

Fontos, hogy olyan bet(iszint valasszunk olyan hattérszinnel, ami 6sszeillik. Ne legyen
tal rikito, se nagyon sotét, mert ezek miatt nem fogjak latogatni, vagy csak nagyon kevés
ideig fognak a honlapon idézni. Lehet6leg Ugy valogassuk 0ssze a szineket, hogy mar abbol
kovetkeztetni lehessen az oldal tartalmara. A sajat web boltomon a z6ld szin, illetve ennek
valtozatai dominalnak, mivel az egész oldalon egyfajta katonai hangulat uralkodik, még ha
jatéknak mindsiilé fegyvereket arulok. gy mar a kezdS oldalbol kideriil, hogy a latogatd
mivel fog talalkozni, ez egy fajta Uizenet a leend6 vasarlo felé. Aki mar ekkor elddntheti, hogy
6t érdekli-e a lap tartalma.

Mésik fontos szempont, amit sajnos nem sok fejlesztd tart be, ez a honlapokon
hasznalt bet(i stilusa. Talalkoztam mar olyannal, hogy egyik bongészém se (Internet Explorer,
Mozilla Firefox) tudta normalisan megjeleniteni az alkalmazott fontot, gondolok itt az
ékezetes betlikre. A fejlesztés sordn — hogy ezt a hibat elkerlljem — az Arial betlicsaladot
hasznaltam, és célszer(i is ezt hasznalni, mert ez a karakterkészlet mindig elérhet§ a
kilonbdz6 operacios rendszert hasznalo felhasznalok kozétt. Ha megvan a kivant betditipus,
azt mar kedvink szerint szinezhetjiik, az oldal arculatdhoz igazithatjuk. Egyébként a
weboldalak szabvanyos bettipus csaladja a sans és a sans-serif, viszont, hogy az ezen belil

alkalmazott betliket a bongészénk hogy tudja megnyitni, azt csak elképzelni tudjuk.

E fontos kitérék utan, térjiink vissza az eredeti terviinkhoz:

e A web shopom szélessége 768px, koOzépre igazitott és a magassaga a
tartalomtdl fligg6en valtozik

e A lap teteje hozzéaér a bongész6 felsé részéhez

e A logb 768px széles és 271px magas

e A menisor 768px szeles és 117px magas

e Az informécioés panel 490px széles a magassag a tartalomtdl fiiggéen
valtozhat, de ebben az esetben 319px magas

e Az als6é menisor — funkciojat tekintve ugyanaz, mint a felsé menusor — 768px
széles és 97px magas

e Jobb oldali reklam résznek a szélessége 230px, magassaga 320px
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Miutan attekintettik a kezdeti nehézségeket, elkészitettik az oldal vazét, neki
lathatunk az alap lefektetéséhez.

Az oldalt haromféle eljarassal fogom elkésziteni, HTML, PHP és CSS. A kiilénb6z6
informéacidkozlésre szant részeket, mint példaul a kezdd6oldal, termékek, regisztracié és
belépés, HTML formaban fogom elkésziteni. A tdbbit, ahol ellenérizni kell a bevitt
informéacidkat, ilyen a kosar, a regisztracid ellenérzése és a bejelentkezés folyamata, ezeket
PHP scripttel oldom meg. Tovabba hasznomra lesz még a CSS.

A CSS (Cascading Style Sheets,) azaz egymasba agyazott stiluslapok. A HTML
oldalaink megjelenését befolyasol6 egyszeri nyelvr6l van sz6, mely segitségével
meghatarozhatjuk, hogy hogyan (és hol) jelenjenek meg az egyes HTML elemek
(paragrafusok, cimsorok, stb.). Tdébbek kozott befolydsolhatjuk a sziniket, méretiket,
elhelyezkedésiiket, margoikat, stb. Az egymasba agyazhatésag (kaszkadozas) arra utal, hogy
tobb stiluslapot, meghatarozast is megadhatunk egyszerre, illetve egy stilus lehet tobb elemre
is érvényes, amit egy masik stilussal fellldefinialhatunk. A stilusok 6roklédnek az oldal
hierarchiaja szerint, ha példaul a gydkér elemre definialunk egy stilust, akkor az tébbnyire az

oldal 6sszes elemére érvényes (a tulajdonsagok 6rokolhet6ségétdl fiiggden).

A legnagyobb a gond a tablazatok hasznalatanal:
e A maddositas elég sok id6t emészt fel
» Stilusjegyek keveredése, ami szlkségtelenul naggya teheti az oldalt, ezért a lap
betdltése sokaig tarthat
e Az ilyen alapu oldalak példaul mobiltelefonnal torténd latogatasa problémas lehet a

gyenge savszélesség miatt.

Mindezek ellenére mind a mai napig elGszeretettel hasznaljak a tablazatos megoldast
latvanyos honlapok esetén.

Azonban el lehet késziteni a lapot tablazatok hasznalata nélkdl is. A modern
bongészOk egyre jobbak a Web standardok megjelenitésében. Ahelyett, hogy tablazatokat
illesztenénk tablazatokba, és tavtartd GIF-ekkel toltenénk ki az (res cellakat, sokkal
egyszer(bb strukturalt forraskodot és CSS-t hasznalnunk szebbnél szebb oldalak készitéséhez,
amelyek gyorsabban betdlt6édnek, kénnyebben ujjaszerkeszthetéek és mindenki szamara
sokkalta elérhet6bbek. Ha strukturalt kodot hasznalunk a HTML dokumentumainkban és CSS
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hasznalataval szerkesztjik az oldalaink kinézetét, akkor az aktualis tartalom elkul6nithet6 a
stiluselemekt6l. Ha Kkivesszik a stiluselemeket a forraskodbol, akkor az Uj stilus
megszerkesztése sokkal kevésbé munkaigényes és koltséges lesz. Az oldalak kinézetének
megvaltoztatasahoz csak a style sheet-eket (“"stiluslapokat™) kell egyedul atirni; magukhoz az
oldalakhoz hozzé sem kell nyulni. A Web standardok hasznalata csokkenti az oldal file-jainak
méretét, mivel a felhasznaloknak nem kell a stiluselemeket letdlteniik minden egyes
meglatogatott oldallal. A Style sheets - ami a stilus(oka)t tartalmazza - a bdngészd cache-ében
marad. A csokkentett file méret gyorsabb toltdést és alacsonyabb tarhely kéltséget jelent.

A legtdbb honlap készitének muszaj valamilyen kompromisszumot talalnia a fejlesztés

rogds Utja soran, én is ezt tettem. Az oldal felépitését alapvetéen CSS-szel oldottam meg,
viszont ugyanakkor sziikségem volt a tablazatokra is, ezt a div tag-ekkel értem el.
El6szor elkészitettem a ,,container” nevezet( divet, ami lényegében az egész oldalt atoleli, és
a honlap minden fontosabb elemeit tartalmazza. Ha Kattintunk a menusorban, akkor itt
jelennek meg a kovetkezok: a f6oldal, a termékek, a tudnivaldk és a kapcsolat. Elkészitettem a
,»Style.ccs” nevezet( fajlt, aminek segitségével egyszer(ien mddosithatom a lapom arculatat. A
CSS el6nyeit mar fent emlitettem, és itt a nagyszer(l lehet6ség ezek el6nyok kiprébalasara.
Emlékezziink csak vissza, ha régen valamit szerettlink volna mdédositani, akkor egybdl atirtuk
az adott oldal kddjat. Mostanra azonban elegendd csak szdveges részt megirni a lap
arculatdért egy CSS nevl fajl felel. Ha modositani kivanunk a héattér szinén, a divek
elhelyezkedésén elegend6 a CSS allomanyban atirni a paramétereket, igy elkerllhet6 egy
bonyolult HTML f4jl megirdsa. Azonban igy tébb allomanyt kapunk, viszont szerintem
ezeket még mindig kdnnyebb atbogaraszni, mint eltévedni a tag-ekkel felépitett HTML kddok
sir(jében. Tehat a ,,style.css” nev( fajlban adtam meg az oldal hattérszinét, pozicidjét, illetve
a logé paramétereit. Tovabb4 a mér fent emlitett ,,container” azonositoval rendelkezé div a
style.css-ben 1év6 margin auto-ra valo allitasaval gondoskodtam az egész oldal kozépre
igazitasarol.

Térjink a vissza a kezd6oldal felépitéséhez. Felll talalhaté a fejléc, ugynevezett
»header”. Itt szerepel a bolt logdja és neve, az én esetemben egy 768px széles (igazodva a lap
szélességéhez) és 262px magas kép, ami a ,,header” div azonositot kapta. Alatta talalhaté egy
menusor, ami egy egyszer( eljutast biztosit a web shop t6bbi oldalaihoz. A menisorban a
kovetkezd lehet6ségek talalhatok:

e Tudnivalok

33



e Termékek

e Regisztracid

e Kosar
e Fd6oldal

A menusort a ,,menu” azonositja a ,,style.css” nevil allomanyban, igy téve egyszer(ibbé a
menll szinezését és bedllitasat. Ezalatt, bal oldalt taldlhaté az informéacids panel, ahol
kezdéskeént egy Udvozl§ szoveg, valamint a termékek és tudnivalok mentpontokra Kkattintva
jelennek meg informécidk, mindez kdszénhetd a ,,left” elnevezésli azonositdnak. Szélessége
490px lett, magassaga tartalomtdl fligg6en valtozik. A menisor alatt, jobb oldalt talalhat6 a
reklam, ,,right” azonositoval, ami szélességében 230 képpontot foglal el az oldalbél. Az oldal
legaljan talalhatd ugyanaz a menisor, amivel mar fent talalkoztunk. Funkcidjat tekintve
ugyanazt csinalja, mint a fenti menisor, igy még egyszer(ibbé téve az oldal kezelhet6ségét,
viszont ezzel a lehet6séggel sajnos sok fejleszté mind a mai napig nem él. Az alsé menisort a
»footer” azonositdval rendelkezd divnek koszOnhetjik, ami 768px szélességet és 97px
magassagot hasit ki maganak az oldalbdl. Ezzel el is késziilt a féoldal, amit az ,,index.html”
allomany testesit meg.

Mivel a menlisor még tovabbi 6 elemet tartalmaz (ebbél az egyik a f6oldal, tehat csak
osszesen 5 elem), ezeket is elkészitettem hasonldé modon, mint a kezd6oldalt. Tovabba
lesznek még feldolgoz6 oldalak, amik PHP scriptekkel kardltve fogjak leellen6rizni, és
feldolgozni a vasarld altal bevitt adatokat, ezek az ellenGrzések nélkilozhetetlenek a

regisztracional, a bejelentkezésnél és a kosarnal.

4.2.2 PHP scriptek

Elkészultek a web shopot alkotd oldalak. Azért, hogy ezeket az oldalakat elérjuk egy
maésik oldalrdl, hivatkozasokat, ugynevezett linkeket kell elhelyezniink. Ezt a HTML leiro
nyelv a <a href="termekek.html”>... </a> paranccsal értelmezi. El6fordul, hogy nem csak
HTML-t leir6 oldalakra akarunk linkelni, hanem olyanra is, ami scripteket tartalmaz. A script
nem kapcsolédik szorosan a HTML nyelvhez, de kilon programnak tekinthet6k. Tehat a web

shopunkrdl ilyen kis programok futtatasara nyilik lehet6ség.
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Az egyik oldalunk, ahol PHP script fut, a regisztraciés oldal. Az oldal felépitése
HTML jellegl és a ,,form.html” &alloméany testesiti meg. Itt kitoltjik az 6sszes mez6t, majd az
adatok elkildésére kattintva az oldal tovabb adja a vezérlést egy PHP scriptnek, ami ellenérzi
a beirt adatokat, és ha mindent rendben talél, regisztréalja az 0j vasarlét. A web shopomban
ilyen PHP scriptek fognak feladatot teljesiteni.

A PHP eredeti jelentése, Personal Home Page Tools. Jelenleg Hypertext Preprocessor
elnevezést hasznaljak. Nyilt forraskodu, szamitdgépes scriptnyelv, legfébb felhasznalasi
terilete a dinamikus weboldalak készitése. Emiatt a PHP-t jorészt szerver-oldalon hasznaljak,
bar létezik parancssori interfésze is, illetve 0Onallo, grafikus fellletl alkalmazasok is
létrehozhatdak vele. A kodok végezhetnek adatbazis kezelést (feltoltés, lekérdezés),
dinamikusan létrehozhatnak képeket, fajlokat olvashatnak és irhatnak. A PHP nyelv
Iényegében nagymértéki kiegészitése a HTML-nek, ugyanis rengeteg olyan feladat végezhet6
el vele, amelyre az lgyféloldali scriptek nem képesek (vagy ha igen, Kkorlatozottan). A
kiszolgalo nem a PHP parancsokat kildi ki a felhasznalonak. Azokat a kiszolgalon 1évo
értelmez6 feldolgozza és majd a kddok kimenetelét a HTML elemekkel egyutt kildi ki a
felhasznalonak.

A kodok képesek még kapcsolatot Iétesiteni tavoli kiszolgalokkal, és mivel nyilt
forraskodu, ezért nagy tamogatottsagot élvez. El6nyei kozé tartozik még, hogy a legfontosabb
operacios rendszerek barmelyikén képes futni. A PHP nyelv egyik nagy elénye — amieért én is
ezt véalasztottam — hogy nagyon egyszerlien képes adatbazisokat kezelni, és mar a
regisztracional éreztette aldasos hatésat.

A mi esetlinkben azért van szilkség a regisztraciora, mert a vasarloknak csak akkor
tudjuk kikuldeni az altaluk megrendelt terméket, ha kell6 informéaciéval rendelkeziink réluk.
Erre a legjobb megoldas egy regisztracios oldal elkészitése. A regisztracid a fels6 és alsd
menisorbdl egyarant elérhet6. Ha meghivjuk, akkor egy (rlappal talaljuk szembe magunkat,
aminek minden mez6jét ki kell toltenink. Ezt az drlap-format HTML leird nyelvben
készitettem el. Amikor beirtunk minden adatot, akkor az ,,Elkild” gombra kattintva az oldal
tovabb 1ép egy feldolgozd lapra, ahol jelzi nekiink a program, hogy sikeres volt a regisztracio
vagy nem. Ha nem siker(lt, akkor hibat jelez (Az ilyen nevi felhaszndlé mér Iétezik!), és
felajanlja, hogy ismételjik meg a regisztraciot. A hattérben zajlé eseményeket a felhasznald
nem latja, de valojaban ekkor futnak le megirt PHP scriptek, és ezeknek kdszonhetjiik eme

ellen6rzéseket.
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Nézzuk miképp lehetséges ez. Tehat készitlink egy oldalt, ahova bekérjik az ugyfél
adatait, a mi esetiinkben: felhasznalonev; jelszo; jelszo Gjra; név; cim; e-mail cim. Alul
talalhato egy ,,Elkild” gomb, aminek megnyomasaval jelezzik a programnak, hogy készen
allunk a regisztraciéra. A tovabbiakban PHP scriptek veszik at a vezérlést, és leellendrzik a
mez6k helyességét. El6szor is végignézi, hogy minden mez6t megfelelen kitdltottink, ha
nem akkor hiba tizenetet kapunk, hogy melyik hianyzik még.

Ha az (rlap minden mez6jét helyesen Kitoltottlik, akkor a PHP script felveszi a
felhasznalo6t az altalunk Gizemeltetett adatbazisba, én a mySQL adatbazist hasznaltam erre, és
a PHP scriptben a mysql_connect(); parancsot. Ebben a fliggvényben harom paramétert kell
megadnunk: a szamitogép nevét, a user nevét és jelszavat. Ezek utan kivalasztjuk, hogy
melyik adatbazist kivanjuk hasznélni, ezt a mysql_select _db(); fliggvény segitségével
valositjuk meg, itt megadjuk azt az adatbazis nevet, amit hasznalni kivanunk, illetve a
kapcsolodas azonositasat. Mindezek utdn pedig johet az adatok felvitele az adatbazis
tablajaba. Erre hagyomanyos SQL parancsokat hasznalunk, amit valtozoban tarolunk, majd
kés6bb ezt a valtozot atadjuk mysql_query(); figgvénynek, ami végrehajtja a lekérdezést. Az
én esetemben ez parancs a kdvetkez6képpen alakult:
$hostname = "localhost";
$user = "user";
$pass = "user";
$database = "pelda™;
$userstable = "emberek2";
$admintable = "admin";
$connection = mysql_connect($hostname, $user, $pass)
$db = mysql_select_db($database, $connection)
$query = "INSERT INTO $userstable (username,password,password2,name,address,email)

VALUES (‘$username’,'$password','$password2','sname’,'$address’,'Semail’)";

Lehet6séglink nyilik még hibatizenetek Kiirdsara is. Ez hasznos segitség lehet, ha
valamelyik movelet nem sikeriilne, ezt a mysql_error() flggvénnyel vezethetjik be.
Vizsgalhatjuk azt is, hogy a felhasznalo6 ugy szeretné elkildeni az Grlapot, hogy nincs Kitdltve
minden mez6, a jelszd megerdsités nem egyezik meg az eredeti jelszéval, vagy a megadni

kivant e-mail cim egy masik felhasznal6 altal nincs-e regisztralva.
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Ha minden rendben volt, az (rlapot elkildjik, akkor Iétrejon egy $ POST nev( tdmb,
ahova bekerllnek a regisztracié soran beirt értékek. Nalam a ,,név” mez6be irt értékre a
$name = $ POST["name"]; sorral tudunk hivatkozni. Ha ezt nem toltottik ki, akkor nem

tudjuk regisztralni a felhasznaldt, ekkor hibatizenetet kapunk.

if (Jusername =="")

{

echo "Nem adott meg felhasznalonevet”;
die;

}

Ezt minden mez§ esetében megvizsgaljuk, és az echo paranccsal tudatjuk a regisztralni kivant
ugyféllel a hiba okat. Ha minden rendben lezajlott, akkor a program indithatja a mar emlitett
adatbazis kapcsolodast és feltoltést.

Vizsgalhatjuk még, hogy a jelszo és a jelszd6 meger@sités mezd tartalma ugyanaz. Ezt

feltétel vizsgalattal donthetjik el.

if ($_POST['password1) !'= ($_POST['password21))
{

echo "Hibas jelsz6 megerosités<br><br>";
die;
}

Képes vagyunk még leellen6rizni, hogy a regisztralni kivant felhaszndlénév méar
foglalt, tehat ha valaki olyan felhasznaldnevet szeretne, ami mar létezik, akkor hibalizenetet

kapunk.
$num = mysqgl_num_rows($result);

if ($num ==1) {

echo "llyen felhasznalonév mar létezik!"; }
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4.3 Mit tud a web shop?

Termékek

A boltban fellelhetd &rukat itt talaljuk meg. Pontos leirést, arakat és képeket lathatunk
a termékrdl. Fontos megemlitenem, hogy Kkell6 informéaciét adjunk a vasarlénak a
termékekrél. Ha hianyos, akkor elképzelhet6, hogy tovabb keres az interneten és olyan
oldalakra jut el, ahol pontosabb felvilagositast kap, ezért nem fog visszatérni az oldalunkra és
nem fog t6link vésarolni. Mind a mai napig talalkozok olyan oldalakkal, ahol nem all
rendelkezésemre kell6 informacid egy adott termékrél. Tehat erre figyeljink oda, mert az itt

szerepl6 termékeket aruljuk és szeretnénk eladni is ezeket.

Tudnivaldk

Itt leirdst talal a vasarld ezeknek a termékeknek a hasznélatardl. Hidba mindsil ez a
sportdg jatéknak, akkor is tisztdban kell lenni a veszélyekkel, és ha ezeket valaki nem tartja

be, akkor komoly séruléseket szenvedhet. Minden ilyen bolt oldalan ezek a figyelmeztetések

megtalalhatok.
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Regisztracié

REGISZTRACIO

9. abra

Forréas: sajat

A regisztracié (9. abra) soran lehet6ség van (j felhasznalét regisztralni. A vasarlas
szempontjabol ez nagyon fontos, mert igy tudjuk azonositani a vasarlot és fel tudjuk venni
vele kapcsolatot, aztan tudjuk szallitani neki az arut. A fenti regisztracios ablakbdl (9. abra)
jol latszik, hogy milyen személyes adatokat kértem be. Minden mez6 kitdltése kotelezd, addig
nem sikeres a regisztracio, amig a leend6 vasarlé ennek eleget nem tesz. Ha sikerllt, akkor
errdl egy Uzenetet kapunk és visszatérhetiink a féoldalra.

Belepés

Belépni csak a regisztralt felhasznalok tudnak. Ez azért fontos, mert a program igy
tudja, hogy ki az aktualis vasarld és a vasarlast hozza tudja kotni az adott felhasznaléhoz.
Belépni természetesen felhasznalonév és jelszd ismeretében tudunk. Ha nem sikeril a belépés
errdl hibalizenetet kapunk, valamint ha még nem regisztraltunk, akkor csak kattintsunk a jobb

oldalt 1évg fehér mezd szévegének ,,itt” részére. Ekkor a regisztracios (rlaphoz jutunk vissza.
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BEJELENTKEZES

-- Bejelentkezési adatok  Udviziom!

B Cejclentkezéshezira be
Felhasznalonév fll felhasznaldnevet és jelszavatl Ha
[l még nem regisziralt meagteheti it

BEJELENTKEZES

10. 4bra

N Jelszo

Forras: sajat

A bejelentkezés gomb megnyomaséval be lehet jelentkezni, sikeres mivelet esetén a vasarlo a
kezddoldalra jut vissza.

Kosar

Kosarral csak a bejelentkezett és regisztralt felhasznalok rendelkeznek. A termékek
menupont alatt lehet6séglink van a termékeket
kosarba rakni, illetve a mar betett termékeket
kivehetjik onnan. A koséar a mysql adatbazissal
van kapcsolatban, onnan olvassa ki az
informaciokat, kdszonhet§ a mar emlitett PHP
scripteknek.

Ha rakattintunk a ,,kosarba rak” gombra,
akkor a termék bekerul a kosarba, errél tudat is
minket az oldal. Lehet6ség van még Ujabb
terméket kosarba rakni, vagy a mar bent lévéket

kivenni.

11. dbra

Forras: sajat
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Modell |Ar ox | Akku
AK-47 46.000 HUF Fém 1100 mAh

Vissza a termekekhez Kosar iiritese

12. dbra

Forras: sajat

Kapcsolat

Mint minden mas honlapon, itt is az az egyszerli szerepe van, hogy az Ugyfél
megtekintheti az Uzlet elérhet6ségét, és szilkség esetén kapcsolatba Iéphet velunk (telefonon,

e-mailben, személyesen).

41



Osszefoglalas

Az e-business robbanésszeriien fejlédik és terjed a gazdasagi élet minden teruletén. Ez
kdszonhet§ az Internet és a szamitastechnika elterjedésének, ami mara mondhatjuk,
tomegcikké 1ép el6. Egyre tobben ismerik fel ennek lehet6ségét, és kapnak is az alkalmon,
hogy otthonrol, kényelmesen rendeljenek az elektronikus kereskedelem segitségével. Tovabba
bizton Aallithatjuk, hogy az informéacié szerepe egyre fontosabb minden iparagban. A
vallalkozasok kozotti verseny novekedésével nagyobb igény mutatkozik a szamitastechnikai
eszkdzok irant. Az informaciok gy(jtése, tarolasa és tovabbitasa remek lehet6ségeket biztosit
a cégeknek.

Azonban le kell szégeznink, hogy az e-business (elektronikus kereskedelem) nem
ugyanaz, mint az e-commerce. Ez el6bbi az eladd és vev6 kdzotti tranzakcidt testesiti meg és
szorosan kapcsolodik kereskedéshez. Az e-commerce a vallalatok és felhasznalok kdzotti
kereskedelmi kapcsolat rendszert jelenti. Olyan rendszerek, amelyek egy masik vallalattal
vannak kapcsolatban, nagykereskeddi rendszereknek és olyanok, akik a felhasznaldkkal
(vevlkkel), kiskereskedelmi rendszereknek nevezzik.

Fejlédés ide, fejlédés oda, azért mindig tartsuk szem el6tt, hogy az e-business nem
alkalmazhat6 sablonszer(ien. Azért is valasztottam ezt a témat, hogy bemutassam, egy kis idd
raforditassal barki képes lehet egy altala megirt honlappal bekapcsolédni ebbe a vilagba.
Hangsulyoztam tovabba, hogy miért is jo ez, ha egyre tdbben csatlakoznak az e-
kereskedelemhez. Azonban a csatlakozas csak Ugy lehetséges, ha rendelkeziink web shoppal,
mivel ez lesz a leendd Ugyfél virtualis bevasarlo terilete.

Egy ilyen web shop fejlesztésén keresztil mutattam be annak tervezéset és
leprogramozésat. Kiemeltem a f& funkciokat, képekkel és forraskdd részletekkel
demonstraltam a lap felépitését. Ezen alaptudds birtokdban, természetesen egy Kis
rakésziléssel mar képesek vagyunk a vallalkozasunkhoz egy miikodd web boltot késziteni.
Tudom, hogy az altalam elkészitett webes aruhazat ki lehet még egésziteni szamos opcioval,
szamomra viszont az volt fontos, hogy alapjaiban mutassam meg egy ilyen program
m(kodését. Probaltam tippeket adni, hogy mivel kell kiegésziteni a honlapunkat, hogy a
minket felkeresd ligyfél ne csak egy egyszer( oldallal talalja szembe magat. Lehet6ség szerint
az altalunk kinalt termékekrol pontos informaciok alljanak rendelkezésre, hogy egy kalap alatt

tajekozodjon a leend6 vevo a vasarolni kivant termékrol és meg is tudja venni. El6fordult mar
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velem is olyan, hogy vasarolni szerettem volna egy terméket, de az alap informéacidkat persze
tobb mésik honlaprol kellett beszereznem, ami id6igényes volt.

Tovabbiakban kitértem arra is, hogy mire van sziikségiink a web shop megirasa utan,
hogy produktiv legyen az egész munkank. Megemlitettem a webes fejlesztékornyezeteket,
bemutattam a sziikséges alkalmazasok telepitését (PHP, mysql, web szerver).

Az elektronikus kereskedelem teriiletén nagy fejlédésnek lehetiink szemtanui, viszont
kijelenthetjuk, hogy hazank tovabbra se jar élen ezen technoldgia elterjedésében. Ami
betudhat6 annak, hogy sokan bizalmatlanok, esetleg valami atverést sejtenek a dologban, mert
ugyebar valljuk be, a vasarlast mindenki ugy képzeli el, hogy oda adom az ellenértéket
(készpénz) és azonnal kapom az arut. Mindenképp elképzelhetének tartom, hogy az emberek
hozzaallasa valtozni fog a jov6ben, csak minden méas ujnak, mint ennek is, id6 kell az
elterjedéséhez. Hiszem, hogy egyre tobb fogyasztd, ismeri majd fel a vilaghaléban rejld
lehet6ségeket, és rajonnek, hogy otthonrol, kényelmesen, sorban allas nélkil el tudjak intézni
a vasarlast vagy egyéb Ugyeiket (banki tranzakcid, adobevallds, stb.). Ehhez viszont
elengedhetetlen, hogy egyre tobb vallalkozas vagy kozintézmény lehet6ségeket nyujtson a
mar fent emlitett opciok kiaknazasara.
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