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Elektronikus timogatas igénylés
vizsgalata felhasznaléi oldalrél

Cseh Andras
Debreceni Egyetem Agrar- és Miiszaki Tudomanyok Centruma,
Gazdalkodastudomanyi és Vidékfejlesztesi Kar,
Gazdasagelemzés-modszertani és Alkalmazott Informatikai
Intézet, Debrecen
cseh@thor.agr.unideb.hu

OSSZEFOGLALAS

Magyarorszdgon a 2008-as évben nyilt el6szor lehetéség arra,
hogy a kizel 200 ezer mezdgazdasdagi termelé a teriiletalapii
tamogatdsi igényét elektronikus formdaban nyijisa be. A kérelmek
benyiijtdasa az Ugyfélkapu  rendszeren keresztiil torténik. A
termelSknek t6bb eldnyiik is szarmazik az igénylés ezen modjabol.
Az elektronikus beadds egyik legfobb eldnye a hagyomanyos papir
alaptt igényléshez képest, hogy a tamogatdsigénylés tartalmi és
Jformai hibaktSl mentesen keriil feladdsra. Ezdltal a gazdalkodék
gyorsabban  juthatnak a tamogatdshoz. Kérdoives felmérésre
alapozva elemzem, hogy a rendszer felhaszndldi (gazdalkodok,
falugazdaszok és kamarai tandcsadok) hogyan vélekednek az
elektronikus kérelem benyiijtasrol.

Kulesszavak: reriiletlapii  tamogatas, elektronikus  kitoltés,
felhaszndloi vélemény

SUMMARY

In Hungary the Agricultural and Rural Development Agency
(ARDA) started to introduce electronic filling and submission of
application forms for the two-hundred-thousand farmers in 2008.
For submission it is recommended to be registered using by client
gate. The producers’ benefits have more results from electronic
filling. Filling in and submitting the applications electronically
ensure data will be correct and the application technically flawless
and this can be the basis on the payment of former financial
support and avoidance of sanctions or subtractions due to
techmical faults. The farmers may ensure the money more quickly.
Based on survey is analysed the users of system conceive of the
electronic submission programme.

Keywords: area payments, electronic filling, user’s opinion
BEVEZETES

Magyarorszagon az elmult években az Eurdpai
Unidhoz tortént csatlakozas kovetkeztében, mint az
varhatd volt, az informatikai alkalmazasok,
kiilonssen az dgazatiranyitasi informacids rendszerek
egyre jobban elterjednek az agrérgazdasagban
(Herdon, 2004). Az internetes alkalmazasok
legnagyobb elénye hogy nem sziikséges a
szamitégépre a programot feltelepiteni, hanem az
alkalmazashoz szinte csak internet kapcsolatra van
sziikség. Magyarorszdg a 2008-as év folyaméan
europai szinten kiemelkedd teljesitményt nyujtott
abban, hogy a teriiletalapi tadmogatist a
mezdgazdasadgi termeldk szinte teljes mértékben
elektronikus forméaban adtdk be. A kozigazgatasban
még kevés ilyen rendszer van, ami ennyi felhasznalo
igényét képes kiszolgalni. Mivel a tdmogatasigényliés
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ezen formdjanak még nem volt elézménye, a
fejleszték sok energiat fektettek bele, hogy ez az 1j
rendszer a lehetd legjobban miikodjon. A
dolgozatomban megvizsgalom, hogy a felhasznilok
hogyan vélekedtek az elektronikus
tamogatasigénylésrdl.

ELOZMENYEK

Az Integralt Iranyitasi és Ellendrzési Rendszer
(IIER) a KAP (Kozos Agrarpolitika) egyik
meghatarozo elemét jelentd kozvetlen
timogatasoknak az odaitélését, illetve az odaitélés
jogossaganak ellenérzését szolgalja. Az Integralt
Rendszert — a Kozos Agrarpolitika reformjaval
Osszefiiggésben — 1992-ben vezették be. A rendszer
jogi hatterét az Eurdpa Tanacsnak a 3508/92/EK
szamu rendelete alapozta meg. Az egyszeriisitett
tamogatasi rendszere (SAPS) az 1244/2001/EK
rendelet alapjan keriilt meghirdetésre (Kapronczai,
2007). Az Integralt Rendszerben kezelt tdmogatasok
az Uni6 mez6gazdasagi kiadasainak mintegy 60%-at
adjak. A tamogatasok igénybevételének
szabalyozisa, a timogatasi kérelmek benyujtasa,
ellendrzése, a kifizetések engedélyezése ¢és
lebonyolitasa, az esetleges visszaélések felderitése €s
szankcionalasa részletes adatszolgéltatast, bonyolult
nyilvantartdsok egységes rendszerét, a tamogatott
objektumok (vetésteriletek, allatok) megbizhatd
azonositasat teszi sziikségessé.

A kifejlesztett informatikai  rendszer els6
valtozatdban az on-line tamogatdsi igénylések
megvaldsitasara még nem volt lehetdség a
gazdalkodok korében meglévd alacsony Internet
penetracié miatt. Mivel a hagyomanyos modon
torténd 1génylés (lirlapok, térképek, utmutatok, stb.
nyomtatasa, kitdltése, ellenorzése, felvitele) jelentds
feladatot rott a rendszer miikodtetdire, és jelentds
volt a hibak elkovetésére forditott munkaigény,
valamint 1d6kozben javultak a gazdalkoddk Internet
hozzaférési lehet6ségei, ezért kifejlesztésre és
bevezetésre keriilt az on-line tdmogatasigénylés
rendszere.

2007-ben mar elkezd6dott az elektronikus
tamogatasigénylés, de ekkor még csak a termeldk
meghatarozott kore szamara volt elérhetd.

A 2007-es _ elektronikus tdmogatdsigénylés
jellemz6i (Szénas, 2007):

» 200 ha feletti kérelmek tartoznak hozza.

» Az orszagos 200000 kérelembdl mintegy 4000
kérelem érintett.

» Ez a 4000 kérelem lefedi az igényelt SAPS tertilet
~50%-at.
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A felhasznalék DVD-n kaptdk meg a kitsltd
szoftvert és MEPAR adatbazist. A kit6ltd szoftver
akkor teljes mértékben a felhaszndlo szamitdgépén
futott, ami nagy hatranya volt, mert igy minden egyes
felhaszndlonak telepitenie kellett. A telepités soran
sok probléma lépett fel. Osszességében nézve az
elektronikus kitdltés mégis pozitivan értékelhetd,
mert kitdltd szoftver segitségével az igényléseken
lecsokkent a formai hibak szdma. Ha kevesebb a
hiba, az mind az Ugyfél, mind a kormanyzat érdeke,
mert igy gyorsabb és konnyebb a kérelmek
feldolgozasa. Ezen tapasztalatokat felhaszndlva a
2008-as évre az agaragazat vezetése célul tiizte ki,
hogy az Osszes termeld szamara megnyitja az
elektronikus tamogatisigénylés lehetdségét. Ez tigy
valosulhat meg, ha a kitsltd szoftvert web-alaptra
fejlesztik, igy az mindenki szamara elérhetd lesz, aki
internet kapcsolattal és Ugyfélkapus regisztracioval
rendelkezik.

A 2008-4S TAMOGATASI EV BEMUTATASA

Az elektronikus kérelembenytijtds az alabbi 6
1épésekbal all:

1. Az Ugyfélkapu segitségével az iigyfél, vagy a
tandcsadd/falugazddsz azonositja magat és letslt
a 2008-as terlilethez kapcsolddo kérelmet.

2. Az  internetes  kérelemkitoltd — segitségével
aktualizaljak a mult évi kérelemadatokat 2008-ra
vonatkozoan. Példaul 0j hasznositisi kultira
megadasa; 4j parcella felvétele; (1 parcellarajz
készitése, stb.

3. A Kkitoltott kérelmet az Ugyfélkapun keresztiil
elektronikus iton benyujtjak.

Az elektronikus kérelemkitoltés

A letdltott kérelem tartalmazza az elmult év
parcella adatait: blokkazonositd, parcella sorszam,
parcella teriilet, hasznositdsi kéd. Az adatokat
egyszerlien, a 2007-es adatot atirva lehet aktualizalni.
A mezbk kitoltéséhez adott esetben a szoftver
felkinalja a lehetséges kddot, ami garancia arra, hogy
formailag helyes (ahol szédmot kell megadni, ott
szam; ahol betiit kell megadni, ott betii) adatok
keriiljenek megadasra. A parcellakhoz le lehet télteni
az elmult évben benyujtott blokktérképet a 2007-es
parcellarajzokkal, ez segitséget nyujt a 2008-as
kérelemben igényelt parcelldk berajzolasahoz.

Az elektronikus parcellarajzolas a kovetkezdket
biztositja:

A szoftver kijelzi, hogy a berajzolt parcella
mekkora teriiletet fed le, igy a felhasznald
pontosbithatja az igénylését. Azonban a parcellarajz a
helymeghatarozast szolgalja, tehat nem kell
szigordan megegyeznie a parcellarajz teriiletnek az
igényelt teriilettel, kisebb eltérések lehetnek (az
igényelt terillet +/-5%-ban), hiszen az igényelt
(szamszertien megadott) teriilet képezi az igénylése
alapjat.

Amennyiben kit6lté személy a blokkhataron
kiviilre, vagy nem tdmogathato teriiletre rajzol, abban
az esetben a szoftver jelzi a rajzoldsi nem

megfelelést, és  lehetbséget  Dbiztosit  egy
valtozdsvezetési kérelem benyujtasara, amelyben a
mezbgazdasagi termeld jelezni tudja, hogy a fizikai
blokk térképi kialakitdsa eltér a valosagban 1étezd
allapottol.

A rajzolas soran lehet6ség van a berajzolt parcella
hatardnak  szerkesztésére:  blokkhatdrra, nem
tdimogathat6 teriilet hatirra, mar a felhasznalo 4ltal
berajzolt parcella hatarra igazitasra; oldalvonalak
mozgatasara.

Amennyiben a kitslté személy meg akarja
szakitani a kérelem elektronikus kitsltését, abban az
esetben az ,Ideiglenes mentés”-sel el tudja menteni
az addig kitoltott adatokat, és késdbb az Ugytélkapun
keresztiil  torténd  Gjabb  bejelentkezés  és
kérelemletsltés utan folytathatja a kitoltést akar
masik szamitogépen is.

Csaladi kotédés miatt én is besegitettem a
falugazdaszoknak  kitolteni  t6bb  elektronikus
tdmogatdsigénylést, ekkor ismertem meg a rendszert
felhaszndld oldalrél. Hajdu-Bihar megyében az
Agrartudomanyi  Centrum  hallgatéi  kézil s
segitettek a kérelemkitsltésben. Ezek utin érdekelni
kezdett, hogy a tobbi felhasznalé miként vélekedik a
programrdl, igy egy kérd6ives felmérést végeztem,
melyben Fejér és Hajdu-Bihar megyei személyeket
kérdeztem meg. Ezen valaszokbol és sajat
tapasztalataimbél kovetkeztetéseket vontam le, és
kerestem a véleményilk, észrevételeik  okait.
Nagyjdbol 30 kérdSivet kaptam vissza, é€s ezen
személyek nagysdgrendileg egyiittesen 3500-4000
tamogatasi igénylést toltottek ki.

A KERDOIVES FELMERES EREDMENYE

A kozel 200 ezer tamogatdsi kérelmet a termelék
95%-a elektronikus formdban nyujtotta be, viszont
elég nagy a valdszinisége annak, hogy a termeltk
nem sajat maguk toltotték ki, hanem szakemberek
segitségét vették igénybe (Timandi, 2008). Ezt arra
alapozom, hogy a gazddlkoddk nagy tobbsége az
iddsebb és vidéki tarsadalmi csoportba tartozik, nem
biztos, hogy rendelkeznek szamitégéppel, valamint a
szamitogép hasznalat nem koénnylli szamukra.
Bzenkiviil a vidéki térségekben az internet ellatottsag
sem megfeleld (Csotd és Herdon, 2008).

A kidltd  személyeket kiilén  kategoridba
bontottam, aszerint hogy hany timogatasi igénylést
toltottek ki, erre azért volt szilkkség, mert az eltérd
kategéridban 1évé  személyek véleményét eltérd
stlyozassal vettem figyelembe, hiszen aki joval tobb
kérelmet toltott ki, 6 jobban tudja értékelni a
rendszert. A megkérdezettek altal kitoltott kérelmek
szamanak megoszlasat az I. dbra mutatja. A
megkérdezettek nagyobbik része 50 vagy 50-nél tobb
tdmogatasi igénylést toltott ki.

A masodik kérdéscsoportban a felhasznalokat a
kitoltd szoftverrdl kérdeztem. Az itt feltett kérdések a
kévetkezok voltak:

» Konnyen kezelhet6-e a program?

> Mennyire atlathat6 a kezel® feliilet?

> (Osszességében mennyire elégedett a
programmal?
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» Ha lehet6sége lenne, mit valtoztatna a

programon?
A kérdésekre adott valaszokat dsszegeztem, az
eredmény a kovetkezd dbran lathaté (2. dbra).

1. dbra: A Kitltott igénylések megoszlisa

-—

>200
26% \
520
5%
150-200 \
11% \_20-50
21%

Forras: sajat felmérés(1)

Figure 1: Percentage distribution of filled application forms
Source: own survey(1)

2. dbra: A felhaszndldok értékelése a rendszer kezelhetéségéral
(1-tdl 5-ig terjedd skalin)

9%

32%

59%

Forras: sajat felmérés(1)

Figure 2: The users rating of the program (1 to 5 scale)
Source: own survey(1)

Az 4bra mutatja, hogy a felhaszndlok kozel
kétharmad része a program hasznalhatdsdgat 4-re
értékelte az 1-5 fokozath skaldn. A megkérdezettek a
kovetkezd hibakat, illetve hianyossagokat emlitették:
> kitoltési idészak kezdeti szakaszaban még
pontatlan volt a hibamagyarazat, nagyon gyakran
csak egy kodszamot irt ki, igy a felhasznalé nem
tudta eldénteni, hogy mi a hiba valédi oka;

a parcella hasznositasi kodjanal nehézkes volt a

kivalasztas, mert t0l sok elemti volt a lista;

> a program elég gyakran sok iires oldalt
nyomtatott ki, de ezt a timogatasi id6szak végére
kijavitottak.

v

Most pedig nézziink par javaslatot, hogy miként
lehetne még jobban ,felhasznalo barattd” tenni a
rendszert. A kitoltés sordn a rendszer automatikusan
jelzi a kérelemben el6forduld tartalmi és formai
hibakat, és ezeket a hibalistakat a weboldal legaljan
jeleniti meg. Célszer(bb lenne, ha ezek a hibalistik
nem a weblap aljan, hanem a weblap tetején
jelennének meg, mert akkor a felhasznalonak nem
kellene mindig a lap aljira navigalni. A kitoltési
idészak kozepére elkésziilt egy nagyon részletes
hibakéd magyarazat, ami az Osszes fellelhetd hibara
ad megoldasi javaslatot. Ez a segédlet megtalathato
az eFarmer weboldalan (eFarmer, 2008).

A parcella hasznositasi kodjanak bevitelénél (ami
a termesztett ndvényre vonatkozik) kénnyebbé tenné
a felhasznalok életét, ha a kodszam mellett a novény
neve is megjelenne (3. dbra). Ez azért lenne jo6
megvaldsitani, mert a legorduld lista Altal
megjelenitett adat és a legdrdiild lista altal elkiildott
adat az adatbazisnak, az eltérhet egymdstdl. A
parcella hasznositasi kod kivalasztisanak egy masik
kénnyebb modja, példaul ha a Magyarorszagon a 10
leggyakrabban termesztett ndvényt egy masik listabol
lehetne valasztani. Ebben az esetben a kérelem
kitoltés is valamivel gyorsabb lenne, mert kevesebb
elem kozill gyorsabban lehetne valasztani (MVH,
2008a).

3. dbra: Részlet a Kitolt6 szoftver feliiletébdl

—B__Tamogatas alapjaul szolgald parcelidk adatai i

Egybemlvelés Ak
(heidér)

laterilet (el

Forras: MVH, 2008a

Figure 3: Detail from the program

A harmadik kérdéscsoportban a felhasznalokat az
elektronikus térképrajzolasrél kérdeztem. Az ift
feltett kérdések a kovetkezdk voltak:

» Konnyen tanulhat6-e a térképrajzolas?

» Sokszor igénybe vette-e a kataszteri fedvényt?

» Gyakran hatraltatta ont a rendszer lassusaga?

> Osszességében mennyire elégedett a

térképrajzolés rendszerével?

Ha lehetdsége lenne, mit valtoztatna a

programon?

A térképrajzolas  valdjdban  az  egész

kérelemkitoltés legidbigényesebb része, a felhasznalo

az itt meglévé programhibakat vagy hidnyossagokat

sokkal jobban érzékeli. Mint lathato, a valaszadok

tobb mint fele csak 3-ra értékelte a térképrajzoldst

(4. dbra). A felhasznilék a kovetkezd pozitiv

dolgokat  emlitették meg  az __elektronikus

térképrajzolas mellett:

» kataszteri fedvény hasznalatanak koszonhetSen a
megfeleld helyre rajzolhatjék a parcellat,

> a berajzolt teriillet méretét kijelzi a program, igy
kénnyebb a pontos teriiletet berajzolni.

A térképrajzoldst a kovetkez§ dolgok nehezitik:
> lassan toltdtte be a térképet,

» atavalyi blokktérkép nagyitasa is hosszadalmas,

\4
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> térképnagyitds sordn a sarokpontok mérete is
novekedett.

4. gbra: A felhasznalok értékelése a térképrajzolas
kezelhetéségérdl (1-t6l 5-ig terjedé skalan)

5%

a3
B4
0as

41% 4%

Forrés: sajat felmérés(1)

Figure 4. The users rating of the map drawing (1 to 5 scale)
Source: own survey(1)

A grafikus feladatok mindig jobban igénybe veszik a
szamitogépek  teljesitményét. A fejlesztdknél
valészintileg ez nem jelentkezett, de a program
végfelhaszndloinak — valoszintileg  fele  olyan
teljesitménylt  szamitégépiik  sincs, mint a
fejlesztéknek.

A programok lassi betéltése tobb okra is
visszavezethetd: lassi a szamitoégép, amin fut a
program, kicsi az internet sévszélessége, igy tovabb
tart letSlteni az adatmennyiséget, vagy a kozponti
szerver annyira leterhelt, hogy nem tudja egyszerre
az dsszes klienst kiszolgalni.

A térképrajzolés folyamatat még az gyorsitana, ha
a tavalyi térképek nagyitasara szolgdlo ,Nagyitas”
gombra torténd tbbszori klikkelés mellett lehetdség
lenne arra, hogy a nagyitds mértékét szazalékos
formaban is meg lehessen adni. A kdvetkezd abran
lathato, hogy a program milyen formaban hozta fel az
el6zd évi térképet (5. dbra).

5. dbra: Az el6z6 évi digitalizalt blokktérkép
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Forras: MVH (2008a)

Figure 5: Digital map from the last year
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A legutolsd kérdésben afeldl érdeklédtem, hogy a
felhasznalo elényben részesitené-e az elektronikus
kitoltést mddot a hagyoményos papir alaptval
szemben. Minden megkérdezett eldnyben részesiti,
hiszen az elektronikus kitoltés a kovetkezd
elényskkel jar (MVH, 2008b):

» A kitolté szoftver jelzi a Kkitdltés soran, ha
valamilyen beirt adat nem megfeleld formatuma
(pl. blokkazonositd eliras), vagy valamilyen adat
(pl. parcellaadat, vagy parcellarajz) hianyzik.

» Az elozd évi blokktérkép elérése gyorsabb
parcellarajzolast tesz lehetévé a 2008-as kérelem
kitsltésénél.

» A szoftveres lehetdségek megkonnyitik és
pontosabbd teszik a parcellarajzolast.

» Az elektronikus benytjtassal elkeriithetd a papir
alapi  kérelmek kézbesités soran  torténd
elveszése.

> A papirmentes eljaras kornyezetbarat ¢s
koltséghatékony megoldas.

> Az elektronikus Kkitéltés és benyljtds az
adattartalomra vonatkozdan pontosabb, formailag
hibatlan kérelmek benyujtasat biztositja, amely
alapja lehet a korabbi tamogatas kifizetésnek, és a
formai hibak miatti levonasok, illetve szankeidk
elkeriilésének.

OSSZEGZES

Véleményem szerint az elektronikus kérelem
kitoltés hasznos, mert a mezdgazdasagi termelének
igénylést mindenképpen kell kitSltenie, és az
elektronikus kitoltési forma optimalis esetben a
gazdalkoddnak jelentGsen nem tart tobb ideig, mint a
hagyomdnyos papir alapu igénylés. A 2008-as év
elétt a tamogatas igénylés folyamata ugy zajlott,
hogy a termeld papir alapon beadta a kérelmet, majd
az MVH az adatokat felvitte a szamitogépes
rendszerbe. A 2008-as ¢évt6l a termeld egybdl
elektronikus forméban nyujtja be az igénylést, ezaltal
a papirra valo adatrogzités kimarad a folyamatbol.
Igy ha az igénylés teljes folyamatat nézziik (termel8k
és az MVH  egyiittesen),  mindenképpen
idémegtakaritassal is jar. Az MVH-nak mar nem kell
adatrogzitéssel foglalkoznia, ezért a gazdalkoddk is
hamarabb juthatnak az igényelt tAmogatashoz. Igaz, a
tamogatdsigénylés elsd felében még néha akadozott a
rendszer, de ne felejtsiik el, hogy komoly munka 41l
mogotte, és az igénylési iddszak végére mar-mar
megfelelé biztonsaggal miikodott. Még néhany, a
felhasznalok kényelmét szolgdld modositassal a
fejlettebb unids orszagok rendszerei mellé zarkézhat
fel.

IRODALOM

Csétd, M.-Herdon, M. (2008): Information technology in rural
Hungary: plans and reality. Rural Futures: Dreams, Dilemmas
and Dangers. The University of Plymouth, United Kingdom,
I-4  April  2008. Coference  Proceedings. ISBN:
978-1-84102-185-0. 1-6.

Herdon M. (2004): Informacidtechnoldgia az agrargazdasigban,
Gazdalkodds. Agrarpolitikai és  vallalkozasi tudomanyos
folydirat. Karoly Robert Kutato-oktaté Kht., Gydngyds.
XLVIIL 1. HU ISSN 0046-5518. 1-13.

Kapronczai [ (2007): Informdcidés rendszerek a kozés
agrarpolitika szolgalatédban. Szaktudas Kiadé Haz Zrt. ISBN:
9789639736252

Szénas Sz. (2007); Mez6gazdasagi tdmogatasok informécids
rendszerei. Az ,Agrarinformatikai Nyari Egyctem 2007” —
elhangzott cléadas anyaga

Timandi Z. R. (2008): Megkezdédtek a 2008. évi tertiletalapu
tamogatasok igénylésének elkésziiletei. www.agrotrend. hu/
cgi-bin/agrotrend/index.cgi?view=ck&tID=484&nID=15276
&nyelv=

eFarmer (2008): e-Kérelem 2008 webalkalmazas részletes
felhasznaléi iizenet magyarazatok http://www.efarmer.net/
indexmvh.asp?page=uzenetall

MVH (2008a): Felhaszndloi kézikonyv: Egységes teriiletalapu
tamogatas clektronikus kitoltés és benytjtas; Mezdgazdasagi
és Vidékfejlesztési Hivatal. http://e-kerelem.mvh.gov.hu/
MVHPortletPack/ServeFile?fix_id=-1

MVH (2008b): Tajékoztatd a 2008. évi teriiletalapn
tamogatasokkal kapcsolatban; Mezdgazdasagi és
Vidékfejlesztési Hivatal http://e-kerelem.mvh.gov.hu/
portal/default/Dokumentumt®C3%A 1 r/Dokumentumt®%C3%
Alr?action=2&menupont_id=506

51



http://www.agrotrend.hu/
http://www.efanner.net/
http://e-kerelem.mvh.gov.hu/
http://e-kerelem.mvh.gov.hu/

