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1. A KUTATAS ELOZMENYEI, CELKITUZESEI ES A KUTATASI HIPOTEZISEK
BEMUTATASA

A disszertacid témavalasztasat €és a késobbi elkészitését a multinacionalis kornyezetben
szerzett tapasztalatom inspiralta. Az iparvallalati szegmensben naprol-napra nagyobb a

profitért folyo verseny.

A piacon foly¢ kiizdelem egyre kiélezettebb, a piacon azoknak a szervezeteknek, vallalatok
az ¢érvényesiilése egyszertibb, akik az erdéforrasokkal hatékonyan gazdalkodnak, a

technologiai és technikai fejlédéssel 1épést tudnak tartani. (CHIKAN 2008).

A vallalatok keresik azokat a lehetdségeket, mddszereket, amellyel fel tudjdk venni a
versenyt a folyamatos megujulas, fejlodés kovetelményeivel. A véllalati szféraban az elmult
1dészakban jelentdsen megvaltoztak a koriilmények, a globalizacio, termékdiverzifikéacio és
a folyamatosan valtoz6 koOrnyezet egy paradigmavaltis sziikségességét vetiti elOre.
Mindennapjaikban meghatarozé szerepet tolt be a szinte valds idejii informacidaramlas €s
az emberek, aruk, illetve szolgaltatasok gyors dramlasa. A digitalizacionak €s az gazdasagi
szereplok kozotti kapcsolatoknak koszonhetden a termék eldallitasahoz kapcsolhato

fokozottabb fiiggdség sokkal nagyobb.

A hagyomdanyos ellatasi lanc stratégidk ¢és gyakorlatok mar nem hatdsosak €s nem
elégségesek ahhoz, hogy a piaci verseny sordn a poziciot megorizzek és tovabbi hozzaadott

értéket teremtsenek. (HANDFIELD 2017; MONZKA et al. 2020)

E tényezok kovetkezteben a folyamatok felgyorsultak. A legaprobb idébeni késedelem is
eldontheti, hogy késObb sikerrel vagy kudarccal végzddik a folyamat. Napjainkban az
informaci6 fontossagaval szemben a sebesség keriil fokuszba. Az internet segitségével az
adott ténynek a megszerzése nem kérdéses, csak ennek az elérése, gyorsasaga jelent elonyt
a vallalatoknak. Mig régen a cégek levélben, faxon, illetve e-mailben juttattdk el a
megrendeléseiket a beszéllitokhoz, addig napjainkban az online EDI, véllalatirdnyitasi
rendszeren keresztiil a beszallitdo szinte valds idében lathatja az adott vevdi rendelés
komponensre lebontott igényét, amelyre azonnal képes reagédlni. Az 1) technologidk
fejlodesével a globalizalt, 6sszekapcsolt vilag lehetdvé teszi szamunkra mindazt, amit eddig
csindltunk - csak sokkal hatékonyabban. Az ellatasi lancban felértékelddik a beszallitod

szerepe, hiszen meghataroz6 az adott szallitotol érkezd alapanyag, félkésztermék mindsége,



visszakovethetdsége. A beszallitokkal vald szorosabb egyiittmiikodeés, kozos fejlesztés és
informacidaramlas egyre nagyobb figyelmet kap. A beszerzési folyamatok fejlesztésének
mérdszamait a szervezet a mutatdszamok hatdsossdganak €s hatékonysaganak mérésére
hasznaljak. Ezek a mutatok segitenek azonositani a fejlesztésre szoruld teriileteket, és
nyomon kovetni az elérehaladast az id6 muldsaval. A beszerzés automatizaltsagi szintje
megmutatja, hogy a beszerzési folyamatok milyen mértékben lettek fejlesztve, példaul
beszerzési szoftver hasznalataval. Az automatizalas segithet csokkenteni a hibakat, novelni
a hatékonysagot, és a személyzet idejét felszabadithatja a stratégiaibb feladatokra. A
vallalatok szdmadra napjainkban egyre nagyobb a verseny, minden lehetdséget érdemes
megragadni, hogy gyorsabban tudjanak reagalni a piaci valtozasokra, koltséget takaritsanak
meg, amely nem mehet a mindség rovasara. Az ellatasi lancon beliili folyamatok egy
komplex termék esetében nehezen atlathatdo folyamatok sokasigat foglalja magaba. A
beszerzesi teriileten szerzett tapasztalataim alapjan a beszerzési €s ajanlatkeérési folyamatok
fejlesztéseire fokuszalva tervezem a kutatdsomat. Fontos jelentdségii lehet a hazai gazdasagi
szereplOk szamara, hogy lépést tudjon tartani a piacon. Az innovacionak €s a technologiai
valtozasoknak koszonhetden folyamatosan valtozik a beszerzési kornyezet, 0j alapanyagok,

termékek €és gyartasi folyamatok formalodnak, amelyek folyamatos fejlesztést igényelnek.

A beszerzési folyamatok témakorében megszerzett tudasom és tapasztalatom — egyetemen
végzett tanulmanyaimat kovetden — munkahelyeim, tovabba az ott betoltdtt poziciom, mint
Business Unit Beszerzési vezetd alapoztdk meg. Logisztikai mérndokként ralatast és
tapasztalatot nyertem az adott vallaltnal miikodé folyamatokba, amelynek soran bovebb
szaktudast kaptam a jelenleg meghataroz6 ¢és fejlesztésre szoruld teriileteirdl,
részfolyamatairdl. A meglévlé informaciok tdmogattak abban, hogy a kutatoi munkam
elsddleges céljaként a magyarorszagi iparvallalatok jelenlegi allapotanak és helyzetének
feltérképezését fogalmaztam meg, kiilonds tekintettel a beszerzési ¢és ajanlatkérési

folyamatok témakorét.

A lean mint a hatékony folyamatok eszkdze a beszerzésben is jelen van. A beszerzési
folyamat javitasaval a szervezetek 1dot takarithatnak meg, csokkenthetik a koltségeket, €s
javithatjadk a beszerzett aruk ¢és szolgéltatdsok mindségét. (GOSHIME et al. 2019)

Kulcsfontossagu 1épések sziikségesek a beszerzési folyamat javitdsahoz.



A fejlesztésre szoruld teriiletek azonositdsa az elsd szempont. Az aktudlis beszerzési
folyamat alapos elemzését kell elvégezni, melynek sordn azonositisra keriilnek a

fejlesztésre szorul6 teriiletek. (IMAI 2022)
Kutatasi kérdéseim, hipotéziseim

K1: Milyen kovetelmények hatarozhatok meg a beszerzési és ajanlatkérés folyamat teljes

vagy részleges automatizalas kritériumakent?

Kutatési kérdésem alapjat a meghatarozott szdmos operativ kritérium (mint pl. ar, szallitasi
1d6) kiegészitve a stratégiai kritériumokkal (fejlesztési potencial) adta. (DICKSON 1966,
ELLRAM 1990) A beszerzés egy 0j csoportot képez a beszallitol kivalasztas kritériumai
kozott, melyek vagy mérhetdk, vagy bonyolult a mérésiik. (SCOTT és WESTBROOK 1991,
CHOI ¢s HARTLEY 1996) Nincs egységes modell a beszallitdéi kivalasztast illetden.
(VERMA ¢és PULLMAN1998, JANKER 2004) Az alacsony ar fontos, de ez egyediil nem
elegendd ahhoz, hogy csak ez alapjan valasszanak beszallitot. (GALMOHAMMADI 2007)
A Dbeszallitok teljesitOképességének atfogd értékelése a kritériumok megallapitasaban
tikkrozodik vissza. (MOSMANN 2008) A beszallitok kivalasztasa €s értékelése egy tobb
kritériumbdl all6 probléma, amely a kvalitativ €s kvantitativ problémat is magaban foglalja.
(LTU 2010) A mindség minden esetben kdzponti szerepet kapott, azonban az ar €s a szallitasi
hatariddé mellett a beszallitd foldrajzi tdvolsaga, a rendelési gyakorisag is kiemelt szerepet
kapott. A beszerzési ¢és ajanlatkérési folyamatot bizonyos esetbe lehet egyiitt kezelni.
Amennyiben a vallalat egy mar meglévo beszallitotol kér ajanlatot, vagy egy teljesen 1) még

ismeretlen beszallitotol kér ajanlatot.

H1: A beszerzési és ajanlatkérés folyamat beszallito Kkivalasztasi Kkritériumai

konkrétan meghatarozhatok, és beazonosithatok.

A vallalatok a beszallitokkal és partnereikkel a folyamatosan novekvod elvarasaik mellett
igyekeznek szorosabb kapcsolatokat kialakitani. Ennek egyik alapja a bizalom. A
beszallitoval kozos stratégiat sziikséges kialakitani, hogy megismerje a végsé fogyaszto,
felhasznald igényeit és elvarasait. Ez tdmogatja a vallalat hossz(i tava céljait a
versenyképességének fenntartdsat €s a profitszerzést. A folyamatos informacié cserének
koszonhetden az ellatasi lanc egyes szerepldi igy gyorsan tudnak reagalni a valtozasokra. A

megallapitott hipotézishez kapcsoloddan alhipotézist indokolt vizsgalni.



H1.1: A beszerzési és ajanlatkérés folyamat kritériumainak szerepe és hierarchiaja a

vallalati forma szerint valtozik

K2: Kihasznaljak-e a hazai vallalatok a beszerzési és ajanlatkérési folyamatokban rejlo

potencialt?

A kérdés a beszerzési és ajanlatkérési folyamatok potencidljainak vizsgalatat foglalja
magaba. Nem elég a beszallitdi értékelés keretén beliil a multbéli és a jelenlegi
teljesitOképességet feltarni, hanem ebbdl a beszallitok jovobeni teljesitd-potencialjara is
kovetkeztetni kell, mint példaul a valtoz6 kornyezeti feltételekre. (GLANTSCHING 1994,
VONDEREMBSE ¢és TRACEY 1999)

Tobb érdekelt fél szerepe €és a kritikus sikertényez6 elmélet a fenntarthatdé beszallito
kivalasztasi folyamatban. (KANNAN 2018, OLSEN ¢és ELLRAM 1997) A beszerzési €s
ajanlatkérési folyamatok az adott beszerzendd terméktdl a beszallitotol fiiggden egészen
egyszerli vagy komplex folyamat is lehet. ToObbcesatornds, alternativ  beszallitok,
megbizhatatlan beszallitok azonositasa sziikséges. (NIU et al, 2019) A kutatdsom soran fel
kell tarni azokat a tertileteket és részfolyamatokat ahol gyorsan és egyszeriien javithatok a

folyamatlépesek. A célkitlizéshez kapcsolodo hipotézisem az alabbi:

H2: A beszerzési és ajanlatkérési folyamatban a vallalatok a rendszer adta

lehetoségeiket maximalisan kihasznaljak
K3: Milyen modszerek, eljardasok ismeretesek a folyamatok fejlesztésére?

A szakirodalomban ismert fejlesztési modszerek és lehetdségek vizsgalatank 6sszevetése a
vallalatok altal hasznalt modszerekkel. A kérdést megalapozd szakirodalmak a LEAN

eszkozok és modszerek adtak. (JEFFREY 2008, MATRAI 2020, IMAI 2022)

A folyamatfejlesztés egyik kulcsa a kommunikaci6 az ellatasi lancon belil. (MARTINS et
al, 2020, PERUSSI et al, 2019). A beszallité valaszaddsanak a folyamatat vizsgalni
sziikséges. Amennyiben sziikséges egy iddablakot kell biztositani a vélaszadasra. A
kiindulési allapotot folyamatosan fejleszteni sziikséges. Ezen modszerek a technika
fejlodésével megujulnak, ) médszerek és rendszerek keriilnek kialakitasra. Az ellatasi lanc

yjrastrukturalasa, modern technologiak segtségével. (KARMAKER et al, 2023)



H3: A hazai vallalatok beszerzési és ajanlatkérési folyamataikban az Gj moédszereket,

rendszereket a gyakorlatban alkalmazzak

K4: Az ellatasi lanc ajanlatkérési és beszerzési folyamat fejlesztése a vallalatok mely

mutatoira, teriileteire hat?

A beszerzési és ajanlatkérési folyamatok hatisainak vizsgélata. Az ellatasi lanc beszerzési
folyamatvaltozasainak hatidsa mas teriiletekre, elonyei és hatranyinak vizsgalata. (SHAH
2015, MONZKA ¢és HANDFIELD 2020) Az ellatasi lanc hatdsa az innovacios
folyamatokra, (ZIMMERMANN et al, 2016) A folyamatvaltozas, fejlesztés hatdsa a
szervezetre. (GURABI és MATRAI 2018)

A folyamatok fejlesztése soran a beszallitdo ¢s a gyartd vallalat kozott stabil kapcesolat,
stratégiai egylittmiikodés alakulhat ki. Az adott fejlesztés pontosabb vevdi igény teljesitését

1s lehetdvé teszi. Hipotézisem az aldbbiak szerint fogalmaztam meg:

H4: Az ellatasi lanc ajanlatkérési és beszerzési folyamat fejlesztése a vallalatok mas

teriileteire és a vallalat teljes mutatoira is hatassal van

A kutatas hozzajarulhat az ipari vallalatok hatékony mitkodéséhez. Az eszkoz segitségével
a beszerzési kockazat csOkkenthetd, a hathatdos informacidaramlas és reakcioido

sebességének novelése a cél.

Amikor egy vallalat uj terméket fejleszt, innovativnak kell lennie. Meg kell értenie a piaci
lehetdséget. Mindségi terméket kell szallitania, és az idézitésnek megfelelonek kell lennie.
Taldn a legfontosabb, hogy koltségtudatosnak kell lennie. Barmilyen nagyszerti is lehet a
terméke, nyereségesség nélkill nem lehet sikeres. Az ajanlatkérések ¢és beszerzési
folyamatok kezdete dont6 tobbségében a vevoi igényeknek valdo megfelelésen alapszik. A
vevO az altala kivant 0j termékre ajanlatot kér, amelyre a vallalat az ajanlatkészitési
folyamatot végigkovetve (attdl fliggden, hogy érinti—e a beszallitdé termékét vagy csak a

sajat belso folyamatait) arajanlatot készit. 1. 4bra.



Ajanlatkérés Ajanlatkészitési Ajanlatadas

folyamat
Fejlesztési Termék fejlesztési A termék és a folyamat a
igény folyamat Sorozatgyartasra kész

A rendelés teljesitési

Megrendelés folyamata Termék
Szolgaltatas Szolgaltatasi Teljesitett
megrendelés folyamat szolgaltatas

1. abra: Ajanlatkérési és beszerzési folyamatok modellje — sajat szerkesztés

Barmilyen folyamatfejlesztésrdl is legyen sz6, a folyamatok fejlesztése egyuttal egy
szervezetfejlesztéssel jaro folyamat is. Amennyiben megfeleléek a folyamatok, akkor
egyszeriibb, kisebb a munkaterhelés, kevesebb a veszteség €s a szervezeten beliili
konfliktusok szama is kevesebb lehet. A folyamatok iranti fejlesztés a folyamatban
résztvevo személyek érdeke kell, hogy legyen. A vezetdk €s alkalmazottak csapatmunkaja.
A kornyezeti valtozasokhoz alkalmazkodni képes és produktivan taléld, tanuld szervezet
kialakitasara iranyulod hosszatava torekvéseknek ez a mozgatorugoja. Ezen alap nélkiil a

folyamatos fejlesztésbe es tanulasba torténd befektetések egyike sem valosulhatna meg.

A vezetdknek is folyamatosan alkalmazkodni kell a belsé és kiilsé valtozasokhoz, ennek a

transzformacionak vannak elésegitd és gatld tényez6i. (MATRAL N. 2020)



2. ADATBAZIS ES AZ ALKALMAZOTT MODSZEREK ISMERTETESE

A kutatdsom soran primer €és szekunder kutatdsi modszereket is hasznaltam. Feldolgoztam
a legfontosabb ¢és relevans hazai és kiilfoldi szakirodalmakat az ellatasi lanc beszerzési
folyamataival kapcsolatosan, illetve azokat az ajanlatkérési és készitési rendszereket is

vizsgalom, melyek a folyamat automatizalasahoz hozzajarulhatnak.

A kutatdsom soran a 2. abrén lathat6 folyamatlépések sorrendjét kovettem. A kutatds
kiemelten fontos pontja a szekunder kutatas, ebben a szakaszban hasznos informacidkat
szereztem az adatok rendszerezése utan. Ezt a szakaszt azért tartom meghatarozonak, mert
sziikséges, hogy megfeleld képet kapjak a valasztott témakor idészerti kérdéseirdl, nyitott
pontjairdl €s arrol, hogy hol lehetnek fejlesztési lehetdségek, melyek még nem kertiltek

rogzitésre a szakirodalomban.
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Lefro Kutatas: A kutatds modszerek meghatarozasa, kutatasi kérdések és
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Melymterjik kiértékelése
Kutatasi kérdések és hipotézisek megvalaszolasa.

Az eredmények a beszerzési és ajanlatkérési folyamatokban valo gyakorlati
hasznosithatosaganak és a folyamatok dsszefiiggésemek bemutatdsa

2. dabra Kutatds folyamata
Forras: Sajat szerkesztés



2.1. Dokumentumelemzés

PRISMA kutatdsi moddszerrel megvizsgaltam a hazai szakirodalomban fellelhetd
dokumentumokat, kimutatasokat. A szakirodalmak gytijtésekor tobb fellelhetdé keresd
adatbazis (pl.: UDiscover, GoogleScholar, Science Direct, Elsevier, Ebscohost) segitette
munkémat. Vizsgéltom kiterjedt az el6z6 évek alatt a témakorhoz kapcsoldddan irddott
doktori értekezésekre is. Hazai vonatkozast kutatasok és felmérések a beszerzési

folyamatok fejlesztés iranti nyitottsagat tdmasztjak ala.

2.2. Kvantitativ kutatas — kérdoiv

A kérd6iv alapu felmérés, mint kvantitativ modszer egy mar klasszikusnak mondhat6
kutatasi technika, amely alkalmas az adott kutatott teriilet leirasara, értelmezésére é€s
probléma gyokérokainak a felderitési céljaira is. A kérddives felmérést online modszerrel

az Evasys rendszer segitségével végzem.

Az els6 minta kérddivet egy 5 {0s szakértdi (Logisztikai vezetd, beszerzési vezetd, stratégiai
beszerzd, és ajanlatkészitésekkel foglalkozo projektvezetd) csoporttal megvizsgaltam, és az
észrevételeiket beépitettem, korrigaltam a kérdoivet. A szakértdi csoporttal végzett 3 kor

utan a keérddiv véglegesitésre kertilt.

A kérdbives vizsgdlatomat szakértéi mintavételes modszerrel végeztem. Kérddives
vizsgalattal terveztem megkérdezni tobb mint 500 vallalatot aki(k) az adott véallalat
beszerzési teriileten dolgoznak, illetve ajanlatkérésekkel foglalkoznak, részt vesznek. A
kérdések tobbek kozott érintik a beszerzési gyakorisagot, a vevéi modositasok és ajanlatok
gyakorisagat, az ajanlatok atfutasi idejét, ezek hatasat a belsé folyamatokra €s a kapcsolodo
tarsteriiletekre vald hatasat. A kérdéiv online formatumban késziilt el az Evasys
rendszerben. A kérddiv online linkjét egy kisérdlevél segitségével kiildtem el a vallalat e-
mail cimére. A magyarorszagi és nemzetkozi iparvallalatok beszerzési vezetdihez ¢€s a
Magyar Logisztikai egyesiilet tagjaihoz (melynek én is tagja vagyok), MLBKT (Magyar
Logisztikai €s Beszerzési €s Készletezési Tarsasadg) a magyarorszagi ISO férum tagjaihoz.
Egyénileg létrehozott link segitségével bonyolitottam le a felmérést, ebbdl kifolydlag az
adatok eléréséhez, kizarolagos hozzaféréssel rendelkezem, igy tudtam garantilni a
valaszadok altal igényelt sziikséges anonimitast. A kérdéiv adatainak feldolgozasat SPSS

statisztikai szoftverre tamaszkodva dolgoztam fel, ahol szamitottam alapstatisztikat (atlag,



szoras, median, modus) valamint az egyes valtozok 0Osszefliggéseit vizsgaltam. A

valaszadok tipizalasara faktoranalizist alkalmaztam.
Kérdoiv fejezeteihez, csoportjaihoz kapcsolddo kérdéskorok:
1. csoport: Altalanos, a vallalattal kapcsolatos informéciokra vonatkozo kérdések

2. csoport: A vallalat termékeivel, folyamataival, belsé és kiils6 kapcsolatait feltard

kérdések
3. csoport: Digitalizacié szintjével kapcsolatos kérdések
4. csoport: Szervezet felépitésével kapcsolatos kérdések

A kérddiv felépitésének ¢€s az eldzetesen megfogalmazott kutatidsi kérdéseknek, a

kapcsolatat az 1. szamu tablazat tartalmazza.

1. tablazat: A kérdoiv felépitése

KERDOIV KERDESEK KUTATASI
CSOPORT SZAMA KERDES

1. Csoport 8 K1

2. Csoport 13 K1, K2

3. Csoport 9 K1, K2, K3, K4

4. Csoport 5 K3, K4

Forras: Sajat szerkesztés

A kérdbiv soran egyrészt zart; feleletvalasztos kérdések sorat és Likert — skalaval mért
allitasokat tartalmaz, valamint lehetdség van egyéni allaspont kifejtésére, részletes szoveges
formaban. A kérdéiv 35 kérdése fedi le a vizsgalt témakort, mely az el6zetesen felallitott
kutatasi kérdéseket hivatott megvalaszolni. A kérdéivet négy 6 szakaszra osztottam fel,
hogy a vizsgdland6 fontosabb teriileteket el tudjam kiiloniteni. Ennek megfelelden szem
eldtt tartottam, hogy a témakdrok egymasra épiilnek, ebbdl kifolyodlag az altalanos, alapvetd
informaciok felvételével kezdtem. A kérdéiv vizsgalata, Kiértékelése soran is ezt
feldolgozasi sorrendet kovettem, ezaltal teljes struktiraban lehet a kiilonbozé kérdéseket

attekinteni.



A beszerzési folyamatokban kiemelt jelentdségli a pontossdg €s mindség. Példaul az
autéiparban késedelmes szallitas esetén a gyartosor alldsa miatt minden megkezdett 6ra 30
MFt meghalado6 koltséget jelent a beszallitoi oldalon, reklamacid vagy termékvisszahivas
esetén ezek a koltségek exponencialisan novekednek. A beszallitok részére kiemelt
jelentOségli a feleldsség biztositasa. Ebbol az okbdl kifolyolag a kutatdsomban alapvetden a

vallalati forma szerint vizsgadlom a folyamatok Osszefiiggéseit.

= Egyéb iparag Agrar és élelmiszeripar n=526
20% 9%

= Egyéb termeld
iparag = Autdipar
16%, 23%

.

o = Gyoégyszeripar
0 Tech‘n?lo‘gla, S 39
média és EpitGipar

tavkozlés Infrastruktdra, kozlekedés és logisztika 8%
6% 15%

3. abra: A kérddivek iparag szerinti megoszlasa

Forras: Sajat szerkesztés

2.3. Kvalitativ kutatas - mélyinterja

A kérddives felmérés eredményeibdl kiindulva épitettem fel a mélyinterju anyagat. A
kvalitativ kutatds reprezentald interjuk az alanyok munkakornyezetében folytak. Az
interjualanyok korlatozott idébeli rendelkezésre alldsa nehezitette a személyes talalkozo
szervezését. Osszesen 12 mélyinterju késziilt el, a szakteriilethez tartozo 8 felsévezetdvel és
4 kozépvezetdovel. A mélyinterji soran a kérddivek soran nem feltarhatd ismeretek

feltarasara helyeztem a hangsulyt, a szubjektiv tényezok figyelembe vételével.

Az interji 6 témakorre oszlik, a kérddiv alapjaira épitve egyes részeket részletesebben
feltarva. Az elsé témakor altalanos a vallalattal kapcsolatos kérdéseket vizsgalta, az éves
arbevétel mellett a beszerzett alapanyagok termékfélesége lett feltarva. A mésodik témakor
az elOrejelzések folyamatait vizsgélta. A vevotdl érkezd eldrejelzések hogyan, milyen

formaban jutnak el a beszallitoig. Tovabba a prognosztizalt mennyiségtdl vald eltérések
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mérését, és az eltérés okanak elemzését koveti-e a vallalat. A harmadik témakor az
ajanlatkérések folyamatat elemezte, a potencialis szallito és a vallalat kozott. A negyedik
témakor a beszerzési folyamatot kutatta, kiilon kezelve a stabil fogyassal rendelkezd
termékeket, és a megoldasokat és a nehezen eldrejelezhetd termékek esetében. Az 6todik
témakor a folyamatfejlesztések eredményekre gyakorolt hatdsait vizsgélta. A szervezeti
viselkedés, témakorében a vezetdk elismerték, hogy a vallalati célok nem minden
munkavallald szdmara egyértelmiiek, viszont a vallalat minden munkavallald szdméara
hosszutava célokkal rendelkezik. A mélyinterjik soran az interjialanyok nyiltan beszéltek
a problémakrol, €s tobbszor eléfordult, hogy felismerték a sajat belsé folyamataikat hogyan

tudjak fejleszteni, a meglévo rendszeriiket hogyan tudjak magasabb szinten kihasznalni.

Az interjuk ravilagitottak arra, hogy jelenleg nincs egy iranymutatas, tdmasz a vallalatok
szdmara, ha a beszerzési folyamataikat fejleszteni tervezik. Az anyavallalattol, vagy mas
vallalatokndl mar jol milkodé megoldasokat, példakat igyekeznek atiiltetni a sajat
kornyezetiikbe. A vallalatok gyakran nem ugyanazon a szinten vannak, ezért akadalyokba

itkozik ez a folyamat.
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3. AZ ERTEKEZES FOBB MEGALLAPITASAI

A vallalatok egy kiszamithatd, elérejelezhetd, stabil folyamatot, rendszert szeretnének, gy
hogy a folyamatosan valtozé vilagban 1épést tudjanak tartani a technologiai és technikai
fejlodéssel is. A beszerzési folyamat fejlesztése, adott esetben az automatizalasa, a
technoldgia hasznalata a beszerzési folyamat kiillonb6z6 aspektusainak automatizalasara,
mint példaul a beszerzési igények, beszerzési megrendelések, szallito kivalasztasa,
szamlafeldolgozas és fizetési feldolgozas. Ez a technologia szamos format dlthet, beleértve
a beszerzési szoftvereket, az e-beszerzési rendszereket és a  robotizalt
folyamatautomatizalast (RPA). A beszerzési folyamatok automatizalasa szamos elénnyel

jarhat, példaul:

Fokozott hatékonysdg: Az automatizdlds leegyszeriisitheti a beszerzési folyamatot,
csokkentve az olyan feladatok elvegzéséhez sziikséges 1dot €s erdfeszitést, mint a beszerzesi

rendelések létrehozasa €s a szamlak feldolgozasa.

Megnovelt pontossadg: Az automatizalt folyamatok kevésbé hajlamosak az emberi hibdkra,
igy csokken a hibak, példaul a duplikalt fizeteések vagy a hibas rendelési mennyiségek

valoszintiisége.

Koltségmegtakaritas: A kézi munka csokkentésével és a folyamatok egyszertsitésével az
automatizalas koltsegmegtakaritast eredményezhet olyan teriileteken, mint a személyzeti

1dO és a beszerzési ciklusido.

Fokozott lathatésag: Az automatizalas nagyobb ralatast biztosit a beszerzési folyamatra,
lehetdve téve az érdekelt felek szamara a kulcsfontossagii mutatok, példaul a koltéselemzés

¢s a beszallitdi teljesitmény nyomon kovetését.
Neéhany gyakori példa a beszerzési folyamat automatizalasara:

Beszerzési igénylés automatizdldsa: Ez magaban foglalja a beszerzési igénylés
létrehozasanak ¢és jovahagyasanak folyamatanak automatizaldsdt olyan eszkozok

hasznalataval, mint az online {irlapok és a munkafolyamat-automatizalas.

Beszerzési megrendelés automatizaldsa: Ez magiban foglalja a beszerzési rendelések
létrehozasanak és kiadasanak folyamatdnak automatizalasat olyan eszk6zok hasznalataval,

mint a beszerzési szoftverek és az e-beszerzési rendszerek.
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Szamlafeldolgozas automatizalasa: Ez magaban foglalja a szamlak fogadasanak és
feldolgozasanak automatizalasat olyan eszk6zok hasznalatdval, mint az optikai

karakterfelismerés (OCR) €s az automatikus szamlaegyeztetés.

Fizetésteldolgozas automatizalasa: Ez magaban foglalja a beszallitoknak torténd kifizetések
folyamatanak automatizalasat olyan eszk6zok hasznalataval, mint az elektronikus fizetési

rendszerek €s az automatizalt fizetésfeldolgozas.

Magyarorszagi szervezeteket, legyen sz6 hazai vagy kiilfoldi tulajdonu vallalatrél a piaci
verseny miatt a folyamatos fejlesztés, a technologiai fejlodéssel vald 1épéskényszer jellemzo
rd. Az innovacid €s beruhazas sziikséges, hogy az iparagon beliil az ellatasi lancban stabil
maradjon a piaci helyzetiik. Az ipari fejlddéssel parhuzamosan a végso felhasznalok egyre
magasabb elvarasokat, kovetelményeket tdmasztanak a gyartd vallalatok felé. A termeld
vallalatok szintén magasabb mindséget és feltételeket kovetelnek a beszallitoktol, akiktol
szintén elvarjak a folyamatos fejlodést. Jelenleg a hazai ipardgak tekintetében a
beszallitoknal észrevehetd a fejlddes, és a fejlodés iranti igény. A nemzetkdzi vallalatok ezt
a folyamatot tovabb ¢lénkitik. A beszallitokkal valo els6é kapcsolatfelvétel az ajanlatkérés
vagy a beszerzési megrendelés folyamata egy 0sszetett rendszer része, amelyet tobb tényezo
hatarozhat meg, a rendelkezésre 4all6 kommunikacids csatorndk, a termék mindségi
kovetelményei, termékazonositasi rendszer, szallitasi gyakorisadg igénye, pénziigyi elemek,

technologiai kompetencidk.

A kutatds alapjan felallitott hierarchiat alapul véve a vallalati formatdl fiiggéen
szabvanyositani lehet a folyamatfejlesztéseket, igy gyorsabb fejlodés érhetd el a beszerzeési
tertileten. Egy standard rendszert lehet 1étrehozni, amely ravilagithat, hogy mely teriileten

lehetséges a gyakorlatban rutinszerlien alkalmazni.

A rendszer biztositotta lehetdségek teljes kihasznéalasa érdekében a folyamat felmérése és
optimalizalasa. A feltételek vizsgdlata utan egy 0 folyamat kidolgozasa, sziikség esetén
tovabbképzés. A fejlesztési lehetdség szinte minimalis befektetéssel jelentdsen javithatja a

vallalati mutatdszamokat.

A disszertacio elsé szakaszdban meghatarozott hipotézisekkel torekedtem teljes mértékben
a kutatas témakorét feltarni, a vallalatok, iparagak kozotti kiilonbségekbdl adoddan azonban

az ajanlatkérési ¢€s beszerzési folyamatfejlesztés esetenként egyedileg (a vallalat
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sajatossagaira szabva) sziikséges meghatarozni. Meggy6z0désem, hogy a tanulmadnyom
eredményei mind az elméletben, mind gyakorlatban alkalmazhatdo. A beszerzési
folyamatfejlesztés rendszerének vallalatra szabott megoldésa, kialakitasa tovabbi kutatdsok
kiinduldépontjdul szolgalhat. A fejlesztések eredményei kozott van, amelyik rovidtavon
kimutathatd, példaul a készletszintek véltozdsa, a megrendelési hataridék betartasa.
Azonban folyamatfejlesztésben meghatarozott mutatdoszamok eredményei csak hosszitavon
éreztetik a hatasukat, példaul valtozds a vallalati kommunikacioban, k6zos vallalati
stratégiai ismerete, munkavallaldi motivaciod szintje, e mutatok értékei és hatasai tovabbi

hattérmunkat, kutatast igényel.
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4. AZ ERTEKEZES UJ, ILLETVE UJSZERU EREDMENYEI

Kvantitativ és kvalitativ megkdozelitéseket is alkalmaztam a tanulmany elején felallitott

hipotézisek tesztelésére, és ennek eredményeként sikeriilt néhany meghataroz6 tudomanyos

eredményt felmutatni. Az 2. tdblazat az eredmények 0sszefoglalojat mutatja be.

2. tablazat: A Kkutatas 1j és ajszerii eredményei

KUTATASI KERDESEK

HIPOTEZISEK

UJ ES UJSZERU EREDMENYEK

Kérdés (K1): Milyen
koévetelmények
hatdrozhatok meg a

beszerzési és ajanlatkérés

folyamat teljes vagy

részleges automatizalas

kritériumaként?

H1: A beszerzési és ajanlatkérés

folyamat kritériumai konkrétan

meghatdrozhatdék, és beazonosithatok.

Szempontok szerinti rangsor amely a

beszerzési folyamatok beszallitd
kivalasztdsat meghatarozé kritériumait

jelentik.

H1.1: A beszerzési és ajanlatkérés
folyamat kritériumainak szerepe és
hierarchidja a vallalati forma szerint

valtozik

A vdllalati formatdl és iparagtdl figgben

a kritériumok fontossaga valtozik.

ismeretesek a folyamatok

fejlesztésére?

maodszereket, rendszereket a

gyakorlatban alkalmazzak

Kérdés (K4): Az ellatasi lanc
ajanlatkérési és beszerzési
folyamat  fejlesztése a
vallalatok mely mutatdira,

terileteire hatnak ki?

H4: Az ellatasi lanc ajanlatkérési és

beszerzési folyamat fejlesztése a
vallalatok mas teriileteire és a vallalat

teljes mutatdira is hatdssal van

Kérdés (K2): Kihasznaljdk-e | H2: A beszerzési és ajanlatkérési | A rendszer adta lehet&ségek hatékony
a hazai vallalatok a | folyamatban a vallalatok a rendszer | kihaszndldsara egy Uj folyamat
beszerzési és ajanlatkérési | adta lehet6ségeiket  maximalisan | bevezetése.

folyamatokban rejlé | kihasznaljak

potencialt?

Kérdés (K3): Milyen | H3: A hazai vdllalatok beszerzési és | Beszerzési folyamat fejlesztési
mddszerek, eljdrasok | ajanlatkérési folyamataikban az Uj | mutatészam bevezetése, amely

tdmogatja a folyamatos fejlesztést és

iranymutatdst adhat, hogy mely

terlileten, milyen irdnyban sziikséges
vallalat mas

fejleszteni. Hatdsa a

terilletein is ndveli az eredményességet.

Forras: sajat szerkesztés
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1)  Szempontok szerinti rangsor, amely a beszerzési folyamatok beszallito kivalasztasat

meghataroz6 kritériumait jelentik.

Az eldzetesen meghatarozott hipotéziseket a kérddivek eredményei alapjan tobb modszerrel
vizsgaltam az adott tényezOket, tovabba prioritds szerinti sorrendben rendeztem a
kritériumokat. A beszerzési és ajanlatkérési folyamat fejlesztésekor az elsé 1épés a
potencidlis partnerek felkutatasa, és kivalasztasa. A lehetséges szallitok szelekcidjanak az
alapjait kiilonb6z6 kritériumok képezik. A szempontok meghatarozasa utan, kiilonbozo
statisztikai modszerekkel vizsgaltam meg a kritériumokat és egy rangsor szerint rendeztem
Oket. A kivalasztasi szempontok szerinti rangsor a kovetkezd: megbizhatdsag, a termék ara

¢s a termék mindseg €s gyartasi kapacitas.
2) A vallalati formatol és iparagtol fiiggden a kritériumok fontossaga valtozik.

A szempontok szerinti rangsort a szervezeti forma és iparagi szinten is elemeztem, amely
alapjan a kutatdisommal igazoltam, hogy a prioritasok a vallalati forma €s az iparag szerint
valtoznak. Mas értékek birnak nagyobb jelentdséggel a betéti tarsasdgok szintjén, mint a kft.
¢s a részvenytarsasagok szintjén. Az iparagi szinten az épitOiparban ¢és az autdiparban,
gyogyszeriparban jelentOs fontossagi sorrendbeli eltérések jelentkeznek. A betéti tarsasagok
beszallitoi kivalasztasi folyamatainak elsddleges szempontjat a termék ara hatarozza meg.

Mas véllalati formak esetében a megbizhatdsag kertil eldtérbe.
3) A rendszer adta lehet6ségek hatékony kihasznalasara egy 0j folyamat bevezetése

A kérdodives kutatas sordn a beszerzés targyaval kezdtem a vizsgaltot, a termékhez
kapcsolhato tulajdonsagok, kovetelmények meghatarozzak a beszerzés komplexitasat. A
kérddivek alapjan egyértelmiien kimutathato, hogy a vallalatok nem hasznaljak ki megfeleld
mértékben a vallalatiranyitasi rendszeriik korlatait. A mélyinterjuk sordn ezt a megallapitast
az interjualanyok is aldtdmasztottdk. A potencidlok nagyobb ardnyu vagy maximalis
kihasznalasa alacsony raforditassal lehetséges. Folyamatlépések, részben vagy teljesen

automatizalhatok a lehetdség kiaknéazasaval.
4)  Beszerzési Folyamat Fejlesztés Erettségi Mutatoszam kialakitasa

A kutatas eredményeként megalkottam a Beszerzési Folyamat Fejlesztési Mutatoszamot,
amelynek segitségével a vallalatok felmérhetik, hogy mennyire vannak felkésziilve a

beszerzési folyamatuk fejlesztésére. Egy tdmogatast nydjt, hogy milyen érettségi szinten
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vannak. A 16 kiilonb6z0 mutatészdm alapjan egy atfogo, teljeskorti képet kaphatunk a
felkésziiltségi szintrél. A mérészdm megmutatja azt a teriiletet, vagy részegységet, ahol a
fejlesztés jelentsen javitani tudja a folyamatokat. A mutatészam segitségével a vallalatok

novelni tudjak versenyképességiiket.

A kutatas eredményeként megalkottam a Beszerzési Folyamat Fejlesztési Mutatoszamot,
amelynek segitségével a vallalatok felmérhetik, hogy mennyire vannak felkésziilve a
beszerzési folyamatuk fejlesztésére. Tamogatast nyujt, hogy milyen érettségi szinten
vannak. A 16 kiilonb6z6 mutatdszam alapjan egy atfogd, teljeskori képet kaphatunk a
felkésziiltségi szintrél. A mérészam megmutatja azt a teriiletet, vagy részegységet, ahol a
fejlesztés jelentOsen javitani tudja a folyamatokat. A mutatdoszamot Beszerzési Folyamat
Fejlesztés FErettségi (fejlettségi vagy felkésziiltségi) Mutatdszamnak neveztem el. A
mutatészamot 16 tényezd sulyozott értékei alapjan Allitottam Ossze. Az érettségi
mutatoszam a vallalatok szdmara betekintést nyujt a valos beszerzési folyamat fejlettsegi
szintjérol.

A Beszerzési Folyamatfejlesztési Erettségi Mutatoszam (BFEM) képlete az alabbi:

BFEM= (A1x0,12) + (A2x0,1) + (A3x0,1) + (A4x0,14) + (A5x 0,11) + (A6x0,15)
B1x0,1+B:x0,08+(Bs+B4)x0,03+BsXx 0,05+C1x0,03+C2x0,05+C3x0,03+C4x0,02+CsXx 0,05

A mutatészam elemet:

o Eves netté arbevétel - Al

e Villalat altal kezelt éves ajanlatkérések szdma — A2

o Beszallitoknak kiildott éves megrendelések szama - A3

e Villalatiranyitasi rendszer hasznalata — A4

o Ajanlatkérések kezelése, kommunikacid — AS

e Beszerzési megrendelések kezelése, kommunikacidé — A6

e A kulcsfontossagu termékek esetén a szallitdi forrasok szdma - B1
e Termékazonositasi rendszerek a vallalatnal — B2

o Stratégialag fontos termékek készletei a vallalatnal — B3

o Szallitasi gyakorisag a stratégialag fontos termékekbdl — B4

e A munkavallalok részére van-e lehetdség folyamatos tovabbképzésre, tudasuk

frissitésére — B5
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o Beszerzett termékek Osszetettsége — C1

o Beszerzett termékek mindségi eldirasai — C2

e Beszallitok értékelésének gyakorisaga — C3

e Visszajelzés a munkavallald részére az adott idGszakban elvégzett feladataival,
kapcsolatosan — C4

e A villalat rendelkezik-e minden munkavallaldo szamara egyértelmii hosszutava

stratégiai célokkal — C5

A tanulmanyom soran az egyik meghatarozd esemény volt, amikor az eredmények alapjan
feltlint, hogy a vallalatok rendelkeznek egy kiemelt szinvonalu vallalatiranyitasi rendszerrel,
amelyet nem hasznalnak ki megfelelden. A mélyinterjuk soran ez a megallapitas
megerdsitést nyert, az interjualanyok dont6 tobbsége az interji kozben ismerte fel az ebben
rejlo lehetdséget. A folyamatok magasabb szintli kihasznaldsa érdekében ugy éreztem, hogy
a hianypotlo lehet egy mutatészam, amely tadmogatja a vallalatokat abban, hogy
iranymutatast ad, hogy a beszerzési folyamatok fejlesztésére milyen érettségi szinten
helyezkedik el. Az Uj és ujszerti eredmények koziil a fobb megallapitasokon til a

mutatdoszam kialakitasat tartom.
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5. AZ EREDMENYEK GYAKORLATI HASZNOSITHATOSAGA

1) A kidolgozott folyamatfejlettségi mutatdoszam alkalmas eszkdz lehet a menedzsment
szamara a beszerzési teriillet hosszutdv stratégiai céljainak meghatdrozasédhoz.

Iranymutatast adhat, hogy mely teriiletre sziikséges nagyobb hangsulyt fektetni.

2) A mutatészam idészakos értékelése segitheti a vallalatot a fejlddés és innovacio teriiletén.
A kijelolt fejlesztési irdnyok folyamatos monitorozasa tdmogatja a folyamatos fejlodést,
amelynek segitségével a vallalat versenyképes tud maradni, az ellatasi lanc szerepldivel

kozds és tartds partneri kapcsolatot tud kiépiteni €s fenntartani.

3) A szervezeti formatol, ipardgtol fiiggden a beszallitd kivalasztasi szempontok hasznos
informdcidk lehetnek a véllalatok €s a beszallitok szamara is. A kutatasban definialt
kritériumok alapjan kivalasztas folyamata gyorsabb ¢és eredményesebb lehet. A vallalatok
szamara a kivalasztds fO szempontjai ismereteben a szallitok kore szilikithetd,
egyszerlsithetd. A szallitok szemszogébdl eldsegitheti a vevol szempontoknak valod

célravezetd megfelelést.

4) Vizsgalatomban az valaszadok korében alkalmazott megoldasok (RFID, QR, VMI) egy
benchmarking keretében megszerzett informacidkon alapulnak. Olyan szervezetek szamara,
akik még ilyen bevezetés el6tt allnak referenciaként szolgalhat az adott tapasztalatok

megosztasa egy tudasbazisban.
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