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1. BEVEZETES
1.1. A kutatasi téma aktualitasanak és jeleriségének bemutatasa

1.1.1. Az EU tAmogatasi rendszere

Magyarorszag Europa Unids csatlakozdsa szamosriatés, mikodeési, eljarasrendi és
szuverenitasi kérdést vetett fel. A kérdések egreéarra irdnyult, hogy ,Hogyan
fogunk pénzt kapni az EU-t6I1?Balogh, 2003 A valaszt az Eurépai Uni6 regionalis és

strukturalis politikaja adja meg.

Az Eurépai Unié célul iizte ki a tagorszagok kozotti gazdasagi-szocialinékad
megteremtéseét, a fejlettségi szintek kozotti kug@gek minimalizalasat, ami biztositja
az EU allampolgarok jolétét, a ,munkanélkilisége€ktelen szintre valo leszoritasat,
egységesen fejlett régidkat, vidéki térségeketeralbés a fizetések felzarkoztatasat és
egységes - EU-atlagot etérnyugdijakat” Flamm-Nagy, 20038 A kitiiz6tt célokat az
Unio a regiondlis és strukturalis politikain kerggztamogatassal és fejlesztések
finanszirozasaval valdsitia meg. Az EurOpai Unicerdg tobb milliard eurds
tamogatassal jarul hozza a tagorszagok fejlesptégiramjaihoz és projektjeihez a
Strukturdlis Alapok és a Kohéziés Alapon kereszAllfejlesztési programokra szant

tamogatasokhoz palyazat utjan lehet hozzajutni.

Ot f6 alap tamogatja kozosen a gazdasagiédést az Eurdpai Unidé minden
tagallaméban, az Eurépa 2020 stratégia céljaisdhisigbanNetl):

» Eurdpai Regionalis Fejlesztési Alap (ERFA)

» -Europai Szocialis Alap (ESZA)

» Koheézios Alap (KA)

» EurOpai Medgazdasagi Vidékfejlesztési Alap (EMVA)

» Eurdpai Tengerlgyi és Halaszati Alap (ETHA)

Az ERFA és az ESZA tdmogatasdbdl minden EU-régeresiilhet. A Kohézids
Alapbdl azonban csak azok az orszagok kaphatnakdai@st, amelyekben az egy
lakosra jutd bruttdé nemzeti jovedelem (GNI) nemetiaz Eurdpai Unid atlaganak 90%-
at. Magyarorszagnak a legtdbb forrds a StrukturAlispokon keresztil érkezik,
melynek célja az elmaradott régidkat infrastrukiardberuhazasokkal, valamint a



gazdasagi versenyképességet, aktivitast bomeezkedésekkel tamogatni. A Kohéziés
Alap célja a gazdasagi és tarsadalmi edjmmniségek enyhitése, valamint a

fenntarthato fefldés ebmozditasaNet?.

A Strukturalis Alapok kozil az Eurdpai Regionaligp és az Europai Szocidlis Alap az
alabbi célkitizéseket tAmogatja:

1. az elmaradott terlletek fejlesztésének és struiguralkalmazkodasanak
tamogatasa

2. strukturdlis nehézségekkel kitzdbgiok gazdasagi és tarsadalmi atalakulasanak
tamogatasa

3. az emberi diforrassal vald0 gazdalkodas fejlesztése, hossza tavu
munkanélkiliség csokkentése, oktatasi, szakképzési foglalkoztatasi
rendszerek és politikak modernizacidja (ESZRpMmm-Nagy, 2003

A Strukturdlis Alapokbol érkéz tamogatasok befogadasanak egyik legfontosabb
eléfeltétele a NUTS (Nomenclature des Unites teridles Statustiques) besorolasi
rendszer alkalmazashl€t3. A NUTS-nak kezdetben 6t terlleti és statisztéa@datokon
alapulo fokozata volt, jelenleg harom szint vanidéfva. Magyarorszagon a NUTS 1-
es szintet az orszagrészek alkotjak: Dunantul, gédagyarorszag, valamint Alfold és
Eszak. A NUTS 2-es szintnek a statisztikai régiglelhek meg, mig a NUTS 3 szinten
helyezkedik el a megyerendszer. Magyarorszagon-b88geloltek ki hét NUTS 2-es

szintnek megfelélrégiot, melyek al. abrg

* Nyugat-Dunantuli Régio

* K0zép Dunantuli Régio

* Dél-Dunantuli Régio

» KoOzép-Magyarorszagi Regio
+ Eszak-Magyarorszagi Régio
» Eszak-Alf6ldi Régio

» Dél-Alfoldi Régio



Forréas: http://wellnessfarm.hu/kereso/regiok/regiok (Net4)

1. &braMagyarorszag régioiNetH

A LAU 1-es szint (korabbi nevén NUTS 4) 175 stdtiss kistérséget tartalmaz, LAU
2-es szinten (korabban NUTS 5 név alatt) pedig 3&Epulés talalhatd. A besorolas az
EU tamogatasok felhasznalaséara jogositja fel ha#akkpénzek fogadasanak azonban

szigoru pénzigyi, adminisztracios és szervezehayazasai vannak.

1.1.2. Az Uni6s tAmogatéasok hazai felhasznélasa

Az Eurépai Uniétagallamainak Nemzeti Fejlesztési Tervet kell kiésué, mely
tajékoztatast ad arrél, hogy adott tagallam milgélokra, milyen terileten hasznalja fel
a szaméra megitélt tamogatast. A Nemzeti Fejlaskégs masik célja, hogy egy atfogd
nemzeti stratégiat vazoljon fel az orszagf@rasaira alapozva. A Nemzeti Fejlesztési
Tervek operativ programokat tartalmaznak, melyelghmtirozzak a tamogatashol
finanszirozott fejlesztési terlleteket és a forkdselhasznalasanak a részletes
szabéalyozasat\et6)

Magyarorszag ets Nemzeti Fejlesztési Terve (NFT 1) a 2004-2006sikhkra
vonatkozottés 6t darab operativ programot tartalmazott. Hazadlsodik Nemzeti
Fejlesztési Terve az Uj Magyarorszag Fejlesztésv Tevet viseli és a 2007-2013
kozotti idészak uniés tamogatasainak felhasznalasat szabalyidztdarab operativ
programban (a regionalis operativ programok kilberepeltek benne). A 2014-2020



kozotti idsszakban felhasznalandd Unids forrasok elosztaSatahenyi 2020 program
fogja 6ssze és az Eurépa Unid 11 tematikus ¢eé#téhez igazodikl(tablaza}

Az Eurdépa Unids tamogatasok meértéke flgg a tdmaodétgorobléma jellegélt,
mértékédl, vonatkozasaitol, tarsadalmi-gazdasagi sajat@sgdga tagallam pénzigyi
kapacitasatol, a tamogatas fontossagatol regigndletve EU szempontbdl és a

tevékenység konkrét jelleritsl (Flamm-Nagy, 2003

1. tdbldzat: A kohézids politikai alapok tagallamok kozotti ettésa a 2014-2020
programozasi iészakban (millié EUR)
Osszes ESB forras eloszlisa 2014-2020* (millié €, jelenlegi drfolyam)

Eurépai Teriileti Ifjis agi
Legkiils6 és Egviittniikod és Foglalkoztata
Ko hazios Kevéshé Atmeneti Fejletebb azészaki | Hatirokon |Transzacion si Vidékfejleszt ETHA Gsszesen
Alp fejle tt régiok régiok régick  |gyéren hkott| Amyik alis Kezde mé nye és
régibk  |Egyiittmiikod |Egyiittnvikod zés
és és (e gés Zito
BE - - 1039,7 935,6 5 219,0 2 X 551,8 a7 2877,5
BG 2278,3 5089,3 - - - 133, 31,5 55,2 2338,8 8,1 100153
CcZ 6256,9 15 28,5 5 8,2 5 296,7 3,0 13,6 2170,3 31,1 231833
DK - - 7,3 255,1 - 203,2 2,7 - 629,4 208,3 1391,1
DE - - 9771,5 $498,0 5 626,7 338,7 5 8217,9 2196 | 276723
EE 1073,3 2461,2 - - - 2,9 55 - 725,9 101,0 2416,8
IE - - - 951,6 B 150,5 18,3 68,1 2190,0 19,6 3526,1
EL 3250,2 70332 2306,1 252,2 - 185,3 %,3 171,5 3196,0 388,8 | 20106,6
ES - 20,3 1339,5 11073,3 83,1 30,0 187,6 93,5 $290,8 1161,6 | 380119
FR - 3407,8 4253,3 6338,5 an,3 824,7 263,6 310,2 9909,7 588,0 | 26350,2
HR 2559,5 5837,5 = B 5 127,8 18,3 66,2 23252 25,6 | 11187,2
T 5 2326 1102,0 7692,2 = 89,0 23,7 567,5 10 29,7 537,3 | 43790,0
CcY 269,5 - - 21,8 5 2,5 33 11,6 132,2 39,7 907,6
LV 1329,3 3039,8 = 5 = 83,3 9,3 29,0 99,0 139,8 5620,6
=y 2038,9 4628,7 - - - 99,9 13,9 31,8 1613,1 63,4 $499,6
LU - - 39,6 = 18,2 2,0 5 100,6 = 160,3
HU 6025,4 15 005,2 - 63,7 B 32,4 a1,3 X 34553 39,1 25400,3
MT 217,7 > 29,2 5 = 15,3 1,7 s 99,0 2,6 83,6
NL - - 1013,6 - 321,8 67,9 - 07,3 101,5 21131
AT 5 = 2,3 906,0 S 22,9 33,4 5 3937,6 7,0 5180,2
PL 23208,0 51163,6 - 222, - 53,2 15,3 25,3 10941,2 53,2 | 89039,4
PT 2861,7 16 671,2 25,6 12755 115,7 78,6 23,8 160,8 4057,8 39,5 | 259153
RO 6935,0 15 058,8 - 21,3 - 363,0 8,7 106,0 80157 168,4 | 31177,9
ST 895,4 1260,0 5 84,3 5 51,5 8,4 9,2 87,8 248 3937,3
K 4168,3 9483,7 - 2,2 - 201,1 2,3 2,2 1890,2 158 | 15897,7
FI - 5 : 999,1 305,3 139,4 21,9 5 2380,4 73,4 3920,6
SE - - - 1512,3 206,9 30,2 38,1 0,2 1745,3 120,2 3971,2
UK z 2383,2 2617,3 5767,6 5 612,3 253,3 206,1 2580,2 28,1 146632
Régiok ko zotti
egyittmikidés 5716
Varosi innovativ
é é 371,9
Te chnikai se gitsé gnwijtas 238,9 1456,5
EU2 63399,7 182171,8 35381,1 54350,5 1555,4 75%,4 2075,0 3211,2 95577,1 57,3 | 453180,6

*a kategoria szerinfi forrdsme goszids a tagallamok kérésére dicsoportosithaté
Megpgyzés: osszesen kivéve az dtutaldsok Ewdpai Hibzatfivanszirozisi Eszkiz és & kginkdbb rdszoruld szereé e ke t tiraogatd ewrdpaisegitségryniftisiahprészére

Forras: Sajat szerkesztés a http://ec.europa.éuedgpolicy/hu/funding/available-budget/ honlapgén Net?)

1.1.3. Palyazas

Az Unios forrasokhoz hozzajutni palyazat utjan tebges, melynek egyik feltétele az

Eurépai Unio politikaival és céljaival fennallé @bsing. Ezen kivil ismerni kell annak

a modjat és eszkozeit, hogy miként lehet nyernidlygzaton. A technikai tudason

(palyazati anyag elkészitése) és a specialis tad@do jogszabalyok, célok, stb.) kivdl
7



szikség van egy kevésbé konkrét, de annal fontokébbségreaz Eurdpai Unids
gondolkodas elsajatitdsara

A projektek ebkészitésében és végrehajtasaban szikséges mdgjelei alabbi EU
alapelveket, melyek ismerete minden projekt megitdéban érintett személynél
kivanatos:
= partnerség (lehét legszélesebb tarsadalmi-gazdasagi részvétel hidasa
projektben)
= programozas (EU tdmogatasi célok végrehajtasaraatkond szabalyozasi
folyamat betartasa)
» addicionalitas (tAmogatasok kiegeszdilégere utal)
» tarsfinanszirozas (6nrész)
= koncentracié (a tamogatasokat korlatozott célratibasznalni)

» kompatibilitas (6sszhang biztositasa az Unié éslagok céljaival)

A felsorolt alapelvek betartasa mellett minden @shi projekt megvalositasaban
érintettnek célszérlenne megismernie a projektek hatékonysagat, rsds@get” ére
jelezni képes tényéket a hatékony, ,sikeres” forrasfelhasznélas érdeké Ezt az
elgondolast tamasztjak ala Telegdy Istvan és Kulizsef szavai. ,A tamogatas nem
adomany, hanem az eurOpai gazdasagi kozOsseg sdigbruan szankcionalt
rendszerben a fejlettebb orszagok gazdalkodé szeteiél, allampolgaraitél a
tagorszagok kormanyain keresztll elvont befizet@sielyet az Eurdpai Unid a
fejletlenebb orszagok/régiok/kedvezményezettek sarambiztosit meghatarozott
fejlesztési célokra” Telegdy-Kunos, 2003 Ha igy tekintink az Eurépai Unids

tamogatasokra, azok hatékony, ,sikeres” felhaszaat@m csak cél, de kotelesséq is.

1.1.4. Kérdésfelvetések, feltételezések

A szervezetek hatékonysaga és az altaluk kezgkkielx megvalositasi hatékonysaga
kozo6tt pozitiv korrelacio van, hiszen a palyazgiosjektek hatékonysaga nemcsak a
projektgazda hatékonysagan mulik, hanem a kompéyapati rendszer hatékonysagan
is. A projektek megvalositasanak hatékonysaga igekréfi kerdés, amely a

megvalositd szervezet felkésziltségén tul a finaowz szervezet hatékonyikbdéseét



is feltételezi. A hatékony projektmegvaldsitok neaic a bels, de a kul§

megvalositasi kockazatok menedzselésére is felkékzu

Kutatasaim célja a kovetkékéerdések megvalaszolasa:

* Meghatarozhatok-e a projekthatékonysagot/sikeré jgényesdk az eurdpai
uniés finanszirozasu kozszféra projektekre altaldagban és a kilonkHz
projektciklusok soran?

* A projekthatékonysagot jalz tényedk alapjan lehetséges-e input/output
indik&torokat képezni?

» Az igy képzett indikatorok alapjan vegezilee mérések a Data Envelopment
Analysis modszerrel?

* Miként hasznosithaté a kutatdas eredménye az Eurdpais finanszirozasu

kozszféra projektek megvalositasa soran?

A kérdésfelvetésekét hipotézismegalkotdsahoz jarultak hozza:

1. A projekthatékonysagot (kdzvetve sikert) jelék tényezlk az eurdpai unids
finanszirozasu kozszféra projektek tekintetében &dtlaban és a kulonboé
projektciklusok soran meghatarozhatok.

2. A Data Envelopment Analysis modszerrel végzett énések hozzajarulnak az
eurdpai unios finanszirozasu kdzszféra projektek hékony megvaldsitdsahoz.

A kozszféra fogalmanak meghatarozasa nem egyértelmunios projektek kdzszfera

megvalositoi alatt a kdzszukségletek kielégités&b$itd allami szervezeteket értem.

(Dinya, 2000.

Kutatasom soran elektronikus kéides felmérés és a Data Envelopment Analysis
(DEA) mobdszer alkalmazasaval meéréseket végeztempaurunids finanszirozasu
palyazati konstrukcidkban a kozszféra altal megsitdét projektek hatékonysagi
tényedinek meghatarozasara és hatékonysagmeérésére vooatkdHatékonysag alatt
jelen vizsgalatok soran a rendelkezésre allo irldba kivant outputok ééllitasat
ertem. A mérési adatok elemzése utan lid@gem nyilt kovetkeztetések levonasara a
projekthatékonysagot jeiztényedkkel kapcsolatban és az eredmények hasznositasi

tertleteire vonatkozd6an.



2. IRODALMI ATTEKINTES

2.1. A hatékonysag fogalma

A Wikipédia meghatarozasaban a hatékonysag ,Egit ssleékenyseg soranddllitott,
termékek, szolgaltatasok és egyéb eredmények, iralamn eballitasukhoz felhasznalt
forrAsok kozotti kapcsolat. A hatékonysag fogalrkét oldalrél vizsgalhatjuk: a
meghatarozott cél elérése a léhketigkisebb raforditassal, vagy az adott rafordéiaas
lehet legjobb eredmény elérése. A hatasossag csak @gméngek mérésén alapul, mig
a hatékonysag esetében az eredmények és a rafokditéérése egyittesen torténik.”
(Net8.

Az elébbi forras szerint a siker jelentheti egy céikés teljesitését. Ha egy projekt
hatékony, sikeresnek tekinthetagy azért, mert a koltség-,6id és mirhség "vas
hadromszdg" kdvetelményéinek, vagy a végfelhasznéi&ike a tamogatok elvardsainak
megfelelt. 1969-ben Dr. Martin Barnes fejlesztddtegy tanfolyam keretében ,&as
haromszoget’az id, kbltség és output tenyéz kblcsonds fliggseégeinek abrazolasara
(2. &brg (Net9 és a Projektmenedzsment Utmutaté (Project Managemody of
Knowledge) 3. kiaddsdig a terllet meghatarozé ké&see emlitették. A ,vas
haromszogre” szamos kutatdiveiben talalhaté utalaslé Wit, 1988; Atkinson, 1999;

Jugdev, Miiller, 2005; Lent, 2011
koltség

id6 minéség

Forras: Atkinson, R.: 1999. Project managemendt,dome and quality, two best guesses and a phemom its time to accept
other success criteria. International Journal ofd@t Management 17, (6). 338.

2. abraVas haromszog
Matematikailag bizonyitott, hogy amennyiben egy ondsz6g barmelyik oldalat

megvaltoztatjuk, az a masik két oldalra is hatdlesal. Ez a tétel a projekthatékonysag

terlleten sem kodik masképp3. abrg.
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koltség

idé mindség

Forras: Sajat szerkesztés
3. abra, Vas haromsz6g” valtozasa

A projekt siker elgondolasanak meghatarozasa nemregmi a szakirodalombariiu
A.M.M (2005)szerint ez egy olyan dsszetett koncepcié, ami eninérintettnek mast
jelent az elté&F megkozelitéseknek kdszonben.

A hatékonysag, mint a siker egyik dimenziéhénhar et al., 1997 az altalanos
projektsikerhez jarul hozza. Az bizonyosra véhethogy barmilyen projekt
megvalositasaban a siker és hatékonysag fogalmaszvevwk célkitizései kozott
szerepeltek konkrét megfogalmazasuk nélkil is, emsza megléy input
felhasznalasaval a kivant outpubadlitasara torekedtek. A koncepcié tudomanyos

feltérképezésének torténelme azonban csak a nddadzlejéig nyulik vissza.

Az 1900-as évek elején Frederick Taylor, aki a Meiford altal alkalmazott
futészalagot feltaldlta, egy pennsylvaniai adéden tanulmanyozni kezdte hogyan
novelhed a munkasok (émunka) hatékonysaga. Az érdekelte, hogy lehet jobb
eredményeket elérni a ,dolgozz tobbet és keménygbimddszeren kivil. 1911-ben
publikdlta ,A Tudomanyos Menedzsment Alapjai” (THerinciples of Scientific
Management) cith miavét, melyben nyomon kéveti a menedzsment fogalmi és
gyakorlati valtozasait. Munkassaga a menedzsmealuntanyok megalapozasanak is
tekintheb (Lewis, 201)

A tudomanyterilet kezdeti édzakaban a projekt- €s projektmenedzsment haté&gnys
szorosan illeszkddfogalmak voltak és a téma kutatéi abban a megédisipan értettek
egyet, miszerint nem értenek egyet a projektsikayazket illetoen Pinto és Slevin
1988; Freeman és Beale 1992; Shenhar, Levy, ésI9@7; Baccarini 1999Jugdev és
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Muller, 2005). Még a ké8bbiekben is arra mutattdk ra, hogy a projektsiker
meghatarozasa olyan, mintha arra kérnénk egy cepbogy jussanak megegyezésre

a ,J0 miveszet” definidlasabadygdev-Mduller, 2005).

1988-ban De Wit valasztotta széprojekt és a projektmenedzsment hatékonysagot
(De Wit, 1988 A sikeres, vagy hatékony projekt a projekt altals célkiizéseinek
viszonydban mérhét A projektmenedzsment hatékonysaga a koltség, Uésm

minéségbeli elvarasok teljesitését jelenti.

2.2. Projekt sikertényezok

A projekt sikerkritériumainak (azok az intézkedések, melyek altal a projektrsike
vagy kudarca mérh& éssikertényesinek (azok a menedzsment rendszerbeli inputok,
melyek direkt vagy indirekt médon hozzgjarulnak gggjekt sikeréhez) elkulonitése
kiemelt jelenbsédi felismerésként jarult hozza a terllet ddséhez.Relassi, Tukel,
1996. A projektek sikertényéinek tertiletén a legnagyobb méridutatastMurphy, d

és Fisher (1974)yégezte el 650 befejezdttrepllési, épltipari, és egyéb projektek
vizsgélataval a projektmenedzserek altal szolgittatlatok alapjan. Tiz olyan tényez
talaltak, melyek kapcsolédnak a projektek érzékderéhez vagy kudarcahoz. Az

altaluk alkotott projekthatékonysag definicio ssétérben elfogadott.

Megallapitottdk, hogy a projektsiker felfogas k&mléés a projekt 0sszességében
sikerként konyvelhétel, ha a projekt megfelel aiiszaki elvarasoknak és/vagy teljesiti
a kuldetését, valamint a projektmenedzsment kudcepbi, a kulcs felhasznaldk vagy
ugyfélkér magas szifitmegelégedése Ovezi a projekt eredménygzakér, Murphy, és
Fisher, 1988. Az 1980-as években a sikerténglekutatasa tovabb folytatddoMorris

és Hough (1986, 1987pntos projektek esettanulmanyait készitettékrdf Pinto és
Slevin (1986)418 Projekt Menedzsment Intézet (PMI) tag megkasde utan tiz

kritikus sikertényeét és négy tovabbi kidstényest rangsorolasat végezte el.

Rockart (1979kifejlesztett egy harom lépé&dballé eljarast, mely a szervezeti célok
teljesitéséhez hozzajaruld tén§lezazonositasara szolgalt. Kutatasa felfedte, hogy a
legtobb vezét a projektek sikerét a sajat Uzleti sikerének vigikataban értelmezte. A

harom lépés a kdvetkéz
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1. Kritikus sikerténye#k létrehozasa (CSFs): Ennek a Iépésnek a kulcstkeérd
.Mi kell ahhoz, hogy sikeres legyen az tzlet?"

2. A kritikus sikertényeték (CSFs) ceélokka finomitasa: Kulcskérdése "Mik
legyenek a szervezet célkiesei tekintettel a kritikus sikertényre?"

3. A teljesitmény mérésének kijeldlése: Kulcskérdébmnnan tudjuk, hogy a
szervezet sikeres volt valamely tényéekintetében?”

A 2. szadmu tablazdeltinteti a kritikus sikertényék listajanak egy példajaRpckart,
1979.

2. tblazat: Kritikus sikertényedék listaja a Microwave Accociates szervezetnél

Kritikus sikertényezék (CSFs) El$idleges méfészamok

Megitélés a pénzigyi piacokon Ar / nyereség arany

Megrendelések / ajanlatok aranya

Technologiai hirneve az Ugyfeleknél Ugyfél "észlelés” interjd eredmények

Valtozas a termek piaci részesedéséhen

Piaci siker A cég piacainak névekedési liteme
A cég tapasztalati éveinek a szadma
Kockéazat felismerés a jeléist _hasonl6 terméekekkel
ajanlatokban és széésekben "Uj" vagy "régi" ugyfelek

El6zetes Ugyfélkapcsolat

A termékcsalad ajanlati haszonkulcs

Haszonkulcs a foglalkoztatason . . .
aranya hasonlé munkakdorokben

Cég moral A forgalom, a hianyzasok, stb.

A fébb feladatok kdltségvetéséenek Munkakoltségek, tervezett / tényleges
teljesitménye aranya

U7

Forras: Prabhakar. G.P. 2008.: What is Project €&sccA Literature Review. International JournaBofkiness and Management.
Szeptember. 3. 0.

Szadmos kutatas jarult hozz4 a tudomanyterilet alapegismeréséhez és jelent
eredmények szulettek az évek soran. A kritikus rigkgedk (CSFs) és adbb
eredmény terlletek (KRAs) modszerek kombinalasavakervezetek képesek voltak
hatékonyan mozgositani dorrdsaikat, amikor a részcélok utkoztek, a koreyez
bizonytalan volt és a bélsszabalyozas hétraltatta a menedzsment munkdawe,
Mason, Dickel, 1982 1986-ban Clelandillitdsa szerint a projektsikernek akkor van
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értelme, ha a projekt hatalyanak céljdigaaki teljesitmény) ithen és a koltségkereten
belll teljesult feltéve, hogy ez is hozzajarultéilalkozas stratégiai kildetéséhez.

A projekthatékonysag irodalmalég a szervezetek sajat finanszirozasu projektjeire
fokuszal, mig a doktori kutatasom teriilete a déntkils finanszirozasu Eurdpai unios
palyazatok keretében megvalosulo kozszféra prdjekékonysaganak kérdéskorét
fedi le. Mivel az uniés palyazatok kotetetarsfinanszirozas keretében valdsulnak meg,
létrejon a kilg (uniés) és a belds(hazai koltségvetés) forrdsok kozotti elméleti és
gyakorlati kapcsolat és ezaltal a szervezeteksbigianszirozasu projekthatékonysagi
megitélése alkalmazhatéva valik az Eurdpai Unicskiibrrasként érkey de bel§

forrassal kiegészitett projektek megvalositasi gylakahoz.

Cleland megkozelitése talmutat a tradicionalis gqkthatékonysag meékon,
alatamasztva az 1980-as évek projektmenedzsmeatakutlj trendjeitFreeman és
Beale (1992) a projektekben érintettek hatékonysaggal kapas®lakilonbos
megitéléseire fokuszalt. Egy kivitelezés esetébepraekt sikere mast jelent az
epitésznek (esztétikai megjelenés), a mérnokoknekiszaki megfeldisség), a
konyvebnek (kiadasok koltségkereten belil), a HR menedeker(a dolgozok

elégedettsége) és a veitatek (piaci nyeresegp( tablaza}.

3. tablazat: Projekthatékonysag kilonb&®megitélése

Epitész Esztétikai megjelenés
Mérnok Miszaki megfeldisség
Kényvels Kiadasok koltségkereten beldl
HR menedzser Dolgozok elégedettsége
Vezebk Piaci nyereség

Forras: Sajat szerkesztés

Hét 16 szempontot jeldltek meg a sikerkritériumok mérésér
1. Miszaki teljesitmény

A végrehajtas hatékonysaga

IrAnyitasi és szervezeti hatasok

Személyes novekedés

Projektkdvetkeztetések

Miszaki innovacio és Uzleti teljesitmény

N o g~ WD

Gyarthatdésag
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Stuckenbruck (19863zintén azt az elképzelést tAmogatta, hogy a lghgeekonysag
mérés szempontjainak tikréznitk kell minden érirdetiekét, igy a hatékonysagmeérés
kiterjesztheh a részvényesek, menedzserek, alkalmazottak, noslékn stb.

feltételrendszerérel( abra.

Tervezési célok teljesiilése

* Mukodési ebirasok teljestilése

* Miszaki ebirasok teljesulése

» Hatéridbk betartasa

» Koltségvetés betartdsa
Ugyfelekre gyakorolt hatds

« Ugyfelek igényeinek kielégitése

» Jelenés mikddési problémak megoldasa
» Teényleges felhasznalas az tgyfelek altal
« Ugyfelek elégedettségének szintje

A szervezet haszna

» Uzleti siker szintje

* Nagy piaci részesedést generalt
 Uj piacot nyitott

« Uj termékvonalat nyitott

« Uj technoldgiat fejlesztett ki

Forras: Pinto J.K. - Stevin. D.P.: 1988. Projecicess: Definitions antheasurements techniques, in Project Managemermialpur
19 (3) 67.

4. abra Projektsiker dimenziékStuckenbruck, 1986

Pinto és Slevin (198&ibovitették a projekthatékonysag fogalmét ad, idoltség- és
minéségbeli kdovetelményeken tul a éfelhasznild megelégedésével. Ramutattak,
hogy “A projekteket gyakran sikeresnek itélik, miedttség- és idkereten belil, vagy
ahhoz kozel teljesiltek elfogadhatdé @segben. Ezeket a jelledket azért lehet
hasznalni, mert a legegysfibben mérhék és a projekt szervezeten belil maradnak.”
Ugyanakkor megtorténhet, hogy egy projekt sikerds§asilt, mégsem elégedettek a
felhasznalék vagy a megrendelSzintén Pinto és Slevin nevéhelizddik az a
megallapitas, hogy a hatékonysag megitélése udltaziprojektciklus kulonbdz

fazisaibanBaker, Murphy és Fisher (1983, 198&Ya a kOvetkeztetésre jutottak, hogy
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hosszu tavon a projekt sikeres megitélédéapcsolddo és érintett felek elégedettsége
hatarozza meg. A kommunikacidé, csapatmunka éséyitas pedig elengedhetetlen
elemei a projektcélok hatékony megvaldsitasandkrnia, 1995, 199% A hatékony
kommunikacié motivalé erejéfoney és Powers (199@y Larkin és Larkin (1996)s

kiemelte.

A hatékonysagot mértényesdk holisztikus megkozelitése keruléedrbe Richardson
(1995) és King (1996) kutatasaiban. Ebben a megkdzelitésben a tudonralette
irodalmaban fellelhét sikertényeétk egylttes vizsgalata szikséges, hiszen a
sikerténye#k kolcsbnhatasban allnak egymassal, kulon-kilonsgalatuk csupan
részeredmeények eléréséhez vezet. A sikertékyé@sszeflggései hatarozzak meg a
projektek hatékonysaganak megitélését és azt, hagy sikerként vagy kudarcként

lesznek elkdnyvelve.

Belassi és Tukel (199@)sikertényezik csoportositasatdolgoztak ki és a teljesitmény
szempontjabol a csoportok kozotti 6sszefuggeselanezték az egyedi tényik

vizsgélata helyett. A sikertényket négy teriletre osztottak:

1. A projekthez kapcsolddo tényikz
2. A projektmenedzsmenthez kapcsolddo téhiez
3. A szervezethez kapcsolodo téenglez

4. A kulso kornyezethez kapcsolodoé téngikz

Vélemeényik szerint a csoportok koélcsonhatasban alaregymassal és a téngkz
kombinacidja vezet a projekt sikeréhez vagy kudezaPéldaként emlitik az ,A new
framework for determining critical success/fail@@etors in projects (Uj keretrendszer a
projektek siker / kudarc tény@nek a meghatarozasara)” (1996) gimiavikben, hogy

a projektmenedzser kompetenciaja kritikus tédyeami hatassal van a projekt
tervezésére, Utemezésére és kommunikaciojaradl Bilvetkezik, hogy a hatékony
tervezés, Utemezeés és kommunikacio valojaban neye#gk, hanem kdzvetlen hatasai
a projektmenedzserhez kapcsolodd téedleek. Valamennyi kritikus tényéz
beazonositasa lehetetlen a projektek sokféleségdt, mazonban az 1996 o
irodalmakban fellelhét ténye®dk csoportokba sorolasa hatdsos eszkdze a projektek
értékeléséneld( tablazay.
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4. tablazat: A kritikus siker/kudarc projekttényék listdja(Belussi és Tukel, 1996)

Martin Cleland és Sayles és Baker,’ Pinto_és Morris és
(1976) Locke (1984) King (1983) Chandler I_\/Iurphy és Slevin Hough
(1971) Fisher (1983) (1989) (1987)
Célok A projekt Projekt A projekt Viladgos célok A felsd Projekt
meghatarozasa kotelezettség- Osszefoglalé | menedzser vezetés célok
vallalasok kompetenciaja| A projektcsapat | tAmogatasa
A projekt ismertetése Operativ cél Miiszaki
szervezeti koncepcio Utemezés elkotelesdése | Ugyfél bizony-
filozéfiajanak | A projekt konzultacié | talanséag,
kivalasztasa | hatdsag felull Vezeti Ellenérzési Helyszini innovacio
tamogatas rendszerek és| projekt Személyzetto
Altalanos Kompetens felelésségek | menedzser borzas Politika
menedzsment| projekt- Pénziigyi
tamogatas menedzser tamogatas Monitoring és | Megfeleb Miszaki A kdzdsséq
kinevezése Visszacsatolag finanszirozas a | feladatok bevonasa
Hataskor Logisztikai befejezésig
szervezése és| Kommunikacio | kdvetelmények A projektben Kommuni- | Az idg-
delegalasa és eljarasok valo részvétel | Megfeleb kacio tartam
meghatarozasa | Eszkdz folytatasa projektcsapat surghsség
Projekt- tamogatas képesség Hibaelharitas ltemezése
menedzsment| Ellensrzési
kivalasztasa | mechanizmusok| Piaci Pontos kezdeti | A Pénzigyi
(Utemezések, stf intelligencia koltségbecslések projekivezet | szerddés,
Elegend felallitasa (ki a kliens) jellemazi jogi
eréforras Minimalis problémak
elkilonitése | Elérehaladasi Projekt inditasi Hatalom és
tlések Utemterv nehézségek politika Végre-
Az ellersrzési hajtasi
és tajékoztatasi A végrehajté Tervezési és Kornyezeti | problémak
mechanizmus fejlesztése és ellensrzési események
biztositasa képzése technikak
Sirgsség
Atervezés és Munkaes és Feladat (kontra
felllvizsgélat szervezet tarsas orientacid
megkovetelése
Beszerzés Birokracia
hianya
Informécids
és kommuni-
kacios
csatornak
A projekt
fellilvizsgalatal

Forras: Belassi, W., - Tukel, O.l.: 1996. A newnfiework for determining critical success/failuretéas in projects. International
Journal of Project Management, 14 (3), 143.

Wideman, Shenhar és Reiner (199@ggallapitottak, hogy a projekthatékonysag

idofuggs, hiszen a projektek megitélésedvdl valtozik és négy iifliggé csoportot

allapitottak meg:

WD

Jowbeli lehebség - hosszu tavu értékelés

Belsb projektcélok - hatékonysag a projekt soran
Az ugyfél haszna - hatékonysag révidtavon

Kdzvetlen hozzajarulas - kozéptavu értekelés
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Masok kialakitottak egy univerzdlis tobbdimenziGrdiet a hatékonysag mérésének
megkonnyitéséreShenhar, Dvir, Levy, 1997Allaspontjuk szerint a projektsiker egy

stratégiai menedzsment fogalom volt, ahol a prtgektek illeszkedett a szervezet

“ sz

tényedket négy csoportba soroltak.

Belsb projekthatékonysag

o Utemezés szerint
» Kaoltségkereten belll

» Egyéb ebforras korlatok leg§zése

Hatasa a megrendeé (révidtdvon)

Funkciondlis teljesitmény elérése

Miszaki ebirasok és standardok teljesitese

Kedvez hatas a megrendek, a megrendéinyeresége

Megrendeb igényeinek kielégitése

Megrendeb problémainak megoldasa

Megrendeb hasznalja a terméket

Megrendeb elégedettségét fejezi ki

Uzleti- és direkt siker (kozéptavon)

* Azonnali tzleti/kereskedelmi elismertség
» Azonnali forgalom- és profit névekedés

* Nagyobb piaci részesedést generalt

Felkészilés a jdre (hosszutavon)

« Uj jovébeni lehetségeket teremt

* A megrendeit versenyképesen pozicionalja
 Uj piacot teremt

« Uj technoldgia kifejlesztését szolgélja

» Képességeket és kompetenciakat teremt(ett)

A projekthatékonysagotBaccarini (1999) szétvalasztottaprojektmenedzsment

hatékonyséagra és termék hatékonysagraA projektmenedzsment hatékonysagot a
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koltség, id és mirdségbeli feltételek sikeres teljesitésén mérte, mmigermék
hatékonysag a projektben ééllitott output hataséat tikrozte. Baccarini (1999)

projektsikert egy képlettel irta le:

Projektsiker = projektmenedzsment hatékonysag + prjgkt termék hatékonysag.

Ugyanebben az évbellarke (1999)ravilagitott, hogy a projektek sikeres végrehajtas
erdekében a projekttervet rendszeresen frissiteikseges és a hatékonysag
konnyebben mérhé&t ha vildgos projektcélok kerilinek kijelolésre meaarprojektek

kezdetén.

A 2000-es évek elejen tobb kutato is foglalkozothaékonysagot jetz tenyesk
azonositasaval, tobbek koztkMurray (2001) kilenc IT projektekhez kapcsol6do

sikerténye#t allapitott meg.

Megfeleb felss vezebi elkdtelezettség a projekt irant
Béséges mennyiségrojekt pénzigyi thmogatas
Jol meghatérozott projekt kovetelmények ésrasok

A\

Egy all-inclusive projekt terv ételato kifejlesztése, amely elég é6td és

rugalmassagot foglal magaban a nem vart nehézsé@jfeklatasara és

eléfordulasukkor vald kezelésére

5. Az ugyfél megfeled id6- és figyelembeli elkotelezettsége, lelkesedéssel
kombinalva, hogy lassa a végét a projektnek

6. Oszinte, pontos jelentés a projekt allapotarol dshatséges bonyodalmakrol,
amint felmeriilnek

7. Kritikai értékelése a projektben réjkockazatoknak és a lehetséges karoknak a
kockézatokbdl fakaddan, valamint a projekt csapgpekségét illéen ezen
kockazatok kezelésére

8. Megfeleb vészhelyzeti intézkedési tervek készitése

9. Objektiv értékelése a szervezet képességének Kssdelésének a projekt

megvaldsitasara
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Jiang és Klien (2002)iz modjat vazolta fel a projektek teljesitményémefokozasara
ésDong, Chuah, és Zhai (2004py tanulmanyban gjt6tté 6ssze a legtobbet idézett
kritikus sikertényeéket, melyek a kovetkéxk:

» Hatékony kommunikacio

* Feld vezetés tAmogatasa

* Felhasznaldk bevonasa

* Projektmenedzser és projektmenedzsment tagok

» Projektdefinicio

* Projekttervezeés

» Projektellerdrzés és valtozasmenedzsment

* Technolbgia tamogatas

2.3. Projektmenedzsment hatékonysag

A projektmenedzser mint sikertényea projektben kiemelt kutatasi teriletté valt a
2000-es években, jollehet a sikeres projektmenedpléemzit mar 1976-ban
Osszegyijtotte Archibald. A terjedelmes listarél kiemeltean szamomra Ujdonsagot
jelen®, figyelmet érdend kritériumokat:

o Jelenbs kezdeményezések kedvelése

» Agresszivitas

* Verbalis folyékonysag

* Hatékony integrator

» Személyes érdekek széles kore

» Egyensuly

» Képes egyensulyozni alszaki megoldasokat az ddkoltség és az emberi
tényedkkel

* Képes és hajlando azdichagy részét tervezésre és allagsre forditani

Scott-Young és Samson (20€&ilagitott, hogy az emberek menedzselése a phmak
fontos tényedje a projektsikernek. Ugyanakkor az Uugynevezett ftszo
projektmenedzsment (a projektmenedzsment embegla)ldéma kutatasa elmarad

annak jeleriségébl (Kloppenborg és Opfer, 20D2A kutatasi terlletefTurner és
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Muller (2004, 2005)les4ikitette a projektvezétés vezetési stilusdnak a hataséra a
projektsikerre. Megallapitottak, hogy a projekthkatdysag irodalmaban a
projektmenedzsernek, vezetési stilusanak és kompéj@nak hatasa elhanyagolt
terilet. A Projekt Menedzsment Intézet felkérésdnerner és Miuller tovabbi
kutatdsokat folytattak a vezetési stilus és a Rtojenedzser kompetenciaja mint
projektsiker tényaz téméban. A valtozé szervezeti kdrnyezet és a x@lforojekt
jellemzoknek koészénhéen a projektmenedzsernek meghatarozé szerep jatott
projektek sikerében Ammeter, Dukerich, 2002, Smith, 1999, Sutcliffe99L9 A
projektmenedzser nem csak a projekt sikerére, hamgmnojektmenedzsment tagok
sikerére is hatdssal vaRi¢kards, Chen, Moger, 20p1

Kezdetekben a projekthatékonysag vizsgalata a kirapeegvalOsitasi szakaszara
korlatozodott, de a kutatok fokozatosan felismertbkgy a siker a projekt teljes
életciklusat és az egész projektet athatjeyfev, Miller, 2006

A projekthatékonysag kiemelkéd jelentbsédi és visszatér kutatasi témaja a

nemzetkdzi projektmenedzsment tudomanyteriletnek.

2.4. A nemzetkozi kutatasok osszefoglalasa

A nemzetkdzi kutatasokilbb eredményei téma és szikzzerinti idbrendi felsorolasa:

» A projekthatékonysag fogalmanak kezdeti 6sszefonoda az uzleti haszonnal
(Rockart, 1979

* A kritikus sikertényezok és a fibb eredményteriletek kombinacidjanak
hatasa a projektek hatekonysagargdRowe, Mason, Dickel, 1982

* A projekthatékonysag talmutat az ids, koltség, miniség ,vas haromszogén”
(Cleland, 1986, Pinto, Slevin, 1988

* A hatékonysag megitélése a projektciklus folyaman altozik (Avots, 1984,
Pinto és Slevin, 1988

« A projekthatékonysag és a projektmenedzsment hatékysag kulén
vizsgalando teriletek(De Wit, 1988

* A projektek sikere a projektben érintettek és résztevok szemszogédl
mérends (Stuckenbruck, 1986, Freeman és Beale, 1992
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A hatékonysagot mét tényedk holisztikus megkozelitésben(Richardson,

1995, King, 199p

* A hatékony kommunikacio noveli a projektek hatékongagat (Verma, 1995,
1996, Toney és Powers, 1997, Larkin és Larkin, 1996

* A projektek sikerkritériumai és sikertényezéi elkilontlnek egymastol
(Belassi, Tukel, 1996

* A projekthatékonysag megitélése fligg az éél (Wideman, Shenhar, Renier,
1996, Shenhar, Dvir, Levy, 1997

« A projektmenedzser kompetenciaja kritikus tényed a
projekthatékonysagéaban(Belassi, Tukel, 1996

» A projekthatékonysag szétvalasztasa projektmenedzsmt hatékonysagra és
termék hatékonysagra(Baccarini, 1999

» Szoft projektmenedzsment kutatasoScott-Young, Samson, 2004

* A projektvezeté hatasanak vizsgalata a projektsikerre(Smith, Sutcliffe, 1999,
Rickards, Chen, Moger, 2001, Ammeter, Dukerich,220rner, Muller, 2004,
2005, Krahn, Hartman, 2004

» A projekthatékonysadg a teljes projektciklus soran vzsgéland6 (Jugdev,

Mdiller, 2009

Osszegezve a kutatdsok eredményeit, megallapitiadgy a siker elérésében
kiemelkedben fontos a megrendel hatékonysagrol alkotott koncepcidjanak
megismerése és a projekt kezdetatalélszeii meghatarozni a projektsiker kilonléoz
aspektusait. Az itl és koltség korlatok tovabbra is meghatarozé seergpszanak a
hatékonysag mérésében, azonban a kérdés kompéeriiat nem elegedényedi a
hatékonysag megitélésének. A GEAg (teljesitmény) Osszefonddik atkddeési
eléirasokkal és iszaki elvarasokkal és a hatékonysag megitéléseligdaltozik, ezért
a projekthatékonysdg mérésedfitggs. A projektciklus elején az Utemterv a
legfontosabb, kébb a koltségek és végul a rgeg valik a meghatarozovaAvots,
1984. A sikertényedk tekintetében a hatékony vezetés hozzajarulhatrogekt
sikeréhez és a fdlsvezetés tdmogatasa déem befolyasolja az elért sikert vagy

kudarcot.
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2.5. A projekthatékonysag kutatasa Magyarorszagon

A nemzetko6zi irodalomhoz képest joval kevesebb raaggnatkozasu, és még annal is
kevesebb Eurdpai Unids kapcsolddasu, szakanyagiddhi projekthatékonysag meérés
és projektsiker tényék témakorokben. A lemaradas nyomon kovethmildaul abban,
hogy a Projekt Menedzsment Intézet 1969-ben az WaieEgyesiilt Allamokban
megalakult annak felismerése alapjan, hogy az &kjtomegvaldsitott projektekben
nagyon sok hasonlé vonas és alkalmazott modszer fedlelhets. A Projekt
Menedzsment Intézet hazai tagszervezete, a PMI p&stla Magyar Tagozat
harmincharom évvel kébb, 2002 decemberében jott |étre, melynek ... kikskté@az
egyseégestlt magyarorszagi projektmenedzser kozederzesekéent egyre 6wilé
tagsagaval a projektmenedzsment professzionaliasfidelismertségét kivanja elérni
elsssorban a mibsitési rendszer teljes vertikumanak (konyv, vizsgiadasok,
konferenciak, pontszerzés)ikvdtetésével, a nemzetkdzi és tudomanyos eredmények

hasznalataval, felmutatasaval’gry, 2008.

A terulet egyik legjeleritsebb magyar kutatéja Gorog Mihdly (1996), aki hgazdt
egyrészt a stratégiaorientalt projektmenedzsmealalkilasanak teljessé valasahoz,
masrészt pedig azdlbi alapjan olyan mdédszertani alapok kimunkalasalaozelyek
dontésmodszertani fogddzot kinalnak a sokszor egyahds Osszefligg projektek

teljesitéséhez.

A Pécsi Tudomanyegyetem Pollack Mihaly t8zaki Fiskolai Kar Meérnoki
Menedzsment Tanszék Projektmenedzsment Alapvetpegekisiker 6sszetettségének
erzekelésére az alabbi peldat hoz¥add, 2000.

.Mit jelent a projekt sikere? Pl. a konyha atalak# sikeres volt-e, ha
a) Minden ugy készlilt el, ahogy terveztik, deskésn
b) Minden ugy készult el, ahogy terveztik, de tokdéeilt
c) Minden agy késziilt el, ahogy terveztik, de n@Asidett a konyhabutor
d) Minden ugy készult el, ahogy terveztik, de pdmadp mulva leszakadt az 6sszes

polc és 6sszetortek az edények”
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A vélaszt mindenki maga dontheti el. A példa kiaddszemlélteti, hogy a projektek
hatékonysaganak megitélése mennyire Osszetett kéaddit nagyban meghataroz a
valaszt adé szempontrendszere és az értékelgmrtja. Vida a projektfazisokat
leforditotta érzelmi reakciokra, melyek bar irorskak hatnak, nagyon is életdpek:
(2000

1. Célmeghatéarozas vagy definialdslkesedés

2. Tervezeés Kiabrandulas

3. Megvalositas Panik

4. Projekt lezéras A hindsok keresése, Az artatlanok megbintetése, AAkdkil

jutalmazasa.

Magyarorszagona projektek hatékonysagatldg a gazdasagra gyakorolt hatdsuk
alapjan mértélés a legtobb fellelhétkutatas az Eurdpai Unids finanszirozasu projektek

hatékonysagara iranyult.

A Strukturalis Alapok és a Kohézids Alap hatékoalhésznalasa érdekében az eurdpai
gyakorlatnak megfeléen Magyarorszagon is megalakultak a monitoring thagok,
melyek feladata tobbek kozott a programok éségi €s hatékony végrehajtasanak

ellensrzése volt Horvath, Szald, 2003

Nagy (2006)az unids forrasok hatékonysagat harom kategoeargzizsgalta:

* Atamogato intézmények hatékonységa - program;szint
* A palyazok tAmogatas felhasznalasanak a hatékoayspgogram és projekt szint

* A nem intézmeényi szeregfk hatékonysaga a tamogatasi rendszeren bell

Nagy Sandor Gyula 206@en az eurfGpai uniés tamogatasok felhasznalasanak
hatékonysagat hasonlitotta 6ssze a tagallamok kd¥i@gallapitotta, hogy az egyes
tagallamok tamogatéasi rendszereik hatékonysagatjsken eltér egymastol. Abszorpcio

és hatékonysag szempontjabol irorszag kiemékedeljesitett a vizsgalt ddzakban.
Gorogorszag esetében a csekélyebb gazdasagiésjinem kizarélagosan a kevésbé
hatékony uniés tdmogatds felhasznalasdnak voltokbeh. Az orszag periferikus

24



fekvése, a térségben tapasztalt feszlltségek émanegfelél kormanyzati dontések is
hozzjarultak a lemaradashoz.

Nagy Sandor Gyula (2008) projektciklus menedzsment modszebtKébzités, tervezés,
végrehajtas és befejezés) hasznalataval elemeztenias finanszirozasu projektek

hatékonysagat és egy problémafat alkotott a tamspanhtézmények tkodéesbeli
kérdéseinek az abrazolasdsadbrg

Az eurdpai unios fejlesztési tamogatasok

AN

felhasznéldsa nem hatékor

Az tamogatasi A potencidlis palyazoi kor tamogatas- A tdmogatasok felhasznalasat
intézményrendszer nem felhasznéladsa nem hatékony — prograny segit (nem tamogatési)
hatékony — program szint és projekt szint intézményrendszer nem hatékony
[
Hianyos projektmen'edzsment Hianyos
ismeretek palyazasi
ismerete
Nincs elégséges informacio|
a palyazati lehéségekél \
A kormanyzati €s az uniés | Az oktatasi rendszer nen
kommunikacié hianyos megfeleb Nem képes az
LI Onrészt
Rossz a tAmogatasi stratégia ————_—] finanszirozni

(NFT) vagy annak egyes

elemei (OP. PKT Rossz a magyar KKV-K

anyagi helyzete

A képz intézmények nem

késziltek fel, ill. kéén reagaltak Az egységes Rossz a magyar
mindségbiztositasi rendszer onkorméanyzatok
hianya, ill. a meglésk hianyos anyagi helyzete
miikodése?

A magyar tAmogatasi intézményrendszer rossz e .

9y 9 y A magyar koltségvetés
hozzaallasa, tudatasforméaciomonopodliuma?
rossz helyzetbeman

Forras: Nagy. S. Gy.: 2008. Az eurdpai unios tarimpk hatékonysaganak értelmezése és mérésénekeareds
Eurépai Tukor 2. 103.

5. abraNagy problémafaja (2008)
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Rechnitzer és tarsai (200@)Regionalis Operativ Program (ROP) monitoringneiése
soran a hatékonysagot megkilénboztette a hatasoksddnatasossaglemzése soran

a ténylegest a vart outputtokkal, eredménnyel és/Vetassal, a hatékonysag pedig az
outputokat az inputtal hasonlitia 6ssze. Munkajukinaegallapitottak, hogy a ROP
program szint indikatorai csak a hatasossag értékelését tetehetvé, a
hatékonyséag/input felhasznélas (a pénzigyi forrdetikasznalasa) elemzésére nem

voltak alkalmasak.

Hatasossag alatt érthetjuk azt, ha az intézkedégédtznas elérte a megfetel
célcsoportot és érzékelben pozitiv iranyd elmozdulds tortént a programmal
megcelzott folyamatban/jelenségben. Ellenben eggram pazarld, ha olyanoknak is
nyujt tdmogatast, akiknek arra nincs szukséguk, geanel a célcsoport egy jeléist
részét (alacsony lefedettség), vagy eléri a cétmsop de nem ér el mérltevaltozast
(Kbpecz-Béczi et al., 2011

A magyarorszagi europai unios palyazati felhivaaoprojekteken keresztil kézvetve
késztették a projektmenedzsmentet és a megvaldsitas érintetteket a
projekthatékonysag, vagy ,siker” atgondolasara. Afojgktgazdak projektalapitd
dokumentumokban és projektiranyitasi kézikonyvekb@gzitették a célkiizéseket,
mig a palyazati felhivasok az indikatorok, hatékidkdltségkeretek nem megfelel
nem hataridre tortérd teljesitését a projektmenedzsment elszamolhattsdg#inek
csokkentésével szankcionalja. Konkrét palyazatokiiltek kiirAsra a hatékonysag
elemzésére, példaul a TAMOP 7.2.1.-11/K-2012-00@&Bktatasi szakpolitikai és
fejlesztéspolitikai elemzések az ESZA fejlesztésakezése erdekében (BATTERSEA
Kft. Nagy et al., 2018 melynek keretében a TAMOP 4.1. konstrukci6 fatidgalata
valésult meg. A hatékonysagot az alabbi képlet tségével mérték a Nemzeti
Fejlesztési Ugynokség altal rendelkezésre bocsadiatbk alapjan:

Hatékonysag = Hatalyos szeéések szerédott tamogatdsa
Aggregalt kumulalt tényeértek

Az elemzés soran megallapitottak, hogy a hossaiiliatasok vizsgalatdhoz nem telt el
elegend id5 és a TAMOP 4.1. prioritas keretei kozott megvalbseavatkozasok

hatékonysaga csak részben igazolhaté. Javaslati€gibgalmaztak, hogy a projektek
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hatékonysaganak oOsszehasonlitdsara alapul szdlygglhba rendelkezésre éllna az
egységnyi indikator teljesitésére forditott tAmagatdsszeg adata. A tamogatasok
felhasznalasat iranyitd intézmények pedig monitps kontrolling tevékenységeken
keresztil segitik 6l az outputok elérését az inputok felhasznalasamesgaataval,

esetenként koordinalaséaval.

A kozpénzek hatékony magyarorszagi felhasznaldsatezveNyikos (2013)arra a
megallapitasra jutott, hogy a hatékony kohéziostikal feltétele, hogy ,...minden
politikai szinten célzott és egymast kiegészikomplementer) intézkedéscsomagok
valosuljanak meg. Az eddigi vizsgalatok ugyanis utattak arra, hogy a tarsadalmi-
gazdasagi problémak hagyomanyos, agazati megkédielitezelése a politikak

szétszabdaltsagahoz vezet s csokkenti a hatélgmtysa

Az Allami Szamvedszék szintén mérésekkel vizsgalta a kozpénzek enegss,
gazdasagos és hatékony felhasznalaBampekos, 2014 Az ellerbrzések soran az
Allami  Szamvewszék felismerte, hogy addig nem tud eredményesen
teljesitményellebrzéseket végrehajtani, amig a teljesitményértekkidgirdja nem
honosodott meg a magyar kozszférdban. Vizsgaltbkelo kozott a hazai és unios
forrasbadl finanszirozott munkahelyteremtést és -éreegpt ebsegié tAmogatasokat a
2004-2010-es itszakban. Mivel a programok eredményességének méaésaikseges
beavatkozdsok és a stratégiai dontéseket megalaputikatorok nem keriltek
kijelolésre, a jelentésben megallapitasra kerolgyhaz elért eredmények nem javitottak
Magyarorszag kedvéten foglalkoztatasi helyzetén. Az unios forrasetékonysagara
vonatkozoan a kerékparut halozat fejlesztésérdttatgpénzeszkdzok felhasznalasanak
2004-2012 kozotti vizsgalata szolgalt iranymutatagtnnek soran arra keresték a
valaszt, hogy a Kkerékpéarutak fejlesztésére forditbhzai és unidos forrasok
hozzajarultak-e a nemzeti kdrnyezetvédelmi progidran kitizétt célok eléréséhez, és
biztositott volt-e a kilénb@z programokban az e célra rendelkezésre allé fokraso
eredményes és hatékony felhasznalasa. Az uniogzaabkban élrt célindikatorok a
mérések elvégzését letheg tették. A vizsgalat megallapitotta, hogy a télék
teljestilése nem érte el a 70%-ot. A teljesitmépy@izések elvégzésének alapfeltételeit

kijeloltek, melyek az alabbiak:

erendelkezésre alljanak jol definidlt teljesitményaiok az értékelések elvégzéséhez;
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eaz eredményesség értékeléséhez legyen meghatarogiéaték a megfelél
indikatorokhoz;
evalamint alljanak rendelkezésre adatok a teljesitymutatok alakulasanak nyomon

kovetéséhez.

A gazdasagi véalsag hatasara a dméyi koltés, a fejlesztési alapok hatékony
felhasznalasa a programozas fokuszaba keijiir(né Szabd G., 2034Gyoériné Szabd
Gabriella a 2014-2020 programozasiésdak jogszabalycsomagjainak elemzését
végezte el. A mibségi koltés a hatékonysag szinonimajava valt, &atitrizio Barca is
készitett tanulmanyaban. Barca egyenesen "szegéitgesk” aposztrofalja azokat a
tagallamok kozotti egyeztetéseket, ahol nem a batgagrol van szo a forraskialakitas
témakorébenBarca, 2009. A szabalyossag azonban nem egyemlhatékonysaggal,
mert a szabalyok betartasa egyedil nem garantaljjniéds projektek hatékonysagat,
hiszen a gatlo tényék (felesleges adminisztracios koltségek, rendstiekssések
miatti kényszertevékenységek koltsége, stb.) neghéitasait egyedil nem képes

semlegesiteniQysriné Szabo, 2004

Az Europai Unié netto befizét a Friends of Better Spending, egy hét pontbtd al
irAnymutatast fogalmaztak meg a tamogatasok haydletmasznalasardhéret, 2012
1. a novekedés és a foglalkoztatds novelése a Kozage§ni Keret forrasainak
racionalizalaséan keresztul;
2. a makrogazdasagi feltételrendszer érvényesitéggjsva fiskalis, gazdasagi és
strukturalis politika "minden szalat" harmonizakeil;
3. a Koz6s Stratégiai Keret bevezetése, amely biposit koherenciat és a
tarsfinanszirozast;
4. egy elbirdlasi folyamat l|étrehozdsa, amely léhetteszi az érehaladas
rendszeres értekeléset;
5. tartalékkeret felallitasa a megfélelégrehajtasa jutalmazasara;
6. nemzeti tarsfinanszirozas a tagallamok és a régidjekt tulajdonjoganak
biztositasara;

7. az Eurdpai Befektetési Bank szakértelmének fokabbtigénybevétele.
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Az elézetes, ex ante feltételek nem teljesilése esetiéfizatések felfliggesztésével
szankcionalhat a Bizottsag és 2017-ben egy atfazggalatot kdveten a célértékek

elérésében elmarado tagallamokra pénzigyi korreleibet ki.

2.6. A kutatasi tertilet magyar vonatkozasainak dsszefoglasa

Meghatarozo kijelentés a kutatdsi tertilet magyamatkozasaban, hogy nemzetkozi
dsszehasonlitdsban tobb éves lemaradés tapasztalhat
» Projektmenedzsment kutatasok kezdetéGorog, 1996
* Projektsiker vizsgalata (Vida, 2000
* Megalakult a Projekt Menedzsment Intézet Magyar Tagzata 2002
decemberében Budapesten.
* Eurdépai Unios finanszirozasu projektek hatékonysagadak kutatasa
(Horvath, Szal6, 2003
Az Eurdpai Unios finanszirozasu projektek hatékonydganak vizsgalata
(Nagy, 2006, 2007, 2098
» Hatékonysag versus hatasossddrechnitzer et al. 2007; Kdpeczi-Bocz et al.,
2011)
» Projektek hatékonysagelemzés@013
« Kozpénzek hatékony felhasznalasanak vizsgalatgdNyikos, 2013, Allami
Szamveiszék, 2014
* Min é6ségi koltés a fokuszbariBarca, 2009; Gyriné Szabd 2014

A projekthatékonysag meérése, a hatékonysagi téRyemonositdsa és kutatdsa
Magyarorszagon tovabbi vizsgalatot igényterliletek. Az orszadg gazdasagi és
tarsadalmi célkitzései, valamint az eurdpai integracio és felzarkoealekében a

terllet érdemi vizsgalata kulondsen kivanatos. ket indokoljak és alatamasztjak a
kutatasi tevékenységemet, annak céHaseit és a téma — hazai és euroOpai

kiterjesztésben értelmezett — aktualitasat estjgdénét.
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3. ANYAG ES MODSZER

3.1. Adatgyiijtés

Az Eurdépai Uni6é altal finanszirozott projektek Haigysaga €és az azok
megvalositasaban résztwlv (projektgazda, projektmenedzsment, koZrkoud

szervezet, monitoring) hatékonysaga kozott reld@pgcsolat van. A kapcsolat jellegét,
a hatékonysag fogalméat kulonkdozzempontbdl lehet elemezni és a sikertéblyez

beazonosithatosagat sziikséges vizsgalni.

A doktori értekezésem célkitésének teljesiléséhez nédytériletet érint kérdést
fogalmaztam meg.

» Beazonosithatéak-e a projekthatékonysagot/sikért jeenyedk az eurdpai
uniés finanszirozasu kozszféra projektekre altaldagban és a kilonkHz
projektciklusok soran?

* A projekthatékonysagot jelz tényedk alapjan lehetséges-e input/output
indikatorokat képezni?

* Az igy képzett indikatorok alapjan végezllee mérések a Data Envelopment
Analysis modszerrel?

* Miként hasznosithaté a kutatas eredménye az Eurdpads finanszirozasu

kozszféra projektek megvaldsitasa soran?

Az el kérdés megvalaszolasahoz a Kérds felmérés adatbazisat elemeztem

kutatasaim soran.

Az eurdpai unios kozszféra projektek végrehajtasatisztvevket négy csoportba
osztottam.

1. A projektgazda (a palyazatot benyujtd intézmeény képvigel a tAmogatoval

szerddéses viszonyban &ll)
2. A projektmenedzsment (a projekt megvaldsitasat menedésskzemeélyek, a

projektgazdaval szetdéses viszonyban all)

3. A _tamogatd (a projekt végrehajtasaban kozigds szervezetként, iranyitd
hatosagként eljar6 személy, a projektgazdaval 8déses viszonyban all,
kozponti koltségvetési szerv alkalmazottja)
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4. A _monitorozé (a projekt végrehajtasdt munkakori feladatkore risze

koordinalja, tamogatja, kozponti koltségvetési wzealkalmazottja, a

tamogatéval all szeédéses viszonyban a projekt kapcsan)

A négy csoport kivalasztdsdnak oka és indoka, haggsoportok tartalom- és
intézményrendszeri kapcsolatban allnak egymassaiméskakori tevékenységik a

projektek hatékony megvaldsitasaval 6sszefligg.

A projektmegvaldsitasban érintett csoportok tagjkimgyanaz a nyitott kérdéseket
tartalmaz6 kéréiv kerllt megkuldésre elektronikusan egyshdn. A kérdives
adatgyijtés a kutatas célsder eszkbzének bizonyult. Egyrészt a kérdések
megvalaszolasara a valaszadoknak medgdfeidd allt rendelkezésére, masrészt az
anonimitas lehéséget adott sajat vélemények megfogalmazaséra isnyifott
kérdésekre adott valaszok feldolgozasa Osszetettsbimbigényesebb, mint a zart
kérdésekre adott valaszok feldolgozasa, igy azordavélaszadok kompetencigja
lehetséget teremtett arra, hogy nérelrogzitett megfogalmazasok mentén alakuljon ki

a hatékonyséagot jeizényesk azonositasa.

Az alabbi kérdésekre adott valaszok szolgaltattlta a kutatasi téma elemzésére:

1. Munkakdrét tekintve és eddiqgi tapasztalatai alapjanhogyan hatarozna meg

az eurdpai unios finanszirozasu projektek hatékonygjat altalanossagban?

(,mikor hatékony az unios projekt?”, definicio)

2. Soroljon fel alpontonként minimum harom ténye#t, melyek munkakorét

tekintve alkalmasak az uniés finanszirozasu projekdk hatékonysaganak

beazonositasara

a. a projekt ciklus elején (a palyazat beadasatdl az lgkészitési

tevékenységek befejezéseéigla projekt ciklus elején akkor hatékony az

uniés projekt, ha...)

b. a projekt ciklus kb6zepén (a megvaldsitasi tevékengg kezdetédl a

projekt fizikai/pénziigyi zarasaiq). (a projekt ciklus kdzepén akkor

hatékony az uniés projekt, ha...)

c. a_projekt ciklus végén (a projekt fizikai/pénziugyi zaraskor): (a

projekt ciklus végén akkor hatékony az uniés proje&...)
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d. a__projektek fenntartasi idészakaban (a projekt fenntartasi

id6szakaban akkor hatékony az unids projekt, ha...)

3. Munkakorét tekintve miért lenne hasznos, ha az uni® projektek

hatékonysagat jeld tényedk beazonosithatbak lennének a projektciklusok

soran (ha nem lenne hasznos, kérem, azt is jelezze ékald réviden).

Az adatok hozzaférhésége jeleriisen befolyasolta a vizsgalat targyat és a
megkeérdezett személyek létszamat. Az altalam vi@eamios finanszirozasu projektek
megvalodsitdsdban valamilyen szempontbdl érintegy resoport legalabb tiz-tiz tagjat
kértem fel részvételre a felmérésben. A csoportdézbmat az adatbazis szilkségessége
es elégségessége figyelembe vételével hataroztam Aneégy csoport ugyanabban a
szabalyozasi kornyezetbenikddik, ami a mért adatok egységes kezeléséhez jarul
hozza. Kutatasom célja a tényleges, jelenlegi letdyr alapuld, valés vizsgalat
elvégzése volt, nem pedig az adatgeneralas.

A valaszokbdl nyert adatok kiemelt jelésége tovabba az, hogy dsszevdibleta valds
helyzettel, igazolhatéan relevansak a vizsgalatBaiékes megallapitasok sziilethetnek
a projektek megvaldsitasaban érintettek hatékomgkatkotott elgondolésait tekintve.
A felmérés ceélkiizése a hatékonysagot jélztényedk azonositasa mellett]j
hatékonysagot jelé tényeadk kutatasa, amit a nyilt kérdives adatggjtés

mobdszertanilag lehété tett.

A viszonylag kis létszamu célcsoport (5) & kérdiv tesztelésére is alkalmas volt. Ha
a kérdéssor megfetelszélesebb kérben vald alkalmazasa is elképzelAekérdsivek
kiértékelését kovéen a kutatas kébbi szakaszaban megfontolandd zart kérdéses
(szelektiv vagy skala) késtes adatgijtés elvégzése is.

A kérdsives felmérés alapjan a kutatdsom kérdésfelvekésgil az alabbiakra kaptam

valaszt:

* Meghatarozhatok-e a projekthatékonysagot/sikad) jtényedk az eurdpai unios
projektek kulonbo6é ciklusai soran?
« A projekthatékonysagot jeiz tényedk alapjan lehetséges-e input/output

indikatorokat képezni?
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* Az igy képzett indikatorok alapjan végezhiee mérések a Data Envelopment

Analysis modszerrel?

3.2. Data Envelopment Analysis modszertani ismertetése

A negyedik kérdésre (Az igy kapott indikatorok gepvégezheék meérések a Data
Envelopment Analysis modszerrel) a valaszt a relatékonysagmerés alkalmazéasaval

kerestem.

A médszert 1978-ban Charnes, Cooper és Rhodeszialgbazzal a szandékkal, hogy
a dontési hatékonysag mérését léhet tegyek, kiulondsen tekintettel az allami
programokban. A modellt az alkotok keébefiib6l CCR moddszenek nevezi az
szakirodalom. A teljesitmény és adferrasok medrzésének lehéségeit ertékelték a
dontéshozé egyseégek rendelkezésére &ll6 forrasqujdal Példanak egy oktatasi
programot neveznek meg, ahol a kulonbagkolak hatékonysagat meérték standard
oktatasi kategoriautputokkal :

» Kognitiv képességek mérése szamtan jegyek alapjan

» Affektiv képességek mérése a tanuldk pszicholagsaikedéstesztje alapjan

e Pszicho-motoros készségek mérése a testmozgasokértésgmek és

kontroljanak képessége alapjan

Az inputok ebben a példaban:

* Atanarok oraszama

» A csoportvezeik programtevékenységekben eltdltott ideje

* A szubk programtevékenységekben eltdltott ideje

A szerdk érdekbdése eldsorban a non-profit szervezetek dontéshozatalarguitt a
cégek és az Uzleti élet helyett. A maganszektopdanléw verseny gyengiti a modszer
hasznalhatésagat hatékonysagmérésre, kilonds dkintaz afforrasok iparagak
kozotti szabad mozgasara. A kozszféra programokbardontéshozé egységek
menedzserei az @orrasokat nem iranyithatjdk szabadon egy masiknaroba azért,
mert az jovedelméibb vagy mas szempontbdl vonzoélitharnes et al., 19%8A Data
Envelopment Analysis moddszer hasznalatdt a kuiat@sa a kdozos kozszféra
irAnyultség is alatdmasztja.
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A vizsgélatok értelmezéséhez és értékeléséhez sforftogy milyen tendenciaju
tartomanyban végezték azokat. Ennek megold&anier, Charnes és Cooper (1984)
a modszert tovabbfejlesztették egy ), kilonallbozd meghatarozasaval, ami lebhet
teszi annak eldontését, hogy aiveleteket novek¥, konstans vagy csokkén
skalahatékonysagu tartomanyban hajtottdak végre bgiilydés output/ input
helyzetekben), amit a kutatok keébefii utan BCC modszernek neveznek a

tudomanyterileten.

Valamennyi hatékony dontéshozé egység teljesitméty@® a modellben, ezért
tobbekben felvéidott a hatékonysagi sorrend feldllitAsanak a kérd@smdersen,
Petersen, 1993; Tone 2002, Cook et al. 308& eredeti elképzelés tovabbfejlesztett
verzidja a radialis mérték szuper-hatékonysag DEA modelAndersen, Petersen,
1993. Tone (2002 )Ya nem radidlis mérték kdzvetlentl az input/output csokkenésre
alapozott szuper-hatékonysag modellre helyezte rpdudyt. A szuper-hatékonysag
modell a standard DEA modell végrehajtasan alapzdilaa feltevéssel, hogy a vizsgalt
dontéshoz6é egység nem tartozik a referenciacsapoRbszuper-hatékonysagi értek
felfoghaté a stabilitas mértékének is. Ha péld&auinput adat idvel megvaltozik, a
szuper-hatékonység érték segitségével meghataooHuagy mekkora mértékvaltozas
engedhét meg anélkil, hogy a dontéshozo egység hatékonysgth megsérilne. A
szuper-hatékonysag DEA  modell ~modositasa  felszamoltaz ~ output
megvalodsithatatlansag kérdését a valtozé skalabhayélag feltételezésévealgok et al.,
2009.

A kereszt-hatékonysag fogalmat kutattak a Data Bpweent Analysis-behiang, Wu,
Cook és Zhu. (2008)A kereszt-hatékonysag kapcsolja 0ssze az egyikéedbozo
egység teljesitményét a tobbivel és a mbdsz@ryel hogy az eredmények szakért
értékelés alapjan keletkeznek. Egy dontéshozo gdyeeszt-hatékonysagi pontszamat
ugy kapjuk meg, hogy kiszamitjuk a déntéshozo6 egysértéksorat (n optimalis sulyok
sorat hasznalva), majd a kapott értekeket atlagofjiyu et al., 2008 A kereszt-
hatékonysag modell lelste teszi a dontéshozd egységek hatékonysaganak

rangsorolasat.

A DEA modszer Uj kutatasi iranyvonalait €s leheeseéfglhasznalasi terlleteitigtette

0ssze egy kotetbe@ooper, Seiford és Tone 20b&n, ami kordbbi kiadasok (2000,
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2006) anyagat aktualizélta és egészitette ki. Alday foglalkozik tdbbek kdzoétt a
hatékonysageértékelés legujabb trendjeivel, a hat@dayi értékek stabilitasaval, a
Malmquist Indexszel, ami a dontéshozo egységekkbaysagat ertékeli két égpont

kozott.

A Data Envelopment Analysis kutatasi terllete kdgra modell &ltal generdlt sorrend
eés az emberi dontéshozok altal készitett sorresdetasonlitasardimitrov, 2014.
Korulbelil szaz személy rangsorolta a dontéshoz@séggek négy kilénbdz
adatbaziséat, amit aztan dsszevetettek tiz DEA rhattal mért adatsorral. A vizsgalat
arra kereste a valaszt, hogy melyik DEA modell saia@ hasonlit a legjobban az emberi
dontéshozok altal készitett adatsorhoz. A kutatégattapitotta, hogy a DEA modellek
altal generalt sorrend néhany személy esetébemerajchindig megegyezett a szeméely
altal feldllitott sorrenddel. A DEA sorrend altasdbkilonb6zott az emberi sorreéidt
ha kevés dontéshoz6 egység és sok input/outputnditnellt rendelkezésre. Az
input/output dimenzidk csokkentésévelgy a dontéshozd egységek szamanak
novelésével a két rangsor eg§segenek valdsziisége btt. A tanulmany
legmeglepbb felfedezése, hogy nagyszamu dontéshoz6 egdskgvés input/output
esetén a DEA sorrend és az emberi dontéshozokndgereltért, amit talan azzal lehet
magyarazni, hogy a DEA egy olyan perspektivat asoaendkészitéshez, amit az

emberek nem vesznek figyelemli@rhitrov, 2014.

3.3. A Data Envelopment Analysis magyarorszagi alkalmaza

Magyarorszagon is szép szammal talalhatok példakntédbozd egységek
teljesitményének mérésére a Data Envelopment Asalyyagy magyarul

burkoléfellilet elemzésmobdszer alkalmazaséaval.

Az ipari parkok hatékonysagat vizsgaRalop és Temesi 20dfen. Somogyi (2011
Nemzeti Fejlesztési Ugynokség szamara készilt nadmyaban tesztelte a DEA-t
kozremikdds szervezetek hatékonysaganak osszevetésére. Vélemsrerint a
megfeleb input- és output indikatorok kivalasztasa és avezeti egység ismerete
kulcstényed a modszer sikeres alkalmazasahoz. A probaméréstzezalabbi

indikatorokat hatarozta meg:
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* Inputok: az egyes projektek kezelésére forditott munkadf@kerativ
Programonkénti szama, illetve a személyi |dilegaforditasok Operativ
Programonkénti sszege.

* Outputok: altalanossagban a kezelt projektek szama, illet&mogatasi
forintdsszege, ezen belll az egyes projekteketrkdldputként differencialva a

feltételezett inputigény alapjan kulonlsoarojektjellemdk szerint.

A mérések elvégzésestt két feltevésbl indult ki a szeré:

1. A nagyobb tamogatéasi 6ss#iggrojektek tdbb inputot igényelnek.
2. A projektéletut soran a projekteknek eft@z input igénye (szefdéskotés éit,

nagyprojektek esetén, elutasitott projektek esetén),

A mérések elvégzése utan Somogyi megallapitotigy hanagyszamu projektet keéel
kozponti Kozrenikodé Szervezetek relativ input-felhasznalasi hatékogeysaagasabb,
mint a kevesebb projektet ke&elKozremikdods Szervezeteké. A tesztmérés
eredményeinek értékeléséhez figyelembe kell vemhaaényt, hogy a KozrefkRods
Szervezetek csak részben tekinfle&t onalld dontéshozo egységeknek, hiszen az

eljarasendet, vagy a kezelt projektek szamat élehmatarozzak meg.

Szadmos kutatasi terilet vizsgalta a Data Envelopménalysis felhasznalasi
lehetségeit, tdbbek kozott a félsktatasi intézmények teljesitményértékeléséaiah,
2017 és a hazai korhazak hatékonysaganak dsszehasardifDozsa, Ecseki, 20)1s
a DEA-t alkalmaztak. A logisztika/aruszallitas tetédn mar mkods szerepbk
hatékonysaganak értékelésére lébéget nyljtd modszereket vetette Oselarkovits
(2012) ennek a modellnek a segitségével. A doktori értekenz aldbbi kérdésekre
kereste a valaszt:
1. A hatékonysag értelmezése és meghatarozasama- rék hasonlo értelimfogalmak
rendszerében, kulonos tekintettel a(z)

a. teljesitményre

b. hatékonysagra

c. eredményességre, a koltséghatékonysagra éaelédkenységre.
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2. A szakirodalomban fellelh&tex-post hatékonysagértékeinddszerek mélyrehatd
elemzése, alkalmazasi terileteinek feltardsa, kéqadsi pontjainak vizsgalata, az
alkalmazando modszer kivalasztasa

a. Mutatészamok hasznalata

b. Termelési fliggvények alkalmazésa

c. Nem-parametrikus modszerek vizsgalata

d. Az alkalmazand6 moédszer azonositasa, adapkdlétiségének elemzése

3. A DEA - (Data Envelopment Analysis — burkoléleldelemzés) alapq,
operacidkutatasi elvekre épul hatékonysagértékelési modszer adaptalasa az
aruszallitdsra-logisztikara

a. Mikroszinti adaptacio

b. Makroszinti adaptacio

4. Médszertani tovabbfejlesztés
a. A teljes rangsor kialakitasa lebsdgének elemzése — Modositott eljaras
megalkotasa
b. Mikroszinti adaptacio

c. Makroszint adaptacio

Markovits megallapitotta, hogy a burkolofelllet relgéshez elegetida dontéshozoé
egység kimeneti- és bemeneti adatainak ismeret&kiu&mnosen j6l alkalmazhat6
nagyszamu dontéshoz6 egység és kevés input/outplikaior esetén. A DEA
lehethséget nyljt a méretgazdasagossag és a techniléiongsag elemzésére. Az
unidés projektek teruletén felhasznalhatd példanbgyszamu palyazé kozotti sorrend

felallitasara, megkdnnyitve ezzel a dontéshozatalt.

A modszer feltart hatrdnyai k6zé tartozik, hogydk@ag relativ rangsor felallitdsara
alkalmazhat6 csak a mérésbe bevont egységek tedhete és az eredmények
megbizhatésaga nagyban fliigg a valasztott indikéi@ra-igyelemremélto észrevétel,
hogy a burkoldfelllet elemzés arra ad valaszt, haggolgokat megfelélen csinaljak-
e”, mikdzben azt is latni kell, hogy ,a megféleldolgokat csinaljak-e”. A
hatékonysagnak és az eredményességnek ezt @déetét mindig szem &t kell

tartani” (Markovits-Somogyi, 20}2
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Kutatisomnak nem célja a Data Envelopment Analysislell vizsgalata, azonban a
vizsgalt projektek hatékonysaganak mérésére tesatedzért a modszer legfontosabb
kutatasi eredményeinek bemutatdsa mindenképpenségés. A burkolofellilet
elemzést, mint a dontéshozatal gyorsan és edimzalkalmazhato eszkdzét kutatom,
amit feldfoki matematikai ismeretek nélkil is hasznalhatreak eurdpai uniés
projektek megvalositoi.

3.4. A modszertan gyakorlati alkalmazasa

A Data Envelopment Analysis (DEA) modszer |élvét teszi az azonos vagy hasonlé
tevékenységet ve§zszervezetek, szervezeti egységek vagy barmelydoasgshozé
egységek (decision making units = DMUs) egymashaszownyitott relativ

hatékonysaganak a mérését.

A dontéshozo egységeknek rendelkeznitik kell valgnilszint dontési szabadsaggal
(nem feltétlendl teljes mértékel). Megallapithatova valik, mely szervezetek/seeeti
egységek hatékonyak és melyek nem eléggé hatékoAyai€réshez input- és output
indikatorok meghatarozasara van szikség.

* Inputnak tekinthet minden olyan diforras, amely felhasznalt mennyiségjéx
szervezeti egysegek sajat maguk donthetnek.

e OQutput alatt azt a rikddési eredményt értjik, aminek az érdekében aezeti
egyseégek éforrasokat fektetnek b&pltai, 2013.

A mérések elvégzése utdn a mért egyseégeket kébrtsasorolhatjuk:

« Nem hatékonyak: Azok a dontéshozl egységek, medyekrinden output

tekintetében van jobban teljgsinasik egység, semmiféleképp nem tekinténd
hatékonynak.

» Hatékonyak: A tobbi dontéshozd egység némelyike uthmutput
koordinatarendszerben abrazolva kijelol egy hatggégi hatart vagy burkot
(erre utal a modszer angol neve is, envelopmentrkelas, beboritas). A

hatékonyak ezen a ,hatarvonalon” helyezkednelSeir(ogyi, 2011)
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A Data Envelopment Analysis modszebrgte, hogy a vizsgalt dontéshozé egységek

mérésére hasznalt input-és output indikatorok dele eltés mértékegységgel

rendelkezhetnek, dimenzié fuggetlenek, azokat a éstérvegé szabadon
meghatarozhatja, ezaltal letheé valik a relativ hatékonysag kozvetlen
0sszehasonlitdsa. A tulajdonsag, ami igazan allssifnateszi a modszert a

projektmegvaldsitdsban résztékvhatékonysaganak mérésére, hogy olyan egyséegek
meérését is lehévé teszi, amelyeknél piacra kefitermék vagy szolgéltatas nincs,

ellenben adminisztrativ tevékenységet végeznek.

A modszer Iényegét legegystibben egy konkrét példan keresztil lehet szemléltetn
(Somogyi, 2011 Unios finanszirozasu projektek esetén a palyéolikozvetlen
kapcsolatot tartdé kozrefhods szervezetek (KSZ) hatékonysaganak osszehasonlitasa
output és input mészamokkal: . tablazat).

5. tablazat: Output-€s input indikatorok

Kozremikodo Szervezet

Kezelt kisprojektek

Létszam (#6) input

neve szama/hét (db/hétputput
Komplex 125 18
Kultara 44 16
Térség 80 17
Kohézio 23 11

Forras: Somogyi Cs. A.: 2011: Data Envelopment ygialmodszertan alkalmazasi lebsigei a 2007-2013-asdizaki NSRK-
tamogatasi intézményrendszere hatékonysaganalalazsban.

Vagyis, ,Komplex” Kozrenikods Szervezet (KSZ) 186falkalmazottal egy hét alatt
125 darab kisprojektet kezelt. Hasonl6an értelmigizh@z adatokat a tobbi KSZ-re is.
A mérszamok (output és input) megallapitasa utan, asanyositas modszereét

hasznalva mérjuk a kilonb®zkozremikdodd szervezetek teljesitményét, vagyis az

output mébszamokat elosztjuk az input néézamokkal §. tablazay.

6. tAblazat: Output/input ardnyszadmok

Kdzremiikddé Szervezet neve Output/input
Komplex 6,94
Kultara 2,75
Térség 4,71
Kohézio 2,09

Forras: Somogyi Cs. A.: 2011. Data Envelopment ysialmodszertan alkalmazasi lebsgigei a 2007-2013-as6skzaki NSRK-
tamogatasi intézményrendszere hatékonysaganalalazdbgan
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A tablazatbdl megéllapitjuk, hogy melyik KSZ-neknva legmagasabb né&zama
(Komplex), majd az dsszes tobbi KSZ-nek kiszamiulkegmagasabbhoz viszonyitott
relativ hatékonysagat (tablazay.

7. tblazat: Relativ hatékonysagok

100(6,94/6,94)=100%
100(2,75/6,94)=40%
100(4,71/6,94)=68%
100(2,09/6,94)=30%

Forras: Somogyi Cs. A.: 2011. Data Envelopment ygialmodszertan alkalmazasi lebsgigei a 2007-2013-asdizaki NSRK-
tamogatéasi intézményrendszere hatékonysaganalalarsgan

Megallapithato, melyik kdzrettkodd szervezet a leghatékonyabb, melyik hasznalja a
rendelkezésre allé inputokat a leghatékonyabbaniva@nk outputok dlallitasara
(,Komplex” KSZ teljesitett legjobban a vizsgalt pawtban, ezért neki a legmagasabb a
relativ hatékonysaga), valaminput és output célois megfogalmazhato vélnak. Input
cél lehet a kevésbé hatékony KSZ-k szamara, hoggnagxt az output mennyiséget
kevesebb & alkalmazasaval allitsdkéelOutput célként pedig megfogalmazhaté, hogy
egy hét alatt tobb kisprojektet kezeljenek a koZileidd szervezetek.

Ha noveljuk az outputok szamat (egy hét alatt kezafjyprojektek szdma), a fentebb
leirt médszert hasznalva a kovetkemanyszamokat kapjukB(tablazat, 9. tablazat

8. tablazat: Output indikatorBvités

Forras: Somogyi Cs. A.: 2011. Data Envelopment ygialmodszertan alkalmazasi lefsgigei a 2007-2013-asészaki NSRK-
tamogatasi intézményrendszere hatékonysaganalalardgan
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9. tAblazat: Output indikatorBvités arAnyszamok

K('jzreml’iknb'edv(’LSzervezet Kisprojektek/Iétszam Nagyprojektek/Iétszam
Komplex 6,94 2,78
Kultara 2,75 1,25
Térség 4,71 3,24
Kohézié 2,09 1,09

Forras: Somogyi Cs. A.: 2011. Data Envelopment ysialmodszertan alkalmazasi lebsgigei a 2007-2013-asdiszaki NSRK-
tamogatasi intézményrendszere hatékonysaganalalazdbgan

Ugyanez a tablazat grafikusan abrazol8aapra
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Forras: Somogyi Cs. A.: 2011: Data Envelopment ysialmodszertan alkalmazasi lebsgigei a 2007-2013-as6skzaki NSRK-

tamogatasi intézményrendszere hatékonysaganakilazagan
Az é&bra ravilagit a moddszer elnevezésére is. Az evigelybl ,Komplexig”,
-Komplextél” ,Térségig” és ,Térsédil” az X tengelyig huzott vonal megmutatja a
hatékonysagi hataramely beboritja az adatokat. A hatékonysagi haggaudja abest
practice kozremikddé szervezeteket, melyeket az alattukdl@gységeknek utol kell
érnitk. A hatarvonalon elhelyezke@ggységek hatékonysaga 100%, ami természetesen

mas input-és output mészamok hasznalataval valtozik.

Kutatasaim soran a Data Envelopment Analysis Mdadszajat mérésre vald
alkalmassagat megvizsgaltam, a fent leirt méréseMt&lam vizsgalni kivant
projektekkel elvégeztem.
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4. EREDMENYEK

4.1. Kérdéives felmérés eredményei

A kutatdshoz hasznalt nyilt kéigek egy idben, elektronikusan kertltek megkildésre
az altalam kivalasztott eurdpai uniés finanszirazakozszféra projektek

megvaldsitasaban kdzrékodd négy csoportnak, melyek a kovetkkz

[EEN

. A projektgazda (a palyazatot benyujto intézmény képvigel a tamogatoval

szerddéses viszonyban &ll)

2. A projektmenedzsment (a projekt megvalésitasat menedésstemély(ek), a

projektgazdaval szetdéses viszonyban all)

3. A _tamogatd (a projekt végrehajtasaban kozigds szervezetként, iranyitd
hatosagként eljar6 személy, a projektgazdaval 8déses viszonyban all,
kozponti koltségvetési szerv alkalmazottja)

4. A _monitorozd (a projekt végrehajtasat munkakoéri feladatkore riskze

koordindlja, tadmogatja, kozponti koltségvetési ezealkalmazottja, a

tamogatoval szeééses viszonyban all a projekt kapcsan)

A hatékonysagot jetz tényedk minésitése €s azonositasa szempontjabdl a valasztott
csoportok meghatarozasa és veleménye kulénésemtogle mert a projekt
hatékonysaganak megitéléséhez mindegyik csoporizzaf@ul és a hatékonysag
fogalmanak kulonbdzaspektusait képviselik. A felmérés soran arrastera a valaszt,
hogy a kilénb6& érdekcsoportok hogyan itélik meg a hatékonysaguwtkiakorikben

« Altalaban;

» aprojektciklus dikészitési szakaszaban;
* amegvaldsitas soran;

e aprojekt zarasakor;

* ¢és a fenntartasi édzakban.

A kérdbives kutatas hatdkore kiterjedt arra is, hogy as#zdk alapjan lehetséges-e a
hatékonysagot jelz tényedk segitségével relativ hatékonysagmérést végezrma és
mérésre alkalmas indikatorokat megalkotni. Fontosgdtiapitasa a doktori

ertekezésnek, hogy miként hasznosithato a haté&gaygeld tényedk azonositasa és
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a Data Envelopment Analysis modszer alkalmazhatdsag unidés projektek
hatékonysaganak fokozaséra.

2014. aprilis 154l a kozrentikddé szervezeti tevékenységek ellatasat koltsegvetési
szervek vették at. Az altalam vizsgalt Tarsadalndgkffulas Operativ Program és a
Téarsadalmi Infrastruktira Operativ Program keratébl&tott kozrertikodé szervezeti
feladatokat az Emberi Biorrasok Minisztériuma latta el. A Kdrnyezet és Hjie
Operativ Program a Nemzeti Fejlesztési Minisztéhamkerilt. Az intézményrendszer
atalakitasara azeért volt szikség, mert a ko#kénd szervezetek kordbban a hazai
kozigazgatastol elkulondlten {kodtek. A valtozdsok célja a hatékonyabb és
gorduléekenyebb feladatellatas, valamint az ,egyaisa palyazatkezelési rendszer
megvalositasa volt. Annak vizsgalata, hogy a fefjespolitikai intézményrendszer
atalakitasa ékegitette-e a gyorsabb dontéshozatalt a 2014 — RO206tti tervezési
idészak uniés programjai végrehajtdsdnak minden énintes a tdmogatasok

hatékonyabb felhasznalasat |étvet tette-e, ké&bbi kutatasok témaja lehet.

4.1.1. A thmogatok hatékonysag megitélése

A Tarsadalmi MeguUjulas Operativ Program, Tarsadalnfrastruktira Operativ
Program és a Koérnyezet é€s Energia Operativ Progkémrenmikodé szervezeti
feladatokat ellaté alkalmazottjainak elektronikuskilldtem ki a kérfliveket. A
kérddiveket az dizetesen kidolgozott tematika szerint valaszoltak g ma
megkérdezettek és valamennyi csoport valaszadafantiésaga elérte, vagy

meghaladta az 50%-ot.

A vizsgalt programok tdmogaté csoport valaszaddnkakérének megoszlasat 7a
abra mutatja be.
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Munkakorok

[KATEGORIA
NEVE]

m palyazatkezel6 munkatars = programiranyité = osztalyvezeté = pdlyazatos projektmenedzser

Forras: Sajat szerkesztés

7. AbraTamogato6 csoport munkakéri megoszlasa

A munkakorben eltéltott legkevesebldidarom honap, a legtobb & volt. Atlagosan
kortlbelll harom éve dolgoznak a tAmogat6é csopéldszaddi a munkakorikben, igy

valaszaik megfeléltapasztalati hattérre épulnek.

A kérdiv elss kérdésére, vagyis arra, hogWynkakorét tekintve és eddigi
tapasztalatai alapjan hogyan hatdroznd meg az eur@p unios finanszirozasu
projektek hatékonysagat altalanossagban?” adott véalaszok alapjan az alébbi
hatékonysagot jetztényesk kertltek azonositasra(. tablazax
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10. tAblazat: Tamogatd csoport hatékonysagot gelenyesi altalanossagban

Hatékonysagot jeld tényezk

Ul frees felan) Azonositas gyakorisaga

Koltséghatékonysag

Tervezett eredmény megvalosuladsa

Projekteredmény fenntarthatésaga

Projekteredmény kedves hatasa a
tarsadalomra

Hatarid 6 betartasa

Forrasfelhasznalas teljesulése

R I ININIDN [N BDS

Osszhang az Eurdpai Unio
tamogataspolitikai céljaival

Osszhang hazai fejlesztési célokkal

Palyazati célok teljesilése

Szabalyos megvaldsitas

N

Kevés tamogato-projektgazda
konzultacié

Forras: Sajat szerkesztés

A 10. tablazatcsak azokat a tény@lzet tartalmazza, melyeket egyértéen lehetett
hatékonysagot jelz tényedként értelmezni. Példaul nem értelmesdhat valaszado
definicidja; ,Az eurdpai unids finanszirozasu pkbgk altalanossagban akkor
tekinthebk hatékonynak, ha az adott projekteket megtefekitidrési pontok ket
modon, az adott orszag és/vagy régié gazdasagadalmi, geopolitikai fejlesztési
szempontjait szem @t tartva kertltek meghatarozasra.” A valaszadénbao nem
fejtette ki, mit ért kitorési pontok alatt, igy aaatékonysagot jelztényedként nem

azonositottam.

A valaszok egy része a hatékonysagi téékehelyett a hatékonysag kritériumait
hatarozta meg, melyek a kévetkkz

o felkészult menedzsment

e pontos tervezés

» megfeleb intézményi kbrnyezet

» vilagos cél megfogalmazas

» érdekérvényeditképesség

e agazati politikaval 6sszhang
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A hatékonysadénye®inek (rendszerbeli inputok, melyek direkt vagy indirek6don
hozzajarulnak egy projekt sikeréhez)kéisériumainak (azok az intézkedések, melyek
altal a projekt sikere vagy kudarca mé#)etzonos értelmezése nem medldpszen a
fogalmak szétvalasztasa a tudomanyterilet kutatsaimenyeinek alkalmazasaval

tortént meg Belassi, Tukel, 1996

A valaszok alapjan indokolt eredmeény- és hataskaidrok kialakitasa a palyazatok
tervezése soran. A 2014-2020 programozasszdk operativ programjai eredmény-és
hatdsindikatorok figyelembevételével kerlltek HKiddasra, melyek teljesilése a
projektek megvaldsitdsa soran és utan mérhefAz eredményindikatorok
meghatarozasanal a projektek megvalositasaval biierett valtozas kozvetlen hatasa
kerll a fokuszba. A hatasmutatok meghatarozasan smrprojekt hosszabb dthvon
bekovetke#, a projekten kivil allo tényéktsl is fugg hatasai vehék figyelembe.
Eredményindikatorként példaul a projekt hatasaravémbb feltételekhez jutott
népesség szama vagy aranya hatarozhaté meg, néginitatorként a kedvéhb

feltételeknek kdszonh@hosszabb tavu tarsadalmi/gazdasagi hatasok jeklke

Az egyik vélaszadd ezt igy fogalmazta meg: ,Az, ynay projekt elvileg rendben
lebonyolddott, mindent elvégeztek, amit terveztdkzamoltak, nem volt szabalytalan:
semmit nem mond arrol, hogy mihez kezdink ezekkekredményekkel kébb...
Vannak példaul onkoldgiai projektek, e gyogyaszedvékenységre szakosodott
intézmény kialakitasa, felljitasa, eszkdzbeszef2ésaz, hogy valahol Gizembe allt egy
sugarterapias gép, még nem mond semmit arrél, labgpr most orszagos szinten
milyen lett az ellatottsag, sikeresebben és konmdhbipgogyitjak-e a rakot, mit javit
orszagos szinten, hogy abban a régioban tobbeerkidrozza az ellatashoz. Ez annyi
minden mastdl is fligg, az egészséglgyi politikabitdbtézkedését. Hasonléan egy
oktatasi projektnél, ahol példaul tAmogatnak metiadaszamu nyelvi képzést, a
hatékonysagrol nem sokat mond, hogy a jelerilkexagy a képzésre besoroltak
elvégezték a kurzust. Egy-egy kurzus elvégzése nkégés a nyelvtudas
megszerzéséhez, és mit ér egy kurzussal az, akmegs pénze ezen Kkivil

nyelvtanfolyamra, tanérra?...”

Az a kérdés is megfogalmazddott a valaszadok ebgikéhogy a j6l adminisztralt

projekt hatékonynak tekinthiee és vajon helyesen teszi-e a tAmogatd, hogy éskév
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j6l adminisztrélt projekteket szankcionalja, holhet, hogy a terepen értékes munka
folyik. A jol adminisztraltsdgot, mint hatékonysagelzé tényest a valaszadé maga is
vitatja, ezért nem kerilt a 10. tablazatban 0sdg&iy hatékonysagot jelztéenyesk
koze.

4.1.2. A projektgazdak hatékonysag megitélése

A Tarsadalmi Megujulas Operativ Program, Tarsadalnfrastruktira Operativ
Program és a Kdrnyezet és Energia Operativ Progeatében projektet megvaldsitd
projektgazda csoportnak elektronikusan kildtem mkgrdivet.

A megkérdezettek jellenden a projektgazda intézmények projektigazgatdésagan,
beruhazasi- és fejlesztési osztélyain/igazgatosaghmilgoznak. A munkakoérikben
eltoltétt legkevesebb & 6t hdénap, a legtobb tiz év volt. A valaszadasikéfek
atlagosan hat éve foglalkoznak unios projektek ralEgpitasaval, ami jeletd

tapasztalati hatteret sejtet.

A kérdbiv elss kérdésére, vagyis arra, hogyWuynkakorét tekintve és eddigi
tapasztalatai alapjan hogyan hatarozna meg az eur@p unids finanszirozasu
projektek hatékonysagat altalanossagban?” adott valaszok alapjan az alabbi

hatékonysagot jelztényesk keriiltek azonositasral. tablazax

11. tAblazat: Projektgazda csoport hatékonysagotdenyesi altalanossagban

Hatékonysagot jeld téenyezk Azonosités gyakorisaga

(altalanossagban)
Koltséghatékonysag 2
llleszkedés a szervezet céljaihoz 2
A szervezet dolgozéi hasznosnak 1

talaljak

Komplex hatas mérhebsége 1
Projekteredmény fenntarthatésaga 1
Projekteredmény kedves tarsadalmi 1

hatasa

Forras: Sajat szerkesztés.
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Nem meglepp eredmény, hogy a projektgazda csoport valaszaibaszervezet
szempontjai éitérbe keriltek, hiszen a projektek a projektgazdezimeényeinek

fejlédését hivatottak szolgalni.

Az egyik valaszadd a csoportb6l az uniés projektektékonysagat nem tudta
meghatarozni a fogalom 0sszetettségére hivatkogzanban a kéréiv kapcsén a
hatékonysagot valamilyen cél elérése eérdekében ettegevékenység soran az
eréforrasok felhasznalasanak a cél elérését leirone¥agekkel valdé viszonyaként
definialta. Szadmara a hatékonysagi téikeazonositasahoz a hatékonysag pontos
meghatarozasara volt sziikség, igy az aditeg/célja nem teljesilt dzesetében.

Ebben a csoportban iséébrdult, hogy a hatékonysagot jélzényedk helyett a
hatékonysag kritériumait soroltak fel, melyek a éikek voltak:

» JO projektotlet

* Tapasztalt projektmenedzsment

» JOl szervezett kozrefkOdo szervezet

» GoOrdulékeny adminisztracio

» Likviditas biztositasa a projekt megvalositasdhezeavezet részére

4.1.3. A projektmenedzsment csoport hatékonysag megitélése

A vizsgalt operativ programok projektmenedzsmeimipog tagjainak elektronikusan

kuldtem ki a kérdiveket. A kérdésekre adott valaszok feldolgozak@masok voltak.

A megkérdezettek a munkakdrikben harom hénap égvhikbzotti idt toltottek el. A
valaszadasra felkértek atlagosan 3,7 éve foglalomnios projektek megvalésitasaval,
ami megfeled tapasztalati hatteret biztosit az eredményes féshéz. Amennyiben a
munkakdrben eltdltétt altagos édnem érné el az egy évet, a valaszokat inkabb
irAnymutatasként hasznalnam, azokat nem értékelndmyvalasztott csoportok
mindegyike tobb, mint egy év atlagos munkakorbedltétt idovel rendelkezik, igy a

valaszaik feldolgozasra kertiltek.
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A kérdbiv elss kérdésére, vagyis arra, hogyWuynkakorét tekintve és eddigi
tapasztalatai alapjan hogyan hatdroznd meg az eur@p unids finanszirozasu
projektek hatékonysagat altalanossagban?” adott valaszok alapjan az alabbi

hatékonysagot jelztényedk keriiltek azonositasraZ. tablazax

12. tAblazat: Projektmenedzsment csoport hatékonysagob jeayesi

altalanossagban
Hatekop yszilgot Je,l I Azonositas gyakorisaga
(altalanossagban)
Tervezett eredmény megvalosulasa 3
Kdltséghatéekonysag 2
Osszhang az Eurdpai Unio 2
tamogataspolitikai céljaival
Osszhang hazai fejlesztési célokkal 2
Valés igény kiszolgalasa 2
Komplex hatdsa mérheésége 2
Piaci szempontok szerinti 1
forrasfelhasznélas
Projekteredmény fenntarthatésaga 1
Péalyazati célok teljesulése 1

Forras: Sajat szerkesztés.

A projektmenedzsment csoport valaszai alapjan rfegjttiatd, hogy a kdzszféra unios
finanszirozasu projektek hatékonysagat projektmzsmadnt szempontbdl a tervezett
cél eredménnyé alakitasanak teljestlésével mérk.eredmény igazolja a korabbi
megallapitast miszerint a sikeres, vagy hatékongjept a projekt altalanos
célkitizéseinek viszonyaban meérbeA projektmenedzsment hatékonysaga a koltség,

Utem és mifiségbeli elvarasok teljesitését jelemie(Wit, 1988

A csoport egyik valaszaddja megfogalmazta, hogyatekonysag mellett a projekt
hasznat, eredményéhatasossagais meérni kellene. A hatdsossag az eredmények
mérésén alapul, mig a hatékonysag esetében az é@rgeinés a raforditdsok mérése

egylttesen torténik medforabban a Regiondlis Operativ Program (ROP) maongo
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elemzése soran a kutatok is megkulonboztettek ékbaysadgot a hatdsossagtol. A
hatadsossagelemzése soran a ténylegest a vart outputtokkakinegnnyel és/vagy
hatassal, a hatékonysag pedig az outputokat aftahfpasonlitja 6ssze. Munkajukban
megallapitottak, hogy a ROP program szimtdikatorai csak a hatasossag ertékelését
tették lehetve, a hatékonysag/input felhasznalas (a pénziugyadok felhasznaldsa)
elemzésére nem voltak alkalmas&e¢hnitzer et al., 200.7Hatasossag alatt értjik azt
is, ha az intézkedés/szolgaltatas elérte a megfeddtsoportot és érzékelbeh pozitiv
irAnyu elmozdulas tortént a programmal megcéladyiaimatban/jelenségben. Ellenben
egy program pazarld, ha olyanoknak is nyujt tamagfatakiknek arra nincs szikséguk,
nem éri el a célcsoport egy jelést részét (alacsony lefedettség), vagy eléri a

célcsoportot, de nem ér el mémhealtozast Kopeczi-Bocz et al., 2011

A kutatds célkiizései kozott szerepelt a hatékonysagotojeimyesk azonositasa
mellett Uj megfogalmazasok feltardsa, amit a nyilt kéédves adatgljtés
modszertanilag lehété tett. A kérdives adatg§jtés sordan megfogalmazott U

hatékonysagot jelzegyik ténye# a forrasok felhasznalasara vonatkozik:

* Megitélt forras a piaci szempontoknak megfeléen kerilt-e felhasznélasra,
vagyis a (kdz)beszerzések a piaci araknak megéziedlakultak, a megvalositas
idétartama és a projekt eredménye a piaci elvarasoknakfelel. Ez a
hatékonysagi tényézarra utal, hogy a kozszféra altal megvalésitotidosin
projektek és a piac altal megvaldsitott projektékdkt kulonbség van azdd
koltség és mifiség tekintetében, ami a piac és a kdzszférasatégkozelitéset
tukrozheti a hatékonysag mint elvarast dést.

A projektmenedzsment csoport is megfogalmazottkioatgsagi kritériumokat:
* Intézményrendszeri adottsagokra égifojekt
» Pontos alkészités és tervezé$al meg
« A projekt tobbi résztveljének hatékony kozreitkddése a projekt

megvalositasaban (gyors ugyintézeés)
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4.1.4. A monitorozé csoport hatékonysag megitélése

A Tarsadalmi MeguUjulas Operativ Program, Tarsadalnfrastruktira Operativ
Program és a Kornyezet és Energia Operativ Progkametében a felmérés
idépontjaban a projektek megvaldsitasaban résétvewonitorozd személyeknek
elektronikusan kildtem meg a kéndet.

A megkérdezettek a felméréshez kapcsolodo munkkkérniot honap és hat év kozotti
idot toltottek el. A valaszadasra felkértek atlagosanéve foglalkoznak unios
projektekkel, ami elegebdtapasztalati hatteret biztosit az eredményes félshéz. A
monitoring tevékenységet va&gxszervezeti egyseg két éve kezdte mdikddését az
intézmeényen beldl, struktardja, tkbdési kerete feladatkérének meghatarozasaval
valtozik. A csoport valaszai kilondsen jelések, mert a munkakorre vonatkozéan
értékes megallapitdsok szulethetnek. Egy valaszaeld tartotta relevdnsnak a
munkakorben eltoltott i@l hosszanak megadasat. A felmérés szempontjabdl a
munkakdrben eltdltétt itl a valaszado tapasztalati hatterére utal és baranyaléan
egyeéni tényedk, mint példaul a szakiranyu tanulmanyok, is megteatdak, az adatok
minéségét a tertileten szerzett tapasztalat mennyiséuéed befolyasolja.

Az adatszolgaltatasra felkért monitorozé csoportid&zmeény 2014-ben kozzétett
Szervezeti és Kkodési Szabalyzataban meghatarozott munkgja savaslatot tesz az
intézmeényi integralt szakmai monitoring rendszerééskelési rendszer kialakitdsara;
ennek keretében megvizsgalja, milyen informaciditatek allnak rendelkezésre az
intézmeényi és egyéni szintbemeneti, kimeneti és eredménymutatok merésére. A
miniszter feladat- és hataskorébe tartozo, eurqpads finanszirozasu projektek,
programok és palyazatok szakmai megvalositasanaary kdvetése soran értékeli a
minisztériumi hattérintézmények esetében, kulonékintettel a szakmai célok
elérésében tortént@khaladast. Bkzetesen és utdlagosan vizsgalhatja és értékelheti a
miniszter feladat- és hataskorébe tartozo, eur@pads finanszirozasu projekteket,
beavatkozasokat és palyazatokat, illetve azok mégniasat koltséghatékonysagi és
eredményességi szempontbdl. Az eurdpai unids tadega hatékony és eredményes
felhasznalasa érdekében megvizsgalja az egyeskfmkjeprogramok és palyazatok
tartalmat azok 0Osszhangjanak meégéese érdekében, valamint az eurdpai unios

tamogatasokra  vonatkozé  fenntarthatésagi  kovetgtaién teljesitheisége
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szempontjabol, tovabba a kittfinanszirozas elkerllése végett. A felsoroltdatak
alapjan feltételezhét hogy az eurdpai uniés finanszirozasu projektdkkumysagat a

munkakari tevékenységekkel dsszhangban azonositjdnitoroz6 csoport valaszadoi.

A kérdbiv elss kérdésére, vagyis arra, hogyWuynkakorét tekintve és eddigi
tapasztalatai alapjan hogyan hatdroznd meg az eur@p uniés finanszirozasu
projektek hatékonysagat altalanossagban?” adott valaszok alapjan az alabbi

hatékonysagot jelztényesk keriiltek azonositasra 3. tablazax

13. tAblazat: Monitoroz6 csoport hatékonysagot jelZnyesi altalanossagban

Hatékonysagot jeld tényezk

larees e Azonositas gyakorisaga

Koltséghatékonysag

Valés igény kiszolgalasa

A célcsoport elégedettsége

Tervezett eredmény megvalosulasa

Szabalyos megvaldsitas

e N T = S I ST

Projekteredmény fenntarthatésaga

Forras: Sajat szerkesztés.

A valaszokbol kiderult, hogy az unids finanszimzdrojektek egyik hatékonysagot
jelz6 tényedje lehet az, hogyzabdlyosan valGsitottdk-e meg a projektetEz a
megallapitas feltétlenll igaznak tekinhiemert egy szabalytalanségi eljaras negativ
hatast gyakorol a hatafice tortér teljesitésre és adott esetben pénzigyi korrekciova
is jarhat, ami viszont a projekt koltségeit névélmeeg. Ahogy a doktori értekezésben
mar megallapitasra kerilt, a szabalyossag nem Hgyerhatékonysaggal, mert a
szabdlyok betartasa egyedul nem garantélja az pnajsktek hatékonysagat. A gatlo
tényedk (felesleges adminisztracios koltségek, rendskierdeésések miatti
kényszertevékenységek koltsége, stb.) negativdiaegg/edil nem képes semlegesiteni
(Gyoriné, Szabd G. 2034
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A monitoroz6 csoport altal beazonositott &eliegfontosabb hatékonysagi tén§ea
koltséghatékonysagés avalds igény kiszolgalasaMindkeét tényeé relaciét mutat a
monitoring tevékenységi korben kijelolt feladatokkakilondosen a projektek

koltséghatékony és eredményes megvaldsitasarakeadan.

A monitorozd csoport valaszaddéi a kozszféra altagwaldsitott unids projektek
hatékonysagai tenyézhelyett beazonositottak néhany hatékonysagirkuiteot is:

* A beavatkozasi logika &tetesen kidolgozasra kertilt

» A projekt megvalositoi szakmailag felkészultek

* A projekt megvalositdi rugalmasan reagalnak a sagkatitikai valtozdsokra

4.1.5. Hatékonysagi ténye#k beazonositasa — 6sszefoglalas

A kérdsives adatgfjtés eredményeképpen kapott eurdpai uniés finarsasd
kozszféra projektek hatékonysagi ténjiensszesitettem és egy tablazatban foglaltam
0ssze 14. tablazax
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14. tdblazat: Projektszerek hatékonysagot jetztényedi

Hatékonysagot jeld tényeaik Azonositas gyakorisaga

Val6s igény kiszolgalasa 4

Projekteredmény kedves tarsadalmi
hatasa

Osszhang az Eurépai Uni6
tamogataspolitikai céljaival

Osszhang hazai fejlesztési célokkal

Komplex hatas mérhebsége

Péalyazati célok teljesilése

Forrasfelhasznalas teljesllése

Szabalyos megvalositas

Hatarid 6 betartasa

llleszkedés a szervezet céljaihoz

P INIDNIDNIDNIDNW| W

A szervezet dolgozoi hasznosnak
talaljak

Kevés tamogato-projektgazda
konzulticié

Piaci szempontok szerinti
forrdsfelhasznalas

A célcsoport elégedettsége 1

Forras: Sajat szerkesztés

A valaszad6k a projektek hatékonysagi téldyezkozul altalanossagban a
legfontosabbnak a koltséghatékonysagot jelolték meg. A koltséghatékonysag
leegyszefsitve azt jelenti, hogy az eurdpai unios finang#stl kdzszféra projekt a
legkisebb raforditassal a legnagyobb eredményal €A raforditas alatt a rendelkezésre
alloé ewforrasokat értjik, melyek a tAmogatéasi 6sszeg, gvalésitasra szantddés a
megvaldsitasba bevont humarferrast jelenti.

A kutatds kiterjed a hatékonységot felEnyedk alapjan input/output indikatorok
képzésére a Data Envelopment Analysis modszerrgéntd hatékonysagmérés
elvégzése céljabdl. A vizsgalat céljatél fdgg a méréseket végezhetjik input- vagy
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output orientalt megkozelitésben. Ha az outputténjegi fenntartasa a cél kevesebb
input felhasznalasaval, akkor az outputot osztjukzeinput 6sszegével. Ez az input
orientalt megkozelités esete. Az output orient@gkdzelitésben az inputot osztjuk el
az output oOsszegével, és igy az output noveléséheagy magasabb niisédi
eléallitdsara nyilik lehéiség Koltai, 2013.

A projekt koltséghatékonysaga méihet projekt megvalositasaban résztvdwman
eréforras koltségeinek és a teljesitett indikatorokszenyanak vizsgalataval. A
kérdsives adatgjtésben résztvévdontéshozo egységek, vaggisendelkezésre allo
és a projekt megvalGsitasa érdekében felhasznalt man eréforrasra forditott
koltségek jelentik az inputot és ateljesitett indikatorok szama adja a meéréshez
szikséges outputotAdott esetre leképezve a Data Envelopment Analysidszerrel

tortérs méréshez szukséges indikatorok tablazatba fogéMH{a5. tablazax

15. tablazat: Kéltséghatékonysag méreés input-és output indikétor

. . . Teljesitett indikatorok A dontéshozo egységek
Dontéshozo egység . o . . A
neve szama a vizsgalt bére/ dijazdsa a vizsgalt
idészakban (db)output idészakban (forint) input
Tamogatd X y
Projektgazda X y
Projektmenedzsment X y
Monitorozé X y

Forras: Sajat szerkesztés

Az output/input aranyok alapjan megallapithatd, ymkel dontéshozo egység
koltséghatékony és melyik dontéshozo egység nenisdgilatékony. A mérés
elvégzéséhez szikséges input mennyiségek nem ékmerért a szamitasokat nem
lehetséges elvégezni, de a kutatas dédkde teljesilt, merd hatékonysagot jeld
ténye# alapjan indikatorok képzése lehetséges és a relathatékonysag meérés

elvégezhed az adatok rendelkezésre allasa esetén.
A kapott adatok alapjan elemzéseket végezhetiinkl mmoutput ndvelése, mind az

input csokkentése érdekében és a modell haszndllatéatematikailag megalapozott,
objektiv dontések hozhatok. Ennek jetedige kiemelked] ha példaul a human
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er6forrds bérezését érthtdontést szilkséges hozni, vagy a projektek mingadlelvart
indikator mennyiségét szeretnénkiehi adott kdltségkereten beldl.

A kérdsives felmérés keretében megallapitothsodik legfontosabb hatékonysagot
jelz6 tényed a valaszaddk megfogalmazasaban ,dervezett eredmény
megvaldsulasa; ami lefordithatd dervezési célok teljesilésreFelvetdik a kérdés,
hogy a felmérésben résztweesoportok szamara miért ilyen fajsulyos ez a téfye
hiszen ebfordulhat, hogy a projekt eredményes, bar eltér eavezetbl, de a
modositasoknak koszonkbeh jobb (magasabb ndisédi vagy hatékonysagu,
korszetibb, stb.), mintha az eredeti elképzeléshez ragdsakosolna a megvalositok.
Belathatd, hogy a projektben feltepraltozasok kezelése minden érintett csoportra
tébblet feladatot ro, ndveli az adminisztraciohedet, adott esetben a koltségeket és a
megvalodsitadsra szantéidis meghosszabbithatja. Ezt figyelembe véve kifbletjik,
hogy mindenképpen hozzajarul a projekt hatékonysdlgamegitéléséhez, ezaltal
hatékonysagot jelz tényedként tortéwd azonositdsa indokolt és szikséges. A
tervezetdl eltérs eredménnyel megvalosuld projektek esetében azszigkséges
vizsgdlni, hogy az eltéreredmény a raforditott tObbletéésrrasokhoz viszonyitva
koltséghatékonyan valdsult-e meg, ami szintén avdzett eredmény megvalosulasa’/
tervezeési célok teljesulése faktor hatékonysagyd#ikent vald nevesitését indokolja.
A hatékonysag a kibocsatas és a raforditas viszanys, ezért ennél a ténygez! is

eblBl a megkozelitésh szikséges kiindulni.

A Data Envelopment Analysis modszerrel toétanéréshez indikatorokat képeztem a
»rervezett eredmény megvaldsulasa” téryeanatkozasaban. Megallapitottam, hogy a
tervezett eredmény megvalosulasa fligg a projektirebdgasa soran fellép
valtozasoktol, ezért a mérések megkezdéséhez délszigan input-és output
indikadtorok meghatarozasa, ami a projektben tériéitozasokhoz kothét A tervezett

eredmény megvaldsulasa a projekt indikatoraiba@nbraltozasok inverz dimenzidja.

A méréshez meghataroztam az input indikatort, amiéaésig eltelt, a megvaldsitasra
forditott hénapok szama. A hatékonysagi téldykeét output indikdtor megalkotaséara
adott leheiséget, mivel a valtozasok kezelése a projektekbentarmogatéasi
szerddésmodositas és a valtozas bejelentés kereteb&EmikorA megalkotott két

output indikator a tAmogatési sz&lesmoddositasok szdma a vizsgaltsihkban és a
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valtozas bejelentések szdma a  vizsgalt 6sidkban. A  tamogatasi
szerddésmodositasban a lényegi, a megvalositas idej@zeémdikatorokat eérist
valtozasok, a valtozas bejelentésben a kisebb,nitaihés adminisztrativ jelldg
valtozasok kezelése torténik. A Kornyezet és Emer@perativ Program négy
projektjére vettem fel az adatokat a megjeldlt trgmi output indikatorok tekintetében
(16. tablazat A projektek nem kertilnek megnevezésre, de arokdaaldsak, igy a
mérés eredménye hiteles.

16. tablazat: Valtozasok szama a raforditotbidiszonyaban

Forras: Sajat szerkesztés

Mind a négy projektdmogatasi szeédése 2013. december 20-an lépett hatalyba. Az
el mérésre 2014. november végén kerilt sor. A rafoitdiids alatt tortént
projektmodositasok kozvetve tajékoztatnak a tanmiggad projektgazda és
projektmenedzsment hatékonysagarol a modositasiksé&gességének felismerését és
kezelését illgien. A kezelt valtozasok szama a vizsgalsichkban a tervezett eredmény
megvaldsulasanak inverz mutatéja. Minél tébb |ényedjtozast adminisztraltak a
projektben, annal kevésbé valdésul meg a tervezestneény. Az output/input
ardnyszdmokat &7. tabldzatartalmazza.
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17. tadbldzat: Mbodositasok aranya a vizsgéaltgtakban

Forras: Sajat szamitas

Az aranyszamokat koordinata rendszerben abrazolaté&konysagi vonal kijel6lésre
kerll. A tervezett eredmény megvalosulasa anndélseakibb, minél kevesebb véaltozas
torténik a projekt indikatorait illéen, igy a hatékonységi hatart jelen esetben a
tengelyek legalacsonyabb értékei adjak8. abra.

A tervezett eredmény megvalositasi
% hatékonysaga
2 03 KEOP,
c
& . “KEOP,
@ 0,25
0
‘O
2 02
D
)
) 0,15
o]
&2 o1l
S
s %% KEOP,
>
0 . = KEOP; ‘ .
0 0,05 0,1 0,15 0,2
Tamogatéasi szerddésmodositas aranyszam

Forras: Sajat szerkesztés

8. abra A tervezett eredmény megvaldsitasi hatékonysaga
A hatékonysagi vonalat jelen esetben mindkét tgnigglalacsonyabb értéke jeldli ki. A
hatékonysagi hatarvonalon két projekt helyezketliiKEOP, és KEOR, ezért ez a két
projekt hatékony. A masik kétt projekt, KEORB és KEOR nem tekinthet

hatékonynak, mivel nem érik el a hatékonysagi hatér
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A mérést ugyanezeket az indikatorok hasznalva ektégn a projektek egy kisbi
szakaszaban is, 17 honappal a projektek hatalyésde koveten (18. tablaza)

18. tablazat: Valtozdsok szama a raforditottigiszonyaban, masodik mérés

Forras: Sajat szerkesztés

Az output/input aranyszamokatla. tablazatbambgzitettem.

19. tdblazat: Valtozasok aranya a vizsgalgkzakban, masodik mérés

Forras: Sajat szamitas

Az ardnyok moédosuldsa Uj grafikai abrazolast éshajékonysagi hatarvonalat

eredményezetB( abra).
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A tervezett eredmény megvalositasi
hatékonysaganak valtozasa

0,4
E o3 KEOP,
5 03
2 KEOP,
& 025 .
S 02
2
c 015
Q
Q0 01 KEOP,
(D)
ﬁ 0,05 \
\(©
N0 ‘ . ‘ -KEOP,
T‘E 0 0,05 0,1 0,15 0,2
>

Tamogatasi szeréddésmodositas aranyszam

Forras: Sajat szerkesztés

9. abra A tervezett eredmény megvaldsitasi hatékonysagéalabzasa

Tizenhét honappal a tamogatasi sédések hatalyba lépése utan és hat hénappal az
elss mérést kovéten a négy vizsgalt projekt hatékonysaganak megédgiém valtozott.
KEOP, és KEOR hatékonyak, mig KEQPés KEOR nem hatékonyak a tervezett

eredmény megvaldsitasat iben.

A tervezett eredmény megvaldsitdsa torténhet egutirés egy output indikétor
alkalmazasaval iKpltai, 2013. Ehhez a négy kivalasztott projektre vonatkozésak

az egyik output indikatort, jelen esetben a vakob&jelentések szamat, és a mar
alkalmazott input indikatort, a tadmogatasi s#dés hatalyba lépése oOta a
megvalositasra forditott & (17 honap) hasznalom. Az adatokatl8. tdblazat
tartalmazza, az igy kialakult hatékonys&taabrankeril bemutatasra.
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Valtozasok kezelésének hatékonysaga egy outputtal

1EOP1 KEOP, KEOP,
—>  KEOP,

14 =
12 ~
10 =

OoON O

Megvaloésitas iditartama

Valtozas bejelentések szama

Forras: Sajat szerkesztés

10. dbraValtozdsok kezelésének hatékonysaga egy outpatudial

A hatékonysagi hatarvonal a Descartes-féle kootdirendszerben az origobol kiinduld
legnagyobb meredeksiégegyenes, igy KEQPa leghatékonyabb projekt a valtozas
bejelentések tekintetében. Ahhoz, hogy KERO&érje KEOR hatékonysagat a

hatékonyséagi hatarvonalra huzott fleges vonalak altal kijel6lt teljesitményt kellene
nyujtania. A tervezett eredmeény megvaldsitasanteki KEOR a legkevésbé hatékony

projekt.

A kutatas kérdives adatgjtésébe bevont négy csoport mindegyike érintett a
projektben fellép valtozasok kezelésében. A tdmogato csoport a nmegjtésban a
palyazatot kiir6 kozrefik6dd szervezetként érintett és dont a valtozasok
elszamolhatésagarol, valamint tAmogathatésdgaroprdjektmenedzsment észleli a
valtozas szikségességét és jelzi a projektgazdarsk, dont a valtozas
kommunikalasanak engedélyezéséA monitorozd harom oldalrol is kozrdikodik a
valtozas kezelésében. Egyrészt segiti a projekidzsngentet a valtozas
szikségességeének felismerésében, masrészt medjaizagprojektgazda dontését a
valtozas szikségességlerés harmadrészt kozvetit a felek kozott a valtozas

mihamarabbi atvezetés$ér projektben.
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A tervezett eredmény megvalosulasa a projektgadtid gvahagyott valtozasok

szamaval flugg 0Ossze. A tobbi huméansfemas egység a véltozasok hatékony
kezelésében érintett. A projektmenedzsment felisrhar az eredeti célok médositasa
szikséges, a projektgazda dont a jelzett valtozagokahagyasarol és a
projektmenedzsment kommunikélja a jovahagyott vakokat a tamogato felé. Az igy
kapott hatékonysagi értékek kozvetett mdédon kapdsak a tervezett eredmény
megvalosulasa hatékonysagi tényezérésehez. Minél tobb indikatort éfintaltozast

kezelt a projektmenedzsment egy adott projektf@arisbannal nagyobb eltérés

valoszirisitheb a tervezett projektcéloktol.

A Koérnyezet és Energia Operativ Program keretébergvalosuld négy projekt
vonatkozasadban a valtozasokat égzlehajd kezel projektmenedzsment csoport
hatékonysagara is elvégeztem a relativ hatékony&d@gtn Az output indikatorok a
tamogatasi szebdésmodositasok és valtozas bejelentések szamgeltpkotamogatasi
szerddéseinek hatalyba |épése Ota eltelt tizenegy hd@mgpbz input indikator a

projektmenedzsment Iétszam a vizsgalsimhkokbanZ0. tablazak

20. tablazat: Valtozasok kezelésének hatékonysagmérése

Tamogatasi Véltozas
szergidésmodositasok  bejelentések :
: . o . .| Projektmenedzsment
Projekt neve szama a vizsgalt | szama a vizsgalt (f6) input
idészakban (db) idészakban (db) P
output output
KEOP; 1 0 5
KEOP, 1 3 5
KEOP3 1 0 2
KEOP, 2 3 5

Forras: Sajat szerkesztés

A Kornyezet és Energia Operativ Program palyazatiresanak megfeléén a
projektmenedzsment |étszam legfeljebb &tléhet, amit a mérésben hasznalt négy
projektdl harom ki is hasznalt. A legtdbb tAmogatasi sidésmodositasa KEQek
volt a vizsgalt idszakban, a projekt kezdeti fazisaban. Ez az jelémgy KEOR
projektmenedzsmentjének mar azédiizenegy honapban jeldist valtozasokat kellett
kezelnie és a tamogatéval jovahagyatnia, vagyis r@gjekt tervezett eredménye

varhatéan modosul és hatassal lesz a projekt géiteés megvalositasi idejére is.
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Bizonyos esetekben a nagyszamu smFgmodositas utalhat a projekt nem megfelel

tervezéseére, illetve menedzselésére. Ad algrés idején a projektek a projektciklus

elején voltak, ahol a tervezett célok sziikség semodositasainak felmérése tortént

meg @1. tablazat

21. tdblazat: Valtozasok kezelésének hatékonysagmérési output/aranyszamai

Forras: Sajat szamitas

Az aranyszamok grafikusan abrazolva kijel6lik aékanysagi hatarvonalat 1. abrg.

0,7
0,6
0,5
0,4
0,3
0,2
0,1

anyszam

7

Vaéltozas bejelentés ar

Valtozasok kezelésének hatékonysaga

KEOP,
—— \KEOP4
\
\
\

\

KEOP, \KEOP3
0.1 02 03 0.4 0,5 |

Tamogatasi szerégdésmaodositas aranyszam

0,

)

Forras: S&t szerkesztés

11. &braValtozdsok kezelésének hatékonysaga grafikusan
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A hatékonysagi hatarvonalon helyezkedik el KEQ¥EOR; és KEOR, ezért ezeknek a
projekteknek a menedzsmentje hatékonynak tekipth&EOP, nem éri el a
hatékonysagi vonalat, ezért a projektmenedzsmemgm hatékony a valtozasok
kezelésében.

A projektek késbbi szakaszaban, tizenhét honappal a tamogatasiéodes hatalyba
|épését kdveéien, ismét elvégeztem a mérést a hatékonysagvaltyzaaon kovetése
céljabol 2. tablazax

22. tblazat: Véaltozasok kezelésének masodik hatékonysagmeérése

Forras: Sajat szerkesztés

Az output/input aranyositas eredményeit tablazatbkinntettem 23. tablazat

23. tdblazat: Valtozasok kezelésének masodik hatékonysagménégmitbnput
aranyszamai

Forras: Sajat szamitas
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Az aranyszamokat grafikusan abradzolva megkapjukdaodik mérés eredményekeént

kapott hatékonyséagi vonaldtZ. abrg.

Valtozasok kezelésének hatékonysaga, masodik mérés

1,4

1,2 KEOP;
1 h\
0,8 *

0,6 Nk

Valtozas bejelentés aranyszam

KEOP;
0,4
0.2 KEOP,
O T T 5 T 1
0 0,2 0,4 0,6 0,8 1 1,2

Tamogatasi szeréddésmodositas aranyszam

Forras: Sajat szerkesztés

12. dbraValtozasok kezelésének hatékonysaga grafikusamditanérés

A masodik mérés eredmeényeként kijeldlt hatékonysegarvonalon helyezkedik el
KEOP; és KEOR, igy projektmenedzsment egységeik hatékonynakntiedbk a
valtozasok kezelésében. KEQRes KEOR nem érik el a hatarvonalat, igy

projektmenedzsmentjeik nem tekintblehatékonynak a valtozasok kezelésében.

A két mérés kozott itben KEOR a hatékony projektkategoriabdl atkerlt a nem
hatékony kategéridba, ami alatamasztja azt a naggtdbkt, hogy a hatékonysagvel
valtozik (Wideman, Shenhar, Renier, 1996, Shenhar, Dvir, L 19§7).

Szazalékban is kifejezlteta projektmenedzsment egységek masodik mérés soran
nyujtott teljesitménye. Ehhez az output/input ackay 6sszesitjuk, majd kivalasztjuk a

legnagyobb hanyadossal rendelk@rojektet:
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- KEOR: 0,6+0=0,6
- KEOBR: 0,6+0,8=1,4
- KEOR;:1+0,5=1,5
- KEOR;: 0,6+1,2=1,8

A legnagyobb hanyadossal KE©QPendelkezik és mivel a DEA moddszer relativ

hatékonysag meérésére alkalmas, az 6sszes tobbkbKEOR-hoz viszonyitottam.
- KEOR: 100*(0,6/1,8)=33,3%
- KEOR: 100%(1,4/1,8)=77,7%
- KEOR;:100%(1,5/1,8)=83,3%
- KEOR;: 100%(1,8/1,8)=100%

Az igy kapott relativ hatékonysag mar sorrend lieddlara is alkalmas. Vagyis a
hatékony és nem hatékony projektmenedzsment edyskgedtt is sorrendiséget

tudunk feldllitani. A kialakult hatékonysagi sordem masodik mérés eredményeképpen:

KEOP4
KEOP3
KEOP;
KEOP,

A

A projektek hatékonysagat a tervezett eredmény miégulasanak tekintetében
O0sszevetettem a projektmenedzsment csapatok vedtozakezelésében mért
hatékonysagaval. A két mérés eredménye éltégatékonysagi tényékrol nyujt

tajékoztatast ugyanazon projektek tekintetében sodik mérési ciklusbarl8. abrg
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KEOP, KEOP, KEOP, KEOP,

Forras: Sajat szerkesztés

13. abraHatékonyséagi kategoriak viszonyrendszere

Az Osszesitett eredmény a négy projekt vonatkozafséibblet informécidval szolgal.
KEOP; nemcsak a tervezett eredmény megvaldsitdsabamybizohatékonynak a
vizsgalt idbszakban, hanem a szikséges valtoztatasokat isohgték kezelte, mig
KEOP, mind a tervezett eredmény megvaldsitasaban, minéltazasok kezelésében
alulmaradt a tobbiekhez képest. Mindkethatékonysdgi adat a projekt &ltalanos
hatékonysaganak megitélésében szerepet jatszikydpgzirisitheth, hogy KEOR
lenne a leghatékonyabb projekt a csoportban. Azokdameretében leh&té valik
célok megfogalmazdsa a nagyobb hatékonysag elértekében az alulteljesit
projektek szamara. Példaul célikhetjik ki KEOR projektmenedzsmentje szamara,
hogy a valtozasokat hatékonyabban kezelje, vagysmadpatjuk KEORnek, hogy a
tervezett eredmény megvalésitasara torekedjen.
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4.2. Indikatorok képzése tovabbi hatékonysagi ténydikre

A kutatasom célja, hogy az adafig¢s soran nyert hatékonysagi ténglezalapjan

indikatorokat hatarozzak meg a Data Envelopmentlysig mérés elvégzéséhez. A
valaszadodk altal két legfontosabbnak itélt hatékagytényeé, a koltséghatékonysag
és a tervezett eredmény megvaldsitasa, mérésékgtmmkat hataroztam meg és a
tesztméréseket output orientalt megkdzelitésbedgelktem. A tesztmérések igazoltak,

hogy a relativ hatékonysagmerés lehetséges adggalt tenyed vonatkozasaban.

A kérdbives felmérés eredményeképpen megallapitott tovédyesdk kapcsan a
relativ.  hatékonysagméréshez szikséges indikatorodpzésének lehétégét
megvizsgaltam. A kutatas eredeti célkiését, a DEA mérés elvégzésenek ledagét a
két tesztmérés eredménye igazolta. A tovabbi hat@Eéni tényedk esetében
megalkotott indikatorok alkalmazasaval a relatitékanysagmérés elvégezhietA
hatékonysagot jelz tényedk output/input indikatorait a24. tablazattartalmazza.
Eltérs, illetve tovabbi indikatorok megalkotasa terméegeh lehetséges a vizsgalat

céljatol fugden.

Az indikatorok meghatarozasanal harom alapfogalretiem figyelembe:
» Hatékonysag a kibocsatas és a raforditas viszonyszama.
* Output: az a nfikddési eredmény, aminek az érdekében a szervepetegek
eroforrasokat fektetnek be.
* Input: minden olyan eiforras, amely felhasznalt mennyiségjéa szervezeti

egységek sajat maguk donthetnkklai, 2013.
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24. tdblazat: A hatékonysagot jetrtényedk indikatorai

Hatékonysagot jeld tényezk

Output indikator

Input indikator

Teljesitett indikatorok
szama

A dontéshozé egységek
bére/ dijazasa

Valtozasok szama

A megvaldsitasra
forditott id 6 mennyisége

Val6s igény kiszolgalasa

Fenntartott indikatorok
szama

Az indikétorok
fenntartasanak koltsége

Elégedett output
felhasznalok szama

Az output
fenntartasanak koltsége

Projekteredmény kedve#
tarsadalmi hatasa

A tarsadalmi mutat6 értéke

A tarsadalmi mutaté
elérésének koltsége

Osszhang az Eurdpai Uni6
tamogataspolitikai céljaival

Tamogataspolitikai célokhoz

illeszkeds outputok szama

Az illeszkeds outputokra
forditott koltség

Osszhang hazai fejlesztési
célokkal

A fejlesztési szempontokhoz

illeszkeds outputok szama

Az illeszkeds outputokra
forditott koltség

Komplex hatas mérhetisége

Komplex mutaték szama

A hatas elérésében
résztvevo human
eréforras szama

Palyazati célok teljesilése

A palyazati kiirassal kbzos
indikatorok szama

A megvalésitas kdltsége

Forrasfelhasznalas
teljestlése

A megval6sult indikatorok
szama

A felhasznalt forras
mennyisége

Szabalyos megvaldsitas

Szabdlytalansagi eljarasok
szama

Az eljarasban érintett
human eréforras
létszama

Hatarid 6 betartasa

A teljesitett indikatorok
szama

A teljesitésre forditott
idé mennyisége

Illeszkedés a szervezet
céljaihoz

Kozo6s stratégiai célok szama

A célok elérésére
forditott koltség

A szervezet dolgozoi
hasznosnak talaljak

Az elégedett dolgozdk szama

A megvalositas koltsége

Kevés tamogato-
projektgazda konzultacio

Konzultaciok szama

A konzultaciokra
forditott id 6 mennyisége

Piaci szempontok szerinti
forrasfelhasznalas

A szerzdésben elvart
output mennyisége

Az output eléallitasanak
atlagos piaci ara

A célcsoport elégedettsége

Az elégedett célcsoport
személyek szama

A megvalositas koltsége

Forras: Sajat szerkesztés
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A relativ hatékonysdgmérés sikere fllgg az adatoklelkezésre allasatol és azok
minéségébl. Az Eurdpai Unids forrasok hatékony felhasznalaéd az eurdpai unios
tamogatasu kozszféra projektek hatékonysaganaksétéee szikséges output- és input
mutatok adatigényét mar a tervezés fazisaban sgégskgyelembe venni és azok
biztositasanak feltételeit leldee kell tenni. A kutatas feltevése, miszerint ajgkd
hatékonysagi tényék Data Envelopment Analysis modszerrel totéméréséhez
indikatorok képzése lehetséges-e és az igy képmiikatorok alapjan veégezlidt-e

mérések a Data Envelopment Analysis modszerrednlgirast nyert.

4.3. Hatékonysag megitélése a projektciklusok soran

4.3.1. Hatékonysag megitélése a projektciklus elején

A kérdbives felmérés soran kapott valaszok alapjan dsfgéggm a hatékonysagot
jelz6 tényedket a projektek kulonb@diz szakaszaiban, melyeket tablazatos formaban

jelenitettem meg, feltintetve a tén§edéfordulasi gyakorisagat.

A projektciklus elején (a palydzat beadasatol adkészitési tevékenyséegek
befejezéséig) az alabbi hatékonysagi téiyezemlitették meg a kutatasba bevont négy

csoport valaszadoRb. tablazax

25. tablazat: Hatékonysagi tényék a projektciklus elején

Hatékonysagot jeld tényezk Azonositas gyakorisaga
Megfelels tervezés 11

Hatékony kozbeszerzés

Koltséghatékonysag

Projektszereplok hatékonysaga

Utemterv betartasa

Projektcélok megtartasa

Jogszabalyi megfeldisség

Elékészités és megvaldsitas dsszhang

Szervezeti célokhoz illeszkedés

PPN DN WS>~ O] O

Koltségkeret betartasa

Forras: Sajat szerkesztés
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A véalaszadok tobbségeprojektek megfeleb tervezésétemlitette hatékonysagot jélz
tényedként a projektciklus elején. Ez a tén§eazért kiemelkeden fontos ebben a
szakaszban, mert a megvaldsitas, ésdvégson a projekt egészéenek hatékonysagat
alapozza meg. A tervezés hatékonysaganak mérdsgeittéelvégezni a projekt soran
tobbszor is, amit a tervezett és megvalosult ootpés input raforditasok viszonyaban

értelmezhetink.

Az adatgyijtés olyan hatékonysagi tényset is feltart, melyekeeloszor emlitettek a
valaszadodk, vagyis elkllonitléét a projekt hatékonysaganak altalanos megitéleéét
kizarélag erre a projektszakaszra jelléwiz

« Hatékony projektszereplbk (,a projekt megvaldsitasaba bevont szédilepl
ténylegesen ismerik a projektet”)

» Hatékony kdzbeszerzésekidében kiirasra keriilnek az eljarasok)

Az (jonnan felmerilt tényék kozul a hatékony projektszerégl azért kiemelten
fontosak, mert nem egy csoport hatékonyikidését feltételezi, hanem az 6sszes
megvalositasban részt \devegyén hatékony egyuittikbdését varja el, ami altal
rendszerszemlélet alapon kozeliti meg a hatékowysAgkutatds megallapitotta, hogy
a projekt hatékonysdganak megitélésében a progekisik kilon ésegyuttesen mért

teljesitménye is szamit.

Az els adatelemzés soran tapasztaltakhoz hasonl6anekohgsagi tényeék helyett a
hatékonyséag kritériumai is megfogalmazaodtak:

* A projektmegvalésitas szerépegyuttmikédnek

» Kompetens projektmenedzsment

* Megvalésithato Utemterv

» Mérhet indikatorok megfogalmazasa

» Szikséges tervek és engedélyek rendelkezésre allasa

» Best practice projektek eredményeinek felhasznélasa

» Atevékenység ténylegesen megvaldsult, nem csaklaiéerilt kiallitdsra rola

A vélaszadodk jeleds hanyada a projekt kezdeti szakaszanak hatékodtyagualyazat
hatékonysagaval azonositotta, ami bizonyitja akstbros kapcsolatéat, fligsggét. A
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kutatas célterlilete nem terjed ki a palyazati félkihatékonysaganak elemzésére, ezért
a palyazattal 6sszefliggésben emlitett hatékonysagedket nem elemeztem, de egy

késsbbi kutatas lehetséges célja ennek a megvizsgalasa.

Az adatfeldolgozas soran megallapitottam, hogy &#@koaysagi ténydk alapjan a
valaszadd csoportok beazonosithatok. A szerveimefizmeényi érdekek, szempontok
elétérbe kerlltek a valaszokban, igy példaul a prggtda csoporthoz tartozo
valaszadé a szervezeti célokhoz valé illeszkedéatékonysagi tényékeént

azonositotta.

A felmérés szempontjabo6l nem relevans valaszol &fijékoztatnak, hogy a projekt
megvaldsitasaban érintettek a fogalmak jelentésémesenek tisztaban, olykor keverik
azokat. Nem értelmezltehatékonysagi téenyézpéldaul a megfelél csapat, mivel a

valaszadd nem fejtette ki sem azt, hogy milyen gmermak kell megfelelnie a

csapatnak, sem azt, hogy melyik csoport(ok)ra gibndo

4.3.2. Hatékonysag megitélése a megvaldsitas soran

A projektek megvalGsitasa soran (a projekt megviasistevékenységeinek kezdétét
projektzarasig) az alabbi hatékonysagi tédier emlitették meg a kutatasba bevont
négy csoport valaszadokq. tablaza

26. tdblazat: Hatékonysagi tényék a megvaldsitas soran

Hatékonysagot jeld tényezk Azonositas gyakorisaga

Projektcélok megtartasa 16

Utemterv betartasa 14

=
[N

Kdltségkeret betartasa

Kifizetési terv betartasa

Véltozasok hatékony kezelése

Hatékony projektmenedzsment

Projektszereplok hatékonysaga

Eredményes kozbeszerzés

Koltséghatékonysag

Jogszabalyi megfeldisség

RlW BB OO|lOT|O || ©

Szervezeti célokhoz illeszkedés

Forras: Sajat szerkesztés
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Az elé6z6 projektciklus adataihoz képest a legszerimi#ib valtozas a hatékonysagi
tényedk szamanak ndvekedése. Ez azt jelenti, hogy a kiekjeebkészitése utani
fazisban a hatékonysagot tobb térybatarozza meg a valaszadok szerint, részint azért,
mert a projekttevékenységek szama nitignrészint pedig a tevékenységek

megvaldsitasanak ntieége is hangsulyosabb megitélés ala kertilt.

Ertelemszdien a nem relevans tényéz kikeriiltek a hatékonysagot meghatarozo
tényedk csoportjabdl, igy a megfeteltervezést senki sem emlitette hatékonysagi
tényedként a megvaldsitas folyaman, ugyanigy a projeikészitése és a megvaldsitas

kozotti 6sszhang is elvesztette relevanciajat.

A legtobbszor emlitett hatékonysagi tényeam megvalositasi szakaszban a
projektcélokkal fiiggott dssze. A hatékonysagottazkitt projektcélok megvaldsitasa
hatérozta meg leginkabb ebben a szakaszban. Az@altkkal jaré adminisztracié és

tébbletfeladat negativan érintheti a pénzugyi-témiervet.

A projekt ,vas haromszogének” két ténggz, az Utemezés és a koltségkeret, a masodik
és harmadik leggyakrabban emlitett hatékonysagie®na projektek megvaldsitasi
szakaszaban és rogton utanuk kovetkezik a kifiektésrvezett Utemének a tartasa. A
projekt likviditasanak és a forrasok Utemezettuébanak érdekében sziikséges, hogy az
elszamolasok és a kifizetések minden széregszésl idében megtorténjenek,
maskilonben akar a projekt megvaldsitasa is vaseddgriilhet.

Az Ujonnan emlitett hatékonysagi tén§esbben a projektszakaszban az elkeriilhetetlen
valtozasok és azok hatékoniezelése, ami azt igazolja, hogy a valaszadok sltakna
projektekben fellép valtozasokkal. A projekt hatokdre a korlilményektozasa, a
kiindulasi igények valtozasa vagy egyéb, a terdemésem latott, vagy vart események
miatt valtozhat, viszont ez altalaban vagy a hddarvagy a koltségek modosulasat

vonja maga utan.

A kozbeszerzési eljarasokdoben tortéd meginditasa mellett azodredményessége
kerilt ebtérbe, vagyis az eljaras lefolytatasanak szabéhgasgs miszaki tartalmanak

0dsszhangja a projekt céljaival. A kozbeszerzéar&fok lefolytatasara sokszor a projekt

megvalositasi fazisdban kerlll sor, ezért a valadzigott akadt olyan, amely a
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kozbeszerzés Utemterv szerinti elinditasat enditedtékonysagot j@lzényesdként, de
mivel alapveben a kdzbeszerzési eljaras eredményességét éirdti tényeé is, az

eredményes kbzbeszerzes téwyet kertlt rogzitésre.

A vélaszok ezuttal is 6sszekapcsolhatok voltak laszadok szempontrendszerével. A
kifizetési terv teljeslilése élsorban a tamogatd csoportnak volt kiemetiead fontos

,,,,,,

A vélaszadéas sordn megfogalmazodott hatékonysé@iikmok a kdvetkedk voltak:

* Felebs dontéshozatal
* A projekt eredményét fenntartd tamogatja a prope&gvaldsulasat

4.3.3. Hatékonysag megitélése a projektciklus végén

A projektciklus végén (a projekt befejezésekorebmirés eredménye azért lényeges,
mert megallapithatéva valik, hogy kimutathat6-e zéfisggés a projekt &altalanos
hatékonysaganak megitélésével. Az aladbbi hatékgnysayedket jelolték meg a

kutatasba bevont négy csoport valasza®oi {ablazax

27. tablazat: Hatékonysagi tényék a projektciklus végén

Hatékonysagot jeld tényezk Azonositas gyakorisaga
Sikeres zaré beszamolo és elszamol& 12

A megitélt tamogatas felhasznalasa

Utemterv betartasa

Sikeres zar6 elleiérzés

Koltségkeret betartasa

Projekteredmény fenntarthatésaga

Koltséghatékonysag

P L[N OT| O] O

Projekteredmény Ujszerisége

Forras: Sajat szerkesztés
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A projektciklus végén a legtobbszor emlitett hatglgagi tényed a projektcélok
megvalosulasavolt, ami magéaban foglalta az indikatorok teljését €s az eredeti igény
kiszolgalasat is. A kutatasba bevont projektszékeplprojekt hatékonysagat a zaraskor
leginkabb a projektcélok megvaldsulasaval azont&ko A projektek hatékonysagat
altalanossagban a koltséghatékonysaggal jellemaztealaszadok tobbsége, ami
azonban a projektciklus végén csak egyszer keréggemlitésre. Ez azt jelenti, hogy a
projektciklus végén a hatékonysagi térlemem azonosak a projekt egészét leird
hatékonysagi tényékkel, tehat a projektek zarasa jol elkulonithés kilon meérhét

szakasza a projektciklusnak.

A masodik legtdbbszér azonositott hatékonysagaté jgenyed a sikeres zaro
beszamold és elszamolasljesitése volt a projektciklus végén, ami egligbben a
fazisban kerult élszor feltintetésre. Ez jelzi, hogy ez a téryddzardlag erre a
projektszakaszra jelletizés a projektciklus végének hatékonysaga mérhkala. A
sikeres zaré beszamolo és elszamolas jelenti edyras projektmenedzsment
hatékonysagat annak elkészitésében, masrészt agd@mointézményrendszer

(kdzremikddsé szervezet) hatékonysagat azok feldolgozasaban.

Ugyanigy asikeres zaré elledrzeés lefolytatasa is mindkét projektszerégiatékony
mukodését feltételezi. A valaszadok ezaltal indirektodon egymas felé is
megfogalmaztak elvardsokat, melyek igy a csopddkiomysagi ténydgéve is valtak
egyuttal. A sikeres (leh&eg hibatlan) zar6 elszadmolas és beszamol6 elésszia
monitorozok és a tamogatok altal a projektmenedmsnfelé megfogalmazott
hatékonysagi elvaras, ami alapjan a projektmeneeiasrhatékonysaga meértieé

valik.

A projektzéraskor a projektek vas hdromszdgénék éd koltség tényék még mindig
jelents tényedk voltak a hatékonysag megitélésében, vagyis agy aqrojekt id 6-

és koltségkereten belllvaldésuljon meg. A koltséghez kapcsolédo 0) tédyez
megitélt tamogatas felhasznalasaami a koltségkereten bellli teljesités mellett az
abszorpciés hatékonysagot is méri, mely a prograsiombszak végén kilondsen

fontos szempontta lépéel
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A projekt zardsaval kapcsolatosan az egyik projekidzsment valaszado

megfogalmazta, hogy véleménye szerint projektmesradnt és projektgazda

szempontbdl ez a szakasz nem tekirdtid@iallo projektciklusnak, az intézményrendszer
ezt a szakaszt tulbonyolitja, és esetenként inddllapiul elnydjtja. Ez a kijelentés

tulajdonképpen a tdmogatok felé fogalmaz meg Hitikmiszerint a projekt zarasat

hatékonyabban sziikséges kezelniuk.

A hatékonysagi téenyék kozul eltintek a valtozasok kezelésével és a kdzbeszerzéssel
kapcsolatos megfogalmazasok. A projektciklus végé&oizbeszerzési tevékenység mar
nem jellem# és a valtozasok kezelése a sikeres zarasi adinfuigz hatékonysagan

mérheb.

A kutatdsi szakaszban megfogalmazott hatékonysaérikm:

» A zarashoz sziikséges engedélyek rendelkezésra allas

4.3.4. Hatékonysag megitélése a fenntartasi édzakban

A projekt fenntartasi idlszaka, bar nem tartozik szigordan a projektmegitakisoz, a
projekt hatékonysaganak megitélését jéleen befolyasolja. A fenntartasiégzak a
projekt tAmogatasi szdfdésében éirt idétartam, mely alatt a projekt eredményét
koteled fenntartania a projektgazdanak, vagy jogutddjarek.alabbi hatékonysagi

tényedket jeldlték meg a kutatasba bevont négy csopdaszadoi 8. tablazak

28. tablazat: Hatékonysagi tényék a fenntartasi islszakban

Hatékonysagot jeld tényezk Azonositas gyakorisaga
Projekteredmény fenntarthatésaga 13
Projektcélok teljesilése 10

Projekteredmény hasznosulasa

Fenntartasi jelentési kotelezettség
teljesilése

Koltséghatékonysag fenntarthatosaga

Horizontalis vallalasok teljesilése

Célcsoport elégedettsége

Azonos tartalmu pélyazat kiirasanak
szUkségtelensége

P I N WAl N [0
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A fenntartasi idszakban a hatékonysagota projekt eredményének tényleges
fenntartdsa jel6li, amit a projektcélok teljestilésekovet. A projekt indikatorait a
projektciklus végéig szikséges teljesiteniéirdls szerint, azonban a projekt
indikatorokon tuli céljai ebben azddzakban realizalodnak. A Kdrnyezet és Energia
Operativ Program keretében felépult vagy felujitéfililetben az ott dolgozok
komfortérzetének novekedése indikator dziatvarasként nem fogalmazdodott meg a
projekt elején. A projektcélok teljestlése téryyebsszefliggheta ceélcsoport
elégedettségeényedvel; pontositasa, a projektcélok lékizése késbbi kutatasok

soran indokolt.

A projekt eredményének hasznosulasatényed a harmadik legfontosabb
hatékonysagot jetztényedkeént kerdlt feltiintetésre, amit a felhasznalas gyiakgaval

lehet mérni.

A projekt eredményének fenntartasahoz szikségesidrirozasi keret rendelkezésre
allasat is tbbb valaszado megjeldlte a hatékongsagjtélése kapcsan, ami a fenntartas
inputja lehet. Ez a kozszféra projektek esetébeakmgy nem tervezett és nem

biztosithatd koltségként jelenik meg.

A horizontalis vallalasok teljesitésétlj hatékonysagi tényékeént tortéié azonositasat
indokolja az Eurdpai Uniés szabalyozas is. Az Earétegionalis Fejlesztési Alapra, az
Eurdpai Szocidlis Alapra és a Kohézids Alapra vieoadh szabalyozas (1083/2006/EK
rendelet), majd az Eurdpai Regionalis Fejlesztéapra, az Eurdpai Szocialis Alapra, a
Kohézios Alapra, az EurOpai M&gazdasagi Vidékfejlesztési Alapra és az Eurdpai
Tengerugyi és Halaszati Alapra vonatkozé kozos ekmdések (1303/2013/EU)
kiemeltek két olyan tAmogatasi alapelvet, amelyatden projekt végrehajtdsa soran
figyelembe kell venni: az esélyegyéséget és a fenntarthatd tejest. A két alapelv
érvényesiilt az Uj Magyarorszag Fejlesztési Terlgramt az egyes operativ programok
tervezése soran, és eérvenyesil a végrehajtas iabgzemdszerében. Az
esélyegyeriiség horizontalis teriletei a Strukturalis Alapokésznalasat szabalyozé
rendelet szerint az aldbbiak:

....a tagallamok és a Bizottsag biztositjak éknés ferfiak kozotti egyetség...

elésegitését az alapok kulonlidzégrehajtasi szakaszai soran.”
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....a tagallamok és a Bizottsag biztositjak és meaites megfelal Iépéseket a nemen,
faji vagy etnikai szarmazason, vallason vagy méaégésen, fogyatékossagon, koron
vagy szexualis irAnyultsagon alapulo barmilyen nikiykooztetés
megakadalyozasara...”

.az alapokhoz valdé hozzéaférés .kulonosen a fogyatékossaggals észemélyek
hozzaférése"Netl1Q

A vélaszadok kozott akadt olyan, aki a fenntanidészak hatékonysagat a horizontéalis
vallalasok ,reformjaban” latta, miszerint inkabbvksebb vallalas legyen, de azok
nagyobb hozzaadott értéket képviseljenek.

Ujonnan megfogalmazott hatékonysagi mutato a ptdhntartasi idszakaban, ha
projekteredménnyel megegyei tartalmi palyazatot nem szikséges Kkiirni a
megvalositas helyszinérkEz a fenntartasi itbzakban mar vizsgalhaté a megvalositott
projektek esetében és jol nyomon koveifiétvalik nemcsak a projekt, de a projektet

Kiiré palyazat hatékonysaga is.

A fenntartasi idszakra az alabbi hatékonysagot biztositd kritérkamhdogalmaztak
meg a valaszadok:
» A projektben érintettek tamogatjak a projekteredynf@nntartasat

* Monitoring lehebsége biztositott

4.4. Hatékonysagi tényedk 6sszefoglalasa

Az éaltalanossagban projekthatékonysagobjélarom legtobbszor emlitett ténygezgy
tabldzatba foglaltam a kilénb®z projektciklusok soran meghatdrozott harom
legfontosabbnak itélt hatékonysagi tériyest (29. tablazat
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29. tablazat: Hatékonysagi tényék 6sszesitése

Projektciklus
elején

Megvalositas| Projektciklus| Fenntartas
alatt

Altalanosséagba

1
Hatékony
kdzbeszerzés/
Tervezett Koltség- . . - . .
. . . Utemterv Sikeres zar6 | Projektcélok
2 ered”lef‘Y hatekgnysag/ betartasa elszamolas teljesilése
megvalositasa Projekt-
szerepbk
hatékonysaga
Projekteredmény Utemterv Koltségkeret 4 IO e
3 P : : tamogatas eredmeény
fenntarthatdosaga betartasa betartasa 1z >
felhasznalas | hasznosulasa

Forras: Sajat szerkesztés

A tablazatot elemezve megallapithatdé a kutatds nesagieként meghatarozott
hatékonysagi tényék sorrendje és kdvetkeztések vonhatok le a haté&émiyényedk

0sszefuggéseivel kapcsolatban.

Az altalanossagban legfontosabb hatékonysagi téhgar  emlitett
koltséghatékonysaga projektciklus elején jelenik meg a masodik |legjisebb
hatékonysagot jetztéenyeskent. Ez azt jelenti, hogy a projektek altalano®kanysagi
megitélése a projektciklus elejéen mar mésh&téessbbi kutatasok célkiizése lehet a
projektciklus elején meért koltséghatékonysdg Osstéme a projekt altaldnos
koltséghatékonysaganak megitélésével. A kutatdensze projektek kezdeti fazisa

kilondsen hangsulyos szerepet jatszik a hatéekorgfsgignos megitélésében.

Az altalanossagban masodik legfontosabb téfk@r a kutatas tervezett eredmény
megvalosulasatallapitotta meg. Ez a tényezazonosithatd a projekt megvaldsitasi
szakaszanak legfontosabb tértjérel, a projekt célok nem valtozasaval és
projektciklus végeének legfajsulyosabb ténjjéxel, a projekicélok teljesulésével A
projektek masodik altalanossagban legtobbszor besiott tényede mérhed mar a
megvalositds soran és a projekt zarasakor a hatekgnmegitélésére. A kutatés

megallapitotta, hogy az altalanossagban masodiloriemsabb hatékonysagi tényez
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kapcsolatban all a megvalésitas és a projektzaaéékdnysagaval. Kébbi kutatas
keretében a kapcsolat jellegét vizsgalni sziikséges.

Az altalaban harmadik legfontosabbnak itélt hatgkégi ténye& a projekt
eredményének fenntarthatosaga a fenntartasi idszak eléként azonositott
hatékonysagot jelz tényedje. Ez azt jelenti, hogy az eurdpai unios finareszasu
kozszféra projektek hatékonysaganak megitéléserdkamp a fenntartasi ibzak
hatékonysaganak megitélésével egyiltt lehet teljas. projekt eredményének
fenntarthatésdga egyedil ebben a szakaszban igizotéréssel, ezért a fenntartasi
jelentésben a méréshez szikséges adatok rendetkeafidsarél gondoskodni
szikséges. Véleményem szerint a fenntarta$sziek vizsgalata eddig nem kapott

elegend figyelmet, jollehet komplexitasa és jelés¢ge indokolna a téma kutatasat.

A korabbi hatékonysagot meghatarozo6 télkezniszerint a projektciklus elején az
Utemterv a legfontosabb, kKdxb a koltségek és vegull a régeg valik a meghatarozéva
(Avots, 1984 a kutatasban részben igazolast nyert. A kutatdgallapitotta, hogy a
projektciklus elején az Utemezés jeledségét megdlzi a megfeleb tervezés ami
kiterjed a tervek, ékzetes hatasvizsgalatok, megvalésithatdsagi tanylokdgondos és
pontos elkészitésérd megvalositas soran a koltségkeretek betartasat melbzi a
projektcélok nem valtozasa vagyis az az igény, hogy a vart eredmény valésufjeg.
A projektciklus végén a miség a legfontosabb tényezami megegyezik a korabbi
kutatadsok eredményével.

A fenti 6sszefliggések igazoljak azt a korabbi tudloyos megallapitast, hogy a projekt
hatékonysaganak megitélése fliigg a hatékonysagatéezsoporttdl és a felhasznalo
megelégedettségit (Pinto, Slevin, 1988 A kutatas szintén igazolta, hogy a
hatékonysag megitélése valtozik a projektciklusdkbibzd fazisaiban Rinto, Slevin,
1988.

Az é&ltalanossagban és a kulonbgmojektciklusok sordn meghatarozott hatékonysagot
jelz6 tényedk a projektekrelativ hatékonysagrol tajékoztatnak abban az értelemben,
hogy a hatékonysagot egy bizonyos szempontbdllgattasagban) vagy bizonyos
idéintervallumra  (ktlénbd&  projektciklusok)  hatarozzak  meg. Abszolat

hatékonységinak tekinthetjiuk azt a projektet, amelyik valamgmutato el§ helyen
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meghatarozott hatékonysagi tényjér tekintve hatékonynak bizonyul. A kutatas
eredményeit alapul véve ez azt jelenti, hogy agwtijekt abszolit hatékonynak
tekintheb a kutatas szempontjabdl, ha egyszerre

» koltséghatékony

* ol megtervezett

» aprojektcélok nem valtoztak a megvalGsitasa soran

* aprojektcélok teljesultek

e és a projekt eredménye fennmaradt.

Adott vizsgalatban az abszolut hatékonysagot magbhed kategoriak szam@\uithe®,

illetve sikithe® a kutatas céljanak megfeleh.

Uj kutatasi eredmény, hogy az eurdpai uniés finmngasi kozszféra projektek
hatékonysagi tenyéi altalanossagban és a projektek kuléribogzakaszaira
meghataroztam és értelmeztem, és ennek érték@at a hatékonysag mérésére
indikatorokat alkottam. Az indikatorokat felhaszaéh a Data Envelopment Analysis
modellel tortéd méréshez. A mérésekkel matematikailag alatamaszthés
szamszdisithe® az unidés finanszirozasu kozszféra projektek hatgkaganak
megitélése, ami az europai unios finanszirozasszkém projektek doéntéshozatali

rendszerét hivatott objektivabbéa és hatékonyabié.te
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5. KOVETKEZTETESEK, JAVASLATOK

A kutatds & céljanak a projekthatékonysag rendszerszenilélptojektciklusokat
egybefoglalé vizsgéalatat, értekeléesét és értelnddzétrtottam. Célom volt
beazonositani a projekthatékonysagot (kbzvetve sikg jelz 6 tényeziket az eurdpai
uniés finanszirozasu kozszféra projektekre nézve t@lanossagban és a kilonbdz
projektciklusok soran. Az adatgyijtés cél- és okszeér lefolytatdsa utan a négy
kutatasba bevont csoport valaszai alapjan az eurgpas finanszirozasu kozszféra
projektek hatékonysagi tényitzaltalanossagban és a kilénbgarojektciklusok soran
kijeloltem és sorrendiséget Aallitottam fel kozottikz eredmények elemzése utén

tovabbi kutatasi igényeket, lelds€geket fogalmaztam meg.

A nyilt kérdbives felmérés soran hatékonysagi tédker, majd azokbdl indikatorokat
alkottam meg, melyeket felhasznalva Ujabtért kérdéses kérdives felmérés
elvégzése valik lehété. A zart kérdéses kaity Osszeallitasanak tobb lehetséges
maodja van:

« alternativ: keth kdzul lehet valasztani (I-H)

» szelektiv: tobb valasz is lehetséges

» skala: mirbsitési sorrend (1-5)

A tovabbi kutatas céluliizheti ki a jelen vizsgalat soran mar azonositatlyedsk
pontositasat és sorrendiséguk felllvizsgalatatkéadéses felmérés utjan.

Az adatgyijtés kiterjeszthét mas célcsoportokra €s projektszerepkre is, példaul a
projekten kivdli intézményi dolgozokra vagy a pkien leszerqdott szallitokra,
szolgaltatokra. A projektek hatékonysdg megitélészaltal kibvil, a

projekthatékonysag fogalmi megértése tovabb mélydil.

Az adatgyijtés (] kutatasi lehéségeket rejt magéban. Az addiggs elvégezhéta
kutatdsba jelenleg bevont csoportokkalnkrét projektek és operativ programok
hatékonysagat vizsgalva. Az adatggst javasolt elvégezni nem kozszféra projektek és
nem europai uniés finanszirozasu projektek bevaahss Az adatok elemzése értekes
kovetkeztetések levonasahoz vezet, tipikus prottémi@nyossagok felismerését és a
best practice projektek kijeldlését teszi Iéhét
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Kutatasaim ravilagitottak arra, hogy az europadsiiinanszirozasu kdzszféra projektek
hatékonysaga 6sszekapcsolodik a projektet tamogalyazat hatékonysagaval A
kutatasba bevont projektcsoportok a felmérés saaprojekthatékonysag kapcsan
emlitettek olyan hatékonysagi téngket is, melyek valgjaban a palyazat hatékonysagat
minésitették. llyen volt példaul a projektciklus elejémérhed hatékonysag
azonositasara szolgald, a megfelszamu palyazat beérkezése tébyeEzeket a
tényedket jelen értekezés keretében nem elemeztem, deké&gjpbi kutatas célul
tiizheti ki mindezek megvizsgalasat. Ujonnan megfogabtt hatékonysagi mutaté a
projekt fenntartasi idszakaban, ha a projekteredménnyel megegyeartalmu
palyazatot nem szikséges meghirdetni a megvaléb@hszinén. Ez a fenntartasi
idészakban mar vizsgalhato a megvalésitott projektsktében és joI nyomon

kovethebtve valik nemcsak a projekt, de a projektet kiirlygzat hatékonysaga is.

A kozelmult magyarorszagi fejlesztéspolitikai int&nyrendszer atalakulasat ket
célszeti lenne megvizsgalni, hogy az éatalakitas hogyanthato unios kozszféra
projektek és a projektszerépl hatéekonysagara. A kutatasba bevont projektszékepl
hatékonysagat a kutatds indirekt modon vizsgélta. iem ez volt a kutatas célja, a
valaszaddk egymésra vonatkozoan is fogalmaztak haggkonysagi elvardsokat. A
sikeres zar0 elszamolas a projektmenedzsment felgfagalmazott elvaras, mig a
kifizetési Utemterv tartasa a projektmenedzsmerat @snogatd egyuttes hatékonysagan
mulik. A kutatds egyik legfontosabb megallapitdbagy a projekt hatékonysaga
O0sszefligg aprojektszereplok kulon-kilon és egyittes hatékonysaayal. A
projektciklus elején és a megvaldsitas soran hzi@#kaneg a valaszadok hatékonysagot
befolyasolo tényeiként a projektszerefk hatékonysagat, jollehet nem &lbelyen
emlitve azt. A kutatdas alatamasztotta, hogy Uj intézményrendszer egyik
.mellékhatdsa” a projektszereplok hatékony egyuttmikodésének elvarasként valo
megfogalmazasaMost a kordbban elszigeteltenikddd projektcsoportok szorosabb
egyuttmikddésere van szikség a siker érdekében. A vizbgalavont négy csoport
(projektgazda, projektmenedzsment, tamogato éstoromd) mindegyike kapcsolatban
all a tobbi csoporttal. Annak vizsgalata, hogy pegztéspolitikai intézményrendszer
atalakitasa ékegitette-e a gyorsabb dontéshozatalt a 2014 — RO206tti tervezési
idészak unidés programjai végrehajtasanak minden gmintes a tamogatasok

hatékonyabb felhasznalasat |étvet tette-e, ké&bbi kutatasok témajat adja.
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Az eurdpai uniés finanszirozasu kodzszféra projektdltiv hatékonysag mérésének
tesztelését elvégeztem. A hatékonysag vizsgaldteetlen célszdr megvizsgélni a
hatasossag (a ténylegest a vart outputtal, eredmeéyel és/vagy hatassal tortéh
0sszehasonlitasajRechnitzer et al. 20Q07mérésének leh&étégét Data Envelopment
Analysis mdadszerrel. A méréshez sziikséges indialatoépzése, igy a jébeni kutatas
hatokore kiterjed a lehetséges indikatorok megablda is. A kutatdas megfogalmazott
hatékonysagi tényérz néhany esetben a hatadsossag mérését teszikvéheeldaul a
projektcélok teljesitése vagy a célcsoport elégeéigé a projekt eredményével. A
csoport egyik valaszaddja megfogalmazta, hogy a&kbatysdg mellett a projekt
hasznat, eredményét, hatasossagat is mérni kellenKopeczi-Bocz (2011pltal
megfogalmazott hatasossag, vagyis ha az intezlszdgaltatas elérte a megfélel
célcsoportot és érzékelden pozitiv irdnyd elmozdulas tértént a programmal
megcélzott folyamatban/jelenségben, szintén méradtutatdsomban meghatéarozatt
célcsoport elégedettsége, a valés igény kielégittsea projekt eredményének
hasznosulasaényedkkel. A kutatas ravilagitott arra is, hogyfogalmak jelentését
tisztazni kell a tovabbi vizsgalatok megkezdeéseitielaz egzaktabb eredmények

érdekében.

Kutatasom tovabbi alapfeltevése az volt, hofata Envelopment Analysis
moddszerrel végzett mérések hozzdjarulhatnak az eupdi unids finanszirozasu
kozszféra projektek hatékony megvaldsitdsdhoAz adatgyijtés kapcsan azonositott
hatékonysagi tényék relativ hatékonysagméréséhez output és inputkatatiokat
hataroztam meg és a projektek hatékonysagat ataldeghatarozo két leggyakrabban
emlitett tényeé& tekintetében a tesztméréseket elvégeztem egy i@putgy output,
illetve egy input és két output indikatorral.

A kutatas folytatdsaként célsiem DEA mérés elvégzése minden meghatarozott
hatékonysagi tényére. Az adatok ismeretében lebnd valik célok megfogalmazésa a
nagyobb hatékonysag elérése érdekében az aluli&ljpsojektek és kbdzvetve a

projektszereflk szamara is.

A kutatas keretében a Data Envelopment Analysipnatalelljét teszteltem, amit a
projektszerefdk haszndélni tudnak mindennapi munkajuk soran, blutlymatematikai
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szamitdsok nélkial. A modszer 6sszetettebb vizsgélatvégzését is lehiaté teszi
matematikai programozasi modellekkel. A kutatdgnaéilyen iranyu folytatasat

matematikus tarskutaté bevonasaval képzelem el.

A vizsgalati eredményeim késbi kutatasi célkiizéseinek megfogalmazasa,
kiterjesztése lehéséget ad a projektciklusok soran mért relativ Kgjtatékonysag
dsszevetésére a projekt altalanos relativ kdltdégbaysagaval. Ugyanigy sziikséges
elvégezni a tovabhielativ hatékonysagmeérések dsszehasonlitasat azaddnos és a
ciklushoz kothet hatékonysagi tényeék vonatkozdsaban. A mérések tikrében
megallapithat6 valik, hogy adott téngemiként hat a projektciklusok hatékonysagara

€s a projekt altalanos hatékonysagara.

Megalkottam a relativ-és az abszolit projekthatékonyséagfogalméat. Relativ
projekthatékonysagon az egyes kategériak hatékgayséartem, mig az abszolut
projekthatékonysag adott kutatas soran valamennyatd legfontosabb hatékonysagi
tényedjének egyuttes teljesitését jelenti. Ennek koszidieme megkilonboztethetlink
bizonyos szempontbdl leghatékonyabbnak tekintetiefpteket és az 6sszes szempont
alapjan leghatékonyabb projekteket. Az abszolUgKmtysagu projekt az abszolut
értelemben vett best practice projekt is egyuttAlz abszolut- és relativ

projekthatékonysag témakaort tovabbi vizsgalatolas@zikséges elemezni.

Megallapitottam, hogy a projekt eredményének fatimitdsdga egyedil a fenntartési
idészakban kerilt hatékonysagi tén§keent azonositasra. A projekt eredményéenek
fenntarthatésaga egyedul a projekt fenntartaészdkaban igazolhatd méréssel. A
fenntartasi jelentésben a méréshez szikséges adanBelkezésre allasarol
gondoskodni szilkségegeleményem szerint a fenntartasi idszak vizsgalata eddig
nem kapott elegend figyelmet, jollehet komplexitasa és jelerisége indokolja a

téma kutatasat.

A kutatas eredménye hasznosithatd azaltal, hoggrésre hasznalt indikatorok és a
szazalékos teljesitmények alapjan konkrét céloknakal megfogalmazhatéva a
projektmegvaldsitok, illetve kozrdtkodok szamara. Példaul kiszamithatd valik,
mennyi input és/vagy output novelésével &hel a kivant hatékonysag, vagy
meghatarozhatjuk az elérénsizazalékos hatékonysagi fokot.
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Ez akkor valik kulondsen jeletgsé, ha a projektek tovabbi tamogatédsardl,
finanszirozasarodl kell dontést hozni, vagy az késdle teljeslt projektek szamara
szeretnénk kijel6lni a hatékonysagnovelés elérédekében teljesiteddoutput célokat
meghatarozva a kivant inputvaltozast. Mindezekéfi&n kivanatos tovabbi vizsgalatok

elvégzése a hatékonysagot {etényesdk beazonositasara.
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. UJ TUDOMANYOS EREDMENYEK

Kutatasaim sordn az eurOpai uniés finanszirozasesztéra projektek
hatékonysagat jeld tényeziket meghataroztam, rendszereztem és elemeztem a
projektekre nézve altalanossagban és a kulonbéztevékenységekkel leirhatod
projektciklusokban.

Meghataroztam az allandé skalahatékonysagu relativhatékonysagmérés
elvégzéséhez szikséges input-és output indikatorakaMegvizsgaltam a Data
Envelopment Analysis modszer alkalmazhatdsagatrdjektszereglk a modellt
hasznalni tudjak mindennapi munkajuk soran bonyahidtematikai szamitasok

nelkul.

. Vizsgalatok soran teszteltem az altalam képzett oput-€s input indikatorok
segitségével a relativ hatékonysagmeéresf projekteket a szamitasok alapjan
hatékony és nem hatékony csoportokba soroltam. Aésekkel matematikailag
igazoltam a projekthatékonysaganak objektiv meegédl

. Ot (j hatékonysagot jel# ténye#t hataroztam meg az eurépai unios

finanszirozasu kozszféra projektek mérésére

4.1. Piaci szempontok szerinti forrasfelhasznalasjagyis a (kdz)beszerzések a
piaci araknak megfeléén alakultak, a megvalésitasédidrtama és a projekt
eredménye a piaci elvarasoknak megfelel. Ez a bay@égi tényez arra utal, hogy

a kozszféra altal megvalositott unids projektek aépiac altal megvalositott

projektek kozott kildnbség van adjkoltség és midség tekintetében.

4.2. Hatékony projektszerepbk, akik ,ténylegesen ismerik a projektet”, kilon és
egyutt is hatékonyak minden projektciklus soranlisheertem, hogy az 0sszes
érintett szerel hatékony kozreiikbdése és 6sszehangolt tevékenysége hozzajarul
a projekt hatékony megitéléséhez.

4.3. Hatékony kozbeszerzésekami azt jelenti, hogy a kdzbeszerzési eljarasok
idében kiirasra kertlése mellett azok eredményessegétérbekertlt, vagyis az
eljaras lefolytatasanak szabalyossaga északi tartalmanak 6sszhangja a projekt

céljaival, mint hatékonysagot befolyasol6 tértyazonositasra kertdilt.
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4.4. A sikeres zar0 beszamold és elszamolasmasodik legtébbszoér azonositott
hatékonysagot jetz tényed volt a projektciklus végén, ami egyuttal ebben a
ciklusban kerilt €lszor feltintetésre. Ez jelzi, hogy ez a térykizarolag erre a

projektszakaszra jelleiza ciklus hatékonysaga mérbéitala.

4.5. A horizontalis vallalasok teljeslléselj hatékonysagi tényéként tortél
azonositasat indokolja az Eurdpai Unids szabalyizalz esélyegyeribég és a
fenntarthat6 fefidés alapelvek érvényesiiltek az Uj Magyarorszagesaigsi Terv,
a Nemzeti Reform Programban, valamint az egyes dbipeProgramok tervezése

soran és a végrehajtas intézményrendszerében.

. Az eurbpai uniés finanszirozasu kozszféra projektek hatékonysagat
meghatarozo tényedéiket felmértem és a kutatasba bevont projektszerefikkel
valé dsszefliggéseiket feltartamMegallapitottam, hogy hatékonysag megitélése
viszonylagos; fiigg a hatékonysagot megit&zemélyéil, munkakoréil és

projektben vegzett tevékenységjet

. lgazoltam, hogy a projektciklusok a hatékonysag mdtglése szempontjabdl jol
elkilénitheték és kilén mérhetk. A projektciklusok hatékonysagi tény@mem

azonosak a projekt egészét leird hatékonysagi zékigel.

. Megalkottam a relativ és abszolat projekthatékonysg fogalmat. A relativ
projekthatékonysag az egyes mutatok vonatkozasgbhiti ki a hatékony
projekteket, mig az abszolut projekthatékonysagamehnyi vizsgalt mutato

hatékonysagi tenyégnek egyiddj teljesitéséil tajékoztat.
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7. GYAKORLATBAN ALKALMAZHATO EREDMENYEK

1. A kutatdsi eredmények gyakorlati alkalmazhatosagi Eurdpai Unios
finanszirozasu  kozszféra projektek  megvalOsitasavanatkoztattam  és

projektszerefk szerint rendszereztem.

A projektgazda csoport szerint a hatékonysagi térékezismerete néveli a
tervszetiséget és a kiszamithatdsagot, magasabhiszgyittmikddést eredményez
a projektszerepk kozétt, a projektmegvaldsitok presztizsé és megismerik a
hatékonysagi elvarasokat, segiti a projekt monzésat és a projektmenedzsment

munkajat, valamint a projektek abszorpciojat naveli

A projektmenedzsment csoport valaszai alapjan a hatékonysagi téskyez
ismeretében tajékozddhatunk a projektszéiepgiatékonysagardl, ellénizhebvé
valik a projekt megvaldsitasa, a "nem hatékonystagyedk minimalizalhatok, jo
projekttartalmat kapunk, tébb projekt valésul mégacparon, valamint a kockazatok
és leheiségek beazonosithatova valnak.

A tamogato csoport megfogalmazta, hogy a kutatas eredményeimesgismerése
noveli a palyazati kiirdsok hatékonysagat, hatékbbymunkavégzést eredményez, a
projektszere@lk megismerik az elvarasokat, objektivabb tamogaté&sidszert
eredményez, 8begiti a kockazatok azonositasat és afom@sok hatékonyabb
elosztasat, a projektek abszorpcitjaas az eredmény és hatas nyomon kovéiket

valik.

A monitoroz6 csoport hasznosnak itélte a térlez ismeretét, mert a
projektszerefk hatékonysaga mertiee valik, megkonnyiti az étetes, kdztes- és
utbértékelést, ékegiti a kockazatok azonositaséat, a vallalasoksiéfse nyomon
kovethebvé és a hasznosulas objektiven ménewalik.

2. A hatékonysagi tényék ismerete €isegiti az eurdpai uniés finanszirozasu

kozszféra projektek megvaldsitasat, hozzgjarul alzatékonyabbtervezéséhez,

ellenérzéséhez, nyomon kdvetéséhez és értékeléséhez.
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3. A hatékonysagi ténye#k kapcsan elvégzett relativ hatékonysagmérés adatai
alapjan elemzéseket végezhetiink mind az output ndése, mind az input
csokkentése érdekeberes a modell hasznalataval matematikailag megatdpoz
objektiv dontések hozhatok a fejlesztéspolitikéézményrendszert érihkéerdések

tekintetében.

4. A kutatasba bevont projektszerépindirekt médon egymas felé is megfogalmaztak
elvarasokat, melyek igy egyuttacaoport hatékonysagi tényedjéve is valtak. Az
igy megfogalmazott hatékonységi elvarasok megisetiaré és szamon kérliste
valnak.
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8. OSSZEFOGLALAS

Az EurOpai Unié tdmogatasaval megvaldsuld projekielenttsen hozzajarulnak
Magyarorszag tarsadalmi és gazdasagbdégéhez, versenyképességének noveléséhez,
ezdltal az itt é emberek A&altalanos elégedettségi szintjéhez, ,lpsllgahoz és
boldogulasahoz”. A sikeres uniés forraslehivas, ikereas projektmegvaldsitas
kozvetlenldl hat a magyar gazdasag és tarsadalomesiszerep|ére, ezért annak
vizsgélata, hogy mely tény@lz teszik hatékonyabbd az eurdpai unids finansz$toza
kozszféra projektek végrehajtasat kiemelt jdisétfi egyarant Eurdpai Unids és
nemzeti szinten. A projektek hatékonysaganak miégeéigen komplex kérdés és

kapcsolatot mutat a projektmegvalositok hatékorgsalg

Doktori értekezésemben célulztem ki a projekthatékonysagot, (kbzvetve) sikeldj
tényedk felmérését, rendszerezését és meghatarozasat@meunios finanszirozasu
kozszféra projektekre Aaltalanossagban és a kul@nkgipjektciklusok soran. Az
adatgyijtes eszkozeként a projektmegvalositasban kd#édé négy csoport
(projektgazda, projektmenedzsment, tamogaté és toromd) tagjainak megkildott
nyitott kérdéseket tartalmazo kéfdet valasztottam. A kéédves adatgfjtés a kutatas
célszeti eszk6zének bizonyult és a valaszok alapjan a baydlégot jeld tényedket

meghataroztam.

Megallapitottam, hogy a legfontosabb hatékonysamiyedk altalanossagban a
koltséghatékonysag, a tervezett eredmény megvaddsies a projekt eredmény
fenntarthatésaga voltak. A projektciklus elején agfeleb tervezés, a projekt
megvalositasi szakaszaban az Utemterv betartgmajektciklus végén a sikeres zard
elszamolas és a fenntartasbsdakban a projekteredmény fenntartaséékonysagot

jelzé tényesdk birnak dénd befolyassal a hatékonysag megitéléseben.

A projekthatékonyséagot jedzényedk alapjan input-és output indikatorokat hataroztam
meg. Az indikatorok meghatarozasanal harom alajricata vettem figyelembe. A
hatékonysag a kibocsatas és a raforditas viszomgszAz output az a tkodési
eredmény, aminek az érdekében a projektszekepbforrasokat fektetnek be. Inputnak

tekintend minden olyan diforras, amely felhasznalt mennyisétjéa projektszerepk
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sajat maguk donthetnek. Az igy képzett indikatoralkalmazasaval méréseket
végeztem a Data Envelopment Analysis modszerrdDEAA modell lehetvé teszi az
azonos vagy hasonld tevékenységet weégzervezetek, szervezeti egységek vagy
barmely mas dontéshozé egységek egymashoz visatinggtativ hatékonysaganak a

mérését.

Vizsgalatok soran teszteltem az altalam képzefiududs input indikatorok segitségével
a relativ hatékonysagmeérés laisgtgét allandé skalahatékonysagu tartomanyBan

projekteket a szamitasok alapjan hatékony és ndékdray csoportokba soroltam. A
mérésekkel matematikailag igazoltam az unios finmozasu kozszféra projektek

hatékonysaganak megitélését.

Uj hatékonyséagot jetr tényedket hataroztam meg az eurdépai uniés finanszirozasu
kozszféra projektek mérésére, melyek az alabbiak:

» Piaci szempontok szerinti forrasfelhasznalas
» Hatékony projektszeregit

» Hatékony kozbeszerzések

» Sikeres zar6 beszamolo6 és elszamolas

» A horizontalis vallalasok teljesulése

A kutatas eredményeképpen megallapitottam, hogy atéékbnysag megitélése
viszonylagos, fiigg a hatékonysagot megitdemélyétl, munkakorédl és projektben
végzett tevékenysédités a projektciklusok a hatékonysag megitélésenpaatjabdl
jol elkulonithebk és kulon meéerhék. A projektciklusok hatékonysagi ténygzmem

azonosak a projekt egészét leird hatékonysagi zékigel.

Megallapitottam, hogy egy projekt relativ szinteatékony, amennyiben egy bizonyos
mutato tekintetében hatékonynak bizonyul, és alisZzmhtekonynak tekinth&tadott
vizsgalatban, ha valamennyi mutaté tekintetébenidegiyeg a hatékony projektek

csoportjaba tartozik.
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A hatékonységi tényék kapcsan elvégzett relativ hatékonysagmérés adédpjan
elemzéseket végezhetiink mind az output nodvelésad mnaz input csokkentése
erdekében és a modell hasznalataval matematikaikgplapozott, objektiv déntések
hozhatdk a fejlesztéspolitikai intézményrendszernté& kérdésekben. Ennek jelésége
kiemelked a projektmegvalositasban résztregzerepdk munkakéri feladatainak

ellatdsa soran.

A kutatasba bevont projektszeréplindirekt médon egymas felé is megfogalmaztak
elvarasokat, melyek igy a csoport hatékonysagie#igve is valtak egyuttal. Az igy
megfogalmazott hatékonysagi elvarasok a projektékdem érintett szerefje altal

megismerhéik és szamon kérhik.

Kutatasi eredményeim gyakorlatban hasznosithagbegiménye, hogy az eurdpai uniés
finanszirozasu kozszféra projektek hatékonysagyeit altalaban és a projektek
kilonbo®d szakaszaira meghataroztam és a hatékonysag neerésdikatorokat
alkottam, majd az indikatorokat teszteltem a Datevdlopment Analysis modellel
tortérd méréshez. A mérésekkel matematikailag alatdmasztha eurdépai unios
finanszirozasu kdzszféra projektek hatékonysagameditélése, ami az eurdpai uniés
finanszirozasu kozszféra projektek dontéshozataldszerét hivatott objektivabba és
hatékonyabba tenni, tovabba az Eurdpai Unios fiiaowsasu kozszféra projektek

hatékonyabb megvalésitasat tamogatja.
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9. SUMMARY

Projects implemented with the support of the Euaopénion contribute significantly to
the social and economic development of Hungary,intseasing competitiveness,
thereby Hungarian people's general level of satisfa, “their happiness and
prosperity". The successful spending of EU fundscessful project implementation
directly affects all actors of Hungarian economy aociety; therefore, it is of special
importance both at EU and national level to examinhe factors that make the
implementation of European Union funded projectshim public sector more efficient.
There is a relationship between the efficiency wadjgrts, so the efficiency of public
sector projects financed by the European Union @xaanby me, and the efficiency of

project actors implementing them.

In my PhD thesis | aimed to assess, organize afidedéactors indicating project
efficiency, (indirectly) project success of Europddnion funded projects in the public
sector in general and in various project cyclesaAseans of data collection, | chose a
guestionnaire containing open-ended questions tgemihe members of four groups
participating in project implementation (project rav, project management, supporter
and monitor). The questionnaire-based data cotlegbroved to be a practical tool of
my research and having analysed the responses erndeed factors indicating

efficiency.

| found that the most important efficiency factansgeneral were cost efficiency, the
implementation of the intended result and the susltality of project results. At the
beginning of the project cycle proper planningtha implementation phase compliance
with the project schedule, at the end of the ptapgcle successful clearance procedure
and in the maintenance period the maintenance apégirresults efficiency signalling

factors have a decisive influence on the assessofhefficiency.

Based on the efficiency factors | have determimgzli and output indicators. When
determining the indicators | considered three basitcepts. Efficiency is the ratio of
output and input. The output is an operating prafit which project actors invest

resources. All resource is considered an input bickv used quantity project actors

94



themselves decide on. Applying the thus formedcatdirs, | performed measurements
by the Data Envelopment Analysis method. DEA madielws the measurement of the
relative efficiency of organizations, departmentsaoy other decision-making units

performing the same or similar activities.

| tested the possibility of measuring relative @éincy in a constant scale region using
the input and output indicators developed by n&assified projects into efficient and
non-efficient groups based on the calculationsavehproved the efficiency assessment
of European Union funded projects in the publict@eanmathematically by the
measurements.

| determined new efficacy indicating factors to sw& European Union funded public

sector projects.

The use of resources according to market criteria
Efficient project actors
Efficient procurement

Successful final report and clearing

vV V V VYV V

Meeting horizontal commitments

The research result found that efficiency assestimealative; it depends on the people
judging efficiency, the scope of work and the aairout project activities, as well as
project cycles are well separated and can be meds@parately in terms of assessing
efficiency. Project cycle efficiency factors aretnibe same as efficiency factors

describing the project as a whole.

| stated that a project is relatively efficienttiforoves to be efficient in a factor, and it
can be regarded absolutely efficient in some padrcresearch as long as it belongs to

the efficient project group simultaneously in altfors.
The relative efficiency measurements based onftieeacy factors can be carried out

by data envelopment analyses in order to increagmiband reduce input and using the

model mathematically sound and objective decisiars be made on issues related to
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development policy institutions. The significandetlns is prominent in carrying out

job duties during project implementation.

Project actors involved in the research indireblynulated expectations towards each
other, which became group efficiency factors atghme time. Efficiency requirements

can be set out this way and are accountable py@kct players concerned.

My new, in practice applicable, research results #rat | have determined the
efficiency factors of the European Union fundedjgets in the public sector in general
and for the various phases of projects and | coeaidicators to measure efficiency and
| tested the indicators by the Data Envelopmentlysi® measurement model. The
measurements mathematically justify the efficieasgessment of the European Union
funded projects in the public sector, which intetmisnake the decision-making system
of the European Union funded public sector projeatse objective and more efficient.
Furthermore, it also supports the more efficienplementation of the European Union

funded public sector projects.
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MELLEKLET - KERD Oiv

Kérddiv a hatékonysagot
jelz6 tényezOk azonositasara

Munkahely:
Munkakor:

Munkakdrben eltoltott id 6:

1. Munkakorét tekintve és eddigi tapasztalatai alapjanhogyan hataroznd meg az eurdpai
unios finanszirozasu projektek hatékonysagat altaldossagban?,mikor hatékony az unios
projekt?”, definicio)

2. Sorolion fel alpontonként minimum harom ténye#t, melyek munkakérét tekintve
alkalmasak az uniés finanszirozasu projektek hatékoysaganak beazonositasara
a. a_projekt ciklus elején (a palyazat beadasatél azlékészitési tevékenységek
befejezéséig)(a projekt ciklus elején akkor hatékony az unigggkt, ha...)

b. a projekt ciklus kbézepén (a megvalositasi tevékendg kezdetébl a projekt
fizikai/pénziigyi zarasaiq) (a projekt ciklus kézepén akkor hatékony az umidgekt,
ha...)

c. a projekt ciklus végén (a projekt fizikai/pénzilgyizarasatél a fenntartasi idiszak
kezdetéiq) (a projekt ciklus végén akkor hatékony az unidsgkt, ha...)

d. a projektek fenntartasi idgszakaban (a projekt fenntartdsi &bzakaban akkor
hatékony az uniés projekt, ha...)

3. Munkakorét tekintve miért lenne hasznos, ha az uni projektek hatékonységat jel#
ténye#k beazonosithatéak lennének a projekiciklusok soratha nem lenne hasznos, kérem,
azt is jelezze és indokolja réviden).

Segit kozrenitkbdésiiket éire is koszondom!

110



ABRA- ES TABLAZATJEGYZEK

Abrék:
1. &bra MagyarorSZAg FEQION ......uuuuuiiiiscccmm e e ee et e e et e e e e e e e e e e eeeenessrerreneeees 6
2=V o] 1= WAV = TSR g = T o 1 41574 To IS 10
3. bra ,Vas haromsz0g” VAIIOZASA ..........ceeeeeeiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieeeeee e 11
4. abra Projektsiker dimenzidk (Stuckenbruck, 1986)..........ccccccvveeeeeeiiiiiiiiiiiinees 15
5. abra Nagy problémafaja (2008) .........ceceeeeieeeeeeieeeeeeerr e 25
6. dbra Aranyszamok grafikus 4brazolasa ........cccccccvveeeieiiiiie e, 41
7. abra Tamogato csoport munkakori MegoSzIasa..............oevvvvviiiiiiiiiiieeeeeeeeenn, 44
8. abra A tervezett eredmény megvalésitasi hateddmay..............ooevvvveeveviiiiniiinnnnn 8.5
9. abra A tervezett eredmény megvalésitasi hat&dgdnak valtozasa....................... 60
10. &bra Valtozasok kezelésének hatékonysaga egytondikatorral........................ 61
11. abra Valtozasok kezelésének hatékonysaga gsafik...............ccccceeevvieeeeeennnn.n. 3.6
12. 4bra Valtozasok kezelésének hatékonysaga gsafik masodik mérés ................. 65
13. &bra Hatékonysagi kategoridk viszonyrendszere............cooeeeeeeicivvivvvvnneenenn. Y4
Tablazatok:
1. tbldzat: A kohézids politikai alapok tagalldnkdzo6tti eloszlasa a 2014-2020
programozasi idlszakban (Millio EUR)............ovvviiiiiiiicceceiiiii e 7

2. tblazat: Kritikus sikertényék listaja a Microwave Accociates szervezetnél....13
3. tAblazat: Projekthatékonysag kulonbozegitéleése ...........ccocvvvvvieeviiiiiiiiccccenn. 14
4. tablazat: A kritikus siker/kudarc projektténgkistaja (Belussi €s Tukel, 1996).... 17
5. tablazat: Output- és iInput INAIKALOIOK ........ccooviieiiiieiiiiieeee e 39
6. tAblazat: Output/input araNYSZAMOK ...........uueeiiiiiiiiiiiieiieiee e 39
7. tAblazat: Relativ hatéKonySAgOK ........ccocecoiiiiiiieee e 40
8. tablazat: Output INAIKALOBIIITES ..........coeeeeeeeie e e 40
9. tablazat: Output indikatodliités aranySzamoK...........ccceeeeiieeeiei i 41
10. tablazat: Tamogato csoport hatékonysagai jélayedi altalanossagban ............. 45
11. tdblazat: Projektgazda csoport hatékonysatdt jényedi altalanossagban......... 47
12. tablazat: Projektmenedzsment csoport hatékgoy$alz tényedi

AltalanoSSAghaN .........cooiiiii - 49
13. tablazat: Monitoroz6 csoport hatékonysagobtjetnyesi

Altalanossaghan ..o - 52
14. tablazat: Projektszeréglhatékonysagot jetiztényedi..........cccccceeeeeiiieeieeeeeeennnnne, 54
15. tdblazat: Koltséghatékonysdg mérés input-gauburidikatorai ...............cccvvveeeee. 55
16. tdblazat: Valtozasok szama a raforditattvidzonyaban..............cccccvevvvevennnnnn. 57



17.
18.
19.
20.
21.

22.
23.

24.
25.
26.
27.
28.
29.

tablazat: Modositasok aranya a vizsgdiszdkban ................ccccooeeiiiiiiiiiiivieeees 58

tablazat: Valtozasok szama a raforditattvidzonyaban, masodik mérés.............. 59
tablazat: Valtozasok ardnya a vizsgalsithkban, masodik mérés........................ 59
tablazat: Valtozasok kezelésének hatékonyS&EFEBEr...........cceveeeeeeeeiiiiiiiicinnns 2.6
tablazat: Valtozasok kezelésének hatékonysagginéutput/input

AIANYSZAMAI.....eeieeeei it e ieeiiieeeee s 144422 e s s bbbt eeeeeeeeeeaeeeannnns 63
tablazat: Valtozadsok kezelésének masodik hat@émmeérése.............cooeeeeevieinnes 64
tablazat: Valtozasok kezelésének masodik hatéagmeérese, output/input

AIANYSZAMAI .. ..eeieeeei i i e eeeiieeee e 24422 e e s bbb e e e e e eeeeeeeeeeannnns 64
tablazat: A hatékonységot jeliZnyesdk indikatorai ...............eeeeeevvviiieeeeiccennns 69
tablazat: Hatékonysagi téngkza projektciklus elején .................ccocemeeevvvveeen. 70
tablazat: Hatékonysagi téngkza megvaldsitas soran ...........cccoeevvvveeeeeeee e, 72
tablazat: Hatékonysagi ténykza projektciklus VEQEN ..........ccccvvvvivieeeaaeeeeeennn. 74
tablazat: Hatékonysagi téngkz fenntartasi iélszakban....................cccceeeeeeeeennn. 76
tablazat: Hatékonysagi tENYRAISSZESITESE ......ccevvvvvrvriiiiiiii e eeerre e e e, 79

112



