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1. Bevezetés, irodalmi el6zmények

A XXI. szédzad elejére szinte dltalinosnak mondhatd, hogy az Egyesiilt Allamok,
Kanada és az Eurépai Unié nagyvarosainak kozkonyvtdrai, az egyetemi, valamint a
szakkonyvtarak tizleti informécids szolgaltatdst végeznek. A legszinvonalasabb szolgalatok
fokozatosan vontdk be eszkodztirukba a korszerli informacids technolégidkat az informédcidk
felkutatdsiban és a felhaszndlokkal valé kapcsolattartisban. Tovabbi jellemzoként
elmondhat6, hogy ezek a business informdcidés rendszerek egyiittmiikodnek a
helyi/regiondlis/orszdgos szakmai iroddkkal.

A témaban ,,A kozkonyvtari szolgalat: az IFLA és az UNESCO fejlesztési iranyelvei”
[A kozkonyvtari szolgalat 2005] dokumentum az FEurépai Unids anyagok mellett a
legnagyobb hatastinak tekinthetd. Kijeloli azokat a kereteket, amelyek az informacids és
tudéstarsadalomban oly jelentds szerepet jatsz6 kozkonyvtdrak mitkodését jelentik.

Szintén jelentds dokumentumnak tekintheté a Calimera és ,elézménye” a Pulman
Digitalis Utmutaté [Pulman 2002], mely az Europai Bizottsdg dltal tdmogatott program
anyagdt tartalmazza. Bz a valamennyi eurdpai orszdgot felsorakoztaté projekt a
kozkonyvtarak lehetséges szerepét vazolta fel az eEurope akcidterv megvaldsitdsdban. Az ,,1.
rész: Szocidlpolitikai irdnyelvek” fejezeten beliil kiilon alfejezet foglalkozik a véllalkozdsok
informaciodellatasaval ,,Tdmogatds az iizleti és a gazdasdgi élet szdmdra. Business
informdcios szolgdltatdasok” cimmel.

A magyarorszagi PORTAL Program — a konyvtariigy stratégidja 2008-2013, melyet az
Oktatasi és Kulturalis Minisztérium is elfogadott — mintegy 5 évre tekint elére, meghatarozva
a konyvtarigy aktudlis tennival6it. A program harmonikusan illeszkedik az IFLA és az
UNESCO fejlesztési irdnyelveihez, ill. a Calimera-hoz. Szokatlan a korabbi stratégiakhoz
képest, hogy joval domindnsabban hivja fel a figyelmet az informéacidtechnoldgia
alkalmazdsiara konyvtari teriileten. Ez leginkdbb a ,Kiemelt kulcsteriiletek, 2. cél,
Beavatkozasok’résznél érhetd tetten.

A kurrens nemzetkozi szakirodalomban megjelend informacidok naprakészek, Wj
alkalmazasokat, tendenciakat vazolnak fel, otleteket adnak. Az elméleti megkozelitések
mellett jelentdés szamban kozolnek ,,case study’’-kat, gyakorlati megval6suldsokat és
modszertani dtmutatdkat. Ugyanakkor kevés — a hazai helyzetre — adaptilhat6 informéacidval
birnak. Ennek leggyakoribb oka az, hogy a magyar konyvtarak anyagi-technikai eréforrdsai

korlatozottabbak, az alkalmazottak szdma jelent6sen elmarad a nemzetkozi élvonaltdl.
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A 90’ évek elején, az egyéni és tarsas véllalkozasok elterjedésével egyidejiileg a
konyvtaraknak is szembesiilniiik kellett azzal a ténnyel, hogy megjelent egy dj olvasoi-
hasznédl6i réteg, amely azonnal igényli az informéciét, rdaddsul a pontos, megbizhato,
naprakész és megfizethetd iizleti-véllalkozdi informaciot.

A viallalkozdsok informacidigényiik kielégitésére tobb csatorndt vesznek igénybe,
koztik a konyvtarat, amely dllampolgari jogon biztositja az informdcidkhoz val6é szabad
hozzaférést. Ugyanakkor az iizleti informdcié és az e-gazdasdg népszerlsitésében a hazai
kozkonyvtarak joval nagyobb szerepet villalhatnanak, elsdsorban az adott telepiilés és/vagy
régid szintjén.

A konyvtdros-tarsadalmat megmozgato, orszdgos szakmai szervezetektol kiindulo, vagy
éppen irdnyitoszervektol torténd kezdeményezés az eltelt 18 év sordn sajnos nem tortént. A
véllalkozok kiszolgdlasa *ad hoc’ jellegli, konyvtaranként valtozé, mind a relevans forrasok,
mind a szolgaltatds minOsége szempontjabol.

Disszertaciomban - lehetséges megoldasként - egy konyvtari vallalkozoi

informacids rendszer megvalositasanak és bevezetésének problémakorét tarom fel.

II. Kutatasi célkitiizések

F6 célkitiizésem az volt, hogy feltarjam a magyar konyvtdrak iizleti informdcios
szolgdltatdsdnak elégtelen mivoltdt és egyiittal olyan korszerti megolddst kindljak a
konyvtdrak szamdra (Magyar Kozkonyvtdarak Villalkozoi Informdcios Rendszere), amely az
eurdpai informdcioszolgdltato intézmények szolgdltatdsainak szinvonaldra emelheti a
célcsoport informdcio elldtottsdgdt. A véllalkozéi informaciés rendszer és Web-portilja
1étrehozasanak torekvése egyediildllonak, elozmények nélkiilinek tekinthetd a magyar
konyvtariigyben.

Négy nagyobb témakor, ill. diszciplinateriilet 6tvozodik kutatdsi témamban:

= Gazdasagi, iizleti, vallalkozasokkal kapcsolatos kérdések

= A konyvtdr, mint az informdcids és tuddstarsadalom alapja, informacidszolgéltatd és —

el6allité intézmény feladatai és funkcioi

» Az informdcids rendszerek problémakore, elsdsorban a konyvtari alkalmazas oldalardl

= Az Internetes informécidszolgaltatds és —keresés problematikéja
Kutatdsaim sordn nagy hangsulyt fektettem arra, hogy egyensilyban legyen ez a négy teriilet,
ugyanakkor nemzetkodzi és hazai szakirodalmak és tapasztalatok alapjdn minden oldalrél

korbejarjam a témat.



IIL. A dolgozat felépitése — Uj eredmények

A dolgozat 6 érdemi részbdl, valamint bevezetésbol és Osszefoglalasbdl all, melyek logikusan
kapcsolédnak egyméshoz.

A Bevezetés vizolja azokat a tendencidkat, amelyek meghatirozzak a konyvtirak
jelenlegi miikddési kereteit. Nemzetkozi szinten és az Eurdpai Unid tagorszdgaiban jelentds
dokumentum-digitalizdldsi, ill. adatbdzis-épitési tevékenység folyik. Szamottevéen megnott az
integralt konyvtari rendszereket haszndl6é és egyéb, - foként az adott konyvtir tipusdhoz
kapcsolodd — specidlis, elektronikus szolgdltatdasokat kindlé konyvtarak szama. Egyre
népszeriibbek az e-dokumentumok, amelyek sokszor parhuzamosan vannak jelen a
hagyomanyos dokumentumok mellett.

Az IFLA'(Nemzetkozi Konyvtaros Szovetség) és az UNESCO*k6z6s, kozkonyvtarakra
vonatkozé dokumentuma kiemeli, hogy a kdzkonyvtaraknak hozzaférést kell biztositaniuk
sajat, valamint mds konyvtarak és informacids szolgédlatok forrasaihoz azzal, hogy hatékony
elektronikus hdlézatot hoznak 1étre és tartanak fenn. Jelentdsre tehetd azoknak a kiilfoldi
kozkonyvtdraknak a szédma, akik online {izleti informéciés rendszert mikodtetnek.” A
legszinvonalasabb szolgdlatok fokozatosan vontdk be eszkoztarukba a korszeri informacios
technolégidkat az informacidk felkutatdsdban és a felhaszndlokkal valé kapcsolattartdsban.
Tovabbi jellemzoként elmondhat6, hogy ezek a business informacids rendszerek
egyiittmitkddnek a helyi/regiondlis/orszdgos szakmai iroddkkal.

A magyar szaksajtéban szamos szakiré szorgalmazta, hogy nemzetkozi — elsésorban angliai,
dan, amerikai - mintdk alapjan, Magyarorszdgon is hatékonyabbd és Ossze fogottd kellene
tenni a célcsoport konyvtdri elldtdsdt a koz-, egyetemi és szakkonyvtdrakban. Az 1990’évek
elején tortént kezdeményezések azonban nem voltak hosszu életiiek (Vallalkoz6i Informéacios
Projekt, tovabbképzd tanfolyamok, tandcskozdsok), a konyvtaros képzohelyek azonban

tanterviikbe integraltak a véllalkozéi informacidszolgaltatassal kapcsolatos ismereteket.

Az 1. fejezet (Vallalkoz6i informacidszolgéltatds a konyvtarakban) tovabbi 6 alfejezetben
targyalja a témakorrel kapcsolatos tudnivalékat és az egyes fogalmak osszefiiggéseit. Igy: a

véllalkozds (mikro-, kis-, kozépvillalkozds), a véllalkozdsok szdmitogép haszndlata, a

! The International Federation of Library Associations and Institutions

2 United Nations Educational, Scientific and Cultural Organization

3 P1. Norfolk County Council Library — Online Reference Library, Business Library, URL:
http://www.norfolk.gov.uk/consumption/idcplg ?2IdcService=SS_GET_PAGE&nodeld=24 2008-04-28
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vallalkozéi/iizleti informacidok €s forrdsaik, az elektronikus informdaciéforrasok (formai €s
tartalmi felosztds), az {izleti/vallalkozéi informdcidforrdsok megbizhatdsdga, valamint
elektronikus informdcidszolgédltatdsok a konyvtirakban. A fejezet végén, az elemzések
birtokdban megdllapitom, hogy az elektronikus forrdsokra alapozott, online referensz
szolgaltatisok ma mar korszerli, felhaszndlébardt megolddst jelentenek a konyvtari
munkdban. A vildg fejlettebb orszdgaiban nélkiilozhetetlen miikddésiik a gazdasdgi és lizleti

informécids szolgéltatdsok teriiletén is.

A 2. fejezet (Szakteriileti és mddszertani attekintés) kijeloli azokat a nemzetkozi és hazai
alapdokumentumokat, amelyek meghatirozzak a kozkonyvtarak iizleti/véllalkozéi
informacids tevékenységét. A fejezet ratekintést ad arra a hatalmas szakirodalmi bazisra,
amely kiindulépontként szolgalhat egy informécids rendszer megvaldsitasdhoz, a médszertani
kérdések targyaldsa pedig az alkalmazott technikdkat foglalja 6ssze.

Alapdokumentumoknak tekinthetjik a témédban azokat a nemzetkdzi szakmai

utmutatokat, ajanlasokat (A kozkonyvtdri szolgdlat: az IFLA és az UNESCO fejlesztési
irdnyelvei, Pulman Digitdlis Utmutaté, Calimera Iranyelvek) valamint hazai teriileten az
1997-ben megjelent konyvtari torvényt, amelyek kozvetve targyaljdk az iizleti/véllalkozéi
informécidkkal és szolgdltatdsokkal kapcsolatos kérdéseket.* A magyarorszigi PORTAL
Program illeszkedik az emlitett nemzetk6zi anyagokhoz, ugyanakkor teljesen kimaradt beldle
a vallalkozok konyvtari ellatdsanak problémakore.
A kurrens nemzetkozi szakirodalom igen gazdag, mér-mér tdlkindlat jellemzi (Information
Servises & Use, Business Information Review, Information Services & Use, Library &
Information Science Research). Az elméleti megkozelitések mellett jelentés szamban
kozolnek ,,case study”-kat, gyakorlati megval6suldsokat és modszertani dtmutatokat.

A kiilfoldi szerzok koziil kiemelkedik Michael E. Porter amerikai k6zgazdasz professzor,
akinek publikécidi az értéklanc-elméletrdl és a véllalkozdsok versenyeldnyérdl nagy hatassal
van a vallalkozok informacidigényének vizsgéalatara. Michael Lowe neves angol informacios
szakember pedig a konyvtiri vonatkozdsokrdl publikdlt jelentdsebb cikkeket.
Magyarorszagon az els6 tanulmdnyok tobbnyire az iizleti informacié fogalmanak
meghatdrozdsdra villalkoztak. Elsésorban a Tudomdnyos és Miiszaki Téjékoztatds’és a

Konyvtari Figyeld jelentetett meg igényesebb cikkeket, de a Konyvtari Levelezdlap-ban, a

* A legjelentésebb nemzetkozi projektekrél az Orszagos Széchényi Konyvtar Konyvtari Intézetének honlapjan tajékozédhatunk. URL:
http://www ki.oszk.hu/107/e107_plugins/links_page/links.php?cat.8
* Tudomanyos és Miiszaki T4jékoztatds: konyvtar- és informaciétudomanyi szakfolyéirat, URL: http://tmt.omikk.bme.hu , 2008-04-04
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Konyv, Konyvtar, Konyvtaros-ban €s helyi orgdnumokban is kézoltek tuddsitasokat aktudlis
kérdésekrol.

A fogalmak ,,behatdroldsa”utdn a kiillénboz6 forrdsokra, azok tipizdldsdra keriilt sor. Ezek
nagy része céginformdciokkal foglalkozott, hiszen az iizleti tartalmi dokumentumok koziil e
témakorben jelent meg a legtobb kiadvany. A téma irdnti érdektelenséget jelzi, hogy konyv
formdjaban nagyon kevés kiadvany latott napvildgot. Az eddig megjelent hazai tanulméanyok
nagy hibdja, hogy keriilik az informatikai megolddsokat felvonultaté javaslatokat az iizleti
informéacidszolgaltatds teriiletén, bar szinte valamennyi szerz0 szorgalmazza a konyvtarak
hatékonyabb, kozos fellépését a véllalkozok informacidigényének kielégitésében.
Befejezésképpen Osszefoglalom azokat a mddszereket, amelyekkel dolgoztam: Kérddives
felmérés, Osszehasonlité elemzés, Marketing médszerek: SWOT analizis, marketing mix,

Strukturalt projektiranyitasi médszertanok egyes elemei.

A tovabbiakban - 3-6. fejezet — 4j kutatdsi eredményeimet k6zlom.

A 3. rész ,,A magyarorszagi konyvtariigy és a vallalkozok informacidellatasanak helyzete
a Magyar Kozkonyvtarak Villalkoz6i Informacidés Rendszere (MAKK-VIR) kidolgozésa és
bevezetése szempontjabol” tovabbi 3 alrésze attekintést ad a konyvtariigy hazai helyzetérol,
az intézményekben végzett villalkozéi/lizleti informdcidszolgdltatds stituszardl, az
alkalmazott eszk6zokrdl, informdcidforrdsokrdl. A helyzetfelméréshez elvégeztem
magyarorszdagi konyvtdriigy SWOT-analizisét, majd egy kérdoivet allitottam Ossze, melyet a
19 megyei kozkonyvtarnak, valamint a FOvarosi Szab6 Ervin Konyvtarnak kiildtem el. A
kapott eredményeket dsszehasonlitottam egy angliai felméréssel.
A magyarorszagi konyvtariigy SWOT - analizisének célja az volt, hogy a konyvtarak jelenlegi
mukodési kereteit, er6forrasait, dllapotat megismerjem, illetve valaszt kapjak arra a kérdésre,
hogy valdoban kifejezett igény van-e a rendszer bevezetésére mind a konyvtarak, mind a
célcsoport rész€rol. Ez a hatékony marketing modszer megmutatja, melyek lehetnek a
bevezetéssel kapcsolatos erdsségek (Strenghts), gyengeségek (Weaknesses), lehetdségek
(Opportunities) és félelmek (Threats). Kiilon figyelmet forditottam az e-dokumentumok
hasznélatdra és konkrét forrasok ismeretére. Az eredményeket tdblazatos formaban kozoltem.
Ezek utin a magyarorszagi kozkonyvtarak (megyei konyvtarak) vallalkozok informéacio-
ellatdsdaval kapcsolatos tevékenységét vizsgiltam. A kérddives helyzetfelmérés megkezdése
eldtt 7 pontbdl 4ll6 hipotézist dllitottam fel. A kérddiv egyes kérdéscsoportjainak dsszedllitdsa
sordn tanulmédnyoztam a konyvtariiggyel kapcsolatos hazai és nemzetkdzi szaksajtéban

megjelent publikicidkat ([Mikulds 2005] p. 70.), ([Kiszl, 2005.] p. ), szakmai rendezvények
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anyagait®, konyvtarak és mds informacidszolgdltaté szervezetek weblapjait, valamint
tamaszkodtam személyes tapasztalataimra is.”

Ezek alapjan 5 f6témakort hatdroztam meg: A konyvtarak és viszonyuk a célcsoporthoz; A
véllalkozék informéciés sziikséglete; Elektronikus informdaciéforrdsok  haszndlata;
Egyiittmiikodési lehetdségek mds intézményekkel, szervezetekkel, Adott konyvtar
tapasztalatai, javaslatai. A felmérés eredményeinek kiértékelése témakoronként és
kérdésenként tortént. A vizsgélat lefolytatdsa és az eredmények részletes elemzése utdn
elmondhat6, hogy kisebb-nagyobb eltérésekkel elofeltevéseim helytalldak voltak.

Vil4dgossa valt, hogy a magyar konyvtarak szdmdra a véllalkozék kiszolgdldsa ugyanolyan
fontos feladat, mint a tobbi felhaszndl6 ellatdsa. Ennek eredményességét azonban nagyban
csokkenti a koncepcionélkiiliség, a forrasok (elsOsorban infrastrukturdlis és anyagi) és
tapasztalatok hidnya, valamint parhuzamossag a helyi vallalkozdi szervezetekkel.

A tovabbiakban arra voltam kivdncsi, hogy a vizsgilat eredménye mutat-e k6zos
vondsokat hasonlé nemzetkozi felmérésekkel. Eldszor egy angliai felmérés néhdny
idevonatkoz6  eredményét ismertettem. Az  Egyesiilt Kirdlysdg lakossdganak
informdcidszerzési szokdsaival kapcsolatos vizsgdlatot a British Library Research and
Innovation Centre Citizenship Information Project-e végezte el 1999-ben. Mivel a felmérés
egyes elemei érintik sajat kutatdsaimat, igy fontosnak érzem az idevonatkozé tények
kozreaddsat, melyek a kovetkezOk: a lakossdg életét jelentdsen befolydsolja a szakmai
eléremenetel, az egész €leten at tanulds és a minél jobb allashelyek megszerzése, ill. ezeknek
az informdcidknak a beszerzését elsOsorban a kozkonyvtirban bonyolitja le a polgarsiag
(77%).([Marcella - Baxter 1999] p. 120.)

A masik felmérés ismertetése elengedhetetlen volt dolgozatom szempontjabol, mivel
Pam és Allan Foster angol szakirék 16 éve minden évben megismétlik felmérésiiket az angliai
konyvtarakban folyé {iizleti informacidszolgéltatdssal kapcsolatban [Foster-Foster2005]. A
hazai és nagy-britanniai helyzet kiilonbségét 6sszehasonlité tdblazatban illusztraltam az aldbbi
kategoridkban: Koltségvetés, Nyomtatott és elektronikus forrasokra forditott 6sszeg ardnya,
Alkalmazottak szdmdnak vdltozdsa, Tuddsmenedzsment-stratégia, Intranet alkalmazdsok,
Adatbazis-szolgéltatok,  Felhasznaloképzés,  Elektronikus  termékek  haszndlatdnak

gyakorisdga, Hatékonysag- és elégedettség- mérés, Hosszu tava stratégia. A parhuzamba

® Pl. Magyar Informaciébrokerek Szovetségének konferenciaanyagai
" A nyiregyhdzi PRIMOM Tandcsadé és Informaciés Halézat és Euro Info felkérésére, a Gazdasdgi Versenyképesség Operativ Program

keretében tobbszor vezettem 5 6rds tanfolyamot ,Mikro- és kisvallalkozasok informdacidellatasa: elektronikus forrasok” cimmel.



allitasbol lathat6 volt, hogy a brit public library-k anyagi, technikai, személyzeti er6forrasai
Osszehasonlithatatlanul kedvezdbbek. Felhasznédlo-kozponti szemlélet, valamint korszer(
megolddsok alkalmazdsa, djdonsagok bevezetése jellemzi tevékenységiiket. Megallapithat6 az
is, hogy kozel sem adott minden szakmai feltétel egy sikeres hazai informdicids rendszer
kidolgozasdhoz és bevezetéséhez. Az er6forrdsok hidnya mellett leginkdbb a tapasztalatlansag
jelenthet problémat.

A fent emlitett tényezOk azt sugalljdk, hogy a konyvtiriigy vezetdinek és
képviseleteinek minél elobb 1épniiik kellene egy vallalkoz6i informécids rendszer létre
hozédsdban, bevezetésében és fenntartdsdban, mert a helyi szinten miik6dé szolgélatok

er6forras(ok) és taimogatottsag hidnydban életképtelenek.

A 4. fejezet a (A Magyar Kozkonyvtarak Vallalkozéi Informdaciés Rendszerének

(MAKK-VIR) leirdsa) bemutatja az informaciés rendszer 4ltaldnos jellemzo6it. Szol a
rendszerrel szemben tdmasztott kovetelményekrdl és a bevezetés eldnyeirdl, ill. hitranyairdl.
A fejezet végén attekintem az eréforrasigényeket.
A MAKK-VIR Iétrehozédsdnak legfébb célja, hogy a mikro- és kisvallalkozok helytdl (otthon
vagy telephelyiikon) €s id6tdl fiiggetleniil (24/7), az Interneten keresztiil kapcsolatba 1épjenek
a rendszerrel és informdéciét kérjenek le onnan. Amennyiben sajit maguk nem tudjdk
lebonyolitani a keresést, vagy nem jarnak eredménnyel, gy szakemberek tdmogatdsat
kérhetik egy online Informaciés Pult segitségével.

RESZTVEVOK: A projekt kivitelezése meghaladja egy adott konyvtir kereteit,
ugyanakkor orszdgos kezdeményezést sem remélhetiink a dontéshozoktdl a helyzetelemzés
alapjan. Két, vagy harom konyvtir regiondlis Osszefogdsa, munkdja azonban mar
kivitelezhet6. Hazankban elterjedt forma a konyvtérak tarsuldsa, ill. a konzorcium létrehozasa
az eredményesebb fellépés érdekében.

FORRASOK: A sziikséges anyagi, technikai és személyi hattér megteremtése
leginkabb pélydzat utjan érhetd el. A koltségek szambavételénél kiilon kell védlasztani az
egyszeri fejlesztési, bevezetési kiaddsokat (pl. eszkozbeszerzési koltségek, helykialakitdsi
koltségek stb.) valamint a folyamatosan jelentkez iizemeltetési raforditasokat ([Raffai 2003]
p- 437-440.). A projekt/palyazat elkészitése soran szamba kell venni a kialakitandé rendszer
er6forrasigényeit, amely elsdsorban mar meglévd eréforrdsokra tdmaszkodna, igy a
hagyomanyos konyvtari szolgaltatasokat (pl. dllomanygyarapitas: beszerzés; olvasdszolgilat:

kolcsonzés, eldjegyzés; szak- és dltalanos tdjékoztatds) is mozgodsitand. Mdsodsorban



sziikséges specialis, tizleti tartalmu kiadvanyok beszerzése is, melyek nagy része elofizetéses.
Preferélni kell az e-dokumentumok haszndlatit a nyomtatott kiadvanyokkal szemben.
KOMPONENSEK: A rendszer magja egy sajatépitésii adatbdzis - Vaillalkoz6i
Informdciétar-, melynek tartalmi Osszedllitasat és feltoltését nagy szakmai koriiltekintéssel, a
konyvtarakban haszndlatos szabvdnyok figyelembevételével és a mindségbiztositisra
vonatkozé szabdlyok maximdlis betartdsdval kell elvégezni. Az adatbdzis mellett a
rendszernek biztositania kell a konyvtiar(ak) sajat OPAC-jdhoz, ill. ezen tdlmutatva a
MOKKA-hoz (Magyar Orszagos Kozos Katalégus) torténd hozzaférést is. A rendszerre
tdmaszkodé portdlnak jol szervezettnek, informativnak, formailag esztétikusnak kell lennie.
FELHASZNALOK: A rendszert elsésorban regisztralt vallalkozok - jelképes belépési dij
megfizetése utdn - ingyenesen haszndlhatndk, de a sokszorositds, masolds, adatletoltés
koltségeit maguknak kell allniuk. A felhasznal6k csoportja természetesen kiegésziilhet egyéb,

a szolgaltatas irant érdekl6do személyekkel is.

Az 5. szakasz a villalkoz6i informacios rendszer (MAKK-VIR) megvaldsitdsanak
menetét vdzolja fel. Szoélok a kialakitdssal kapcsolatos féfolyamatok tervezésének és
fejlesztésének 1épéseirdl — melyben érvényesiilnie kell a mindségi kovetelményeknek,
valamint a felhaszndl6-kozpontisdgnak -, a fejlesztdcsoport szerepeirdl és hataskoreirdl. A
szerepek és fOfolyamatok Osszefiiggéseit matrixszal szemléltetem. Foéfolyamatok:
Informaciégylijtés és — elemzés, Tervezés, Tervezet létrehozdsa, Prototipus kidolgozasa,
Fejlesztés, MinOségi garancidk meghatarozdsa, Prébatesztelés, Revizio, Uzembe helyezés,
Betanitds, Ertékelés, Szoftverkovetés. Szerepek: Projekt igazgatd, Projekt menedzser,
MAKK-VIR projekt menedzser, Web-tervezo koordinator, Web-tervezo(k),
Minéségkoordindtor, Rendszer-konyvtaros, Latvanytervezd, Halézati adminisztrator,
Felhasznalok. Ezek olyan potencidlisan létre hozhato szerepek és tevékenységi korok,
amelyek csak idedlis, kedvezo helyzetben és esetben kivitelezhetok.

A fejezet tovabbi részében a MAKK-VIR Web-portéljanak tartalmat meghatarozé tényezoket
vizsgdlom. Osszefoglalva kutatdsaimat, a kovetkezd elemek hatdroztdk meg donten a

tartalmat: A vallalkozasok informacidigénye, Az informéacios piac kinalata és Id6szer(i témak.

Nagy jelentOséggel birhat a tartalmi elemeknél az egyéni vélemények és tapasztalatok
kozreaddsa. A MAKK-VIR portéljanak éppen ezért biztositania kell az aktudlis témakban
valé elmélyiilést mind hagyomdanyos eszkozokkel, mind a Web 2. 0 technologidk

alkalmazaséval (elsésorban blog, férum). Diagram szemlélteti a portdl tartalmi komponenseit,
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mely 3 részre tagolddik: Forész (Véllalkozoi Informéaciotar, Katalogusok, Online Informéacids
Pult, Regisztracié — Bejelentkezés, KeresOk oldala), Mellékrész (Gyorslinkek, Nyomtatvany-
tar, Kozérdekli informécidk, Foérum, Blog) és Segédrész (GYIK, E-mail-javaslatok,
Elérhetdségek, Impresszum, Honlaptérkép). Az egyes szakaszok tovabb rétegzddnek, lefrasuk
a diagram utdn taldlhat6. Részletesen szélok a rendszer ,,magjardl”, a Villalkozoi
Informdciotdrrol.

Végezetiil a rendszer bevezetésének marketingtervére teszek javaslatot. Mivel a
differencidlt megkozelités mindig hatékonyabb, mint az egy eljardsra vagy eszkozre vald
hagyatkozds, igy két technikat is ismertetek. Az elsd, klasszikusnak tekinthet6 mddszer a
marketing mix, a masik egy uj, elektronikus szolgaltatisok esetében gyakran alkalmazott

technika, a CRM.

A 6. fejezet taglalja az informacids rendszer fejlesztési lehetdségeit. Amennyiben a
MAKK-VIR létrehozdsa nemcsak papiron torténne meg, igy felhivnd a szakmai szervezetek
és dontéshozé szervek figyelmét is. Ezzel kapcsolatban a kovetkezd alternativdkat lehet
figyelembe venni:

» Szponzorokkal, pénzforrasok atcsoportositdsaval novelni lehetne a rendszerhez
kapcsol6do konyvtarak korét.
» Mindenképpen sziikséges lenne olyan szakkonyvtarak bevondsa a munkéba,
amelyek tobb évtizedes tapasztalatukkal hozzdjarulhatnanak a sikerhez.
» A villalkozas-fejlesztéssel foglalkozo szervezeteknél hatékonyabban kellene
lobbizni.
» Hatékonyabb marketingeszkozoket kell alkalmazni a rendszer/szolgaltatas
népszeriisitésére.
» A rendszer haszndlatanak mérését korszert szoftverekkel kellene biztositani.
Osszegzés
A konyvtari vallalkoz6i informécids rendszer 1étrehozdsanak torekvése egyediildllonak,
elozmények nélkiilinek tekinthetdé Magyarorszagon. Sem a szakmai szervezetek (Magyar
Konyvtarosok Egyesiilete, Informatikai és Konyvtari Szovetség stb.) részérdl, sem az egyes
konyvtarak részér6l nem tortént ez iddig emlitésre méltd, korszerli informaciés technolégian
alapul6 kezdeményezés.
A helyzetelemzés alapjan biztonsaggal kijelenthetd, hogy a Rendszer kivitelezhetd, igaz
nehézségek drdn. Szdmolni kell technikai, emberi, anyagi er6forrdshidnnyal, valamint

szemléletvéltasra is sziikség van. Ez utdbbi jelenti
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a vdllalkozokat, akiknek a konyvtar sokszor egyet jelent a konyvkolcsonzéssel,

a konyvtdrosokat, akik koziil sokan tigy vélik, hogy az iizleti informaciénak nincs tere
a konyvtarban,

a tarsadalmat, amelyben tudatositani kell, hogy a konyvtir képes véltozni, j

szolgaltatdsokkal jelentkezni.
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The Theory of the Implementation of a Library Business Information

System

VI. Introduction

In the early nineties, when individual and corporate enterprises started to be more
common, libraries were confronted with a new demand. A new group of readers appeared
who required information and answers immediately—and they want accurate, up-to-date and
reliable business information. Business enterprises use several channels to satisfy their needs
of information, including the library, which provides free access to information to all citizens.
Still, public libraries in Hungary would be able to play a more intensive role in providing
business information and making e-economy more popular, especially at the level of their
respective communities/regions. No initiative, however, has come from national professional
organizations or supervising bodies, reaching the entire profession, in the past 18 years. The
service offered to business entrepreneurs is of ’ad hoc’-type, different from library to library,
both in terms of the relevant sources and the quality of services.
In my dissertation I make an effort to outline a possible solution, the implementation of a

library business information system.

VII. Research Objectives

My main objective has been to reveal how unsatisfactory the business information
services of the Hungarian libraries are, and to offer at the same time a modern solution
(Business Information Service of the Hungarian Public Libraries) to the libraries that is
expected to elevate the information service offered to the target group to the level of the
European information providing organizations. The creation of a business information system
and its Web-portal is a unique initiative in the Hungarian libraries, without any forerunners or
preliminaries.
My research topic comprises four major areas and sub-topics:

= Questions in connection with business ventures and enterprises,

= The functions and tasks of the library as the cornerstone of information- and

knowledge society, a generator and provider of information,
= Information systems, especially from the aspect of their application in libraries

= Problems of information providing and retrieval through the Internet
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In the course of my research I made efforts to keep the four areas and aspects in a balance
while examining all possible angles of the main question, relying upon the Hungarian and

international related literature.

VIII. The Structure of the Thesis— New Results
In addition to the introduction and the conclusion, the thesis comprises 6 chapters, that are
connected to each other in a logical and organic order.

In the Introduction the tendencies that determine the present operation and functions
of libraries are outlined. In the member states of the European Union and in other countries
there is a large-scale digitalization and data-base building activity going on. The number of
special libraries, using integrated library systems and offering special, primarily electronic
services, has increased considerably. E-documents are becoming increasingly popular. They
are often found side by side with traditional documents.

The joint document issued by IFLA® and UNESCO’ related to public libraries makes it
clear that public libraries are supposed to ensure access to their own and other libraries’
sources by creating and maintaining an effective electronic network. Considerable is the
number of public libraries abroad that operate a business information system.'® The most
advanced organizations gradually involved modern information technology in searching for
information and maintaining connection with the users. Another characteristic is that these
business information systems cooperate with local, regional and national professional offices.
In the Hungarian related literature several experts have called for a more effective and more
coordinated library service to the target groups in public, university and special libraries in
Hungary, following examples in England, Denmark and the U. S. The initiatives taken in the
early 1990s, were, however, not very long-lasting (Business Information Project, further
training courses, meetings), but the librarian training institutions integrated topics related to
business information supply in their curricula.

Chapter 1 (Business Information Services in the Library) is broken down into 6 subchapters
and discusses interrelations between the various notions and concepts. These include the
following: the enterprise (micro-, small- and medium-sized enterprises), the use of computers
at the business ventures, corporate and business information and its sources, electronic

information sources (a formal and conceptual classification), the reliability of

8 The International Federation of Library Associations and Institutions

° United Nations Educational, Scientific and Cultural Organization

' P1. Norfolk County Council Library — Online Reference Library, Business Library, URL:
http://www.norfolk.gov.uk/consumption/idcplg?IdcService=SS GET PAGE&nodeld=24 2008-04-28
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corporate/business information sources, and electronic services in the libraries. At the end of
the chapter, in possession of the analyses, I come to the conclusion that electronic, on-line
reference services today constitute a modern, user-friendly solution in daily library work. In
the highly industrialized nations these services are now indispensable for effective business

information supply.

Chapter 2 (Survey of Methodology and Related Literature) identifies the domestic and
international basic documents that determine the activities of the corporate/business
information services of the libraries. The chapter provides an insight into the large corpus of
related literature that serves as a starting point for the implementation of an information
system. The discussion of the methodological issues summarizes the techniques to be applied.

Basic documents of the topic include the international guidelines and recommendations
(for the public libraries: principles of IFLA and the development concepts of the UNESCO,
Pulman Digital Guidelines [Pulman 2002], Calimera Guidelines as well as Hungary’s Act on
Libraries that passed Parliament in 1997, all contain indirect references to the information
services to be offered to business ventures.'' PORTAL Programme of Hungary matches the
international materials mentioned, but the library services to be offered to business enterprises
are entirely absent from it.

Present-time related literature is fairly wealthy; so much so that there is almost an
oversupply (Information Servises & Use, Business Information Review, Information Services
& Use, Library & Information Science Research). In addition to theoretical approaches, there
is a high number of case studies, descriptions of practical implementations and
methodological guidelines published.

One of the most oustanding foreign author is Michael E. Porter of the U.S.A., Professor
of ecnomics, whose publications on the theory of value-chain and the competition edge of
enterprises have greatly influenced the examination of information demand of business
ventures. Michael Lowe, prominent British information technology expert has published
important articles about the library side of the issue. In Hungary the first essays were
primarily concerned with the definition of business information. Especially the Tudomdnyos

és Miiszaki Tdjékoztatds'> and Konyvtdri Figyeld [Library Monitor] published valuable

" For the most important international projects see the website of the Library Institute of the National Széchényi
Library. URL: http://www ki.oszk.hu/107/e107_plugins/links_page/links.php?cat.8§

"2 Tudoményos és Miiszaki Tdjékoztatds: Scientific and Technical Information — library and information
technology journal, URL: http://tmt.omikk.bme.hu , 2008-04-04
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articles, but the Konyvtdri Levelezélap [Library Courier], the Konyv, Konyvtdr, Konyvtdros
[Book, Library and Librarian] and several local periodicals also dealt with the actual issues.
After the “definition" of the concepts the various sources were typified. Many of these
included corporate information, as the highest number of business documents belongs to this
category. The lack of interest in the issue is aptly illustrated by the fact that very few books
have been published so far. One of the common shortcoming of the essays that have been
published in Hungary so far is that they tend to avoid suggestions related to information
technology solutions in the field of business information service, although almost all authors
urge the libraries to join their forces and introduce more efficient systems to serve the
information needs of entrepreneurs.
As a conclusion I summarize the methods I have been working with: survey with a
questionnaire and comparative analysis. Marketing methods: SWOT analysis, marketing mix,

and certain elements of structured project management methods.

In the further parts of the dissertation—Chapters 3-6-1 publish my new research findings.

Part 3, broken down into 3 sub-parts, deals with “The Situation of Business Information
Service in the Hungarian Libraries from the Aspect of Producing and Introducing the
Business Information System [Hung. Abbreviation: MAKK-VIR] in the Hungarian
Libraries.” The three sub-chapters provide insight into the present situation of business
information services in Hungarian libraries, the methods used and the sources of information.
In order to survey the situation, I carried out the SWOT analysis of Hungarian libraries. It
was followed by the compilation of a questionnaire that I sent to the 19 county public libraries
and Ervin Szabd Library in Budapest. I compared the results obtained with a survey
conducted in England.

The purpose of the SWOT—-analysis of Hungarian libraries was to obtain an insight into
the present framework of operation, resources and general conditions of the libraries. In
addition to all these I intended to find an answer as to whether there is an explicit demand for
the introduction of the system on the side of the libraries and on the side of the target group.
This efficient marketing method shows the potential strenghts, weaknesses, opportunities and
threats. I paid special attention to the use of e-documents and the knowledge of the specific
sources. The results have been published in a chart. Then I examined the activities of the
Hungarian public libraries (county libraries) in providing information to business enterprises.
Before launching the survey through the questionnaire, I set up a hypothesis consisting of 7

elements. When compiling the groups of questions for the questionnaire, I studied the relevant
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publications in the domestic and international literature on libraries ([Mikulds 2005] p. 70.
([Kiszl, 2005.] p. ), materials of professional events'®, web pages of libraries and other
informating providing organizations, and also relied on my personal experience.14

Based upon these, I identified 5 main topics: Libraries and their relationship to the target
group; Information demand of the entrepreneurs; The use of electronic information sources;
The possibilities of cooperation with other instituions and organizations; The experience and
recommendations of any given library. The results of the survey were assessed by topics and
questions. After the completion of the survey and the analysis of the results I found that, with
little deviations, my original assumptions were largely correct.

It became clear that for libraries, serving business enterprises is just as important a
responsibility as serving any other client. The efficiency of this is, however, largely vitiated
by the lack of a concept, the shortage of sources (primarily infrastructural and financial), the
low experience of the staff, and parallelisms with local business organizations.

In the following, I sought an answer to the question whether the results of the survey show
any similarity to the findings of similar international surveys. First I examined the relevant
results of a British survey. The Citizenship Information Project of the British Library
Research and Innovation Centre conducted the survey into the information obtaining customs
of the population of the United Kingdom in 1999. As certain elements of the survey are
relevant to my research, I find it important to publish here some facts from the British survey:
the life of the population is significantly influenced by their promotion during their career, the
chances of life-long learning and the acquisition of the best possible job, and they obtain the
information they need for all these at the public libraries first of all (77%). ([Marcella —
Baxter 1999] p. 120.)

Including here another survey has been indispensable from the aspect of my thesis, as
Pam and Allan Foster, British experts, have annually surveyed the business information
services in the British public libraries for 16 years [Foster-Foster 2005]. The differences
between the situations in Hungary and Great Britain are summed up in a chart that consists of
the following categories: Budget, The share of sources spent on printed and electronic

sources, Changes in the number of staff, Knowledge management strategy, Intranet

13 E. g.. Conference proceedings of the Association of Hungarian Information Brokers
' Upon request of PRIMOM Consulting and Information Network of Nyfregyhdza and Euro Info, I conducted several
courses titled “Information Supply to Micro- and Small Enterprises,” 5-hour each, within the framework of Economic

Competitiveness Operative Programme.
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applications, Data base providers, Training of users, The Frequency of using electronic
services, Measuring efficiency and client satisfaction, Long-term strategy. The parallel
examination revealed that the technical, financial and human resources of the British public
libraries are incomparably better. Their activities are characterized by client-friendly
approaches and the application of new, advanced methods. It is also evident that not all
professional conditions are provided for preparing and successfully introducing an
information system in Hungary. The gravest problem, in addition to the lack resources, is the
shortage of relevant experience. The circumstances outlined above suggest that the leadership
of libraries in Hungary and the professional organizations should make urgent steps to create,
introduce and sustain a business information system. Local initiatives are unable to survive
without support and resources.

Chapter 4 contains a general description of the Business Information System of
Hungarian Public Libraries (Hungarian abbreviation: MAKK-VIR). The chapter deals with
the expectations in connection with the system, the advantage sand disadvantages of its
introduction. At the end of the chapter I provide a summary of the technical system
requirements.

The main objective of the creation of MAKK-VIR is that micro- and small enterprises
should have a continual (24/7) access to the system via the Internet and download information
from home or from their headquarters. If they are unable to facilitate the search themselves, or
their search is unsuccessful, they may request the support of an expert through an on-line
Information Counter. PARTICIPANTS: the implementation of the project exceeds the
possibilities of one single library, but we cannot expect a nationwide initiative based upon this
analysis of the situation. Regional cooperation of two or three libraries, is, however, realistic
and feasible. The association of libraries and the creation of a consortium for better
cooperation is common in Hungary.

SOURCES: For raising the necessary funds, application appears to be the best way. In this
way it is possible to create the financial, technical and human resources. When making a
budget, single development-introduction costs (e.g. the procurement of equipment, creating
the premises etc.) are to be separated from continual expenses of operation ([Raffai 2003] p.
437-440.). When preparing the project/application the system requirements are to be taken
into account. It is desirable to base our efforts on the existing resources, e.g. the traditional
library services (e.g. stock increase, reader service, pre-registration, lending, general and

specialized information services). It is also necessary to procure special business publications,
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many of which are available through subscription. E-documents are to be preferred to printed
ones.

COMPONENTS: The core of the system is a data base—Store of Business Information—that is
to be compiled and filled with great professional care, using the standards of the libraries and
the quality assurance rules. In addition to the data base, the system must also contain access to
the library’s or libraries’ own OPAC and to MOKKA (Hungarian abbreviation of Hungarian
National Joint Catalogue). The portal based upon the system is to be well-organized,
informative and aesthetically appealing. USERS: The system is primarily designed for
registered entrepreneurs who, after paying a symbolic initial fee, would be able to use the
services basically free, but they would pay for photocopying and data saving themselves.
Naturally, other users may join the system if they wish.

Chapter 5 outlines the schedule of the implementation of a the business information
system (MAKK-VIR). I deal with the steps of planning and developing the main phases—in
which the aspects of client-friendly approach and quality requirements—and the role of the
developing teams. A matrix is used to illustrate the interrelations of roles and main
procedures.

Main procedures: information gathering and analysis, planning, making a draft, developing a
prototype, development, definition of quality guarantees, testing, revision, implementation,
training, evaluation, software monitoring.

Roles: Project manager, Project director, MAKK-VIR project manager, Web-designer
cooordinator, Web-designer(s), Quality coordinator, System librarian, Layout designer,
Network administrator, Users. These are potential roles and activities that are created or
generated in an ideal situation.

In the rest of the chapter I examine the factors determining the contents of the web-page.
Summing up my research findings, I believe tnat the following determine the content of the
web-page: The information demand of the business ventures, the supply of the information
market and the actual topics.

At the content of the web-page publishing individual opinions and experience may have a
great significance. The portal of MAKK-VIR will therefore have to supply profound
information in the actual topics with traditional means as well as with Web 2.0 technologies
(especially blog and forum). A diagram illustrates the components of the portal, divided into 3
parts: The main part (Business Information Store, Catalogues, On-line Information Counter,
Regisatration—Check-in, Search page), Sidebar (Quick links, Document archive, Public

information, Forum, Blog) and Auxiliary part (FAQ, E-mail-suggestions, Accessibility,
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Impressum, Site map). Each part is further stratified, their description is found after the
diagram. I wish to talk about the “core” of the system, the Business Information Store in
detail.

Finally, I make a recommendation regarding the marketing plan of the introduction of the
system. As a differentiated approach is always more efficient than relying upon one single
method or procedure, I will describe two techniques. The first, classic method is marketing
mix, whereas the other is a new one, often used with electronic services, called CRM.

Chapter 6 contains the development possibilites of the information system. If MAKK-
VIR is ever implemented in practice, this chapter would raise the awareness of the
professional organizations and decision makers. In connection with this, the following
alternatives are to be taken into consideration:

» Increase the number of libraries connected to the system with the help of
sponsors and the re-allocation of financial resources.

» It is necessary to involve a library that has decades of experience in this field,
thus contributing to the success of the scheme.

» More intensive lobbying at organizations involved in business development.

» More efficient marketing methods are to be used to make the system/service
more popular.

» Measuring the use of the system with adequate software.

Summary

The endeavour at creating a library business information system is unique, without any
preliminaries in Hungary. Not any noteworthy effort has been made by any of the
professional organizations (Association of Hungarian Librarians, Information Studies and
Librarianship Association etc.) or by any of the libraries.

The analysis of the situation convincingly suggests that the implementation of the system
is feasible, although there are some difficulties. There are shortcomings in the technical,
human and financial resources, and it is also necessary to change the attitude of the
stakeholders, who comprise the following

® the entrepreneurs, to whom library often merely means a place to borrow books at,

® the librarians, many of whom believe that business information is not for libraries,

e the entire society, which is to be made aware that the library is able to change and to

come up with new services.
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