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BEVEZETES

Az informaciés, tudasalapt tarsadalom egyik fontos jellemzdje az ismeretek
elsddlegessége, meghataroz6 szerepe. A tudéasalapu tdrsadalomban az informéciohoz
kapcsolodd valamennyi tevékenység ipari méreteket Olt, a gazdasigi élet szamos
résztvevdje kizardlag az informdacio eldallitasaval, tarolasaval, visszakeresésével,
megszerzésével, tovabbitasaval foglalkozik.

A tudomanyos fejlodés egyik f6 Osszetevdje az ismeretek generaciok kozotti
tovabbitasa. A rohamosan gyarapodd ismeretmennyiségek atadasanak korlatai vannak,
hiszen véges az az id6tartam, melyet ¢letliinkbdl tanuldssal tudunk eltdlteni. Ennek az
1dészaknak a hatara az iddsebb életkor felé tolodik ki. Az informacids tarsadalomban a
gradudlis oktatési rendszer keretében atlagosan 16 év folyamatos tanuldsra van sziikség
az els6 felséfoku alapvégzettség megszerzéséhez. Jelentds litemben nd az egységnyi
tanulmanyi id6 alatt elsajatitandd ismeretek mennyisége, mely kovetkeztében a
tudasalapu tarsadalmak oktatasi rendszereit egyszerre jellemzi az extenziv és az intenziv
novekedés.

Az informacids tarsadalomban ¢éloket a tételes tanulds kényszere kisgyermekkoruktol
kezdve aktiv munkavallaloi korszakuk végéig elkiséri. Ezt a jelenséget €élethosszig tartd
tanulasnak (Life Long Learning, LLL) nevezziik. Mivel a tudédsalapu tarsadalmak egyik
alappillérét a tudasatadas folyamata jelenti, ezért e tarsadalmak életében kiemelt
jelentdsége van az oktatasi rendszerek miikodésének, az oktatas tartalmi €s szervezeti
kereteinek (KOFALVI, 2006).

A nemzetkdzi és hazai felsdoktatasi intézmények elott allo feladatok és kihivasok
kozott elsdként szerepel, hogy milyen stratégiat alkalmazzanak az infokommunikacios
technologidk gyors fejlédése mellett. Az e-Learning technoldgidk piacanak
kialakuldsara, helyzetének elemzésére irdnyuld szdmos nemzetkodzi és hazai kutatés
szolgal fontos és hasznosithato tapasztalatokkal.

Az intézményi stratégiak kidolgozéasakor a felsdoktatdsi intézmények vezetdinek
figyelembe kell vennilik a valtozasokat jelentd folyamatokat és az e-Learning
technologia lehetdségeibdl fakadd eldnydket. A hazai felsdoktatasi intézmények
integraloddsa az eurdpai kutatasi térségbe felgyorsitja az e-Learning technologidk
alkalmazasi eredményeinek megismerését, a tapasztalatok hasznositasat.

Az e-Learning ,.itt van, hogy maradjon” (Here to Stay) a felsdoktatasban is (CICCO,

2009), de mérlegelni sziikséges azokat a feltételeket, amik a hatékony e-Learninghez

5



vezetnek. Azaz, ki kell taldlnunk, hogyan alkalmazzuk az e-Learninget ahhoz, hogy az
hozzdjaruljon a hallgatok oktatdsi folyamat alatti tapasztalatszerzéséhez, gyakorlat
orientdlt képzettségéhez. Annak ellenére, hogy az 1990-es évek vége Ota, sok
vizsgalatot végeztek az e-Learning megértése érdekében, még mindig sok tennivalé van
annak érdekében, hogy megértsiik, pontosan hogyan mikodik, és milyen lehetdségeket
nyujt az e-Learning a felsdoktatisban. Ennek érdekében taldn a legfontosabb, hogy
jobban megértsilk a technologia és a pedagdgia kapcsolatit (DAVIDSON —
WADDINGTON, 2010).

A témavalasztasomat az indokolta, hogy elsOsorban agrar- és gazdasagi képzések
oktatasdban veszek részt a Debreceni Egyetem Agrar- ¢s Gazdalkodastudomanyok
Centruma (DE AGTC) képzési rendszerében. A célkitlizéseimben megfogalmazott e-
Learning megoldasokat elsOsorban ezekben a képzésekben tudom, illetve — az
intézmény oktatdival egyiitt — tudjuk alkalmazni. A kutatasomat megalapozta egy
eurdpai projektben vald részvétel is, melynek egyik részfeladata egy e-Learning
rendszer kivélasztasa és bevezetése volt a projektben definialt célcsoport képzésében.
Ennek megfeleléen kutatdsaimat kisebb kitekintéssel a DE AGTC e-Learning
alkalmazaséaval kapcsolatosan végeztem. Kutato és fejleszté munkam elsddleges célja
az oktatas, a szakmai (nappali, levelezd, tavoktatdsos) képzések mindségének és
hatékonysadganak novelése e-Learning technoldgidk tdmogatasaval, melyhez a
rendszerek kivélasztasa, implementaldsa, miikodtetése ¢és gazdasagi, szervezési
tényezOinek vizsgalata szervesen hozzd tartozik. Fontos megemliteni, hogy a
vizsgaland6 e-Learning rendszerekkel ¢és eszkozokkel szemben tamasztott
kovetelményem, hogy ,,open source”, azaz nyilt forrdskodu, és ezaltal ingyenes legyen.
Ez a ,jellemzd” biztositja, hogy minimalis pénziigyi forrasigénnyel megvaldsulhasson
intézménylinkben az e-Learning technologia bevezetése, és hogy a kutatdsom alatt tobb

rendszert, alkalmazast is megvizsgalhassak.



1. TEMAFELVETES ES CELKITUZES

A témateriilet rendkiviil széles spektruma, valamint a kutatdsi feltételek (korlatok,
lehetdségek) miatt kutatomunkdmban olyan célkitlizéseket fogalmazok meg, melyek a
gyakorlat szdmara is hasznosithaté eredményeket igérnek. Tekintettel arra, hogy az e-
Learning rendszereket hasznal6 oktatasi intézmények, vallalatok és felhaszndlok szama
az elmult évtizedben dinamikusan ndvekedett, az intézmények egyéb informacios
rendszereihez hasonldan egyre fontosabb eszkozzé, eréforrassd valnak. Az oktatési
intézményekben vald sikeres alkalmazasnak azonban szdmos feltétele és Osszetevdje
van. llyen tényezd példaul, hogy milyen rendszert valasztunk, hogyan torténik a
rendszer implementéalasa, bevezetése. Fontos kérdés a rendszer iizemeltetése, a
felhasznalok (oktatok, hallgatok) szdmara nyujtott szolgaltatdsok. Ezen kiviil taldn a
legfontosabb kérdések, hogy mit nyujt a rendszer az oktatok és hallgatok szamara?
Milyen elényoket nyujt az oktatonak, hallgatonak? Milyen mértékben teszi
hatékonyabbd, atlathatobba az oktatasi-tanulasi tevékenységet? Segiti-e és milyen
mértékben az intézményi oktatds menedzsmentet? Természetesen fontos kérdés az e-
Learning rendszerek alkalmazéasadnak szervezési-gazdasagi vonatkozasai. Téavoktatast,
tovabbképzést folytatd intézmények, szervezetek, vallalkozasok (sajat alkalmazottak
tovabbképzése)  esetében  pedig a  humanerdforrds  fejlesztésben — egyre
nélkiilozhetetlenebb az e-Learning rendszerek szerepe. A fenti kérdések, felvetések
alapjdn kutatomunkdmra vonatkozdéan a kovetkezd egymasra épiilé vizsgalati

célteriiletek, célokat jel6lom meg:

1. A Kkutatasi téma alapjat az e-Learning iranyelvek, szabvanyok ¢és
rendszerek alkalmazasa alapvetéen meghatarozzak, igy elsoé célkitiizésem
ezek feldolgozasa, csoportositiasa, rendszerezése és a kiilonb6zo e-Learning
megoldisok, modellek megismerése. Elsdsorban az eurdpai és a magyar
tavoktatdsi és e-Learning politikdk sajatossagainak tanulmanyozasat,

megismerését tekintem dominansnak kutatasi célteriiletem alapjan.

2. Az oktatas menedzsment rendszerek (Learning Management System, LMS)
jellemzoinek, funkcidinak megismerését, tovabba a rendszer 6sszehasonlito
alkalmazasok hasznalataval egy olyan szempontrendszer Kidolgozasat
tizom Ki célul, mely segitségével a DE AGTC igényeinek megfeleld rendszer

valaszthato.



3. Az e-Learning rendszer alkalmazasanak, hatasanak vizsgalatahoz egy
intézmény szintii e-Learning alkalmazas megvalésitasara van sziikség. igy a
kovetkez6 célkitiizésem egy olyan rendszer megtervezése, implementalasa,
melynek révén létrejohet egy integralt e-Learning rendszer. Az LMS
bevezetését kovetéen az igényeknek megfelelden tobb integracid is
megvalosulhat, melyek mind az eredményes oktatds hozzdadott értékeiként
jelenhetnek meg. Folyamatos fejlesztésekre, e-Learning moddszerek
alkalmazéséra, tananyagszerkesztésre van sziikség ahhoz, hogy az intézmény
szintli e-Learning alkalmazéasa sikeres legyen. Sziikség van egy e-Learning
alkalmazasi modell felallitdsara, mely alapelemként az intézményi e-Learning
stratégia része. Célkitiizésem tovabba egy olyan modell létrehozasa, melynek
megvaldsitasa hozzajarul a rendszer minéségének, hatékonysaganak

noveléséhez.

4. Kutatasi célkitiizéseim kozott szerepel a magas szinvonalu e-Learning
alkalmazas megalapozasa ¢és tamogatasa intézményiinkben. Ennek
megvalésulasahoz segitséget az e-Learning rendszer altal nyujtott
lehetéségek vizsgalata, és az erre vonatkozé fejlesztési, alkalmazasi
javaslatok és ajanlasok kidolgozasa adhat. Az intézményi e-Learning
mindségfejlesztés, az alkalmazasra ajanlott kurzusstruktira és mas - a rendszer
moduljaként elérhetd - funkciokkal egylitt biztosithatja az egységes ¢és
sz¢leskorli mindségi e-Learning szolgaltatast. A stratégia és a mindségfejlesztés
megvaldsitdsa csak megfelelden képzett humaneréforras biztositasaval
lehetséges. A bevezetésre keriild LMS rendszer egyik alapvetd célja az oktatas
mindségének javitdsa, melynek egyik modja, ha a hallgatoktol és az oktatoktol
folyamatos visszajelzéseket kapunk a rendszerrel kapcsolatos tapasztalataikrol,
véleményiikrol. Ezt egy olyan kérdoiv osszeallitasaval és statisztikai
modszerekkel torténo kiértékelésével kivanom tamogatni, mely eredménye
hasznos informacidkat ad a hallgatok és oktatok rendszer hasznalataval és a

rendszer mindségével kapcsolatos véleményérol.

5. Kisérletet teszek arra, hogy megallapitsam milyen koltségeket jelent egy e-
Learning rendszer intézményi bevezetése és milyen elényok szarmaznak
alkalmazasabol. Célkitiizéseim kozott szerepel az e-Learning alkalmazas

gazdasagi kérdéseinek vizsgalata. Egy e-Learning projekt gazdasagi elemzése



nagyon komplex tevékenység, amely magaban foglal lizleti és gazdasagi
tényezOket. Emiatt talan a legfontosabb a képzési folyamatot befolyasold
gazdasagi tényezOk ¢és az altaluk meghatarozott interakciok, kornyezetek,
feltételek megismerése. Feltételeztem, hogy az e-Learning alkalmazasa
jelentos koltségesokkenéssel jar, amit a koltségtényezok értékelésével, és

gazdasagi szamitassal kivanok alatimasztani.

6. Az e-Learning rendszerek alkalmasak intézményen Kkiviili (tavoktatas,
ontanulas, stb.) humaneroéforras fejlesztésre is. Kutatasom egyik célja, hogy
megvizsgaljam az e-Learning alkalmazas elterjedését az agrarszakemberek
tovabbképzésében, kiillonos tekintettel az agrar-szakigazgatasi szakemberek

és a szaktanacsadok humaneréforras fejlesztésében.

7. A hazai és nemzetkozi agrar e-Learning kezdeményezések, projektek
vizsgalata az alkalmazasok jelenlegi lehetdségeinek és igényeinek felmérése
a jovobeli fejlesztések és egyiittmiikodések szempontjabdl fontos. A digitalis
objektumok szaporodasaval egyre nagyobb gondot okoz a kozottik valo
eligazodas, a hatékony keresési lehetdségek hidnya. A tarhdzak (repositories)
lehetévé teszik a kiilonb6zo tipusu tartalmak (szoveg, kép, video, audio, stb.)
tarolasat és kozzétételét Gijra felhasznalas céljabol. Alkalmas a tarolt informacidk
rendszerezésére (kategoridk kialakitdsa, metaadatok, cimkék haszndlata), és ezek
alapjan biztositja a hatékony visszakeresést. Kutatasi célom a mar létezé ,,jo
gyakorlatot” mutaté tananyagtirhiazak funkcidinak, felépitéseinek
megismerését kovetéen egy agrargazdasagi tananyagtarhaz rendszer modell
kialakitasa és prototipusok létrehozasa. Elektronikus online tananyagtarhaz
létrehozasaval és mas eurdpai tananyagtarhazakhoz valo kapcsolat biztositasaval

tamogathatd az e-Learning tananyagok, objektumok tujrafelhasznalasa.

A célkitlizéseimmel 6sszhangban a kovetkezo hipotéziseket fogalmaztam meg:

e HI1: Az e-Learning csak akkor lehet hatékony eszkoz a nappali
képzésekben, ha a jelenleg meglévé hagyomanyos tantermi oktatas
mellett igy alkalmazzuk, hogy az noveli az oktatas és az atadott tudas
tartalmanak minéségét, valamint segiti az oktatasi/tanulasi
tevékenységet.

e H2: Egy integralt e-Learning rendszer nagyban hozzajarul a tanulasi és

oktatasi folyamat hatékonyabba tételéhez, megkonnyitéséhez.
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H3: Az e-Learning alkalmazisinak minéségfejlesztését szervezett
keretek kozott létrehozott e-Learning csoport felallitasaval célszerii
biztositani.

H4: Az e-Learning alkalmazasa rovidtavon nagy raforditassal jar, a
bevezetés hosszadalmas, sok idét és raforditast igényel. A szakszeru
bevezetést kovetoen viszont hosszitavon jelentosebb koltségcsokkent6
hatasa van.

HS: Egyiittmiikodésen alapulo fejlesztésekben, alkalmazasokban a nyilt
forraskodu rendszereknek és a szabadon felhasznilhaté tananyag

tartalmaknak egyre nagyobb szerepe van.

10



2. SZAKIRODALMI ATTEKINTES
2.1. Az e-Learning fejlodése és perspektivai
2.1.1. Az e-Learning kialakulasa

Az e-Learning kialakuldsa (1. dbra) az 1970-es évekre vezethetd vissza, amikor
megkezdddott a szamitogépek oktatasbeli alkalmazésa. Bar az oktatdsi modell jo
lehetett, a prezentalas mindsége szegényes volt. Az akkori idok célkozonségét a vezetoi
informacios rendszereket hasznalo dolgozok adtak, akik elfogadtak a korlatokat, hiszen
ez volt az egyetlen tananyagforrds (BATES - POOLE, 2003). A sziiken vett
szamitastechnika eldbb informatikdra, majd informacidés ¢és kommunikacios
technologiara (IKT) szélesedett az id6k folyaman. A fejlédés soran a piacok oldalarol
mindig elsddleges célként jelentek meg az {izleti szempontok, de az oktatas oldalarol
elsdsorban eszkozként és nem célként kell tekinteniink az 10j lehetdségekre. Az
oktatasban az  0j  informaciodtechnologidkhoz  valé  alkalmazkodas  az
informaciotechnologia megismerése, kezelése mellett a tanulds soran elsajatithato
legfontosabb egytittmiikodési és kommunikacios készségek fejlesztése is meghatarozo
szerepet kaphat. Az IKT fejlodésével valtozott és boviilt a szamitdégépek oktatdsban
torténd felhasznalésa is, mely eldbb programozasra, majd késObb az internet oktatdsara
terjedt ki. Az e-Learning megjelenését és elterjedését kdvetden napjainkban a Web 2.0

alapu, kozosségi tanulas kezd elterjedni (LEINONEN, 2007).

Web 2.0

Programozas Szamitogep /7 Internet alapd
\ kozdsseai tanulas

: - s=Learning
oktatasa alapl képzés kepzes = = 5

o

1975 1980 1985 1950 1995 2000 2005

1. abra. A szamitégépek oktatasban torténo alkalmazasanak generacioi
Forrds: LEINONEN, 2007 alapjan sajdt szerkesztés

Az informaciés és kommunikécios technologidk oktatasban torténd felhasznalasanak
szakemberei — tObbek kozott Papert (1987), Negroponte et al. (1997) - a kezdetektdl
fogva nagy optimizmussal és lelkesedéssel léptek a kozosség elé. Sokréti
tevékenységiik eredménye donté moddon jarult hozza a szamitogépek alkalmazéaséhoz,
az internet fejlodéséhez, és az informacids tarsadalom kérdéseinek tisztdzasahoz

(KOMENCZL, 2009).
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A telekommunikdcios infrastruktira, az internet alkalmazasainak elterjesztése ¢€s
fejlesztése azért valik kiilonosen fontossa, mert csak ennek révén valhatnak a tudésipari
szolgaltatasok tomegessé. A szélessavl internet penetracid folyamatosan nd és fontos
mutatdja az e-Learning technoldgidk fogaddkészségének. A piac boviilését szolgalja, ha
a kozeljovoben a tanuldsi célu felhasznaldsok szamadara jelentds dijkedvezmények
jelennek meg. Varhato, hogy a mobiltelefonon is elérhetd tananyagok eldretdrésének
jelentds hatasa lesz az igények novekedésére és ez a tovabbi technoldgiai fejlddés
motorjava valik (SZIGETI, 2003).

Az informaciés tarsadalom olyan tarsadalmat ir le, amelyben a javak ¢és
szolgaltatasok eldallitasa nagyban fiigg az informaciés technoldgidk hasznalatatol
(DILLMAN, 1991). A tarsadalmi atalakulds az informaciogazdasagba bekapcsoltak
szamara is megprobaltatasokkal jarhat, tanuldsi készségeket, id6t és hajlandosagot

feltételez (SZABO — HAMORI, 2006).
2.1.2. Az eurdpai és magyar tavoktatasi és e-Learning politikak sajdtossdagai

Az e-Learning jelentdségének és a benne rejld lehetdségek felismerése Eurdpdban
tobb mint egy évtizedes multra tekintenek vissza. Az 1990-es évek kozepén indultak el
azok az atfogd, eurdpai méreti kezdeményezések, amelyek az informacios és
kommunikécios technoldgidk oktatasba torténd bevonasat céloztak, alapot teremtve
ezzel az e-Learning kibontakozaséhoz, elterjedéséhez (KOFALVI, 2006).

Az informécids és kommunikacids technologidk oktatdsban valo elterjesztésének
elképzeléseibdl atfogd eurdpai e-Learning stratégia bontakozott ki, melyhez
kapcsolodoan 2000 oOta szamos akcioterv, projekt és egyiittmiikodési javaslat latott
napvilagot. Az eurdpai e-Learning kezdeményezéseknek az e-Europe stratégia
biztositott keretet és lendiiletet. Az ,,e-Eurdpa - informécios tarsadalom mindenkinek”
program legfobb célja az eurdpai informacids tarsdalom kialakuldsanak eldsegitése,
ezaltal pedig a gazdasagi versenyképesség fokozésa volt.

A modernizaciét segité fontos elem a tavoktatds €s az e-Learning tekintetében, hogy
az elmult évtizedet az erre irdnyuld politikak folyamatos integralédasa jellemezte. Az
informacios és kommunikécids technologidk intenziv fejlodésének, az egész ¢életen at
tartd tanulds elve megerdsodésének ¢s gyakorlattd valdsdnak koszonhetden ezek a
modszerek a kordbbi szakmai és intézményi elszigeteltségbdl egyre inkabb a gazdasagi
és tarsadalmi politikak fésodraba keriiltek. Igy fokozatosan sor keriilt az 6nall értékek

¢s eszkozrendszer kialakitasara és érvényesitésére, a szakteriilet onallosodasara.
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Az eurdpai tapasztalatok alapjan az e-Learning politikakat a kovetkezok jellemzik:

e akkor kerllnek kidolgozasra, amikor mar mikodnek a spontdn
kezdeményezések,

e azelsd fazisban jellemzden infrastruktura-fejlesztésekre keriil sor, majd

e aszakemberképzési, mindségbiztositasi, informacios projektek és

o a felhasznalo6i kezdeményezések szakasza kovetkezik, ezutan

e a tavoktatdsi politika elmozdul az oktatasi innovacid, gazdasagfejlesztés,
iparfejlesztés irdnyaba, vagy ezekbe integralodik, és idével az oktatdsi, képzési
rendszer bevett részévé valik.

Figyelemremélto jelenség az eurdpai orszagokban az e-Learning politikak ,,atvétele™:
viszonylag révid idon beliil tobb kormany alkalmazott hasonldé modszereket, és szamos
esetben felhasznaltdk a kordbban maés orszdgokban megvaldsult fejlesztések
tapasztalatait. Jellegzetesen eurdpai elemként emlithetjik még az eurdpai unids
tavoktatasi politikak kovetkezo prioritasait:

e az es€lyegyenldség biztositasa, a technoldgia fejlédésébdl adodd szocialis
kirekesztés elkeriilése, mint cél,

e az,ecuropai dimenzid”, azaz a hozzaadott érték hangstlyozésa,

e a munkanélkiiliség lekiizdésének elotérbe helyezése,

e a modszertani megalapozottsag fontossaga, a tanuldsi folyamat kutatasa,
megismerése,

e a megvaldsult fejlesztések folyamatos vizsgalata és elemzése (monitoring), a
tapasztalatok visszacsatolasa, a mindség folyamatos elemzése €s biztositasa.

Mindinkabb teret nyer a felismerés, hogy az e-Learning inkabb lassu fejlédéskeént,
mint forradalmi valtozasként valosul meg. Véleményem szerint az e-Learning
alkalmazasa barmely szervezet részére egy hosszu folyamat, melynek lehetnek
utvesztéi. Az e-Learning fejlesztéseket folyamatosan vizsgalni, elemezni kell, hogy
megfeleld mindségli e-Learning alkalmazéas valosuljon meg. A szakmai tapasztalatok
modszeres Osszegzésével, ugyanakkor egyre kozelebb keriilink ahhoz, hogy
elmondhassuk: az e-Learningben elérkeztiink a konszolidalt modellhez (RADACSI —
BENEDEK 2005).

Az EU térségében az utdbbi ¢évtizedben jelentds valtozasok kertltek az
oktataspolitika célkeresztjébe az oktatasi és képzési teriileteken is. A tagorszagok

oktatasi intézményeiben is fokozodott az érdeklddés az e-Learning technologidkkal
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kapcsolatos tapasztalatok, kutatdsi eredmények és hasznosithatd legjobb gyakorlatok
(best practices) irant. Mar az EU-FP5 féprogramjaban és az EU-FP6, valamint FP7-ben
is egyértelmilen a stratégiai célok kozott szerepelnek az infokommunikacios
technologidk és az élethosszig tartd tanulas hatdsainak és lehetéségeinek kutatasa.

Az Eurdpai Tanacs, a lisszaboni taldlkozéon egy 2010-re megvalositandd stratégiai
célt fogalmazott meg, mely szerint az EU-nak a legversenyképesebb ¢és
legdinamikusabb tudas-alapu gazdasagava kell valnia a vildgon, mely képes a gazdasagi
novekedés fenntartdsara. Az Eurdpai Tandcs hangsulyozta, hogy a cél elérése nem
kizardlag az eurdpai gazdasag radikalis atalakitdsat vonja maga utdn, hanem egy, - a
joléti és oktatasi rendszerek modernizaciojara vonatkozd — program kidolgozasanak
sziikségességét is (CEC, 2001).

Az eurdpai e-Learning fejléddése szempontjabol fontos, hogy a kontinens
hagyomanyosan, tobb szempontbol is meglehetdsen tagolt: eltéréek a nyelvek, a
szakképzési €s oktatasi rendszerek, sokféle nemzeti tanterv és vizsgakovetelmény van
hasznalatban, nem szolva a gazdasagi fejlettségben ¢€és a nemzeti kulturdkban
megnyilvanul6 sokféleségrdl. A piac harmonizéldsdnak folyamata lassabban halad, mint
a kinalat globalizacioja, ezért a szereplok az egyes nemzeti piacok igényeire fokuszalo
helyi vallalkozasok, szervezetek. A nagy multinacionalis szereplok szamara aligha
gazdasagos a sokszini, eltérd kultiraju és relativ kis nemzetallamok tananyag fejlesztési
piaca.

Az Eurdépai Unid alapvetd szabalyozdsa, a Romai Szerzédés nem terjeszti ki a
kozosségi kompetencidkat kozvetleniil az oktatés teriiletére. Ezeket a részleteket 1992-
ben a Maastricht-1 szerzddés emliti el6szor, annak hangstlyozasaval, hogy a tagallamok
kozotti egylittmiikodést tamogatni kell ezen a tertileten is.

Az 1990-es évek masodik felétdl fokozatosan keriilt el6térbe az oktatasi rendszerekre
iranyul6 kormdanyzati politikdk harmonizalasat c€lzo, nyitott koordinacidés moddszer
alkalmazdsa az oktatés és a képzés teriiletén. Ennek fobb elemei, illetve 1épései: a kdzos
politikai célkitiizések megfogalmazéasa, konkrét mérészamok és mutatok hozzarendelése
a célkitiizésekhez, nemzeti cselekvési tervek kifejlesztése €és a kozosségi megvaldsitas
értékelése.

Az Eurdpai Unidban az e-Learning kezdetben csak kis mértékben volt jelen az
oktatas napi gyakorlatdban, ugyanakkor a nemzeti politikai kezdeményezések az
ezredforduld éveiben nagy lendiiletet adtak ezeknek a fejlesztéseknek. Néhany év

elteltével azonban ugy tiinik, hogy a helyzet alapvetéen megvaltozott: az e-Learning
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egyre hangsulyosabban jelenik meg a gyakorlatban, mig a politikai dimenziobol
ugyszolvan eltiint. Ehhez nagymértékben hozzéjarult az is, hogy az oktatds altalaban
véve hatrébb szorult a nemzeti politikdk preferencia-sorrendjében a gazdasag, a
terrorizmus elleni kiizdelem stb. kérdései miatt, és szdmos EU tagorszagban a nemzeti
Ossztermékbdl is csokkend mértékben részesiil. Az elektronikus tdvoktatas eurdpai
fejlesztésében jelentds szerepet jatszottak a nagyléptékii, EU-s, illetve nemzeti
hataskorben megvalositott stratégiai programok.

A tudasalapu tarsadalom jellemzdi kozott a legfobb értékként a tudastOke
deklaralodott, a szakértelem valt a versenyképesség alapjava. Az oktatasszervezés és a
menedzsment megujulasaval az egész élethosszon at tarto tanulas altalanos életformava
valtozott (BENEDEK, 2003). Az e-Europe, az e-Learning Action Plan és az eContent
programok célkitlizéseihez az EU jelentds forrasokat rendelt, 2006-ig a ,,Socrates” és a
,Leonardo da Vinci” programokra 350 milli6 eurdt, a kutatdsi és fejlesztési
keretprogramokra az eContent programmal egyiitt tobb mint 200 milli6 eurot (CEC,
2001).

A 2007-2013 kozotti idészakra vonatkozdéan meghatarozé iranyelveket rogzitett az
Europai Parlament és a Tandcs az élethosszig torténd tanulas €s az e-Learning stratégiai
Osszefiiggéseire vonatkozoan. Az OECD az e-Learning technologidkat az ¢lethosszig
tartd tanulds megvalosithatosagaként hatarozta meg (OECD, 1996, 2005). Az e-tanulés
oridsi potenciallal rendelkezik az oktatas teriiletén, és az altala kinalt lehetdségeket
stirg6sen szamba kell venni. E siirg6sség ellenére az e-tanulds kutatasa még mindig csak
sziiletdben van, és nehezen elviselhetd mértékii fogalmi zavarok uralkodnak e teriileten.
Nyilvanvaldéan nagyon sok még a teendd, és tovabbra is szamos akadalyt kell lekiizdeni
ahhoz, hogy megvaldsuljon az olyan tipusi e-tanulds, amely magaban foglalja az
innovativ pedagogiat és egyben a digitalis technologidk 0j tendenciaival is 0sszefiigg

(DAVIDSON — WADDINGTON, 2010).
2.1.3. Az agrarképzések és tovabbképzések sajatossagai

Az agrar-felsdoktatds helyzete hazankban ¢&s nemzetkozi szinten is kiemelt
fontossagu, hiszen teriiletliink 66,6 szazaléka alkalmas mezdgazdasagi termelésre, ennek
51 szazaléka szant6fold. Az Unio teriiletének kisebb része (45%) alkalmas csak
mezdgazdasagi termelésre, azon belill is 23 szazalék a szant6fold ardnya. A vilag

mezdgazdasagi termelésében és kereskedelmében elfoglalt helylink megtartasanak
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érdekében is fontos, hogy figyelmet forditsunk az vidékfejlesztéshez kapcsolodod
képzésekre.

Mivel a felsGoktatasi intézmények jovobeni sikerességét alapvetéen meghatarozza,
hogy a képzési kinalatuk megfelel-e a hallgatok korében meglévd kereslettel, ezért a
felsdoktatasra jelentkezok hatterét és valasztasi preferenciait vizsgalva kozelebbi képet
kaphatunk a képzések sikerességérdl. Moore (2003) szerint a felsdoktatdsba belépd
hallgatok intézmény vélasztasanak két f6 szempontja: a jo intézményi hirnév és az a
tudat, hogy a végzettséglik segitségével jo allast talalnak maguknak. Az oktatasi
intézmény hatékonysaganak egyik mérészama lehet a valasztott szak leendd
hallgatoinak hattéradataibdl torténd rangsorolas is. Ezen beliil is az adott intézménybe,
alapképzésre és egységes, osztatlan képzésre elsd helyen jelentkezd olyan hallgatok
szama, akik az orszdgban a felvételi sikeresség szempontjabol a legjobb 20
kozépiskoldjaban érettségiztek.

Ladanyi (2003) szerint a kétciklusu képzésre vald attérés {6 célja az volt, hogy az
egyetemekre jelentkezOk megnovekedett Iétszamat csokkentsék. A folyamatosan
novekvd hallgatoi 1étszdm kiszolgalasara az egyetemek kapacitdsa és infrastruktiraja
mar nem elégséges, ami a mindség ¢és a képzés szinvonaldnak csokkenését is
eredményezheti. A megnovekedett hallgatoi 1étszam csokkentését tigy lehet elérni, hogy
a kétciklusu képzésben a jelentkezOk nagy része az alapszak elvégzése utan mar nem
folytatja tanulményait a magasabb kovetelményeket tdmasztd mesterképzésen.

A bolognai rendszert megel6zden gazdasagi agrarmérnok egyetemi képzést (amely a
gazdasagi ¢s vidékfejlesztési agrarmérnok alapképzést €s a vidékfejlesztési agrarmérnok
mesterképzést kiseb-nagyobb atfedésekkel ugyan, de magaban foglalta) hazankban
minddssze Ot felsdoktatasi intézmény hirdetett, amelyek a kovetkezéek: Debreceni
Egyetem, Kaposvari Egyetem, Nyugat-magyarorszagi Egyetem, Pannon Egyetem,
Szent Istvan Egyetem.

Az agrar-fels6oktatas gazdasdgtudomanyi képzéseit tekintve a kétciklusu rendszer
bevezetése Ota hazankban vidékfejlesztéshez kapcsolddd agrar alapképzéseket dsszesen
tizenegy felsdoktatasi intézmény kindl. Mig az ugyanazon tudomanyteriileten beliil
talalhaté mesterszakon a vidékfejlesztési agrarmérnoki mesterképzésen minddssze hat
intézmény, a regiondlis és kornyezeti gazdasagtan mesterképzésen pedig minddssze hét
felsdoktatasi intézmény inditott képzést.

A mindség €s képzés szinvonalanak ndvelése érdekében az e-Learning alkalmazasa

az agrar-felsOoktatasban kiemelt fontossagu. Jol elkészitett video anyagokkal és
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képekkel szinesitett interaktiv e-Learning tananyagok 1étrehozasaval és alkalmazéasaval
illetve egy jol bevezetett oktatdsmenedzseld rendszerrel hatékonyabban tamogathat6 az
oktatasi-tanulasi folyamat. Az agrarképzések tananyagait tekintve mindenképpen
kiemelt szerepet kapnak a kép és videdanyagok, melyek megfeleld beépitése az

elektronikus tananyagokba szinvonalasabba ¢s hatékonyabba teszik az oktatast.
2.1.4. e-Learning megoldasok, modellek

A mai vilagban nehéz folyamatosan naprakésznek maradni és az Gjabb és wjabb
kihivasoknak megfelelni. Ez csak ugy lehetséges, ha valaki folyamatosan képzi
onmagat, ennek kovetkeztében a tudas, azon beliill is a naprakész ismeretanyag
jelentdsen felértékelddott. Ugyanakkor természetesen egyre kevesebb id6 és pénz jut
ezekre a képzésekre, valamint gyorsabban és koltségtakarékosabban kellene kielégiteni
a felmeriild igényeket.

A hagyomdanyos tantermi képzés nem mindig ad kielégité megoldast ezekre az
igényekre, hiszen nagyon nehéz megfeleld sebességgel frissiteni a meglevé oktatési
anyagokat, és sok az oktatdsra rakodo jarulékos koltség is: tanterembérlet, oktato dija,
utazas, szallaskoltség és nem utolsosorban a hallgatok munkaidejének kiesése. Ezekre a
problémékra adhat megoldast az e-Learning, amely korszerii szamitastechnikai
eszkozokkel tamogatott oktatdsi format jelent. Természetesen korantsem arr6l van szo,
hogy létre jon egy Uj oktatasi forma, amely felvalt minden eddigi modszert s gyorsan és
koltségtakarékosan lefedi a felmeriild oktatasi igényeket. Az e-Learning csak akkor
lehet hatékony eszkoz a nappali képzésben, ha a jelenleg meglévé hagyomanyos
tantermi oktatasi format, és az e-Learninget 6tvozve, sikeriil olyan optimalis
osszhangot teremteni, ahol a sebesség és a koltségtakarékossag nem csokkenti az
oktatas min6ségét, s nem korlatozza az atadott tudas tartalmat. Nagyon sok olyan
oktatasi teriilet 1étezik, ahol elengedhetetlen az oktatd és a hallgatd kozotti személyes
kapcsolat. Maga a tdvoktatds, mint mddszer, nem 1j taldlmany; egyetemek, fOiskolak
nagyon régota hasznaljak ezt az oktatasi format. Az elektronikus tdvoktatds annyiban
1ép tovabb, hogy a hallgatok szamitogépen, lokalis szamitogépes haldézaton vagy az
interneten keresztlil érik el a tananyagot, szamitogép segitségével tanulnak. Ez a
technologia lehetdévé teszi, hogy a hallgatok lehetdségeik és igényeik szerint sajat
maguk osszdk be a tanuldsra szant id6t, ne kelljen elutazniuk a képzés helyszinére,
ugyanakkor lehetdséget nytjt arra is, hogy a hal6zatokon keresztiil a tanul6 és az oktatod

személyesen is kapcsolatba léphessenek egymassal NEMES — CSILLERY, 2006).
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Az e-Learning fogalmat tobbféle értelemben hasznaljak, magat az angol szét is
tobbféleképpen irjak (e-learning, elearning, eLearning). Ez legtagabb értelemben a
technologidval tamogatott tanulds (technology supported learning), szadmitogép
segitségével torténd tanulast jelent. Ilyen értelemben jelentheti a CD-ROM segitségével
egyénileg torténd tanulast is.

Masok elsdsorban vagy kizdrolag az internet vagy intranet alapt tanulast, a halézaton
szervezett és folytatott oktatast értik rajta, igy az informatikai technologiat hasznositd
tavoktatast is jeloli. Az internet alapu képzés (Internet-based training), az online tanulés
(online learning) kifejezések hasznalata mellett a kilencvenes évek masodik felétdl, de
kiilonosen az ezredfordul6tél mindinkabb az e-Learning kifejezés valt altalanossa,
felolelve az iskolarendszerli oktatds meguyjitasat, a felsdoktatdsi alkalmazast, a szakmai
tovabbképzések €s az egyének onképzésének 0j lehetdségeit. A 2. dbra jol mutatja az j
infokommunikacios alternativ tanulasi formak rendszerbe szervezett egyiittesében rejlo,
a hagyomanyos tanulést kiegészito lehetdségeket.

Az e-Learning a kovetkezd tanulasi formak egytittesébdl all dssze:

e Szamitogép alapu oktatas (Computer Based Learning): a tanulédsi folyamatnak a
szamitogép-hasznalat koré szervezését jelenti. Ez a kordbbi oktatastechnologiai
eszkoztar alkalmazéasanak (Technology Based Learning) tjabb valtozata, amelyben
a multimedialis, interaktiv szamitogép jelenik meg kozépponti oktatdsi-tanulasi
médiumként.

e Web alapu oktatas (Web Based Learning): a vilaghaloba kapcsolt szamitogépekkel
megjelent 0 lehetdség, j horizontot nyujt. A halozatba kapcsolt szamitdgép
segitségével virtudlisan kiléphetiink a konkrét tanuldsi kornyezetbdl. Az 1j
dimenziét  elsésorban a  tanuldshoz = gyakorlatilag  tetszés  szerinti
informaciomennyiséget Dbiztositd adatbazisok halozata ¢és az elektronikus
telekommunikécio sokrétii, valtozatos lehetdségei jelentik.

o Tavoktatas (Distance Learning): a hagyomanyos oktatas alternativajaként jelenik
meg, mint az oktatds, a tanitds és a tanulas masképpen is elgondolhatd és
megvalosithato formaja. Uj paradigma, amely eltavolodast jelentett a kordbbi
tarsadalmi formaciokban kialakult jelenléti oktatas keretrendszerétdl, és maga utan
vonja a tanarral, illetve a tanuloval szembeni kovetelmények moddosulasat is

(KOMENCZI, 2004).
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2. abra. A hagyomanyos oktatast kiegészité lehetoségek
Sajat forras, 2009
Mind tobbféle e-Learning termék ¢€s szolgaltatas jelent meg elsésorban az Egyesiilt
Allamokban, majd vilagszerte, és valosagos e-Learning ipar van kialakuloban. Az
Eurépai Unid e-Learning kezdeményezése nyoman 2000 ota az oktatds és képzés j
koncepcidjat hordozza ez a kifejezés, ez pedig az uj alapkészségeket kifejleszto és
azokra €pitd, mindenki szamara elérhetové valo, egész életen at tartd tanulas programja

és lehetdsége (NEMES — CSILLERY, 2006).

Az e-Learning elonyei és hatranyai

Az e-Learning egyik elényét az Internet elterjedése és a hozzaférdk szdmanak
novekedése hozta. Igy lehetévé valt a tanulok szamara, hogy tetszdleges idépontban a
kivant tananyaghoz hozzaférhessenek. Azonban, ahol az internethez vald hozzaférés
korlatozott, ott ez az eldny teljesen elvész. Ahol azonban az internet rendelkezésre all,
ott a tananyag szolgaltatok altal lehetévé valik, hogy mindig a legfrissebb tudasanyag,
informécio jusson el a hallgatokhoz. Arrdl nem is beszélve, hogy egy elektronikus
tananyag frissitése, aktualizalasa joval egyszeriibb, mint egy nyomtatott tananyagé.

Egy hagyomanyos oktatas (tantermi oktatds) interaktivitasat elég nehéz reprodukalni
az aszinkron e-Learning oktatdsban, de a mai LMS-ek lehetdvé teszik a tananyag és a
diak kozotti interakciot. Megfeleléen felépitett e-Learning rendszer segitségével
lehetévé valik minden a tananyaggal, tanuldval kapcsolatos informacié begytjtése. A
hatékony oktatashoz kivaldéan hozzéajarulhat példaul, ha a rendszer rogziti, hogy példaul
melyik tesztkérdéssel idéznek el a hallgatok a legtobbet. Ezzel felfedhetd a tananyag
nehéz értelmezhetdsége, nem egyértelmiisége, vagy rossz magyarazatai. Bizonyos

statisztikakat elérhetdvé tehetiink a didkok szamadra is, igy szdmukra is kideriilhet
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melyik tananyagrészt érdemes ujra attekintenie. A rendszerben rogzitett adatok
segitségével, figyelemmel kisérheté6 a hallgaté fejlodése az oktatds soran. Ebbdl
kideriil a didk képessége, melynek megfeleléen személyre szabott feladatot adhatunk
szamara.

Tovéabbi elonyei az e-Learning alkalmazasanak (NAGY, 2005):

e cgyéni litemezésl tanuldsi folyamat, rugalmassag, hozzaférhetéség, kényelem

e tavoktatas esetén utazasi koltség-, ido- és egyéb megtakaritasok

e nagymértékben testre szabhato, egyéni tanulasi stilus

e interaktiv és multimédidban gazdag tanulasi tartalmak

e tanuldkozpontl tanulas, aktivabb részvétel a tanulasi folyamatban

e kdnnyebb tartalomkezelés, egyszeriibb adatkezelés, a frissités egyszertisége

e atartalom Osszekapcsolasanak lehetdsége mas tanulasi forrasokkal

e osztott kdnyvtarak hasznalata, olcso vilagméretii szolgaltatas

o integralt értékelés és tesztelési lehetdségek

e atanulds eredményességét mérd modszerek valtozatossaga

e a tanulas el6rehaladasanak ellenOrzése és értékelése a ,,befektetések varhatod
megtériilése” (Return on Investment = ROI) mérésével

e nagyobb tarolokapacitasi megoldasok tobb termékben.

A hatranyok kozott megemlithetd, hogy a kizarélag e-Learning technologidkat
hasznal6 oktatas személytelen. A tananyag elsajatitasa kozben altalaban nincs jelen sem
az oktato, de a tobbi hallgat6é sem. Ez a fajta jellemz6je ezen oktatasi formanak az egyén
személyiségétol fliggden pozitiv, vagy negativ is lehet. Aki szeret egy tananyagot
ondlloan feldolgozni annak mindenképpen elényt jelent. Azonban azok, akik
hajlamosak arra, hogy lustdlkodjanak, azoknak hatrany lehet, ha tanulds kdzben nincs
jelen egy oktatd, vagy a tobbi hallgatd, akik motivalhatjak. Természetesen a
multimédias alkalmazasok segitségével Iétrehozott tananyagok megjelenésiikben
izgalmassa, figyelemfelkeltdvé valnak.

Tovéabbi hatrany lehet, ha a tananyag fejlesztoknek nincs tapasztalata az e-
Learninges oktatasban. Igy jonnek létre a szaraz, 1ényegi informaciok atadasara képtelen
tananyagok.

Az e-Learning alkalmazdsanak a fentiekben emlitett eldnyei ¢és hatranyai
megmutattak, hogy ez az oktatasi mod sem alkalmazhatd minden esetben. Vannak olyan

tudasanyagok, melyeket nem lehet atadni, elsajatitani, az oktaté személyes jelenléte,
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iranyitasa nélkiil. Ebben az esetben az oktatasi folyamat egy részeként alkalmazhato az
e-Learning technologia. gy keveredik a hagyomanyos oktatds az e-Learning
modszerekkel, amit blended learningnek, vagyis vegyes oktatasnak hivunk.

Az e-Learning gyakorlati megvalositdsanak modja tobb szempont alapjan is
csoportosithatd. Ezek egyike a megoldasi formak szerinti kiilonbségek
figyelembevétele. Ezek koziil jelentdségiik miatt kett6t kell kiemelni.

e (D-alapu e-Learning megoldasok: a tananyagot a hallgatok CD-n kapjak
kézhez, amelyet a sajat gépiikre telepitve elkezdhetik a tanulast.

e Halozati alapt e-Learning megoldésok: a tananyagot a hallgatok a héalézaton
keresztiil egy kdzponti szerverrdl érhetik el.

Mindkét megoldasi esetben a tananyag, amit a hallgatonak el kell sajatitania,
elektronikus formaban érhetd el, a 6 kiilonbség csak az oktatds nyomon kovetésében
van. Mig az elsd esetben (CD) az oktatast koordinal6 szakembereknek nehéz naprakész
informdciot nyerni arrdl, hogy melyik hallgatdé meddig jutott a tananyagban, milyen
eredménnyel vizsgazott le, milyen kérdései voltak, addig a masodik esetben (halozati) a
tananyagot szolgaltatd szerverrdl ezek az adatok konnyen lehivhatok. Ennek fényében
érthetd, hogy a cégek, szervezetek nagy része a halozati alapu e-Learning megoldasok
mellett teszi le a voksot.

Maga az elektronikus tananyag azonban mindkét megoldasi esetben nagy szereppel
bir, ugyanis a jo elektronikus tananyagoknak olyan sajatossagokkal kell rendelkeznitik,
amelyek nélkiil az e-Learning nem lehet hatékony. Mindenképpen célszerii, hogy a téma
értelmezését az internetre épiilo tanuldasi megoldasok felé fokuszaljuk, mivel t6bbnyire
az e-Learning fejlesztések kozéppontjaban az internet all.

Az e-Learningnek két megjelenési formdja alakult ki: a szinkron és az aszinkron
képzés (3. abra). A szinkron képzés esetében a tanar €s a tanul6 egy idoben van jelen az
oktatdsi folyamatban, igy a hallgaté barmikor kérdést tehet fel az oktatonak, amire
azonnal valaszt kap (HRASTINSKI, 2009). Hatranya ennek a képzésnek, az iddbeli
kotottség. Az aszinkron képzésnél a tanar és a tanuld idobeli és térbeli teljes
elkiilontilését tételezi fel, azaz a hallgato onalldan és egyediil veszi at a leckét (ROSEN,

2009).
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3. abra. A szinkron és aszinkron e-Learning értelmezése

Forras: GEIST et al., 2005 alapjan sajat szerkesztés

Egy masik felosztas alapja a tanuldk részvételének jellege a tanuldsi folyamatban,
amely szerint megkiilonboztetliink egyéni, sajat iitemben torténd tanulast (self-paced
learning) ¢és egylittmiikodé tanuldsi modot (collaborative learning). Ez utobbi
feltételezi a tanulok egymassal vald kapcsolatat, és a fentebb emlitett modon tovabb
bonthaté aszinkron és szinkron médokra (GEIST et al., 2005).

A teljes kori megoldasok miikddésiik kdzben a hallgaton kiviil igényelnek olyan
résztvevoket is, mint:

o Rendszergazdak — akiknek feladata az e-Learning infrastruktira tizemeltetése,
karbantartasa;

e Oktatasi adminisztratorok — oktatasi tevékenység folyamatos nyomon
kovetését, hallgatok beiskolazasat, képzési tervek oOsszedllitasat, 0j képzési
igények megfogalmazasat végzik;

e Oktatok — feladata a felmeriilé hallgatéi problémak, kérdések kezelése,
tananyagok tartalmanak 0sszeallitasa, frissitése;

o Tananyagfejlesztok — tananyagok elektronikus oktatidsi anyagga torténd
atalakitasat, karbantartasat végzik.

Az e-Learning egyediségébol fakadoan a tananyagfejleszto szakembereket
kifejezetten erre a teriiletre kell képezni. Az elektronikus tanulds/tanitds ugyanis sok
vetiiletében jelentdsen eltér a hagyomdnyos formaktol. Ezeket az eltéréseket tudatosan

kezelni kell, a megoldasok szereploit ezekre fel kell késziteni. Csak igy érheto el, hogy
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az e-Learning ne csak egy kiegészitd lehetoség legyen az oktatds és képzés teriiletén,
hanem egy onallo, hatékony eszkoz lehessen a tudds megszerzéséhez.

A DE AGTC-n az oktatd tolti be a tananyagfejlesztd szerepkdrt is, ami nagyban
visszatartja az e-Learning alkalmazasunk fejlédését. Ez kihat a kurzusok mindségére, az
oktatoi terheltségre, €s ebbdl kdvetkezden az oktatas mindségére.

Az e-Learning modellezésére tobb megkdzelités is 1étezik. Beetham (2004) modellje
a tanulasi tevékenység tervezését mutatja (4. dbra) A tanulési terv folyamatat tobb

tényez0 is befolyasolja. Ezek a tényezok a tanuldk, a tanulasi kdrnyezet és a tervezett

eredmények.
TANULOK
Tanulasi igények, motivaciok, tapasztalatok
szocidlis €5 interperszandlis készségek
eldnyds tanulasi stilusok és az IKT ko
Tevékenység
Kapcsolat a tanuldkkal
a tanulasi kirnyezeten keresztil
a tervezett eredmények elérese érdekeében
TERVEZETT & : : 4 TANULASI
EREDMENYEK KORNYEZET
Tudas megszerzese Virtualis wagy fizikai
tanulmanyi éc cegek aleérheto e IZOK
névekvd maotivacio szolgaltatasok és forrasok

progresszin

4. abra. A tanulasi tevékenység tervezési modellje
Forras: BEETHAM, 2006 alapjan sajat szerkesztés

A tanulasi tevékenységek a tanuldk, a tanuldsi kdrnyezet és a tervezett eredmények
egylttes hatdsabol jonnek létre. A tanuldsi kornyezet biztositja a tanuloknak, hogy a
tervezett eredményeket a tanulési folyamaton (tevékenységek sorozatdn) végig haladva
elérjék.

Emellett fontos kiemelni a média szerepét az online oktatasban. Az interakcidok
javitasa céljabol tobbféle kommunikacios megoldast hasznalhatunk.

Az interakcid és az id6/tavolsag fliggvényében az 5. dbra a web-alapu oktatds média

elemeit, eszkozeit szemlélteti. Mig a tanar és tanuld személyes kapcsolatan (face-to-
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face) alapuld hagyomanyos oktatas hely és 1d6fiiggd, addig a web alapu oktatds média
elemei helytdl és id6tdl fliggetlenebbek. Ezek az elemek teremtik meg az e-Learning
alapjat, hiszen igy a hallgato barhol ¢és barmikor tanulhat. Az elemek interakcio szintjét
vizsgalva viszont megallapithatd, hogy a leghatékonyabb oktatasi forma a vegyes
oktatas (blended learning), azaz az e-Learning mellett a hagyomanyos oktatasi forma
alkalmazasa, mivel igy a legmagasabb interakcios szintet képviseld személyes kapcsolat

is bekertil az oktatési-tanulasi folyamatba.

személyes
kapcsolat _
Internet konferencia
el : E
ks Videokonferencia
-
o
©
e
[= ) i )
— Audiokonferencia
Radio
Web alapﬂ/ v
oktatas Levelezes

Helytél és id6tdl valo fuggetlenség

5. abra. Web-alapu oktatasi médiak
Forrdas: ANDERSON — ELLOUMI, 2004 alapjan sajat szerkesztés

A kollaborativ tanulds soran a didkok tanuldsi kozosségben vannak, amely lehet
valosagos vagy virtudlis. Ez utobbit olyan szoftverek segitségével lehet megvaldsitani,
amelyek célja kifejezetten a kdzO6s munka és tanulas tamogatisa. A szamitdogéppel
segitett kollaborativ tanulas (Computer Supported Collaborative Learning, CSCL) évek
oOta létezd pedagodgiai elmélet, amely 1j dimenzidkat nyit a mindennapi tanulas és tanitas
folyamataban A kollaborativ tanulds soran a didkok egyfajta tanulasi kozosségben
vannak, amely valdsagos vagy a technoldgia révén virtualis. A didkok kozott kialakul az
egyiittmiikddés, a kollektiv feleldsség €s a tudas egyiittes felépitése ¢és gyakorlasa.

A digitalis tananyagok mellett szamos olyan kollaborativ eszkdz 1étezik, amelyek a
kommunikéciot, az egyiittmiikodést tigy tdmogatjak, hogy kozben a pedagdgiai célt nem
tévesztik szem el6l. A kollaborativ tanulas eszkdzei két nagy csoportra lehet osztani:

e A kurzusokra épitd ugynevezett tananyag-adatbazisok, amelyekben a didk
megtalalja a digitalis tananyagokat és a hozzajuk kapcsoldédd értékelési

formakat. Ezekben is helyet kapnak olyan kollaborativ eszk6zok, mint a forum,
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chat vagy tiizenetkiildés, de ezek mintegy kiegészitoként vannak jelen, €s kevés
a pedagogiai szempontbol is érdekes funkcidjuk.

e Az ugynevezett groupware rendszerek olyan tanulast segitd szoftverek,
amelyek célja a k6z06s munka és tanulas tdmogatasa. Ezekben sokféle szinkron
(egyidejii) és aszinkron (nem egyidejii) kommunikaciot biztositd eszkdz van, és
ezek kitlind pedagogiai segédeszkozként alkalmazhatoak.

A kollaborativ tanulas fogalmat tomoren egy adott probléma megoldasara irdanyuld
kollaborativ tudésépitd folyamatként értelmezhetjiik, amelynek soran a résztvevok a
probléma megoldasaval Osszefiiggd elméleteiket megosztjak egymassal és egyeztetik
azokat. A kollaboracié tehat egy olyan ,szervezett, szinkron tevékenység, amely egy
adott problémara vonatkozo kozds elgondolas kialakitdsara és fenntartasara iranyul”
(ROSCHELLE - TEASLEY, 1995). A kollaborativ tanulds fogalmat fontos
megkiilonboztetni a kooperativ tanulastol, hiszen ez utébbi folyamat soran a tanuléds az
egyén szintjén valosul meg (a tanulok egymaguk dolgoznak fel egy-egy témat) és a
tanulds eredményét (a lesziirt tanulsagokat) egyenként prezentaljdk. A csoportokban
torténd kooperativ tanulds sordn a feladatokat a csoporttagok egymas kozott
megosztjadk, mindegyikdjik felelése egy ,részfolyamatnak”, a munkamegosztas
hierarchikus vagy vertikalis mdédon egymastol fiiggetlen egységekre torténik. E
részegységek Osszefogasara iranyul csupan a folyamatok koordinacidja, amely egy-egy
munkafazis eredményeinek Osszefoglalasat elézi meg (hiszen a tagok egymastol
fiiggetleniil oldjdk meg feladataikat). Ezzel szemben a kollaborativ tanulds soran a
csoporttagok kolcsondsen részt vesznek a munkdban, amely egy kozds probléma
megoldasara irdnyul, spontan munkamegosztas természetesen itt is kialakulhat, azonban
annak modja horizontélis, tehat a tanuldsi folyamatok egymassal szorosan 0sszefiiggd
rétegekre osztodnak. Mig a kooperdcid sordn a ,kiosztott szerepek™ fixek a tanulési
folyamat végéig, addig a kollaboracid sordan a szerepek akar par percenként is
cser¢lédhetnek, attdl fliggden, hogy ki milyen tuddselemmel jarulhat hozza az adott
munkafolyamathoz (DILLENBOURG, 1999). A munkafolyamatok ebben az esetben
folyamatos, szinkron aktivitast jelentenek, amelyeknek nélkiilozhetetlen részét képezi a

permanens koordindcio.
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Mobiltechnolégia alkalmazasa az e-Learningben

Az m-Learning mindenhol alkalmazhatd, ahol tanulni, tanitani kell, a hagyomanyos
oktatasi keretekbe mar az 6vodatol egészen az egyetemi oktatdsig beilleszthetd. A
tanulds nem kotédik az intézményi keretekhez, a tanuld barhol, barmikor hozzajuthat
tananyagokhoz. Emellett az iizenetkiildd szolgaltatdsok is nagy hatékonysaggal
alkalmazhatdak az oktatasi adminisztracioban. T4jékoztatni lehet a hallgatokat sms-ben,
ha egy eldadés elmarad, vagy a sziiloket is értesitheti az iskola, ha gyermekiik nem vett
részt valamelyik 6ran. Mig a hagyomdnyos oktatasban kizardlag a tanar hatarozza meg,
mit kell tanulni, a mobilizalt oktatdsban a tanar inkdbb mentori szerepet tolt be, akihez
tandcsért lehet fordulni, aki kijeloli a tanulds kereteit, de nem szabalyozza azt
részletekbe menden. Igy maga a tanulds folyamata sokkal testre szabottabb,
interaktivabb lesz, és a tanulok sajat érdeklddésiiknek megfeleléen dolgozhatjak fel a
tananyagokat.

A mobiltechnologia élménydusabba teszi a tanuldst, segitségével a tanulok sokkal
inkdbb 4télik a tanulasi folyamatot, élvezetesebb a tanulds az esetenként unalmas
tantermi oktatashoz képest. A fiataloknak nem csupén az igényiik van meg erre, hanem
rendelkezésiikre allnak a sziikséges eszkozok, melyeket magas szinten alkalmazni is
tudnak. Felnétt egy olyan generacio, akik a mobil telekommunikaciot mar rutinszeriien
hasznaljak az élet minden teriiletén.

A jelenlegi oktatasi technikdk, modszertanok nagyon szigoruak, statikusak, a fiatalok
szamara sok esetben unalmasak. A mobil tanulas ezzel szemben - a felfedezés élményén
keresztiil - a technologia haszndlataval, multimédias elemekkel, sokkal intenzivebb
tanulasi kozeget alkot, jobban illeszkedve a fiatalok életviteléhez is. A multimédias
tanagyagok, oktatési jatékok mar most rendkiviil népszertiek, és pedagogia eldnyei mar
bizonyitottak. Az igény ¢és a technoldgia mar adott, és az oktatdssal foglalkozd
intézmények relativ alacsony befektetéssel is tudnak ilyen szolgaltatdsokat nyujtani.
Megjosolhat6 tehat az m-Learning gyors elterjedése.

Az m-Learning hordozhatd kézieszkdz, leggyakrabban intelligens mobiltelefon
segitségével bonyolitott elektronikus oktatdsi forma. A mobil tanulds kialakuldsanak
oka a mobil tarsadalomnak koszonhetd. Sokan mobiltelefonra ébrednek, és mar a
reggeli kdvé mellett bongészik az e-mailjeiket. Magyarorszagon 2008 végére 12 millio
folé emelkedett a mobiltelefon-eléfizetések szdma (mely 2009 és 2010 végén is 12
millidt kozelitette), vagyis 100 lakosra kozel 120 eléfizetés jutott, azaz mind tobben két

vagy tobb mobiltelefont hasznalnak (KSH, 2011). Ami az internet-hasznalatot illeti, a
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Nemzeti Média- és Hirkozlési Hatosag adatai szerint a haztartasok szélessavl internet-
ellatottsdga tobb mint dupldjara ndtt a 2006-2009-es iddszakban (INTERNET 41). A
munkahelyen legtobbiink legalabb egy infokommunikacidés eszkdzzel napi szinten
talalkozik, és akkor a szabadidd eltoltésérél még nem is esett sz6, melyben a mobil,
internet, és szamitogépes jatékok kiemelkedd szerepet jatszanak.

Az ezredforduldt kovetden az Eurdpai Bizottsag tamogatdsaval 1étrejott az eddigi két
legnagyobb, mobil tanulassal foglalkoz6 nemzetkdzi kezdeményezés, a MOBIllearn és
az m-Learning. Méra szdmos szakkiallitas és konferencia foglalkozik a témaval a vilag
minden tajan. Ilyen a tobbi kozott az mLearn, WMUTE, IADIS Mobile Learning
nemzetkozi konferenciasorozat, az Egyesiilt Allamokban megrendezésre keriild SALT
Mobile, az ICML Jordanidban, a Handheld Learning Londonban és a Mobile Learning
Malajziaban.

2.1.5. A szabvanyok szerepe

A szabvanyok ¢és ajanlasok az e-Learning esetében is nagyban segitenek az
elektronikus oktatasi keretrendszerek és elektronikus tananyagok megalkotasdban,
illetve felhasznalasdban. Mivel az USA-ban ¢és Nyugat-Eurépaban az e-Learning
felhasznaldsa sokkal elObbre tart, ezért nagyon sok szabvany ¢€s ajanlas sziiletett ebben a
témakorben. Ezen szabvanyok alkalmazasa €és kovetése nagymértékben atjarhatova teszi
a keretrendszereket és az elektronikus tananyagokat.

A szabvanyositas célja atjarhatdsagot biztositani a tananyagok szamara a kiilonb6zo
e-Learning alkalmazasok (keretrendszerek, szerzéi rendszerek, tarold alkalmazasok)
kozott. A szabvanyok, ajanlasok legtobbje XML (eXtensible Markup Language,
Kiterjeszthetd leir6 nyelv) alapii tananyagstruktirara, metaadat szerkezetre tesz
javaslatot. Sajnos a valosagban nem elegendd definialni egy tananyag struktirat. Ennél
sokkal nehezebb feladat elkésziteni azokat az alkalmazdsokat, melyek a
tananyagstrukturat kezelik. Sok esetben a pontos implementacidé elmarad, illetve a
mikédé rendszerek nem teljesitik 100%-ban a szabvanyban leirtakat, ami
inkompatibilitasi problémakhoz vezet.

A szabvanyok tobb modon is segitik az e-Learning alkalmazasokat. A szabvanyositas
eldényei a kdvetkezok:

o Atjarhatosag (Interoperability): A tananyag ¢és a tanuldsi kornyezet
ugyanazon egységes elvek alapjan torténd felépitése révén 1étrejovo

rendszerek kozotti tananyagcsere lehetésége (FORGO et al., 2003).
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o Ujrafelhasznalhatésag (Re-usability): A kész oktatasi objektumot, modult a
tananyagfejlesztok ujra felhasznalhatjak, igy optimalizalva a lehetd legjobb
tananyag Osszeallitast.

o Kezelhetoség (Manageability): Az e-Learning rendszerben nyomon lehet
kovetni a tanulok Osszes tevékenységét, €s minden informacioé rendelkezésre
all a tartalomrol.

o [Elérhetoség (Accessibility): A tananyag flexibilis alakitisanak lehetdsége
akkor adott, ha mindig megtaldlom a megfeleld tananyagelemet. Ez egyrészt
szlikségessé teszi a tananyagelemek egyértelmii azonositasat, indexelését,
masrészt kategorizalasat, osztalyozasat. Ezért mind a tananyagelemeket, mind
az azokbol épitkez0 struktarakat kisérd adatokkal, igynevezett metaadatokkal
lathatjuk el.

o Tartéssag (Durability): Els6sorban technikai szempontbdl érdekes a tananyag
tartossaga. A cél, hogy a tananyagelemek, s ez altal a tananyag egésze minél
tovabb  megoérizze  kompatibilitasat a  kiilonbozé  alkalmazésok,
keretrendszerek egymast kovetd verziodival. Az elemi tananyagegységeket
olyan formatumban kell tirolni, amely biztositja a platformfiiggetlenséget,
vagy minden mérvado platformnak tdmogatnia kell az adott formatumot. Az
elemek azonositasat szolgaldé metaadatokat pedig el kell kiiloniteni a
tananyagelemektl (VARLAMIS — APOSTOLAKIS, 2006).

e Gazdasagossag (Economy): A szabvanyok alkalmazasanak kovetkeztében
akar egy adott szervezeten beliil, vagy akar kiilonbozo szervezetek kozott
lecsokkenhet a tananyag eldallitdsanak ideje, valamint egy kritikus tomegli
tananyagelem-mennyiség elérése utan radikalisan csokkenhetnek az eléallitas
koltségei. Mig a hagyomanyos osztalytermi képzés koltségei a 1étszam
novekedésével aranyosan novekednek, a szinvonalas e-Learning képzések
esetében a raforditds és a 1étszam viszonya forditott aranyossagot mutat.

Szamtalan szervezet foglalkozik az e-Learning szabvanyositasaval. A
kezdeményezések elsGsorban az Amerikai Egyesiilt Allamokbol, az e-Learning
hazajabol indulnak, igy a meghatarozobb szervezetek is leginkdbb az USA-ban

mukodnek.
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A legjelentdsebb intézmények kozé tartozik:

e az amerikai repiilési iparag CBT bizottsaga (AICC, Aviation Industry CBT
Commitee) (INTERNET 1);

e az amerikai védelmi minisztérium iniciativdja (ADL, Advanced Distributed
Learning) (INTERNET 11);

o szoftverfejlesztd cégekbdl €s allami intézményekbdl allé konzorcium (IEEE
LTSC, Institute of Electrical and Electronics Engineers Learning Technology
Standards Committee) (INTERNET 2).

A nagyobb szervezetek mellett taldlhatéak kisebbek is, melyek a szabvanyokat,
szabalyrendszereket a helyi igényekhez probaljak igazitani. Kiilonbozd szervezetek
keresik az egyiittmiikodést annak érdekében, hogy egységes szabvany johessen létre, de
ugy tlinik, a szabvanyok tényleges letisztuldsira még varni kell. A szabvanyok
fejlesztése kiilonb6zd nemzetkézi mithelyek munkéjdban torténik, ismertetésiik,
nyilvanos vitajuk konferencidkon zajlik.

A kiilonb6z6 piacon 1év0 szabvanyok megnehezitik a fejlesztok dolgat, hisz azok
nem tudhatjdk, hogy fejlesztéseik soran melyik ajanlast kovessék. Ugyanakkor ugy
tlinik, a szabvanyositasi versenyt a széles korli fejlesztéi tdmogatas fogja eldonteni. A
kovetkezokben néhany nagyobb szervezetet és ajanlast kivanok roviden ismertetni.

Az AICC, Aviation Industry CBT Commitee 1988-ban alakult. A szervezet célja,
hogy a repiilési iparagban alkalmazhat6 CBT (Computer Based Training,
Szamitégéppel Tamogatott Képzés) rendszerek szamdra nemzetkozileg elfogadhatd
ajanlasokat dolgozzon ki (INTERNET 1).

Az AICC szabvany szerint a tartalmakat tananyag-egységekre bonthatjuk — az LMS-
ekben ezek altalaban a leckék. Az egyes elemeket az LMS szempontjabdl tovabb mar
nem lehet bontani. Ezek az elemek tobbnyire tartalmazzédk az oldalak, fejezetek
attekintését is. A tartalmakon kiviil az egységekbe integraltan jelennek meg a leckén
beliili navigacié eszkozei is. Az egyes tananyag-egységeket kurzusokba, a kurzusokat
pedig blokkokba lehet szervezni, illetve ezeket tobb szinten lehet kezelni. Az egyes
feladatok, illetve blokkok kozt logikai feltételeket lehet definidlni ahhoz, hogy a didk
teljesitménye szerint 1éphessen tovabb a tananyagban.

Az IEEE LTSC (Institute of Electrical and Electronics Engineers Learning
Technology Standards Committee - Elektromos és Elektronikai Mérnokok Intézete,
Tanulasi Technologidk Szabvanyai Bizottsag) az IEEE szervezetén beliil csak egy apro

mag. Céljuk, hogy technikai szabvanyokat és ajanlasokat dolgozzanak ki e-Learninghez
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tartozo alkalmazasok széles spektruméhoz. A szabvanyokat nemzetkdzi szintre kivanjak
emelni. Maga az IEEE egyébként egy 350.000 taggal rendelkezé 150 orszégban jelen
1év6 hatalmas szervezet.

IEEE LTSC tébb munkacsoportban tevékenykedik, melyek kiilonb6zd teriileteken
dolgoznak ki ajanlasokat, szabvanyokat. A munkacsoportok munkajukat ot teriileten
végzik (INTERNET 2):

e Altalanos — felépités és referencia modell, valamint egy szoszedet tartozik
ebbe a csoportba.

e Tanulékhoz kapcsolodé — ide tartozik egy tanuldé modell, a didk-
azonositassal kapcsolatos szabalyozasok, az élethosszig tartd tanulds mindségi
rendszere, és egy kompetencia meghatarozo rendszer.

e Tartalomhoz kapcsolodé — a tananyag sorba rendezését, és tomoritését
szabalyozza ez a csoport.

e Adatok és meta-adatok — ontologia, LOM (Learning Object Metadata).

e Kezel6 rendszerek és applikaciok — a szoftver kornyezet, és kiegészitd
eszkozok szabalyai tartoznak ide.

A SCORM (Sharable Content Object Reference Model, Megoszthatdé Tartalmi
Objektumok Hivatkozasi Modellje) szabvanyt az amerikai Advanced Distributed
Learning (ADL) szervezet készitette. Szamos szervezettel kezdte meg az
egylittmiikddést, hogy a kialakulo 0j technoldgiai kdrnyezetben megtalélja azt a vazat,
melyre a Web-alapu oktatds szabvanya illeszkedhetne. Lépésrol 1épésre jottek létre
megallapodasok a partner szervezetek kozott arrdl, hogy melyek is azok a pontok, ahol
feltétleniil sziikség lenne egy k6zos szabalyrendszerre. A rendszeres talalkozasok soran
alakultak ki azok a specifikaciok, melyek kozosen alkotjdk az ADL SCORM modelljét
(INTERNET 11).

A SCORM technikai specifikdciok halmaza, melyek valamilyen modon kapcsolatban
allnak egymassal. A modell szorosan kapcsolddik mas szervezetek, mint példaul AICC,
IMS vagy IEEE, technikai specifikdcidihoz. A SCORM szabvéany célja hatékony
elektronikus tananyagok kifejlesztésének eldsegitése. Jelenlegi legfrissebb verzidja: az
1.2 verzid. A szabvany annak leirdsa, hogyan kell a tananyagot egységekre bontani,
majd azt Osszedllitani annak érdekében, hogy a kiilonb6zd oktatasi keretrendszerek

képesek legyenek a tananyag megjelenitésére, kdvetésére, a tananyag fejlesztok pedig
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konnyedén ujrahasznosithassdk a tananyag elemeket. A SCORM ennek megfeleléen
szabalyozza:

e atananyag-csomag szerkezetét (content packaging);

e a futdsidejii kommunikaciokat (run-time communications);

e atananyag metaadatokat (course metadata).

A tananyag-csomag szerkezetét a masodik, a futtatd kornyezetet a harmadik kotet irja
le. A szabvany szabdlyozza a tananyag és az Ot inditd keretrendszer (LMS) kozti
kommunikéciot is, igy a SCORM kompatibilis tananyagok a kompatibilis
keretrendszerekbe korlatozas nélkiil betolthetok és futtathatok. A SCORM tananyagok
SCO-k bdl (Shareable Content Object), magyarul tananyagegységekbdl épiilnek fel (6.
abra). Az SCO-k a legkisebb cimezhetd egységek, nem tartalmazhatnak hivatkozast
kiilsé elemre, illetve mas SCO-ra. Ez biztositja az ujrafelhasznalhatosagukat. A
tananyagegységek (SCO), tananyagelemekbdl (asset) épiilnek fel. Ezek lehetnek képek,
szovegek, fajlok. Egy elemet tobb tananyagegység is felhasznalhat. A tananyag
szerkezetét egy XML f4jl, imsmanifest.xml irja le. A fajl tartalmazza az 6sszes SCO
meta adatait, hivatkozéast az SCO-k elemeire, stb. Az imsmanifest.xml fajl szerkezetét a
SCORM szabvany masodik kotete tartalmazza. A SCORM szabvany széles korben

elfogadott ¢s hasznalt ajanlas.

‘ Tartalom szervezés ‘ |Tarta|om Osszesités | Forrasok
@ Y
o\ .
Struktdra
Item1 > SCO

b \\ Py 9
i T\ Y,
Tevékenység SCO szintii

szint(i alkalmazas alkalmazas

6. abra. SCORM Tartalom 6sszesito modell
Forras: LOPEZ et al., 2006
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Az IMS GLC (Institute of Management Studies Global Learning Consortium,

Vezetéstudomanyi Intézet Globalis Tanuldsi Konzorcium) on-line és offline oktatassal

foglalkozik. A kovetkezd specifikacidikat széles korben tesztelik, majd nyilvanossagra

hozzak (INTERNET 12):

Hallgatoi informacio specifikaciéja. Olyan eljarasokat hataroz meg, melyek
lehetéveé teszik az adatok aramlasat egy IMS kompatibilis hallgat6i informacios
rendszerbdl, illetve a rendszerbe.

Tananyag csomagok (Content Packaging, CP) specifikaciéja. Ez a
specifikacio leirja azokat az eszkdzoket, melyek segitségével a tananyag
kompatibilis és terjeszthetd csomagokba tomorithetd.

Kérdés és teszt specifikacio. Egy ajanlott XML nyelvezet a kérdések és
tesztek kidolgozasahoz, annak az érdekében, hogy ezek a tesztek konnyedén
beilleszkedjenek a kiilonbozd oktatd kdrnyezetbe.

Metaadat specifikacio. Ebben a specifikdcioban talalhatok a metaadat elemek
specifikacio az IEEE metaadat specifikdcion alapul.

Vallalkozas specifikacio. Itt talalhaté annak az adatstruktaranak a leirdsa,
amelyik egy CMI rendszer ¢és egy vallalatiranyitdsi rendszer kozotti

kommunikécidhoz sziikséges.

Az IMS metaadat specifikdcio a LOR-ok (Learning Object Repositories, tanulasi

objektum tarhaz) szempontjabol fontos, hiszen a LOR-ok tdbbsége az IEEE LOM

(Learning Object Metadata, tanulasi objektum metaadat) specifikacion alapul.

A DCMI (Dublin Core Metadata Initiative, Dublin Core Metaadat Kezdeményezés)

egy metaadat formatum, ami egy nemzetkdzi konszenzus alapjan jott létre. Ezt a

specifikaciot azzal a céllal hoztdk 1étre, hogy segitségével megkonnyitsék az adatok

keresését egy halozaton (mint amilyen példaul az Internet) beliil. Létrehozéasakor a

kovetkez6 célokat tartottak szem elott:

Tobbnyelviiség. A DC egyre tobb nyelven elérhetd, a kiilonb6zé nyelvi
valtozatokat k6zds adatbazisba igyekeznek integralni.

Konnyi eléallitas, karbantarthatésag. A DC-t a lehetd legegyszeriibbre
tervezték, igy végiil mindossze 15 elembdl all.

Bovithetoség. A DC struktirdja bdvithetd, igy kiegészitésével mas

ajanlasoknak is megfeleltethetjiik metaadat leirasunkat.
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Az 1995-ben az Ohio allambeli Dublinbdl indult kezdeményezés nemzetkozi €s
magyar szabvannya valt és alapjaul szolgdl tobb mas metaadat séménak, illetve
internetes technologidnak. A DC-nek az egyszerlisége a legnagyobb eldnye és ez a
hatranya is. Ezek a metaadatok konnyen eldallithatok és feldolgozhatok, ugyanakkor
nem alkalmasak a dokumentumok jellemzdinek részletes és finom leirasara. Ezért az
eredeti, 15-féle adatelem késébb tovabb boviilt és kiegésziilt kiillonbozd mindsitdkkel
("qualified DC"), illetve alapul szolgélt joval Osszetettebb metaadat formatumokhoz
(INTERNET 5).

A széleskort interdiszciplinaris és nemzetk6zi megegyezés eredményeként kialakult
Dublin Core metaadat elemkészlete 15 alap-adatelembdl (8. sz. melléklet) all. Ezek
egyszerll leirdsa megtalalhatdo a *Dublin Core Metadata Element Set’ specifikacidiban
(INTERNET 13). A Dublin Core mar tobb mint husz nyelven all rendelkezésre,
elfogadta az  Europai  Szabvanyositdsi  Bizottsdg/Informacios  Tarsadalom
Szabvanyositdsi Rendszer (European Committee for Standardization/Information
Society Standardization System, CEN/ISSS), tovabba felvették két Internet RFC
dokumentumba (Requests for Comments, RFC). Hivatalosan elismerte a WWW
Konzorcium (WWW Consortium) és az ISO 23950 szabvany. Konyvtarakban,
levéltarakban, oktatdsi és kormdnyzati alkalmazdsokban szamos szakmai kozosség
specifikus metaadataihoz is felhasznaljak kiindulasi alapként a Dublin Core-t
(INTERNET 4).

A szabvanyok koziil csak a nagyobb szervezetek szabvanyai keriiltek megemlitésre.
Az e-Learning szabvanyositasa koriil jelenleg szdmtalan szervezet probal érvényesiilni.
Hosszutavon csak azok a szabvanyok maradhatnak fenn, melyek széles tdmogatasra
lelnek. Magyarorszagon a SCORM ajanlas a legismertebb és a legszélesebb korben

tamogatott.
2.1.6. Az e-Learning alkalmazdsa a humanerdforras fejlesztésben

A magyar képzési rendszer nem alkalmazkodott megfeleléen a valtozd gazdasagi
igényekhez, a gazdasagi szereplokkel valo kapcsolata gyenge, eszkozallomanya és az
oktatok modszertani felkésziiltsége nem korszerti, a képzési rendszer nem rugalmas.
Olyan képzési rendszert kell kialakitani, amely az eddigieknél rovidebb idd alatt jol
hasznosithatd gyakorlati tudast ad, lehetdséget nyujt a szaktudas és a kompetencidk
megujitasara, tovabbfejlesztésére, valamint a palyakezddket olyan kompetencidkkal

latja el, mely biztositja, hogy sikerrel megfeleljenek a vallalatok elvarasainak. Ennek
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érdekében 1) oktatasi, képzési anyagokat kell kidolgozni a vallalatok igényeivel
Osszhangban, be kell vezetni a rugalmas oktatdsi lehetdségeket biztositd modularis
felépitésti képzéseket.

Az elektronikus uton valo tanulas mindennek szerves része, igy eszkozként jelenik
meg az agrar-felsdoktatasban is. A Szegedi Tudomanyegyetem Mezdgazdasagi Kara, a
Szent Istvan Egyetem Mezdgazdasagi- és Kornyezettudomanyi Kara, és a Corvinus
Egyetem Kertészettudoményi Kara is haszndl e-Learning eszkdzoket az
agrarképzéseiben  ugyanugy, mint a  Debreceni  Egyetem  Agrar- ¢és
Gazdalkodastudomanyok Centruma is (LENGYEL, 2010).

Az emberi eréforras a vallalatok legnagyobb értéke. Hatékony felhasznaldsa az
tizleti siker fontos tényezdje. A kiélezett versenyben egyre tobb cég tapasztalja, hogy a
munkaerd megszerzése, fejlesztése és megtartasa elsddlegesen jarul hozza a vallalat
céljainak elérésé¢hez. A folyamatosan valtozd igényekkel Gsszhangban a HR vezetok
egyre Osszetettebb humaninformatikai megoldasokat kivannak. Emberi er6forras alatt a
vallalatnal alkalmazott munkavéllalok 0Osszességét értjiik, mely a munkavégzéshez
sziikséges képességek, a szakismeret és a munkamegosztasban elfoglalt szerep
szempontjai alapjan épil fel, "all O0ssze" egy egységes egésszé. A humanerdforras
legfontosabb sajatossaga, hogy 0nall6, szabad akarattal rendelkezik, amellyel
cselekvéseit, s ennek révén a teljesitményét is, képes szabalyozni. E tulajdonsag az,
amely a vallalatvezetés szempontjabol a legmeghatarozobb.

A haté¢kony képzésmenedzsment kihivasaira az informdcié-technologia a
képzésmenedzsment rendszerek megjelenésével adott valaszt. A magyar vallalatok
tobbségénél egy komplex képzésmenedzsment-rendszer bevezetése tetemes kiadasokkal
jarna, a rendszer amiigy is magas licensz dijan kiviil felmeriild testre szabasi koltségek
miatt. A technologia 0j volta, a tapasztalatok hianya miatt egy ilyen mértékli beruhazas
megtériilése elore csak nehezen becsiilhetd. Ennek kockazatat viszont igen kevés hazai
vallalat tudja véllalni.

A 7. abra megmutatja az EU tagédllamokban az e-Learning alkalmazast hasznalo
vallalkozasok ardnyat. Magyarorszagon ez az arany az EU atlag alatt van, vagyis még a
vallalati szféraban is rohamos fejlesztésekre van sziikség.

A véllalati képzések hatékony és megfeleld idében torténd lebonyolitisa egyre
fontosabb tényezdvé valik a cég sikeressége ¢és az alkalmazottak fejlédése
szempontjabol. Az lizleti tevékenység globalizalodasa miatt megnovekedett az igény

arra, hogy barhol hozza lehessen férni a szakértéi tudashoz. A ki¢lezddott verseny
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rovidebb termék-¢életciklusokat eredményez, mikézben a munkaerd egyre mobilabba €s
decentralizaltta valik. Annak érdekében, hogy egy vallalat ebben a kdrnyezetben is
sikeresen miitkodhessen, oktatdsi programjainak lehetdséget kell biztositani arra, hogy
alkalmazottai akar utkdzben is tanulhassanak, méghozza olyan anyagokat, amelyek

relevansak poziciojuk szamara €s igény szerint elérhetdek.

60%

55%

EU-27
Ausztria
Belgium
Bulgaria

Csehorszag
Dania
Egyesiilt Kiralysag
Esztorszag
Finnor szag
Franciaorszag
Gordgorszag
Hollandia
Lengyelorszag
Lettorszag
Luxemburg
Magyarorszag
Németorszag
Olaszorszag
Portugalia
Romania
Spanyolorszag
Svédorszag
Szlovakia
Szlovénia

7. abra. e-Learninget alkalmaz6 vallalatok aranya az EU orszagaiban 2009-ben
Forrdas: EUROSTAT adatok alapjan (INTERNET 24) sajat szerkesztés, 2010

Ma mar a vallalati vezetok is felismerték, hogy egy cég csak annyit ér, amennyit
alkalmazottai. A globalis gazdasag jol képzett munkatarsakat igényel, és ahogy a
feladatok egyre Osszetettebbé valnak, a munkatarsaknak hatékonyabb ¢és jol
koriilhatarolt oktatdsra van sziikségiik. Tudasuk naprakészen tartdsa olyan
egylttmiikodé erdforrasok alkalmazéasat igényli, mint példaul a vallalati portalok, a
mobil kommunikacios eszkozok, virtudlis piacterek és egyéb technoldgidk, amelyek
eljuttatjak a kiilonboz6 informaciokat az alkalmazottaibdl, beszallitoibol, partnereibdl és
tigyfeleibdl allo értéklancahoz. Amennyiben ezeket az eréforrasokat Gsszehangolja a
vallalati stratégiaval és a vallalati célokkal, hatékony oktatasi modok alakithatoak ki, és
egyben megteremthetdek a fenntarthatd versenyeldny alapjai. Az 6sszehangolashoz egy
olyan atfogd szoftver-megoldasra van sziikség, amely egységesiti a tehetségkezelési

stratégidkat és tevékenységeket (INTERNET 36).
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2.2 Az e-Learning alkalmazasanak gazdasagi és szervezési aspektusai
2.2.1. Gazdasagi haszna és mérése

Az e-Learning infrastruktura alkalmazasanak hatasa az iizleti céloknak megfelelden a
kovetkezéképpen mérheté (LAMBE, 2010):

Termelékenység javitasa

Ha az e-Learning rendszerrel a termelékenység javitdsa célunk, akkor az iizleti
értelemben annyit jelent, hogy a termék a korabbindl gyorsabban, vagy olcsobban kertil
eloallitasra vagy legalabb ugyanakkora mennyiséget vagy ugyanolyan mindséget
eredményez. Jobb esetben mindkettd javul. Ha az alkalmazottak oktatasat e-Learning
tananyagok segitségével oldjak meg az, akkor csdkken az oktatoteremben toltott idejiik
A megtakaritott idoben a munkéjukkal foglalkozhatnak.

Mindségjavitas

Ha az e-Learninggel a mindséget kivanjuk javitani, akkor specifikusan a
munkafolyamat olyan fazisaiban kell alkalmaznunk, ahol az {izletnek javulnia kell —
akar sebesség, pontossag vagy iizleti logika terén. Ugyancsak javithatjuk az e-Learning
segitségével azokat a fazisokat, ami kritikus, azaz a végtermék mindségének romléasat
eredményezheti. A rendszer bevezetése esetén a munkavallalok hatékonyabban tudjak
elvégezni a munkdjukat, a vevok pedig jobb lehetdségekhez jutnak, komplexebb
szolgéltatasokat vehetnek igénybe.

Human erdforras iranyitasa

Az e-Learninget haszndlhatjuk a human erdforras iranyitdsara is. Ez esetben a
rendszernek képesnek kell lennie arra, hogy a vallalathoz vonzza a tehetséges és
tapasztalt munkaerdt, ezzel biztositva a versenyelényt. Tobb telephelyen miikodd
vallalatok a kollaborativ eszkozoket veszik igénybe a vezetok és a munkavallalok kozti
kapcsolattartdsra. Mindenki hozzaférhet a kozos tananyagokhoz, mely segiti a
munkéjukat. Az e-Learning a munkavallalo szakmai fejlodését segiti eld, amihez
masképpen nem férhetne hozza. Ilyenek pl. személyiségfejlesztd vagy id6-
menedzsment kurzus. Az e-Learning tdmogatja a vezetd- és menedzsment-fejlesztd
programokat is, melyek blended learningként miikodnek (azaz 6tvozve a hagyomanyos
oktatast az e-Learninggel). Ezek eldsegitik a cégen beliili kapcsolatok kialakuldsat és a
mar meglévok fejodését. Az e-Learning noveli ennek hatékonysagat azzal, hogy térben

¢s idében barhol és barmikor elérhetd a jovoben is az oktatasi anyag.
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Kockdzat csokkentése

Ez esetben az e-Learninggel elkeriilhetjiik a bizonytalan tizleti kornyezeteket illetve a
gyorsan bizonytalanna alakul6é piacokat. Erre els6sorban a tOke- és infrastruktira-
intenziv vallalatokndl van sziikség — mint példaul a gyogyszeripar illetve az innovativ
cégek. Az e-Learning a véllalaton beliil lehetévé teszi olyan naprakész tudas és tarsasagi
szabalyrendszer szétosztasat, amik a kdrnyezeti valtozasokra képesek valaszolni.

Meglévo piacok megtartasa

A rovid életciklusi termékekkel foglalkozd gyorsan fejlédd iizletagakban
alapkovetelmény az oktatasi anyagok gyors hozzaférhetdsége a versenyképesség
megodrzése érdekében. Ezeknél a vallalatoknal az e-Learning hasznélata nem kérdés,
ugyanis ha a személyzetet nem kap folyamatosan megfeleld oktatast, esélytelen a
vallalat piacon maraddésra.

Betorés uj piacokra

Az e-Learningnek azért van nagy szerepe az Uj piacokra torténd belépés esetén, mert
a meglévl infrastruktira keveset tud az 1) teriiletrdl (legyen szé akdr az 0 foldrajzi
helyrdl, a termékcsaladrol vagy az 0 piacrol) Ilyen esetben az egész vallalatot atfogo
oktatas szlikséges a tervezéstdl a beszerzésen, termelésen, marketingen és eladdson at
egészen a szolgaltatasig. Az e-Learning segitségével olyan mar rendelkezésre allo
informéciohoz juthatunk hozzé, melyre kiillonbozo teriileteknek is sziikségiik van.

Kirkpatrick taxonomia felsdoktatasi kérnyezetben

A felséoktatasban a didkok a f6 felhasznal6i az e-Learning rendszernek, ezért az 6
reakciojukat kell értékelni a tervezett képzési folyamatban. Az oktatds mindségének
javitasdhoz sziikség van a hallgatok visszajelzéseire, mely alapjan a vizsga
teljesitmények és a gazdasagi feltételek javithatok (STROTHER, 2002). A folyamat
értékeléshez a Kirkpatrick elméleti modellt hasznéaltam, amit kisebb mddositasokkal a

fels6oktatasi intézmények igényeihez igazodik (1. tablazat).
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1. tablazat: Kirkpatrick modszertan alkalmazasa a fels6oktatasban

Reakcio Hallgatéi reakciok mérése a tanulasi tevékenységekkel kapcsolatos
észrevételiikrol. Ez a kurzus végén egy kérdoiv segitségével torténik, mely
felméri a hallgatoi elégedettségeket a kurzus szervezeti, logisztikai és

Oktatas minosége A kompetencia, képesség és kapacitas javulasanak mérése. Ez a képzés fo
célkitiizése.

Fejlodés A kurzus elvégzése utani munkahatékonysag novekedésének mérése. Ez a
szint egyetemi kormyezetben nem alkalmazhato.

Gazdasagi Az egyetem e-Learning alkalmazasabdl szarmazd gazdasagi hasznanak
eredmények meérése.

Forrds: KIRKPATRICK, 1979 alapjdn sajat szerkesztés

Az Open University (London, Anglia) megallapitotta, hogy az online kurzusok
koltségei a hagyomanyos tanfolyamok koltségeinek mintegy 45%-a. Az Open
University miikodési koltsége fele akkora, mint a hagyomanyos egyetemeké. az atlagos
osztalylétszam példaul 200 f6.

A koltségekkel szemben a megtakaritasi tételek a kovetkezdk lehetnek:

e utazasi koltségek csokkentése
e oktatasi dijak csokkentése

e oktatasi anyagok koltségeinek csokkentése

A ROI szamitas jo Uton halad afelé, hogy a tanulas/tanitds gazdasagi eredményét
mérje. Mivel a hasznalata a nagy projektekben széles korben elterjedt, igy az e-Learning
bevezetésére, sikereinek értékelésére is jol alkalmazhaté. Olyan egyetemi
kornyezetekben ahol open source rendszert hasznalnak fontos a szdmitds meneténél ezt

figyelembe venni (CASTILLO-MERINO — SJOBERG, 2008)
2.2.2. e-Learning stratégia alkalmazdasa

Az e-Learning bevezetésekor szamos tevékenységet kell 6sszehangolni, melyek a
munkatarsakat és a lehetséges kiilsd beszallitokat érinti. Az 0j tevékenységek
megtervezésekor két szempontot kell szem eldtt tartani: a jo tartalmat és a megfeleld
technologiat. Az e-Learning bevezetését harom folyamat kiséri végig:

e A valtozas menedzsment teremti meg a megfeleld kornyezetet a stratégiai
dontések alapjan inditott projekt sikeréhez. Kornyezet alatt az emberek

hozzaallasat és a bevezetéshez sziikséges feltételek megteremtését értjiik.
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o A stratégiai tervezés allapitja meg azokat a feltételeket, melyek mentén a
kivitelezés megtorténik. Feltételek alatt az intézményi kiildetést, célt és
pénziigyi kereteket értjiik.

e A projekt menedzsment fogja 0Ossze a bevezetéssel kapcsolatos
tevékenységeket, meghatarozott irdnyba tereli a folyamatokat.

A stratégia tervezés soran elemezziik az aktudlis helyzetet, megallapitjuk a célokat,
majd stratégiai terv meghatarozasaval egy akciotervhez jutunk, aminek segitségével
implementalni tudjuk az e-Learninget. A stratégia tervezés folyamatat a 8. abran

szemléltetem.

Intézmény Résztvevik Technoldgia: LMS Feladatok IKT eszkizik
felkésziltsége meghatarozasa valasztdsa meghatarozasa, telepitése,
Elemzés: célok, Aktualis helyzet Tartalom elosztasa. integrélasa
tartalom, F elemzese F Szolgaltatas: N Hataridok 1 Tesztelés
technologia Jovekep es Kiilsé Pénziigyi Oktatd/Hallgatd
Startégia whidetes szolgaltatdsok kérdések képzése

Kulcsfaktorok

valasztas igénybevétele

8. abra. Az e-Learning stratégia tervezési folyamata

Forrdas: Sajat szerkesztés

A helyzetelemzés, mint el0készitd szakaszban azt vizsgaljuk meg, hogy mennyire
felkésziilt a szervezet az e-Learning bevezetésére. Az alabbi tényezoket feltétleniil
érdemes — tdmogatd ¢s akaddlyozo tényezd — elemezni: célok, érintettek, tartalom,
technologia, tanulok, mérés.

A stratégiai terv soran meg kell hatarozni a résztvevoket (oktatok, tanulok,
informatikai munkatarsak, felsévezetok). Fel kell allitani egy szakértéi csapatot, amely
kornyezettanulmanyt végez, melynek kapcsan megvizsgaljdk az oktatoi, hallgatoi
igényeket.

Az oktatéassal és az e-Learninggel szemben tdmasztott elvarasokat 6ssze kell hangolni
az intézmény célkitiizéseivel, melyek utdn megfogalmazhat6 jovokép és Kkiildetés,
mellyel megfogalmazhatoak az 0j értékek.

A stratégia kivitelezést tobb tényezd is befolyasolja. Ezek koziil a kulcsfontossagu
tényezoket kiillonboz6é moddszerek segitségével meg kell hatarozni (pl. eltéréselemzés,
SWOT analizis).

Technologia alatt a menedzselési eszkozok kivalasztasat (LMS, LCMS, oktatési

portal) értjiik (Az LMS-ek kivalasztasanak folyamatat, szempontrendszereit a 4.1.2-es
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fejezetben kiilon targyalom). El kell donteni, hogy sajat vagy kiilso fejlesztésii tartalmat

fogunk hasznalni, illetve mely szolgaltatdsokat tartsuk az intézmény keretein betil.

Javasolt megosztas lehet a kovetkezo:

o [ntézményen beliil: projekt menedzsment, valtozds menedzsment, tesztelés,

pilot, préba programok, igények felmérése, tananyagtervek jovahagyasa.

e Kiilso szolgaltatas: elOzetes tervezés, tartalomkészités, programozas, média

fejlesztése €s tartalmak implementélésa.

Az akcioterv alapjan kell megalkotni az e-Learning projektet, melynek soran

részletesen le kell irni

¢s ki kell osztani a feladatokat. Itt hatarozzuk meg az

id6hatarokat és a pénziigyi kérdéseket is. Az e-Learning projekt megvalositdsa a

projektmenedzsment keretein beliil fog torténni.

2. tablazat: Valtozasmenedzsment koncepcidja

A valtozas
halaszthatatlansiaganak
érzékeltetése

A viltozast irdnyito csapat
létrehozisa

A viltozas jovéképének
meghatirozisa

A valtozas jovoképének
kommunikilisa

Az alkalmazottak hatalommal
val6 felruhazasa a
cselekvéshez

Gyors gy6zelmek kivivasa

Az eredmények
megszilarditasa

Az 1ij megoldasok
meggyokereztetése a
Kultiriban

Ebben az esetben a ,.slirgésen tenni kell valamit™ érzéssel arra 6sztondzhetjiik az
embereket, hogy aktivan szerepet véllaljanak a folyamatok megvaldsitasaban.

Egy olyan team-et érdemes létrehozni, melynek tagjai informalis hatalommal és
megfeleld erével rendelkeznek a valtoztatdsok hatdsos tdimogatdsahoz
(felsdvezetok, szakértok és informalis vezetdk).

Egyszer(, vildgos egy mondatban tsszefoglalhat6. Az egyes szervezeti
egységeknek ez alapjan képesnek kell lennitik arra, hogy kialakitsdk az operativ
célkitiizéseiket melyeket a felsGvezetés szamdra prezentdljak.prezentalni.

A menedzsmentnek minden alkalmat és az dsszes kommunikacios eszkozt fel kell
hasznélni a hirdetésre.

Ebben a szakaszban érdemes elkezdeni az e-Learning bevezetését. Az elsé és
legfontosabb szabaly a hatdrozottsag €s a kivetkezetesség.

Erdemes a latvanyos sikerekre koncentralni, hiszen a fejlédésnek szembedtlének
kell lennie. Ez bizonytalanna teheti az ,.ellenallokat” és megerdsiti a résztvevik
hitét. A legnagyobb kihivés, hogy az érintettek belépjenek és hasznaljdk az e-
Learning-es anyagokat.

Itt az irdnyitok szerepe valik ujra fontossa, j feladatkorokre és 1ij pozicidkra lehet
szilkség. A menedzselési teendoket érdemes 4truhazni a feladatnak megfeleld
legalacsonyabb szintre, ahol az érintettek relevans informaciokkal rendelkeznek a
dontéshez.

Erdemes részletesen bizonyos id6kozonként bemutatni a mar elért eredményeket.
A legnagyobb kihivas az e-Learningnek, hogy ravegytink mindenkit az 6nkéntes
tanuldsra. Ezt folyamatosan tamogatni kell, adjunk pozitiv visszacsatoldsokat.
Fontos az intézményi rugalmassag és nyitottsag megdrzése.

Forras: KOTTER, 2009 alapjan sajat szerkesztés
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A megvalésitas soran a kovetkezd teendOket kell elvégezni: tartalmak
fejlesztése/megvasarlasa, IKT eszkozok telepitése, integracio egyéb rendszerekkel,
tesztelés, oktatok képzése, résztvevok képzése.

Az e-Learning bevezetésével jaré valtozasokat az érintettek vegyes érzelmekkel
fogjak fogadni. Ezt egy jol felépitett valtozasmenedzseléssel lehet befolydsolni. A 2.
tablazatban Kotter (2009) 8 1épéses valtozdsmenedzsment koncepcidjat ismertetem,
melyek jol alkalmazhatok az e-Learning intézményi bevezetéséhez.

Az e-Learninget is, mint minden 0 bevezetendd tevékenységeket érdemes projektek
keretein beliil elvégezni. A projektek folyamata négy szakaszra bonthat6 (GOROG,
2007):

e Projekt kialakitas: projekt valtozasok tartalmi/terjedelmi meghatarozasa,
szereplOk meghatarozasa, megvaldsithatosagi tanulmanyok elkészitése.

e Odaitélés: projektteljesitési stratégia kialakitasa, kiils6 projektek esetében
versenyeztetés és szerzodések létrehozasa.

o Teljesités: projekttel kapcsolatos tevékenységek teljesitése, projektkontroll és
eredmény elfogadasa.

o Utdelemzés: projektvezetési folyamat értékelése

A projektmenedzsment sordn is szamos értékeld eszkdz all rendelkezésiinkre, melyek

felhasznalasaval jol nyomon kovethet és dokumentalhat6 a projektiink.
2.2.3. e-Learning és az oktatds mindségbiztositasa

A mindségfejlesztés nem kezelhetd az e-Learning kiegészité elemeként, vagyis az
oktatas végén fellépd felmérési eljarasként, hanem ez egy alapvetden fontos, az oktatési
¢s az e-Learning programok fejlesztésének ¢és kivitelezésének minden szakaszaban jelen
1év6 kulcsaspektus (EHLERS, 2007).

A mindség egyre inkabb stratégiai kérdéssé valik a web-alapu tanulast nytjtok és
hasznalok szamara. Az e-Learning mindségiranyitdsa magaba foglalja az egész képzési
folyamatot, a tanuldsi igények felmeriilésétél kezddédden. A mindségiranyitasi
rendszerek mar 1étez6 modellekre vagy sajat kifejlesztésli mindségi elvekre épiilnek. Az
altalanosan elterjedt mindségiranyitdsi modellek példaul tobbek kozott az ISO
9001:2001 szabvanyon vagy az EFQM (European Foundation for Quality Model,
Eurdpai Uzleti Kivaloésdg Modell) modellen alapulnak. Ez utdbbi egy olyan magas
szintli lizleti modell, mely a vallalat, iizleti egység vevdinek ¢és dolgozdinak

elégedettségét, tarsadalmi kihatdsat azon keresztiil értékeli, hogy a vezetés milyen
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tizletpolitika ¢és stratégia alapjan, és milyen modon menedzseli alkalmazottait,
folyamatait és eréforrasait (PATAKI, 1999).

A mindségiranyitasi modellek mikodésének ismeretében néhany specialis
kovetelmény kertilt kidolgozasra az e-Learning teriiletén. Gyakran emlitett tanulasi
kovetelmények az oktatasi programhoz kapcsolodo tényezok, a szervezet, a tananyag, a
tanulds tdmogatasa, az infrastruktura, a didkoknak szdlo szolgéltatasok, valamint az
értékelési modszerek. A mindségi kdvetelmények a didkorientalt mindségiranyitas felé
tolodtak el. A mindséget tigy tekinthetjiik, mint a hibatlansag, kivalosag, alkalmassag és
koltséghatékonysag szinonimajat. A mindség mérésében a lehetséges érdekhordozok
csoportjat a didkok, a tanarok, az adminisztracié, valamint az online oktatasi készségek
alkotjak. A tanar és a didk szerepe megvaltozik az online kdrnyezetben, igy az ujfajta
készségeket kdvetel mind a tanartol, mind a didktél (NICHOLS, 2002).

A fels6oktatasban az ECTS (European Credit Transfer System, Eurépai Kredit
Atviteli Rendszer) rendszer bevezetése elésegiti egy ujfajta didktipus és mobilitas
kialakuldsat, a hallgatok igényeik szerint kiilonb6z6é helyeken tudnak kurzusokat és
képzési programokat felvenni, sajat céljaiknak és elvarasaiknak megfeleléen. Az a
lehetdség, hogy mas nyelvi kdrnyezetben végezhetnek el kurzusokat a fizikai mobilitas
koltségei nélkiil, szintén vonzé a didkok szamara. Az oktatasi intézményeknek ebben az
Osszefliggésben a legnagyobb fontossaggal az bir, hogy helytalljanak az oktatasi piacon,
és képesek legyenek garantdlni, hogy szolgdltatisaik megfelelnek a mindségi
elvardsoknak. Az oktatdi és adminisztrativ személyzet szdmara nagyon fontossa valik,
hogy mas intézmények altal javasolt, nyitott és tdvoktatasi szolgaltatdsok mindségére
tamaszkodhassanak, amelyeket az értékelésnél sajat didkjaik kdvetnek nyomon.

A mindség lényegében egy értékitélet a didkok, oktatok, dolgozok, érdekhordozdk és
a kormanyzat képviseldinek interpretalasdban. A mindség tervezése, iranyitasa és
ellendrzése az oktatasi intézmények menedzsmentjének feladata.

Mindségmodellek osztalyozasa:

o Az életciklus modell egy termék kiillonbozd életszakaszaira koncentral, és a
termék hasznélatara vald tervezéssel kezdddik (pl. ISO 9000). A termelési és
szolgaltatasi fazisok egy bizonyos életciklust kdvetnek, amely a legelsd Gtlettel
kezdddik és a termék hasznalatdnak befejezésével zarul. Az 9. dbra mutatja az

¢letciklus modell alkalmazésat az e-Learningben.
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e A funkcionilis modell az oktatasi tevékenységek kiilonboz6 funkcionalis
tertileteit fedi le, az adminisztrativ kérdésektdl kezdve a tanuldsi egységek
megtervezéséig. Ez a megkozelités a tervezési folyamat soran a funkcionalis

teriletekre koncentral.
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9. abra. Az e-Learing folyamat életciklusa
Forrdas: VARLAMIS — APOSTOLAKIS, 2006 alapjan sajat szerkesztés
Megkiilonbdztethetiink tovabba termékorientalt, folyamatorientalt és

kompetenciaorientalt mindségiigyi megkozelitéseket. Alapvetd kérdések az e-Learning

mindségfejlesztése teriiletén:

e Melyek az e-Learning mindségi elvarasai?

e Milyen mindségkoncepciok érvényesiilnek hazdnkban és Europaban?

o Kik a kulcsszereplok?

e Milyen az e-Learning fejlesztési ciklusa és melyek a folyamat elemei?

e Melyek a {6 aspektusai a mindségmenedzsmentnek és a mindségbiztositasnak?

e Milyen mindség szabvanyok és modszerek hasznalhatdak?

e Milyen elényei lehetnek a mindségiranyitasi rendszer bevezetésének?

e Milyenek a mindségiranyitas gazdasagi vonatkozasai?

Az e-Learning programok megvaldsitasa hatassal van a hagyomanyos oktatasi

programokra, igy a mindségfejlesztési programok elemeinek integraciojara is.
Nagyszdmu tanuldi kor esetében gazdasdgosak, a koltségtakarékos megvalositas

érdekében viszont a mas szervezetekre jellemzd eszkdzokkel élnek:

e Egységes tananyag platform, modularis egységek varialhatosaga;
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e Er6sen hierarchikus irdnyitdsi struktira, jol meghatarozott dontési
kompetenciak;
e Az oktatas és fejlesztés jol megtervezett munkamegosztasa;

o A fejlesztések nagy széridban valdo megvaldsitésa.

Az e-Learning programok teljes vertikumban alkalmazzdk a mindségiranyitasi
elemeket, részben a gazdasag mas teriiletén meglévé modellek adaptacidja révén. Az e-
Learningre, mint igénykielégitd szolgaltatdsra kell tekinteni, a mindségirdnyitasi
alrendszereket ennek megfelelden sziikséges kiépiteni (KOMAROMI et al., 2005). Az
e-Learninget a hagyomanyos, oktatd altal iranyitott képzéstdl a tanuldsi folyamat
mindségmérésének és az eredményesség mérésének visszajelzésével kiillonboztetjiik

meg. Az e-Learning sikeres alkalmazasanak épitékovei (NAGY, 2005):

e atechnologia, az eszk6zok és adottsagok megbizhatosaga;

e kurzusfejlesztési irdnyelvek, szabvanyok felallitasa;

e ahelyes kurzusszerkezet meghatarozasa a kurzuscélok szempontjabol;

e online tutoralas, tanuldi interakcid, visszacsatolas, onértékelés;

e atanulasi folyamat nyomon kdvetése, értékelése;

e a tanulds eld6rehaladasanak mérése és elemzése a ,befektetés varhatd

megtériilése” szdmara.

Ahogy az internet egyiranyu informdcioterjesztési csatorndbol kétiranyu
kommunikécios csatornava fejlédik, a szakmai tarsakkal vald alkotas és a felhasznalok
altal készitett tartalom a modern e-Learning fontos tényezdjévé valik. A szakmai
tarsakkal kozosen készitett e-Learning tartalom leglényegesebb jellemzdje, hogy a
tanulok a tartalom alkotoiként is kozremukodnek, és elmosodik a ,,szerz6” és a
»fogyasztd” kozotti hatarvonal. A gyakorlatban ez azt jelenti, hogy a tanulok mar nem
csupan fogyasztok, hanem aktivan részt vesznek a tanuldsi folyamatban €s befolyasoljak
is azt. Ez az alapvetd jellemz6 a mindségre nézve is mas szemléletet kovetel (AUVIEN,
2009). Ahhoz, hogy eredményesen alkalmazzuk az e-Learninget a DE AGTC-n, fel kell
allitanunk a sajat mindségbiztositasi rendszeriinket, mely az elobb emlitett szempontok
biztositasaval, megvalodsitasaval kezdddik. Ennek megfeleléen ki kell alakitani a

kurzusfejlesztési irdnyelveket, valamint a kurzusszerkezetet.
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3. VIZSGALATOK MODSZERTANA

Az e-Learning rendszerek vizsgalatat ¢&s fejlesztését, illetve moddszerek
agrargazdasagi szakemberképzésben vald alkalmazédsat szakirodalmi kutatassal
kezdtem. Ebbdl kovetkezik, hogy a kérdéskor vizsgalata sordn a szakirodalombol
elsdsorban szekunder jellegii kutatast lehet végezni (MAJOROS, 2004). A
masodelemzés soran a témaban ez ideig megsziiletett publikacidkat, szaktanulmanyokat
tekintettem 4t (BABBIE, 2006). Ezekbdl kisziirtem, majd feldolgoztam a kutatési

témamra vonatkozé ismereteket, eredményeket.
3.1. Szelekcios modszerek

A Debreceni Egyetem Gazdalkodastudomanyi ¢és Vidékfejlesztési Karanak
részvételével megvaldsitott europai NODES projektben egyik feladatunk olyan e-
Learning rendszerek tanulmanyozasa volt, amelyek felhasznalhatoak lehetnek a projekt
keretében. Elsésorban olyan rendszereket kellett keresniink és tanulmanyoznunk,
amelyek GNU/GPL liszensszel rendelkeznek, azaz szabadon felhasznalhatok. Ez azért
volt fontos kérdés, mert a projektben nem 4allt rendelkezésre pénziigyi forras
kereskedelmi rendszer beszerzésére, masrészt a tovabbfejleszthetdség, tobbnyelviiség
meghatarozé tényez6k voltak (HERDON — VARALLYAI, 2006). A vizsgalt LMS
rendszerek értékeléséhez kidolgoztunk egy szempont rendszert, melyek koziil a
fontosabbak a kovetkezok:

e Konfigurdciéo (minimalis €s javasolt hardver valamint az operdcios rendszer
tipusa)

e Interfész tipusa (rendelkezik-e olyan interfész-szel, amely tdmogatja a
hatranyos helyzetli emberek szamdra a felhasznalast)

e Licence (GNU/GPL vagy kereskedelmi termék)

e Tamogatott e-Learning szabvanyok (LOM - Learning Object Model, AICC,
IMS).

A NODES projektben késziilt tanulmany az LMS rendszerek bemutatdsat és
értékelését irja le, melyben a projekt partnerei altal szoba keriilt elérhetd6 LMS
rendszereket értékeltik (HERDON et al.,, 2006). Az értékelési szempontrendszer
felallitasdhoz segitségemre volt két olyan eszkdéz, mely az LMS rendszerek
Osszehasonlitdsat szamos paraméter figyelembevételével végzi.

Az egyik eszkdz az EduTools. Ez egy ingyenes, kdnnyen hasznalhat6 web-alapu

eszk6z, amely lehetové teszi a felhasznalok szdmara, hogy a kiilonbozé e-Learning
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termékeket, szolgaltatasokat elemezze és Osszehasonlitsa. Az EduTools feladata, hogy
segitse a felsGoktatasi kozosséget a megalapozott dontések meghozatalaban. Az eszkoz
kiilonb6z6 szempontok figyelembe vételével segiti a legmegfelelobb LMS/CMS
rendszer kivalasztdsat (INTERNET 14). Az EduTools CMS o6sszehasonlitast végzo
szolgaltatasanak képernyOképét tartalmazza a 6. sz. melléklet.

A masik eszkéz a CMS Matrix, mely a Tartalom Menedzsment Rendszereket
(Content Management System, CMS) hasonlitja 6ssze tobb tulajdonsag szerint, melyek
az alabbiak szerint csoportosithatok: rendszerigény, biztonsdg, tamogatds, konnyl
hasznalhatosag, menedzsment, egyiittmiikodo képesség, beépitett alkalmazasok.

Az LMS valasztasakor segitségiinkre lehet még egy olyan alkalmazés, mely szintén
tobb szempont szerint értékeli az LMS rendszereket, annak érdekében, hogy minél
optimalisabb dontést hozhassunk. Az EW-LMS program (Easy Way to evaluate LMS,
,»konnyli ut az LMS-ek kiértékeléséhez”) egy web-alapt dontéstamogatd rendszer, mely
a felhasznald elvarasdnak leginkdbb megfeleld rendszer kivalasztasat segiti. A
rendszerben a felhasznaldé sulyozhatja a LMS rendszer paramétereket, annak
fiiggvényében, hogy szdmara melyik a Iényeges, meghatarozo tulajdonsag, és melyik
kevésbé (CAVUS - MOMANI, 2009).

Az emlitett kiértékelo, 0sszehasonlitd eszk6zok koziil az EduTools és a CMS Matrix
szempontrendszerét felhasznalva és a NODES projekt igényeit figyelembe véve két
LMS rendszer maradt a lehetséges valaszthatd rendszerek koziil. Mindkét rendszer
kozel azonos paraméterekkel rendelkezett mind a hasznalhatdésag mind pedig a beépitett
eszk6zok, funkciok tekintetében (LENGYEL et al., 2006).

Végiil is a Moodle mellett azért tettiik le a voksunkat, mert tamogatottsdga szélesebb
korli, mint az ATutor-nak, illetve Magyarorszagon is tobb felsGoktatdsi intézményben
hasznaltak mar 2006-ban is. A rendszert mi is bevezettiik a DE AGTC-n 2007-ben. A
karok vezetdivel felismertiik azt a tényt, hogy a modern technolédgidkat be kell vinni az

oktatdsba, melyet a Moodle rendszerrel valositottunk meg.
3.2. Alkalmazasi, bevezetési modszertanok

A tanulmanyozott mddszerek adta lehetdségek alapjan létrehoztam egy 4-szinti e-
Learning modellt. E modell alapjan vizsgaltam az e-Learning alkalmazasanak
kiteljesiilését, egésszé valasat, eldonyeinek kihasznéladsat és ennek a folyamatnak a
felépiilését a DE AGTC Moodle oktatasi rendszerben. Ez a modell jol mutatja, hogy az

intézmény e-Learning alkalmazasa ma melyik szinten tart és mely szinteket kell még
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teljesiteni ahhoz, hogy a teljes modell minden szintjével egylitt megfeleléen tdmogassa,
miikodtesse e-Learning tevékenységét.

Az oktaték részére szervezett kurzusokon kollégdim segitségével mutatom be a
rendszerben rejlo  lehetdségeket, ahol ismertetem a rendszer mikddését,
hasznalhatosagat. A kurzusok célja, hogy szakmai tdmogatasunkkal a centrum tobbi
tanszéke is hasznalja az oktatdsi folyamatban a Moodle-t, mellyel szinesebbé és
hatékonyabba tehetjiik a karok képzéseit.

A jelenlegi rendszerben hasznalt kategoriarendszer kialakitasanal a f6 szempont a
konnyl atlathatosag és tajékozodas volt. Ennek megfeleléen a csoportositasi szintek a
kovetkezdk voltak:

1 szint: tanév és félév (szemeszter)
2. szint: képzési tipusok
3. szint: szakok.

A mindség javitasara ugy lehet tekinteni, mint egy sarkalatos pontra e-Learning
munkaprogramokban. Ez az egyik legfontosabb tényezd, amellyel megallapithato
Eurdpa informacids tarsadalomma valasanak sikeressége. A mindség tehat az Osszes e-
Learning fejlesztés kozéppontjaban all. Ez vonatkozik az 6sszes szomszédos teriiletre is,
mint a pedagogiai szemléletre, a gazdasagi kérdésekre és a technologiai kihivasokra
(EHLERS et al., 2005).

Andrew H. Rosen (2004) a tavoktatds felsdoktatdsi szektorban vald szerepének
fejlodését 5 szakasz mentén irja le. Vizsgalatomnak megfeleléen ezt a modell nem csak
a tavoktatasra, hanem intézményiink minden képzésében torténd e-Learning
alkalmazésara hasznadlom. Ez az un. Gilfus modell INTERNET 37) az intézményben az
e-Learning alkalmazasok felhasznaloinak az Osszes képzési résztvevd szdmahoz
viszonyitott valtozasat szemlélteti.

A Moodle rendszer hatékony hasznalatdhoz szorosan kapcsolddnak a hallgatoi
szamonkérések. A szamonkérések egyik fizikai feltétele a karbantartott, miikodéképes,
adott idOtartamban hasznalhatd szamitogépek. Ahhoz, hogy ezt a feltételt kielégitsem,
biztositanom kell egy olyan, az oktatok szadmara elérhetd, a szamitdégéptermek
foglaltsagat nyilvantartd rendszert, melynek segitségével a Moodle kurzusaik
szamonkéréseihez adott idOpontra termet tudnak foglalni. Ennek megfeleléen
fejlesztettem egy alkalmazast, és - a Moodle rendszerhez torténd integralasahoz - a

hozzé kapcsolddd Moodle plugin-jat (beépiil6 moduljat).
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A fejlesztés soran programozasi nyelvként a PHP (Hypertext Preprocessor) nyilt
forraskoda, szerveroldali  szkriptnyelvet alkalmaztam (MOULDING, 2002,
SCHLOSSNAGLE, 2004, SCHWENDIMAN, 2001), melynek legfébb felhasznalasi
tertilete a dinamikus weboldalak készitése, s népszertisége az 1j verziok megjelenésével
egyre inkabb emelkedik. A PHP nyelv 1ényegében egyfajta kiegészitése a HTML-nek,
ugyanis rengeteg olyan feladat végezhetd vele, amelyre az ligyféloldali szkriptek nem
vagy csak korlatozottan képesek. Ilyen példaul a bejelentkezés, az adatbazis-kezelés,
fajlkezelés, kodolas, adategyeztetés, e-mail kiildése, adatfeldolgozas. Tervezéskor és a
1étrehozaskor is célom volt az alkalmazast gy kialakitani, hogy az mar az objektum
orientalt programozasi szemléletnek megfeleljen, ¢és ezen paradigma minden
sajatossagat magaba foglalja. Erre nagyszeri modot adott a PHP 5-0s verzidja
(ZANDSTRA, 2005), ami mar hidnytalanul biztositjia az objektum alapa
programozashoz sziikséges alapokat, technikakat, szintaktikai elemeket.

A teremfoglalé rendszer adatbazisanak tervezését két részre osztottam, egy elméleti
tervezésre és egy fizikai leképzésre, megvalositasra. At kellett gondolnom, hogy milyen
adatokat fogok tarolni az adatbazisban és ezek az adatok hogyan fognak kapcsolodni
egymashoz (HERNADEZ, 2004). Mivel az alkalmazas nagyrészt a Moodle adatait
hasznalja, igy csak néhany adattablat kellett elkészitenem a rendszerhez. Az adatbazis
létrehozasara MySQL szervert és SQL lekérdezé nyelvet hasznaltam (MORICZ, 2003,
MELONI, 2003a, 2003b, BHAMIDIPATI, 1999).

A DE AGTC integralt e-Learning rendszer miikodésében jelentds elérelépést jelent a
Moodle rendszer Neptun integracidja. Az integracio terén az elsd lépést sikertilt
megtennem, melynek kovetkeztében a Moodle felhasznaloéi a Neptun azonositojukkal
tudnak belépni az 4j Moodle rendszerbe (INTERNET 45).

Egy jovobeli tovabbfejlesztési lehetéség a Neptunban szerepld kurzusok
szemeszterenkénti aktualis atvétele a Moodle rendszerbe. A jelenlegi integracidval
elkeriiljik a Moodle rendszerbe torténd Onregisztraciés folyamatot, melynek
alkalmazdsa szdmos esetben support-ot (tamogatést, segitséget) igényelt, hiszen a
felhasznalok gyakran elfelejtik, még a felhasznaloi neviiket is. (A mai vilagban emellett
is mindenki kiilonféle azonositokkal rendelkezik). Amellett, hogy nem kell (sok
esetben) egy 0j felhasznaldi nevet megjegyezni, masik elénye ennek az integracionak,
hogy egyszerli un. single-sign-on (egyszerii belépés) belépést tudunk biztositani az
integralt e-Learing rendszerbe, vagyis, ha a felhasznalé bejelentkezik a Moodle-be,

akkor onnan kiilon bejelentkezés nélkiil be tud 1épni a Neptun rendszerbe is.
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A Moodle rendszerben ez a fajta integraci6 ugy valdsithaté meg, hogy a felhasznalok
»Hitelesitési eljardsai” koziil engedélyezziik az LDAP (Lightweight Directory Access
Protocol) hitelesitést és azt megfelelden paraméterezziik. Természetesen itt a Neptun

rendszer altal hasznalt LDAP szerverhez kapcsolodunk.
3.3. Kérdoives felmérés a hasznalat értékelésére

Szdmos felsGoktatdsi intézménytdl szereztem informaciokat az alkalmazott
megoldasokrol. A mélyinterjik sordn az e-Learning alkalmazasdnak modszertani
kérdéseirdl folytattam parbeszédet e-Learning megoldasokat alkalmazé felsdoktatasi
intézményben oktatokkal. Ezek felbecsiilhetetlen hattér-informacidkat szolgaltattak egy-
egy kérdéskor megértéséhez. gy a kvantitativ kutatds mellett az informaciok
jelentdségét primer jellegli, kvalitativ kutatdsi rész is biztositotta.

Harom kérdoivet készitettem az e-Learning alkalmazasanak értékelésére, melynek
eredményeit harom vizsgalat soran hasznaltam. A kérdéivek a kdvetkezok:

e c-Learning alkalmazasanak értékelése a felsGoktatasban (hallgatoi kérd6iv)
e c-Learning alkalmazasanak értékelése a felsGoktatasban (oktatoi kérd6iv)
e c-Learning alkalmazasanak értékelése (szaktanacsadoi kérddiv)

A kvantitativ jellegi online, CAWI (Computer Assisted Web Interviews,
Szamitoégéppel tamogatott webes interji) felmérés soran az interneten keresztiil tortént a
valaszadas.

A megkérdezésnek azért valasztottam ezt a formdjat, mert alacsony koltségli és
meghatarozott célcsoportra, adott fizikai hatdrok kozott a kvantitativ megkérdezési
formak koziil ez a leghatékonyabb megoldas.

A kérdoéivek kitoltése az interneten elérhetd tirlapon, az e-Learning portalon keresztiil
(http://nodes.agr.unideb.hu/eportal/) lehetséges. A kérddivek a Limesurvey szoftver
rendszerrel késziilt (10. dbra). Az alkalmazas 50 nyelven kindl teljes értékii, nyilt
forraskodu, webes adminisztracios feliilettel rendelkezd megoldast, mely segitségével
husz kiilonb6z6 kérdéstipusban szinte végtelen szamu kérdést, illetve valaszlehetdséget
hozhatunk 1étre. A kérddivet és az adatokat MySQL' adatbézisban taroltam, majd a
valaszokat az alkalmazas segitségével az SPSS programcsomag altal feldolgozhato
formaba konvertaltam, igy a kiértékelés is ezzel tortént. Az eredmények bemutatdsara,

diagramok készitésére a Microsoft Office Excel 2007 programot hasznaltam.

' A MySQL egy SQL-alapti relaciés adatbazis-kezeld szerver
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LimeSurvey

Adminisztraci6 - Logged in as: Ipeterd

‘ ‘
% %a% G. . @ Kérddivek: E-learning rendszer haszndlata @ @0
=

Kérddiv E-learning rendszer hasznalata (hallgatai kérddiv) (1D:98731)

P'RGEL M E REGESD S -

Cim: E- Iearmng rendszer hasznalata (hallgatm kerdolv) (ID 98731)
Kérddiv URL-je (Magyar): h node: mesu!
Leiras: Ez a kerduw a Muud\e LMS rendszer haszna\hatasagat méri fe\ a haHgatuk kérében. A kérddiv kitdltése soran elsdsorban az informatikai gyakorlati kurzusokat vegyétek

figyelembe, hiszen ezek azok a kurzusok, melyeket minden éran hasznaltok.

(idvozlés: Kedves Hallgata!Légy szives toltsd ki az alabbi kérddivet, mellyel nagyban hozzdjrulsz 2 Moodle rendszer hasznalhatdsaganak javitdsahoz.A kérddiv kitltése
névtelen.Iddtartam kb. 5 perc.Jd munkat kivanok!Kdszonettel:Lengyel Péter

Adminisztrator: Lengyel Péter (lengyel@agr.unideb.hu)
Fax:
Start date/time: -
Expiry date/time: -
Sablon: basic

Alap nyelv Magyar
Tovabbi nyelvek:
Befejezés utani link: http://nodes.agr.unide
Kérdések/csoportok szama: 8/1
Felmérés jelenleg aktiv: Igen
Felméréstabla neve: lime_survey_98731

Tippek: A vilaszokat névtelenitettik.
Kérdésrdl kérdésre jelenik meg.
Nincs e-mail- értesités
Kérdéskddok Gjrageneraldsa: [Folytonosan] [Csoportonként]

Tl_lkl it? Donate to
(/LimeSurve

10. abra. A Limesurvey alkalmazas adminisztracios feliilete
Forras: INTERNET 8

”r.

Az elsoé kérdoives felmérésre alapozott vizsgalatot a Debreceni Egyetem Agrar- és
Gazdalkodastudomanyok Centrumaban a gazdasagi és vidékfejlesztési agrarmérnok és
az informatikus és szakigazgatdsi agrarmérnok hallgatok korében végeztem. A kérdések
az 1. sz. melléklet els6 13 kérdése. Az informacio szerzés moddja primer (elsddleges),
mivel 1), még nem ismert és nem publikalt, eredeti, elsddleges adatok megszerzése
tortént a felmérés soran (TOMCSANY], 2000).

A kutatasi vizsgalataimhoz olyan felmérést terveztem, amelybdl a felhasznalok elére
meghatarozott csoportjatol kaphatok valaszt kutatdsom szamara fontos kérdésekre. (A
kérddiv kérdései az 1. sz. mellékletben lathatok.) A vizsgélat az 1-13 kérdésekre adott
valaszok alapjan késziilt és a célja az volt, hogy a kdvetkez6 kérdés csoportokra kapjak
valaszt:

e Mennyire kedvelt a hallgatok korében a Moodle keretrendszer hasznalata?
e Melyek a legtobbet hasznalt tevékenységek?
e Mennyire felhasznalobarat a rendszer hasznalata?

A kérddivet 288 hallgatd toltdtte ki. A kérddiv kitdltése sordn nem késziilt a
valaszadok azonositdsara alkalmas feljegyzés. A felmérés eredményét a Debreceni
Egyetem Agrar- ¢és Gazdalkodastudomanyok Centruméanak e-Learning portaljan
publikaltam.

A masodik vizsgalatom - melyet az elsé (/. sz. melléklet) és masodik (2. sz.
melléklet) kérddives felmérésre alapoztam - célja az e-Learning mindségének értékelése.

A hallgatok és oktatok korében is ugyanazokat a kérdéseket tettem fel, hogy a valaszok
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Osszehasonlithatok legyenek. Itt mind a két esetben a 14-18 kérdésekre adott valaszok
eredményeit értékeltem ki két csoportositd ismérv alapjan: felhasznald (hallgaté/oktatod),
illetve Intézmény (DE AGTC/BCE). A valaszadok szama 0sszesen 657.

A harmadik vizsgalatomat a szaktanacsadok korében végeztem, melynek a 3. szamu
mellékletben talalhato kérddiv valaszai szolgaltak alapul. A kérdoéivet 88 szaktanacsado
toltotte ki. A kérdések elsdsorban a VKSZI e-Learning rendszerének értékelésére

iranyultak.
34. Alkalmazott statisztikai modszerek

3.4.1. Mann-Whitney proba

Az e-Learning rendszer hasznélat hallgatéi kérddivének kiértékelésére a Mann-
Whitney probat hasznédltam. Amennyiben a normalitast nem tudjuk, vagy nem akarjuk
ellendrizni, vagy ha — bar az eredeti eloszlas folytonos, de az adatokat ordinalis skalan
mérjik —, a két fliggetlen csoportot nemparaméteres modszerekkel hasonlithatjuk 6ssze.
Sok eljards van, melyek mindegyike azt a nullhipotézist teszteli, hogy a két minta
azonos eloszlasbol szarmazik. A leggyakrabban mégis egy rangsoroldsos eljarast
alkalmaznak a kétmintés t-préba nemparaméteres megfeleldjeként. Ezt a probat szoktak
Wilcoxon probanak is nevezni, mivel eredetileg Wilcoxon dolgozta ki, roviddel utana
Mann és Whitney kozolte ennek egy masik értelmezését. Mégis, megkiilonboztetésiil az
Osszetartozd adatok kiértékelésére szolgaldo Wilcoxon-féle eldjeles rangprobatol, a
figgetlen mintdk Osszehasonlitasara szolgald eljarast Mann-Whitney probanak

nevezik altalaban.
3.4.2. Faktoranalizis

A statisztikai modszerek koziil alkalmaztam a faktor analizist és a binomialis
logisztikus regressziot is. Azt vizsgaltam, hogy a kérddivre adott valaszok alapjan
kialakithatok-e a valtozdkat irdnyitd hattérvaltozok. Ennek kimutatasdra a
faktoranalizis modszerét alkalmaztam, mely az egymdssal dsszefiiggd valtozokat egy-
egy kozos faktorba vonja 0ssze. A faktorelemzés adattomoritésre és az adatstruktira
feltarasara szolgal, és a kiinduld valtozok szamat ugynevezett faktorvaltozokba vonja
Ossze, amelyek kozvetleniil nem figyelhetok meg. A faktorelemzést a tobbvaltozos
elemzések koziil sok esetben els6ként alkalmazzak, amelynek egyik oka az, hogy a

valtozok kozotti multikollinearitast kisziirjék.
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A faktorelemzés struktura-feltar6 moddszer, ami azt jelenti, hogy nincsenek eldre
meghatarozott fiiggd ¢és fiiggetlen valtozok, hanem a valtozok kozotti dsszefiiggések
feltarasara toreksziink. A faktorelemzés alkalmazésa el6tt meg kell vizsgalni, hogy az
alabbi sziikséges feltételek fennallnak-e: (SAJTOS - MITEV, 2007)

e A faktorelemzésnek metrikus valtozokat kell feltételeznie, ugyanakkor a dummy
valtozok (azaz 0 vagy 1 kimenettel rendelkezd valtozok) hasznalata is
megengedett.

e A viltozok eloszlasaval kapcsolatosan a normalitastol, homoszkedaszticitastol és
a linearitastol vald eltérés abbdl a szempontbol fontos, hogy ezen feltételek
megsértése csokkenti a valtozok kozotti korrelacios egyiitthatok értékeét.

o A valtozok kozotti kapesolat megléte, s6t a valtozok kozotti multikollinearitas
kivanatos feltétel, ugyanis a valtozok kozotti kapcsolat nélkiil nem lehetne
hasonlé véltozokat talalni és azokat egyetlen faktorba tomoriteni. Kivanatos, hogy
minél tobb korrelacio értéke legyen magasabb, mint 0,3. Fontos, hogy minél tobb
korrelalt valtozot talaljunk az adatbazisban.

e Fontos a minta homogenitasa szintén fontos, ugyanis a faktorelemzés feltételezi,
hogy a koz0s variancia az egész minta esetében fennall.

e Minél nagyobb a mintanagysag, anndl megbizhatobb faktorokat eredményez az

elemzés.

Elészor az eredeti valtozok azon csoportjait keressiik, melyek egymassal szorosabb
korrelacioban vannak, mint masokkal; ezeket a valtozokat tekintjilkk egy faktorhoz
tartozonak. Ha sikeriilt ilyen csoportokat taldlnunk, a kovetkezd feladat a faktorok
értelmezése, elnevezése. Végil a nagyszami eredeti valtozét néhany faktorban
Osszesithetjiik, és ezekkel, mint 01j valtozokkal dolgozhatunk tovabb.

Az SPSS-ben tobb modszer is rendelkezésiinkre all annak kideritésére, hogy adataink
alkalmasak-e faktorelemzésre. Ezen modszerek koziil néhany a faktorelemzés része,
tehat az elemzés lefuttatasa utan deriil ki, hogy az adatok/valtozok megfelelok-e
valgjaban a faktorelemzésre. (SAJTOS - MITEV, 2007)

Korrelaciés matrix: az egyes valtozok kozotti korrelaciokat tikrozi, amelyek
megléte alapvetd feltétele a faktorelemzésnek, ugyanis nélkiile nem lehetne a valtozokat
faktorokba Osszevonni. Az erds korrelaciok arra utalhatnak, hogy a valtozok alkalmasak
a faktorelemzésre, hiszen az elemzésnek nem lenne sok alapja, ha a korrelacios

matrixban 1évo értékek kozel nulldk lennének. Ugyanakkor a tulsdgosan magas
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korrelaciok sem jok, ugyanis ez azt okozhatja, hogy a faktorelemzésnek nem lesz
megoldasa, ugyanis minden valtozé egy faktorba keriil. A ,,Descriptives” meniipontban
allithatjuk be a korrelaciés matrixot a korrelacids koefficiensek (Coefficients) és a
szignifikanciaszint (Significance levels) bejelolésével. (SAJTOS - MITEV, 2007)

A Bartlett-teszt azt vizsgalja, hogy a valtozok az alapsokasagban korrelalatlanok-e
(nullhipotézis), azaz azt teszteli, hogy a korrelaciés matrixnak a foatlon kiviili elemei
csak véletleniil térnek-e el a nullatol. Ho-t szeretnénk elutasitani, hiszen a faktoranalizis
feltétele, hogy korreldljanak egymadssal a valtozok, lehetdleg minél erdsebben. A
Bartlett-teszt szintén a Descriptives meniiponton beliil talalhaté az SPSS-ben. Jelen
esetben a Bartlett-proba nullhipotézisét (a kiindulo valtozok kozott nincs korrelacio) el
lehet vetni, mivel a szignifikanciaszint kisebb 0,05-nél, azaz a véltozok alkalmasak a
faktorelemzésre (SAJTOS - MITEV, 2007)

Kaiser-Meyer-Olkin- (KMO) kritérium az egyik legfontosabb mérészdm annak
megitélésében, hogy a valtozék mennyire alkalmasak a faktorelemzésre. A KMO- érték
az anti-image az MSA ¢értékek atlaga. Mig az MSA érték az egyes valtozokra
vonatkozik, a KMO az sszes valtozora egyidejiileg. A KMO mutatdszadm ,,josagat’ a
kovetkezoképpen itélhetjiik meg:

KMO > 0,9 kivalo

KMO > 0,8 nagyon jo
KMO > 0,7 megfeleld
KMO > 0,6 kdzepes

KMO > 0,5 gyenge

KMO < 0,5 elfogadhatatlan.

A faktorok szdmanak meghatarozasara szamos modszer all rendelkezésre, mint pl.
apriori kritérium, Kaiser kritérium, varianciahdnyad-modszer, Scree-teszt. A Scree plot
abra valdjdban nem mas, mint a sajatértékek abrazolasa a faktorok sorrendjében, ahol az
Yy~ tengelyen mérjiik a sajatértékeket, az ,,x” tengelyen pedig a faktorok szamat. Habar
egyedi variancia minden faktorban van, ugyanakkor ennek szintje az elsé faktorndl
nagyon alacsony, ¢s a k6z0s variancia domindl, mig az utols6 faktornal ez forditott. A
konyokszabaly azt mondja ki, hogy a faktorok szaméat annyiban érdemes maximalizalni,
ahol a gorbe meredeksége hirtelen megvaltozik és egyenesbe kezd at fordulni. A
konyokszabaly alapjan tehat olyan faktorok is fontosak lehetnek, amelyek sajatértéke 1
alatt van. (Sajtos-Mitev, 2006)
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3.4.3. Binomialis logisztikus regresszio (logit modell)

A logisztikus regresszio bizonytalan kimeneteldl, kategorias jellegii eredményvaltozo
magyarazéd jellegi valtozok ismert kimeneteleinek a feltétele mellett. A feltételes
valoszinliség értékére tamaszkodva a dontéshoz6 dontési szabalyt tud konstrualni arra
vonatkozoan, hogy adott megfigyelési egységet az eldre definidlt, eredmény jellegii
kategoériak melyikéhez klasszifikal. Ha az eredményvaltozok kimeneteleinek szdma
kett6, akkor az eljarast binomialis logisztikus regresszidnak nevezziik.

A logisztikus regresszid olyan nem linearis klasszifikacios eljaras, mely nem tételezi
fel a magyardaz6 valtozok folytonos voltat, igy tobbvaltozos normalitdst sem. Ha egy

megfigyeléshez csak egy kimenet tartozik, ¢és mindegyik kimenethez tartozik

megfigyelés, az y, =/kimenet valosziniisége 7, illetve az y,=0 kimenetel
valoszintisége /-, akkor:

odds, = i
1

s

Vagyis az odds; az i-edik megfigyelésre vonatkozoan a felhasznaloi statusz
(hallgatd/oktatd) valdszinliségeinek hanyadosa. A logisztikus regresszid feltételezése
szerint az odds természetes alapu logaritmusa — a hallgatoi statusz valdszinliségének

logitja — a magyarazé valtozok lineéris fiiggvénye:

In(odds,)=logit(x,)= B, + Zp:ﬂjxij
=1

P
odds, = exp [,6’0 + Z,Bjxy.j
j=1

ahol a f, egy konstans, a S . a j-edik magyarazo valtozo, a logisztikus regresszid

koefficiense.

A logit modell elényei:

e Nem tamaszt olyan korlatozd feltételeket a valtozok normalitdsaval

kapcsolatban, mint a diszkriminancia analizis.
e A modszer a besoroldsi dontések megalapozédsa sordn megengedi a diszkrét és

folytonos valtozok egyidejii figyelembevételét.
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A modell egyiitthatdinak értékei egyben az egyes mutatok fontossagat is jelzik,
azaz sulyokként értelmezhetok.

A logisztikus regresszio fiiggvényében nem csak maguk a valtozok, hanem azok
kiilonféle interakcioi is felhasznalhatok onallod valtozokként.

A logit értek 0 és 1 kozotti értéket vehet fel, igy gyakorlatilag azonnal

valoszinlis€gi mutatova alakithato.

Hétranyai viszont a kovetkezok:

A modszer igen érzékeny a fliggetlen valtozok kozotti korreldciora, illetve a
hianyz6 vagy szélsdséges értékekre. Ennek kivédése érdekében modellépités
elétt mindenképp adatkorrekciokra és szlirési 1épésekre van sziikség.

A logit modellek nagy elemszdmi minta esetén jol teljesitenek, ugyanakkor

kisebb minték esetén jelentésen romlik az eldrejelzd képességiik.
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4. SAJAT VIZSGALATOK

4.1. Keretrendszerek értékelése és kivalasztasa

Az e-Learning rendszerek, mint tartalomkezelé6 és menedzsel6 rendszerek
szolgaltatdsai nemcsak az oktatasban haszndlhatok fel hatékonyan, hanem projektek
lebonyolitasdban, vallalati és egyéb szervezetek folyamatainak menedzselésében is.
Meégis els6sorban az oktatasban kapnak kitiintetett szerepet, hiszen olyan funkciokkal

birnak, melyek a teljes oktatasi folyamat menedzselését biztositjak.
4.1.1. Oktatasmenedzsment rendszerek

Az e-Learning infokommunikacidos megvalosulasi kornyezetét keretrendszernek
nevezzik. A keretrendszer feladata, hogy technikai hatteret biztositson:
e az e-tananyagok fejlesztéséhez, tdroldsdhoz, hasznalatahoz, illetve
e a tanulmdnyi elémenetellel, a tanulokkal és a kurzusokkal kapcsolatos
szervezési feladok ellatasahoz.

Attol fliggden, hogy a keretrendszer elsdsorban a tanitasi-tanuldsi folyamat
tartalmdhoz vagy adminisztrativ irdnyitasdhoz kapcsolodd feladatokat 1at el,
megkiilonboztetiink tananyagkezeld (Learning Content Management System, LCMS,
Oktatas Tartalommenedzsment Rendszer) és tanuldsszervezd (Learning Management
System, LMS, Oktatds Menedzsment Rendszer) keretrendszereket. Az LMS és LCMS
onalldan, egymastol fliggetlentil is mikodhetnek, de a magas szinten szervezett e-
Learning kdrnyezetben a két keretrendszer tipus alkalmazésa szerves egylittmitkddésben
valosul meg (11. dbra) (HUTTER et al., 2005).

Amig az LCMS {6 feladata az elektronikus tananyagok eldallitasa és kezelése, addig
az LMS foként a képzési folyamatok automatizaldsaban, komplex képzések
megszervezésében és lebonyolitasaban vallal nagy szerepet. Az LMS és az LCMS
rendszerek is kliens-szerver architekturaju haldézatokban miikddnek, amelyekben a
szerver altal tarolt és szolgaltatott informacidkat és funkciokat a felhasznald sajat

szamitogépérdl érheti el (KOFALVI, 2006).
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11. abra. Az e-Learning szerepldi és egymashoz fiiz6d6 kapcsolatuk
Forras: INTERNET 3 alapjan sajat szerkesztés, 2010

Az LMS rendszerek olyan integralt rendszerek, amelyek az oktatdsszervezéshez
kapcsolodd valamennyi adminisztrativ és kommunikécios tevékenységet egységes
feliileten teszik végrehajthatéva, emellett pedig egy LCMS rendszerre tamaszkodva
biztositjak a tanuldsi tartalmak szolgaltatasat. Az LMS feladata a tananyag
megjelenitése és a hallgatok adminisztrdcioja. Az e-Learning rendszerek hasznalata
soran ezzel a komponenssel keriil kdzvetlen kapcsolatba a felhasznalo.

Az LMS adminisztrativ funkcioi:

e A keretrendszerek Ilehet6séget adnak egy szervezet strukturajanak
leképezésére cgy fa-struktira alkalmazédsaval. Ez azért hasznos, mert igy
példaul egységesen tudjuk kezelni az altalunk definialt alcsoportokat, s nem
kell tobb szaz embert egyenként menedzselni.

e Alland6 feladatkér a felhasznalok kezelése is. Egy aktiv szervezetben
folyamatos az egyének mozgésa, régi alkalmazottak tdvoznak, helylikre 0jak
jonnek, esetleg egy felhasznald tobb szerepkorben hasznalja a keretrendszert.
Ezen folyamatosan valtozd igények kielégitését egy egyszerien kezelheto,
gyors, megbizhato felhasznaldi adminisztracios modul fedi le.

e Az oktatasi folyamat adminisztracioja is alapvetd tevékenység. A

keretrendszerek a tananyag — kurzus — képzés harmas logikdjaban miikddnek.
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Tényleges oktatds megszervezésénél lehetdséglink van egy adott kurzus
szdmos adminisztrativ vonatkozdsadnak definidladsara, mint példaul egy kurzus
jelentkezési idészaka, befejezés iddszaka, vizsgaidépontok, stb. A
keretrendszer mindezek figyelembevételével ad hozzaférési lehetdségeket a
felhasznaloknak. Amennyiben iizleti szdndékkal iizemeltetiink egy oktatasi
keretrendszert, Ggy annak alkalmasnak kell lennie az ezzel kapcsolatos
adminisztrativ tevékenységek lefedésére is.

e A rendszer nyilvantartja a hallgatokat, a befizetéseket, naplézza a
felhasznalok aktivitasat, s ezekrol statisztikat készit.

Az LMS kommunikacios funkcioi.

A keretrendszerek altalanosan Iényeges szolgaltatasa, hogy kommunikacios
platformként szolgédljon a rendszer haszndléi szdmara, mely egy képzés folyaman
nélkiilozhetetlen. A kommunikécios lehetdségeket csoportosithatjuk aszerint, hogy a
kommunikécio valos idében zajlik (szinkron), vagy idében eltolva (aszinkron).

Az LMS vizsgafunkcioi:

A keretrendszerek vizsga moduljanak segitségével készithetiink kérdéssorokat,
melyek nyilt és zart kérdésekbdl allhatnak. Zart kérdések azok, melyeknek értékelését,
javitasat a vizsgamodul 6nmaga képes elvégezni. Ilyen példaul egy feleletvalasztos
teszt. Nyilt kérdések azok, melyeket az oktatonak mindenképpen személyesen kell
kiértékelnie. Ilyen jellegli szamonkérés példaul egy esszé.

Az LCMS funkcioi:

Az LCMS tartalommenedzsment-rendszerként van leginkdbb hasznalatban. Ez a
modul nem az oktatas lebonyolitasdban, hanem az oktatasi tartalom eléallitasdban kap
szerepet. A két f6 komponens kozott maga a tananyag teremti meg a kapcsolatot. Ezt
néha egy kiilon, 0nall6 rendszerben, a tananyag-adatbazisban taroljuk. Kisebb
rendszerek esetén a tananyag az LCMS-bdl kozvetleniil az LMS-be keriil atvitelre
(HARMAN - KOOHANG, 2007).

A 11. abra a kdvetkez6 rendszer elemeket tartalmazza:

1. Szerz6: Az LCMS rendszer olyan felhasznaldja, akinek feladata a tananyag
Osszeallitasa.

2. Instruktor: Hagyomdnyos osztalytermi értelemben véve ez a felhasznalé a
tantargyfeleldos. A felhasznalok koordindlasaval, az LMS altal generalt jelentések

értékelésével foglalkozik
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3. Adminisztrator: olyan adminisztrativ funkciokat lat el a rendszerben, mint a
tananyagok importalasa/exportdldsa, hallgatok adatainak karbantartdsa, 0j hallgatok
felvétele.

4. Felhasznaloi feliilet: a keretrendszerek dinamikus felhasznaléi feliilete, mely
interaktivitasanal és atlathatésaganal fogva egy olyan virtualis teret ad a felhasznalonak,
amely mar 6nmagéban is motivacios hatéassal jar.

5. Hallgaté: Az a személy, aki az adott LMS rendszert egy Web-bongészd
segitségével hasznalja; tananyagokat tekint meg, dolgozik, tanul beldle, és kommunikal
a kurzus tobbi résztvevojével.

A magyarorszagi felsGoktatasban jelenleg az ETR (Egységes Tanulmanyi Rendszer)
¢s Neptun rendszer a legelterjedtebb, melyek az intézményekben a kurzusok, oktatok és
hallgatok adatait kezelik. Ez a két LMS rendszer els6sorban a tanuldsmenedzsment
adminisztrativ oldalat tdmogatja, nem jellemz6 rajuk az LCMS megoldasokkal valo
egyiittmiikodés, és az e-Learning rendszer(i tananyag szolgaltatas (KOFALVI, 2006).

A mindennapokban az LMS és LCMS fogalma sokszor 6sszefonodik és altaldban az

LMS elnevezést hasznaljuk.
4.1.2. LMS-ek osszehasonlitasa, hasznalata az agrarfelséoktatasban

Az oktatasi befektetéseknek, mint minden mas befektetésinek meg kell tériilnie. A
kivalasztaskor nem szabad szoftvergyartok 4ltal nyujtott teljes funkcionalitast
felvallalni, tizleti és oktatdsi megkozelitésbol egyarant meg kell vizsgalni, hogy a
rendszer milyen szolgéltatasaira van igénylink, €és melyekre nem. A keretrendszerek
eldzetes értékelésében fontos megvizsgalnunk magét a szallitot is. Mindenképpen olyan
hossza tava partnerre van sziikséglink, aki biztos anyagi hattérrel, és nagyfoku
kitekintéssel rendelkezik a technologidk globalis fejlodésére, valtozasaira. Ez azért
nagyon fontos, mert az oktatasi beruhdzasunk nem csak egy évre szol, és mindig
sziikség van tovabbfejlesztésre. Szintén fontos, hogy a fejlesztd ne csak technoldgiai,
hanem oktatasi, pedagdgiai kompetencidval is rendelkezzen, alkalmazzon oktatasi
szakértoket.

Vannak a keretrendszereknek olyan tulajdonsdgai, amelyek kiemelten fontossa
valnak, ahogy az e-Learning felhasznalds novekszik. Miikddtetési megkozelitésbdl a
keretrendszernek és legfobb komponenseinek (tartalommenedzsment, felhaszndloi
adminisztracid, rendszeradminisztracid) 100%-osan web-kompatibilisnek kell lenniiik,

amik nem igényelnek tovabbi kliensalkalmazasokat. Minden mas vallalati alkalmazasra

59



is 1igaz, hogy minél jobban testreszabott egy informatikai rendszer, annal

munkaigényesebb annak lizemeltetése, tovabbfejlesztése, kibdvitése. Olyan LMS

rendszert ajanlott valasztani, amely nyilt architektirdkra tdmaszkodik, és megfelel a

kialakul6 oktatasi szabvanyoknak.

A legfontosabb vizsgaland6 szempontok a kivalasztashoz:

Az

Magas rendelkezésre allas (high availability): Az LMS-nek -eléggé
robosztusnak kell lenni ahhoz, hogy akar tobb tizezer felhasznalot is kezeljen,
illetve parhuzamosan tobb ezret kiszolgaljon.

Skalazhatésag (scalability): Az infrastruktirdnak — mind hardver, mind
szoftver oldalrol — bdvithetdnek kell lennie a felhasznalok szdmanak és
aktivitas novekedésének megfelelden.

Hasznalhatésag (usability): Nagyon fontos, hogy maga a keretrendszer
hasznalata ne legyen til bonyolult a felhaszndlok szdmara. A hallgatod
figyelmét sokkal inkdbb a tananyag -elsajatitisa kosse le, nem egy
haszndlhatatlan felhasznaloi feliillet. Az automatizalt, személyre szabott
lehetéségek  egész  sorat  felvonultaté  szolgéltatasoknak  kdnnyen
hasznalhatonak, erdsen intuitivnek, motivalonak kell lenniiik — mintha a
felhasznalo a Weben szorfozne, vagy egy szovegszerkesztét hasznalna.
Egyiittmiik6doé képesség (interoperability): Nagyon fontos tulajdonsidga a
keretrendszereknek, hogy a kiilonb6zo kiviilrél érkezd tartalmakat hogyan
képes kezelni. Egy hosszii tavra tervezett LMS implementacional az
egylittmiikodési képességet a nyilt szoftveripari szabvanyoknak, és a fontosabb
e-Learning szabvanyoknak val6é megfelelés jelenti.

Stabilitas (stability): Az LMS infrastruktaranak megbizhatéan és hatékonyan
kell biztositania akar egy nagy szervezet szamdra is az oktatasi
szolgaltatasokat, a hét minden napjan.

Biztonsag (security): Mint minden mas nyilt feliilettel rendelkezo,
interaktivitasra €épiild rendszernél, az oktatdsmenedzsment keretrendszereknél
is fontos igény, hogy a sokszinli felhaszndloi kozOsség szdmara az online
tartalomhoz ¢és erdéforrdsokhoz megfelelden korlatozott ¢és kontrollalt
hozzaférést biztositson.

oktatasi intézmények tobb, nyilt forraskédlt, ingyenesen hasznalhato

keretrendszer koziil valaszthatnak, mely ugyanugy megfelelhet az intézmény 4ltal a
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keretrendszerrel szemben tamasztott kovetelményeknek, mint a kereskedelmi
forgalomban kaphat6 rendszerek. Az ilyen tartalomkezeld rendszerek felkutatasaban és
valasztasdban tobb weboldal olyan eszkozt ad, mellyel értékelheték a kiilonbozo
rendszerek és igy konnyebben lehet koziiliik valasztani.

Néhany ingyenes LMS és LCMS rendszer:

e ATutor (http://www.atutor.ca)

e Claroline (http://www.claroline.net)

e Dokeos (http://www.dokeos.com)

o ILIAS (http://www.ilias.de/docu/)

e Moodle (http://www.moodle.org illetve http://www.moodle.com/)

A fenti rendszerek tobbnyire a Linux platformhoz kotddnek, bar tobb teljes értékiien
miikodik Windows platformon is. A rendszerek alapjat az Apache webszerver és
valamelyik ingyenes adatbazisszerver (pl. MySQL, PosgreSQL) biztositja. A dinamikus
webtartalmat tobbnyire Perl (www.perl.org), Python, PHP, és tovabbi szkriptnyelvek
hasznéalataval valositjdk meg. A rendszerek 4ltalaban moduldris felépitésiiek,
szolgaltatasaik sajat modulok iradsaval is bdvithet6k, valamint majdnem minden
keretrendszert el6készitették a tobbnyelvii hasznalatra is.

A Debreceni Egyetem Gazdalkodastudomanyi ¢és Vidékfejlesztési Karanak
részvételével megvaldsitott europai NODES projektben egyik feladatunk olyan e-
Learning rendszerek tanulmanyozasa volt, amelyek felhasznalhatoak lehetnek a projekt
keretében. Elsésorban olyan rendszereket kellett keresniink és tanulmanyoznunk,
amelyek GNU/GPL liszensszel érhetdk el. Ez azért volt fontos kérdés, mert a
projektben nem allt rendelkezésre pénziigyi forrds kereskedelmi rendszer beszerzésére,
masrészt a tovabbfejleszthetdség, tobbnyelviiség meghatarozéd tényezdk voltak
(HERDON — VARALLYAI, 2006). A vizsgalt LMS rendszerek értékeléséhez
kidolgoztunk egy szempont rendszert, melyek koziil a fontosabbak a kovetkezok:

e Konfiguraciéo (minimalis és javasolt hardver valamint az operacids rendszer
tipusa)

e Interfész tipusa (rendelkezik-e olyan interfész-szel, amely tdmogatja a
hatranyos helyzetli emberek szamara a felhasznalast)

e Licence (GNU/GPL vagy kereskedelmi termék)

e Tamogatott e-Learning szabvanyok (LOM - Learning Object Model, AICC,
IMS).
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A NODES projektben késziilt tanulmany az LMS rendszerek bemutatdsat ¢és
értekelését irja le, melyben a projekt partnerei altal szoba keriilt elérheté LMS
rendszereket értékeltiik (HERDON et al., 2006).

Az értékelési szempontrendszer felallitdsahoz segitségemre volt két olyan eszkoz,
mely az LMS rendszerek Osszehasonlitdsat szamos paraméter figyelembevételével
végzi. Az egyik eszkoz az EduTools. Ez egy ingyenes, konnyen haszndlhaté web-alapu
eszkdz, amely lehetdvé teszi a felhasznalok szdmara, hogy a kiilonbdzd e-Learning
termékeket, szolgaltatdsokat elemezze és Osszehasonlitsa. Az EduTools feladata, hogy
segitse a felsdoktatasi kozosséget a megalapozott dontések meghozataldban. Ez az
eszkoz - kiilonb6z6 szempontok figyelembevételével - segiti a legmegfelelobb
LMS/CMS rendszer kivalasztasat. (INTERNET 14). Az EduTools CMS
Osszehasonlitast végzo szolgaltatasanak képernyOképét tartalmazza a 6. sz. melléklet.

A masik eszk6z a CMS Matrix, melynek képerny6képét a 12. abra mutatja.

ATutor 1.6.3 X Dokeos 1.6.4 20 Moodle1.9 X

Last Updated 5 14 2009 1|

System Requirements

12. abra. A CMS Matrix felhasznaloi feliilete
Forras: INTERNET 22, 2010

A CMS Matrix a Tartalom Menedzsment Rendszereket (Content Management
System, CMS) — melybe beletartoznak az LMS-ek is — hasonlitja 6ssze tobb tulajdonsag

szerint, melyek az alabbiak szerint csoportosithatok: rendszerigény, biztonsag,
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tamogatas, konnyl hasznalhatosdg, menedzsment, egylittmikodo képesség, beépitett
alkalmazasok.

Az LMS vélasztasakor segitségiinkre lehet még egy olyan alkalmazas, mely szintén
tobb szempont szerint értékeli az LMS rendszereket, annak érdekében, hogy minél
optimalisabb dontést hozhassunk. Az EW-LMS program (Easy Way to evaluate LMS,
»konnyl ut az LMS-ek kiértékeléséhez”) egy web-alapu dontéstamogatd rendszer, mely
a felhasznalé elvarasanak leginkdbb megfeleld rendszer kivalasztasat segiti. A
rendszerben a felhasznaldé sulyozhatja a LMS rendszer paramétereket, annak
fliggvényében, hogy szdmara melyik a 1ényeges, meghatarozo tulajdonsag, és melyik
kevésbé (CAVUS - MOMANI, 2009). A kiértékelési eljarast a 13. abra mutatja.

- L—ETAD

¥
1. Tulaidonsagok kivalasztasa |

v
2. LMS-ek kivalasztasa |

L
. |
3. Tulajdonségok sulyozésa |

k
4, Tulaidonsdgok sorba
rendezése minden LMS-nél

¥
5. Eredmenyek

Igen " pedllitdsok

. valtoztatisa? '

Nem
¥

'. EMND

13. abra. Az EW-LMS kiértékelési eljarasanak folyamatabraja

Forrds: CAVUS — MOMAMI, 2009 alapjdn sajdt szerkesztés

Az emlitett kiértékeld, dsszehasonlitd eszkdzok koziil az EduTools és a CMS Matrix
szempontrendszerét felhasznalva €s a NODES projekt igényeit figyelembe véve két
LMS rendszer maradt a lehetséges valaszthatd rendszerek koziil. A két rendszer
Osszehasonlitdsa a tanulasi eszkozokre és a haszndlhatosagra terjedt ki. Mindkét
rendszer kdzel azonos paraméterekkel rendelkezett mind a hasznéalhat6sag mind pedig a
beépitett eszk6zok, funkcidk tekintetében (LENGYEL et al., 2006). Végiil a Moodle

mellett azért tettiik le a voksunkat, mert timogatottsaga szélesebb korti, mint az ATutor-
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nak, illetve Magyarorszagon is tobb felsdoktatasi intézményben hasznaltdk mar 2006-
ban is.

A Moodle vélasztasit az a felmérés is megerdsiti, melyet a Kaliforniai Allami
Egyetemen végeztek. Ebben a vizsgédlatban a Moodle rendszert a Blackboard LMS
rendszerrel  hasonlitottak  Ossze egy kérddives felmérésben. A  vizsgalat
eredményeképpen megallapitottdk, hogy a Moodle hatékonyabb tanuldsmenedzsment
rendszer, mint a Blackboard (MACHADO — TAO, 2007). A felmérésben a rendszerek
funkciodit és a hasznalhatdsagot kellet értékelniiik a felhasznaloknak. Ez az eredmény a
hasznalhatosag és funkcidk terén tdmasztja ala a valasztasunkat, mivel a Blackboard
nem ingyenes rendszer, igy alapvetden szoba sem johetett a valasztasunknal.

Kutatdsaim szerint a hazai agrarfelsboktatidsban igen elterjedt az e-Learning
technologia hasznalata és tobb intézmény dontdtt a Moodle keretrendszer alkalmazasa
mellett. A Szegedi Tudomanyegyetem Mezdgazdasagi Kara a Moodle e-Learning
rendszert hasznalja, mely keretrendszeren beliil tobb kurzus is taldlhatd az Okondmiai
ismeretek,  Allattenyésztés-Allatélettan és  Alternativ  agrarium  témakorokben
(INTERNET 42). A Szent Istvan Egyetem e-Learning portalja szintén a Moodle
rendszeren alapul. Itt megtalalhatok a MezOgazdasagi- és Kornyezettudomanyi Kar
kurzusai, tobbek kozott allatélettan, termelésélettan, kornyezetélettan (INTERNET 43).
Szintén a Moodle rendszert hasznalja a Corvinus Egyetem Kertészettudomanyi Kara és
a kutatasi témadmnak megfeleléoen a Debreceni Egyetem  Agrar- ¢és

Gazdalkodastudomanyok Centruma is (LENGYEL, 2010).
4.1.3. Online kurzusok fejlesztése, menedzsmentje

A Moodle (Modular Object-Oriented Dynamic Learning Environment) egy nyilt
forraskoda LMS rendszer, ami megvaldsitja a tanuldsi kornyezetet, lehetévé teszi a
felhasznalok azonositasat, és felelds a tananyaghoz valo hozzaférés szabalyozasaért.

Ez az ingyenes, nyilt forraskodu, intézményre és személyre szabhatd keretrendszer
1999-ben, Ausztralidban sziiletett, és ma a legelterjedtebb LMS a vilagon. 213
orszagban tobb mint 49.000 regisztralt valtozatban miikodik (14. dbra), 38 millio feletti
regisztralt felhasznaloval. Jelenleg 78 nyelvi csomag toltheto le (INTERNET 23).
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Total known sites

Total registrations MNew registrations

21600

16200

10800
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2004 2005 2006 2007 2008 2008 2010

14. abra. Az e-Learning szereploi és egymashoz fiiz6d6 kapcsolatuk

(Total known sites — dsszes ismert oldal, Total registrations — dsszes regisztracio, New registrations — uj
regisztraciok)

Forras: INTERNET 27, 2010

A Moodle tananyagok elhelyezésére és elérésére, kurzusok szervezésére, tesztek
készitésére kinal lehetdséget, de ezen til egylittmiikddési lehetdséget, virtudlis tanulasi
kornyezetet is biztosit. A kurzusok résztvevéi forumokon és e-mail formdjaban is
kommunikélhatnak egymassal a tanulds érdekében, tanulasi eszkézként felhasznalva e
modokat. A program hivatalos weboldala a http://www.moodle.org, ahonnan
letolthetjik a legfrissebb verzidt, a nyelvi elemeket, és megismerhetjiik a Moodle
felhasznalok széles taborat.

A ,,The eLearning Guild™ felmérése szerint a Moodle vezeté pozicidt toltdtt be
2009-ben az LMS rendszerek hasznalatanak piaci megoszlasat mutatd rangsorban (15.
abra). A felmérés a The eLearning Guild kdzel 37 ezer tagja korében tortént, akiknek a
70%-a az Amerikai Egyesiilt Allamokbol regisztralt. Tehat a felmérés eredményét az
amerikai vallalatok és oktatdsi intézményekben végzett felmérés eredményének is
tekinthetjiik. Ez a felmérés is azt bizonyitja, hogy a Moodle a Blackboard-ot megelézve

a piacvezetdvé valt az alkalmazott LMS rendszerek kozott (DAVIS et al., 2009).

> A ,,The eLearning Guild” az e-Learning szakemberek legrégebbi és legmegbizhatobb informéacioforrasa

és kozossége.
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Blackboard Academic EL.ite_ 13.1%
TotalLMs [ 10.5%
R

In-house Development 4%

Plateau Learning Management System 6.5%
Saba Enterprise 4.9%
Saba Learning Suite 47%
SkillSoft SkillPort 45%
LearnCenter 4.4%

GeoMaestro LMS 3.4%

PeopleSoft Enterprise Learning Management 3.4%
Oracle Learning Management 3.2%
ResultsOnDemand 28%

Mzinga Learning.  2.5%

Meridian Knowledge Solutions LMS  2.3%

Other 44.9%

15. abra. TOP 15 LMS rendszer piaci részesedése 2009-ben

Forras: DAVIS et al., 2009
A Moodle telepitése bongészon keresztiil torténik, folyamatosan kommunikalva a

telepitdvel. A rendszerkovetelmények: Apache, MySQL, PHP kornyezet Windows vagy
Linux-os kornyezetben, illetve barmilyen bongész6. A rendszerben kiilonb6zo
jogosultsaggal rendelkezd felhasznaldt hozhatunk 1étre (Vendég, Tanuld, Tanér,
Kurzuskészit és Rendszergazda).

A felhasznalok létrehozasa (authentikacid) tobb problémat felvet, mint példaul a
hatalmas létszamok, a hallgatok folyamatos cserélddése.

A tananyag feltdltése soran a tanarnak lehetdsége van helyben elkésziteni az adott
témahoz tartoz6 tananyagelemeket. Készithet kiils6 HTML hivatkozasokat, illetve
feltolthet allomanyokat. A megfelelé cimkék, azaz a tananyagelemek kozotti 6sszekotd
szoveg elhelyezésével és a tananyagelemek logikus elhelyezésével az egész orat kitoltd
¢lvezetes, tanuloi aktivitdsra épiilé munkat lehet tervezni, akér differencidltan is. A

tanuldi tevékenységek ezutdn mar sajat tempoban folyhatnak, a tanar pedig ott segit,

ahol erre sziikség van.
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A Moodle tovabbi nagy eldonye, hogy nyomon kdvethetd a tanuldk aktivitasa,
valamint a rendszerben készitett interaktiv feladatok megolddsdnak helyessége. Az
Moodle rogziti a teljesitményiiket, szigoruan betartatja az idokorlatokat. A didkok
altalaban szeretnek megfelelni a kovetelményeknek, szivesen tesztelik tudasukat akéar
tobbszor is egy oOrdn. Fontos szamukra, hogy az elvégzett feladatok helyességérdl
azonnal kapnak visszajelzést, ez pozitivan befolyasolja munkakedviiket ¢és az
egészséges versenyszellemet is.

A kurzus felépitése a tevékenységek és forrasok hozzaadasaval torténik. A forrasok
statikus  tartalmat, mint példaul weboldalakat, szoveges dokumentumokat,
hivatkozasokat, alloméanyokat, a tevékenységek pedig aktiv tartalmat, férumokat,

teszteket, feladatokat jelentenek.

Forras hozzaadasa ~ || Tevaékenység hozzaadasa he

Cim Adatbazis
Szdveges oldal étrehozdsa Csevegeés
Wehaoldal |étrehozasa Feladatok
Kapcsolas allomanyhoz vagy honlaphoz Fajlok tovabbfejlesztett feltdltése
Kanyvtar kijelzése Online tevékenysag
IMS-csomag nincs hasznalatba vétele Egyetlen fajl feltoltese

Offline tevékenység
Felmérés
Fogalomtar
Farum
Lecke
hidhely
Scorm-rnodul
Teszt
“Walasz
ik

16. abra. Forrasok és tevékenységek a Moodle rendszerben
Forras: INTERNET 6, 2009
A kurzushoz tobbféle tananyagelemet (forrast) lehet hozzaadni, melynek tipusat egy

legdrdiild meniibdl lehet kivalasztani (16. abra). A kovetkezd forras tipusok koziil

valaszthatunk (COLE — FOSTER, 2007):

e Cimke: A hivatkozasokat cimkék szerint is rendezheti. A kurzus tartalmaban

megjelenik egy cimke, ami a hivatkozas az adott helyre.
o Szoveges oldal: Egyszerii szoveges dokumentum hozzaadasara szolgal.

e Weboldal: Egy weboldal létrehozasa tobb formai lehetdséget ad, de HTML

ismeretek sziikségesek hozza.
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Kapcsolas allomanyhoz vagy honlaphoz: Itt hozhat 1étre kapcsolddast egy

masik honlaphoz, vagy a tananyaghoz, ha azt felt6lti fajlban a Moodle szerverre.

Konyvtar Kkijelzése: Ha tobb tananyagot kivan feltdlteni a szerverre, azokat itt
konyvtarakba rendezheti. Ezaltal az egész mappa tartalmat mutathatja meg, és

nem kell mindegyik f4jlhoz hivatkozast Iétrehoznia.

A forrdsok mellett tobb tevékenység is valaszthatok, melyek mar aktiv tartalmat

jelentenek a kurzusban. Ezek koziil a DE AGTC alkalmazasdban a meghatirozo

szereppel birnak a kovetkezok:

Feladat: Egy feladat soran a tanar rogzitheti a pontos feladatkiirast, és a
hataridét. A feladat lehet offline, azaz barmilyen a rendszeren kiviili feladat. Ez
esetben a tanar a hataridod eljovetele utan értékelheti a rendszeren beliil a tanulok
munk4jat, valamint osztdlyozhatja azt. Amennyiben a feladat valamilyen f3;jl
elkészitésével jar, online feladatot is megadhatunk, ekkor a Moodle képes
fogadni a beadott fajlt, majd azt a tanar szamara felajanlja javitasra. A feladatok
értékelését a Moodle automatikusan e-mailben is elkiildi a tanuloknak. Az adott
osztalyzat bekeriill a naploba. A fajlok feltdltésénél képes kezelni az
ujratoltéseket, korlatozhatjuk a fajl méretét, s6t megadhatjuk azt is, hogy

hajlandok vagyunk-e fogadni a hataridé utan késve beadott megoldasokat.

Kérdéiv: A Moodle tartalmaz néhany beépitett kérddivet, melyek az eredeti
kutatasi témahoz keriiltek kidolgozédsra. Ezek egyszerti felvitelére szolgal a

felmérés tipus.

Teszt: Ezzel a modullal a tanar teszteket tervezhet és adhat ki, melyek lehetnek
feleletvalasztds, igaz-hamis, valamint kiegészitd kérdések. A tesztek lehetdvé
tehetik a tobbszori probalkozast. Minden egyes probalkozéas automatikusan
pontozasra keriil, a tanar pedig eldonti, hogy kivan-e visszajelzést adni, vagy
inkabb a helyes valaszok megjelenitése mellett dont. A modulnak részét képezik
a pontozasi eszk6zok. Tobbféle kérdéstipusokbdl lehet valasztani, mint példaul
feleletvalasztds, igaz/hamis, szamjegyes, esszé, stb. Ezek a kérdések egy
kategorizalt adatbazisban kapnak helyet, és lehetdség van kurzuson beliili ujboli

felhasznalasukra, vagy akar kurzusok kozotti kiaknazasukra.

A Moodle funkcidi, tevékenységei (Activity tools) hasznalhatdsagarol ¢és

hasznalatarol a hallgatok és az oktatok korében is felmérést végeztem, melynek
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eredményeit az 4.4 fejezetben mutatom be. A vizsgélat kérdéivének Osszeallitasakor
figyelembe vettem, mas kiilfoldi, a Moodle rendszer haszndlhatésagarol késziilt

felmérések eredményeit is (Kakasevski et al., 2008).
4.1.4. Kooperativ rendszerek, Web 2.0-ds technologiak alkalmazdsai

Tobb mint 2,5 éves fejlesztést kovetden 2010. november 25-én Martin Dougiamas — a
Moodle alapitdja és vezetd fejlesztdje - a moodle.org-on bejelentette a Moodle 2.0
hivatalos verzidjanak megjelenését. A kiadast komoly tesztelés eldzte meg (tobb
hasznalhatosagi tesztet és egészen pontosan 3873 résztesztet végeztek). Természetesen
— ahogy az IT teriiletén szokas — nincs megallas a fejlesztésben, hiszen kész program,
weboldal nem [étezik. Mar a Moodle 2.0.1 verziojanak az eldkészitése is megindult.
(INTERNET 26)

A 2.0-4s verzi6 szdmos Uj funkcidval boviilt. Ezek koziil néhany fontosabb a
kovetkez6 (INTERNET 25):

o Kozosségi portalokkal valé kapcsolat: a tanarok publikalhatjak, hirdethetik
a kurzusaikat a kozosségi portdlokon. Ez a funkcié a Web 2.0-hoz kapcsolodo
kozosségi szemléletet tamogatja.

e Tartalomtirhaz (Repository) tamogatias: a Moodle tamogatja a kiilsd
tartalomtarakkal valo kapcsolatot. Igy nagyon egyszeriien lehet a Moodle-ben
megjeleniteni tartalomtarakban tarolt dokumentumokat ¢és multimédias
anyagokat. Egy bels6 plugin (beépiil6 modul) tartalmazza a tobbek kozt a
Google Docs, Mahara, Picasa, Flickr, Youtube, Wikimedia kapcsolatokat.

e Portf6lio tamogatas: ehhez a szolgéltatashoz kacsolédé modul exportalni
tudja az Osszes olyan adatot, melyre egy kiils6 rendszernek sziiksége van.

o Feltételes tevékenységek: ez az egyik legfontosabb 11j funkcié a Moodle-ben.
Ezzel a funkciodval fel tudjuk flizni az egymasra épiild tananyagelemeket ¢és a
tovabblépésekhez feltételeket tudunk rendelni.

Uj blokkokat is hasznalhatunk az Moodle-ben:

e Hozzaszolasok blokk: olyan, mint egy lzendfal. Lehetévé teszi, hogy
barmelyik oldalon megjegyzéseket tegytink.

e Sajat magan fajlok blokk: ez a blokk a privat fjljainkhoz vald hozzaférést
biztositja.

o Kozosségi blokk: a szamunkra érdekes kiils6 kurzusokat kdvethetjiilk nyomon

ennek az eszkoznek a hasznalataval.
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o Kurzus teljesitésének allapota blokk: a sajat kurzusaink teljesitési allapotat
mutatja.

Ezeknek az uj funkcioknak a hasznalataval a Moodle igazi kozosségi szemléletii
LMS rendszerré valt. Tobb kozosségi szemlélethez tartozé megoldas, funkcio
érhetdo el, melyek természetesen a tanulasi-oktatasi folyamat hatékonysagat
hivatottak tamogatni. A DE AGTC e-Learning rendszerének tovabbfejlesztéseként
a 2011 januarjaban bevezetésre Kkeriilt a Moodle 2.0, amit egy, az ujdonsagokat, uj
lehetdségeket is bemutatoé tanari kurzus keretében mutatok be az oktatoknak.

Az ezredforduld ujradefinialta az internet szerepét. A 90-es évek felhasznaldja a
webre elsésorban, mint informacio-leléhelyre tekintett, az internet kollaboracios
lehetOségei rejtve maradtak. A kommunikacios eszkdzok rendszerint kimertiltek az e-
mail, esetleg IRC® hasznalataban. Az (ij generacié szaméara a Web a kommunikaciorol,
kooperaciorol, onkifejezésrol szol.

A szocialis halézatokra épiild szolgaltatasok egész hada jelent meg rovid id6 alatt:
Flickr, Facebook, Twitter, stb.. Az 1j tipusi Web megkapta a Web kettd pont nulla
nevet, és rovid idén belill egy Uj mozgalom kibontakozdsédnak lehettiink tanui. A
dokumentum alapu Web informacié alaptva lett INTERNET 38). A felhasznalok tobbé
mar nem a régi informacioforras utan kutatnak, inkabb azokat az eszkozoket keresik,
melyek a sajat igényeiknek megfelelden képesek az informacidkat egységes egésszé
szervezni (MACMANUS - PORTER, 2005).

A szocidlis forradalom folyaman a web, mely az informacié kozvetitése koré épiilt,
platformmé véltozik, mely pedig a tartalom létrehozdsdnak, megosztasanak,
ujraszervezésének és disztribuicidjanak kozegét valdsitja meg. A lokalizacios modell
halozatalaptiva alakul. Semmi nem illusztralja mindezt jobban, mint a blogolas szféraja.
Néhany év alatt a blog a kiilonc weboldalaktol a széles korben elterjedt tartalom-
eloallitd eszkozok termékévé lett (Blogger, WordPress). Az RSS (Really Simple
Syndication) révén a blogok egymassal allandé kapcsolatban allnak, igy ez az egyszerii
XML formatum lehetévé teszi a bloggerek szamara, hogy tartalmaikat széles kérben

eljuttassak olvasoikhoz.

> Az Internet Relay Chat sokkal elterjedtebb nevén IRC egy kliens—szerver alapti kommunikaciot
lehetéve tevod csevegdprotokoll, melynek segitségével emberek tiz- vagy akar szazezrei is cseveghetnek

egy iddben, kiilonb6zd témakban, illetve ,,csatornakon”.
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Az online kozosségek létrehozédsa rendkiviil egyszeriivé valt az olyan eszkozok
hasznalata révén, mint a Drupal. Jimmy Wales a Wiki kollaboracios technika
felhasznalasaval valdsdgos mozgalmat hozott létre Wikipedia cimsz6 alatt. A
hanganyagok RSS-sel valé kombinalasaval 1étrejott a podcasting, egy rendkiviil gyorsan
terjedd jelenség, mely valosdggal reformalja a radiorél alkotott elképzeléseinket
(KULCSAR, 2008).

Mindezen technolégiai ujitasok ellenére azt kell latnunk, hogy a Web 2.0 elsésorban
nem technoldgiai, hanem szemléletbeli valtozast jelent. A kettd pont nullds valtozasok
végigsOpornek az iparag teljes spektruman, és ez aldl az oktatas sem képez kivételt. Az
oktatasi szféra sok tekintetben a globalis trendek mogott kullog, mostanra azonban mar
szamos jel arra utal, hogy az e-Learninget is elérte a kettd pont nullas forradalom.

A jovobeli trend az e-Learningben is a kdzosségi szolgaltatasok, kozosségi oldalak és
a mar emlitett Web 2.0-4s eszkozok, szolgaltatisok hasznalata. A Web 2.0 (vagy
webkettd) kifejezés olyan internetes szolgaltatasok gylijtonevévé valt, amelyek
elsdsorban a kdzosségre épiilnek, azaz a felhasznalok kozdsen készitik a tartalmat vagy
megosztjak egymas informacidit (TOOLE et al., 2010). Ellentétben a korabbi
szolgaltatasokkal, amelyeknél a tartalmat a szolgaltatast nyujté fél biztositotta, a
webkettes szolgaltatasoknal a szerver gazddja csak a keretrendszert biztositja, a
tartalmat maguk a felhasznalok toltik fel, hozzak létre, osztjdk meg vagy véleményezik.
A felhasznalok jellemzden kommunikdlnak egymadssal, és kapcsolatokat alakitanak ki
egymads kozott (INTERNET 10).

A Web 2.0-s szolgaltatasok egyik uttordje a Wiki. Az elsé wiki rendszert Ward
Cunningham készitette 1995-ben. A rendszer a hawaii reptéren kozlekedd buszokrol
kapta a nevét, amelyet a helyiek wikiwiki-nek neveznek. Wikiwiki hawaiak nyelvén
annyit jelent: gyors. Az eredeti Wikiwiki elnevezés mara Wikire rovidiilt. Mara szamos
»Wiki engine” (Wiki motor) elérhetd (pl.: TWiki, ErfurtWiki, MediaWiki). Ezek a
wikik vagy Onalldé webszolgaltatasként miikodtethetok, vagy beépiilnek valamilyen
tartalomkezeld rendszerbe. A weben fellelhetd legismertebb Wiki a Wikipedia
(INTERNET 44) webes enciklopédia, amely szdmos nyelven koztik magyarul is
elérhet6. A Wikipédiat a Wikimédia Alapitvany tizemelteti — egy floridai kdzponta
nonprofit alapitvany —, szerkesztését pedig onkéntes kozdsség végzi. A Wikipédia
magaban foglalja a kiilonb6z6 nyelvi valtozatait is, koztiik a magyar Wikipédiat. A 270
kiilonb6zé nyelvii valtozatban Osszesen tobb mint 16 millid szocikk olvashatd és

szerkeszthetd, és tobb mint 24 millié felhasznalo szerkeszti ket vildgszerte. Az internet
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tiz népszerli szolgaltatasa koziil az Index-olvasék a Wikipédidt - a Google-t és a
YouTube-ot kdvetéen - 2010-ben a harmadik leginkabb potolhatatlannak vélasztottak
(INTERNET 17).

A Moodle is tamogatja a wikik alkalmazasat, melyre egy sajat Wiki modul all
rendelkezésiinkre. A  Moodle az ErfurtWiki-t implementalta, amely képes
egylittmiikddni a Moodle altal biztositott szoftverkornyezettel: Szabalyozhatok a
lapszerkesztési jogosultsagok (oktatok/hallgatok/csoportok altal szerkeszthetd wikik).

A Wikit hasznalhatjuk egy adott tudoméanyteriilet tudasanak 0Osszegytijtésére.
Oktatoként kézben tarthatjuk a tartalom szerkesztését, de akar kiadhatjuk feladatként a
hallgatoinknak. Természetesen érdemes rendszeresen kontrollalni a wikilapok tartalmat.

Ennek a moddszernek Oriasi elénye, hogy az Wikiben megjelené szocikkek
automatikusan linkként viselkednek a tananyagokban, igy ha valaki egy sémara
ismeretlen fogalommal talalkozik egy kattintassal elolvashatja a fogalomhoz tartozo
wikilapot. gy a Wiki modul hasznalatival hatékonyabbd és gyorsabba tehetjiik a
tanulasi folyamatot, hiszen a hallgatonak nem kell kiilon, més forrasbol megkeresnie a
szamara ismeretlen fogalmakat.

Masik, az oktatdsban is jol alkalmazhato webkettes eszkoz az RSS (Really Simple
Syndication). Egy olyan XML-en alapul6 technologiardl van szo, amely lehetové teszi,
hogy egy weboldal tartalmat, hireit, valtozasait megosszuk madasokkal, anélkiil, hogy
folyamatosan meg kellene latogatniuk az oldalt. A valtozasok automatikusan nyomon
kovethetok egy masik weblap feliiletérdl vagy egy RSS hirolvasé program segitségével
(INTERNET 18).

Az RSS igazi térhoditasa a blog-ok szdmanak jelentds ndvekedésével kezddott meg.
Tehat nem csak kedvenc hiroldalainkat, hanem a szdmunkra érdekes blogok tartalmanak
valtozasat is nyomon kovethetjiik a segitségével. Ezek mellett az oktatasi folyamatban
is fontos szerepet tolthet be ez a technoldgia. A Moodle oktatdsi keretrendszer két
kiilonb6z6 felhasznaldsi modot is biztosit. Az egyik a tananyagokkal kapcsolatos
hirek, informaciok terjesztése, azaz RSS hircsatorndk biztositdsa a Moodle-ben. Ennek
a segitségével a hallgatok a kedvenc RSS hirolvasojuk segitségével tajékozoédhatnak
egy kurzus eseményirdl, a letdlthetd oktatdsi anyagok elérhet0ségérdl, az elvégzendd
feladatokrol. Masik lehetéség az RSS felhasznalasara az egyes tananyagokhoz
kapcsolodé kiilsé tartalmak megjelenitése az adott kurzus feliiletén. Ezt kiilondsen
fontosnak tartom, mert személyes tapasztalataim szerint a hallgatok altalanos és

szakmai tdjékozottsdga erds kivannivalét hagy maga utan. Mivel a hallgatdo a
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keretrendszer egy-egy kurzushoz tartozé oldalait rendszeren latogatja, igy jo esély van
r4, hogy elolvassa az ide automatikus médon bekeriild hireket (VAGVOLGYT - PAPP,
2005).

A Wiki és az RSS mellett a Moodle a blogokat is tdmogatja. Blogot minden
regisztralt felhasznald irhat a Moodle-ben, melyet a felhasznaloi profilon keresztiil Iehet

elérni (17. abra).

Profil Profil szerkesztése Férum hozzaszdlasai Tevékenységrdl szold jelentések | Szerepek

DE-AGK Gazdasaagi- és Agrarinformatika Tanszék

] ,ﬁ Varosifalu: Debrecen
Telefon: 52/508471
E-mail cim: lengyel@agr.unideb.hu &
Skype-azonositd: |peter497
Kurzusok: On-line teremfoglalds, Oktatdi képzés, Kiegészitd eszkozdk, Informatika I. (AV_GMNADD2), Online

marketing, Informatika (av kmna003), .Kiad\.'én'y'szerl-:esﬁés (MTFLOOOT), Gazdasagi
informacidrendszerek (AV_PMNADDG), Uzleti informatika (AV_PMNAT17), E-business (AV31211),
Informatika szakmai ismeretek alkalmazasa mod (AVIA110), Szamitdgép Haszndlat 2. (MTO2011),
Informatika I. (AV_GMALD2), Informatikus Szakest 2009, Informatika (av kmna003), Informatika
(av-pna005&), Kiadvanyszerkesztés (MTFLOOOT), Informatika Il (A&v-gna003), Agrarinformatikai Myari
Egyetermn 2009, Gazdasagi informacidrendszerek (av-pnal0g), ...

Utolsd hozzaférés: csitortdk, 2 december 2010, 11:11 de. (1 mp)
Szerepek: Tanuld

Jelszd megvaltoztatasa ” Uzenetek J

17. abra. Felhasznaloi profil a Moodle rendszerben
Forras: INTERNET 6, 2010

Blogot a DE AGTC Moodle portaljan jelenleg még senki sem hasznal, de kevés is a
példa a blogok haszndlatanak ,,j6 gyakorlatdra”. Ezzel az eszkdzzel a hallgatok tanuléasi
naplot tudnak vezetni, melyeket kozreadnak és igy egymas gondolatait meg tudjak
osztani. Nagyon nehéz viszont motivalni a hallgatokat, hogy hasznaljak ki ezt a funkciot
a Moodle-ben (COLE — FOSTER, 2007). A blogolés ,,bevezetésének™ folyamatdhoz az
oktatokat is be kell vonni, mert az altaluk mutatott j6 gyakorlat beindithatnd a blogok
hasznalatat.

A kozosségi média eldnyeinek ndveléséhez és ennek révén a szak- és a felndttképzési
rendszerbe torténd felvételéhez tovabbi célzott intézkedések sziikségesek. Az egyik
ilyen intézkedés lehetne, hogy az oktatok szdmara biztositsuk a Web 2.0
alkalmazasoknak a képzéseikbe torténd beépitéséhez sziikséges tudast, €s 0sztondzziik

ezek hasznalatat.
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4.2. Tananyag-fejlesztési és szamonkérési modszerek értékelése

A vilag egyre gyorsabban halad az elektronikus eszkdzok hasznalatdnak iranyéba.
Természetes, hogy az oktatds sem maradhat le ezek megismertetésében ¢és
hasznalataban. Az iizleti élet, de az agrargazdasag is felkésziilt embereket var. Az
agrarszakember képzésben is elkeriilhetetlen az e-Learning modszerek hasznalata. Az —
Learning médszerek legelterjedtebb, legismertebb megvaldsitasa online learning, vagyis
egy e-Learning keretrendszer haszndlata. Ebbdl kovetkezik, hogy ha ezeket a
rendszereket hatékonyan akarjuk haszndlni, akkor elektronikus tananyagokat kell
késziteni, ami nem kevés feladatot ad az oktatoknak. Az elektronikus tananyagok
létrehozasanal szem elott kell tartani azt is, hogy bizonyos szabvanyokat be kell tartani
annak érdekében, hogy az elkészitett elektronizalt anyagokat, tobbféle rendszerben
hasznalhatova tudjuk tenni.

Az elektronikus tananyagot tanuldsi tartalomnak (learning content) nevezzik,
melynek felépitése logikailag és fizikailag is hierarchikus.

e Tananyagelem (asset): ez a tananyag legkisebb egysége, ami egy f4jl, amely
tartalmazhat szoveget, képet, hangot, videot stb.

e Megoszthato tartalomobjektum (Sharable Content Object, SCO): egy vagy
tobb tananyagelembdl all, az LCMS (Learning Content Management System,
Tanulasi tartalommenedzseld rendszer) képes onalloan kezelni.

o Lecke (lesson): egy vagy tobb tartalomobjektumbol épiil fol, megfelel a
hagyomanyos tankonyv egy leckéjének vagy fejezetének. A tobb leckébdl allo
tananyagrészt modulnak nevezik.

e Kurzus (course): egy vagy tobb modul alkotja a kurzust. Egy kurzus
megfelelhet tankdnyvnek, tantdrgynak, vagy egy tanfolyamnak.

o Képzési program (curriculum): tobb, Osszetartozo kurzus alkotja, amely egy
adott végzettséghez vagy képesitéshez tartozd tanfolyamok Gsszerendelését
végzi.

A tartalomobjektumok jellegzetessége, hogy a tananyagelem kommunikal a futtatd
rendszerrel, amig azt egy tanuld bongészi. Ez lehetdséget ad arra, hogy kiilonb6zo
tanulok szadmdra masképp viselkedjen a tananyagelem. A tananyagelemekbdl ¢&s
tananyagobjektumokbol alkotott hierarchia a tananyag. Ezt a hierarchiat az IMS CP
(Content Packaging, Tananyag Tomorités) szabvany altal meghatarozott manifest XML

allomanyban lehet Osszeallitani. A tananyag szerkezetét tobb elem alkotja. Egy elem
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lehet egy tananyagelem, tananyagobjektum vagy tobb ijabb elemek sziildje. Az IMS CP
nemcsak az erdforrasok hierarchiajanak megadasara haszndlhatd, hanem az erdéforrasok
csomagolasara ¢és szallitdsara is. Gyakorlatilag egy ilyen tartalomcsomag egy zip
allomany, amelyben a manifest dllomany irja le a benne talalhato 6sszes tobbi allomany
szerepét. A manifest dllomany szerkezetét az IMS CP 1.1.4 verzidjanak XSD (XML
Schema Definition) 4lloméanya hatirozza meg a SCORM 2004 3™ Edition esetében.

4.2.1. Elektronikus tananyagfejlesztési folyamat

Ma mar a fels6oktatdsban résztvevok szamara elengedhetetlen, hogy digitélis
formaban - az interneten keresztiil - elérhessenek tankonyveket, tananyagokat, melyek
felépitése konnylivé és egyszeriivé teheti a mentést, nyomtatast, ezzel segitve az aktiv
tanulasi folyamatokat.

Az e-Learning megoldasok igen lényeges eleme maga az elektronikus tananyag.
Nagyon sok esetben ugy gondoljak, hogy ha egy meglevd tantermi oktatashoz tartozo
tananyagot, konyvet integralnak egy keretrendszerbe, akkor madris készen van az
elektronikus oktatasi anyag. Azonban a helyzet mas, hiszen az e-Learning oktatas sordn
sok esetben a tananyagnak ,,pétolnia” kell az oktatot is: szinten kell tartani a hallgatok
figyelmét, megfeleld idokozonként vissza kell hivatkozni a tananyag 1ényeges részeire,
¢s be kell iktatni elektronikus vizsgakat is.

A digitalis kultura elterjedésével 0j lehetdség nyilt a hagyomanyos allokép és hang
valamint az elektronikus képek egylittes megjelenitésére. Multimédia alkalmazasaval
oyan tananyagok hozhatok létre, melyekkel a jelenségek olyan szintjét lehet az
érzékelés, a megfigyelés szdmara megragadhatovd tenni, amelyek a természeti
jelenségek jellegzetességei miatt sokszor rejtve maradnak. Az e-Learning rendszerben a
tananyag egy részét Ossze lehet gylijteni, de a hallgatonk egy része nem rendelkezik
azzal a képességgel, hogy szelektiven ¢és hatékonyan hozzajusson ahhoz az
informécidhoz, amelyre sziiksége van (NAGY, 2008).

Ahhoz, hogy egy hagyoményos tananyag jol tanulhatd elektronikus tananyag legyen,
a fejlesztés soran a kovetkezd szempontokat is szem el6tt kell tartani (NEMES —
CSILLERY, 2006):

o Jol felépitett oktatasi fazisok, melynek sordn a tananyag az alapvetd
informaciokat a hallgatok elé tarja, végigvezeti 6ket mintapéldakon, gyakoroltat

és szamon kér.
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o Megfeleloen kidolgozott szerkezet segitségével a hallgatok vildgosan atlatjak,
hogy a tananyag milyen Iépésekben tartalmazza az -elsajatitani kivant
tananyagot.

e Modulrendszerii kialakitas: Az oktatdshoz kapcsolodd tananyagok tobb
modulra osztva lehetévé teszik, hogy minden hallgatonak csak a szdmadra
szlikséges modulokat kelljen végigjarnia, melyek alapjan a mindennapi munkaja
soran felmeriil problémékat meg tudja oldani.

¢ Elméleti magyarazatok: Fogalmak vilagos és tomor megfogalmazasa szoveges
ismertetokkel, és ha lehet, képernydabrakkal kiegészitve.

¢ Eljarasok ismertetése: Fogalmakon alapulé miiveletek részletes bemutatdsa. A
miivelet végrehajtasahoz sziikséges lépéssorozatok pontos leirasa, bemutatasa
animaciok, szimulaciok segitségével.

e Gyakorlatok: Az altalanos miiveleteket gyakoroltatjdk targyorientalt feladatok
elvégzésével. A gyakorlatok 1épésenkénti megoldasaval a hallgatok megtanuljak,
hogy az elézéekben megszerzett tudast hogyan haszndlhatjak az j koncepcidok
elsajatitasara. A gyakorlati példak segitik a résztvevoket, hogy a példat
mindennapos tapasztalataikkal Osszevetve, Osszefiiggéseket ismerjenek fel és
kovetkeztetéseket vonjanak le.

e Elozetes tudasfelmérés: Minden modul elején lehetdség van arra, hogy a tanuld
adott témakorhoz tartozd tudéasszintjét felmérjék. A felmérés soran megjelend
kérdésekre adott valaszok alapjan eldonthetd, hogy az adott modult a
hallgatonak el kell-e végeznie vagy nem.

e Vizsgak: Segitségiikkel mérhetd a tananyag elsajatitasanak mélysége. A teszt
jellegli kérdések a fogalmak elsajatitasat, illetve az adott témakorokhoz
kapcsolodd  gyakorlati  problémamegoldd képességét mérik. A vizsga
végrehajtasa utan a hallgato és az oktatast koordinald szakemberek szdmara is
lathatéva valik, hogy probléma esetén kinek melyik oktatdsi modult kell
atismételnie a témakdr mélyebb elsajatitasahoz.

o Megfelelé szintii és mennyiségii multimédias eszkéz hasznilata, melyek
segitségével a hallgatok figyelme szinten tarthato, a kiillonbozo hallgatoi tipusok
(vizualis, verbalis tipus) kiszolgalhatok. Kiilonos tekintettel az agrarképzésre!

Fontos, hogy a tananyag irott formaja mellett az informacidtirolas mas formai is

lehetdvé valtak. Az e-Learning megoldasai tehat a kovetkezd épitdkdvekbdl allnak:
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Infrastruktira: Azon hardver- ¢és szoftverelemek 0Osszessége, amelyek
elérhetové teszik az elsajatitani kivant ismeretanyagot.

Tartalom: Az oktatds témakorét lefedd elektronikus tananyag. Azon
ismeretanyagok Osszessége, amelyet a hallgatok a kiépitett infrastruktirakon
keresztiil a szolgéltatdsok segitségével elérhetnek. Megjelenését tekintve a
formazott szoveges tananyagoktol, a kép- és vided tamogatissal ellatott
anyagokon keresztiil egészen a bonyolult szimuldcidkat felvonultatd oktatasi
csomagokig terjedhet.

Szolgaltatasok: Nagyon sokan ugy gondoljak, hogy ha az infrastruktira és az
elektronikus oktatdsi anyag oOsszedllt, akkor kész is a komplett e-Learning
megoldds. Nem feledkezhetiink meg azonban olyan egyéb igényekrdl, mint
képzési tervek Osszeallitasa, kapcsolodas a hagyoményos tantermi oktatasokhoz,
hallgatok altal megszerzett tudas nyilvantartdsa ¢és a hallgatéi készségek-
képességek menedzselése. Ezek mind-mind olyan kivanalmak, amelyeket egy e-

Learning megoldasnak tudnia kell kezelni.

A tananyag készitési folyamatban mindig 0Ondlloé ismeretelsajatitdsra alkalmas,

programozott oktatasi modszereket alkalmazé elektronikus tananyag készitése a cél. A

tananyag megsziiletésének elso pillanatatdl a szerzok altal is vilagosan kezelt és ismert

eszkozrendszer alkalmazasa mellett az elsddleges cél az elektronikus tananyag

megalkotasa. Az elektronikus tananyag készitési folyamatot a tartalmi elkészitést

tdmogatd szerkesztdi, lektori, illetve a taneszkozok elkészitését végzd grafikusi,

illusztracio-készitéi, programozoi ¢€s operatori munkafazisok alkotjak (18. abra)
(INTERNET 28).

A digitalizalt tankdnyvek, tovabba az e-Learningnek szamité komplex tananyagok

Osszevetése a nyomtatott verziokkal nem is hagy kétséget az el6bbiek konnyebb

hasznalhatosaga fel6l (mind az oktatdk, mind a kutatok, didkok, hallgatok szamara).

Az elénydk:

olcsobb eldallithatosdg IT szempontbdl: megfeleld szabvanyok és sablonok
esetén gyors kodolas;

elmaradnak a tordelési, nyomdai, szallitasi, logisztikai koltségek;

ma mar a gyors kereshetdség elengedhetetlen;

azonnali frissités lehetdsége (update).
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*

: irott szakmai nyelvi szerkeszto

TARTALMI OLDAL | tananyag | lektor lektor Vagy szerzi
Dl liallnz 6 &

projektvezeto e s Y g &

TECHNIKAI DLDAL projeki: illusztrator | operator

vezetd

18. abra. Az elektronikus tananyag fejlesztési folyamata
Forras: INTERNET 28, 2010

Abban az esetben, amikor nagy mennyiségli dokumentum egységes formatumban
valo elkészitése, az egyes dokumentumoknak ugyanazon hordozén, de eltérd
megjelenésben torténd publikalasa (pl. navigacids elemekkel ellatott HTML formatum
¢s nyomtathat6 HTML formatum), vagy a dokumentumok kiilonb6z6 médian vagy
formatumban vald publikdlasa a cél, a legkézenfekvobb megoldds valamilyen
ujrahasznosithaté dokumentumformatum hasznalata.

Az elektronikus dokumentum felépitése két részre bonthato:

e az elsé a logikai réteg, mely a dokumentum szerkezetét irja le, azaz hogyan
tagolodik fejezetekre, bekezdésekre (pl. XML, SGML stb.,)

e mig a masodik rétegnek el kell tudnia allitani ennek a struktiranak és a
megjelenitd eszkozeinek a megfeleld kimenetét a célformatum ismeretében (az
output lehet: HTML, pdf, Word).

Az XML-be kodolt gépi feldolgozas lehetdvé teszi, hogy az egységesitett tartalmat
kiilonb6z6 megjelenitd eszkdzokre lehet publikalni, de forditva is igaz: a dokumentum
tartalméanak valtozasakor nem sziikséges a megjelenito réteg valtoztatasa.

Elektronikus tananyag létrehozésa eldtt fontos olyan, mar 1étezd megolddsokat
megvizsgalni, melyek a fenticknek megfelelnek, képesek az elektronikus
dokumentumok metaadatainak megfeleld tarolasara, kelléen elterjedtek, a nagyobb
szoftverfejlesztok tdmogatjdk ¢és léteznek megfeleld6 mindségli transzformacios

eszk6zok. Tovabbi kovetelmény, hogy a formatum legyen szabadon modosithatd és
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bdvithetd, valamint nyilt szabvany legyen, azaz ne kotddjon egyetlen nagy gyartohoz
sem.

A DocBook XML formatum olyan 4&ltaldnos dokumentumforméatum, melyet a
kilencvenes évek eleje ota hasznalnak altalanos témaju dokumentumok és technikai
leirasok tarolasara. A formatumot tdmogatjak a Linuxos fejlesztdi k6zosségek, valamint
kereskedelmi és nyilt forrast szoftverek sora. Ezt a formatumszabvanyt jelenleg az
OASIS nonprofit konzorcium kezeli, mely egy nyilt, j61 dokumentalt szabvany és aktiv
fejlesztoi kozosséggel rendelkezik (MARKOJA, 2005).

A Debreceni Egyetem Mezb6gazdasag-, Elelmiszertudomanyi és
Kornyezetgazdalkodas Kara altal vezetett TAMOP projekt kereteiben megvalosuld
Agrarmérnoki MSc szak tananyagfejlesztése 20 elektronikus tananyag létrehozéasat
eredményezi (4. sz. melléklet). A tartalomfejlesztési fazis MS Word dokumentum
formatumban 1étrehozott tananyagokat eredményezett. A technikai fejlesztési fazisban
ezeket a tananyagokat DocBook formatumra kellett alakitani, melyek ezutan
felkeriilnek a www.tankonyvtar.hu-ra. Ez a fizis a DocBook formatum részletes és
pontos megismerése utdn eldre felépitett megvalodsitasi terv mellett teljesiilt. A
tananyagokat az ingyenesen hasznalhaté XML Mind szerkesztovel alakitottuk at
DocBook formatumra, melynek - egy jegyzet készitése kozben késziilt - képernyoképét
ea 4. sz. melléklet tartalmazza.

Az LMS rendszerekhez készitett elektronikus tananyaggal szembeni elvart
kovetelmény a SCORM vagy az IMS CP kompatibilis tulajdonsag. Tobb olyan szerzoi
eszkoz all a rendelkezéslinkre melyek ezeknek a kovetelményeknek megfelelnek, és
amelyekkel szinvonalas e-Learning tananyagot hozhatunk 1étre.

Ma mar az elektronikus tananyagok készitésekor azzal is szdmolni kell, hogy a
tananyagot esetlegesen mobileszkdzokre is optimalizaljuk. Vagyis az m-Learning-es
alkalmazasokat is figyelembe kell venni a tervezéskor, melynek megfeleléen szem elott
kell tartani az m-tananyagok jellemzdit:

e Jelenleg a mobil eszkdzokre optimalizalt tanagyagokbol tobb tipus késziil:
Kifejezetten mobiltelefonokra késziilt verzid: statikus, nélkiilozi a latvanyos
audiovizualis elemeket, html alapt szoveget és képeket tartalmaz.

e Okostelefonokra, PDA-ra késziilt verzio: a kisebb képernydre optimalizalt
grafikak mellett mar tartalmazhat animaciokat, filmeket is.

Amennyiben a tananyagokra gy tekintiink, mint megoszthat6 tartalom objektumokra

(SCO, Shareable Content Object), akkor ezeket tananyagtarakban (repositories) meg
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tudjuk osztani masokkal és ujra hasznalhatdéak lesznek. A tartalom objektumokbol
tudunk felépiteni egy online kurzust, melynek létrehozasara nagy hangsulyt kell
fektetni. Az online kurzusok létrehozdsanak egy lehetséges modszertanat a 19. abra

mutatja (ALONSO et al., 2004).

Tanuldi tudas : Tanulasi
definislasa objektumok Kurzus fejlesztése
létrehozasa, i
kivalasztasa
el | Tanuldi célok Tanulasi célok Kurzus
celkitlizéseinek : % : > > S
z 5 meghatarozasa meghatarozasa vegrehajtasa

meghatarozasa _ _

Tanulasi Gtvonal Kurzus
meghatarozasa : felllvizsgalata

19. abra. Kurzusok létrehozasanak modszertani lépései

Sajat forras 2011

Egy kurzus létrehozasakor az elsd Iépés a célkitlizések meghatdrozasa. Ezutdn
kovetkezhet a tanuldi célok, majd a tanulasi folyamat definialasa, mely magéba foglalja
a tanulasi objektumok 1étrehozasat, - vagy ha ezek mar esetlegesen rendelkezésre allnak
egy tananyag tarhazban — kivalasztasat. Csak a tanuldsi célok és a tanuldsi
tevékenységek sorrendjének meghatdrozdsa utdn kovetkezhet a kurzus fejlesztése.
Minden kész kurzust id6északonként frissiteni kell. A DE AGTC online kurzusainak
fejlesztéséhez ezt a modszert javaslom, mert a 1€pések pontos betartasa hatékony, jol

strukturélt és jol haszndlhatd kurzust eredményez.
4.2.2. Tananyagszerkeszto eszkozok haszndlata

Az agréaroktatasban kiemelt szerepet kapnak azok a tananyagszerkesztd eszkozok,
melyek segitségével egyszerlien, felhasznalobarat modon szerkeszthetdk a video és kép
anyagok.

Az e-Learning tananyagok a szabvanyos (IMS, SCORM) tananyagcsomagokkal is
eldallithatok, melyek igy - az e-Learning szabvanyok fejezetben leirtakbol kovetkezden
- tobb eldnnyel is rendelkeznek. Ezek koziil a legfontosabb, hogy pl. a SCORM
szabvanyon alapuld tananyag késobb barmilyen mas tartalomkezelé (LMS, CMS)
rendszerbe is importalhato. Ebben a fejezetben 6sszefoglalom a kutatasom alatt vizsgalt

tananyagszerkesztd eszkozoket. Természetesen itt is alapvetd célom volt, hogy olyan
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alkalmazasokat vizsgaljak, melyek ingyenes, open source (nyilt forraskoda) szoftverek
(INTERNET 9). Az szerkesztd eszkozok Osszegylijtéséhez felhaszniltam az eFront
(INTERNET 29) webportal adatait. A vizsgdlt open source e-Learning
tananyagszerkesztd eszk0zOk neveit és internetes elérhetdségeiket az 5. sz. melléklet
tartalmazza.

Az alkalmazasokat a produktum tipusa szerint 3 csoportba soroltam:

e screen capture (képernyd felvevd), itmutatd készitd alkalmazasok: CamStudio,
Freeze Screen Video Capture, Wink;

o kurzuskészito alkalmazasok: pl. CourseLab (INTERNET 21);

e egyéb, kiegészitd alkalmazasok.

A CamStudio egy olyan - magyar nyelvl feliilettel is rendelkezd - egyszeriien
kezelhetd program, amellyel a képernydn torténd tevékenységeket AVI formatumu
videoallomanyokban vagy FLASH animéciokban rogzithetjiik. Rogzithetd vele minden
képernydn torténd mozgas és hang. A felvevd keret méretezhetd, mozgathatd felvétel
kozben, de rogzithetiink teljes képernydt vagy ablakot és fix teriiletet is (INTERNET
20).

Tobbféle tomoritd kodeket4 hasznalhatunk, koztikk a sajatjat, ami a CamStudio
Lossless Codec nevet viseli. Persze az alapbedllitas szerint AVI fajlba ment, amit barhol
lejatszhatunk. Flash (SWF) fijlba is tomorithetiink, amit késobb nagyon konnyen
betehetiink egy kurzusba. Vide6zas kozben video kommentarokat is helyezhetiink el a
felvett anyagba. Széleskorti beallitasi lehetdségei, és hatékony vided tomoritése miatt az
egyik legnépszeriibb ingyenes képerny6 felvevd szoftver. A program nagy elénye - a
konnyli hasznéalhatosdg mellett, - hogy magyar nyelven 1is elérhetd. Kezdo
tananyagszerkesztOknek ezt az alkalmazast ajdnlom, mert percek alatt megtanulhato a
hasznalata.

A Freez Screen Video Capture egy ingyenes szoftver, amely a teljes képernyén,
vagy annak egy részén végzett muveletek AVI formatumban torténd rogzitésére

alkalmas, bemutatok és prezentaciok készitéséhez rendkiviil hasznos alkalmazas.

* A kodek (angolul codec) a ,.coder/decoder”, magyarul a k6dé6l6/dekodold kifejezésre utald, dupla
értelemmel bird sz6, amely egy adat- vagy jelfolyam atalakitasara szolgalo eszkozt vagy programot jelent.
Egy kodek atalakithat egy adat- vagy jelfolyamot kodolt formatumma, ugyanakkor képes dekodolni is azt

a formatumot.
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A program beéllitasainal, tobbféle vided kodek koziil vélaszthatunk ¢és az audio
formatumra kivalasztasara is tobbféle lehetdség van. A Freeze Screen hatranya abbol
adodhat, hogy nem lehet a felvett tartalmat az audié kommentar mellett kiilonbozd
kommentalast segitd szovegdobozokkal kiegésziteni INTERNET 31).

A Wink szoftverrel bemutatokhoz készithetlink prezentaciot (20. abra). A program az
egyes screenshotokat (képernydképeket) flizi Ossze, melyekbe audi6 kommentart,
szovegdobozokat, abrakat, navigaciés gombokat illeszthetiink. A kész anyagokat flash
formatumba menti el a program, de lehetéség van HTML, PDF, PostScript és exe
formatumba is exportalni. A program hasznalat két részbdl all. Az egyik a miveletek
rogzitése, a masik pedig a prezenticio elkészitése. Uj anyag készitésénél ki kell
valasztanunk, hogy az egész képernydt, egy konkrét ablakot, vagy egy kijelolt teriiletet
szeretnénk felvenni, illetve, hogy milyen interakciokra késziiljon kép. Tobbféle felvételi
moéd van. Az egyik a hagyomanyos gombnyomasra villantdos megoldas, mely a
fényképezdgépek sorozatfelvétel funkciojat valositja meg gépiinkon. A masik, az ,,input
driven capture”, mely akkor készit pillanatfelvételt, mikor megnyomunk egy gombot,
illetve kattintunk. Ezzel elkeriilhetd, hogy az egérrel valé hadonaszasunkat archivaljuk

(INTERNET 32).
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20. abra. Utmutaté szerkesztése a Wink szoftverrel
Sajat forras, 2010
Amennyiben rogzitettilk az eseményeket, akkor johet a munka nagyobb része, a

prezentacio elkészitése. Az egyes didkra audié kommentart, szovegdobozokat, képeket,
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alakzatokat €s navigacios gombokat helyezhetiink el. A Wink nagyon jol hasznéalhato
professzionalis program, hasznélatit percek alatt nem lehet elsajatitani, igy nem a
legelterjedtebb, legnépszerlibb képernyd felvevd eszkdz. Ennek ellenére tutoridlok
(0tmutatok) készitésére a legjobb valasztas, bar hatranya lehet, hogy nincs magyar
verzidja. A program lehetdségeit hamar megkedvelik az oktatok, tananyagfejlesztok, €s
egyre tobb olyan tananyaggal is taldlkozhatunk, amelyekben magyardzatként ilyen
alloményok is rendelkezésre allnak.

A DE AGTC oktatoi részére ezzel az alkalmazéssal készitettem el a tobb kiilonb6z6
eszkdoz bemutatdsanak videdanyagat, mint példaul a ,Teszt készitése MS Word
sablonnal” utmutatot is. Természetesen arra is vigyaznunk kell, hogy a tananyagok
készitésénél ne alkalmazzuk minden 4ron az emlitett képernyd felvevo alkalmazasokat.
Csak akkor hasznaljuk, ha az eldallitott vided ténylegesen tobb informacidt ad a
felhasznaloknak, mint egy abrakkal illusztralt tananyag. Ez utobbi tananyagot akar ki is
nyomtathatjuk, és a szamitogép hasznalata nélkiil is elsajatithatjuk, ugyanez a lehetdség
nem 4all fenn a videoallomanyok esetében. Webes tananyagok esetén kiilondsen nagy
figyelmet kell forditanunk arra is, hogy a tananyag letoltési ideje ne legyen til hosszu,
ezért a videoallomanyokat csak indokolt esetben hasznaljuk.

A Kurzuskészito alkalmazasok kozil a LAMS-szel az 4.3.3-as fejezetben
részletesebben foglalkozok. Ezzel a rendszerrel tanulasi tevékenységeket, folyamatokat
lehet tervezni, irdnyitani egy intuitiv szerkesztd feliileten. A tevékenységek sorrendjét
lehet kialakitani, mellyel meghatdrozzuk, megtervezziik a tanulasi folyamatot, a
tevékenységek sorrendjét. Természetesen a folyamatba feltételes eldgazasokat is
beépithetiink, példaul egy onellendrzd teszt elégséges teljesitése fiiggvényében.

Az egyéb kategoridba sorolt eszkozok kozil a Multimedia Learning Object
Authoring Tool lehetévé teszi, hogy a tartalomkésziték konnyen 6ssze tudjanak allitani
egy szinkronizalt, videot, képet és szoveget tartalmazo tananyagot egy grafikus webes
felhasznaloi feliileten. Hasznélata igen egyszerii, de az 4.3.3-as fejezetben bemutatasra
keriild AutoView Presentertdl abban kiilonbozik, hogy csak képeket tud a videdhoz
szinkronizalni, mig az Autoview Presenterrel egy prezenticid didival szinkronizalt
videdanyagokat helyezhetlink a rendszerbe. A web-alapt szerkesztofeliilet a vided é€s
prezentaci6 forrdsok konfiguradlasara ¢és a didk induldsi idejének bedllitdsara

hasznalhato.
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4.2.3. Hallgatoi szamonkérések, értékelések menedzselése

A Moodle tobb szamonkérést tamogatd modullal rendelkezik, melyek koziil a Teszt
¢s a Feladat alkalmazasa a legkedveltebb az oktatok korében. Mindkét modul a
hallgatéi tudas felmérését, értékelését és visszajelzését szolgalja, megkonnyitve ezzel a

tanulasi folyamatban résztvevok tevékenységét.

Feladatok és értékelésiik

A hallgat6 a kurzus teljesitése soran feladatokat oldhat meg. E tetszdleges formatumu
digitalis tartalmak (doc, pdf, jpg, gif, ppt stb. allomanyok) konnyen feltolthetok a
rendszerbe. Jellegzetes feladatként megemlitheté a beadandd hazi dolgozat, zarthelyi
dolgozat, esszé, projekt, jelentés stb. Ez az objektum magaban foglalja az értékelési
eszkozoket is. A feladatok leadasi intervalluma, az egyidejiileg feltdltheté allomanyok
mérete és szama ugyancsak beallithatd. A feladatbeadast kovetden a tanar megnyithatja
a feltoltott allomanyokat, majd mind széveges, mind pedig pontszam alapt értékelést
adhat a feladatra.

A hallgatok beadott munkainak értékelése a 21. abran lathat6 feliileten torténik, ahol

az oktato szamara atlathatdo modon értékelhet szoveges és szamszerisitett formaban.
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21. abra. A hallgatoi feladatok értékelése
Sajat forrds, 2010
A hallgat6 neve melletti mezdkben ott szerepel a pontszam, a 'Megjegyzés' rovatban
jelenik meg a szoveges értékelés, a kovetkezO mezdben pedig a hallgatd feltoltott
allomanya mellett megtalalhat6 a feltoltési datum is. A mellette elhelyezkedé mezdben
az oktatéi megjegyzés iddpontja talalhatd, igy nyomon Ilehet kovetni minden

hallgatonal, hogy éppen hol tart az értékelési folyamat.
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Teszt létrehozdsa és importalasa
Gyakran keriil sor a tanitasi-tanulasi folyamatban az elsajatitando tudas gyakorlasara,
illetve kiilonbozo célu szamonkérésére. Mindkét szempontbdl megfeleld segitség lehet
szamunkra a Teszt alkalmazasa, hiszen beallitastdl fliggden az ismeretek elmélyitésére
is alkalmas lehet az értékelés, mindsités nélkiil, vagy formativ értékelés alkalmazasaval.
Az online Teszt modulnak szamos elénye van a papir alapt valtozattal szemben:

e Kkérdésbank: Iehetdség van arra, hogy tobbféle kérdést tartalmazo
kérdésbankot hozzunk I1étre kurzusunkhoz. Egy teszt létrehozésanal a
kérdésbankbol kedviinkre valogathatunk a kategorizalt kérdésekbdl s a teszthez
sajat szempontjaink szerint rendelhetiink onnan kiilonb6z6 szamu kérdést;

o kérdések importalasa: lehetdség van megfelelé formatumban elkészitett
fajlban egyszerre nagyszamu kérdés feltoltésére a kérdésbankunkba, igy nem
sziikséges egyenként adott esetben tobb tiz vagy tobb szaz kérdést 1étrehozni a
feliileten.

o kérdések és valaszok sorrendjének Osszekeverése: a bedllitdsok soran
kialakithato, hogy akar minden egyes hallgatd esetében mas sorrendben
jelenjenek meg a képernydén a kérdések egy teszten belill, s6t, az egyes
kérdésekhez tartozo valaszlehetdségeket is 0sszekevertethetjiik;

o tavoli szamonkérés — lehetdséglink van arra, hogy a hallgatd otthonrol (vagy
barhonnan) elvégezhesse a teszt kitoltését, az altalunk kialakitott szabalyok
mellett (pl. hozzéaférés iddtartama, a probalkozasok szama, a kitoltésre
fordithat6 1d0 stb.);

e automatikus javitas: a kérdésekre adott valaszokat a rendszer (az altalunk
megadott megoldasok alapjan) automatikusan, azonnal javitja, vagyis nekiink
nem sziikséges a javitassal hosszll idot eltolteni (az oktatonak csak azokat a
kérdéseket kell kézzel kijavitania a rendszerben, amelyekre szabad szoveges,
pl. essz¢ jellegli valaszokat kell adniuk a hallgatoknak);

e automatikus pontozas, értékelés: beallitisainknak megfeleléen a javitdssal
egy id6ben a rendszer 6nmaga azonnal elkésziti a hallgato elért eredményének
értékelését (donthetiink, hogy ez mikor legyen a hallgatod szamara elérhetd);

e ittekintheté eredmények: a rendszer a tesztet kitoltd hallgatok eredményeit
tablazatos formdban mutatja meg szamunkra, de lehetdség van kérdésenkénti

megtekintésre is;
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e archivilhaté eredmények: mod van az Osszesitett eredményeket mutatod
tablazat letoltésére is, kiilonb6zo formatumokban (pl. xls).

A kérdésbank szerkesztésének €s egy teszt 1étrehozasanak részletes bemutatasa nem
célja a dolgozatomnak, anndl is inkabb, hiszen az oktatoknak részletes utmutatot
készitettem a teljes folyamatrol, mely a Moodle rendszerbdl elérhetd, ha teszt
készitésébe, Osszeallitdsaba kezdenek. Ez egy hosszadalmas folyamat és nagyon sok
paraméterezési lehetdséget tartalmaz, ami a dolgozatban jelentds helyet foglalna.

Hangsulyoznom kell, hogy ez a témakdr és egyben tevékenység az egyik
leglényegesebb eleme a Moodle-nek, hiszen az oktatok tilnyoméd része hasznalja
hallgatoi szamonkérésre. Eppen ezért tobb idét is forditottam a tesztek szerkesztési
folyamatéra, mely sordn arra a kovetkeztetésre jutottam, hogy a kérdések egyenkénti,
tirlapon keresztiili 1étrehozdsa nagyon lelassitja a folyamatot, igy ezen mindenképpen
gyorsitani kell. Ezért arra jutottam, hogy a kérdések létrehozasanal ki kell hasznélni a
rendszer importalds funkcidjat, vagyis mas kiils6 forrasbol kell importalni a kérdéseket,
mely két célbol lehet elonyos:

e mar Iétez6, mas formatumban 1évoé tesztek felhasznalasa (pl. Word
dokumentumok)
e mas kiils6 alkalmazasban gyorsabb egy kérdés 1étrehozasa.

Altalanos, hogy az oktatok az eddig papir-alapi teszteket szeretnék bevinni
(digitalizadlni) a Moodle kérdésadatbazisdba. A teszt kérdései egy Word
dokumentumban digitdlis forméaban léteznek, tehat ezt kell importalni a Moodlebe, de
erre kozvetleniil nincs lehet6ség (Ami érthetd, hiszen a kérdések és valaszok
megjelolésére egy egységes szabdlyozas kell, hogy a Moodle egyértelmiien be tudja
azonositani a kérdéseket, valaszokat, azok stlyozésat, értékét, stb.).

A Moodle-be tobbféle formatumban lehet beimportalni kérdéseket, melyeket a 20.
abra tartalmazza. Ezek koziil az egyik a GIFT® formatum, melynek 1étrehozasahoz egy
olyan eszkozre van sziikség, mely segitségével a Word-os — kérdéseket tartalmazéd -
dokumentumb6l GIFT formatumu kérdéseket tudunk késziteni lehetleg minél
egyszeriibben. A létezd lehetOségeket vizsgalva, kutatdsom soran taldltam egy olyan

Word sablont, mellyel a létez6é kérdéseket kiilonbozo eldre definialt stilusokkal

> A GIFT a Moodle éltal hasznalt specialis formatum, mely lehetévé teszi, hogy egy szovegszerkesztdben
a formatumnak megfeleléen, elére definialt karakterek kiegészitésével létrehozott teszt kérdéseket a

Moodle kérdésadatbazisaba importaljuk
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formazhatjuk. A kiilonb6z6 kérdés tipusoknak megfeleld stilusok konnyen, egyszertien
hasznalhatok, ugyanugy, mint mas stilus alkalmazéasanal, csak a kijel6lt kérdésre ra kell
htzni. Ezt a makrékkal létrehozott sablont a Mikko Rusama a Helsinki Miiszaki
Egyetem Szoftver Folyamat Kutatocsoport tagja fejlesztette ki (INTERNET 34). A
sablon hasznalata utan egy makr6 elinditdsaval lehet exportalni a kérdéseket GIFT
formatumu alloméannya.

A sablon hasznalatardl egy videdanyagot készitettem, melyben részletesen
bemutatom a sablon haszndlatanak a folyamatat a sablon let6ltésétdl az elkészitett GIFT
allomany importalasaig. A Moodle kérdésbankba a 22. abran lathatd ablakon keresztiil

lehet kiilonb6z6 formatumu allomanyokban kérdést importalni.

( Infé | Eredmények | Teszioldal | Szerkesziés
Teszt  Kérdések Kategdriak  Importalas Exportalas

Kérdések importialdsa innen g

Kategéria: 1 Inf alapismerst ~ forrdsdllomany: [ @

:GIFT-forma iw
Allomanyforma: (GIFT-forma ~ @ Aiken-forma
Bespitett valaszok (kitGitg}
Pontok 6sszehasonlitdsa  Hiba, ha a pont nem szerepel a felsorolasban Blackboard

Blackboard VE+

Hiba esetén ledllds 7] g
Hidnyzo széforma
Hot Potatoes forma

s Kurzusteszt kezelési formaia
Importalas fajifeltaliesbal et e

Feltdltés: l Tl Moodle XML-forma

Vizzgandzat
A fajl feltsltése WebCT-forms
Kurzusfajlok kizott szerepld allomany importalasa
Fajl:
Vélasszon egy sllomanyt . || Importalés ebbsl 2z sllomanybol |

22. abra. Kérdések importaliasa a Moodle-be

Sajdt forrds, 2010

Kutatdsom alatt mas megolddsokat is talaltam a kérdések Ilétrehozéséaval,
importalasaval kapcsolatosan, melyek koziil még egy web-alapu eszkdzt mutatok be. Ez
egy Moodle XML konverter, mely lehetdvé teszi a tesztek gyors 1étrehozasat Moodle
XML forméatumba generalva. Az el6z0 megoldassal szembeni elénye, hogy csak
egyszerlien szoveges formaban a megfeleld mezébe be kell irni a kérdéseket és
valaszokat minden forméazas nélkiil. A konvertdlds utin kapott XML dallomany

egyszerien importalhat6 a kérdésadatbazisba (INTERNET 33). Errdl az eszkozrol még
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nem késziilt oktatoi utmutatd, de kdnnyli hasznalata miatt a jovoben tamogatni fogjuk
az alkalmazasat.

A Moodle tesztek készitésénél a javaslatom az, hogy nagyszamu kérdés esetén
mindenképpen egy kiilsé eszkozzel torténd szerkesztést, majd az importalast valasszuk.
A mar Word dokumentumban létrehozott tesztek esetén a Word sablon haszndlata a
célszerl, Uj kérdések létrehozasanal a Moodle XML konverter is jol hasznalhato. A
Moodle kérdés szerkesztd feliiletét csak akkor hasznaljuk, ha par kérdést szeretnénk
hozzdadni a kérdésbankhoz, mivel a Moodle-ben a kérdések létrehozasa elég lassu
folyamat.

A tesztek értékelését a Moodle automatikusan végzi (kivéve természetesen pl. esszé
tipustt kérdések valaszai esetén), és az eredményeket a 21. abrédn, a feladatok
értékelésére hasznalt tabldzatos formaban jeleniti meg. Emellett haszndlhatjuk a
rendszernek a tételes elemzés funkcidjat (23. abra), mely a tesztek eredményeit

tételesen, kérdésenként elemzi, alap statisztikai adatokkal.

word5 : A fajl miiveletek csak a kijeldlt
Mi a szerepe a kijeldlésnek? szovegrészen hajtodnak végre 68% 0.470| 048 0.16
Kuel-:_u!_e.s?elJc-oaal:.ul.a.that_-:w_a " {0.00) 2190 (2%)
tehetjik & fontos szdvegrészeket
A formazasi , és szerkesztési
milveletek tébbsége a kijeldit 1.00) | 6100 | (58%)
szovegteriileten hajtodik végre
(19537) 03: Az IT rendszerek fejleszissi,
g‘; "I Mit jelent az informatika? Gzemeltetési, elemzési kérdéseivel | (0.33) | 7190 | (79%) 5% 0234 0 0.28
=5 foglalkozd tudomany
Sramitastechnika (-100) | 1R@0 | (182)
A tudomanyos informacid
strukhirdjat és tulajdonsagait (0.33) | 19/90 | (21%)
virsgald tudomdny
Atudomanyos informacios
tevékenyséa szabdlyszeriséoeit (0.33) | 14190 | (16%)
vizsgald tudomany
word12 : Leiitések szama
(19586} | Melyik az a tulajdonsdg, amely a
1= a. |leginkébh meghatirn7za a (1.00) | 4490 | (49%) 49 % 0.503 0.26 0.03
dokumentum allomanyméretét!
Betliméret {0.00) 10190 | (11%)
Betiitipus {0.00) 190 (1%)
Az alkalmazott szekcidk szama (0.00) [ 33100 [ (37%)

23. abra. Tesztek eredményének tételes elemzése
Sajat forrds, 2010
Ez egy nagyon fontos, sajnos az oktatok korében kevésbé haszndlt eszkoz, mely
segitségével visszajelzéseket kaphatunk a tesztkérdések és a tananyag 6sszhangjarol, a
nehezebb tananyagrészekrél. Igy ennek megfeleléen a tananyagainkat és
kérdésadatbazisunkat mindségi fejlesztéssel modosithatjuk. Tehat ez az eszkdz 1ényeges

eleme a mindségfejlesztésnek.
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Hallgatok pontozasa, értékelése

A hallgatoéi tevékenységek értékelésére mindenképpen sziikség van, hiszen a hallgato
csak igy juthat pontos visszajelzéshez a sajat teljesitményérdl, tovabba az oktatoi
értékelés alapjan kapja a kurzushoz rendelt érdemjegyet. Nem egyszerli egy egész
kurzus tananyagat, a hallgatd sok munkajat pontszamban kifejezni. A Moodle
rendszerben az egyes feladatokra és tevékenységekre kaphatd pontok alapjan a rendszer
a megadott feltételek szerint Gsszegzett pontértéket szdmit. Azonban az értékelésnek
nem csak szamszerli mddjai vannak. A legtobb tevékenységnél a tanar megjegyzéseket
flizhet, magyarazatot adhat az eredményekre.

A pontszamok tdblazatban jelennek meg, amit az Adminisztracio blokk Pontszamok
meniipontjabol lehet elérni (24. 4bra). A tablazat felsorolja fiiggblegesen a didkok
neveit, vizszintesen pedig a kiadott feladatokat, tevékenységeket. A jobb szElsd
oszlopban az Osszegzett pontszam lathatd, mely az eddigiek Osszege. A rendszer

automatikusan t6lti ki a tablazatot az egyes tevékenységek értékelése alapjan.

Pontok Kijelzése | Preferencidk bedllitisa | Kategdridk bedliitiza Slilyok bedllitdsa Pontozasi betlik bedllitisa Kivételpontok

Letsités Excel formatumban |
uncategorised Pontok e

Powerpoint feladat feltcltése - Hat. ids: 2010.10.26 Weboldal feltoltése TESZT - 2010.12.07 Osszes 41 stat
=1z Vezetéknév szerinti rendezés
K

Letaltés ODSHformaban Letiltés szdveges formatumban |

Tanulé Tanulé

Vezetéknév szerinti rendezés

Delneky, Maté
Egedi, Roland
Korbély, Zseraldina
Kowacs, Andras
Krizsan, Krisztian
sihé, Virdg
Szanics, Istvan
Toth, Laszls
Virag, Attila

W L G G LS GY G L L L

SEHbEMHESERD

29

85%| 25
30
o5%| 27]
28
30
30

20}

96 67%|
0%
83.323%|
100%,|
90%,|

40%

79%)|
43%)|
TT%|
B4%)
78%)|
B6%)
B2%)
91%)

T0%|

Keresztnév szerinti rendezés — = e Lyt =L Lol — év szerinti dezé
Andorks, Bettina 7 92.5%| 30| 100%| 20 66.67%| &7 87%]|Andorks, Betlina
Csépanyi, Attila 80%| 30 100%| 14 4567%| 76 76% i

Egedi, Roland
Korbély, Zseraldina
Kovics, Andras
Krizsan, Krisziian

Sahd,
Szanics, Iskvan
Tdth, Laszlo
\irag, Atfila

24. abra. A hallgatok egy kurzusban szerzett pontszamai

Sajat forras, 2010

A tandrok tObbsége egyéb szamitasokat is szokott végezni a pontszamokkal,
atlagokat, kerekitéseket, stb. Ezeket a szamitidsokat, az Excel formatumban letoltott
alloményban konnyen el lehet végezni. A végsd eredményeket szovegesen is
értékelhetjiik skdlak hasznalataval. Erre a legjellemzébb és legegyszeriibb az
érdemjegyek bedllitasa szammal, vagy szovegesen ez egyes pontszam intervallumokhoz
(INTERNET 35).

A Moodle pontozasi funkciojat mindenképpen ajanlom olyan kurzusoknadl, ahol
tobb feladat és teszt eredményébol sziiletik meg a hallgato érdemjegye. Az emlitett
Junkciok (kategoria kialakitisa, sulyozdas, skalik megaddsa, stb.) alkalmazdsdaval

bonyolultabb eredmény kialakitasi ,,algoritmusokat” is alkalmazhatunk.
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4.3. Integralt e-Learning portal fejlesztése és alkalmazasi tapasztalatai

Ebben a fejezetben bemutatom a DE AGTC integralt e-Learning portaljanak
fejlesztését, melynek f6 komponense a Moodle LMS rendszer. A jelenlegi rendszerben
tobb integracio valdsult meg, melyek mind az eredményes oktatds hozzaadott
értékeikeént jelennek meg. Az e-Learning alkalmazasadban vald tovabblépéshez sziikség
van egy e-Learning modell felallitdsara, mely alapelemként az intézményi e-Learning
stratégia része. A modell megvalositasdhoz fel kell allitani egy mindségbiztositasi
rendszert is mely hozzdjarul a mindségi oktatds megvaldsitasdhoz. Tovabbi folyamatos
fejlesztésekre, e-Learning mddszerek alkalmazasara, tananyagszerkesztésre van sziikség

ahhoz, hogy az intézmény szintii e-Learning alkalmazésa sikeres legyen.
4.3.1. A keretrendszer bevezetése egy 4-szintii e-Learning modell alapjan

Mint sok mas felsdoktatasi intézményben, a DE AGTC-n is elkezd6dott 2007-ben a
Moodle LMS rendszer bevezetése. A karok vezetdivel felismertiik azt a tényt, hogy a
modern technologidkat be kell vinni az oktatdsba, melyet a Moodle rendszerrel
valdsitottunk meg. A rendszer implementalasi fazisait a 25. dbran szemléltetem. A
Kezdetben, a 2006/2007-es tanév 2. félévében, 5 targy keretében hasznaltuk
szamonkérésre €s orai munkat segitd tevékenységre. Ezek a targyak az Integralt vallalati
informaciés rendszerek, Vezetdi informacidos rendszerek, Matematika ¢és
szamitastechnika, Szoftverfejlesztés ¢és Taniroda ismeretek. A 2007/2008 tanév 1.
félévében mar 17-re boviilt az aktiv kurzusok szdma az Informatika targycsoportban,
ami azt jelentette, hogy a Gazdasagi- és Agrarinformatikai Tanszék altal oktatott
targyak 80%-anak keretében alkalmazasra keriilt a rendszer.

Egy éves tesztelést és tanszéki hasznélatot kovetden, 2008 janudrjaban kezd6dott meg
a rendszer bevezetése a Gazdalkodastudomanyi és Vidékfejlesztési Karon. A bevezetés
elétt az alkalmazott Moodle rendszer verzio frissitésére is sor keriilt. A rendszerben
hasznalt kurzusok szama nagy iitemben nétt és vele egyiitt természetesen a felhasznalok
(oktatok és hallgatok) szdma is. 2009-ben elkezdddott az  Agrar- ¢és
Gazdalkodastudomanyok Centruméba vald bevezetés is, melynek kdszonhetéen tovabb
nétt a kurzusok ¢és a felhaszndlok szdma is. Az implementalasi fazisok soran tobbszor is
tortént rendszer verzidvaltas, annak érdekében, hogy minél hamarabb elérhetévé

valjanak az ujabb verziok funkcioi.
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25. abra. Az e-Learning rendszer implementalasi fazisai a DE AGTC-n

Sajdt forrds, 2011

Az implementélds soran megallapitottam, hogy bar a Moodle minden funkcidjaval
biztositja az online tanulds, tanitds folyamatat, de nem segiti a multimédids, interaktiv
forrasok létrehozasat, melyek fontos elemei az e-Learningnek (ROSENBERG, 2001). A
Moodle és az e-Learning modszerek adta lehetéségek alapjan létrehoztam egy 4-
szintli e-Learning modellt (26. 4dbra). Ez a modell megmutatja és kifejezi az e-
Learning alkalmazéasanak kiteljesiilését, egéssz¢ valasat, minden eldényének
kihasznalasat és ennek a folyamatnak a felépiilését a DE AGTC oktatési rendszerben.
Ez a modell jol mutatja, hogy az intézmény e-Learning alkalmazasa ma melyik szinten
tart és mely szinteket kell még teljesiteni ahhoz, hogy a teljes modell minden szintjével

egylitt megfelelden tAmogassa, mikddtesse e-Learning tevékenységét.

Tartalom objektum Y
- cél N
= metaadat
o
8-
=
E Tananyag objektumok SRR |. | Tartalom | . Gyakorlat
Online gyakorlat B
b . i
Felmérés N b | Felmérés

Informacios adattar N

26. abra. A 4 szintii e-Learning modell
Sajat forras, 2010
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A 4 szintii e-Learning modell:

1.

szint: Informaciés adattar - egy olyan tartalom menedzsment rendszer,
ami csak olyan elektronikus dokumentumokat tartalmaz, mint a kurzusok
dokumentumai, tananyagai, PowerPoint bemutat6i. Ez a belépd szintii
funkcionalitasa a DE AGTC e-Learning rendszerének.

szint: Felmérés — tudast és teljesitést felmérd tevékenységek, mint pl. a
tesztek és feladatok hasznélata.

szint: Online gyakorlat — tanulast tamogat6 tevékenységek hasznalata.
A kommunikaci6 ezen a szinten adja a legnagyobb tamogatast a forum,
chat hasznalataval. Ezen a szinten jelennek meg az onértékeld tesztek,
melyek biztositjdk az adott tananyag elem elsajatitdsanak mérését.

szint: Tananyag objektumok — Learning Objects (LOs) az e-Learning
hasznalatanak végsé pontjai. Ezekbdl az elemekbdl épithetd fel egy e-
tananyag. A tananyagelemek sokfélék lehetnek. Az interaktiv,
multimédids tananyagelemek létrehozasara a Moodle nem alkalmas,
ezért ehhez kiilsé alkalmazast kell hasznalni. Viszont az elkésziilt LO-k
beépitheték a Moodle kurzus tananyagaiba, melyre két modszer is van.
Az egyik, hogy csak egyszeriien feltoltjiik a tananyagelemet, mint fajlt a
rendszerbe, a masik pedig, hogy hivatkozunk r4 a Moodle rendszerbdl

(mas rendszerben, szerveren elhelyezett tananyagelem esetén).

Kommunikacio

Egyiranyu kommunikacio — ezen a szinten a Moodle-t arra hasznaljuk,
hogy iizeneteket kiildjiink a hallgatoknak. Ez vagy e-mail kiildésével,
vagy Moodle oldal blokkjanak hasznélataval valosul meg.

Kétiranyu kommunikacio — olyan eszk6zok hasznalatdval, mint a chat
vagy forum, a Moodle lehetévé teszi a didk-tanar, vagy csoporton beliili
kommunikéciot, eldsegitve a csoportmunkat, valamint az online oktatoi
segitség igénybevételét. Kép és szoveges informaciodkat lehet megosztani,

akar zart csoporton beliil is.

Kezdeti célom az e-Learning rendszerbevezetésével az 1. szint elérése volt. Ezt

oktatoi képzésekkel tdimogattam, melyeknek célja az volt, hogy az oktatokbol egy olyan

tutori csapat j6jjon létre, akik az 1. szinten tudjak alkalmazni az e-Learninget.

Kozel egy éves tesztelést, tapasztalatszerzést és probaiizemelési idészakot kovetden

2008 januarjaban keriilt sor a tutori képzésekre. El0szor egy ,,0sszoktatdi” tajékoztatod
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keretében januar 21-én keriilt sor a rendszer bemutatasdra. Ezutan tobb alkalommal
tartottunk géptermi, gyakorlati oktatast, hogy felkészitsiik az oktatdkat az 1. szintii
tutori szerepre.

Az 1. szint elérése hamar teljesiilt. Ehhez meg kell jegyeznem, hogy nem minden
oktatd latja a Moodle rendszerben rejld lehetdséget, igy 6k nem hasznaljdk aktivan a
rendszert, de az aktiv tutorok rendszerbeli tevékenységeiket megfigyelve a belépd szintii
funkcionalitasa a DE AGTC Moodle rendszerének egy év alatt teljesiilt.

A szinteket nem lehet ¢élesen elkiiloniteni egymastdl, az oktatok eltérd aktivitasa ezt
nem teszi lehetdvé. A 2. szint mar magvalosultnak tekinthetd, hiszen az oktatok
tobbsége elsdsorban felmérés, szamonkérés ceéljabol hasznalja a rendszert. A
szamonkérések tesztek, illetve feladatok alkalmazasaval torténik. A Moodle-ban szamos
tesztkérdés tipus kozott valogathatunk, ennek megfelelden szines, valtozatos teszteket
hozhatok létre (LENGYEL - HERDON, 2009).

A modell 3. szintjének teljesitése nagyban hozzéjarul az e-Learning alkalmazasanak
sikerességéhez. Ehhez szorosan kapcsolodik a kommunikacid, mely alapvetd funkcio az
e-Learningben, és ami nélkiil a tanulds nem lehet eredményes. Uzenetek kiildésére mar
tobb tutor is hasznalja a rendszert, de a csoportos kommunikécios platformok, mint pl. a
forum, még nem kapott kitiintetd szerepet. Ennek oka, egyrészt a hagyomanyos oktatasi
forma alkalmazésaban rejlik, masrészt még nem alakultak ki azok a szokasok, melyek
az e-Learning hatékony eszkozeit hasznaljak. A 3. szint teljesitéséhez hozza tartozik a
gyakorlo tesztek létrehozasa és hasznalata, mely az egyes tananyag részek
elsajatitasanak mérését teszi lehetdve.

Az igazi kihivas a 4. szint elérése. Az elkdvetkezd par évben a tananyag elembdl valo
kurzus felépitést fogjuk tdmogatni. A tananyag elemek alkalmazasa nagy eldrelépést
jelent, hiszen ezek megoszthatok és tjra felhasznalhatok. Ezt szeretnénk tdmogatni a
tananyagtarhazzal, melynek prototipusat a 4.7.2-es fejezetben mutatom be.

Eddigi tapasztalataim azt mutatjadk, hogy mind az o6rai munkat, mind az otthoni
felkésziilést nagyban tamogathatjuk oktataspedagdgiailag korrekten létrehozott ¢és
feltoltott anyagokkal. Ehhez szorosan kapcsolodik az elektronikus tananyagfejlesztés,
mely a HEFOP és TAMOP tananyag fejlesztési palyazatok keretében tobb tantargy
esetében mar részben megvaldsult.

Az oktatok részére szervezett kurzusokon kollegaim segitségével mutatom be a
rendszerben rejlo  lehetdségeket, ahol ismertetem a rendszer mikddését,

hasznalhatosagat. A kurzus célja, hogy szakmai tamogatasunkkal a centrum tobbi
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tanszéke i1s haszndlja az oktatasi folyamatban a Moodle-t, mellyel szinesebbé és
hatékonyabba tehetjiik a kar képzéseit.

A jelenlegi rendszerben hasznalt kategoriarendszer (27. 4bra) kialakitdsanal a 0
szempont a konnyli atlathatosag és tajékozodas volt. Ennek megfelelden a csoportositasi
szintek a kovetkezdk voltak:

1 szint: tanév és félév (szemeszter)
2. szint: képzési tipusok
3. szint: szakok

A rendszer tesztelési id6szakaban tobb kategoria rendszert is felallitottunk, de ebben
a csoportositasban talalhatbak meg legegyszeriibben a kurzusok. 3 éves tapasztalat
alapjan viszont elmondhat6, hogy a szemeszterenkénti 1. szintli csoportositas most mar
nem mondhatdé a legjobb megoldasnak. Mivel eddig minden évben ujabb és ujabb
kurzusok jottek 1étre, tijabb €s Gjabb belépokkel, igy elfogadhato volt ez a forma. Most
mar azonban kialakultnak latszanak a stabilan hasznalt kurzusok, igy egyre nagyobb
nehézséget (felesleges munkat) okoz évrdl évre, szemeszterrdl szemeszterre ugyanazt az
alkategoria rendszert kozel ugyanazokkal a kurzusokkal létrehozni. Viszont, ha a
kategoria szintekbdl toroljiik a szemesztert, akkor meg kell oldani azok archivalasat,
melyet barmikor el lehet érni. Ebben az esetben minden szemeszter kezdetén az el6z6
szemeszterben vagy el6zd évben hasznalt kurzust ugy hasznéljuk fel, hogy alkalmazzuk
a Moodle visszadllitas funkciojat, mellyel a kurzusb6l tordlhetok az addigi
felhasznalok, az 0sszes adataikkal, allomanyaikkal, teljesitett feladataikkal, tesztjeikkel.
gy minden szemeszter elején egy felhasznaldi szempontbol iires, de tartalmilag teljes
(minden tananyag, feladat, teszt) kurzus 4all készen az 1) hallgatok fogadasara,

kiszolgalasara.
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MOODLE HASZNALATA 8 AGRARMERNOKI SZAKOK
2010/2011 TANEV I. FELEV 4 Agrarmérndki
BSc/BA SZAKOK T Elelmiszer-minéségbiztositoé agrarmémoki
Allattenyészté mémoki BSc 1 Gazdasagi agrarmérndk szak
Elelmiszermérndki szak Informatikus agrarmérnok szak
Gazdasagi és vidékfejlesztési agrarmémok szak 10 Kornyezetgazdalkodasi agrarmérnoki
Informatikus és szakigazgatasi agrarmérndk szak 10 Vidékfejlesztési agrarmérndk szak
Kereskedelem és Marketing szak 21 FELSOFOKU SZAKKEPZESEK 1
Kertészmérnéki szak 1 Informatikai statisztikus és gazdasagi tervezdészak 8
Mezdgazdasagi mérnoki 1 Hulladékgazdalkodasi technologus szak 1
Névénytermeszté mérnoki Logisztikai miiszaki menedzserasszisztens 5
Pénziigy és Szamvitel szak 15 Logisztikai szakiigyintezo
Természetvédelmi mérndki Ménesgazda 4
Turizmus-vendéglatas szak 9 MNemzetkézi szallitmanyozasi és logisztikai 10
MSc/MA SZAKOK szaklgyintézo
Agrirmémaki MSc 5 Mezagézda‘ségi szakigazgatasi szervezd mérnoki szak
Animal Science MSc, in English 1 RHINKE P7E SEIC 1
Emberi erdforras menedzser MA 1 i o

Elelmiszerbiztonsagi és -mingségi mérndki

Hidrobiologus M3c 1
Kertészmérnoki MSc

Mévényervosi MSc 2
Szamvitel MA -]

Természetvédelmi mémoki
Villalkozasfajleszts MSe 5

Vidékfejlesztési agrarmemok MSc 5

27. abra. Az AGTC kurzusainak kategoriarendszere
Forras: INTERNET 6, 2010

A centrum oktatoi részére szervezett kurzusokon ismertetjiik a rendszer miikodését,
hasznalhatosagat ¢és mutatjuk be a rendszerben rejlé lehetdségeket. A minden
szemeszterben meghirdetésre keriild kurzus célja, hogy szakmai tamogatasunkkal a kar
tobbi tanszéke is hasznalja az oktatasi folyamatban a Moodle-t. A rendszert az
agrarmérnoki, AIFSZ, BSc, MSc, PhD, Erasmus képzésekben, illetve kiilf6ldon
(Romania) foly6 képzésben is hasznaljuk. Tanszékiink emellett ECDL képzésben és a
NODES Projektben is hasznalta a keretrendszer szolgaltatasait.

Miutan a kari rendszer hasznalatat kiterjesztettiik a teljes Agrartudomanyi Centrumra
26 szakon kozel 100 oktatd 170 kurzussal, tobb mint 3000 hallgatoval csatlakozik az e-
Learning alapii oktatdsi folyamatba. A legtobb kurzus az 5 10j tipusu alapszakon
(Pénziigy és szamvitel, Kereskedelem és marketing, Turizmus-vendéglatas, Gazdasagi
¢és vidékfejlesztési agrarmérndk, Informatikus és szakigazgatasi agrarmérnok) talalhato
(LENGYEL, 2010).

Az integralt portal latogatottsagi statisztikdjat folyamatosan a Google Analytics

szolgaltatdsaval figyelem. Segitségével mindig napra kész, pontos informaciot kapok
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arrél hanyan, honnan, milyen bongészdvel hasznéljak a rendszert, mennyi idét toltenek
a rendszerben. A 28. dbra a 2010. szeptember 1. — 2011. januar 31. id6szak és a 2009-

2010-es tanév ugyanezen idészakanak Moodle hasznalatat hasonlitja dssze.

PR 2010.09.01.- 2011.01.31.
|I'any|t0pu|t Osgszehasonlitva a kivetkezdvel: 2009.09.01. -2010.01.31.

# Latogatasok - | =#= 2010. szeptember 1. - 2011, janugr 31. -+- 2009. szeptember 1. - 2010 janudr 31. E D=
2000 3000

Webhelyhasznalat

et [ DOS—
109 698 Latogatasok 49,58% Visszaforduldsok aranya
Eldizdi: 93 995 (+16,71%) Elizéi: 36,20% (+36,63%)
191 908 Oldalmegtekintések 00:01:27 Atlagos idé a webhelyen
Eldzdi: 180 471 (+6,34%) Eliizii: 00:01:31 {-4,65%)
p, Se— ek )
1,79 Oldalilatogatas 13,71% % Uj latogatasok
Elfizti: 1,92 (-8,88%) Eliizd: 14,95% (-8,35%)
Orszagltartomany részlete: Hungary
iForgalmi forrasck attekintése =N
ﬂj\ ___’(.J‘-/ Y C"“}
M Kizvetlen forgalom {Y .
82 515,00 (75,22%) 1 iy
.\ EKeresiimotorok T —
26 221,00 (23,90%) »\‘\_(,/

M Hivatkozd webhehwek
962,00 (0,58%)

jelentés megtekintése
jelentés megtekintése

28. abra. A DE AGTC e-Learning rendszerének latogatottsagi statisztikaja
Forras: Google Analytics, 2010

Az iddszakokba beletartozik az els6 félévek szorgalmi és vizsga idészaka Az abran
megfigyelhetd, hogy a helyi maximumok hétféi napra esnek, vagyis ez az a nap, amikor
a legtobb latogatdoja van a rendszernek, ami hétvégére fokozatosan csokken
(LENGYEL, 2010). A két idészak Osszehasonlitasabol latszik, hogy a rendszer
hasznalata hasonld. A részletesebben vizsgalat alapjan megallapithatd, hogy a
latogatasok és oldalmegtekintések szdma novekedett, amibdl arra lehet kdvetkeztetni,
hogy tobb oktato és hallgatd hasznalja a rendszert. A rendszerben eltoltott dtlagos 1d6 €s
az egy latogataskor megtekintett oldalak szama csokkent, ami azt jelentheti, hogy a
hallgatok egyre céltudatosabban ¢és hatékonyabban hasznéaljdk a rendszert. Az 1j
latogatasok szdma csokkent, ami természetesen abbol adddik, hogy a rendszert, mar a
2009/2010-es tanévben is a Kar minden hallgatéja haszndlta, igy a 2010/2011-es
tanévben, mar csak az uj belépdk

A Debreceni Egyetem Agrar- és Gazdalkodastudomanyok Centruma részére készitett

portal (29. abra), egy sajat fejlesztésli e-Learning portal, mely elsdsorban azzal a céllal
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késziilt, hogy az oktatok ¢s hallgatok egy helyrdl érhessék el az altaluk hasznalt
rendszereket: Neptun, Moodle, online teremfoglaldo rendszer és a web konferencia
rendszer. A madasodlagos cél, hogy ezeket a rendszereket egy felhasznaldi névvel
hasznalhassak a felhasznalok, ami a Moodle Neptun adatbazis integracioval és a sajat

fejlesztésti Teremfoglald rendszer Moodle adatbazisanak hasznélataval értem el.

e-Learning

@'leaming Debreceni Egyetem
L portal

Agrar- és M(szaki Tudomanyag
NEPTUN
tanulményi rendszer

@ TEREMFOGLALAS ! 4
teremfoglals rendszer | Teremfoglalés Debreceni Egyetem
oavel Agrar- és M(szaki Tudomanyok Centruma
@ OPEN MEETINGS oy
webkonferencia rendszer
MOODL
alkalmai BELEPES
felhaszn
v F DT loginnév
MOO
r‘j"] MOODLE BELEPES o
oktatok Jelsz6
loginnév és a kur
. szamitde m g N A i
Jelszo u g Udvozoljilk a DE-AMTC online teremfoglalé rendszerében!
talalhaté -
m L A rendszerbe kizérolag csak a Moodle rendszerben oktatoi hozzaféréssel
f OPEN I Toltse ki a belépési mez&ket! rendelkezd felnasznalok [éphetnek be a sajat Moodle felnasznalol nevilkkel és
G Belépéshez hasznalja a jelszavukkal
alkalmai e e %
A portalt Gzemelteti a DE-AMTC e- récz o8 Moodle fglhaszna_lo nevet és Belépést kdvetden a Gazdasagi- s Agrarinformatikai Tamszé!(en (D épiilet)
Jelszavat! taldlnaté szamitégéptermeket lehet lefoglaini Moodle szAmonkérések céljabol

learning kutatocsoport

x| css B i
= ]

Teremfoglalé rendszer x| sl
kezdolapja

29. abra. e-Learning portal és a teremfoglalo rendszer kezdélapja
Forras: INTERNET 15

4.3.2. Teremfoglalo rendszer

Debreceni Egyetem Agrar- és Gazdalkodastudomanyok Centrumaban a Gazdasagi-
¢s Agrarinformatikai Tanszéken talalhatdé az a hét szamitdégépterem, melyekben a
szamitogéppel tamogatott orak java része zajlik. A Moodle rendszer folyamatos
bevezetése az elmult években a hallgatdoi szamonkérések egyre nagyobb szamu
elektronizalasat vonta maga utan.

Egyre tobb oktaté dont amellett, hogy a Moodle rendszer hasznalatin keresztiil
bizonyosodik meg a hallgatok tudasarol, tesztek, beszamolok, feladatok formajaban. Ez
ahhoz vezetett, hogy biztositani kellett az oktatok szamara olyan géptermeket, melyek,

mind infrastruktirajukban, mind idétartamban alkalmasak ennek timogatasara.
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A szamitogéptermekben szorgalmi idOszakban tantermi oOrat tartunk, melyek
beosztasat egy excel tabldzat segitségével tartottuk nyilvan. Ezt a nyilvantartast
hasznalva foglaltuk le az oktat6i igényeknek megfeleléen a termeket az elektronikus
szamonkérésekhez is. Ez a modszer nem bizonyult a legjobb megoldasnak, mert a
kovetkezd problémak meriiltek fel:

e akért foglalas nem keriilt felvezetésre az Excel tablaba,
o kettds foglalas ugyanarra az idépontra €s teremre,
e az oktato elfelejtette mikorra és melyik termet foglalta.

A problémak sora sziikségessé tette egy olyan alkalmazas fejlesztését, amelyben
online moédon kovetni lehet a termek foglaltsagat. Fejlesztoként taldlkoztam olyan
rendszerekkel és olyan modulokkal, melyek egyes részei megfeleltek volna ezeknek a
problémaknak a kikiiszobolésére, de voltak benne hidnyossagok, igy teljes mértékben
nem tudtak az igényeinket kielégiteni, ezért mertilt fel a sajat fejlesztés lehetdsége.

A fejlesztés célja, hogy egy olyan online teremfoglalasi alkalmazast készitsek, ami a
Moodle e-Learning rendszer adatbazisat hasznalja. Ezen tul felhasznalobarat legyen,
vagyis a centrumban dolgozdk, oktatok és kutatok konnyen és egyszerlien tudjak

kovetni a termek foglaltsagat és nehézségek nélkiil tudjanak termet foglalni.

Az alkalmazas funkcioi és adatmodellje

A program szerver oldalon Apache 2.1.1-es webszervert, PHP 5.3.0 szerveroldali
szkriptnyelv és MySQL 5.1.36 adatbazisszervert igényel.

Kliens oldalon Internet Explorer 8—as vagy Firefox 3.5 bongészd valtozata sziikséges

a hibatlan miikodéshez.

Teljes joga
teremfoglalas

Teljes joga
teremfoglalas
torlése és
modositasa

Oktato Adminisztrator

30. abra. A teremfoglalé alkalmazas felhasznaloi eset diagramja
Sajat forras, 2010
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A 30. abra is mutatja, hogy az alkalmazasnak négy funkcidja van, melyeket két tipusu
felhasznald hasznalhat. Az oktatonak joga van termeket lefoglalni, de csak azokat,
amelyek még szabadok. Joga van tovabba a torlésre és a modositasra, de ez szigorian
csak a sajat foglaldsaira érvényesek, mas felhasznalok 4altal foglalt termek
szerkesztéséhez nem tud hozzaférni.

A masik felhasznald az adminisztrator, akinek mindenhez joga van a rendszerben.
Rendelkezik azokkal a jogokkal, amivel az oktatd: teremfoglalas, torlés és modositas,
de nem csak sajat foglalasait tudja végrehajtani, hanem barkinek a nevében tud termet
foglalni, tordlni és modositani, vagyis 6 tartja karban az egész rendszert. Amennyiben
esetleg valamilyen valtoztatdsra van sziikség (példaul: teremcserére lenne sziikség a
terem befogadd képesség miatt), akkor az adminisztrator bele tud avatkozni a termek
foglalasaba.

A rendszer funkcidi utan az adatbazis megtervezése volt a kovetkezd 1épés. Ezt a
folyamatot két részre osztottam, egy elméleti tervezésre ¢s egy fizikai leképzésre,
megvalositisra (KOVACS, 2004). At kellett gondolnom, hogy milyen adatokat fogok
tarolni az adatbazisban és ezek az adatok hogyan fognak kapcsoldédni egymashoz. Mivel
az alkalmazas nagyrészt a Moodle adatait hasznalja, igy csak néhany adattablat kellett
elkészitenem a rendszerhez.

A Moodle adatbazisa 207 tablabdl all, ezekbdl a tablakbol kellett megtaldlnom azokat
a tablakat, amelyekre az online teremfoglalasi rendszernek sziiksége van. Ezt kovetden
a megtervezett adatmodell vizsgélata kovetkezett, hogy a séma megfelel-e az elvart
kovetelményeknek és kovetkezhet-e a fizikai megvaldsitds. A fizikai tervezés soran
inkdbb arra fektettem a hangstlyt, hogy a logikai szerkezet mennyire felel meg a
hatékony végrehajtas feltételeinek. Mind a két rendszer tabldinak els6dleges kulcsa
mindig ,,id” névvel keriilt megjeldlésre. A teremfoglald plugin és a Moodle rendszer

adatmodelljét a 31. dbra mutatja.
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G Time . ’ ‘
i / mdI_context
id
TN id
[/ mdl_course contextlevel
instanceid
> id <
category
» fullname [ ) /‘
| shortname .
' Moodle rendszer
: adatbazisabél
\ ' felhasznalt rész
A 4

31. abra. A teremfoglalo plugin adatmodellje
Sajat forras, 2010
Az adatmodell Osszesen hét darab téblat tartalmaz, amelybdl harom a teremfoglalo

rendszer tablai, a fennmaradd négy tabla pedig a Moodle rendszer adatbazisanak egy

része.

Teremfoglalo rendszer rovid bemutatdsa

Az alkalmazas két jol elkiilonithetd feliiletbdl all. A felhasznalé ebbdl csak a sajat
felhasznalo feliiletét lathatja, mig a masik feliilet csak az adminisztratorok szamdara
érheto el. Mindkét esetben hasonlo felépitésre €s stilusra torekedtem és megtartottam az
egyszert kezelhetoséget (LIVINGSTON, 2002).

A teremfoglaltsag felhasznaloi feliilete a kovetkezd részekre tagolddik (32. 4bra):
Menii: segitségével tud a felhasznal6 navigalni az oldalak kozott.
Datumvalaszté: alapbeallitasként 3 hétnek a foglaldsa latszik az aktudlis
datumtol kezdve. Egy tdblazat egy napon beliili foglalasokat abrazol, minden tabla
felsd részében szerepel a datum és alatta a termek szamai, mig a bal oldalon az
idopontok vannak feltiintetve. Amennyiben a tobbi hét teremfoglaldsaira is
kivancsi a felhasznal6, akkor a datumvalasztd segitségével ki tud valasztani két
datumot, igy a két datum kozotti teremfoglalasok jelennek meg.

Termek foglaltsaga: termek foglaltsdgat mutat6 tablazat:
* az0ld szinnel jelzett idOpontok iiresek, lehet foglalni,
= apiros szinnel jelzett idopontok foglaltak,
= asarga szinnel jelzettek a felhasznal6 sajat foglalasait mutatjak.

A © ikon felett 4ll6 egérkurzorra egy informécios ablak ugrik fel a fogaltsagi adatok
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Az informacios ablakok:
Jelmagyarazat: foglalasi statuszok magyarazata.
Termek gépszamai: a termekben talalhato gépek szama.
D épiilet alaprajz: a linkre kattintva nézheti meg a felhasznal6é a termek

elhelyezkedését.

{E) Teremfoglalés ) ) - » .
Terembeoszias Foglalas Tores Segitseg Kilepes

Bejelentkezett \m
felhsaznal6 Bejelentkezett: Fizesi Istvan

1 229gép 5 19 gép
2 229ép B 17 gép

Informa- D épiilet alaprajz
Jelmagyarazat Datum |dBintervallum ciés Termek gépszamai
valaszto e v e E » ablakok e —
B szen e

O g
B rosiar

| FOGLALASAIM

3 23gép T 14 gép
4 17 gép

2010.02.18, Kedd || 2010.02.17, Szerds | 2010.02.18, Csitbrtok || 2010.02.19, Péntek |
Termek e [ [ T 3 -'-————— e — | =
” ilelslafslel7 [F2[s[sfslel7| [[2E[E[Efef [2EMRlsleR
foglaltsaga '_
~DO00ONG -- ﬂﬁﬂllﬂlu 50 ﬂlﬂllllu = ﬂﬂlﬂﬂll
9 - QOQNGEE - ﬂﬂﬂﬂﬂﬂlll (7 [°[+] ]
1o Ellﬂﬂﬂﬂu o [DCQCEN < ﬂﬂﬂl

Foglalasi : = JON -
informacio 2 e L i Foglalam info

Fizesi |stvan

Informacios rendszerek
(Av_ine007)

32. abra. Teremfoglalé rendszer felhasznaloi feliilete
Sajat forras, 2010

A foglalas meniipontban tud a felhasznald termeket foglalni. Ezen az oldalon is
latszanak a foglalasok ugyanazon szinekkel jeldlve, mint a terembeosztds oldalon, a
kovetkezo kiegészitésekkel:

o a felhaszndlo 4ltal tanitott 6rdk jelennek meg egy legordiild meniiben,

e tobbhetes funkcid: arra szolgdl, ha a felhasznalé tobb hétre akar foglalni
ugyanabban az id6pontban. Ebben az esetben elég csak egy héten bejeldlni a
foglalni kivant idépontokat és a tobbhetes funkciot. Ezt kdvetden kivalasztja a hetek
szamat, majd a foglalasra kattintva, megtorténik a foglalas a kivant hetekre. Ezzel a

funkcioval lerovidiil a foglalas mente.
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e a szabad termeknél Ilehetéség van a kivalasztdsra, ami jelolonégyzetek

kivalasztasaval torténik (33. abra).

[E; Teremfoglalas ‘ ) . o o
Terembeosztas Foglalas Tories Segitseég Kilepes

Bejelentkezett: Filizesi Istvan
D épulet alaprajz

Jelmagyarazat |déintervallum Termek gépszamai
B sz E 1o 1 22gép5 19 gép
B oo E B

FOGLALASAIM i Wzég i

e : Tobbhetes
Felhasznalo | Gazdasagi informacidrendszerek (AV_PNAO0E) [~ | Tobbhetes funkcio [ Hetek szama: |1 [=dfje= funkcié
tantargyai k Gazdasagi informécidrendszerek (AV_PNAQ0E)
Infarmatika (av-pna005) T
Informatika | (AV_GNAQ02) _
Informatikai felsGfokl szakmai ismeretek (AVIA109) |
Mindségbiztositasi informacids esz. (AV_INF2009)
mindségbiztositasi informdcids esz. (AVXK005)
Projekt tervezés alapjai (AVIA107)

Uzleti informatika (AV_PMA11T)

Vezetnl informacids rendszerek (AV3EK12

5 0 |
Szabad termek nnnunn\ == O0O000E
= AO00000 - 0000000
- OOooood -0

33. abra. Teremfoglalds meniipont
Sajdt forrds, 2010
A foglalas el6tt egy eldugrd ablak figyelmezteti a felhasznalodt arra, hogy valdban
akarja-e, a foglalas véglegesitését. A foglalas a felhaszndlo e-mail cimére is elkiildésre
keriil. A torlés meniipontban a felhasznalo tordlni tudja a foglaldsait, mely hasonlo

kialakitast, mint a foglaldsi meniipont, csak itt a sajat foglalasai latszanak és csak azt

tudja tordlni.

Moodle blokk fejlesztése

A Moodle funkcioi egy részét blokkokbol érhetjiik el. Ezek a blokkok szolgaltatnak
informaciokat szdmunkra. Az altalam fejlesztett plugin a Moodle-ban egy olyan blokk,
amely képes megjeleniteni a termek foglaltsdgat. A rendszerben a felhaszndlé nem tud
kozvetleniil termet foglalni, csak a foglalasi listat latja. Amennyiben hasznalni szeretné
a teremfoglalo alkalmazast, akkor a megfeleld linkre kattintva jut el az online

teremfoglald rendszerhez, amit a moodle accountjaval, kiilon bejelentkezés nélkiil
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hasznalhat. Ennek az alkalmazasnak a segitségével, a felhasznaldk napi szinten kovetni

tudjak masok és sajat maguk altal foglalt termeket.
4.3.3. Oktatasmenedzsment és intézményi informdcios rendszerek integracioja

Kiegészito eszkozok integralasa

Tobb mint 200 modul és blokk érhetd el kiegészitd eszkdzként a moodle.org oldalon,
melyek nagy része nyilt forraskodl, tehat ingyenesen integralhat6. Ezek az eszkozok,
barmikor installalhatok. Talalhatd kozottik tobb multimédias modul, kommunikacios és
tananyagszerkeszté eszkoz is. A létezd modulokat és blokkokat megvizsgalva
készitettem egy tablazatot, mely a véleményem szerint a DE AGTC oktatasi
tevékenységében jol hasznalhat6, hasznos modulokat tartalmazza. (7. sz. melléklet).

A modulok kozott talalhatd példaul — a Moodle portalon elérhetd funkcidként - az
AutoView Presenter, mellyel lehetéség nyilik multimédia tananyagok létrehozasara. Ez
egy olyan modul, mely segitségével, egy prezentacid6 diaival szinkronizalt
videdanyagokat helyezhetiink a rendszerbe. A web-alapt szerkesztofeliilet a vided és
prezentacio forrasok konfigurdlasara és a diak induld idejének beallitasara hasznalhato.

Az AutoView Presenter hasznalata eldtt 1étre kell hozni a forrasanyagokat. A
prezentaciot PowerPointban hozzuk Iétre és a kapott (.ppt) allomanyt barmilyen
PPT—-SWF konvertald program segitségével flash formatumba alakitjuk (.swf).
Elméletileg barmelyik videdanyag haszndlhatd, amelyik lejatszhatdo valamelyik
tamogatott programmal. Gyakorlatilag a legjobb, ha az elkészitett videdanyag alacsony
bitrataval (56k - modem, 256k-512k — széles sav), illetve MPEG4 (.mp4), Quicktime
(.mov), Windows Media (.wmv, .asf), RealPlayer (.rm) formatumok valamelyikében
késziil. A modulhoz sziikség van egy XML konfiguraciés dllomanyra is.

A forrasanyagok elkészitése utdn az AutoView Presenter szerkesztd feliiletét (34.
abra) hasznalva lehet kivalasztani a prezentacids anyagot ¢és a videdanyagot, melyeket
utdna ezen a feliileten tudjuk szinkronizalni egymadssal. Lehetdség van az egyes didk

cimét megadni, illetve mindegyik didhoz leirasokat fiizhetiink.
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34. abra. Az AutoView Presenter szerkeszto feliilete

Forras: http://nodes.agr.unideb.hu/moodle/mod/autoview/view.php?edit=true&id=2650, 2010
Ezzel az eszkozzel készitett oktatasi anyagokat hatékonyan lehetne hasznalni a mind

az agrar-, mind a gazdasagi szakemberképzésben (LENGYEL, 2008).

LAMS és LMS integracio

A Moodle keretrendszer tudasa mas rendszerek integracidjaval ndvelhetd. Ilyen
lehetdség rejlik a LAMS rendszerben, amit szerveriinkén, mint egyediilallé rendszert
telepitettem ¢€s utana integraltam a Moodle-ba.

A LAMS (Learning Activity Management System) a tanuldsi tevékenységek,
folyamatok tervezésének, iranyitasanak és kollaborativ hasznalatanak egy eszkoze. Egy
intuitiv  szerkesztd kornyezetet biztosit a tanuldsi tevékenységek szekvencialis
létrehozasdhoz. Ezek a tevékenységek tartalmazhatjdk egyéni feladatok, kisebb
csoportmunkak és teljes osztaly munkéak sorozatat, melyek a tartalom megosztasan és az
egylttmiitkddésen alapulnak. A LAMS-et hasznalhatjuk egyediili rendszerként, vagy
kombinalhatjuk mas LMS rendszerrel.

A tanarok kiilonbozo tevékenységeket helyezhetnek el a LAMS szerkeszto feliiletén,
melyeket aztan Osszeilleszthetnek, hogy létrehozzanak egy tanuldsi sorozatot. Ez a
munkamenet modell, ami leginkabb megkiilonbozteti a LAMS-et mas tartalmon alapuld
LMS rendszertél. A LAMS széleskorti eszkozokkel rendelkezik, melyek pedagdgiai

megkozelitésben terveztek, ugy hogy kiilonbozé szintli technikai szaktudéssal

rendelkez0 tanarok és tanuldk is hasznalhassak.
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A LAMS tevékenység kétféle modon integralhatdo a Moodle-ba: tevékenységként €s
képzési formaként. Az integracid legegyszeriibb moddja, hogy egy hivatkozasi forrast
¢épitiink be a kurzusba, mely a LAMS szerverre irdnyitja a felhasznal6t. Amikor a tanul6
rakattint a linkre, akkor be kell jelentkeznie a LAMS rendszerbe a sajat LAMS-ben
regisztralt felhasznalonevével és jelszavaval. Ez a fajta integracidé barmelyik web-alapu
oktatési rendszerben haszndlhato.

A bonyolultabb integracidos megoldas, amikor a LAMS a Moodle-t8] veszi at a
bejelentkezett felhaszndlo adatait, igy nem kell Gjra bejelentkeznie az LAMS-be. Ebben
az esetben sokkal szervesebben épiil be a LAMS az Moodle-be. Ezt az integraciot egy
belsé eszkozzel lehet megvalositani, mely a két rendszer k6zotti kapcsolatot 1étrehozza
(INTERNET 7). Ez a LAMS modul, melyet a Moodle-ban telepiteni kell. Telepités utan
a tevékenységek kozott megtalalhato a LAMS, mint tevékenység. Ahhoz, hogy ez a
modul megfelelden miikddjon, konfiguralni kell a LAMS szerver paramétereivel

(LENGYEL — HERDON, 2009).

Neptun integrdcio

A Neptun rendszer a felsdoktatasi intézmények (egyetemek, féiskoldk) tanulmanyi és
rendszerét latja el. Az SDA Studi6 Kft. altal kifejlesztett program egy komplex taniigyi
rendszer, mely a felsdoktatdsi intézményekben daltaldnosan haszndlhat6, alakithato
formdju, és paraméterezhetdségének koszonhetéen figyelembe veszi az intézmények
egyéni sajatossagait is.

A rendszer az intézményekben érvényes Tanulményi és Vizsgaszabalyzatok alapjan
létrehozott, egymastol eltérd oktatasi struktarakat is képes kezelni. A Neptun rendszer
nemcsak a sok karral rendelkezd, sok tanszék, integralt, tobb telephelyii intézmények
még nem alakultak ki karok ¢és tanszékek. A Neptun rendszer jelentds szamu
funkcionalitasaval biztositja, hogy a felsdoktatasi intézmények, dolgozdik, az oktatok és
a hallgatok minél szélesebb korben kihasznalhassak a legkorszeriibb informatikai
megoldasokra épiilé adminisztracié €s oktatas elonyeit INTERNET 16).

A DE AGTC integralt e-Learning rendszer miitkddésében jelentds eldrelépést jelent a
Moodle rendszer Neptun integracidja. Az integracid terén az elsd 1épést sikeriilt
megtennem, melynek kovetkeztében a Moodle felhaszndloi a Neptun azonositojukkal

tudnak belépni az uj Moodle rendszerbe (INTERNET 45).
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Egy jovobeli tovabbfejlesztési lehetéség a Neptunban szerepld kurzusok
szemeszterenkénti aktudlis atvétele a Moodle rendszerbe. A jelenlegi integracioval
elkeriiljik a Moodle rendszerbe torténd Onregisztraciés folyamatot, melynek
alkalmazasa szamos esetben support-ot (tamogatast, segitséget) igényelt, hiszen a
felhasznalok gyakran elfelejtik, még a felhasznaloi neviiket is. (A mai vilagban emellett
is mindenki kiilonféle azonositokkal rendelkezik). Amellett, hogy nem kell (sok
esetben) egy 0j felhasznaldi nevet megjegyezni, masik elénye ennek az integracionak,
hogy egyszerli un. single-sign-on belépést tudunk biztositani az integralt e-Learing
rendszerbe, vagyis, ha a felhasznalo bejelentkezik a Moodle-be, akkor onnan kiilon
bejelentkezés nélkiil be tud 1épni a Neptun rendszerbe is.

A Moodle-ben ez a fajta integracid ugy valodsithatdé meg, hogy a felhasznaldok
»Hitelesitési eljarasai” koziil engedélyezziik az LDAP (Lightweight Directory Access
Protocol) hitelesitést és azt megfelelden paraméterezziik.

Az LDAP directory service (cimtar szolgaltatas) amely egy hierarchikus adatbézis. A
relacios adatbazistol eltérden (mint amilyen pl. az SQL adatbazis szerver), nem tabldkba
szervezett az adatbazis, hanem egy graf felépitéséhez hasonldéan é4gakra bomlik.
Tipikusan olyan kdrnyezetben hasznaljuk, ahol a lekérdezések szama joval folillmulja a

valtoztatasok szamat, mint példaul az authentikacio biztositasa INTERNET 19).
4.3.4. e-Learning fejlesztés stratégia és az oktatas mindségfejlesztése

Ebben a fejezetben néhany megkozelitési modot mutatok be, és egy
mindségbiztositdsi rendszerre teszek javaslatot a Debreceni Egyetem Agrar- ¢és
Gazdalkodastudomanyok Centrumanak e-Learning alkalmazasara.

2001 marciusaban az Eurdpai Tanacs harom célt hatdrozott meg az altalanos és
szakmai oktatds megvalositasara:

e oktatasi rendszerek mindségének és hatékonysaganak novelése az EU-ban;
e az altalanos és a szakképzés egyszeriien hozzaférhetd legyen mindenki szamara;
e 3ltalanos és szakmai oktatasi rendszerek inditasa;

A mindség javitdsara ugy lehet tekinteni, mint egy sarkalatos pontra e-Learning
munkaprogramokban. Ez az egyik legfontosabb tényezd, amellyel megallapithatod
Eurdpa informacios tarsadalomma valasanak sikeressége. A mindség tehat az dsszes e-
Learning fejlesztés kdozéppontjaban 4ll. Ez vonatkozik az 6sszes szomszédos teriiletre is,
mint a pedagdgiai szemléletre, a gazdasagi kérdésekre és a technologiai kihivasokra

(EHLERS et al., 2005).
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Andrew H. ROSEN (2004) a tavoktatds felsdoktatasi szektorban vald szerepének
fejlodését 5 szakasz mentén irja le, amelyet a 35. dbra szemléltet. Vizsgalatomnak
megfelelden ezt a modell nem csak a tavoktatdsra, hanem intézményiink minden
képzésében torténd e-Learning alkalmazéasara hasznalom. Ez az un. Gilfus modell
(INTERNET 37) az intézményben az e-Learning alkalmazéasok felhasznaloinak az
Osszes képzési résztvevd szamahoz viszonyitott szazalékdnak valtozasat szemlélteti.

Az értelmezé szakasz sordn az e-Learning néhdny decentralizalt, egymastol
fiiggetlen kezdeményezésben nyilvanul meg, amikor egy-egy tanszék egy-egy oktatoja
vallalja fel az e-Learning megteremtésének ¢és beinditdsanak feladatat. Ennek
megfelelden kevesen vesznek részt benne (a képzésben résztvevok 0-5%-a), €s
fenntartasa is Otletes pénziigyi megoldasokon keresztiil valosulhat csak meg. Az ebbdl
vald, els atmeneti szakasz folyaman technoldgiai gydztesek jelennek meg, képzési
kezdeményezések indulnak, beazonositjak a jo gyakorlatokat (best practice) és maga a

tanszék involvalodik.
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35. abra. Az e-Learning fejlodése a felséoktatasi szektorban
Forras: INTERNET 37, 2010

Ez a szakasz a DE AGTC Gazdasagi- és Agrarinformatikai Tanszékén valosult meg
2007-ben, melynek soran a tanszék 5 oktatdja hasznalta a rendszert 7-8 kurzus

keretében. A rendszer fenntartdsa a NODES projekt keretében valosult meg.
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Az elsé atmeneti szakaszt kdvetd, tamogatott szakaszban mar a tanszékek fogjak
Ossze a munkat, megjelenik egy alacsony szintii, intézményi tanitasi/tdmogatasi modell,
ahol nagyobb a résztvevok szama (5-20%) és a meglévé miikddési koltségvetésbol
finanszirozottan tartjak fent. Az ebbdl vald, masodik atmeneti szakasz folyaman
kialakul egy ad-hoc (eseti jellegli) jellegti tigyfélszolgalat, a képzési szolgaltatas
nyujtasa rendszeres, kialakulnak a kapcsolodo szabalyozasok és eljardsok, valamint a
meglévd support (tdmogatas) tjabb feleldsségeket vallal fel.

A masodik szakaszban, 2008 elején, a Moodle rendszer bevezetése valdsult meg a
DE AGTC Gazdalkodastudomanyi és Vidékfejlesztési Karan (GVK). Ezzel mar tobb
tanszék tobb oktatdja is hasznalta a rendszert. A rendszer fenntartasanak finanszirozasa
intézményi szinten még nem, viszont a technoldgiai hattér biztositasa - egy szerver gép
beszerzése - a GVK tamogatasaval megvalosult. A rendszer szolgéltatdsi korének
kiterjesztését kovetden — mely 2009-ben Centrum szinten is megvalosult -, a
felhasznalok szama joval meghaladta a modell altal meghatarozott résztvevok szamat,
mely, ha csak a GVK hallgatéit vizsgaljuk 90% felett van. Mar majdnem minden
képzésben taldlkoznak a hallgatok, olyan tantarggyal, mely keretében az e-Learning
rendszer szolgaltatasat hasznaljak.

A maésodik atmeneti szakaszt kovetd, stratégiai szakaszban kialakul az intézményi
felelosség, a tavoktatds integralédik mas intézményi rendszerekkel, vallalati
technologidk alapjan hozzdk meg a dontéseket, akadémiai technoldgiai tervezések
kezdddnek meg és tanacsado testiiletek alakulnak. A miikodési koltségek mellett ad-hoc
jellegi bevételekbdl tartja fenn magat. A résztvevOok szama tovabb novekszik (20—
25%). Az ebbdl valo, harmadik atmeneti szakasz folyaman a tdvoktatdshoz valo
hozzaallas nyitott ¢és készséges, fenndll az akadémiai ¢és az adminisztrativ
egylttmiikddés, a folyamatok és eljarasok mar jol ismertek. Akadémiai €s stratégiai
tervet fogalmaznak meg és hajtanak végre, ¢s megkezdddik a rendszerintegracio.

A harmadik szakasz a DE AGTC-n még nem valosult meg, s6t azt mondhatom, hogy
igazabol el sem kezdddott. Bar kétségkiviil vannak jelek az intézmény e-Learning
tamogatasaval kapcsolatban, de ezek még nem korvonalazodtak teljesen. A harmadik
atmeneti szakaszt kovetd Kritikus szakaszban mar teljes kori az intézményi
elfogadottsag, a felhasznalok szdma eléri a kritikus tomeget (25-40% vagy afolotti),
kiadasra keriil az akadémiai technoldgia terv, megtorténik az intézményi technologiai
konszolidacid, a szolgaltatas és tamogatas kdzpontositott, sajat jogu koltségvetése van,

és az intézményi vezetdség tamogatja. Az ebbdl vald, negyedik atmeneti szakasz
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folyaman a tavoktatas kulcseleme lesz a képzésekhez vald hozzaférésnek, minden
akadémiai 6sszetevO szamdra esszencialissa valik.

A negyedik szakasznak megfeleléen javasolom egy Onalldo szervezeti egység
létrehozasat, mely révén megvalodsithatd az e-Learning alkalmazasanak human-erdéforras
tamogatasa is. A szervezeti egység feladata az e-Learning alkalmazéasanak teljes kora
biztositdsa. A magyarorszagi felsdoktatasi intézményekben szamos hasonld szervezeti
egység talalhatd, melyek koziil egy jo példa a Corvinus Egyetem e-Learning Oktato és
Szolgaltatdo Kozpontja (eLOSZK).

Az eLOSZK alapvetd feladata a BCE e-Learning rendszerének miikodtetése és az
oktatéi allomany felkészitése annak sikeres hasznalatara. Operativ feladataink kozé
tartozik még az e-Learning rendszer folyamatos fejlesztése, az online kurzusok
karbantartasa, és azok hasznalata soran felmeriilé igények megvaldsitasa €s a miikodési
problémak elharitasa (INTERNET 39).

A negyedik atmeneti szakaszt kovetd atalakité szakaszban a tavoktatasi stratégiai
terv kulcsfontossdgl az intézményi siker szempontjabol, és magasan finanszirozott. A
tavoktatasi rendszer egy kozponti, akadémiai, technologiai forras, a tanagyaghoz valo
hozzaférés integrans része (a résztvevok csaknem 100%-a igénybe veszi). Az ezt
kovetd, végsd szakaszban mar az aktudlis tananyag valtoztatdsai az akadémiai
technologiatol fiiggnek, a tadvoktatds képviseli az intézményi tapasztalatot, és szildrdan
kialakult, mint kritikai szolgaltatéi mechanizmus.

Hosszu ideig kozponti kérdésként, presztizs jellegli megkozelitésként jelentkezett a
tavoktatas és az egyetemek viszonyanak kérdése, és bizonyos mértékig hasonld a
helyzet az e-Learninggel is. Az eurdpai tavoktatd egyetemek (UK Open University,
Fernuniversitit Hagen, UNED®, Holland T4vegyetem, Portugal Nyitott Egyetem stb.)
egyfajta zaszloshajoként fémjelezték a tavoktatasi intézményeket, eurdpai szervezetilk
pedig az unios politikaformalds Kkitiintetett intézménye volt. A tavoktatds és az e-
Learning szélesebb értelmezésének és intézményi beagyazottsaganak eldrehaladtaval a
tavegyetemek privilegizalt szerepe megvaltozott, és bar a virtudlis egyetem, mint
oktataspolitikai hivoszo sikeres palyat futott be, kevésbé beszélhetiink arrol, hogy az

egyetemek  Europaban  kitlintetett  szerepet  jatszandnak az  e-Learning

6 Az Universidad Nacional de Educacion egy Distancia (UNED), az egyetlen allami tulajdonban 1év6
spanyol tavoktatasi egyetem, amelynek székhelye: Madrid, Spanyolorszag. Ez a legnagyobb egyetemi
Spanyolorszagban tobb mint 180.000 diakkal.
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intézményesiilésének mai folyamataiban. Kiilonos figyelmet érdemel azonban az 4zsiai
régid szdzezres nagysag-rendli megaegyetemeinek kialakuldsa és fejlddése ugyanebben
az idészakban.

Az oktatdsi intézményekben, kiilonosen a felsdoktatasban, az e-Learning az
intézmények elismert eleme. Az unids kezdeményezések hatékonysagat vizsgald
elemzések szerint ugyanakkor kétségkiviil kevés az atfogd, fenntarthato, technologiailag
¢s pedagdgiailag megalapozott e-Learning beruhazas. A legtobb fejlesztés kisebb
1éptékd, elszigetelt, kisérleti fazisban alkalmazott, projektalapt kezdeményezés.

Az oktatok és tanulok viszonylatdban a felmérések azt mutatjak, hogy az egyik
leginkabb gatlo tényezo az oktatok felkésziiltségének és motivdaciojanak hianya. Ennek
tobbek kozott az ellenérdekeltség, az id6hiany, valamint a kompenzacié hidnya az oka.
egyenesen ellenérdekeltségekhez vezethet. Ami a tanulokat illeti, 6k inkdbb a
hatékonysag ndvekedését, azaz kényelmesebb és eredményesebb tanuldst varnak az e-
Learningtdl, mintsem innovativ, szélesebb korli pedagogiai megoldéasokat.

Mig a felsdoktatas — kevés kivétellel — szokasos konzervativizmusaval viszonyul
szamos modernizacios kihivashoz, igy az infokommunikacios fejlodésekhez is, az e-
Learning bevezetésére gyakran tekintenek ugy, mint a szervezettebb, megbizhatobb,
gazdasdgosabb, hatékonyabb felsdoktatas eldsegitdjére. Az intézményi megvaldsuldst
vizsgélva a legtobb esetben azt taldljuk, hogy elszigetelt, az intézményfejlesztési
tevékenységbe nem vagy periféridlisan illeszkedd, finanszirozasi-miikodtetési hattér
nélkiili, néhany oktaté — jobbara nem elismert vagy kompenzalt — kezdeményezésén
alapulo, hosszabb tavon a legritkdbb esetben fenntarthatd projektekben manifesztalodik
az e-Learning.

A moédszertani megkozelitések valtozasaval a hangstly az elektronikus megoldasok
integralt alkalmazésara, az oktatas mindségének és hatékonysaganak javitasara tevodik
at, ugyanakkor a hozzaférés, a rugalmassag iddben ¢€s térben ugyancsak fontos tényezdk
maradnak. Sziik keresztmetszetként jelentkezik ugyanakkor az ehhez sziikséges,
szakmailag és tudomanyosan megalapozott oktatdsmodszertan, tovabba a mindség
szisztematikus kezelése (CALDIROLA et al., 2008).

Ugyancsak kiemelten fontos kérdésként kezelik az unids oktataspolitikdk a
tananyagok ¢és képzések mindségének biztositdsat és kritikus vizsgalatat, amelyet
szintén szisztematikus, stratégiai programok tdmogatnak, pl. az EU e-Learning

programon beliil.
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Amennyiben az e-Learninghez kapcsolddo elvardsokat szembesitjiik a hagyomanyos
tavoktatassal, azt latjuk, hogy az e-Learning valdban hatékonyabb a klasszikus
médidkkal tamogatott tdvoktatasnal, mivel interaktivabb (ugy a tanar—tanuld, mint a
tanulo—tanuldé vonatkozasaban), a média integralasa tudatosabb, és jobbak a tanulési
eredmények is.

Pedagogiai, oktatds-modszertani szempontbdl ugyanakkor a kollaborativ tanulds, a
problémamegoldé tanulas és a kreativ, kritikus gondolkodds moédszerei a tradicionalis
tanulasi helyzetekben is rendszeresen alkalmazasra keriiltek. Most a korabbi, bevalt
modszerek alkalmazasardl beszélhetiink egy ) médiakornyezetben. Kétségtelen, hogy
elképzelhetd egy mindségileg 0j pedagogia kifejlodése az elektronikus médidk integralt
alkalmazasadval — de latnunk kell, ilyen értelemben az e-Learning potencidljat még
korantsem aknaztak ki teljesen (ROSEN, 2004).

Mivel egy e-Learning rendszernek dsszetett kdvetelménynek kell megfelelnie, ezért
olyan szempontrendszer kidolgozédsat javaslom, amely tartalmazza az objektivitas,
érvényesség, megbizhatdsag, teljesség ¢€s rugalmassdg, kvantitativ értékelhetdség
mindegyikét.

Itt bemutatom a javasolt mindségbiztositasi rendszer felépitését, mely a tervezési és
fejlesztési folyamatokhoz is kapcsolddik. A rendszerbdl a szolgaltatast igénybe vevo
szamara fontos feltételek keriiltek kiemelésre (FORGO et al., 2003). Ebben az esetben a

folyamat és termék iranyultsagii megkozelitések egy rendszerben egyesiilnek (36. abra).
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1. Informicio és tajékoztatas biztositasa
o 2. Bemutatas
20. Tartalom, felépités,
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4. Szinkron egyluttmikidés
5. Visszacsatolasi rendszer
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18. Személyes testreszabottsag e
15. Altalanos elvarasok 9. Tartalom megjelenitése
16. Kiegészitok 10. Pedagogial didaktikai elvek

11. A pszichologiai - ergonomiai elvek
12. A médidlis (miifaji) megfelelés

13. Hallgatokra vonatkozo adatok gyijtése

14, Dokumentacid gviijtése, iktatisa

36. abra. Az e-Learning kurzusok, tananyagok, szolgaltatasok komplex értékelése
Forras: FORGO et al., 2003

Az e-Learning kurzusok javasolt felépitése eldtt tisztazni kell az egyes kurzusok

céljat, mely alapjan az online kurzusokat a kovetkezd tipusokba sorolhatjuk (BELL et

al., 2002):

Tajékoztato (Informational): ez a kurzus kizarolag csak arra szolgal, hogy a képzési
tervben szerepld tantargyak leirdsai a hallgatok altal is konnyen elérhetévé véljanak.

Ezek a kurzusok két dokumentumot tartalmaznak egységes forméban:

0 Tantargyi program (tantargyleirds): 16 pontban tartalmazza a tantargy
nevét, tipusat, oktatojat, kredit értékét, a tantargy oktatdsi célkitiizéseit,
szamonkérés modjat, kotelezo és ajanlott irodalmakat, stb.

0 Foglalkozasi terv: 15 hétre lebontva tartalmazza a tantargy tematikdjat

1d6beosztasat.

Kiegészito: ez mar a vegyes oktatds (blended learning) kezdetleges megvalositasa.
Ide kerlilnek fel a tantargyhoz kapcsolddo kiegészité informaciok, megjegyzések,

hasznos weboldalak linkek.
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o Fiigg6: a kurzus alkalmazéasaval megvalosithato a vegyes oktatds. Ebben az esetben
a tantargyi anyagok (jegyzetek, eldadas bemutatok, stb.) is az online kurzusban
talalhatok. Emellett szamos a tantargy teljesitéséhez sziikséges feladat, teszt is
megtalalhat6 a kurzusban. Az ilyen tipusu kurzusok 1étrehozésa, hasznalata szerepel
a DE AGTC célkitiizéseiben.

o Teljesen fejlett: ez egy olyan kurzus, mely csak és kizardlag online moédon
teljesithetd. Nem tartozik mellé face-to-face (kozvetlen), személyes kommunikacio,
konzultacié az oktatd €s hallgatd kozott. Az ilyen kurzus jellemzden tdvoktatasban
hasznalatos.

Az emlitett kurzus tipusok természetesen a felsorolt sorrendben tartalmilag egymasra
épiilnek, hiszen példaul a kiegészitd kurzus is tartalmazza a tantargy leirdsat.

A DE AGTC Moodle rendszerében létrehozott kurzusok szamat a 2009/2010 tanév
IL., illetve a 2010/2011-es tanév 1. félévében a fent emlitett kurzuskategoriak szerinti
megosztasban a 37. 4bra mutatja.

Intézménylinkben e-Learning rendszerében még nem inditottak olyan kurzust, ami
csakis kizarélag online moddon teljesithetd, viszont a fiiggd kurzusok aranya igen
jelentds, ami azt mutatja, hogy egyre tobb oktatd alkalmazza tantargya keretében a

vegyes oktatdsi modszert.

120 77

100

g0

, Flgg6
” B Kiegészitd

aw | B Tajékoztato

Kurzusok szama

20 7

2009/2010 tanév  2010/2011 tanév
II. félév | félév

37. abra. Kurzusok szama a 2009/2010 tanév II. és a 2010/2011 tanév 1. félévében
Sajat szerkesztes, 2010

Oktatoi tdmogatds (tutor support)
A mindségfejlesztéshez szorosan kapcsolddik a ,.tutor support”, mellyel az oktatok

szamara a rendszer hasznalatarol, lehetdségekrdl tobbféle modon adunk tajékoztatast.
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Az egyik a mar emlitett oktatdi kurzusok, melyeket minden félévben meghirdetiink.
Masik és a leggyakoribb tamogatdsi formak a személyes konzulticio, e-mailben és
telefonon torténd segitségnyujtads. Ennek a kiszolgaldsara nagyon sziik kapacitdsunk
van, igy sokszor nem megy gordiillékenyen a segitség. Ennek javitasa céljabol
létrehoztam egy kurzust a Moodle-ben, mely kizarolag az oktatok, tutorok tamogatasara
szolgdl. A 38. &bran lathatd, hogy ebben a kurzusban megtaldlhatok a Moodle
kézikonyvek mellett sajat készitésti multimédias anyag is.

A tutor support” akkor valhat a mindségfejlesztés hatékony eszkozévé, ha jo
mindségli, konnyen hasznalhatd, értelmezheté bemutatokat hozunk Iétre. Ennek

megfelelden a cél, hogy a jovoben minél tobb mindségi utmutatd, leirds késziiljon.

HELP
Leirasok, Bemutaték a Moodle hasznalatarol

& Hirforum
[#] MOODLE hasznalata a DE-GVK-n - powerpoint bemutatd

1 Kézikonyvek =
*£ Hallgatdi kézikdny
* Tanari kézikony

] =]

TESZT létrehozasa MS Word Sablonnal

& Sablen

[¥] Hasznalat (angol)

Az exportalas utan djra el kell menteni a Mentés masként opcidval a te (GIFT) dllomanyt. Az Egyéb kodolas listabol az
Unicode (UTF-8) kddolast kell valasztani.

VIDEO
@ Részletes bemutato (Lejatszasiido: 16:53)

Cookie-k engedélyezése

[h cookie-k engedélyezése

38. abra. ,,Leirasok, Bemutatok a Moodle hasznalatarol” kurzus
Forras: DE AGTC Moodle, http://nodes.agr.unideb.hu/moodle/course/view.php?id=87, 2010

Az emlitettek mellett a kovetkezd mindségbiztositasi kovetelményekre vonatkozo
megallapitdsokat teszem, melyek teljesitése vezet ahhoz, hogy az e-Learning
alkalmazasa lényegesen konnyitse az oktatas-tanuldsi folyamatot:

e Létre kell hozni és a tananyag fejlesztOknek (intézményiik esetében az oktatoknak)
¢s kozre kell adni a learning object leirasokat és modszertani elvarasokat;

e El kell késziteni a kurzus felépitési tervet, vagyis meg kell alkotni a kdvetkezoket
(FORGO et al., 2005):

0 Text Design (Széveg Terv) — a kurzus elemeinek definialasa
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Content Design (Tartalom Terv) — a kurzus tagolasa tananyagelemekre
Hyper Text Design — a tananyag elemek 6sszekapcsoldsa

Media Design (Média Terv) — a tananyag képei, videoi

O O O O

Learning System Design (Oktatdsi Rendszer Terv) — a tananyag e-Learning

rendszerben torténd megjelenése

Az e-Learning mindségfejlesztésben alkalmazott megoldasokat Osszefoglalva

kijelenthetd, hogy egy intézményi e-Learning stratégia sikere 5 eclem egylittes

fiiggvénye (BRANDON, 2007):

Eszko6zok (Tools): A legfontosabb eszk6z az alkalmazott LMS rendszer, melynek a
4.1. fejezetben bemutatott kivalasztdsa, bevezetése, majd tiizemeltetése fontos
szerepet kap. Tovabbi eszk6zok a 4.2.2-es fejezetben bemutatott tananyagszerkeszto
alkalmazasok.

Képzések (Tranings): A rendszer hasznalatat, funkcioit, lehetdségeit, illetve az
alkalmazott e-Learning technoldgidk, moddszerek, eszk6zok bemutatdsat oktatoi
képzések keretében valositjuk meg. A DE AGTC-n minden félévben két kurzust
hirdetiink meg: az egyiket a haladé felhasznaloknak, a masikat pedig az j belépd
oktatoknak. Hallgat6éi képzést eddig még nem szerveztiink, hiszen nincs olyan
kurzus, ami kizardlag csak tavoktatdsban keriilt alkalmazasra, igy a kurzusban
hasznalt funkcidkat a targy oktatdja mutatja be a hallgatoknak.

Tamogatasok (Supports): a mar emlitett ,tutor support” (oktatéi tdmogatas)
egyrészt a képzéseken, masrészt pedig egy online kurzuson keresztiil valosul meg. A
hallgatdi tamogatas e-mailben, vagy személyesen torténik, hiszen a legtobb esetben
a rendszer belépési adatok elfelejtésérdl van szo.

Folyamatok (Processes): A folyamatok olyan modszerek és eljarasok, melyek
biztositjak egy e-Learning stratégia sikeres életciklusat. Ezek tobbek kozott az
online kurzusok kialakitdsdnak, a tananyagok szerkesztési modszerei, eszkozei,
szamonkérési modszerek.

Felhasznalék (People): Egy klasszikus e-Learning modellben megkiilonbdztetiink
tananyag szerkesztoket, kurzus készitoket €s oktatokat. Intézményiinkben szervezeti
¢s humanerdforras hiany miatt ez a harom csoport, feladatkor 6sszeolvad, és ahhoz,
hogy egy oktatdé kurzusdval megjelenhessen az e-Learning rendszerben, mind a 3

feladatkort el kell latnia. Ezt timogatja természetesen a masik 4 stratégiai elem.

Az eddigiek alapjan bizonyithato a kovetkezd hipotézisem:
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H1: Az e-Learning csak akkor Ilehet hatékony eszkoz a nappali
képzésekben, ha a jelenleg meglévé hagyomanyos tantermi oktatas mellett
az e-Learninget ugy alkalmazzuk, hogy az noveli az oktatas és az atadott
tudas tartalmanak mindségét.

A mindségfejlesztéssel egyiitt megvalosuld e-Learning alkalmazas biztositék lehet
arra, hogy az e-Learning intézménylink esetében hatékony eszk6zzé valjon. A 4.2. és
4.3. fejezetekben bemutatott tananyag fejlesztési modszerek €s az integralt e-Learning
rendszer minden funkcidja az oktatdsi folyamat ¢és az 4atadott tudds mindségének
novelését szolgalja. Az e-Learning hatékonysaga intézményi szinten még egyértelmiien
nem, viszont egyes kurzusokban — melyeket mar tobb szemeszterben is alkalmaztunk —
a kurzus teljesitésének eredményei alapjan megallapithatd. A hatékonysdg a
szamonkérés s vizsgaztatas terén az egyes BSc szakok nagy hallgatoi 1étszama miatt
kézzelfoghatd, hiszen az online tesztekkel torténd felmérés gyorsitja a hallgatok
értekelését.

Végezetiil meg kell emlitenem, hogy az e-Learning rendszer mindségfejlesztésével
kapcsolatos az a kovetelmény is, hogy olyan feliiletet alakitsunk ki (folyamatos
fejlesztéssel), mely noveli a komplexitds érzését a felhasznalok kozott. Ezért
optimalizaljuk a feliiletet az ajanlott bongészokhoz és az esetleges kiterjesztéseket,
megjelenitéshez sziikséges multimédids elemeket is Uigy hasznaljuk, hogy lekiizdhetd
akadalyt képezzenek a képzetlen felhasznalok szdmara (OLIVA et al., 2009).

A Moodle hasznalati statisztikaja, a hallgatoi felmérés eredménye, illetve az eddigi
alkalmazasi tapasztalatok egyértelmiien aldtamasztjak a feltételezést. A teremfoglalo
rendszer statisztikdja alapjan bizonyithaté, hogy a 2010/2011-es tanév 1. félévében
(szorgalmi ¢és vizsga iddszakot is figyelembe véve) kozel 400 oOrdnyi foglalast
rogzitettek az oktatok szamonkérés céljabol. (a rendszerben a foglalas termenként
torténik, vagyis van ahol a 1étszdm miatt parhuzamosan tobb termet is foglaltak, ami igy
tobbszordsen keriil a statisztikdba). Ez azt bizonyitja, hogy a teremfoglald rendszert az
oktatok hasznaljak és visszajelzéseik alapjan egy hatékony hasznos alkalmazasnak
tartjak. Ebbdl, illetve a Moodle rendszer statisztikajabol az is kimutathato, hogy az

oktatok hasznaljak rendszer szdmonkérési funkcioit.
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4.4. Az alkalmazas hatékonysaga, minéségre vonatkozo hatasvizsgalat

A bevezetett rendszer egyik alapvetd célja az oktatds mindségének javitisa. A
bevezetés oOta folyamatosan visszajelzéseket kapunk a hallgatoktol és az oktatoktol a
rendszerrel kapcsolatos tapasztalataikrol, véleményiikrol. A visszajelzés egyik modja a
kérdéives megkérdezés, amely két célcsoportot érint. Az egyik, természetesen a
hallgatok, akiktdl nagy elemszamu, megbizhatdé véleményeket kapunk, hiszen 6k a
kozvetlen felhaszndldi a rendszernek, hiszen nap mint nap hasznaljdk a rendszert,
valamilyen tevékenységre, feladat teljesitésre. A rendszer hasznélatardl egy sziikebb,
csak a dolgozatom témdajanak megfeleld célcsoport korében készitett kérddives
felmérést értékeltem ki.

A kérdo6iv adatai a kovetkezok:

e célcsoport: Debreceni Egyetem Agrar- és Gazdalkodastudomanyok Centrum BSc
szakos hallgatoi (kiilon vizsgalat targyat képezi a gazdasagi és vidékfejlesztési
agrarmérnok (GVAM) és informatikus és szakigazgatasi agrarmérnok (ISZAM)
BSc szakos hallgatok valaszainak 6sszehasonlitasa)

e idotartam: 5-10 perc

o kerdések szama: 13 (4 altalanos, 9 e-Learning t¢émabal)

e vdlaszok szama: 288.

A kérdéivet a Moodle rendszerhez hasonléan egy open source (nyilt forraskodu), igy
ingyenesen hasznalhatdo rendszer segitségével allitottam Ossze, €s szintén ennek a
rendszernek a hasznélataval toltettem ki a hallgatokkal. Ennek a rendszernek a neve
LimeSurvey (39. abra), amely alkalmas tobbféle kérdéstipusbol kérddiv dsszeallitasara,
felmérés elvégzésére, kiértékelésére. A teljes kérdodivet a 1. sz. melléklet tartalmazza. A
kérdéivre adott valaszok koziil a GVAM és ISZAM hallgatdk valaszain 6sszehasonlitd

elemzést is végeztem.
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39. abra. A kérddoiv a LimeSurvey felhasznaloi feliiletén

Forras: http://nodes.agr.unideb.hu/limesurvey/index.php?sid=9873 1 &lang=hu

Amennyiben a normalitast nem tudjuk, vagy nem akarjuk ellendrizni, vagy ha — bar
az eredeti eloszlas folytonos, de az adatokat ordinalis skalan mérjiik —, a két fliiggetlen
csoportot nemparaméteres modszerekkel hasonlithatjuk 6ssze. Sok eljaras van, melyek
mindegyike azt a nullhipotézist teszteli, hogy a két minta azonos eloszlasbol szarmazik.
A leggyakrabban mégis egy rangsoroldsos eljarast alkalmaznak a kétmintas t-proba
nemparaméteres megfeleldjeként. Ezt a probat szoktdk Wilcoxon probanak is nevezni,
mivel eredetileg Wilcoxon dolgozta ki, roviddel utdna Mann és Whitney kozolte ennek
egy masik értelmezését. Mégis, megkiilonboztetésiil az Osszetartozd adatok
kiértékelésére szolgald Wilcoxon-féle eldjeles rangprobatol, a fiiggetlen mintdk
Osszehasonlitdsara szolgdlod eljarast Mann-Whitney proébanak nevezik altalaban. A
modszer soran a két mintat egyiitt rangsoroljuk, vagyis csoporttol fliggetleniil készitjiik
el a rangszamokat (egyenld adatok esetén itt is korrigdlunk a rangszdmok atlagaval),
végiil csoportonként kiilon-kiilon Osszeadjuk a rangszamokat (elég az egyiket, pl. a
kisebb elemszamu csoportét). Amennyiben igaz a nullhipotézis, a két rangszam Osszeg

kozel egyforma lesz, és minél nagyobb a két rangszam Osszeg kozotti eltérés, annal
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inkabb gondolhatunk arra, hogy az egyik populacidéban eleve nagyobb értékek vannak,
mint a masikban.

Ordinalis mérési szintli valtozok miatt a két csoport rangatlaganak osszehasonlitdsara
a nem paraméteres probak koziil a Mann-Whitney probat alkalmaztam (MALHOTRA,
2005). A Mann-Whitney probat a kérdoéiv valaszainak szak szerinti csoportjaira
alkalmazva  szignifikdns eredményeket kaptam a rendszer hasznélatival,

hasznalhatosagaval kapcsolatosan. Az SPSS programmal készitett eredmény egy

részletét mutatja a 40. abra.

jartas a
tevekenyseg | altalanos | szamitogep konnyen
hzszndlhatdé | haszndlh | haszndlati kurzus attudok tudasfelmérd
dizdjn sebesség | navigdlds sag atdsag ban felépités navigalni eszkdz

Mann-Whitney U 1287,000 1337,000 | 1147,000 1418,500 | 1479500 1036,000 1527,000 1090,000 1186,500
Wilcoxon W 2277,000 2327000 | 2137,000 2408,500 | 2469500 4033,000 2517,000 2080,000 2176,500
z -2,352 2,113 -3,157 -1,628 -1,287 -3,793 -976 -3,495 -2,956
Asymp. Sig. (2-ailed) 018 035 002 104 .198 000 329 000 003

3. Grouping Variable: szak

40. abra. A Mann-Whitney proba eredménye az SPSS-ben
Forras: SPSS program output allomanya

A Mann-Whitney proba esetében, akkor allapithatunk meg a felmérés alapjan
megallapitott két szak eredményei kozott szignifikans kiillonbséget, ha a szignifikancia
egylitthato (a 40. abran az also sor) értéke kisebb vagy egyenld, mint 0,05.

A témahoz kapcsolodoan a kovetkezd hipotézist fogalmazom meg

H2: Egy integralt e-Learning rendszer nagyban hozzajarul a tanulasi és
oktatasi folyamat hatékonyabba tételéhez, megkonnyitéséhez.

Az kérdéiv valaszaira alkalmazott elemzések, illetve a leir6 statisztikdk alapjan a
kovetkezd eredményeket allapitom meg, melyekkel bizonyitottnak tekintem a két
hipotézisemet:

1. A hallgatokrol szamitogép jartassag szerinti csoportositdsban elmondhato, hogy
azok a hallgatok, melyek jartasnak valljak magukat a szamitogép haszndlatban,
azok a rendszert konnyebben tudjak hasznalni. Ez a 12. sz. mellékletben talalhato
SPSS output tabla leir6 statisztikajanak atlag értékébdl nyilvanvald. E szerint az
elére két csoportba osztott hallgatok valaszai értékének (1-t6l 5-ig terjedd skalan)
atlaga minden esetben nagyobb a jartasabb hallgatoi csoport esetében.

2. A hallgatok visszajelzése szerint az e-Learning rendszer haszndlata nagyban
hozzdjarul az oktatdsi folyamat megkonnyitéséhez, amit alatdmaszt a hallgatok

valaszainak atlagos 7,47-es értéke a 10-es skalan (41. abra).
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3. Szignifikans eredményeket kaptam a GVAM ¢és ISZAM szakos hallgatok
valaszainak 0sszehasonlitasakor is, melyeket véleményem szerint az informatikus
eloképzettség ¢és érdeklddési kor tdmasztja ala:

e az ISZAM-os hallgatok a Moodle rendszer dizajnjat, sebességét és a
rendszerben torténd navigalast is jobbnak itélik meg, mint a GVAM-os
hallgatok;

e Az informatikus hallgatok jartasabbnak valljdk magukat a szamitogép
hasznalatban;

e Az informatikus hallgatok szerint a tanulasi folyamatot jobban tdmogatja a
rendszer hasznalata.

Véleménye szerint a Moodle e-Learning rendszer hasznélata mennyire
kénnyiti a tanulisi folyamatot?

(1-egyaltalan nem, ..., 10 - nagyban hozzajarul a tanulas
eredmeényességéhez)
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41. abra. Hallgatoi vélemény a Moodle hatékonysagarol

Sajat szerkesztés, 2010

A felmérésbol az is kidertil, hogy a kurzusok jorészt csak két funkciot latnak el. A
tananyagok  elhelyezésének és  szamonkérések  (tesztek) megvaldsitasdnak
platformjaként szolgdlnak. Ez semmiképpen nem elvetendd negativ eredmény, hanem
becsiilendd, értékelendd, ami azt jelenti, hogy az oktatok nyitottak egy ,,j6 e-Learning
rendszer” hasznalatara, ami nagyban segiti a munkdjukat. Innen lehet tovabb 1épni
példaul a SCORM tananyagok alkalmazasa felé.

2. vizsgalat.

Annak érdekében, hogy hatékonyan alkalmazzuk az e-Learninget, megbizhaté modon
kell mérni az e-Learning rendszer sikerét és hatékonysagat. Bar szdmos kutatast

végeztek e-Learning rendszerek sikerével kapcsolatosan, kevés olyan van kozottiik, ami
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az e-Learning rendszerek szervezeten beliili sikerességének mérésével foglalkozik.
DeLone és McLean (2003) tanulmdnya foglalkozik a sikeres e-Learning rendszer
bevezetésének vizsgalataval az ELSS (e-Learning System Success, e-Learning Rendszer
Sikeressége) modell alapjan.

Az e-Learning alkalmazasanak értékelésére létrehoztam 2 kérddivet. Az elsé egy a
hallgatok korében torténd felmérést szolgalta (1. sz. melléklet), a masodik az oktatok és
lizemeltetok szamara késziilt (2. sz. melléklet). A kérddivek célja elsdsorban a hallgatok
¢s oktatok véleményeinek Osszehasonlitasa, illetve a Debreceni Egyetem Agrar- és
Gazdalkodéastudomanyok Centrumanak (DE AGTC) és a Budapesti Corvinus Egyetem
(BCE) e-Learning alkalmazasanak értékelése. A mindségfejlesztés céljabol készilt
kérdéiv azt a szerepet tolti be, hogy iranyt mutasson a DE AGTC e-Learning
alkalmazéasanak. A BCE e-Learning alkalmazasa meghatarozott szervezeti keretek
kozott torténik az intézmény tobb karara kiterjesztve, ami egy kdvethetd jo példa lehet a
DE AGTC szamara.

A kérddiveket a BCE eLOSZK (e-Learning Oktatdé- és Szolgaltatokdzpont)
munkatarsaival kozdsen egy mithelymunka alkalmaval véglegesitettiik. Kozosen, a sajat
tapasztalatoknak megfelelden keriiltek kialakitasra a kérdések egy része. A cél olyan
kérdbivek 1étrehozasa volt, melyek alkalmasak mind az e-Learning mindségének, mind
pedig a gazdasagi hasznanak értékelésére.

Az e-Learning mindségi kérdéseinek alapjat WANG et. al. (2007) cikke adta,
melyben az e-Learning rendszer sikerességének mérését végezték. Ennek megfeleléen a
mindségre vonatkozd kérdések a hallgatoi és az oktatdi kérddivben megegyeztek (14.-
18. kérdések).

A kérdbiveket a BCE-n 273 hallgaté és 50 oktatd, mig a DE AGTC-n 288 hallgato6 és
46 oktatd toltotte ki értékelhetéen 2011. majus-junius hénapokban. Ebben a fejezetben
az e-Learning mindségére vonatkozo kérdések valaszait elemzem két csoportositd
ismérv alapjan (hallgato-oktatd, DE AGTC-BCE).

A valaszok 0sszehasonlithatosaganak alapjat az adja, hogy mind a két felsdoktatasi
intézményben a Moodle keretrendszert alkalmazzak. Arra kerestem a valaszt, hogy

milyen szinten hasznaljak ki a rendszer adta lehetdségeket a két intézményben.
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A kérdéscsoportok a kdvetkezok:

Rendszer mindsége (1-7)
Informacidok mindsége (8-12)
Szolgaltatas mindsége (13-17)
e-Learning rendszer haszna (18-24)
Osszegzé megéllapitisok (25-27)

Az 5 kérdéscsoport Osszesen 27 kérdésének mindegyikére 10-es skalan lehetett
valaszolni.

A 42. 4bra a két egyetem hallgatéi és oktatdi valaszainak atlagértékeit mutatja egy-
egy sugar diagramon. A két kérddiv eredményeinek leird statisztikait a 10. és 11. sz.

mellékletek tartalmazzak.

A DE AGTC és a BCE A DE AGTC és a BCE oktatoi
hallgatéi valaszok valaszok eredményei
eredményei

N
TR

i
\

N

e===DEAGTC am DE AGTC

42. abra. A DE AGTC és a BCE felhasznaloi valaszok osszehasonlitasa
Sajat szerkesztés, 2011

A 42. 4bran jol latszik, hogy a BCE e-Learning rendszerének felhasznaloi altalaban
jobbnak itélik meg az e-Learning alkalmazasanak mindségét. A szignifikans
kiilonbségeket mutatd valaszokat a t-probak eredményei alapjan vélasztottam ki,
melyeket szintén a 10. és 11. sz. mellékletek tartalmaznak. Ennek megfeleléen a
valaszokban szignifikans kiilonbségeket talaltam.

Az oktatok esetében a két intézmény kozott a szignifikans kiilonbségeket a 3.
tablazatban szerepld kérdésekre adott valaszok mutattak, és a 2-es és a 26-os kérdés

kivételével mindegyik eredmény a BCE-nél volt magasabb.
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3. tablazat: Szignifikans kiilonbségeket mutato kérdések az oktatoi értékelésekben

2. Koénnyen hasznalhato.

7. A rendszer miikodése gyors (informacid hozzaférési sebesség).

9. A sziikséges informaciok mindig a megfelel6 idében kozzé teszem.

13. Az e-Learning rendszer megfeleld szintli on-line segitséget biztosit.

14. A rendszer fejleszt6i folyamatos kapcsolatban van(nak) a felhasznalokkal

15. Az tizemeltet6(k) rendelkezésre all(nak) a felmeriilé problémak megoldasaban.

16. Az lizemeltetok egyiittmiikodéek a jovobeni fejlesztésekkel kapcsolatban.

17. Az lizemeltetd(k) megfeleld segitséget nyujt(anak) a rendszer hasznalataban.

26. Az e-Learning rendszer sikeres.

Sajat szerkesztés, 2011

A hallgatok valaszaiban mutatott szignifikans kiilonbségek a 4. tablazatban szerepld
kérdéseknél mutatkoztak. Hasonldéan, mint az oktatokndl, a hallgatok esetében is a
BCE-n adott valaszok atlagértékei lettek magasabbak. Kivételt képez ezaldl a 10-es és
13-as kérdésekre adott valaszok atlagértékei, mely a DE AGTC-n volt magasabb.

4. tablazat: Szignifikans kiilonbségeket mutato kérdések a hallgatoi értékelésekben

3. Felhasznalobarat.

4. Kommunikacios funkciéval kitlinden tamogatja a felhasznalok kapcsolatat.

5. Személyre szabott informaciokat biztosit.

6. Sokszinl funkcidival vonza a felhasznaldkat.

10. A kozz¢ tett informaciok szorosan kapcsolddnak a kurzus témajahoz.

13. Az e-Learning rendszer megfeleld szintli on-line segitséget, hasznalati utmutatdt biztosit.

14. A rendszer fejleszt6(i)/lizemeltetd(i) folyamatos kapcsolatban van(nak) a felhasznalokkal.

15. Az lizemelteté(k) rendelkezésre all(nak) a felmeriil6 problémak megoldasaban.

16. Az tizemeltet6(k) egylittmiikodd(ek) a javasolt jovobeni fejlesztésekkel kapcsolatban.

17 Az tizemeltet6(k) megfeleld segitséget nyujt(anak) a rendszer hasznalataban..

18. Az e-Learning rendszer haszndlata javitja a tanulmanyi eredményeket.

19. Noveli az Intézmény versenyképességét a felsdoktatasban.

20. Lehetdveé teszi, hogy az Intézmény gyorsabban reagaljon barmilyen valtozasra.

21. A rendszer bevezetése hozzajarul az Intézmény elektronikus szolgaltatiasainak javitdsahoz.

22. Hasznalata csokkenti az oktatasra (a teljes oktatasi folyamatra) forditott koltségeket

23. Hasznalata csokkenti az oktatasi-tanulasi folyamat idétartamat.

24. Hasznalata noveli az oktatas és tanulds hatékonysagat.

26. Az e-Learning rendszer sikeres.

27. A rendszer funkciodival és szolgaltatasaival elégedett vagyok.

Sajat szerkesztés, 2011
Az eredmények alapjan megallapithatom, hogy a BCE e-Learning alkalmazdsa a

hallgatoi és az oktatoi értékelések alapjan is sikeresebb, mint a DE AGTC-jé. A
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hallgatoi és az oktatoi értékelések is azt mutatjak, hogy a DE AGTC rendszer
tizemeltetésének minosége elmarad a BCE e-Learning rendszer mindségének szintjétol.
Ez az eredmény megalapozza, azt a feltevésemet, miszerint a DE AGTC ugy tud elore
lépni az e-Learning mindségi alkalmazasa terén, ha ennek szervezeti kereteket biztosit,
azaz a H3-as hipotézisemet igazoltam:

H3: Az e-Learning alkalmazasanak minéségfejlesztését szervezett keretek kozott

létrehozott e-Learning csoport felallitasaval célszerii biztositani.

Hallgatoi és oktatoi Hallgatéi és oktatéi
valaszok eredményei a DE valaszok eredményei a
AGTC-n BCE-n
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43. abra. A hallgatéi, oktatoi valaszok osszehasonlitasa a DE AGTC-n és a BCE-n

Sajat szerkesztés, 2011

A DE AGTC hallgatéi €s oktatoi, illetve a BCE oktatoi és hallgatoi valaszok kozott
kiilonbséget a 43. abra szemlélteti. Ez alapjan egyértelmiien megallapithato, hogy az
oktatok magasabb szintlinek itélik az e-Learning alkalmazasanak mindségét, mint a
hallgatok. Ez a kiilonbség abbol addédhat, hogy az oktatok esetében a rendszer
hasznalata a napi munkéat konnyiti meg, igy 0k ezt magasabb szintlinek tudjak értékelni.

A hallgatéi-oktatoi 6sszehasonlitasban viszont nagyon szembetling a 43. dbran lathatod
forditott eltérés a 18. és a 23. kérdésnél, mely mind a két intézmény esetében hasonld. A
18. kérdés a tanulmanyi eredmények szintjére iranyul, mely az oktatok meglatasa
szerint kevésbé javul az e-Learning alkalmazaséaval, mint a hallgatok szerint.

Hasonl6 a helyzet a 23 kérdés értékelésénél is, ami az oktatdsi és a tanulasi folyamat

iddtartamanak csokkenésére irdnyul. Az oktatdk esetében ez az érték alacsonyabb, ami
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visszavezethetd arra, hogy az oktatds eldkésziiletére, adminisztraciora, szamonkérésre
forditott idét az e-Learning bevezetésének elsd évében magasabb, mint a bevezetés
elott, és majd csak a kovetkezd években csokken (45. dbra).

A tovabbiakban azt vizsgaltam, hogy a valaszok alapjan kialakithatok-e a valtozokat
iranyitd hattérvaltozok. Ennek kimutatasara a faktoranalizis modszerét alkalmaztam,
mely az egymassal Osszefiiggd valtozokat egy-egy kozos faktorba vonja dssze.

A Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) kritérium alapjan megvizsgaltam, hogy a valtozok
alkalmasak-e a faktorelemzésre. A KMO értéke 0,886 (5. tdblazat), vagyis nagyobb

mint 0,8, ami azt jelenti, hogy a valtozok nagyon alkalmasak a faktoranalizisre.

5. tablazat: KMO és Bartlett teszt eredménye

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy. 0,886
Bartlett's Test of Sphericity Approx. Chi-Square 17 114,773
df 351
Sig. 0,000

Sajdt szerkesztés, 2011

A tablazatbol az is kideriil, hogy a Bartlett proba nullhipotézisét, vagyis hogy a
kiindulé valtozok kozott nincs korrelacio, el lehet vetni, mivel a szignifikancia szint
(Sig.) kisebb 0,05-nél. Azaz a faktoranalizis alapfeltétele, miszerint a valtozok

korrelaljanak egymassal, teljestil.

6. tablazat: Faktorok valasztasa a varianciahanyad médszerrel

Extraction Sums of Squared Rotation Sums of Squared
Initial Eigenvalues Loadings Loadings

Cumul
Fac % of ative % of Cumulative % of
tor Total Variance % Total | Variance % Total | Variance | Cumulative %
1 11,526 42,690 | 42,690 | 11,192 41,452 41,452 | 6,140 | 22,740 22,740
2 3,621 13,410 | 56,100 | 3,317 12,285 53,737 | 5,893 | 21,825 44,565
3 1,944 7,201 | 63,301 | 1,566 5,800 59,538 | 3,105| 11,501 56,066
4 1,500 5,654 | 68,855 | 1,264 4,681 64,219 | 2,201 8,153 64,219
5 1,090 4,037 | 72,892
6 0,953 3,530 | 76,423

Sajat szerkesztés, 2011

A faktorok szdmanak meghatarozasdhoz két modszert hasznaltam. Az egyik a
varianciahanyad modszer, mely szerint a faktorok szdmat a variancia kumulalt
szazaléka alapjan hatdrozzuk meg, azaz annyi faktort hozunk létre, hogy elérjiink egy
minimalis Osszesitett varianciaszintet. A faktorok altal magyardzott varianciat a 6.
tablazat tartalmazza.

A ,,Cumulative %” oszlop 4. sora a Kaiser-kritérium alapjan kapott négy faktor

Osszesitett varianciajat mutatja (64,219%), mely meghaladja a kivanatos 60%-os szintet.
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A faktorok szdmanak meghatdrozasdhoz a Scree Plot abrat is felhasznéaltam (44.
abra), mely a faktorok sajatértékeit abrazolja. Az abran lathato, hogy a kapott 27 faktor
meredeksége csokken, ahol az 1-4 esetében meredek és az 5. faktort6l kezd egyenessé
valni. A kényékszabaly szerint a faktorok szamat annyiban érdemes maximalizalni, ahol
a gorbe meredeksége hirtelen megvaltozik ¢és egyenesbe kezd atfordulni. Ebben az

esetben ez az 5. faktornal van.
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44. abra. Scree plot abra a faktorok szaimanak meghatarozasahoz

(Eigenvalue — sajatérték, Factor Number — faktor szama)

Sajat szerkesztés, 2011

A moddszerek alapjan az 5 faktoros megoldas indokolt lehetett volna, de az elvégzett
faktoranalizis alapjan kideriilt, hogy ebben az esetben az 5. faktorba csak egy valtozo
tartozott. igy a 4 faktoros megoldast valasztottam, mely esetben elmondhatd, hogy a 27
valtozot, ami 100%-ban magyaraz, lecseréltem 4 faktorra, ami 64,22%-ban magyaraz.

A faktorkivalasztds soran, kisziirve az egymassal korreldlo, de egyébként semmilyen
kapcsolatban nem 1év0 faktorokat, faktorroticidt végeztem, hogy egyszeriibb és
értelmezhetébb megoldast kapjak. A forgatasi modszerek koziil a Varimax modszert
alkalmaztam, mely sordn az ortogonalis forgatas egymadssal korrelalé faktorokat
eredményez. A rotalt faktorsuly matrixot az 7. tdblazat mutatja.

Mivel a mintaszdm meghaladja a 350-et, ezért a 0,3-es faktorsulyok mar
szignifikansnak, mig jelentdsnek csak a 0,5 feletti faktorsulyok tekintheté (SAJTOS -
MITEV, 2006). A 7. tablazatban az egyes faktorokba tartozd valtozokat bejeldltem,
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melyek. Minél nagyobb egy valtozo faktorstlya, annal fontosabb szerepet jatszik a

faktor értelmezése soran (MASLIN, 2007).

7. tablazat: Rotalt faktorsialy matrix

Factor
1 2 3 4

Az Uzemeltetd(k) egyittmikodd(ek) a javasolt jovébeni
fejlesztésekkel kapcsolatban.

Az Uzemeltetd(k) megfelel6 segitséget nyujt(anak) a rendszer
hasznalataban.

Az lizemeltet6(k) rendelkezésre all(nak) a felmertilé problémak
megoldasaban.

A rendszer feJIeszto(’l){uzemelteto(l) folyamatos kapcsolatban 07831 0114 0231
van(nak) a felhasznalokkal a rendszer tov

Sokszini funkcioival vonza a felhasznaldkat. 0,765} 0,245 0,190
Kommunikacios funkcidval kitiin6en tAmogatja a felhasznaldk

0,871 0,151| 0,179 | 0,124
0,864F 0,143| 0,211 0,117

0,834 0,159 | 0,137

. 0,721F 0,201 0,336

kapcsolatat.
Személyre szabott informacidkat biztosit. 0,587 0,348 | 0,109| 0,208
A rendszer funkcidival és szolgaltatasaival elégedett vagyok. 0,4771 0,402| 0,331| 0,324
Hasznalata noveli az oktatas és tanulas hatékonysagat. 0,123} 0,871
Hasznalata csokkenti az oktatasi-tanulasi folyamat id6étartamat. 0,826/ 0,108
Néveli az Intézmény versenyképességét a felsGoktatasban. 0,1821 0,8227 0,218| 0,107
Az e-Learning rendszer hasznalata javitja a tanulmanyi

. 0,816
eredményeket.

Az rendszer bevezetése hozzajarul az Intézmény elektronikus
szolgaltatdsainak javitasahoz.

Lehetbvé teszi, hogy az Intézmény az oktatasban gyorsabban 03740 0717! 0127
reagaljon barmilyen valtozasra ’ ’ ’

Az e-Learning rendszer hasznos. 0,181F 0,6711 0,316| 0,223
Hasznalata csékkenti az oktatasra (a teljes oktatasi folyamatra) 0160l 0615 0.120! 0106
forditott koltségeket ’ ’ ’ ’

0,341} 0,735)| 0,182

Az e-Learning rendszer sikeres. 0,464 0,528 0,243 | 0,274
A rendszer miikddése gyors (informacid hozzaférési sebesség). 0,126f 0,366) 0,187 | 0,230
A kozzé tett informacidk szorosan kapcsolédnak a kurzus

e 0,291 0,7841 0,201
témajahoz.
A kurzusban pontosan azokat az informacidk talalhatok, melyek

szorosan kapcsolédnak a targyhoz 0109} 0,260y 0,690

A kurzus tartalma folyamatosan aktualizalt, frissitett. 0,517 0,612
g\llilej(kseges informacidk mindig a megfelel6 idében rendelkezésre 0,446 0573
A kurzus elegend6 informaciét biztosit a targy elsajatitdsahoz 0,422 | 0,105{ 0,561

Az e-Learning rendszer megfelel6 szintl on-line segitséget,

hasznalati utmutatét biztosit. 0.401) 0,260 0,434] 0,343

A rendszer folyamatosan elérheté (rendelkezésre all) 0,301 0,388 0,229
Felhasznalébarat. 0,407 | 0,195| 0,125} 0,850
Kdénnyen hasznalhaté. 0,260 0,177} 0,834

Sajat szerkesztés, 2011
Az elemzés eredményeként 4-faktoros megoldasra jutottam, ahol a KMO = 0,886 és a
magyarazott variancia 64,22%. A faktorokat a kovetkezéképpen neveztem el:
FAKTORI1: Szolgaltatas mindsége
FAKTOR?2: Rendszer hatékonysaga
FAKTOR3: Online tartalom mindsége
FAKTOR4: Rendszer hasznédlhatosaga
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Binomialis logisztikus regresszio

A faktoranalizis eredményeként Iétrejott faktorokra alkalmaztam a logisztikus
regressziot. Célom az volt, hogy a DE AGTC-hez képest a BCE felhasznaloi mennyivel
tartjak fontosabbnak az adott faktort.

8. tablazat: Osztalyozo tablazat

Predicted
Observed Intézmény Percentage
DE AGTC BCE Correct
Step 0 Intézmény DE AGTC 334 0 100,0
BCE 320 0 0,0
Overall Percentage 51,1

Sajdt szerkesztés, 2011

A 8. 9. és 10. tablazat elemzés elsé fazisat tartalmazzdk. A 8. tablazatbol
megallapithatd, hogy annak a valosziniisége, hogy egy valasz egy DE AGTC e-
Learning rendszer felhasznaldjatol szarmazik, 51,1%. A 9. tablazat az elemzés el6tti
fazisban a konstans Wald-statisztikajat, azaz a béta (B) €s a standard hiba hanyadosanak

négyzetét, mutatja, ami nem szignifikéans.

9. tablazat: Paraméterbecslés Wald-statisztika alapjan

B S.E. Wald df Sig. Exp(B)
Step 0  Constant -,043 ,078 ,300 1 ,584 ,958

Sajat szerkesztés, 2011

10. tablazat: Valtozok egyedi hatasainak szignifikanciai

Score df Sig.
Step 0 Variables FAKTOR1 49,687 1 ,000
FAKTOR2 20,899 1 ,000
FAKTOR3 22,418 1 ,000
FAKTOR4 ,401 1 ,526
Overall Statistics 97,189 4 ,000

Sajat szerkesztés, 2011

A 10. tablazat az elemzésbe még be nem vitt fiiggetlen valtozok egyedi hatasat
mutatja, miszerint az FAKTOR1, FAKTOR2 ¢s FAKTOR3 6nmagukban is szignifikans
hatast mutatnak, mig a negyedik valtoz6 nem.

Az elemzés masodik része a végeredményt mutatja. ,,Enter” eljarast hasznaltam, azaz
a négy fliggetlen valtozot egyszerre vittem be az elemzésbe. A 11. tdblazat alapjan

megallapithatd, hogy a teljes modell szignifikans. A 12. tdblazat becslést ad arra, hogy a
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négy flggetlen valtoz6 kombinacioja mekkora részt magyaraz a fiiggd valtozod
variancidjabol. Ezt a Cox&Snell R négyzet mutatd 15,8% os és a Nagelkerke R négyzet

mutatd 21%-os értékei hatdrozzak meg.

11. tablazat: Valtozok szignifikanciai a bevitelkor

Chi-square | df Sig.

Step1  Step 112,194 4 ,000
Block | 112,194 4 ,000

Model | 112,194 4 ,000

Sajat szerkesztés, 2011

12. tablazat: Modell 6sszegzés

-2 Log Cox & Snell | Nagelkerke R
Step likelihood R Square Square

1 794,143(a) ,158 210

Sajat szerkesztés, 2011
13. tablazat: Wald statisztika

B S.E.| Wald | df | Sig. | Exp(B) | 95,0% C.lLfor EXP(B)
Lower Upper
Step 1(a) FAKTOR1 759 | ,105| 52,118 | 1 ,000 2,135 1,738 2,624
FAKTOR2 521 | 102 | 26,021 | 1 ,000 1,683 1,378 2,056
FAKTOR3 -596 | ,104 | 32,805 | 1 ,000 ,551 449 676
FAKTOR4 - 115 | ,087 1,748 | 1 ,186 ,891 751 1,057
Constant -,108 | ,087 1,549 | 1| 213 ,898

Sajdt szerkesztés, 2011

A 13. tdblazat ismét a Wald-statisztikat alkalmazza. Amennyiben szignifikans, akkor
az adott valtozo hozzajarul a modellhez. Ebbdl latszik, hogy a FAKTOR1, FAKTOR2
¢s a FAKTOR3 hozzéjarul, mig a FAKTOR4 nem. Az Exp(B) mutatja meg, hogy az
egyes faktorokat mennyivel javitjdk a becslést. Ez alapjan a FAKTORI javitja a
legjobban (Exp(B)=2,135) 113,5%-kal, mig a FAKTOR?2 68,3%.kal. A FAKTOR3 mar
rontja a becslést 44,9%-kal. Ez azt jelenti, hogy a BCE felhasznaléi az els6 faktort tobb
mint kétszer, a masodik faktort pedig 1,683-szor tartjak fontosabbnak, mint a DE AGTC

felhasznaloi.
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4.5. Az e-Learning rendszer bevezetésének gazdasagi értékelése

Egy e-Learning projekt gazdasagi elemzése nagyon komplex tevékenység, amely
magaban foglal iizleti és gazdasagi tényezdket. Emiatt talan a legfontosabb a képzési
folyamatot befolydsold gazdasagi tényezok és az altaluk meghatarozott interakciok,
kornyezetek, feltételek megismerése. Ezek utdn megallapithatd, hogy mely tényezok
(MARENGO — MARENGO, 2005). A koltségtényezOk vizsgalatit a kovetkezd
jellemzok szerint végzem:

o FElterések merteke: a képzés alabbi jellemzdinek mértéke:
0 aképzésben résztvevok szama;
0 aképzés idotartama.
o Koltségfelosztas: ez a tulajdonsag azt mutatja, hogy a koltség kizardlag a
képzési eljarashoz kapcsolddik, vagy mas tényezokhoz is.
A vizsgalt koltségtételeket 3 csoportba soroltam, melyek értékelését az 14.

tablazatban foglaltam Ossze.

14. tablazat: Koltségtényezok tipusai

Kiltség Hallgaték szama  Képzési idétartam  Erték
e Tartalom fejlesztés Fix Fix IMagas
Eﬂ Tartalom szclgéltatas Fix Valtozs Alacsony
e Tartalom karbantartas Fix Valtozs Iagas
2 Tartalom forgalmazés Valtozé Fiz Al aczony
Za LMS licensz Fix Fix/Valtozs Magas
.‘% LIS installalas Fix Fix IMagas
'E LIS testreszabas Fiz/Valtozd Fiz/Valtozd Magas
98 LMS heszting Fix Valtozs Magas
Infrastrultira Fix/Valtozd Fix IMagas
Tutor dija Valtozéd Valtozs IMagas
= §  Oletatéi tréning Fix i N
E = \ﬁ Adrminisztric s &2 menedzse Valtced Fixz/Valtozd Magas
&N BT Kilsd tandesads Fix Fix Magas
Szinkron tanitas Valtozd Valtozd IMagas
6%  Rellim Fix Fix Magas
T8
ﬁ ':E e-Learning tamogatas Valtozé Valtozs IMagas

Forras: Sajat szerkesztes, 2011
Az els6 koltségesoport a technologiai kéltségeket tartalmazza. A digitalis tartalom
fejlesztése, vagy beszerzése a képzési folyamat teljes koltségének egyik legnagyobb

része. A digitalis tananyagfejlesztésben sokkal jobb mindségli, szinvonalasabb abrakat
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kell késziteni, mint a hagyoményos oktatds nyomtatott tananyagaiban. Tovabba
videokkal és egyéb tanulasi elemekkel lehet szinesiteni és segiteni a tanulasi folyamatot,
melyek létrehozésa, fejlesztése, beszerzése nagyban ndveli a koltséget. A koltség
mértéke nem fiigg sem a hallgatoi 1étszamtol, sem a képzési programok szdmatol, sem
pedig a képzés idétartamatol.

A koltségtervezésnél figyelembe kell venni a jovdbeli tartalomvaltozasokat, mely
kovetkeztében a tananyagokat frissiteni kell. Ennek a koltségnek a mértéke viszont a
képzési idOtartamtol fiigg, vagyis ebben a tekintetben valtozo koltségként jelenik meg.

A tananyagok tarolasat egy tarhely szolgaltatas igénybevételével, vagy sajat szerver
tizemeltetésével lehet megoldani, mely mindkét esetben koltségvonzattal jar, de csak az
id6tartamtol fiigg, a hallgatok illetve képzési programok szdmatdél nem. Meg kell
viszont emlitenem, hogy az Osszes koltség tekintetében ez a koltség alacsonynak
tekinthetd. A forgalmazasi koltség a tartalmak barhonnan, barmikor torténd eléréseinek
biztositasa, mely szélessava internet kapcsolattal biztosithatdé. Ez a koltség, mind a
szolgéltatd (oktatdsi intézmény) és a szolgéltatast igénybevevd (hallgatd) oldaldn is
megjelenik, de az dsszes koltségben nem maghatarozo.

Kétségkiviil egy e-Learning projektben a legnagyobb koltség az LMS megvasarlasa.
Lehetoség nyilik e koltség figyelmen kiviil hagyédsa, abban az esetben, ha a 4.1.2-es
fejezetben bemutatott nyilt forraskodu keretrendszert vélasztunk. Ezek a
keretrendszerek szabadon felhasznéalhatok és ingyenesen letolthetdk, beszerezhetok. Ez
lényegesen csokkenti egy e-Learning rendszer bevezetésének koltségeit, ezzel segitve az
oktatasi intézményeket, hogy akar minimalis koltséggel elindithassanak egy e-Learning
projektet. Ez viszont semmiképpen sem jelenti azt, hogy semmilyen koltséggel nem kell
szamolni az LMS bevezetésével kapcsolatban, ugyanis ebben az esetben igaz, hogy a
rendszer ingyen beszerezhetd, viszont az installalas, testreszabds, paraméterezés, illetve
a rendszer karbantartdsa, miikodtetése magas koltségekkel jar (HOLTON, 2002). A
magyarorszagi felsdoktatdsi intézmények a koltségeket jelentdsen csokkentik azzal,
hogy belsé humaneréforrasbol biztositjak e tevékenységek végrehajtdsat. A
hagyomanyos képzéshez képest ezek mind plusz koltségeket jelentenek, melyek szintén
jelentds részét képezik egy e-Learning projekt dsszes koltségének. Mind az installalas,
karbantartas és hoszting koltsége nem fligg a hallgatoi 1étszamtol, viszont az LMS,
mint szolgaltatds biztositdsa iddfiiggd, vagyis valtozd koltséget jelent. Abban az

esetben, ha az intézmény nem nyilt forraskodi rendszer bevezetése mellett dont, akkor
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meg kell vasarolni a rendszert, vagyis licensz dijjal is szamolni kell, mely koltsége
valtozhat a haszndlat idétartamatol.

A rendszer miikodtetését és hasznalatat biztositd infrastruktiara (hardver és szoftver)
koltségét is figyelembe kell venni az 6sszes koltség szamitasakor. Itt meg kell tervezni,
milyen szerverre, szerverekre van sziikség, illetve megfeleldek-e a jelenlegi halozati
megvalositasok, hallgatdi és oktatdi szamitdgépek. A koltségek a hallgatoi 1étszamtol
valtozhatnak, hiszen biztositani kell a feltételeket az e-Learning szolgéltatasok
igénybevételéhez. Valtozhat a koltség a tavolsagtol is példaul kabelezési koltségek
esetében. A hardver koltségek mellett szamolni kell szoftver koltségekkel is, mint pl.
szerver, tananyagfejlesztd, multimédiaszerkesztd és egyéb szoftverek beszerzésének
értéke. A hagyomdanyos képzés koltségeihez képest ezek is magas koltségeket
jelentenek.

Ahogy az informacié technologiai alkalmazasok koltsége csokken ugy a web-alapu
oktatas tamogaté rendszerek koltségeiben is csokkend trend varhatdé. Ennek
megfelelden ugyanazon koltségen nagyobb ,.teljesitményli” rendszerek szerezhetdk be,
vagy ugyanaz a rendszer kisebb koltséggel iizemeltethetd, de ezek az optimista
kilatdsok mindenképpen vonzdbba teszik az e-Learning alkalmazasat. Ezt azt jelenti,

hogy az e-Learning beruhazas teljes koltsége gyorsabban meg fog tériilni.

A személyi jellegii koltségek koziil az oktatéi koltség, valtozo koltségnek tekinthetd a
hallgatéi 1étszam és a képzés iddtartam tekintetében, ugyanis a képzések bizonyos
szakaszai megkovetelik az oktatok személyes jelenlétét. Az oktatok részére biztositott
tréning minden tekintetben fix koltségként jelenik meg, hiszen ebben az esetben egy
szakmai csoport késziti fel az oktatokat az e-Learning rendszer és moddszerek
hasznalatara. Az e-Learning rendszer adminisztracioja és menedzselése magas

koltségeket jelent, ami a hallgatoi 1étszamtdl fligg €s a képzés idOtartamatol fiigghet.

Az dltalanos kéltségek kozott szamolni kell rekldm és support (tamogato)
koltségekkel. Az e-Learning program hatékonysaganak biztositdsdhoz, példaul
biztositani kell a hallgatok alap informatikai képzését, ahhoz, hogy részt tudjanak venni
az e-Learning képzésben. A személyi jellegli és az altalanos koltségek is magas értéket
képviselnek a hagyomanyos oktatas koltségeivel szemben.

A ROI (Return on Investment) a befektetés megtériillésének mutatdja, mely a

jovedelmezdségi mutatok egyik tipusa, mely megmutatja a befektetések hatékonysagat.
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A ROI mutat6 szamitasa a kovetkez0:

ROJI = haszon — koltség

koltség

Amennyiben a ROI értéke negativ, vagy 1étezik egy masik befektetés, melynek értéke

nagyobb, akkor az adott befektetést nem érdemes valasztani.
Az aldbbi e-Learning hozam index-szel (1,,) Osszehasonlithatjuk a hagyomanyos

oktatas és az e-Learning ROI értékeit:

_ROI,
" ROI,

ahol a ROI, az e-Learning befektetés hatékonysagat, mig a ROI, a hagyomanyos

oktatési forma befektetésének hatékonysagat mutatja.

Az e-Learning hozam index szamitasa komplex feladat, melyhez kiilon-kiilén ismerni
kell a hagyomanyos €s az elektronikus oktatas koltségeit €s hasznait is. A szamitas csak
akkor lehet relevansa, ha mindkét esetben pontosan ismerjiik a hasznokat, melyek egy
része nem anyagi haszon. Mivel ilyen jellegli adatokkal nem rendelkezek, illetve ezek
nem vagy csak nagyon csak nehezen szadmszeriisithetok, ezért az e-Learning
implementacid, mint beruhazas megtériilési mutatdjat szamolom, mely esetben a
beruhdzds bevételénél a hagyomanyos képzéshez viszonyitott megtakaritasokat
tiintetem fel. Igy a ROI szamit4s eredménye az e-Learning bevezetésének megtériilési
ratajat fogja mutatni a hagyomanyos oktatdssal szembeni hasznokkal (eldnyokkel)
szamolva.

A kovetkezokben a DE AGTC-n bevezetett rendszer ROI mutat6it szdmolom ki a
bevezetést kdvetd 3 évre. A szamitasnal figyelembe vettem az oktatok korében végzett
felmérés eredményét, ami megmutatta, hogy a rendszer hasznélatdnak elsé 3 évében,
milyen aranyban konnyitette meg az oktatdi munkat.

Koltségek (Costs)

Az e-Learning rendszer bevezetésével, iizemeltetésével kapcsolatos koltségek alapja
a rendszer lizemletetdinek raforditott ideje. Ez becsléseim szerint a DE AGTC esetében
havi 120 o6ra. Ebbe bele tartozik az adminisztracio és menedzsment, az oktatoi
tréningek, az LMS rendszer és szerver lizemeltetése, karbantartdsa és folyamatos

rendszerfejlesztés. Az iizemeltetés személyi jellegli koltségét is adjunktusi fizetésre
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alapozva szamolom ki, hiszen a DE AGTC munkatarsai végzik ezt a feladatot. Igy tehat

az éves koltség:

C,, = 120625 L030F /1 0 5ra 6 = 2.408.832F

1680ra / ho

Tovabbi koltségként jelenik a tartalomfejlesztés koltsége, amit jelen esetben az
oktatok raforditott idejébe beleszamoltam. Természetesen tobb projekt is timogatja az
e-Learning tartalmak fejlesztését, melynek koltségét itt nem veszem figyelembe.

Mivel DE AGTC e-Learning rendszere open source rendszer, ezért nincs liszensz

koltség, igy azzal nem kell szamolni, azaz C,, = 0Ft

Az infrastruktira az egyetemen adott, csak a rendszer lizemeltetését biztositod szerver

beszerzési koltsége jelenik itt meg a bevezetés €vében, ami C, , =684.300Ft. A

szoftver koltség 0, mert a szerver egyetemi liszenszben haszndlhaté. Mivel itt egy
hardver beruhdzasrél van, sz6, annak amortizacidja gyors ¢és évente fejleszteni kell,
illetve 3-4 évente cserélni. a szerver éves karbantartasara 50.000 Ft-ot szamolok, mely

az esetleges meghibasodott alkatrészek cseréjét fedezi, vagyis  C, , =C, ; =50.000Ft

a 2. és 3. évben.

Hasznok (Benefits)

A kérdéives felmérésben (2. sz. melléklet) megkérdezett DE AGTC oktatok
véleménye szerint az e-Learning rendszer bevezetését kovetden az oktatas
elokészitésére, hallgatdoi szdmonkérésre, értékelésre ¢és ezekkel kapcsolatos
adminisztracidkra forditott id6 az e-Learning rendszer hasznalatanak elsd 3 évben az 45.
abra szerint alakul. Az oktatok vélaszainak atlaga azt mutatja, hogy az els6 évben, az e-
Learning rendszer bevezetése eldtti allapothoz képest 32% tobblet 1d6 raforditast jelent
a rendszer hasznélata. Az els@ évben tobblet id6t jelent a rendszer megismerése, a
kurzusok megfeleld kialakitdsa és tartalommal feltoltése, elektronikus tananyagok
fejlesztése ¢és a szamonkérések kérdésadatbazisainak 0Osszedllitdsa. Az els6 éves
befektetés a kovetkezd években megtériil, hiszen a kifejlesztett kurzusok tartalmait csak
frissiteni, boviteni kell, ezt mutatja a 83%-os érték is. A kovetkezd évben ez az érték

65%, vagyis par ¢v alatt az e-Learning bevezetése jelentds id6 megtakaritashoz vezet.
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e-Learning rendszer bevezetésének az oktatasi iddre
torténo hatasa, a bevezetést koveto 3 évben

// 132%
150%

100%

83%

50%

0%
1. év 2. év 3. év

M az oktatdsi anyagok |étrehozasara, szamonkérésre és
adminisztracidra forditott idS alakulasa

45. abra. Az e-Learning rendszer bevezetésének hatasa az oktatasra forditott idore

A szamitasndl az adjunktusi heti kotelezd oraszamot — ami a Debreceni Egyetem
szabalyzata alapjan (INTERNET 51) 14 6ra, amibdl 50% kontakt 6ra — és havi fizetést
veszem alapul. A fennmaradé 26 orat az oktatd sajat maga osztja fel az oktatas
elokészitésére, kutatasra. Minden oktatdi forumon szd esik arrdl, hogy az oktatdok
kutatasra forditott ideje kevés, igy a fennmaradd oraszdmbol 15 orat veszek alapul az
oktatdsi elOkésziiletre, adminisztraciora, szdmonkérésre. Mivel az Intézménylink
esetében a bevezetett e-Learning rendszer célja nem a hagyomanyos oktatas felvaltasa
volt, hanem annak kiegészitése, timogatasa, az Un. blended learning alkalmazasa, igy a
kotelezd 14 orara ez nincs hatéssal.

Az oktatoi-kutatéi bértabla alapjan 2011. januar 1-t6l az adjunktusi fizetés: 218.700
Ft, ami a munkaltatonak 281.030 Ft. bérkoltséget jelent. Az oktatasi idében torténd
megtakaritast a 15 ora alapjan lehet végezni. A hagyomanyos oktatds esetén ennek a

napi 3 oranak a bérkoltsége 1 f6 esetén:

C,, = 1282 1nAP L 10230ra 1 01 30014 /16 = 1.265.850F1
1686ra / ho

Ez a koltség az oktatodi bér megtakaritasanak viszonyitasi alapja. Természetesen az

oktatdsra forditott id6 megtakaritasa nem jelenti automatikusan a bérkoltség
csOkkenését. Viszont a megtakaritott idét az oktatd kutatasra tudja forditani, ami egy
hosszabb tavu befektetésnek szamit, és igy mar az oktatdsra szant bérkoltségbol
levonhatjuk, ¢és a kutatasi raforditott koltségként szerepelhet. Intézményilinkben 46

oktato toltotte ki a kérddivet és tudomasom szerint se hasznalja sokkal tobb oktato
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aktivan a rendszert. Ezért igy gondolom, a valosdgnak megfelel, ha 46 fo-re vetitem az
oktatoi bérkoltség csokkenését.

Az elébbiek alapjan az elsé harom évben az oktatéi bérkoltség csokkenésébol
szarmazo6 megtakaritdsok a kdvetkezOképpen alakulnak:

B, = ]_1’32'1.265.850Ft/fo"-46fé' =—18.633.312F1
B 1

B, .= ! _3’83 e1.265.850F1 / f5+46 f5 = 9.898.970Ft

B, ,=12063 1 2658501 / f5.46 5 = 20.380.208 Ft
- 1

Masik megtakaritas az oktatdsi anyagok koltségének csokkenésébdl adodik. Azaz a
hallgatonak nem feltétleniil sziikséges kinyomtatnia az elektronikus jegyzetet, nem
beszélve arrdl, hogy nem kell megvasarolnia. Nincs példaul nyomtatasi koltség egy
szamonkérésnél sem, hiszen elektronikusan vizsgaznak a hallgatok. Ennek a koltség
megtakaritasnak a szdmszeriisitése nem egyszerl, igy csak becsiilni tudom (Az
egyszerliség kedvéért a hallgatoi oldalt nem veszem bele a szamitasba).

Az aktiv kurzusok szdma 75 (37. abra, fiiggd kurzus), atlagos hallgaté kurzusonként
32 (sajat adat). Kurzusonként 3 szamonkéréssel szamolok és szdmonkérésenként 3
nyomtatott oldallal, oldalanként 9 Ft-os nyomtatasi és papir koltséggel. Emellett még
szamolhatnék kiadott oktatdsi anyagokrdl, segédletekrdl, amiket jellemzden egy-két
példanyban szoktak az oktatok kozreadni a hallgatoknak tovabbmasolasra, de az ebbdl
szarmazo6 megtakaritas nem jelentds, illetve becsiilni is nehéz. Igy az oktatasi anyagok

nyomtatasabol szdrmazo megtakaritas a kovetkezképpen keriil kiszamitasra:
B, =75¢3203¢3:9Ft = 194.400Ft
A kovetkezOkben a befektetés megtériilési ratajat szdmolom ki az els6 3 évre:

—18.633.312+194.400—(2.408.832+684.300)
2.408.832+684.300

ROI, = =—6,96

ROI. — —8.734.342 + 20194.400 — (2-2.408.832 + 684.300 + 50.000) _ 050
? 202.408.832 + 684.300 + 50.000 '

11.645.865 +34194.400—(322.408.832+ 684.300+ 2-50.000)

=0,53
302.408.832+684.300+ 2250.000

ROI, =

Az elsé ¢és masodik év ROI mutatdja nyilvanvaldan negativ, hiszen az oktatdk

bérének megtakaritisa az elsé két évben Osszesen -8.734.342, vagyis nem volt
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megtakaritas. A 3. évben a ROI mutatd mar pozitiv, vagyis a 3. évben a befektetés
megtériilt.

A szémitasban szamos olyan koltséget nem vettem figyelembe, amit nem tudtam
megbecsiilni, de véleményem szerint az eredményt nem befolyasolta volna jelentdsen,
illetve természetesen azokat, amik a DE AGTC e-Learning beruhdzdsaban nem, vagy 0
értékkel jelennek meg. Ugyanez a helyzet a hasznokkal, melyek jelentds hanyada nem
szamszerisithetd.

Szamitasaim alapjan igazolast nyert a H4-es hipotézisem:

H4: Az e-Learning alkalmazasa rovidtavon nagy raforditassal jar, a bevezetés
hosszadalmas, sok idét és raforditast igényel. A szakszerii bevezetést kovetoen

viszont hosszutavon jelentosebb koltségcsokkento hatasa van.
4.6. e-Learning az agrar-szakigazgatas humaneroforras fejlesztésében

Az e-Learning adta lehetdségeket tobb agrarszektorban muikodd szervezet is
felismerte, mint példaul a Mezdgazdasagi Szakigazgatdsi Hivatal (MgSzH) és a
Vidékfejlesztései Minisztérium Vidékfejlesztési, Képzési és Szaktanacsadasi Intézete
(VKSZI).

Az MgSzH kozpontja és teriileti szervei is 6nallo jogi személyiséggel rendelkeznek.
A 19 megyei mezOgazdasagi szakigazgatasi hivatal ¢lén foigazgato all. Az MgSzH
Kozpont az egész orszagra kiterjedd illetékességgel rendelkezik, az MgSzH teriileti
szerveinek illetékességi terlilete pedig a nevében megjelolt kozigazgatasi teriiletre terjed
ki. Sokréti feladatat megfeleld szinvonalon csak egy jol képzett - kozel 5000 f6s -
szakembergardaval tudja ellatni. A hivatal kézponti €s teriileti szerveinél dolgozo
munkatarsait folyamatosan képezni kell. Ezt a sziikds eréforrasok kovetkeztében
hatékonyan, kevés raforditassal kell megoldani.

A hagyomanyos képzési formak (€loképzés, utmutatok, korlevelek, konferencidk
stb.) mellett, azokra épiilve sziikség volt egy olyan tavoktatasi rendszer (e-Learning
keretrendszer) megvaldsitasara, mely széleskorli, multimédids alapokon nyugvo
megoldast biztosit az MgSzH valamennyi — az orszdg kiilonb6zé pontjan dolgozo,
kiilonbozo teriileteket ellatd - munkatarsa szamara.

Az e-Learning bevezetésére a 2006/018-176.01.03 sz., ,,Az allat-egészségligyi €s
novény-egészségiigyi hatardllomdsok szolgaltatdsi kapacitdsdnak megerdsitése €s a
megyei allategészségiigyi informatikai rendszer fejlesztése”, valamint a 2004/016-

689.06.01-11 sz., ,,Az allat-egészségiigy adminisztrativ kapacitasanak novelése”
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projektek keretében keriilt sor. 2009. december 27-ével megkezdddott az MgSzH
szakembereinek e-Learning (tdvoktatasos) formaban torténd probaképzése. A rendszert
hasznal6 képzésben az alabbi tananyagok (kurzusok) oktatasara kertilt sor:
e Elelmiszer-eredetii megbetegedések vizsgalata;
o Kozigazgatasi Eljardas és Szolgaltatas Altalanos Szabalyai — keriileti
szakemberek részére;
o Kozigazgatasi Eljaras és Szolgaltatas Altalanos Szabalyai - megyei
szakemberek részére;
e Monitoring-alapismeretek;
e Salmonella-mentesités.

A képzés célja az e-Learninges feliilet hasznalhatésagéanak, a képzési rendszerbe valo
illeszthetdségének tesztelése volt, mely igy egy Un. pilot képzésnek tekinthetd, de ettdl
fiiggetlenlil maguk a tananyagok és a vizsgdk mar nem pilotként, hanem élesben
miuikddtek. Valamennyi kurzus tananyaganak megismerésére, elsajatitasara minimum
két hét allt rendelkezésre. A konkrét tananyag mellett a kurzusfeliileten az ismeretek
bovitése érdekében egyéb kapcsolodod kiegészitd anyagok - iratmintdk, jogszabalyok,
Gtmutatok, vided-anyagok - keriiltek elhelyezésre (VOROS - LUKACSNE, 2010).

A vizsgakotelezettség teljesitésére a szakembereknek kurzusonként egy-egy hét allt
rendelkezésiikre, vizsgdzni egy alkalommal lehetett. A vizsgatesztek 20-20 kérdésbol
alltak, kitoltésiikre 45 perc allt rendelkezésre. A vizsga elfogadasdhoz 50 %-nal jobb
eredményt kellett elérni.

Az ¢lelmiszerlanc-feliigyelet megfeleld szinvonalu ellatdsahoz elengedhetetlen a
sziikséges ismeretek minél szélesebb korben torténd terjesztése, igy az ismeretatadas
hagyoményos formai (él6képzés, utmutatok, korlevelek, stb.) mellett kiemelt szerep jut
az informaciokat személyre szabottan, mindenkihez eljuttatni képes tavoktatasi
rendszernek. Az MgSzH szakembereinek e-Learning formaban valo oktatasa a pilot
képzés alapjan sikeresnek tekinthetd. A kollegdk 0j ismeretekre tettek szert, illetve
felfrissithették a tudasukat. A pilot képzésben résztvevok pozitivan viszonyultak a
Tavoktatasi Keretrendszerben megvalosulo képzésekhez, és igyekeztek annak eldnyeit
kihasznalni.

A VKSZI a Vidékfejlesztési Minisztérium hattérintézménye. A Minisztériummal az
oktatasi tevékenységek teriiletén egylittmiitkddve, mint kozponti fejlesztd-szolgaltatd

szerv operativ feladatokat, végrehajtd tevékenységet lat el a mezdgazdasag teriiletén.
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Az Intézet tevékenységi teriiletei:

Segitség a Minisztériumnak a termelOk szaktanacsadasi haldzatanak szerkezeti
¢s szervezeti felépitése kialakitasat es fejlesztését illetden, nemzeti es
nemzetkozi programok koordindldsa a termeldk szaktanacsadasi rendszerének
teriiletén;

Kommunikacié az oktatdsi intézményekkel, regionalis, megyei és helyi
szaktanacsadasi kozpontokkal;

Kozremiikodés a szaktanacsadasi rendszer mindségbiztositdsdban, gy mint a
szaktandcsadok vizsgakotelezettségeinek —regisztracidja, tovabbképzések
megszervezése, képzési anyagok kidolgozasa, a képzéssel kapcsolatos
dokumentumok, szoftverek (tesztek, adatbazisok) készitése, vizsgaeredmények
Osszegyljtése, javaslatok kidolgozasa a szaktanacsadok mindsitését illetden;
Egyéb a Minisztérium altal meghatarozott adminisztrativ feladatok elvégzése a

Mezdgazdasagi Szaktanadcsadok Névjegyzékével kapcesolatosan;

Az e-Learning értékelésére a szaktandcsadok korében végeztem egy felmérést, amit

megelozott egy mélyinterju, melynek célja az volt, hogy megismerjem a VKSZI

szaktandcsadoi vizsgaztatas rendszerét és szabdlyait.

A mélyinterju sordn a kovetkezd kérdéseket tettem fel Dr. Karpati Laszlonak, a

Tovabbképzési és Koordinacios Osztaly vezetdjének:
1.
2.

o N & W A

9.

Elektronikus tananyagokat mikortdl haszndlnak a szaktandcsadok képzésében?
A szamitogépes vizsgaztatast mikortol hasznaljak?

Az elektronikus vizsgaztatasban hany szaktanacsado vett részt (idésorosan)?
Evente hanyszor?

Mikor vezették be az e-Learninget?

Milyen rendszert hasznalnak, mik a fo funkcioi?

Melyen tananyagok talalhatok a rendszerben (tananyagok kére)?
Milyen modon torténik a szamonkereés, vizsgaztatas?

Milyen elonyei és hatranyai vannak az e-Learningnek a szaktanacsadok
szemszogebol vizsgalva?

Mit jelent az e-Learning alkalmazasa a VKSZI szamara?

10. Keésziilt-e felmérés a szaktandcsadok korében?

A mélyinterju alapjan a kovetkez6 informacidokhoz jutottam:

A szaktanacsadok éves kotelezd tovabbképzésében a szamitogép hasznalata 1995-ben

kezddédott. Ekkor kertilt bevezetésre a Szdmado nevil szamitogépes vizsgaztatd program.

A program 3 féle tesztkérdés tipusbdl (egyvalasztds, tobbvalasztds, sorbarendezds)
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allitott Gssze adott pontszamu véletlen teszteket. Gyakorldsra és vizsgéaztatasra is
lehetett hasznalni. A bevezetés idején az értékelés nem volt szigor, mar a félig helyes
kérdésekre is kaphattak a vizsgdzok pontot. A jo fogadtatas utan a kovetkezé években
szigorubba valt az értékelés. A bevezetett programot egészen 2009-ig hasznaltak a
szaktanacsadok vizsgaztatasara.

Az internet hasznalat ndvekedése a szaktanacsadok korében és a kotelezd képzésre
rendelkezésre allo pénz csdkkenése sziikségessé tette egy hatékony, kisebb koltség
igényii képzési mod kialakitasat. Igy késziilt el és kezdett mitkodni 2010-ben a VKSZI

e-Learning rendszere (46. abra).

Fe\haszné\n’|Lengyel Pétar |]e|szo’ |uuu | oK ‘ | Keresés =
Vidél_(fe!'lesztés Képzés Szaktandcsadas Felniittképzés
. Bejelentkezve: Lengyel Péter Kijelentkezés . R
Intezet Intezeti oldalak
. i bs
| atapinformaciok A fiatal mezdégazdasagi termeldk elinditsa % |0 macranorsziG
| Min&ségpolitika WAL
. »
I et LetSlthets dokumentumok: 4
: pdf tananyag = Magyar
I Partnereink nfa - & Nemzeti
. Vidéki
| Allasajanlatok Megnyitds »=x Hildzat
= A kilcsonos megfeleltetés
I Archivum nfa
Meanyitas ==z L
J°gszabaly0k a KAP aktualis kérdései, vdarhatd valtozasok

o @ = A fiatal mezdgazdasdai termeldk elinditdsa F an
Kdzérdekii adatok
Uvegzseb Az elnyert tsszeq felhasznalasi rendje

A fiatal mezdgazdasagi termeldk elinditasa

oyt Kt és Saokgkatd ek
|- Kérjik vélasszon! - lzl Meanyitds >»> EUR-PEA

Gazdalkodas dkondmiaja, gazdasagossagi szamitasok

Megnyitds »=> IKSZT

& fiatal mezdgazdasagi termeldk elinditdsa “HUNGARYJ
Szolgaltatasaink i i L i Meanyitas =»=

forrashevonas lehetiiségei, hitelfelvétel
A KEEZESi i’ga?gatnsag A fiatal mezdgazdasagi termeldk elinditasa
szolgdltatasai Meanvitis ===

46. abra. A VKSZI e-Learning rendszerének felhasznaléi feliilete
Forras: http://www.vkszi.hu/v_main.php, 2011

A tovabbképzések teljes tananyaga minden szaktanacsadd szamara elektronikus
formaban hozzaférhetd az e-Learning rendszeren keresztil. A szaktanacsadok
felkésziilése a vizsgakra egyénileg torténik, de a Regionalis Szaktanacsadasi Kozpontok
(RSZK) konzultacios lehetdséget biztositanak résziikre (INTERNET 40.). A vizsgakat a
VKSZI - mint Orszagos Szaktanacsaddsi Kozpont - szervezi és bonyolitja le az e-
Learning rendszer keretében. Az internetes feliileten mindenki sajat bejelentkezését
hasznalva tehet vizsgat. A szaktanicsadok a névjegyzéki szamuk megaddséaval, és a

90/2009. (VIIL. 24.) FVM rendelet szerinti szaktandcsadoi atjelentkezéskor megadott
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jelszavaval léphetnek be az e-Learning rendszerbe. A rendszerben lehetdség nyilik
gyakorlo tesztek kitoltésére is.

A szaktandcsadok korében az e-Learning hasznalattal kapcsolatos felmérés eddig
még nem késziilt, mely megerdsitette a célomat, miszerint kérddives felmérést kivanok
végezni a szaktandcsadok korében. A kérddivet a mélyinterju valaszaira alapozva
allitottam Ossze, amit a 3. sz. melléklet tartalmaz.

A kérdoivet elektronikus formédban tettem elérhetdvé a Limesurvey rendszeren
keresztiil. A szaktaniacsadoi névjegyzék alapjan a kérddiv elérhetOségét a kitoltésre
vonatkoz6 kéréssel egyiitt a kdzel 600 regisztralt szaktanacsadd koziil kb. 450 fonek
kiildtem ki, akik érvényes email-cimmel rendelkeztek. A kitoltott kérddivek szama 88,
mely a kikiildott kérddivek kozel 19,6%-a.

Az elektronikus vizsgéztatds alap feltétele, hogy a felhasznaldk, jelen esetben a
szaktanacsadok, onalloan tudjak hasznalni a szdmitdgépet, azaz legyen valamilyen
szintli informatikai jartassaguk. Az erre megfogalmazott kérdésben a valaszadok 1-5-ig
értékelhették sajat megitélésiikk szerint az informatikai jartassdgukat. A 49. abran
lathato, hogy a valaszadok 37%-a harmasra, 34%-a 4-esre, 22%-a pedig 5-Osre értékelte
ezt a jartassagot, mely mellett minddsszesen csak 7% 2-esre. Ez azt mutatja, hogy a
szaktanacsadok rendelkeznek olyan szintli szamitogép-kezeldi ismeretekkel, melyek
elégségesek ahhoz, hogy tavoktatasi rendszerben elektronikus vizsgat tudjanak tenni,
illetve hogy felmeriilé informacid igényliket az Interneten elérhetd informacidforrasok

hasznalataval ki tudjak szolgalni.

Informatikai jartassag Az internet szerepe az Uj
szerinti besorolas ismeretek szerzésében

m3
m4

m5

47. abra. Az informatikai jartassag és az internet szerepének értékelése

Sajat szerkesztés, 2011
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Ezt bizonyitja az is, hogy a Internet szerepét az 10 ismeretek szerzésében 56%-uk
értékelte 5-Osre (47. abra).

Az éltalam felsorolt informaciéforrasok hasznalatat a 48. abra mutatja. A 88
valaszadd koziil példaul a napi munkajaban 64 f6 hasznal MVH (Mezdgazdasagi és
Vidékfejlesztési Hivatal) adatbazist, 52 f6 MgSzH adatbazist. A szaktanacsadok

informdcioforrasai széleskoriiek, és kihasznaljak az online elérhetd adatbazisokat.

Informacioforrasok hasznalata

W Hasznalat

48. abra. Informacioforrasok hasznalata a szaktanacsadok korében

Sajat szerkesztés, 2011

Az informaciotechnologidk terén megallapithatom, hogy telefon mellett, az email
hasznélata a napi kapcsolattartasban egyértelmii szerepet kap (49. abra). A skype, vagy
mas Internetes kommunikécios lehetdségeket még nem hasznéljadk ki eléggé, és a
statisztikabol az is kiderlil, hogy csak a 35 év alattiak hasznaljak ezeket az

informaciotechnologiakat.

Informaciotechnolégiak hasznalata
78 79
80
60 2
20
40 16
20 g B Hasznalat
=
0
telefon fax email kozosségi skype
oldal

49. abra. Informaciotechnolégiak hasznalata a szaktanacsadok korében

Sajat szerkesztés, 2011
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A felmérésbdl kideriil, hogy a szaktanacsadok a bevezetett e-Learning rendszert
kotelezden hasznaljak, ebbdl kovetkezik, hogy a rendszert a legtobben (a véalaszadok
51%-a) 2-3 havonta haszndlja, beleértve ebbe az elérhetd tananyagok letoltését és a
kotelezo vizsgazast is (50. abra).

A rendszer elényeinél a szaktanacsadok legfontosabbnak az iddpont fliggetlen
vizsgazast jelolték meg (36%). Erdekes modon az idé megtakaritast csak 10% tartotta a
legfontosabbnak. Ebbdl azt a kdvetkeztetést vonom le, hogy az id§ beosztasa jelenti a

nagyobb gondot és nem az, hogy 1d6t kell szakitani egy vizsgdztatasra.

A VKSZI e-Learning VKSZI e-Learning rendszer
rendszer elényeinek hasznalati gyakorisaga

megoszlasa

5%

M soha
W id6 megtakaritas

M ritkan (egy évben
egyszer)

21%

W koltség megtakaritas
m gyakrabban (2-3

havonta)

i tananyagok allandé
elérhetGsége

havonta

M hetente

id6pont fliggetlen
vizsgazas

50. abra. Az e-Learning rendszer elonyeinek értékelése és hasznalati gyakorisaga

Sajat szerkesztés, 2011
A felmérés egyértelmlien aldtdmasztja a mélyinterjin kapott azon informaciot,
miszerint az e-Learning bevezetését a szaktanadcsadok pozitivan vették és felismerték az

ezzel jaro lehetdségeket, elényoket.

Az agrar szakigazgatasban bemutatott ket ,,jo gyakorlat” alapjan kijelentheto, hogy
az e-Learning alkalmazdsa az agrarszakember tovabbképzésben, humdanerdforrdas
fejlesztésben egyre nagyobb szerepet jatszik. Mind a két esetben a tavoktatdsi formaban
zajlo tovabbképzést tamogatja az e-Learning, mely kovetkeztében a — konzultaciok

biztositasa mellett — jellemzden sikeres vizsgakat tesznek a szakemberek.
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4.7. Kollaborativ rendszerek, tudasbazisok és modellek
4.7.1. Europai Unios projektek, alkalmazasok

A rohamosan fejl6dé e-Learning teriiletén Eurdpa szerte is szdmos projekt lat
napvilagot, melyek koziil szeretném kiemelni, a sajat tanszékem részvételével lezajlott,
a bevezetoben mar emlitett SOCRATES GRUNDTVIG NODES projektet, melynek f6
célja a multimédia technoldgidk alkalmazédsanak a tdmogatasa volt a felndttképzésben
¢s az élethosszig tartd tanuldsban (BURRIEL, 2007).

A projektben 6 partner vett részt, melyek a kovetkezok: Franciaorszag (ENESAD),
mint koordinator, Csehorszag (Pragai Agrartudomanyi Egyetem), Irorszag (Corki
Egyetem), Magyarorszag (Debreceni Egyetem, AVK), Roménia (Sibiui Egyetem),
Spanyolorszag (Madridi Miszaki Egyetem). A 2005-ben kezdddott 3 éves projektben a
tavoktatasi és multimédia rendszereket munkaeszkozként hasznalta a konzorcium. Igy a
Marratech videokonferencia rendszer kertilt alkalmazasra, amely a projekt keretében a
havi tdvmunka értekezletek eszkdzrendszere lett.

A projektben vizsgalt e-Learning rendszerek értékeléséhez szempont rendszereket
dolgoztunk ki, melyre a 4.1. fejezetben mar utalast tettem. A projekt 3 célcsoportja: a
fizikai €s szellemi értelemben hatranyos helyzetben 1évok, a digitalis szakadék vagy a
szocialis helyzet miatt hatranyos helyzetben 1évdk, illetve a vidéki térségekben élok
csoportja volt. A projektben az egyes orszagok kiillonbozdé célcsoportokat valasztottak,
akik kiilénboz6é okok miatt hatranyos helyzetiiek (a digitalis tarsadalom megosztottsaga
miatt hatranyban 1évok, a tavolsag, az alacsony tudésszint, a nyelvismeret vagy a
komplex technologidk haszndlatdnak hidnya). A projekt olyan eszkozoket kivan a
felhasznaloknak adni, amelyek javitjak az emberek munkéhoz jutdsanak esélyeit.

A projekt keretében a magyar partner célcsoportjaként a gazdalkodokat valasztotta. A
gazdalkodok képzése két terlileten valosulhat meg, az egyik az agrariumhoz, a masik az
informatikahoz kotddik. A vallalt feladat megvalositdsdhoz kettds feladatot kellett
megoldanunk. Trénereket kellett keresni, akik elvégzik a gazdalkodok képzését.
Trénerként elsésorban a Debreceni Egyetem Agrartudomanyi Centrum munkatarsaira
szamitottunk (mintegy 8-10 f0).

A trénereknek meg kellett ismerkednilik a projekt kés6bbi fazisaban kivalasztasra
keriilo keretrendszerrel, hiszen a projekt keretében valamennyi partnernek ugyanazt a
rendszert kellett haszndlni. A kivalasztds utdn gondoskodni kellett a keretrendszer

tartalommal torténd feltdltésérol.
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Olyan gazdalkodokat kellett keresniink, akik hajlandosdgot mutatnak a projektbeli

résztételre. Ez a gazdalkodok részérdl a keretrendszerrel valod ismerkedést valamint a

trénerek altal tartott képzéseken vald részvételt jelentette. A célcsoport tagjait egyrészt a

karunkon tanulé hallgatok kérddives felmérése alapjan nyertiik meg a projektbeli

részvételre, masrészt a szakmai kamarak segitségét vettiik igénybe. A célcsoport tagjai

szamara az Europai Unids ajanlasok is azt a célt tdmogatjak, hogy a legkisebb

teleptilésen €10k is ugyanazokat az elektronikus szolgaltatdsokat vehessék igénybe, mint

a nagyvarosban ¢lok. Az oktatds sziikségessége kiemelt jelentdségli, mivel a

kistelepiilésen ¢lok szamara a tudas megszerzése, annak hasznositdsa gydkeresen

megvaltoztatja a napi tevékenységeiket és ezaltal az itt €10k €letszinvonala is jelentdsen

javulhat.

LMS - Oktntismencdzsment rendsecy LIS —INE KM
LMER - Helyi Memezeti Tanany agtar Ch3 LINE. —EM
CMS - Tedas adatbank 8 —EUIL- SEC 15 ]R-;:SR —EM
55D - Megosatott adathiazisok S5O —EUI - SEC W A
ELI - EU Index | —g=—EUI-8EC |i3 LN K
ARS - Hosilérési szabilyok és ¥ ¥ [ SSDz EUI- SEC E_‘IS sgc KM
Biztonszig B
il NODES 58D - EUI-BEC
-Kézponti Tanany agtar
-EU Index: Informacios kapesolat a Memazct Nodes Tudas
adathankokhoz
- Imternet, Adathazis clérés és bimtonszig
-Menedzsment szolgalistasok
-Halozati seolgaliatasok
Oktatoi e  Tabbnyelvii Tanuléi
Tartalom kapesolat mformacios kapcsolat | Menedzsment
tervezd N portal ¥ kapcsolat
kapesolat

Felhasznaloi feliletek:
A Latogatok

B: Tanulok/Dolgozok/Gazdalkodok

C: Oktatok/Tanalom tervezik
D Menedzserek

51. abra. A nemzetkozi kollaborativ rendszer architektiraja
Forras: Herdon - Varallyai, 2006

A projekt keretében kialakitasra kertilt egy olyan e-Learning halézat (NODES

Network), amely az aldbbi elemeket tartalmazza (51. dbra):

o Kodzponti multimédias adattar (forraskdzpont)

e EU-index (informéciods kapcsolodasi pontok a nemzeti tudaskézpontokhoz)

e Internet, adatbazis

¢s adatbiztonsag (halozati

infrastruktira, menedzsment

szabalyok, kinek mihez van hozzaférési jogosultsaga)
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e Menedzsment szolgaltatasok (pl. Life Long Learning)
e Halozati szolgaltatasok (kollaborativ munka, portal rendszerek, IMS menedzsment
rendszerek)

A rendszerhez (51. ébra) az egyes csoportok kiilonb6zé hozzaférési jogosultsaggal
rendelkeznek (menedzsment, tartalomfejlesztd, tutor, tanuld). A projekt keretében
felhasznalasra keriil az tin. ODL (Open and Distance Learning — Nyitott Tavoktatasi)
modell. A tavoktatdsnak felndtt és nyitott képzési szempontbol arra a kérdésre kellene
megoldast taldlnia, hogyan tudndnk olyan tananyagot és szolgaltatdsokat nytjtani,
amelyben a tavoktatdsban résztvevok tértdl ¢és 1dotdl fiiggetleniil hatékonyan
sajatithatndk el a tananyagot.

A projekt soran a partnerekkel havonta videokonferenciat tartottunk, ahol a projekt
fazisainak megfelelden az addigi munkakat, eredményeket vitattuk meg. A kapcsolatot a
Marratech kliens/szerver tavoktatasi ¢s multimédia eszkdzrendszer (52. abra) biztositotta. A
rendszer szerver része fizetds, mely a francia partnernek rendelkezésére allt, igy ehhez

tudtak kapcsolddni a partner orszdgok az ingyenesen hasznalhato kliensen keresztiil.
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52. abra. A Marratech rendszer részei
Forras: Herdon - Varallyai, 2006
A rendszer tdmogatja kiilonb6zd platformok (Mac, LINUX, Windows) kollaborativ

munkdjat. A rendszerbe torténd belépés felhasznalonévvel és jelszoval biztositott, igy csak a
jogosultsadggal rendelkezék tudjak hasznalni a rendszert. A bejelentkezés utan virtualis
szobat kell valasztani, ahova be szeretnénk 1épni. Ennek szamat a moderator elére kozli a
majdani résztvevokkel. A szobak kozott nincs “athallas”. Ha madsik szobéba szeretnénk

atmenni, akkor el6bb ki kell jelentkezniink az adott szobabol. A résztvevok €éldszoban és
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videokapcsolatban”, illetve chat-en keresztiil kommunikalhatnak egymassal. A képernyo
jobboldalan valamennyi bejelentkezett résztvevd vided képe lathatd. A jobboldali alséd
részen a kamera, mikrofon és hangszord kontrolljai kapcsolhatok ki és be sziikség szerint.

A baloldali képerny6 teriilet a kollaborativ munkahoz hasznalhato. Itt jelenithetiink meg
kiilonbozé  szovegeket, tablazatokat, &bradkat, melyeket a résztvevok kozosen
szerkeszthetnek. A ”whiteboard” kiilonboz6 standard formatumok megjelenitését timogatja
(pl: Word, Excel, stb.). A munka soran lehetdségiink van régziteni mind a hangot mind
pedig a képet, amely a késdbbiekben visszajatszhatd, ezzel nagymértékben megkonnyiti a
késdbbi munkat. A rendszerrel minden 1épés dokumentalhato (HERDON — VARALLYAI,
2006).

A NODES projektben kivalasztott Moodle rendszert a projekt anyagainak
kozzétételére is hasznaltuk (53. abra). Ugyanigy a Moodle rendszert hasznaltuk a

gazdalkodok képzésére is.

N@DES - m| .

Creation of a European network of multimedia
I hd i resource centres for adult training Socrates

Grundtvig

This project has besn funded with support from the European Commission. This publication [communication] reflects the views
only of the author, and the Commission cannot be held responsible for any use which may be made of the information
contained therein.
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=] NODES Workshop (March 19, 2007, Debrecen)

=] NODES Meeting (July 16-17, 2007, Sibiu)

Summer Universities and Conferencies related to NODES Project
& Summer University 2006

. E-learning Aspects of learning Aspects of NODES Project
L\ Comparison of Moodle and ATutor LMSs

53. abra. A NODES Projekt dokumentumai az e-Learning rendszerben
Forras: DE-AGTC Moodle, http://nodes.agr.unideb.hu/moodle/course/view.php?id=40, 2010

A NODES Projekt célkitlizésének megfelelden, szintén a hatranyos helyzetben él6k
tdmogatasara, ennek megfeleléen a teriileti egyenldtlenségek csokkentésére nagy
szamban alakultak telehazak az elmult idészakban. A telehdzak a telepiilés lakossaga

szamara helyben biztositjdk az alapvetd kommunikacios lehetoségeket, a fejlett
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technologidk elsajatitasat és mindennapi hasznalatat. A telehazak segitségével a vidéki
falvakban €16k szamara konnyebben érhetdk el az informaciok.

A megfeleld informatikai képzettséggel nem rendelkezdket, szakemberek segitik az
informaciok megkeresésében vagy felhasznaladsaban. Jelenleg 516 telehdz mikodik az
orszagban. Az esélyegyenl6tlenség csokkentésére nagy jelentdségii az e-Magyarorszag
pontok kialakitdsa és folyamatos lizemeltetése. Ezek a kozOsségi elérési pontok
altaldban konyvtarakban, iskoldkban, palyaudvarokon, sokak altal latogatott helyen
kertilnek kialakitasra. Az e-Magyarorszag pontok altal nytjtott szolgaltatasokat tekintve
elmaradnak a telehazaktol, viszont fenntartasuk és iizemeltetésiik sokkal olcsobb és
egyszeriibb (HERDON - VARALLYAL 2006).

Tovabbi e-Learning projektekrdl az Eurdpai Bizottsag weboldalain (INTERNET 46,
INTERNET 47) taldltam leirasokat, melyek a kutatdsi teriiletemnek megfeleléen
hasznos informécioul szolgaltak.

Az EU-ban az agrarképzési rendszerek mélyrehatd valtozasokkal szembesiilnek, mint
példaul a mezdgazdasagban a technikdk, a kdrnyezetvédelem, a vidéki élet valtozasa.
Az Ag-IVET projekt (Mezdgazdasdgi Innovativ oktatds és képzés, Agricultural
Innovative Education and Training) egy olyan folyamatot javasol, ami segiti az
agrarképzésben résztvevoket, hogy 1) pedagogiai mddszereket €s innovativ képzéseket
hozzanak létre, melyek IKT haszndlaton alapulnak, és eurdpai szinten megoszthato

tananyagokkal és tudas adatbankkal rendelkeznek.
4.7.2. Tananyagtarhazak az agrarképzésekhez

A digitalis objektumok szaporodasaval egyre nagyobb gondot okoz a kozottikk valo
eligazodas, a hatékony keresési lehetdségek hidnya. A teljes szovegli keresérendszerek
barmennyire is kifinomultak, sosem lesznek képesek annyiféle szempont szerinti
szlikitésre €s olyan pontossagu taldlati listakra, mint ami példaul a szamitogépesitett
konyvtari katalogusoknal megszokott. Utdbbiaknal a rugalmas és preciz keresést az
évszazadok alatt kifinomult és kovetkezetesen alkalmazott bibliografiai leird
szabvanyok teszik lehetové. A papiron megjelent dokumentumokhoz hasonléan a
szamitogépes adatokként tarolt dokumentumokhoz is sziikség van ilyen kisérd adatokra
(szaknyelven: "metaadatokra"), melyeket csak a kilencvenes években kezdték szélesebb
korben felismerni. Azota sokféle, eltérd részletességli ajanlas és szabvany sziiletett a

kiilonb6z6 dokumentumtipusokhoz és alkalmazasokhoz.
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A tarhazak (repositories) lehetové teszik a kiilonb6zo tipusu tartalmak (szoveg,
kép, vided, audid, stb.) tarolasat és kozzétételét ujra felhasznalas céljabol.
Alkalmas a tarolt informaciok rendszerezésére (kategoriak Kkialakitasa,
metaadatok, cimkék hasznalata), és ezek alapjan biztositja a hatékony
visszakeresést (CEBECI et al., 2008).

A tarhaz egyetemeken és kutatasi intézményekben mitk6dé dokumentumszerver,
amely tudomdnyos anyagok archivéldsara ¢és vilagszerte dijmentes hozzaférhetdvé
tételére szolgal. Intézményi ¢és diszciplinaris tarhazakat kiilonboztetiink meg.
Intézményi tarhdzaknak azokat a dokumentumszervereket nevezziik, amelyeket
intézmények (féleg egyetemi konyvtarak vagy kutatdsi szervezetek) lizemeltetnek, és
tagjaik szdmara lehetdvé teszik a digitdlis publikdlast és az Onarchivéalast. A
diszciplinaris tarhazak viszont tallépnek az intézményi kereteken és a kutatok szamara
tematikusan gytjtik 6ssze, bocsatjdk rendelkezésre a publikaciokat és az archivalas
lehetdségét (pl. a nemzetkdzi Social Science Open Access Repository kiépitése most
zajlik). A tudomanyos publikdlds az intézményi €és az interdiszciplinaris tdrhdzakban a
szerzOk szamara rendszerint dijmentes. A Scholarly Publishing & Academic Resources
Coalition (SPARC), amely akadémiak, konyvtarak €s kutatasi szervezetek szovetsége,
sajat tudomanyos publikacios infrastruktira kiépitését javasolja az intézmények
szdmara. Azota sok egyetemi €s kutatdsi intézmény kinal tagjai szdmara az elektronikus
archivalashoz sajat dokumentumszervereket INTERNET 30).

Az Organic.Edunet (ECP-2006-EDU-410012 Organic.Edunet) eurdpai projekt célja,
hogy az Okolégiai Gazdalkodas (OG) és az Agrodkologia (AO) témakdrében
létrehozott  digitalis  tananyagok hozzaférését, hasznalatat ¢és hasznositdsat
megkonnyitse. Ennek érdekében 1étrejott egy tobbnyelvii online haldzat az elektronikus
oktatasi anyagot tarold rendszerek részvételével, amelyek az egyes tartalomszolgaltatok
felligyelete alda tartoznak. Emellett létrejott egy online felhasznaloi feliiletet is

(Organic.Edunet webportal), ahol a tananyagok hozzaférése, keresése és felhasznalasa

biztositott (EBNER et al., 2009).
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Rejpository name

URL

Organization

Country

Centre National de Recherche
Agronomique (CNRA)

CGIAR On-line Learning Resources

COTR’s e-training site

EcoLearnIT

FAO Capacity Building Portal

Lao Agriculture Database

Network of Aquaculture Centres in
Asia-Pacific

Rural-eGov Observatory

SANREM CRSP Knowledge Base

TrAgLor - Turkish Agricultural
Learning Object Repository

http://www.cnra.ci
http://learning.cgiar.org
http://kirk.estig.ipbeja.pt/cotr/
http://ecolearnit.ifas.ufl.edu
http://www.fao.org/capacitybuilding/
http://lad.nafri.org.la
http://www.enaca.org

http://rural-egov.eu
http://www.oired.vt.edufsanremcrsp/menu

information/SKB.php
http://traglor.cu.edu.tr

BOUAN Boumi Boniface

Consultative Group on International
Agricultural Research (CGIAR)

Centro Operativo e de Tecnologia de Regadio
(COTR)

Soil and Water Science Department, University
of Florida

Food and Agriculture Organization of the
United Nations

National Agriculture and Forestry Research
Institute of Lao PDR

Network of Aquaculture Centres in Asia-Pacific

Informatics Lab, Agricultural University of
Athens
SANREM CRSP

Cukurova University, Faculty of Agriculture,
Div. of Biometry & Genetics

Cote D'Ivoire

United States

Portugal

United States

Italy

Lao People’s Democratic
Republic

Thailand

Greece

United States

Turkey

54. abra. Mezogazdasagi tananyagtarhazak
Forras: MANOUSELIS et al., 2010

Az Organic.Edunet partnerei altal létrehozott tananyagtarhdzakat az 54. abra
tartalmazza. Ezeket a tananyagtarhdzakat mezdgazdasagi tananyagok taroldsara
fejlesztették ki.

A NODES projektben az altalam kifejlesztett EU-indexet - mely egy Dublin Core

szabvanyon alapulé metaadatbazis -, egy agrargazdasagi tananyagtarhaz prototipusanak

alapjaul javaslom (55. ébra).
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55. abra. A NODES projekt EU-Index forras katalogusa
Forras: http://nodes.agr.unideb. hu/nodes/content/source.php, 2009
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A Dublin Core elemkészlet (8. sz. melléklet) valdjaban a részletezd gazdagsagot
aldozza fel a mindenre kiterjedé hozzaférhetdségért.

Valamennyi elem szabadon vélaszthatd ¢és ismételhetd. A metaadat elemek
tetszéleges sorrendben tiintethetok fel. Ugyanazon elemnek (pl. 1étrehoz6) tobbszori
eléfordulasa esetén a szolgaltato fontossagi sorrendet hatdrozhat meg, de ennek a
sorrendnek a betartdsat nem minden rendszer szavatolja. A vilagméreti egyiittmiikodés
elosegitése érdekében szamos elem értékének megadasara szabalyozott szotar
hasznalata ajanlatos. Feltételezhetd, hogy egyéb szabdlyozott szdtarakat is létrehoznak
az egylttmiikodés érdekében meghatarozott helyi alkalmazasi teriileteken (HERDON et
al., 2007a). Az EU-index a NODES projekt résztvevoinek biztositja, hogy
forrasanyagok metaadatait feltdlthessék. Az altalam fejlesztett rendszer az alabbi
funkcidkkal rendelkezik (HERDON et al., 2007b):

e Belépés (partnerek azonositasara)
e Forrasok listaja, keresés funkcioval
. Uj forras felvitele, torlése, modositasa.

Az EU-index tovabbfejlesztéseként megvalodsithatd egy agrargazdasdgi LOR
(Learning Object Repository) rendszer. Az EU-index biztositja a tananyag objektumok
metaadatainak tarolasat, melyek kozott a tananyag forrasa is megtalalhat6. Ahhoz, hogy
a rendszer tananyagtarhazza valjon, biztositani kell a tananyag objektumok feltdltésének
lehetdségét is.

Az agrargazdasagi tananyagtarhdz haszndlatat azzal tudndm még tamogatni, ha a
Moodle-ben barhol, ahol az oktatonak lehetdsége van feltdlteni egy allomanyt, 1étezne
egy opcid, melynek bekapcsolasaval ez az allomany a tananyagtarbol elérhetdvé valna.
Ez a megoldas azt is tdmogatna, hogy a feltdltétt dokumentumokat metaadatokkal
lassuk el és igy hozza rendelhessiik kurzushoz, oktatéhoz, tudomanyteriilethez, stb.
(BARROS, 2008). Ezzel a prototipussal megvalosithatd az agrarszakember képzéshez
kapcsolodo tananyagtarhéz.

Az agrargazdasadgi tananyagtirhaz hasznalatdit a tananyagfejlesztési projektek
keretében fejlesztett tananyagok tarolasara is javaslom. Itt két konkrét projektet
emlitenék meg, melyekben a tananyag digitalizalasnal kozremiikddtem, €és szorosan
kapcsolodnak az agrarszakember képzéshez. Az egyik egy a ,,Gyakorlatorientalt képzési
rendszerek kialakitdsa és mindségi fejlesztése az agrarfelsdoktatasban” cimii HEFOP-
3.3.1-P-2004.-06-0071-1.0  projekt, melyben a gazdasagi ¢és vidékfejlesztései

agrarmérnoki BSc szak és az informatikus és szakigazgatasi agrarmérnok BSc szak
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tananyagfejlesztése valosult meg 30 alapozd ¢és torzsanyagban tartozo tantargyra

vonatkozodan.
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56. abra. Tananyagtarhaz modulok a Moodle 2.0-ban
Forras: INTERNET 48 alapjan sajat szerkesztés, 2010

A masik egy TAMOP-4.1.2-08/1/A-2009-0010 projekt mely keretben az
Agrarmérnoki MSc szakhoz 20 jegyzet késziil. Ebben az esetben a DocBook

formatumban létrehozott dokumentumok a www.tankonyvtar.hu nemzeti tananyagtarba

kertilnek, ahol egységesen, jol kereshetd, modulos felépitésti formatumban jelennek
meg, amikhez barki ingyenesen hozzaférhet.

A 2010. november végi megjelenésii Moodle 2.0 mar tartalmaz tobb LOR modult,
melyekkel egyszerlien haszndlhatunk tobb LOR rendszert kozvetleniil a Moodle-bdl.
fgy az altalam javasolt agrargazdasagi tananyagtarhaz mellett valaszthatunk egy
megfeleld, Moodle altal is tamogatott LOR rendszert és tobb forrast is kozreadhatunk
kiilonbozé ismert web 2.0-4s szolgéltatas hasznalataval (56. abra), mint példaul

Alfresco, Flickr, Google Docs, MERLOT, Picasa, Recent Files, Wikimedia, Youtube.

4.7.3. e-Learning rendszer és tananyagtdrak-ismeretbdzisok kozotti

kapcsolatok

A dolgozatom soran bemutatott és elemzett e-Learning rendszerek, tananyagtarak és
ismeretbazisok és a kozottik 1évé funkcionalis, informacids és kooperativ kapcsolatok

szemléltetésére 1étrehoztam egy kollaborativ rendszer modellt (57. abra).
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57. abra. e-Learning kutatasi-fejlesztési-alkalmazasi kollaborativ modellrendszer
Forrds: sajat szerkesztés, 2011

A rendszerben megtalalhaté a Kempelen Farkas Fels6oktatasi Digitalis Tankdnyvtar
(A), mely biztositja a felsboktatdsban résztvevok szdmara, hogy digitalis formaban - az
interneten keresztlil - elérhessenek tankonyveket, tananyagokat, melyek felépitése
konnylivé és egyszeriivé teheti a mentést, nyomtatast, ezzel segitve az aktiv tanulési
folyamatokat.

Tovabbi meghataroz6 szerepet tolt be a kollaborativ. munkaban a Magyar
Agrarinformatikai Szovetség (MAGISZ) TAMOP tudomanyos portalja (B), mely
lehetdséget biztosit a felsdoktatasban keletkezett kutatas-fejlesztési, innovacios
eredmények gazdasagi szektor felé torténd elterjesztésére, megismertetésére.
Szolgéltatasokat nyujt egyéni és jogi tagok, valamint az érdeklodok részére. Az
agrarinformatikai tanulmanyok a témakdrben elért kutatdsi eredmények
publikalasaval segiti az informatikai tdjékozottsag novelését. Segiti az agarinformatikai
szakemberek tdjékozodasat és az oktatok/kutatok, PhD kutatdsok eredményeinek
kozzétételével, publikdldsaval hasznos lehetdséget biztosit. A hallgaték és fiatal
kutatok tudomanyos munkijanak tamogatasat palydzatok kiirdséval, dijak
alapitasaval és odaitélésével segiti. A tehetséggondozas tdmogatasara orszagos ¢€s helyi

rendezvények szervezését tamogatja. A szervezet immar hat éve ir ki
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diploma/szakdolgozat ¢és TDK dolgozat palyazatokat, a dolgozatok a portal
dokumentum tarhazaban tarolja, amelyek elérhetdk a felhasznalok szamara

A tudomanyos nemzetkozi és hazai konferencidk (C) fontos szinterei a teriileten
tudomanyos munkat végzd szakemberek tapasztalatcseréjének és a nemzetkozi
kapcsolatok  kialakulasanak, fejlodésének. A konferencidk, szervezésének,
menedzselésének egyik kivald eszkdzrendszere szintén nyilt forrdskoda (open source)
rendszer. A Public Knowledge Project (INTERNET 49) keretében fejlesztett Open
Conference System (OCS) egy konferencia menedzselését a regisztraciotdl az anyagok
bekérésén, lektoralasan keresztiil a publikalasig tamogatja.

Az Agrarinformatika Folyoirat (D) a szakteriilet szdmara hianypo6tld6 magyar/angol
nyelvli folyoirat, amely segiteni szandékozik a fejlett informaciotechnologidk
agrargazdasagi alkalmazéasanak teriiletén foly¢ kutatdsok eredményeinek publikalasat,
azok hasznositasat, az agazat innovacios képességének javitasat. A folyodirat teljes
menedzselését az PKP folydirat menedzsment rendszerével, az Open Journal System-
mel (OJS) végezziik. Implementalasat 2010-ben végeztem és azota 3 folyoirat szdm
jelent meg.

A modellben kdzponti szerepet kap a DE AGTC Moodle rendszere (E), mely az
oktatas és a kiilonb6z6 projektek menedzselési folyamatait tamogatja. A NEPTUN
kovetden kapcsolddott a DE AGTC integralt e-Learning rendszeréhez. A HEFOP
tananyagtar (G), a ,,Gyakorlatorientalt képzési rendszerek kialakitasa és mindségi
fejlesztése az agrarfelsdoktatasban” cimi HEFOP-3.3.1-P-2004.-06-0071-1.0 projekt
keretében megvalosult, gazdasagi és vidékfejlesztései agrarmérndki BSc szak és az
informatikus és szakigazgatési agrarmérndk BSc szak szamara fejlesztett 30 alapozo és
torzsanyaghoz tartozo tantargyak tananyagat (elektronikus jegyzeteit) tartalmazza.

Emellett a rendszerhez tartoznak a hazai agrar fels6oktatasi intézmények (H) és mas
agrarszektorban miikodd szervezetek is (I). Nemzetkozi projektek és tartalomtarak is
kapcsolddnak a kollaborativ rendszerhez. Ide tartozik pl. a DOAJ (Directory of Open
Access Journals, Szabad hozzaférésti folyoiratok konyvtara), mely célja, hogy
elérhetové ¢és konnyen hasznéalhatova tegye a tudomdanyos folyodiratokban megjelent
cikkeket (INTERNET 50).

A rendszer kapcsolatait a 15. tdblazatban foglaltam Ossze.
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15. tablazat: A kollaborativ rendszerben definialt kapcsolatok

Funkcionalis Informaciés Kooperacios

1 A-E X
2 B-E X X
3 C-E X X
4 D-E X X
5 H-E p 4 X X
6 G-H X
7 I-E X X
8 J-E X X X
9 D-J X X X
10 E-F X X
11 E-G X X

Forras: Sajdt szerkesztés, 2011

Az DE AGTC-n TAMOP projekt keretében megvalosulé Agrarmérnoki MSc képzés
tananyagainak taroldsa, menedzselése a Moodle rendszeren torténik. A projekt
keretében vallalt kotelezettség, hogy a tananyagok a tankonyvtar.hu-ra DocBook
formaban feltdltésre keriilnek, mely kovetkeztében a Moodle rendszerbdl a tankonyvtar-
ra vald kapcsolodéssal lehet az adott kurzus tananyagat elérni. Ezt fejezi ki az 1.
kapcsolat.

A 2. kapcsolat a Moodle rendszerben felhaszndlt tudomanyos anyagok,
dokumentumok (tanulményok, konferencia kiadvanyok, diplomadolgozatok) elérését
biztositja a Magyar Agrarinformatikai Szdvetség portaljarol. A 3. és 4. kapcsolat az
OCS ¢s OJS rendszerekben publikdlasra keriild tudomanyos cikkek oktatasban,
kutatasban torténd felhasznalasat timogatjak a Moodle rendszeren keresztiil.

Az Agrarmérmdki MSc képzés tananyagainak fejlesztését timogato TAMOP projekt
tobb hazai agrarképzést végzd intézmény egyiittmiikodésével valdsul meg, mely
kerettben a DE AGTC Moodle rendszerében végzem a tananyagok fejlesztésének
menedzselését (5. kapcsolat). Hasonld6 moédon a gazdasagi és vidékfejlesztési
agrarmérndki BSc szak ¢s az informatikus és szakigazgatdsi agrarmérndk BSc szak
tananyagfejlesztése is 11 felsGoktatasi intézmény kollaborativ egyiittmiikddésének
eredménye, mely keretében 30 tananyag (elektronikus jegyzet) fejlesztésére keriilt sor.
Ebben a projektben fejlesztettem egy tananyagtarat, mely regisztralt modon koveti a
tananyagok — projekt céljainak megfelel6 — felhasznalasat (6. kapcsolat). A tananyagok
a DE AGTC e-Learning rendszerében a két szak kurzusaiban felhasznaldsra keriilnek

(11. kapcsolat).
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Tobb szakmai targy oktatdsaban hasznaljuk a kiilonboz6 hivatalok, intézmények
adatbazisait, kiadvanyait. Az lhrig Karoly Gazdalkodas- és Szervezéstudomanyok
Doktori Iskola és az Agrargazdasagi Kutatd Intézet kozott 1étrejott megallapodas
keretében az oktatok, kutatok €s phd hallgatok részére a Moodle rendszeren keresztiil
biztositott az Agrargazdasagi Tanulmanyok, Konyvek és a Statisztikai Zsebkonyvek
elérése, felhasznalasa (7. kapcsolat).

A 8. kapcsolat a kiilonbozd nemzetkézi projektek dokumentumainak LMS
menedzselését abrazolja. Itt a Nodes projekt az els6, mely dokumentumainak
menedzselésére a Moodle rendszert hasznaltuk. A DOAJ (Directory of Open Access
Journals) az Agrarinformatika Folyoirat cikkeinek metaadatait tarolja és publikalja,
ezaltal nagyobb publicitdst biztosit a nemzetk6zi szakmai kozosség felé. (9. kapcesolat).
A 10. kapcsolat a Moodle-Neptun integraciot szemlélteti, melynek megvalositasat a
4.3.3-as fejezetben részletesen bemutattam.

A 12-es kapcsolat az OJS és OCS rendszerek €s az Open Harvester System (OHS)
kapcsolatat mutatja. Az OHS lehetdvé tesz OAI (Open Archives Initiative) kompatibilis
archivumok metaadatainak kereshetd indexelését, melyeket az OJS és OCS hasznal.

A kidolgozott modell 1étrehozéasaval az volt a célom, hogy az altalam fejlesztett, az
implementalt nyilt forraskddi rendszerek €s az alkalmazhat6 ismeretbazisok kapcsolatat
megvalositsam, segitve a hallgatok oktatok, kutatok kozotti egyiittmiikodéseket,
tananyagtartalmak ¢és tudasbazisok interaktiv hasznalatdit a sajat, a hazai
tarsintézmények ¢és kiilfoldi partnerek kozott.

A modell tamogatja a kutatas-fejlesztési egyliittmikodéseket, azok eredményeinek
publikalasat és az oktatasban torténd felhasznaldsat. Fontos elemként jelennek meg a
hazai és nemzetkozi tananyagtarak, melyek alkalmazasaval megvalosithatd az oktatas-
kutatasi tartalomcsere.

Vizsgalataimmal a H5-o0s hipotézist igazoltam:

HS: Egyiittmiikodésen alapulo fejlesztésekben, alkalmazasokban a nyilt
forraskodu rendszereknek, tananyagtartalmaknak egyre nagyobb szerepe van.

Az 57. abra is mutatja, hogy jelentés szerepet kap az egyiittmiikddésekben a nyilt

forraskodu, ingyenes rendszerek hasznalata.
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5. KOVETKEZTETESEK ES JAVASLATOK

Kutatdsomban tobb gyakorlat-orientalt célkitiizést fogalmaztam meg, melyek
megvalositdsat bemutattam a dolgozatomban. Az integralt e-Learning Portalt 2007 ota
vezetésemmel folyamatosan fejlesztjiik ¢és haszndljuk. Ma mar szerves része
intézménylink oktatasi folyamatanak. A Moodle rendszernek egyre tobb funkcidjat
hasznaljuk ki az oktatasban és a fejlesztett Teremfoglald rendszer hasznalataval egyre
tobb oktatd foglal szamitogéptermet online szamonkérések, vizsgak céljabol. A
hallgat6i szamonkérések tobb madjat is hasznéljdk az oktatok, mellyel kapcsolatban a
hallgatéi értékelésre, mint rendszerben elérhetd funkcié kihasznalasara tobb hangsulyt
kell fektetniink. A kiilonb6z6 tananyagfejleszté eszk6zok hasznélataval, és a
tananyagok szabvanyos felépitésével tamogathato az oktatas mindsége és hatékonysaga.
A javasolt kurzus és tananyag felépitések figyelembe vételével készitett online kurzusok
¢és e-Learning anyagok hasznalataval, illetve a tananyagok tarolasara, nyilvantartasara
javasolt agrargazdasagi tananyagtarhdzzal biztosithatd a mindségi tananyagok
alkalmazasa az oktatdsban. A bemutatott és javasolt e-Learning mindségfejlesztéssel és
a 4 szintli e-Learning modell alkalmazasaval egyiitt megvalosulhat a ,,mindségi e-
Learning” a DE AGTC-n.

Kutatomunkamban megterveztem, implementaltam, tovabbfejlesztettem
intézményiink LMS rendszerét. A bevezetést, elterjesztést oktatdoi képzések
szervezésével és megvalositasaval tdmogattam, mely hozzdjarult az intézmény human
er6forras fejlesztéséhez és az e-Learning egyre szélesebb korti alkalmazédsdhoz. Az
oktatdi tamogatashoz létrehoztam egy online kurzust, mely modszertani utmutatokat,
megoldasokat tartalmaz. A kifejlesztettem elektronikus teremfoglalo rendszert
biztositja, hogy az oktatok barmely kurzusukhoz, a kurzusbol azonnal, kiilon belépés
nélkiil tudjanak géptermeket foglalni a Moodle-ben torténd szdmonkérésekhez.

Az e-Learning modszerek adta lehetdségek alapjan létrehoztam egy 4-szintli e-
Learning modellt, mely kifejezi az e-Learning alkalmazdsanak kiteljesiilését, egésszé
valasat, minden elényének kihaszndldsat és ennek a folyamatnak a felépiilését a DE
AGTC e-Learning oktatasi rendszerben.

Az oktatdsmenedzsment rendszer (LMS) hasznalatat a hallgatok korében végzett
felmérés alapjan statisztikai modszerekkel értékeltem. A hallgatok visszajelzése szerint
az e-Learning rendszer haszndlata nagyban hozzdjarul az oktatdsi folyamat

eredményességéhez.
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Az e-Learning felsoktatasi szektorban valo szerepének fejlodését 5 szakasz mentén
leiro Gilfus modell-t alkalmaztam a DE AGTC e-Learning alkalmazas fejlédésének
szemléltetésére, mely alapjan megéllapitottam, hogy intézményilink e-Learning
alkalmazéasanak fejlédése a harmadik, stratégiai szakaszhoz ért. A kovetkezd szakaszok
teljesiilését biztositva javaslatot teszek egy intézményi e-Learning szolgaltatd kézpont
létrehozasat, melynek feladata az intézményi e-Learning rendszer mikodtetése és
folyamatos fejlesztése mellett az oktatoi felkészités, az online kurzusok karbantartisa
kellene, hogy legyen. Meghataroztam azon mindségbiztositasi kovetelményeket,
melyek tejesitése elvezet ahhoz, hogy az e-Learning alkalmazasa 1ényegesen konnyitse
az oktatas-tanulasi folyamatot.

A hazai ¢és nemzetkodzi agrar e-Learning kezdeményezések és projektek, valamint a
létez6 agrargazdasdgi tananyagtarhazak felépitésének, funkcidinak és eredményeinek
vizsgalatara alapozva létrehoztam egy Dublin Core szabvanyon alapulé metaadatbazist,
melyet egy agrargazdasdgi tananyagtirhaz prototipusanak alapjaul javaslok.
Létrehoztam tovabba egy e-Learning kutatési-fejlesztési-alkalmazasi kollaborativ
modellrendszert, melynek célja, hogy az altalam fejlesztett, az implementalt nyilt
forraskodu rendszerek és az alkalmazhatd ismeretbazisok kapcsolatat megvalositsam,
segitve a hallgatok oktatok, kutatok kozotti egyiittmiikdéseket, tananyagtartalmak és
tudasbazisok interaktiv hasznélatt a sajat, a hazai tarsintézmények és kiilfoldi partnerek

kozott.
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6. AZ ERTEKEZES UJ ES UJSZERU EREDMENYEI

A kutatasi célkitizéseimmel Gsszhangban létrejott kutatdsi eredményeim koziil a

kovetkezd fontosabb eredményeket, megallapitdsokat emelem ki:

1. Az e-Learning modszerek adta lehetéségek alapjan létrehoztam egy 4-
szintli e-Learning modellt. Ez a modell megmutatja és Kifejezi az e-
Learning alkalmazasanak Kiteljesiilését, egésszé valasat, minden
elonyének kihasznalasat és ennek a folyamatnak a felépiilését a DE AGTC
e-Learning oktatasi rendszerben.

Az e-Learning felsdoktatasi szektorban valé szerepének fejlodését 5
szakasz mentén leiré Gilfus modell-t alkalmaztam a DE AGTC e-Learning
alkalmazas fejlodésének szemléltetésére, mely alapjan megallapitottam,
hogy intézményiink e-Learning alkalmazasianak fejlodése a harmadik,
stratégiai szakaszhoz ért. Meghatiaroztam azon mindségbiztositasi
kovetelményeket, melyek tejesitése elvezet ahhoz, hogy az e-Learning
alkalmazasa lényegesen konnyitse az oktatas-tanulasi folyamatot. Ennek

megfelelden igazolast nyert a H1-es hipotézisem.

2. Az oktatasmenedzsment rendszer (LMS) hasznalatat a hallgatok korében
végzett felmérés alapjan statisztikai modszerekkel értékeltem. Az
eredmények kiértékelése utan az alabbi kdvetkeztetésekre jutottam:

a. A hallgatokat szamitogép jartassag szerint csoportositva elmondhato,
hogy azok a hallgatok, melyek jartasnak valljaAk magukat a
szamitogép  hasznalatban, azok az e-Learning rendszert
hatékonyabban tudjak hasznalni. Ezt a megallapitast a 12. sz.
mellékletben talialhato SPSS output tabla tamasztja ala, mely a
hallgatok valaszain végzett Mann-Whitney proba eredményét
tartalmazza.

b. A hallgatok visszajelzése szerint az e-Learning rendszer hasznalata
nagyban hozzajarul az oktatasi folyamat megkonnyitéséhez, amit a
hallgatok valaszainak atlagos 7,47-es értéke tamaszt ala a 10-es

skalan. {gy igazolast nyert a H2-es hipotézis.
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Statisztikai modszerek alkalmazasaval vizsgalatot végeztem a DE AGTC
és BCE (Budapesti Corvinus Egyetem) hallgato6i és oktatéi korében az e-
Learning rendszer értékelésére. Szignifikans kiilonbségeket talaltam t-
proba alkalmazasaval a BCE és DE AGTC e-Learning alkalmazasanak
értékelésében ¢és a hallgatoi — oktatoi értékelésekben. Az eredmények
alapjan megallapitottam, hogy az e-Learning rendszer szervezett keretek
kozott torténd iizemeltetése hatékonyabb, jobb mindségii e-Learning
szolgaltatist eredményez. Ezzel igazolast nyert a H3-as hipotézisem.
Faktoranalizissel a 27 valtozobol 4 faktort hoztam 1étre, melyekre alkalmaztam
a logisztikus regresszidt. Azt az eredményt kaptam, hogy a BCE felhasznaloi a
»Szolgaltatds mindségét” tobb mint kétszer, a ,,Rendszer hatékonysagat” pedig

1,683-szor tartjak fontosabbnak, mint a DE AGTC felhasznaloi.

Gazdasagi szamitast végeztem a ROI mutatéo alkalmazasaval az e-
Learning bevezetésének, mint beruhazasnak a megtériilésére. 3 ¢éves
id6tavra vonatkoz6 értékelésben az elsd és a masodik évre a ROI mutatd
negativ értéket mutatott, ami azt jelenti, hogy 2 év alatt nem tériil meg az e-
Learning rendszer bevezetésének koltsége. Viszont a 3. évben a mutatd pozitiv
értékii, azaz szamitasom szerint a DE AGTC e-Learning bevezetése 3 év
alatt tériill meg. Igazolodott a H4-es hipotézisem, miszerint az e-Learning

alkalmazasanak hosszatavon koltségesokkentd hatdsa van.

Els6ként végeztem vizsgalatot a szaktanacsadok korében az e-Learning
rendszer hasznalatanak elényeirol, és a szaktanacsadok
informaciotechnologia hasznalatarél. Az Internet szerepét az uj
informacio szerzésében 56%-uk jelentésnek itélte. Az e-Learning rendszer
elényeinél 36%-uk az idopont fiiggetlen vizsgazast tartja a
legfontosabbnak. A felmérésbdl egyértelmiien kideriilt, hogy az e-Learning
bevezetését a szaktandcsadok pozitivan vették és felismerték az ezzel jaro

lehetdségeket, elényoket.
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6.

A hazai ¢és nemzetkézi agrar e-Learning kezdeményezések ¢és projektek,
valamint a 1étezd agrargazdasdgi tananyagtarhdzak vizsgalatara alapozva
létrehoztam egy e-Learning kutatasi-fejlesztési-alkalmazasi kollaborativ
modellrendszert, melynek célja, hogy az Aaltalam fejlesztett, az
implementalt nyilt forraskodi rendszerek ¢és az alkalmazhato
ismeretbazisok kapcsolatat megvaldsitsam, segitve a hallgatok oktatok,
kutatok kozotti egyiittmiikodéseket, tananyagtartalmak és tudasbazisok
interaktiv hasznalatat a sajat, a hazai tarsintézmények és Kkiilfoldi
partnerek kozott. Vizsgalataim alapjan igazolodott a H5-0s hipotézis, mely
szerint az egyittmikodésekben egyre nagyobb szerepet kapnak a nyilt

forraskodn rendszerek.
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OSSZEFOGLALAS

A dolgozatom 6 fejezetben targyalja az e-Learning alkalmazdsanak lehetdségeit az
agrarképzésekben. A bevezetd fejezetben feltartam azokat a tényeket, melyek
témavalasztasomat ¢és annak aktualitdsat indokoljadk. Ezutdn részleteztem a
célkitizéseket, melyek meghataroztdk a kutatds irdnyat €s ismertettem a kutatdssal
kapcsolatos hipotéziseimet is.

Dolgozatom masodik fejezetében attekintettem a témakor nemzetkdzi és hazai
gyakorlatdnak irodalmat. Az altalanos leiras mellett arra is torekedtem, hogy minden, a
szakteriileten elismert szakember gondolata, megfogalmazéasa, modellje is bekeriiljon a
dolgozatba, melyekkel egytitt atfogd képet tudok alkotni az e-Learning alkalmazasanak
jelenlegi helyzetérdl, jovobeli trendjeirdl. Bemutattam az eurdpai €és magyar e-Learning
politika sajatossagait. Az informacios és kommunikacios technologiak oktatasban vald
elterjesztésének elképzeléseibdl atfogd eurdpai e-Learning stratégia bontakozott ki,
melyhez kapcsoloddan a 2000 o6ta napvilagot latott fontosabb akcioterveket, projekteket
¢és egyiittmiikodési javaslatokat foglaltam Ossze. Kutatdsom soran dsszegytijtottem a
kiilonb6z6 e-Learning megolddsokat ¢s modelleket, melyek bemutatasat, szemléltetését
tobb abraval is alatdmasztottam. A szabvanyok ¢€s ajanlasok az e-Learning esetében is
nagyban segitenek az elektronikus oktatasi keretrendszerek és elektronikus tananyagok
megalkotasaban, illetve felhasznaldsdban, igy a nagyobb szervezetek elfogadott és
vilagszerte hasznalt szabvéanyait is ebben a fejezetben targyaltam.

A kutatasi modszertan meghatarozasanal megallapitottam, hogy kérdéskor vizsgalata
soran elsOsorban szekunder jellegli kutatast lehet végezni. A masodelemzés sordan a
témaban ez ideig megsziiletett publikacidkat, szaktanulméanyokat tekintettem 4at.
Ezekbdl kisziirtem, majd feldolgoztam kutatdsi témdmra vonatkoz6 ismereteket,
eredményeket.

A 4. fejezetben targyaltam a sajat vizsgélatokat, melyben el6szor a 1étezd oktatasi
keretrendszereket vizsgaltam. Funkcidjuk, szolgéltatasuk alapjan 0Osszehasonlitast
végeztem, ¢és ez alapjan mutattam meg, hogy miért a Moodle rendszert valasztottuk a
DE AGTC alkalmazott oktatdsmenedzsment rendszerének. Az Osszehasonlitast sajat —
tobb, erre a célra fejlesztett alkalmazas alapjan létrehozott - szempontrendszer
segitségével végeztem el. A valasztast tobb nemzetkozi és hazai publikacio eredményei

is alatdmasztjak. Ezek utdn részletesen bemutattam a kivalasztott Moodle LMS
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(Learning Management  System, Oktatdsmenedzsment rendszer) funkcioit,
szolgéltatasait.

A kovetkezd fejezetben bemutattam a tananyag fejlesztési modszereket és
megvizsgaltam a 1étezd ,,open source” (nyilt forraskodu) ingyenesen hasznalhatd
tananyagfejlesztd eszkozoket. Az altalam is hasznalt eszkozoket roviden bemutattam €s
jellemeztem, illetve kozreadtam a kutatasom soran Gsszegytijtott, tananyagszerkesztok
altal leginkabb kedvelt és hasznalt alkalmazasokat. Részleteztem az e-Learning
tananyag hasznéalatdnak eldnyeit és a tananyagfejlesztés folyamatat. Megmutattam,
hogy milyen szdmonkérési modszereket hasznalhatunk a Moodle alkalmazasa esetén, és
milyen eszk6zok és funkciok tdmogatjak a hallgatok értékelését.

Ezt kdvetden a DE AGTC integralt e-Learning rendszerének fejlesztését és az abbol
szarmaz6 eredményeket mutattam be. Ezen a projekten beliil a Moodle rendszer
intézményi bevezetését, a rendszer értékelését és mas rendszerekkel, szolgéltatasokkal
pluginnal (beépiild6 modullal) kiegésziild teremfoglald rendszer bemutatdsaval,
hatékonysagaval. Bemutattam tobb olyan integraciot, mellyel az e-Learning
szolgéaltatasok kore bovithetd. Ezek koziil kiilonos jelentdséggel bir a Neptun egységes
tanulmanyi rendszer adatbazisaval 1étrej6tt integracio.

Statisztikai mddszerek alkalmazasaval vizsgalatot végeztem a DE AGTC és BCE
(Budapesti Corvinus Egyetem) hallgatoi és oktatdi korében az e-Learning rendszer
értékelésére. Szignifikans kiilonbségeket talaltam t-proba alkalmazéasaval a BCE és DE
AGTC e-Learning alkalmazasanak értékelésében €s a hallgatoi — oktatoi értékelésekben.
Az eredmények alapjan megallapitottam, hogy az e-Learning rendszer szervezett
keretek kozott torténd ilizemeltetése hatékonyabb, jobb mindségli e-Learning
szolgaltatast eredményez. Faktoranalizissel a 27 valtozobdl 4 faktort hoztam 1étre,
melyekre alkalmaztam a logisztikus regressziot. Azt az eredményt kaptam, hogy a BCE
felhasznaloi a ,,Szolgaltatds mindségét” tobb mint kétszer, a ,,Rendszer hatékonysagat”
pedig 1,683-szor tartjak fontosabbnak, mint a DE AGTC felhasznaloi.

Gazdasagi szamitast végeztem a ROI mutaté alkalmazasaval az e-Learning
bevezetésének, mint beruhdzasnak a megtériilésére. 3 éves idOszak értékelésében az elsd
¢s a masodik évre a ROI mutatd negativ értéket mutatott, ami azt jelenti, hogy 2 év alatt
nem tériill meg az e-Learning rendszer bevezetésének koltsége. Viszont a 3. évben a
mutatd pozitiv értékil, azaz szdmitasom szerint a DE AGTC e-Learning bevezetése 3 év

alatt tériil meg.
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A kovetkezo fejezetben a szaktanacsadok korében végzett vizsgalatomat mutattam be
az e-Learning rendszer haszndlatdnak eldnyeirdl, ¢és a szaktanacsadok
informaciotechnologia hasznalatarol. Az Internet szerepét az 0j informacid szerzésében
56%-uk jelentdsnek itélte. Az e-Learning rendszer elonyeinél 36%-uk az idépont
fliggetlen vizsgéazast tartja a legfontosabbnak. A felmérésbdl egyértelmiien kideriilt,
hogy az e-Learning bevezetését a szaktanacsadok pozitivan vették és felismerték az
ezzel jard lehetdségeket, elénydket.

A 4.7-es fejezetben kitekintést tettem az eurdpai egylittmiikodésekre az e-Learning
tertiletén. Megvizsgaltam a 1étez6 tananyagtarhazakat és egy prototipust hoztam létre az
agrargazdasagi tananyagok taroldsahoz, melynek alapjat a Nodes projekt keretein beliil
megvalosult, sajat fejlesztésli EU-Index metaadatbazis képezi. Bemutattam, hogy
Magyarorszagon az agrarszektorban, milyen e-Learning kezdeményezések vannak, és
hogy az agrarszakigazgatas tobb intézményében is sikeresen alkalmazzak az e-Learning
technologiat. Létrehoztam tovabba egy e-Learning kutatasi-fejlesztési-alkalmazasi
kollaborativ modellrendszert, melynek célja, hogy az A4ltalam fejlesztett, az
implementalt nyilt forraskodu rendszerek és az alkalmazhat6 ismeretbazisok kapcsolatat
megvalositsam, segitve a hallgatok oktatok, kutatok kozotti egyiittmiikodéseket,
tananyagtartalmak ¢és tudasbazisok interaktiv hasznélatat a sajat, a hazai

tarsintézmények és kiilfoldi partnerek kozott.
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SUMMARY

The thesis discusses the e-Learning opportunities for the application of agro-
economic professional training in six chapters. In the first introductory chapter I have
explored the facts which justify my topic selection and its actuality. Then I detailed the
objectives that determined the direction of my research, and discussed the research
hypotheses as well. At the determing of the methodology for research I found that the
examination of questions of research can be carried out mainly secondary in nature. At
the secondary analysis I reviewed the publications which were born in this subject so
far. From these I filtered out, and then processed the knowledge and results for my
research.

In the second chapter of my dissertation I reviewed the literature on topics of
international and domestic practices. Besides the general description I also tried to
include the thoughts, definitions and models in the thesis, with which I can write a
comprehensive picture of the e-Learning application of the current situation and future
trends. I presented the European and Hungarian e-Learning policy features. From the
technologies of the spreading of information and communication technologies in
education a comprehensive European e-Learning strategy have evolved, in connection
with which I summarised the main action plans, projects and cooperation proposals
published since 2000. During my research I collected the various e-Learning solutions
and models that the presentation of several demonstrations in the chart also supported.
The standards and recommendations for e-Learning can greatly help in creating and
using frameworks and electronic materials, thus the accepted and worldwide used
standards accepted by larger organizations are discussed in this chapter.

In the fourth chapter I examined the existing educational frameworks. I compared
them based on their functions and services and I showed them on that basis, why we
chose the Moodle system for Learning Management System at University of Debrecen
Centre for Agricultural and Applied Economics Sciences. The comparison was
performed using my own criteria, which based on various applications developed for
this purpose. The choice was confirmed by results of several national and international
publications. After all I presented the functions and features of Moodle LMS (Learning
Management System) in detail.

The next chapter presented the methods and curriculum development and examined

the existing open source tools to study material free of charge. I have presented and
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characterized the tools used by me briefly and published the applications collected
during my research used and liked the best by the learning material editors. I detailed
the benefits of using e-learning curriculum and the curriculum development process. I
showed how to use Moodle checking methods, and what tools and features to support
evaluation of the students.

The next chapter presented the UD CAAES integrated e-Learning system
development and derived results. Within this project we realized the Moodle
introduction of the institutional system, the assessment of system and integration of
other systems and services. I dealt separately with the showing and effectiveness of the
own-developed Moodle plug in supplemented training room booking system. I
presented a number of integrations by which the sphere of e-Learning services can be
expended. Out of these the integration established by the database of the Neptun united
education system is of high significance.

I used stastistic methods to examine the evaluation of the e-Learning among the
students and the lecturers of the UD CAAES and the CUB. I found significant
differences between the CUB’s and the UD CAAES’s application as well as between
the students’ and the lecturers’ evaluation by performing a t-test. I determined that
relying on the result, that it is more effective and better in quality to operate the e-
Learning system under organized circumstances. This supports my H3 hypothesis. I
have created 4 factors from the 27 variables by factor analysis and I performed logistic
regression on them. My result was that according to the CUB users the quality of the
service is more than twice as good, while the efficiency of the system is 1,683 times as
more important than according to the UD CAAES users.

I used the ROI indicator to performs economical calculations about the return of the
e-Learning’s application as an investment. The first two years of an examined 3-year-
period had negative results, which means that the expenses of the introduction did not
return withing 2 years. However, in the third year the indicator was positive, which
means that accoeding to my calculations, the introduction of the e-Learning in the UD
CAAES returns in 3 years. This supports my H4 hypothesis according to which the
application of the e-Learning has an expense reductive effect in the long run.

I was the first to examine the advantages of the e-Learning system and the use
informational technology between the professional consultants. 56% of them think that
the Internet’s role in the acquisition of the new knowledge is significant. 36% of them

think that the most important benefit of the system is the independent testing regarding

167



the exam appointments. The research obviously demonstrates that the consultants
welcomed the introduction of the e-Learning positively and the recognized its benefits
and advantages.

In the chapter 4.7 1 had an outlook for the European cooperation in the field of e-
Learning. I examined the existing learning repositories and I created a prototype to store
the agricultural curriculum, which is based on the Nodes project realized within the
framework, developed by the EU constitutes meta-Index. I demonstrated the kinds of e-
Learning initiatives used in the agricultural sector in Hungary, and pointed out the
successful application of e-Learning technology in various institutions of the
agricultural administration. I also created an e-Learning model of collaborative research,
development and application that aims to realize the relationship the systems developed
by me, the implemented open source systems and applied knowledge bases to helping
collaborations among researchers, and interactive use of learning contents and

knowledge bases between the domestic institutions and foreign partners.
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MELLEKLETEK

1. sz. melléklet: e-Learning alkalmazasanak hallgatoi értékelése

A kérddiv az e-Learning modszerek alkalmazdsi lehetéségeinek vizsgalatat végzd Ph.D
kutatomunka részét képezi.

A kutatast végzé adatai: Lengyel Péter, Debreceni Egyetem, Agrar- ¢&s
Gazdalkodastudomanyi Centrum, Gazdalkodastudomanyi és Vidékfejlesztési Kar,
Gazdasagi- és Agrarinformatikai Tanszék, 4032 Debrecen, Boszorményi u. 138. telefon:
52/508-471, email: lengyel@agr.unideb.hu

A kérdoiv célja: A felsdoktatdsi e-Learning alkalmazasok kutatds szaméra fontos
jellemzdinek vizsgalata

Célesoport: felsoktatasi intézmények hallgatoi.

Kitoltési ido: 10-12 perc

Kérem a véleményének legmegfelelobb valaszokat jeldlje meg!

Altaldnos

1. Kérem adja meg a nemét! *

NG
(O Férfi

2. Kérem valassza ki Intézményének nevét! *
3. Valassza ki, hogy jelenleg az intézmény hanyadik évfolyamos hallgatéja! *

(O BSc/BA 1. évfolyam

(0 BSc/BA 2. évfolyam

(O BSc/BA 3. évfolyam

(0 MSc/MA 1. évfolyam

(O MSc/MA 2. évfolyam

O Felséfokt szakképzés 1. évfolyam
O Fels6foku szakképzés 2. évfolyam
O Kiegészits képzés 1. évfolyam

O Kiegészitd képzés 2. évfolyam

4. Kérem valassza ki, hogy milyen tagozaton végzi tanulmanyait! *

(O nappali

O levelezd
(O esti

(O tavoktatasi
( Egyéb
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e-Learning rendszer

5. Melyik e-Learnning rendszer(eke)t hasznalja Intézményében? Kérem valassza
ki a megfelelo(ke)t! *

L IILIAS
[ ] WebCT
[ ] Coedu
[ I Moodle
[ 1 Egyéb:

6. Hany éve hasznalja az e-Learning rendszert? *

7. Ertékelje az intézmény e-Learning rendszerére vonatkozo6 jellemzéket (1 -
nagyon rossz, 2 - rossz, 3 - kozepes, 4 - jo, 5 - kivalo)*

A moodle feliiletének dizajnja
A rendszer miikodési sebessége
Navigalas a rendszerben
Tevékenységek (teszt, fajl feltoltés, stb) hasznalhatosaga
A rendszer altalanos hasznalhatosaga

OROLOROROR,
OROLORORON
OROLOROROR
COO0OO=»
COCOQOw

8. Ertékelje a kovetkezo allitasokat 1 - 5-ig! (1 - nem értek egyet, 5 - teljes
mértékben egyetértek)*

1 2 3 4 5

Jartas vagyok a szamitogép hasznalataban. OO0 0O O

A Kurzus felépitése konnyen attekinthetd. OO0 0O O

Konnyen 4t tudok navigalni egyik feladatrél a masikra. O O O O O

Az e-Learning rendszer tudasfelméré (értékeld) eszkozeit (pl OO0 0 O
teszt, feladat feltoltés, stb.) konnyen hasznalhatonak talalom

A rendszer kommunikacios eszkozeit (pl. chat, forum,

iizenet) konnyen hasznalhaténak talalom. 0000 O0
Nehézségek nélkiil meg tudom nézni az eredményeimet az e-

Learning rendszerben.. CO0O0 0

Az e-Learning rendszer egyszerti és attekinthetd. OO0 0O O

Mis Kurzusban is szivesen hasznialnam a rendszert.. ONORONOING

9. Milyen gyakran hasznilja az e-Learning rendszer kovetkez6 elemeit
(tevékenységeit)? *

cor heti napi
soha ritkan gyakran rendszerességgel rendszerességgel
Férum O O O O O
Chat O O O O O

190



heti napi

soha ritkan gyakran rendszerességgel rendszerességgel

Szdjegyzék O O O O O
Tananyag (megnyitasa,

letoltése) O O O O O

Teszt O O O @ O

Feladat (egy fajl) feltoltése (O O O O O

Sajat profilom szerkesztése O ® O ® O

(adataim, kép, stb)
Pontjaim O @ O O O

10. Az On iltal aktivan hasznalt kurzus(ok)ban milyen tevékenységeket végez? *

[ tananyag (word dokumentum, powerpoint bemutato, stb) letoltése
[] teszt kitoltése (szamonkérés vagy onellenérzés céljabol)

[ | feladat feltotlése

[{izenet kiildése

[ forum

11. Az e-Learning rendszer milyen integraciojat tartja/tartana fontosnak? *

[_] Neptunnal (adatbazissal) torténé integracid

[ ] Kozosségi oldalakkal valé integracio (kdzvetlen elérés)

[l Egyetemi informacios rendszerekkel torténé integracié (egyetemi portal,
email, stb.)

[ Egyéb:

12. Véleménye szerint az e-Learning rendszer hasznalata mennyire konnyiti a
tanulasi folyamatot? (1 - egyaltalan nem, ..., 10-nagyban hozzajarul a tanulas
eredményességéhez) *

13. Kérem, irja le az e-Learning rendszerrel kapcsolatos egyéb észrevételeit,
megjegyzéseit!

e-Learning minosége

14. Kérem értékelje a RENDSZER MINOSEGEVEL kapcsolatos allitasokat,
jellemzoket (1 - egyaltalan nem értek egyet ... 10 - teljes mértékben egyetértek)! *

123456738910

Az e-Learning rendszer folyamatosan elérhet6
(rendelkezésre all). 0101010101010101010

Konnyen hasznalhato. OQO000000000

Felhasznalobarat. 910101010101 0101010

Tobb interaktiv funkcioval tamogatja a rendszer €s a
felhasznalo kapcsolatat. COO0000O00

Személyre szabott informacidkat biztosit. 9101010101010101020
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12345467 8910
Sokszinii funkcidival vonza a felhasznalokat OO0 00000

A rendszer miikodése gyors (informacié hozzaférési
sebesség). C00C0000000O

15. Kérem értékelje az INFORMACIOK (tananyagok, adatok) MINOSEGEVEL
kapcsolatos allitasokat, jellemzoket (1 - egyaltalin nem értek egyet ... 10 - teljes
mértékben egyetértek)! *

12345678910

Az altalam hasznalt jurzusok pontosan azokat az

informaciokat tartalmazza, melyek a tananyag COOOOOO0O00
maximalis elsajatitasdhoz sziikségesek.

A sziikséges informaciok mindig a megfeleld idében
hozzaférhetok. ejelelolojojelelele

A kozreadott informaciok szorosan kapcsolodnak az 0000000000
adott kurzus témajahoz.

A kurzusok elegendd informéciot biztositanak. 9101010201020101020
A kurzusok kénnyen érthetd informaciokat 0000000000

tartalmaznak.
Friss, aktualizalt informaciokat tartalmaznak. 1010101010100 1010

16. Kérem értékelje a SZOLGALTATAS MINOSEGEVEL kapcsolatos
allitasokat, jellemzdoket (1 - egyaltalan nem értek egyet ... 10 - teljes mértékben
egyetértek)! *

123456738910

Az e-Learning rendszer megfeleld szintii on-line
segitséget, hasznalati itmutatot biztosit. COO00O0O00

Az e-Learning rendszer fejlesztdi/lizemeltetdi
folyamatos kapcsolatban vannak a felhasznalokkala O OO OO OO OO O
rendszer tovabbfejlesztése soran.

Az lizemeltetd(k) rendelkezésre allnak a felmeriild
problémak megoldasaban. COO0OLOOOO

Egyiittmiikodoek a javasolt jovobeni fejlesztésekkel
kapcsolatban. Q000000000

Megfeleld segitséget nyujtanak a rendszer 0000000000

hasznalataban.

17. Kérem értékelje az E-LEARNING RENDSZER HASZNAVAL kapcsolatos
allitasokat, jellemzdket (1 - egyaltalan nem értek egyet ... 10 - teljes mértékben
egyetértek)! *

12345678910

Az e-Learning rendszer haszndlata javithatja a
tanulmanyi eredményeimet. OCOCLOOOOOO
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12345678910
Noveli az Intézmény versenyképességét a 0000000000

fels6oktatasban.

Lehetové teszi, hogy az Intézmény az oktatasban

gyorsabban reagéljon barmilyen véltozasra (pl. oktat6 O OO OO OO O OO
csere, tanterv valtozas, stb.).

A rendszer bevezetése hozzajarult az Intézmény 0000000000

szolgéltatisainak javitdsdhoz.

Hasznalata csokkenti az tanulasra (a teljes tanulési

folyamatra) forditott koltségeit (jegyzetek 4ra, utazasi O O O OO OO OO O
koltség, stb.)..

Hasznalata csokkenti az oktatasi-tanulési folyamat
idOtartamat. 0101010101010 101 010

Hasznélata ndveli az oktatas és tanulds hatékonysagat. O OO OO OO OO O

18. Kérem értékelje az e-Learning rendszerrel kapcsolatos OSSZEGZO illitasokat
(1 - egyaltalan nem értek egyet ... 10 - teljes mértékben egyetértek)! *

123456738910

Az e-Learning rendszer hasznos 910101010101 0101010
Az e-Learning rendszer sikeres. 910101010101 0101010

A rendszer funkcioival €s szolgaltatasaval elégedett
vagyok. O00C0000000

Ko6szonom, hogy a kérdéiv kitoltésével hozzajarult kutatomunkam sikerességéhez!

A kérdoiv eredményeit a http:/nodes.agr.unideb.hu/eportal webcimen fogom
publikalni.

Koszonettel:

Lengyel Péter
Ph.D. hallgato
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2. sz. melléklet: e-Learning alkalmazasanak oktatoiértékelése

A kérddiv az e-Learning modszerek alkalmazasi lehetoségeinek vizsgalatat végzé Ph.D
kutatdomunkat tdmogatja.

A kutatast végzé adatai: Lengyel Péter, Debreceni Egyetem, Agrar- ¢&s
Gazdalkodastudomanyi Centrum, Gazdalkodastudoméanyi és Vidékfejlesztési Kar,
Gazdasagi- ¢s Agrarinformatikai Tanszék, 4032 Debrecen, Boszorményi u. 138. telefon:
52/508-471, email: lengyel@agr.unideb.hu

A kérdédiv célja: a felsdoktatasi e-Learning alkalmazasok kutatds szdmara fontos
jellemzdinek vizsgalata.

Célesoport: Felsdoktatasi intézmények oktatoi, az e-Learning rendszer iizemeltetdi

Kitéoltési ido: 10-12 perc

Kérem a véleményének legmegfeleldbb valaszokat jeldlje meg!

Altalanos
1. Milyen mindségben tolti ki a kérddivet? *

[ ] oktato
[ |iizemeltet

2. Kérem valassza ki Intézményének nevét! *

3. Kérem valassza ki, hogy Intézményében mely tudomanyagban alkalmaznak e-
Learninget! (iizemeltetoi kérdés)

[ Természettudoméanyok (Matematika és Szamitastudodoményok, Fizikai,
Kémiai, Fold-, Biologiai, Kérnyezettudomanyok)

[ ] Miiszaki tudomanyok (Epitémérnoki, Villamosmérndki, Epitészmérnéki,
Kozlekedéstudomanyok, Informatikai tudomanyok)

[_] Orvostudoméanyok

[] Agrartudomanyok

[ITarsadalomtudoméanyok (Gazdalkodas- és szervezéstudomanyok,
Kozgazdasag-, Allam- és Jogtudomanyok, stb.)

[1 Bolcsészettudoméanyok

[ Miivészetek

[ Hittudoméany

[ Egyéb:

4. Melyik e-Learning keretrendszert hasznaljak intézményiikben? *

[ | Moodle
[ 1 WebCT
[ 1 CoEdu
[ ITlias

[ 1 Egyéb:
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5. Melyik évben vezették be az e-Learning rendszert intézményiikben?
(iizemeltetoi kérdés) *

6. Hogy vezették be az e-Learning rendszert? (iizemeltetdi kérdés) *

(O Intézményi kezdeményezésre
(O Sajat kezdeményezésre
(O Projekt alapjan

7. Hany hallgaté hasznalja aktivan az e-Learning rendszert (aktiv hallgatoi
felhasznalok szama)? (iizemeltet6i kérdés) *

8. Hany éve hasznalja az e-Learning rendszert? (oktatoi kérdés) *

9. Hany aktiv kurzust menedzselnek az e-Learning rendszerben? (iizemeltetdoi
kérdés)*

10. Hogyan mdédositotta az e-Learning alkalmazasa az oktatasi anyagok
létrehozasara, szamonkérésre, adminisztraciora forditott idejét? (Kérem valaszat
%-osan adja meg, a 100% az e-Learning rendszerhasznalata elétti idoraforditast
jelenti!) (oktatoi kérdés) *

e Az e-Learning rendszer hasznalatanak kezdetekor
e A hasznalat kezdetét kovetd 1 év elteltével
e A hasznalat kezdetét koveto 2 év elteltével

11. Hany fobdl all az e-Learning rendszert iizemelteté Csoport? (iizemeltetoi
kérdés) *

12. Osszesen hany munkaérat forditanak a rendszer iizemeltetésére egy nap?
(iizemeltetoi kérdés) *

13. Kérem becsiilje meg, hogy az e-Learning rendszer iizemeltetésre,
karbantartasra forditott 6sszes munkaido hogy oszlik meg az alabbi feladatok
kozott? (Kérem a %-os értéket ugy adja meg, hogy azok osszege 100% legyen!)
(lizemeltetoi kérdés) *

o Informatikai fejlesztés

e Oktatok képzése

o Help Desk

e Tartalom karbantartasa, adminisztraciod
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e-Learning mindsége

14. Kérem értékelje az E-LEARNING RENDSZER MINOSEGEVEL kapcsolatos
allitasokat, jellemzdket (1 - egyaltalan nem értek egyet ... 10 - teljes mértékben
egyetértek)! (oktatéi kérdés) *

123456738910
A rendszer folyamatosan elérhet6 (rendelkezésre all). O OO OO O OO OO
Konnyen hasznalhato. OO000000000

Felhasznalobarat. 910101010101 0101010

Kommunikaciés funkciéval kitiinden tdmogatja a
felhasznalok kapcsolatat. COO0OLOOOO

Személyre szabott informacidkat biztosit. 9101010201020101020
Sokszinii funkcidival vonza a felhasznalokat. 9190190190190 1010191010)

A rendszer miikddése gyors (informacio hozzaférési
sebesség). CO00000O00O00

15. Kérem értékelje az INFORMACIOK (tananyagok, adatok) MINOSEGEVEL
kapcsolatos allitasokat, jellemzoket (1 - egyaltalin nem értek egyet ... 10 - teljes
mértékben egyetértek)! (oktato kérdés) *

12345678910
A kurzusaimban pontosan azokat az informéciokat

teszem kozzé, melyek a tananyag maximalis OO0

elsajatitasahoz sziikségesek.

A sziikséges informaciok mindig a megfeleld idoben
ko6zz¢ teszem. COO000O000

A kozz¢ tett informaciok szorosan kapcsoldodnak a
kurzus témajahoz. C00C0000000O

A kurzus elegend6 informéaciot biztosit a hallgatoknak a
targy elsajatitasahoz. COO0000O00

A kurzus tartalmat ft;(i);zie}[ren;tosan aktualizalom, O000000000

16. Kérem értékelje a SZOLGALTATASMINOSEGEVEL kapcsolatos allitasokat,
jellemzoket (1 - egyaltalan nem értek egyet ... 10 - teljes mértékben egyetértek)! *

123456738910

Az e-Learning rendszer megfeleld szintli on-line
segitséget, hasznalati Gtmutatdt biztosit. COO0OLOOOO

A rendszer fejlesztd(i)/lizemeltetd(i) folyamatos

kapcsolatban van(nak) a felhasznalokkal arendszer O OO O OO OO OO

tovabbfejlesztése soran.

Az iizemeltetd(k) rendelkezésre all(nak) a felmeriilo 0000000000

problémak megoldéasaban.
Az iizemeltetd(k) egyiittmiikodé(ek) a javasolt jovébeni (O O OO OO O OO O
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12345678910
fejlesztésekkel kapcsolatban.

Az lizemeltetd(k) Megfeleld segitséget nyujt(anak) a
rendszer hasznalataban. COOOLOLOO0

17 Kérem értékelje az E-LEARNING RENDSZER HASZNAVALKapcsolatos
allitasokat, jellemzoket (1 - egyaltalan nem értek egyet ... 10 - teljes mértékben
egyetértek)! *

12345678910

Az e-Learning rendszer haszndlata javitja a tanulmanyi
eredményeket. CO000000O0O0

Noveli az Intézmény versenyképességét a 0000000000

felsGoktatasban.

Lehetdvé teszi, hogy az Intézmény az oktatdsban

gyorsabban reagaljon barmilyen valtozasra (pl. oktatdo O O OO O OO OO O
csere, tanterv valtozas, stb.).

Az rendszer bevezetése hozzdjarul az Intézmény
elektronikus szolgaltatasainak javitasdhoz. OCOCLOOOOOO

Hasznélata csokkenti az oktatasra (a teljes oktatasi

folyamatra) forditott kdltségeket (utazasi koltség, OO OO OO OO OO
nyomtatas, stb.).

Hasznalata csokkenti az oktatasi-tanulédsi folyamat
1d6tartamat. 01010101010101010]0.

Hasznélata ndveli az oktatas és tanulds hatékonysagat. O OO OO OO OO O

18. Kérem értékelje az e-Learning rendszerrel kapcsolatos OSSZEGZO
allitasokat, jellemzdket (1 - egyaltalan nem értek egyet ... 10 - teljes mértékben
egyetértek)! *

12345678910

Az e-Learning rendszer hasznos. 9]01010101010101010
Az e-Learning rendszer sikeres. 9]01010101010101010

A rendszer funkcidival és szolgaltatasaival elégedett
vagyok. 01010101 01010101010)

Koszonom, hogy a kérdoiv kitoltésével hozzajarult kutatomunkam sikerességéhez!

A kérdoiv eredményeit a http:/nodes.agr.unideb.hu/eportal webcimen fogom
publikalni.

Koszonettel:

Lengyel Péter
Ph.D hallgat6

197



3. sz. melléklet: e-Learning alkalmazasanak értékelése (szaktanacsadoi kérdéiv)

A kérddiv az e-Learning modszerek alkalmazasi lehetoségeinek vizsgalatat végzé Ph.D
kutatdomunkat tdmogatja.

A kutatast végz6é adatai: Lengyel Péter, Debreceni Egyetem, Agrar- ¢&s
Gazdalkodastudomanyi Centrum, Gazdéalkodastudomanyi és Vidékfejlesztési Kar,
Gazdasagi- és Agrarinformatikai Tanszék, 4032 Debrecen, Boszorményi u. 138. telefon:
52/508-471, email: lengyel@agr.unideb.hu

A kérdéiv célja: a felsGoktatasi e-Learning alkalmazasok kutatds szamara fontos
jellemzdinek vizsgalata.

Célcsoport: Szaktanacsadok

Kitoltési ido: 3-5 perc

Kérem a véleményének legmegfelelobb valaszokat jelolje meg!
1. Kérem adja meg ¢letkorat! *

2. Adja meg szakteriiletét! *

3. Kérem 1-5-ig pontozza informatikai jartassagat! (1 - egyaltalin nem értek a
szamitastechnikahoz, .., 5 - maximalis szinten kezelem a szamitogépet és az
Internetet és az irodai alkalmazasokat) *

4. Milyennek itéli meg az Internet szerepét az uij ismeretek megszerzésében? (1 -
egyaltalan nincs szerepe, ..., 5 - kiemelkeddéen nagy szerepe van) *

5. Munkéjahoz az e-Learning rendszerben talilhaté tananyagokon kiviil, milyen
mas informaciéforrasokat hasznal? (tudasbazisok, szakmai adatbazisok) *

[ Foldhivatali adatbézis

[ | MVH adatbazis

[ 1 MgSzH adatbazis

[ | APEH adatok

[ | KSH adatok

[ ] AKI informaciok

[ ] Egyéb szakmai adatbazisok
[ 1 Egyéb:

6. Munkajaban kapcsolattartasra milyen informaciétechnolégiakat hasznal? *

[ telefon

[ ] fax

[ email

[1k6z6sségi oldal (facebook, stb.)
[ skype

[ 1 Egyéb:

198



7. Kérem rangsorolja a VKSZI e-Learning rendszer hasznalatanak alabbi
elonyeit! *

Kérem, szdmozza be az dsszes dobozt a vélasztasi sorrendjének megfeleléen 1-t61
eddig: 4

[ 1id6 megtakaritas

[ koltség megtakaritas

[ tananyagok allando elérhetésége
[idépont fiiggetlen vizsgazas

8. Milyen gyakran hasznalja az e-Learning rendszert? *

(O soha

(O ritkan (egy évben egyszer)
(O gyakrabban (2-3 havonta)
( havonta

(O hetente

9. A tananyagokat online (a rendszerbdl megnyitva) vagy offline (letolti és
kinyomtatja) hasznalja? *

[ 1 online
[ ] offline

Koszonom, hogy a kérdoiv kitoltésével hozzajarult kutatdomunkam sikerességéhez!

A kérdoiv eredményeit a http://nodes.agr.unideb.hu/eportal webcimen fogom
publikalni.

Koszonettel:

Lengyel Péter
tudomanyos segédmunkatars
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4. sz. mell¢éklet: Tananyagfejlesztés DocBook XML-ben

[ 22 €\ MUNKA\TAMOP. Agrarmes TEK\1165_S)\XML\bookxm

File Select Edit Search View Tools DocBook “Window Options Help
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= B | [ book shookinfo sauthar sfirstname s#text

T e
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5. sz. melléklet: Open source tananyagszerkeszt6 eszkozok

CamStudio - http://camstudio.org/
egyszerlien kezelhetd program, amellyel a képerny6n torténd tevékenységeket AVI
formatumu videodlloményokban vagy FLASH animaciokban rogzithetjiik.

CourseLab - http://www.courselab.com/
szintén egyszerlien hasznalhato e-learning szerkeszt6 eszkoz, melynek vizualis
szerkesztofeliiletén szinvonalas e-learning tartalmak hozhatok 1étre

eXe - http://exelearning.org/wiki
Ezzel a szerkeszt6vel html és xml ismeret nélkiil lehet IMS CP és SCORM
kompatibilis weboldalak, tananyagokat létrehozni

Freeze Screen Video Capture - http://www.smallvideosoft.com/screen-video-
capture/

képernySkép készitd és képernyd-felvevd eszkdz mellyel szabvanyos AVI formatumba
rogzithetdk a képernyon térténd tevékenységek

Hot Potatoes - http://web.uvic.ca/hrd/hotpot/
Ezzel az alkalmazassal interaktiv tesztek hozhatok létre melyek tobbféle kérdeést
tartalmazhatnak: feleletvalasztos, rovid valaszos, keresztrejtvény, sorbarendezés, stb.

LAMS - http://www.lamsinternational.com/

Learning Activity Management System. Tanulasi tevékenységek, folyamatok
tervezésének, iranyitasanak és kollaborativ hasznalatanak eszkdze. Egy nagyon intuitiv
szerkesztO kornyezetet biztosit a tanulasi tevékenységek szekvencialis 1étrehozasahoz.

MOS Solo - http:/www.mindonsite.com/en/produits/mos-solo/

Ezzel a windows-os alkalmazassal SCORM kompatibilis kurzusokat, bemutatokat,
feladatokat és felméréseket lehet késziteni, amit meg lehet jeleniteni egy LMS —ben
vagy kozvetleniil az Interneten is.

Multimedia Learning Object Authoring Tool -
http://www.learningtools.arts.ubc.ca/mloat.htm

Ez az SCO készit6 eszkodz lehetove teszi, hogy a tartalomkészitok konnyen 0ssze
tudjanak allitani egy szinkronizalt, videot, képet és szoveget tartalmazo tananyagot.

RELOAD Editor - http://www.reload.ac.uk/new/editor.html
Ez a szerkeszt6 a kovetkezo szabvanyokat tartalmazza: IMS metaadat, [IEEE LOM,
IMS CP, SCORM

WBT Express Free Moodle Edition- http://www.wbtexpress.com/wbte-moodle-

edition.html

Egy olyan eszkoz, mellyel fejlett e-Learning kurzusokat hozhatunk l1étre. Az eszkoz

hasznalata lehet6vé teszi, hogy kdnnyen és intuitiv médon hozzunk létre kurzusokat
akar IT ismeret nélkiil. A tobb mint 120 komponenssel és eldre készitett sablonokkal
gyorsan ¢és egyszeriien hozhatunk 1étre multimédias online kurzusokat.

Wink - http://www.debugmode.com/wink/

Wink egy utmutat6 €s prezentacio létrehozo szoftver, amelynek elsddleges célja, hogy
utmutatokat hozzunk 1étre, hogy hogyan hasznaljunk egy bizonyos alkalmazast (MS-
Word/Excel, stb.) Hasznalata A Wink hasznalataval képernyoképeket lehet elmenteni,
melyekhez magyarazé dobozokat, gombokat, cimek, stb. lehet hozzdadni és ezaltal egy
nagyon hatékony tutorial késziilhet a felhasznalok szamara.

Xerte - http://www.nottingham.ac.uk/xerte/
e-Learning fejlesztéknek és tartalom szakértoknek készitett szerkeszto eszkoz , mellyel

interaktiv tananyagok készithetok

Xical - http://xical.org/

A Xical-lal web-alapu diavetitést, Gitmutatot, tesztet €s minden olyan tananyagot lehet
késziteni, ami audio-video anyagokat, animaciokat, vagy interaktiv vizualis
diagramokat tartalmaz.
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6. sz. melléklet: Az EduTools CMS osszehasonlito szolgaltatasa

Product Comparison

Export Result(s) to Excel

0 | s Providing decisionmaking tools for the E-D-U community

CM35 HOME | PRODUCT LIST | FILTER BY FEATURE | GLOSSARY | NEWS | SUBMIT REVIEW | FORUMS |

EDUTOOLS HOME | WCET |

Would you like to make a decision using the EduTools Summative Decision Tool?

PRODUCT HAME Moodle 1.8 Blackboard Learning System Vista 4.1 Enterprise License ILIAS ATutor 1.6.3

DEVELOPER NAME Moodle WebCT ILIAS Adaptive Technology Resource Centre
University of Toronto

URL www.maoodle.org Blackboard Academic Suite Vista ILIAS ATutor Learning Content Management
System

REVIEW DATE April 19, 2007 April 25, 2007 September 30, 2008 September 19, 2009

FORUMS Moodle 1.8 Discussions Blackboard Learning System Vista 4.1 Enterprise License ILIAS Discussions ATutor 1.6.3 Discussions

Discussions
REVIEWER Email Review Staff Jonathon Lunardi Email Review Staff Email Review Staff

COMMUNICATION TOOLS

Discussion Forum

Students can enable or disable
posts to be sentto their email.
Students can receive posts by email
as daily digests of subject lines or
whole posts.

Students can subscribe to forum
RSS feeds.

A spell-checker is available for
student and instructor responses.

Reviewer Comments

Granular roles system enables students to
be set as administrator of individual forums
in a course.

» Aspell-checker is available for student and instructor
responses.

Reviewer Comments

Discussion forums can be threaded, blog format or journals
(individual or group). Discussion forums can be viewed by topic,
by date, and by thread. Discussion threads are expandable and
collapsible to view an entire conversation in one screen.
Instructors can associate a discussion with any course content.
Posts can contain URLS, file attachments and may contain HTML.
The threaded discussion soffware includes a formatting text editor
which can create mathematic equations. Discussion forums allow
texts to be selected and compiled for downloading and printing.
Discussion posts can be peer reviewed on a flat scale or using a
two dimensional rubric-like grading form.

D

* Students can enable or disable
posts to be sent to their email.

# Students can receive posts by email
as daily digests of subject lines or
whole posts.

* Students can subscribe to forum
RS5 feeds.

« Students can enable or disable
posts to be sent to their email.

Reviewer Comments

Discussions can be viewed by thread. Posts
can include URLs, and can be either plain
text or formatted text. Discussion threads
are expandable and collapsible to view a
list of topics or view an entire conversation
on one screen. Threads can be sorted by
author, topic, post date, and activity level.
Students can enable or disable notification
of hew posts sent to their email. Threads
can be locked by the instructor from
reading andfor writing, or attached to the top
of a thread list so important threads appear
first. Active threads appear near the top of
the thread list. An administrator can share
discussions across courses, departments,
or any institutional unit.
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7. sz. melléklet: A Moodle kiegészito eszkozei

{Block IA HTML block to let users change the background colour and font size of Moodle.
Kurzus
Attendance Activity Module |Allows instructors to keep and print attendance records for course participants.
Attendance-chart Activity Module |Allow teachers to log students presence in course weeks
Certificate 4.3 FAT Activity Module | Latest version of Certificate FAT family to generates POF certificates for students.

Certificate Site-wide Report

Admin Report

Certificate Site-wide Report

Contact Form Block

Block

Allows students to send email to instructer

Enhanced Messaging for Moodle 1.8.x Major Patch Moodle 1.8 Enhanced Messaging

Enhanced User administration (block Other Enhanced user administration, including filtered user list, mass enrolment, enhanced user upload, user
Exabis ePortfolio Block Block this block allows portfolio-work with students and exports into the SCORM-format
Flexible web page course format Course Format  |multipage course format

Gradebook Plus Version 2 (GBPv2) Major Patch Gradebook Plus Version 2 (GBPv2)

HotPot v2.1 Activity Module  |HotPot module for Moodle 1110 1.6

Learning Resources block Block For making links to online learning resources accessible from every course page
|Lesson Activity Module |Navigate through content and questions

AutoView Presenter Activity Module |Synchronised video and slides with a web editing interface

Coveell Audio-/Video Conferencing Tool Other Audio/Video Conferencing for Moodle

Dimdim Web Meeting Activity Activity Module |Dimdim is added as an activity within moodle and Dimdim Web meeting can be directly invoked from
|Flash Activity Module | For embedding Flash movies

Flash Video Activity Module | Streaming Flash video with Notes

Gallery Activity Module |Gallery2 Integration

|Game Activity Module |{Games in moodle (now 8 games)

Image Slideshow Activity Module | Display thumbnails and images from a folder

Images Database Activity Module |Organize Images in a Database

INWICAST Mediacenter Block Inwicast Mediacenter is a bloc module which adds multimedia capabilites to Moodle so that teachers can
Lightbox Gallery Resource Resource Type |Allows you to create Lightbox enabled image galleries

Admin eszkozok

Bulk Course and Cateqgory Creation Tool (Upload CS! Small Hack Bulk Course and Category Creation Tool (Upload CSV)

Bulk Course Upload Tool Admin Report | This is a script to bulk create courses. Tested and working on both 1.8+ and 1.9+,
Bulk user deletion Admin Report  |Bulk user account deletion

Compliance block Block Compliance block

Course Menu Block Tree based expanding menu block

flv resource hack Small Hack Enables .flv files to be used as resources

Graph stats Block Show graph of last connections

Inactive Users Block Shows Inactive users in a list

Live Stats - 1.7 Block Block to show total users, courses & # logins today.

Moodle Google (Moogle) Block Fully Customizable Google Search Services as a Block with Inbuilt Help

Moodle Google Sitemap Generator Small Hack Google Sitemap Generator for Moodle Courses

Mobile Quiz Activity Module |Create Quizzes for Mobile Phones

Moadle for Mobiles Major Patch
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8. sz. melléklet: A Dublin Core elemkészlete

Elemnév Megnevezés Tartalom Magyarazat

Title cim az informacioforrdsnak adott | Az a  megnevezés, amelyen az
név. informdacioforras ltaldban ismert.

Creator létrehozo az informacioforras tartalmanak | A létrehozo lehet személy, szervezet vagy
létrehozasaért elsésorban felelds | szolgaltato.
entitas.

Subject targy- ¢és | az informacidforrds targyanak | Szabalyozott targyszojegyzékek
kulcsszavak, megadasa. elemeinek vagy rendszerbe foglalt
jelzetek osztalyozasi jelzetek hasznalata ajanlatos.

Description | leiras az informacioforras tartalmanak | Példaul: a referdtum, a tartalomjegyzék, a
ismertetése. hivatkozas a tartalom grafikus

megjelenitésére vagy a tartalom szabadon
megfogalmazott leirdsa.

Publisher kiado az informacioforras | Példaul: kiadd: személy, testiilet vagy
nyilvanossagaértfelelds entitas szolgaltato.

Contributor | kdzremiikodo az informacioforras tartalmahoz | Példaul: személy,  testilet  vagy
késziilt hozzéjarulas | szolgaltato.
1étrehozasaért felelds entitds.

Date datum az informacioforras létezése | Az informacioforras létrehozasaval vagy
sordan  eléforduld  esemény | hozzaférhet6vé tételével kapcsolatos
idépontja (datuma). datum.

Type tipus az informacioforras tartalmanak | Az informacioforras tipusara vonatkozo,
jellege, vagy fajtaja. altalanos kategoriakat, funkciokat, leird

kifejezések.

Format formatum az informacioforras fizikai vagy | Az informacioforras hordozojanak tipusat
digitalis megjelenési formaja. vagy terjedelmét (méret és iddtartam)

tartalmazza.

Identifier forrasazonositd | az informaciéforrasra vald, adott | Ajanlatos az informacioforras
kornyezeten beliili egyértelmii | azonositdsara  szolgald,  szabvanyos
hivatkozas. azonosito rendszernek megfeleld

jelsorozat hasznalata.
P¢ldaul: URI, URL, DOI, ISBN.

Source eredeti hivatkozds arra az eredeti | Az adott informacioforras részben vagy
informacioforras | informacioforrasra, amelybdl a | egészben eredeti forrasanyagbol

jelen informacioforrds | szarmaztathato.
szarmazik.

Language nyelv az informacioforras intellektualis | Ajanlatos az RFC 3066 hasznalata, amely
tartalmanak nyelve. az ISO 639 szabvannyal egyiitt

tartalmazza a két- vagy harombetiis
nyelvkodokat és a  tetszélegesen
alkalmazhatd alkddokat.

Relation kapcsolat hivatkozas az | Ajanlatos a hivatkozott informacidforras
informacioforrassal kapcsolatban | azonositasara hivatalos azonositod
1év6 masik informacioforrasra. rendszer  megfeleld  jelsorozatanak/

értékének hasznalata.

Coverage tér-idoé az informacioforras tartalma | A kiterjedés térbeli hely (helynév vagy
vonatkozas vagy alkalmazasi teriilete térben | foldrajzi  koordinatak), idé6  (id6

vagy idében (kiterjedés). megnevezése, datum vagy
id6intervallum) vagy hataskor

Rights jogok informaciok az | A jogok az  informacioforrasok
informacioforrassal kapcsolatos | jogkezelésére vonatkozd adatokat vagy az
jogokrol. olyan szolgaltatasra vonatkozo

hivatkozast tartalmaznak, amelyek erre
vonatkozo informaciokat szolgaltatnak.
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9. sz. melléklet: A dolgozatban hasznalt roviditések listaja

ADL Advanced Distributed Learning, Fejlett elosztott tanulés

AICC Aviation Industry CBT Commitee, Repiildgépgyartas CVT Bizottsaga

AIFSZ Akkreditalt iskolarendszerti felséfoku szakképzés

CAWI Computer Assisted Web Interviews, Szamitogéppel tdmogatott webes
interju

CBT Computer Based Training, Szamitégéppel Tamogatott Képzés

DCMI Dublin Core Metadata Initiative, Dublin Core Metaadat
Kezdeményezés

ECTS European Credit Transfer System, Eurdpai Kredit Atviteli Rendszer

EFQM European Foundation for Quality Model, Eurdpai Alapitvany
Mindségi Modellje

ELSS E-learning System Success, e-Learning Rendszer Sikeresség (modell)

ETR Egységes Tanulmanyi Rendszer

HEFOP Humaénerdforras-fejlesztési Operativ Program

HTML HyperText Markup Language, hiperszoveges jelolényelv

IEEE Institute of Electrical and Electronics Engineers, Elektromos ¢és
Elektronikai Mérnokok Intézete

IKT Informécios és kommunikécios technologia

IMAP Internet Message Access Protocol, Internetes {izenet elérési protokoll

IMS / GLC | Institute of Management Studies Global Learning Consortium,
Vezetéstudomanyi Intézet Globalis Tanuldsi Konzorcium

ISO International ~ Organization for  Standardization, Nemzetkozi
Szabvanyligyi Szervezet

IT Information Technology, Informacio6 technologia

LAMS Learning Activity Management System, tanulasi tevékenység
menedzseld rendszer

LCMS Learning Content Management System, Oktatasi tartalom menedzseld
rendszer

LDAP Lightweight Directory Access Protocol, Konnyti cimtér elérési
protokoll

LLL Life Long Learning, Egész életen at tartd tanulas

LMS Learning Management System, Oktatdsmenedzsment rendszer

LO Learning Object, tanulasi objektum

LOM Learning Object Metadata, tanulasi objektum metaadat

LOR Learning Object Repository, tanulédsi objektumtar
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LTSC Learning Technology Standards Committee, Tanulasi Technologidk
Szabvényai Bizottsdg

MgSzH Mezdgazdasagi Szakigazgatasi Hivatal

MVH Mezb6gazdasagi és Vidékfejlesztési Hivatal

OECD Organisation for Economic Co-operation and Development, Szervezet
a gazdasagi egyiittmiikodésért és fejlesztésért

PHP Hypertext Preprocessor

POP3 Post Office Protocol version 3, posta protokoll 3-as verzid

RSS Really Simple Syndication, Nagyon egyszerli informacié megosztas

SCO Sharable Content Object, megoszthato tartalom objektum

SCORM Sharable Content Object Reference Model, Megoszthaté Tartalmi
Objektumok Hivatkozasi Modellje

SPSS Statistical Package for the Social Sciences, statisztikai programcsomag
tarsadalomtudomanyok részére

SQL Structured Query Language, Strukttralt lekérdez6 nyelv

TAMOP Tarsadalmi Megujulas Operativ Program

VKSZI Vidékfejlesztési, Képzeési és Szaktanacsadasi Intézet

XML Extensible Markup Language, Kiterjeszthetd leir6 nyelv

206




10. sz. melléklet: Az oktatoi valaszokon alkalmazott statisztikai modszerek

eredményei
Leiro statisztika
Std. Std.

Deviati | Error
Intézmény N | Mean on Mean
A rendszer folyamatosan elérhetd (rendelkezésre all) DE AGTC 46| 9,391 0,8814 | 0,1300
BCE 50| 9,400 | 0,6999 | 0,0990
Koénnyen hasznalhaté. DE AGTC 46| 8,826 | 0,9263 | 0,1366
BCE 50| 8,080 1,2262| 0,1734
Felhasznalébarat. DE AGTC 46| 8,174| 1,1016| 0,1624
BCE 50| 8,100 1,3740| 0,1943
Kommunikacioés funkcioval kitiinéen tamogatja a DE AGTC 46| 7,261 2,3705| 0,3495
felhasznaldk kapcsolatat. BCE 50| 8,020 | 1,7437 | 0,2466
Személyre szabott informaciokat biztosit. DE AGTC 46| 7,609 | 3,1516 | 0,4647
BCE 50| 7,820 1,6123| 0,2280
Sokszin( funkcidival vonza a felhasznaldkat. DE AGTC 46| 7,304 | 3,4825|0,5135
BCE 50| 7,620 1,7010| 0,2406
A rendszer miikodése gyors (informacié hozzaférési DE AGTC 46| 6,478 | 2,5625 | 0,3778
sebesség). BCE 50| 8,520 1,2493| 0,1767
A kurzusaimban pontosan azokat az informacidkat teszem DE AGTC 46| 9,261 0,9985 | 0,1472
k6zzé, mely BCE 50| 9,120 1,2720| 0,1799
A sziikséges informacidk mindig a megfelel6 idében kézzé DE AGTC 46| 8,652 2,1418| 0,3158
teszem. BCE 50| 9,360 0,6928 | 0,0980
A kozzé tett informacidk szorosan kapcsolédnak a kurzus DE AGTC 46| 9,609 | 0,7142 | 0,1053
témajahoz. BCE 50| 9,660 0,4785| 0,0677
A kurzus elegendé informaciét biztosit a hallgatoknak a DE AGTC 46| 8,565 | 1,6553 | 0,2441
targy elsajatitasahoz BCE 50| 8,940 1,1141 | 0,1576
A kurzus tartalmat folyamatosan aktualizalom, frissitem. DE AGTC 46| 9,043 | 1,4446| 0,2130
BCE 50| 9,420 0,5746 | 0,0813
Az e-Learning rendszer megfelel6 szintl on-line DE AGTC 46| 8,000 | 2,3851 | 0,3517
segitséget, hasznalati utmutatét biztosit. BCE 50| 8,940 0,8184 | 0,1157
A rendszer fejleszté(i)/izemelteté(i) folyamatos DE AGTC 46| 7,913 |1,7362 | 0,2560
kapcsolatban van(nak) a felhasznalokkal a rendszer tov BCE 50| 9,100 0,6776 | 0,0958
Az Uzemeltetd(k) rendelkezésre all(nak) a felmerulé DE AGTC 46| 8,696 | 1,5036 | 0,2217
problémak megoldasaban. BCE 50| 9,520 0,6773 | 0,0958
Az lizemeltet6(k) egyuttmikodé(ek) a javasolt jovébeni DE AGTC 46| 8,435| 1,4855| 0,2190
fejlesztésekkel kapcsolatban. BCE 50| 9,380 0,7253 | 0,1026
Az Uzemeltet6(k) Megfelel6 segitséget nyujt(anak) a DE AGTC 46| 8,261 | 2,1953| 0,3237
rendszer hasznalataban. BCE 50| 9,540 0,6131 | 0,0867
Az e-Learning rendszer hasznalata javitja a tanulmanyi DE AGTC 46| 5,261 3,4797 | 0,5131
eredményeket. BCE 50| 5,860 | 2,1666 | 0,3064
Noveli az Intézmény versenyképességét a DE AGTC 46| 7,522 3,4237| 0,5048
fels6oktatasban. BCE 50| 8,160 1,5167 | 0,2145
Lehetbvé teszi, hogy az Intézmény az oktatdsban DE AGTC 46| 7,304 | 3,2446 | 0,4784
gyorsabban reagaljon barmilyen valtozasra BCE 50| 7,740 1,9878 | 0,2811
Az rendszer bevezetése hozzajarul az Intézmény DE AGTC 46| 8,174 2,8387 | 0,4185
elektronikus szolgaltatasainak javitasahoz. BCE 50| 8,860 | 1,4429 | 0,2041
Hasznalata csékkenti az oktatasra (a teljes oktatasi DE AGTC 46| 7,783 |2,8590| 0,4215
folyamatra) forditott kdltségeket BCE 50| 7,800 |2,1381 | 0,3024
Hasznalata csokkenti az oktatasi-tanulasi folyamat DE AGTC 46| 5,478 2,9645| 0,4371
id6tartamat. BCE 50| 6,080 | 3,0226 | 0,4275
Hasznalata ndveli az oktatas és tanulas hatékonysagat. DE AGTC 46| 6,913 3,5890 | 0,5292
BCE 50| 6,740 2,4974| 0,3532
Az e-Learning rendszer hasznos. DE AGTC 46| 9,609 | 0,7142 | 0,1053
BCE 50| 9,320 1,3915| 0,1968
Az e-Learning rendszer sikeres. DE AGTC 46| 9,043 | 0,8681 | 0,1280
BCE 50| 8,380|1,2919| 0,1827
A rendszer funkcidival és szolgaltatasaival elégedett DE AGTC 46| 8,652 | 0,7664 | 0,1130
vagyok. BCE 50| 8,540 1,0539 | 0,1490
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t-proba eredménye

Levene's Test for

Equality of
Variances t-test for Equality of Means
Mean

Sig. (2- | Differenc | Std. Error
F Sig. t df tailed) e Difference
A rendszer folyamatosan elérheté E.v.a. 0,522 0,472 -0,054 94 0,957 -0,0087 0,1618
(rendelkezésre all) E.v. not a. 0,053 | 85,827 0,958 -0,0087 0,1633
Kénnyen hasznalhato. E.va. 2,704 0,103 3,341 94 0,001 0,7461 0,2233
E.v. nota. 3,380 90,657 0,001 0,7461 0,2207
Felhasznalobarat. E.va. 0,170 0,681 0,289 94 0,773 0,0739 0,2556
E.v. not a. 0,292 92,320 0,771 0,0739 0,2533
Kommunikécios funkcioval kitiinéen E.v.a. 3,084 0,082 -1,797 94 0,076 -0,7591 0,4224
tdmogatja a felhasznalok kapcsolatat. E.v. not a. 1,775 82,237 0,080 -0,7591 04277
Személyre szabott informaciokat biztosit. E.v.a. 66,751 0,000 -0,418 94 0,677 -0,2113 0,5050
E.v. not a. -0,408 65,778 0,684 -0,2113 0,5176
Sokszin( funkcidival vonza a felhasznaldkat. E.v.a. 20,328 0,000 -0,571 94 0,569 -0,3157 0,5525
E.v. nota. -0,557 64,087 0,580 -0,3157 0,5670
A rendszer miikddése gyors (informacio E.v.a. 21,558 0,000 -5,024 94 0,000 -2,0417 0,4064
hozzaférési sebesség). E.v. nota. -4,895 | 64,022 0,000 -2,0417 04171
A kurzusaimban pontosan azokat az E.v.a. 0,084 0,773 0,600 94 0,550 0,1409 0,2348
informaciokat teszem kdzzé, mely E.v. nota. 0,606 91,786 0546 0,1409 02325
A szilikséges informaciok mindig a megfelel6  E.v.a. 34,140 0,000 -2,215 94 0,029 -0,7078 0,3195
idben kozze teszem. E.v. nota. 2141| 53624| 0037 07078 0,3306
A kbzzé tett informaciok szorosan E.v.a. 4,344 0,040 -0,416 94 0,678 -0,0513 0,1232
kapcsolédnak a kurzus témajahoz. E.v. not a. -0.410 77,674 0,683 -0,0513 01252
A kurzus elegendé informéciot biztosit a E.va. 8,410 0,005 -1,311 94 0,193 -0,3748 0,2859
hallgatoknak a targy elsa E.v. nota. 1200| 77.898| 0201 -0,3748 0,2905
A kurzus tartalmat folyamatosan E.v.a. 9,713 0,002 -1,703 94 0,092 -0,3765 0,2211
aktualizalom, frissitem. E.v. nota. 1652 | 57,927 0,104 -0,3765 0,2280
Az e-Learning rendszer megfelel6 szint( on- E.v.a. 10,075 0,002 -2,625 94 0,010 -0,9400 0,3581
line segitséget, hasznalati dtmutatot biztosit. =\ s o 2,539 54.687 0,014 -0,9400 0,3702
A rendszer fejleszt6i folyamatos kapcsolatban E.v.a. 8,619 0,004 -4,479 94 0,000 -1,1870 0,2650
van(nak) a felhasznalékkal a rendszer tov ENvAnOHE! 4,342 57.460 0,000 -1,1870 0.2733
Az lizemeltet6(k) rendelkezésre all(nak) a E.v.a. 47,302 0,000 -3,510 94 0,001 -0,8243 0,2349
felmerul6 problémak megoldasaban. B neha 3413 61,405 0,001 -0,8243 0,2415
Az Gizemeltet6k egylttmikodéek a jovébeni E.v.a. 18,063 0,000 -4,011 94 0,000 -0,9452 0,2357
fejlesztésekkel kapcsolatban. E.v. not a. 3,908 64,075 0,000 -0,9452 0,2419
Az lizemeltet6(k) megfelel6 segitséget Eva. 56,573 0,000 | -3,957 94 0,000 -1,2791 0,3232
nyujt(anak) a rendszer hasznalataban. EAnoE 3,817 51,447 0,000 -1,2791 0,3351
Az e-Learning rendszer hasznalata javitja a E.v.a. 18,243 0,000 -1,021 94 0,310 -0,5991 0,5866
tanuimanyi eredmenyeket. E.v. nota. 41,003| 74161| 0319]  -0,5091 0,5976
Noveli az Intézmény versenyképességét a E.v.a. 43,213 0,000 -1,197 94 0,234 -0,6383 0,5332
felsGoktatasban. E.v. not a. -1,164 | 60,894 0,249 -0,6383 0,5485
LehetGve teszi, hogy az Intézmeny az Eva. 19,306 0,000 | -0,800 94 0,426 -0,4357 0,5444
Slglt?otgzsfan gyorsabban reagaljon barmilyen E.v. nota. 0,785 73.406 0435 -0,4357 05549
Az rendszer bevezetése hozzajarul az E.v.a. 25,411 0,000 -1,510 94 0,134 -0,6861 0,4542
Intézmény e-szolgaltatasainak javitasahoz. E.v. not a. 1,473 65,536 0145 -0,6861 04656
Hasznalata csokkenti az oktatasra (a teljes E.v.a. 6,893 0,010 -0,034 94 0,973 -0,0174 0,5126
oktatasi folyamatra) forditott koltségeket E.v. not a. 0,034 83,033 0973 -0,0174 05188
Hasznalata csokkenti az oktatasi-tanulasi E.v.a. 0,456 0,501 -0,983 94 0,328 -0,6017 0,6119
folyamat idGtartamat. E.v. nota. 0984| 93606| 0328 -06017 0,614
Hasznalata noveli az oktatas és tanulas E.v.a. 9,891 0,002 0,276 94 0,783 0,1730 0,6270
hatékonysagat. E.v. not a. 0,272 | 79,529 0,786 0,1730 0,6362
Az e-Learning rendszer hasznos. E.v.a. 6,636 0,012 1,262 94 0,210 0,2887 0,2287
E.v. not a. 1,293 74,436 0,200 0,2887 0,2232
Az e-Learning rendszer sikeres. E.v.a. 2,879 0,093 2,927 94 0,004 0,6635 0,2267
E.v. not a. 2,974 86,273 0,004 0,6635 0,2231
A rendszer funkcidival és szolgaltatasaival E.v.a. 4,723 0,032 0,592 94 0,555 0,1122 0,1895
elégedett vagyok. E.v. not a. 0600| 89372| 0,550 01122 0,1870
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11. sz. melléklet: A hallgatoi valaszokon alkalmazott statisztikai modszerek

eredményei
Leiré statisztika
Intézmény N Mean Std. Deviation | Std. Error
A rendszer folyamatosan elérhetd DE AGTC 288 8,635 1,0030 0,0591
(rendelkezésre all) BCE 273 8,418 1,6938 0,1025
Kdénnyen hasznalhaté. DE AGTC 288 7,844 1,8020 0,1062
BCE 273 8,110 1,6701 0,1011
Felhasznalébarat. DE AGTC 288 7,792 1,1739 0,0692
BCE 273 8,132 1,6079 0,0973
Kommunikacids funkciéval kitiin6en tamogatjaa DE AGTC 288 6,667 1,4435 0,0851
felhasznaldk kapcsolatat. BCE 273 7,253 1,6106 0,0975
Személyre szabott informacidkat biztosit. DE AGTC 288 6,854 2,0498 0,1208
BCE 273 7,418 1,9254 0,1165
Sokszin( funkcidival vonza a felhasznaldkat. DE AGTC 288 6,000 2,2585 0,1331
BCE 273 6,681 2,0030 0,1212
A rendszer miikddése gyors (informacid DE AGTC 288 8,115 1,2258 0,0722
hozzaférési sebesség). BCE 273 8,088 1,7677 0,1070
A kurzusaimban pontosan azokat az DE AGTC 288 7,677 1,3447 0,0792
informacidkat teszem kozzé, mely BCE 273 7,923 1,7525 0,1061
A szlikséges informaciok mindig a megfelel DE AGTC 288 6,813 1,8364 0,1082
idében k6zzé teszem. BCE 273 6,989 2,1343 0,1292
A kozzé tett informacidk szorosan kapcsolédnak DE AGTC 288 8,656 0,9239 0,0544
a kurzus témajahoz. BCE 270 8,078 1,7043 0,1037
A kurzus elegend6 informaciét biztosit a DE AGTC 288 7,552 1,4009 0,0825
hallgatéknak a targy elsa BCE 273 7,374 1,6448 0,0995
A kurzus tartalmat folyamatosan aktualizalom, DE AGTC 288 7,583 1,5483 0,0912
frissitem. BCE 273 7,659 1,7334 0,1049
Az e-Learning rendszer megfeleld szintl on-line DE AGTC 288 8,010 1,5806 0,0931
segitséget, hasznalati itmutatot biztosit. BCE 270 7,611 1,8635 0,1134
A rendszer fejleszté(i)/izemeltetd(i) folyamatos DE AGTC 288 6,417 2,5851 0,1523
kapcsolatban van(nak) a felhasznaldkkal a BCE 270 7,100 2,0535 0,1250
Az Uzemeltetd(k) rendelkezésre all(nak) a DE AGTC 288 5,875 2,5220 0,1486
felmerdilé problémak megoldasaban. BCE 270 7,289 1,9883 0,1210
Az Uzemeltetd(k) egylttmikodé(ek) a javasolt DE AGTC 288 5,885 21778 0,1283
jovébeni fejlesztésekkel kapcsolatban. BCE 270 7,433 2,0316 0,1236
Az Uzemeltetd(k) Megfelel6 segitséget DE AGTC 288 6,542 2,2302 0,1314
nyujt(anak) a rendszer hasznalataban. BCE 270 7,511 2,0761 0,1263
Az e-Learning rendszer hasznalata javitja a DE AGTC 288 6,510 2,4237 0,1428
tanulmanyi eredményeket. BCE 273 7,659 1,8504 0,1120
Noveli az Intézmény versenyképességét a DE AGTC 288 7,510 2,3314 0,1374
fels6oktatasban. BCE 273 7,956 1,9246 0,1165
Lehetbvé teszi, hogy az Intézmény az DE AGTC 288 7,396 2,1518 0,1268
oktatasban gyorsabban reagaljon barmilyen BCE 273 7,868 2,0963 0,1269
Az rendszer bevezetése hozzajarul az DE AGTC 288 7177 2,3134 0,1363
Intézmény elektronikus szolgaltatasainak BCE 273 8,143 1,6510 0,0999
Hasznalata csékkenti az oktatasra (a teljes DE AGTC 288 6,781 2,9033 0,1711
oktatasi folyamatra) forditott koltségeket BCE 273 8,363 1,8402 0,114
Hasznalata csokkenti az oktatasi-tanulasi DE AGTC 288 6,833 2,5113 0,1480
folyamat id6tartamat. BCE 273 7,802 1,9547 0,1183
Hasznalata noveli az oktatas és tanulas DE AGTC 288 7,073 2,0511 0,1209
hatékonysagat. BCE 273 8,319 1,6194 0,0980
Az e-Learning rendszer hasznos. DE AGTC 288 8,979 1,0119 0,0596
BCE 273 8,879 1,5134 0,0916
Az e-Learning rendszer sikeres. DE AGTC 288 7,375 1,5455 0,0911
BCE 273 8,286 1,6221 0,0982
A rendszer funkcidival és szolgaltatasaival DE AGTC 288 7,771 1,2890 0,0760
elégedett vagyok. BCE 273| 8,187 1,7941| 0,1086
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t-proba eredménye

Levene's Test

t-test for Equality of Means

Std.
Sig. Mean Error
(2- Differen | Differe
F Sig. t df tailed) ce nce

A rendszer folyamatosan E.v.a. 49,506 | 0,000| 1,865 559 | 0,063| 0,2178|0,1168
elérheté (rendelkezésre all) E.v. not a. 1,841 | 437,094 | 0,066| 0,2178(0,1183
Kdénnyen hasznalhato. E.v.a. 9,377 | 0,002| -1,812 559| 0,071| -0,2661|0,1469
E.v. not a. -1,815| 558,720 | 0,070 | -0,2661|0,1466

Felhasznélébarat. E.v.a. 45561 | 0,000 | -2,873 559 | 0,004 | -0,3402|0,1184
E.v. not a. -2,849 | 496,230 | 0,005| -0,3402|0,1194

Kommunikacids funkciéval E.v.a. 6,349 | 0,012 -4,544 559 | 0,000| -0,5861 |0,1290
kitin6en tamogatja a E.v. not a. -4,530 | 544,646 | 0,000| -0,5861|0,1294
Személyre szabott E.v.a. 3,602 | 0,058 | -3,351 559 | 0,001 | -0,5634|0,1681
informacidkat biztosit. E.v. not a. -3,357 | 558,955| 0,001 | -0,5634|0,1678
Sokszin( funkcidival vonza a E.v.a. 16,211 | 0,000 | -3,773 559 | 0,000| -0,6813|0,1806
felhasznalokat. E.v. not a. -3,785 | 556,557 | 0,000 -0,6813|0,1800
A rendszer miikddése gyors E.v.a. 60,290 | 0,000| 0,209 559| 0,835| 0,0267|0,1279
(informacié hozzaférési E.v. not a. 0,207 | 481,639 0,836 | 0,0267 |0,1291
A kurzusaimban pontosan E.v.a. 10,661 | 0,001 | -1,871 559 | 0,062 | -0,2460]0,1315
azokat az informaciokat teszem E.v. not a. -1,858 | 509,828 | 0,064 | -0,2460 |0,1324
A sziikséges informaciok E.v.a. 8,708 | 0,003 | -1,052 559| 0,293| -0,1765|0,1678
mindig a megfelel6 idében E.v. not a. -1,047 | 537,058 | 0,295| -0,1765|0,1685
A kozzé tett informaciok E.v.a. 74,275 | 0,000| 5,026 556 | 0,000 0,5785]|0,1151
szorosan kapcsoloédnak a E.v. not a. 4,938 | 408,564 | 0,000| 0,5785|0,1171
A kurzus elegend6 informaciét  E.v.a. 10,270 | 0,001 | 1,386 559 | 0,166 0,1785|0,1288
biztosit a hallgatéknak a targy E.v. not a. 1,380 | 534,948 | 0,168 | 0,1785|0,1293
A kurzus tartalmat E.v.a. 2,829 | 0,093 | -0,548 559| 0,584 | -0,0760|0,1386
folyamatosan aktualizalom, E.v. not a. -0,547 | 544,063 | 0,585| -0,0760 |0,1390
Az e-Learning rendszer E.v.a. 7,834 | 0,005| 2,735 556 | 0,006| 0,3993|0,1460
E.v. not a. 2,721 | 528,765 0,007 | 0,3993 |0,1468

A rendszer E.v.a. 27,860 | 0,000 | -3,443 556 | 0,001| -0,6833|0,1985
E.v. not a. -3,468 | 541,585| 0,001 | -0,6833|0,1970

Az lizemeltet6(k) rendelkezésre E.v.a. 6,775 | 0,009 | -7,322 556 | 0,000 -1,41390,1931
E.v. not a. -7,378 | 540,316 | 0,000 | -1,4139|0,1916

Az lizemeltet6(k) E.v.a. 0,412 | 0,521 | -8,667 556 | 0,000| -1,5479|0,1786
E.v. not a. -8,686 | 555,987 | 0,000 | -1,5479|0,1782

Az lizemelteté(k) Megfeleld E.v.a. 0,729 | 0,394 | -5,305 556 | 0,000 | -0,9694 |0,1827
E.v. not a. -5,318 | 555,973 | 0,000 | -0,9694 | 0,1823

Az e-Learning rendszer E.v.a. 36,219 | 0,000 | -6,286 559 | 0,000| -1,14890,1828
E.v. not a. -6,330 | 535,017 | 0,000 -1,1489|0,1815

Noéveli az Intézmény E.v.a. 31,714 | 0,000 | -2,462 559 | 0,014 | -0,4456 |0,1810
E.v. not a. -2,474 | 548,737 | 0,014 | -0,4456|0,1801

Lehet6vé teszi, hogy az E.v.a. 1,128 | 0,289 | -2,631 559 | 0,009 | -0,4723|0,1795
E.v. not a. -2,633 | 558,579 | 0,009 | -0,4723|0,1794

Az rendszer bevezetése E.v.a. 22,547 | 0,000 | -5,664 559 | 0,000| -0,9658 |0,1705
E.v. not a. -5,714 | 519,901 | 0,000 | -0,9658|0,1690

Hasznalata csokkenti az E.v.a. 56,671 | 0,000| -7,659 559 | 0,000 | -1,5814|0,2065
E.v. not a. -7,747 | 489,119 | 0,000 | -1,5814|0,2041

Hasznalata csokkenti az E.v.a. 25,634 | 0,000 | -5,080 559 | 0,000| -0,9689 |0,1907
E.v. not a. -5,114 | 538,851 | 0,000 | -0,9689|0,1895

Hasznalata noveli az oktatas és E.v.a. 12,750 | 0,000 | -7,956 559 | 0,000| -1,2458 |0,1566
E.v. not a. -8,006 | 541,488 | 0,000 | -1,2458|0,1556

Az e-Learning rendszer E.v.a. 34,406 | 0,000| 0,925 559 | 0,355 0,1000 | 0,1082
hasznos. E.v. not a. 0,915| 471,182 0,360| 0,1000 |0,1093
Az e-Learning rendszer sikeres. E.v.a. 6,600 | 0,010| -6,810 559 | 0,000| -0,9107 |0,1337
E.v. not a. -6,801 | 553,257 | 0,000 | -0,9107 |0,1339

A rendszer funkcidival és E.v.a. 59,530 | 0,000 | -3,166 559 | 0,002 -0,4160|0,1314
szolgaltatasaival elégedett E.v. not a. -3,139 | 491,741| 0,002 | -0,4160 |0,1325
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12. sz. melléklet: Hallgatoi vélemények eredményei az e-Learning rendszer

hasznalatardél

N Minimum | Maximum |Mean | Std. Deviation | Variance

Statistic | Statistic Statistic Statistic | Statistic Statistic
dizajn 288 1 5| 3,347 0,863 0,745
sebesség 288 2 5 4,198 0,737 0,544
navigalas 288 2 5| 3,669 0,831 0,690
tevékenység
haszndlhatdsdag 288 1 5 4,107 0,739 0,547
altaldanos
haszndlhatdsag 288 2 5| 4,074 0,685 0,469
jartas a szamitogép
hasznalataban 288 2 5 4,157 0,885 0,783
kurzus felépités 288 2 5| 3,975 0,747 0,558
kénnyen at tudok
navigalni 288 2 5/ 3,917 0,781 0,610
tudasfelmérd eszkoz 288 2 5 4,124 0,759 0,576
kommunikacios
eszkoz 288 1 5| 3,653 1,022 1,045
eredmények 288 2 5| 4,223 0,861 0,741
egyszerd 288 2 5 3,942 0,840 0,705
mas kurzus 288 1 5 4,083 0,971 0,943
forum 288 1 4| 1,256 0,541 0,292
chat 288 1 4| 1,231 0,559 0,313
sz6jegyzék 288 1 3| 1,298 0,542 0,294
tananyag 288 1 5 3,306 0,845 0,714
teszt 288 1 4 2,273 0,847 0,717
feladat 288 1 5| 2,752 0,878 0,771
profil 288 1 4| 1,504 0,697 0,485
pont 288 1 5/ 1,901 0,987 0,973
hir 288 1 4| 1,256 0,556 0,309
idézet 288 1 5| 1,686 1,000 1,001
forum 288 0 1| 0,008 0,091 0,008
Uzenet 288 0 1| 0,041 0,200 0,040
teszt 288 0 1| 0,595 0,493 0,243
tananyag 288 0 1 0,967 0,180 0,032
feladat 288 0 1| 0,702 0,459 0,211
NEPTUN 288 0 1| 0,777 0,418 0,175
EMAIL 288 0 1 0,744 0,438 0,192
kdzosségi oldal 288 0 1| 0,198 0,400 0,160
egyetem 288 0 1| 0,463 0,501 0,251
tanulasi folyamat 288 3 10| 7,198 1,847 3,410
Valid N (listwise) 288
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