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1. Bevezetés

A bevasarldturizmus gyakorlatilag az egész vilag&bzismert és tudomanyos
modszerekkel is kutatott jelenség. A vasarlas stik egyik legkedveltebb tevékenysége,
ami gyakran az utazasok éeges motivaciojaul szolgal (Michalko, 2004; Timmgt 2005).

A kifejezetten vasarlasi szandékkal hazankba érkaifoldiek és a kilféldre utazé magyarok
szama éewil-évre tobb millidra tehét A bevasarloturistdk évente toébb szaz milliardnibal
gyarapitjdk a hazai kiskereskedelmi Uzletek forgdlms az addkon keresztil a kdzponti
koltségvetés bevételeit. A Karpat-medencében a tartaasa kulondsen aktualitas, hiszen a
trianoni békeszetwés kovetkeztében létrejott hatarok kettévagtak agywvarosok
piackorzeteit, melyek Ujjaéledésére napjainkban earopai integracid kinal torténelmi
lehetséget (Hardi, 2001; Suli-Zakar, 2003).

2. A dolgozat céljai, hipotézisek

A dolgozatatfogé célja hogy Debrecen és Nagyvarad példajan keresztdimadyosan
megalapozott modszerekkdltarja a hataron atnyuld kiskereskedelem jelenleglyzetét
majd az eredmények tlkréb&gjlesztési javaslatokat fogalmazzon naggérintettek részére,
ezdaltal hozzgjarulva a két varos, és a hatar meeatiletek egyuttikodésének
elmélylléséhez, végssoron az itt ék életmirbségének javulasdhoz. A dolgozat atfogd
céljanak elérése érdekében az alabbi kutatédskkerultek meghatarozasra:

* A kutatdselméleti részének célk#ése hogy a téma Osszetettségére, sokoldalisagara
egy multidiszciplinaris szakirodalmi attekintés é#ben vilagitson ra, valamint
bemutassa a vizsgalt ttmakdr fontossagat, aktsalita

* Az empirikus kutataggyik & célja volt, hogy a két varos kiskereskedelkinalatat
0sszehasonlitva elemezze hagyomanyos belvarosi (zletelés a modern
bevasarlokdzpontokSikos-Hoffmann, 2004példajan keresztilA vizsgalatok soran
kiemelt figyelem iranyult a kiskereskedelemi Uzketizikai, kil kérnyezetének,
illetve arculatdnak felmérésére. Szintén 6eleges fontossagu volt annak
megallapitasa, hogy a kiskereskedelmi Uzletek atr&lbbn visszatlkrédik-e a
kulfoldi vasarlok jelenléte, illetve a tulajdonosdderbk mennyire forditanak tudatos
figyelmet erre a fogyasztoi csoportra.

* Az empirikus kutatdsnmésik alapvet célja a két varosba érkézkulfoldi vasarlok
keresleténekisszehasonlité felmérése volt. A vizsgalat tobk@&kott célul tizte ki a
kulfoldi vasarlok nagysagrendjének, keresletitk iéls térbeli megoszlasanak, valamint
vasarlasi szokasainak, fogyasztéi magatartasan#ardeat, a hasonlésagok és
kulonbségek egybevetéseét.

Empirikus kutatasom soran a kévetkdupotézisekalosagtartalmat kivantam megvizsgalni:

H1: Debrecen és Nagyvarad telepllés- és kereskedéldrajzi adottsagai egyarant
megfeleb alapot biztositanak a bevasarloturizmus kialaldiés.

H2: Vizsgalatba vont kiskereskedelmi zonak mind & karosban rendezettek, vonzo
mili 6t biztositanak a kulféldi vasérlok szamara.

H3: A kereskefk nem forditanak kedl figyelmet a kulféldi vasarlokra és az Uzletek
arculatanak kialakitdsa soran sem veszik figyeleigémyeiket.

H4: A kalfoldi vaséarlok aranya a két varos kiskdexelmi Gzleteiben minimalis és
tobbségik a szomszédos Romaniabdl, illetve Magyaagrol érkezik.



H5: A kdlféldi vasarlok szama valdszileg mindkét varosban névekedett az elmult
években koszonh&n annak, hogy az eurOpai integracido kovetkezté&bdratarok
nyitottabba valtak.

H6: A kuolféldi vésarlok kereslete hétvégi napokofinnepek €itt és a nyari
szabadséagolasok idején mindkét varosban magasabb.

H7: A kuolféldi vasarlok tobbsége konkrét vasarlatképzeléssel érkezik és atlagos
koltésuk nagysagrendje a hazai vasarlokkal naglygemnos.

3. A kutatas és feldolgozas soran alkalmazott modszésre

Dolgozatomban etglleges (primer) és masodlagos (szekunder) kutatagiszereket
egyarant alkalmaztam. A munka elméleti megalapdzaséonatkozé nemzetkdzi és hazai
szakirodalom attekintése, kritikai elemzése adjakudatasi terllet dsszetettségénél fogva
szamos tudoméany n&zontjabol vizsgalhatd, igy multidiszciplindris mégklitést igényel,
melynek soran egyarant torekedtem a kézgazdasagtagionalis tudomany, a marketing, a
szociologia, a pszichologia és a tarsadalomfoldragdigi kutatdsi eredményeinek
felhasznalasara.

Az elemzések soran a magyar (KSH) és a roman (INStafsztikai hivatal altal publikalt
hivatalos adatokat dolgoztam fel, valamint az mé¢es forrasok is fontos részét képezték a
masodlagos kutatasnak.

A téma szempontjabdl relevans statisztikai adatesék ckorlatozott meértékben alltak
rendelkezésre, ezért a primer kutatdsok nélkulétleet fontossaguak voltak. Debreceni és
nagyvaradi empirikus kutatasaim négy pilléren akapu

» Avizsgélatba vont kiskereskedelmi zénak szemigbjésasa, megfigyelés, adaties

A terepbejaras célja az volt, hogy @ElkézlHl szerezhessek informaciokat, adatokat a
kutatasi teruleteldt és megtapasztalhassam, atélhessem a hely szellanbejaras soran
rogzitésre kerllt az Gzletek elhelyezkedése, paoflletve fényképek is készultek.

» Avizsgéalat ala vont kiskereskedelmi zénakbdkans tzletek arculatanak felmérése

A kutatas azt célozta, hogy az Uzletek klbsegjelenését, illetve ikodési kdrnyezetét
standardizélt, 6sszehasonlithaté formédban felmArjéma szempontjabdl ez a vizsgalat azzal
indokolhaté, hogy a korabbi kutatasi eredményekzajak, hogy a hazai és a kulfoldi
vasarlok magatartasat, Uzletvalasztasat j&entértékben befolyasolhatja az lzletek &ils
megjelenése, illetve az a kornyezet, amelyben &ekesités torténik (Michalko, 2004;
Yuksel, 2007).

A kutatdas soran Debrecenben és Nagyvaradon Kkijefdibtatertleteken &kodo
kiskereskedelmi Uzletek arculata, kilsmegjelenése kerilt felmérésre. A felmérés
terepbejaras keretében zajlott, melynek soran mirudti kiskereskedelmi egységrl-1
eléore Osszedllitott, strukturdlt an. ,0zlet-adatlapgridt felvételre. Kutatdsom és az uzlet-
adatlap dsszeallitasa soran jefsninértékben tamaszkodtam a hazai Gzletek arciddmdé 6
kutatasi edzmeényekre (Michalkd, Hegéd, 2005; 2006a). A felmérésbe nem kertiletek bele a
vendéglatd kiskereskedelem létesitményei (pl.rrée&, kavezok, cukraszdak... stb.), illetve
a szolgéltato egységek (pl.: tAvkozlési cégek Ugzbdgalatai, bankok, postak... stb.).

A felmérésre 2010 oktObere és 2011 februarja kdzérilt sor, amely Debrecenben és
Nagyvaradon parhuzamosan zajlott. Az adatok feleBése egyszérszemrevételezéssel
tortént, tehat a felmérés soran az Uzlettulajddnesgy az Uzletben dolgozdk nem kerultek
megkérdezésre. A felmérés legnagyobb részét saggamm végeztem el, mert igy
lehettségem nyilt a vizsgalt Uzletek személyes megisréee®s kdzvetlen tapasztalatok
megszerzésére. A személyes adiétgg mellett a Debreceni Egyetem Tarsadalomfoldész



Teriletfejlesztési Tanszék illetve a NagyvaradieAll Egyetem Euroregiondlis Tanulmanyok
Intézetének hallgatdi voltak segitségemre, akik kajat ezuton is koszonet illeti.

Az alkalmazott kutatasi modszebeiei kdzeé kell sorolni, hogy segitségével olyaneslyy
adatokhoz jutottam a kiskereskedelmi Uzletek atéudh és nikodési kornyezetél, amelyek
semmilyen mas adatbazisban nem szerepelnek. Udy@nak hatranyok kozott Kkell
megemliteni a kutatés d@eljesen szubjektiv jellegét. Bar a felmérés sdiimekedtem az
egyertelniségre és a jol szamsiisithet tényedk felmérésére, ennek ellenére tagadhatatlan,
hogy a kapott eredményeket egyes esetekben jemtbefolyasolhatta az adatfelvételt
lebonyolité személy sajat vilaglatasa, ertékitelsremelyisége.

» A kulfoldi vasarlok keresletének felmérése

A vizsgalat célja az volt, hogy egy olyan nehezeértrat) jelenséget, mint a kulféldi
vasarlok volumene, fogyasztasa, az Uzletekben dolg&orében végzett késives felmeérés
segitségével kozelitse meg. A kutatds edyeebsszeallitott kéfdv segitségével tortént. A
felmérés soran az Uzletekben dolgozok (pl.: elpddztaros, Uzletvezigttulajdonos... stb.)
kerilltek megkérdezésre, arra a hipotézisre alapamiszerint az lizletekben dolgozék azok,
akik a kudlfoldi vasarlokkal kozvetlen, napi kapcabl kertlnek, ezért véllgen ok
rendelkeznek réluk a legpontosabb, leghitelesefirrimaciokkal. A felmérés soran egyetlen
esetben sem kértlnk hivatalos statisztikat, hanedlaszadok sajat, szubjektiv véleményére
voltunk kivancsiak, arra, hogyk személy szerint hogyan latjak, milyennek érzékeli
kalfoldrol érkez vasarlok keresletét.

A kérdsivek felvételére 2010 oktobere és 2011 februargdkdkertlt sor, a két varosban
parhuzamosan, azonos maédszerrel. Hasonl6anéaé fdlmeéréshez, ez a kutatas is csak a
bolti kiskereskedelemhez sorolhaté egységekbentizafizért a mintaba nem keriltek bele a
vendeéglatod kiskereskedelmi Iétesitmények (pl.rétte kavézo, cukraszda... stb.) Ugyancsak
nem szerepeltek a kutatasban a szolgéltatd egys§gek bankok, biztositdék, postak,
tavkozlési szolgaltatok... stb.).

A felmérés alnyei kozott kell megemliteni, hogy a kulfoldi vas&rol olyan adatokhoz
sikertlt ezzel a moddszerrel hozzajutni, amelyek redyen mas adatbazisban nem
szerepelnek. Ugyanakkor azt is figyelembe kell vehngy az eredmények a valaszadok
sajat, szubjektiv véleményén alapulnak. Végil, eéi® mtolsé sorban a felméré$pbntjaval
kapcsolatban két tényre kell felhivni a figyelmiegyrészt a kutatas eredményeit torzithatta,
hogy a kérdivek egy részének felvételére a karacsoijtietasarlasi domping idején kerlt
sor, masrészt a globdlis vilaggazdasagi valsagéigsne gyakorolt hatasai sem hagyhatok
figyelmen kivdil.

* Interju egy debreceni és egy nagyvaradi bevasadpéit vezéjével

Az interjuk célja az volt, hogy a két varosban tgalhaté bevasarléturizmust gyakorlo
aruhazvezék szemszogelh, mindennapi tapasztalatai alapjan is bemutassaatgmint
feltdrjam azt, mennyire tartjak fontosnak, illetfeglalkoznak-e tudatosan is ezzel a
jelenséggel. A vizsgalat keretében a debrecenirfrdrevasarlékozpont, illetve a nagyvaradi
Koros Aruhaz (Crisul Center) vesgdvel készitettem strukturalt interjit.

Az elidleges és masodlagos kutatds soraiijtdty adatok statisztikai feldolgozasa és
kiértékelése Microsoft Office Excel és SPSS for Wdws programok segitségével tortént. A
grafikonok, diagramok szerkesztése soran szintéoelEprogramot hasznaltam, mig a
tematikus térképeket az Arc View GIS szoftver sggjével szerkesztettem meg.



4. Kutatasi eredmények, kdvetkeztetések

Az értekezés elméleti fejezeteibenfagyasztdéi magatartasa hatarok a turizmusés a
kiskereskedeleszerepére helyeztem&@Hhangsulyt.

Megallapitottam, hogy a bevasarloturizmus gyakibelgtaz egész vilagon kozismert
jelenség, tudomanyos meghatarozasa azonban nemrtebgnié tobbféle értelmezés
lehetséges. Dolgozatomban a bevasarloturizmus rf@dgalturizmusfoldrajzi  alapokon
(Michalkd, 2007) az egyén mindennapi térpalyainukimegvaldsulo, élményszerzéssel
parosuld vasarlasi tevekenységként hataroztam meg.

Ramutattam, hogy #ogyasztdéi magatartd$ontos szerepet jatszik a bevasarloturizmus
jellegében. A hazai és nemzetkdzi kutatasi eredeiérglapjan arra a kovetkeztetésre
jutottam, hogy a bevasarloturizmusban egyaraneriedrhet a vasarlas funkcionalis, Uzleti
jellege, illetve az eélményszéiz szabadifls aspektusa, de térben- ésbhen jelents
kilénbségek tapasztalhatok.

Bemutattam, hogy a bevasarléturizmushataron atnyualé kapcsolatolegyik fontos
megnyilvanulasi formaja (Hardi, 2001), melyet atmmhatar két oldala kdzott létrejdv
gazdasagi, tarsadalmi, politikai és jogi kulonbg&égartanak fent (Timothy, 2000).
Kiemeltem, hogy a Karpat-medencében fekwszagok és varosok szamara, az eurdpai
integracio kovetkeztében szabadda valt hataron Ulitnykiskereskedelem, térténelmi
lehetiséget teremthet az allamhatédrokkal felszabdaltkpraetek Ujjdszervezésére. Ennek
erdekében szorgalmazni kell a hataron atnyulé egnilkbdések (eurorégiok,
eurometropoliszok) fejlesztését (Suli-Zakar, 201@0hatar menti tertleteket dsszekapcsolo
infrastrukturalis beruhazasok (utak, hidak, vasuta&gvalositasat.

Statisztikai adatokkaltamasztottam ala, hogy Magyarorszagon a bevasarzdius
tudomanyos kutatasa napjainkban is fontos és aktkétdés. Az egy napnal révidebldid
hazankba latogato6 kilféldiek és a kilféldre utazigyarok kdrében tovabbra is a vasarlas az
egyik legnépszdébb utazasi motivacio. A bevasarloturistak kiskeeestmi fogyasztasa éves
szinten tébb szaz milliard forintot tesz ki, amiaddkon keresztil a kbltségvetés szamara is
nélkilozhetetlen bevételi forras. Ezért ceélézdenne a bevasarldturizmus orszagos
fejlesztésére kiemelt figyelmet forditani. Kdzéps dosszutavon novelni kellene a
turistavasarlasok (tdbbb napos tartozkodas, élmeényszfunkcid) szerepét, mert ezeket
kevésbé befolyasoljak a pillanatnyi konjunkturaényesk (pl.: &rfolyamvaltozasok) és
nagyobb, egyenletesebb keresletet eredményezhetnek.

Hazai és nemzetkozi kutatasi eredmények alapjach@ko, 2004; Yiksel, 2007) arra a
kovetkeztetésre jutottam, hogy ldaskereskedelmi Uzletek mijk, atmoszférgja jele6s
mértékben befolyasolja a fogyasztéi magatartastrtezgy attraktiv kiskereskedelmi zona
nagyban hozzdjarulhat a turistdk elégedettségéndibesének noveléséhez, igy az egész
turisztikai  desztinacio  kiskereskedelmi  szektoranakikerességéhez. A  helyi
onkormanyzatoknak, kereskidahek és ingatlantulajdonosoknak ezért arra kekkédnilk,
hogy kil$ és bel§ megjelenésben vonzo, igényes, rendezett kisketebke kornyezetet
alakitsanak ki.

Disszertaciom masik nagy gondolati egységében ,sajdupirikus kutatas keretében
kivantam elemezni és Osszehasonlitani a bevasdzlbus kinalati és keresleti oldalat
Debrecenben és Nagyvaradon. A kovetkéen az dizetesen megfogalmazott hipotézisek
alapjan foglalom 6ssze a legfontosabb eredménykiettkeztetéseket.

H1

Kutatasi eredményeim alapjan kijelenthehogy Debrecen és Nagyvéarad telepilés- és
kereskedelem-foldrajzi adottsagai egyarant medfelkpot biztositanak a bevasarloturizmus
kialakulasdhoz. Ez azzal indokolhatd, hogy mindiébs...:



» Kkozel fekszik a hatarhoz, amely Kalh atjarhato, nyitott jelldg

» konnyen megkozelithét mert forgalmi fekvésiuk éhyos.

* turisztikai kdzpontként funkcional.

» fejlett és sokoldalu kiskereskedelmi hal6zattabedkezik.

A kedved adottsdgok mellett néhany terileten fejlesztéaegolhatok:

» A két varos kozotti kdzuti és kozdsségi kozleked@gicsolatok javitasa szikséges. A
kozati kozlekedésen belll kiemelt fontossagu lean&ét varos kozotti autdpalya
kapcsolat midibbi kiépitése. A kdzosségi kdzlekedésben novelliehe a két varos
kozott kozleked kozvetlen vasuti- €s buszjaratok szamat. Néhaag éelul ki kellene
épiteni a kozvetlen vasuti kapcsolatot (Nagykerddeiresztil) a két varos kozott.

» Jelenleg mindkét varosban a belféldi idegenforgamrmeghatarozé, ezért novelni
kellene a kulfoldi vendégek szamat, tartozkodasusshat. A gazdasagi valsag
kovetkeztében csokkérturizmust ismét ndvekedési palyara kellene liitdnikséges
lenne hataron atnyuldé kozos turizmusfejlesztésy@mmok megvaldsitasa.

H2

Az a feltételezés, miszerint a vizsgalt kiskereskei zonak mind a két varosban rendezettek,
és vonzo milbt biztositanak a kulfoldi vasarlok szamara, részbeigazolodott, ugyanakkor
bizonyos sajatossagok is felszinre kertltek.

* Mindkét varosban a vizsgalatba vont kiskereskeddlaietek arculata a portalok,
kirakatok, cégtablak kialakitasa, megjelenése tetében az esetek dérnhbbségében
egyarant kedvézvolt a hagyomanyos és modern kiskereskedelmékiuién.

Mindkét varos belvaroséban...:

» térkovel burkolt, autéforgalom 8l elzart sétalodvezeteket alakitottak ki, melyekreg
inkdbb a bevasarlokézpontokra hasonlitdé — a tlistBamara vonzo — fogyasztoi
terekké valnak.

» a kiskereskedelmi funkcié mellett (ill. helyett) yeg nagyobb hangsulyt kap a
vendéglato (éttermek, kavézok... stb.) és szolgaftankok, irodak... stb.) funkcio.

* novekedett az elmult években — a varosképet j&dent rontva — az Uresen allo,
leromlott allapotu Uzlethelyiségek szdma, amibegaadasagi valsag kovetkeztében
csokkerd vasarldées és az Uj (gyakran belvaros kozeli) bevasarlokor pejresztések
.elszive” hatdsa egyarant szerepet jatszott.

* problémat jelentenek a régebbi, romos allapotbat &plletek, melyek feldjitasara,
tatarozasara szerencsére torténtékesritések.

» kedvedtlen adottsag, hogy az autdval érkesdsarlok nehezen tudjak megkéozeliteni,
mert a sétaldutcak a forgalontle¢l vannak zarva, a korny@éutcakban pedig keveés a
parkoléhelyek szama, rdadasul a varakozaseért fikelin

Mindkét varosban:

* a bevasarlokézpontok forgalmasgutvonalak mentén helyezkednek el, a legtdbb
esetben ingyenes parkolast biztositanak, igy keédveltételeket biztositanak az
autoval érke& bevasarloturistaknak.

e a ,mall” tipusu bevasarlokdzpontok jelleien a varoskdzponthoz (turisztikai
latvanyossagok) kdzelebb fekszenek, ezért a tuéstalasokban szamottegzerepet
téltenek be.

* a hipermarket tipusu bevéasarlokdzpontok — kiléndsagyvaradon — a belvarostol
tavolabb, gyakran varosszéli terlleteken talalhatg®eért szerepik a ,klasszikus”,
Uzleti jelledi bevasarléturizmusban meghatarozé.



* a bevasarlokdzpontok — bé&rlosszetételiknek készéntieh — nem csak vasarlasi,
hanem szoOrakozasi, szabadidltoltési lehaiséget is biztositanak, ami kilénésen a
turistavasarlasok esetében fontos szempont.

Az eredmények alapjan a kovetkdrjlesztési javaslatok fogalmazhatdk meg:

* A helyi 6nkormanyzatoknak kezelni kellene a belgarterileteken egyre gyarapodo
uresen allo Uzlethelyiségek problémajat. Ennek kélolen tdbb 1épést lehetne tenni.
Egyrészt csokkenteni lehetne a bérleti dijak métiékagy atmeneti kedvezményeket
lehetne bevezetni, kilondsen a helyi érdekeltsédlalkozasok szamara. Masrészt az
onkormanyzati tulajdonban all6 belvarosi Uzletregek esetében torekedni kellene
arra, hogy olyan egyedi bérl6sszetétel j6jjon létre, amely nem konkural, hmane
kiegésziti a belvarosi bevasarlokdzpontok kinalatat

* A helyi 6énkormanyzatok, kereskg&k és ingatlantulajdonosok k6zOs dsszefogasara
lenne szikség a régebbi, leromlott allapotu bekiadpiletek felljitasa érdekében. A
belvarosban talalhaté — gyakrariemlék érték — ingatlanok homlokzatanak felljitasa
nagyban javitana a belvarosi kiskereskedelmi dmilbnzerejét, egyedi arculatot,
atmoszférat teremtve.

* Novelni kellene a belvarosi parkoléhelyek szamda, Kellene vezetni az ingyenes
parkolasi lehdiséget a belvarosi tizletekben vasarlok szamara.

H3

Az empirikus kutatas eredményei — kevés kivétediltekintve — mindkét varosban azt
igazolték, hogy a kereskékl ltalaban nem forditanak k&lligyelmet a kilféldi vaséarldkra és
az Uzletek arculatanak kialakithsa soran sem vedigikelembe igényeiket. Ez a
kovetkedkkel indokolhato:

* A vizsgalatba vont debreceni Uzletek egyikében setdltunk roman nyelv
feliratokat, de a nagyvaradi Uzleteknek is csak%aban voltak magyar nydiv
kiirasok, ami azért meglépmert a kutatas igazolta, hogy a kulfoldi vasatidkyomé
része mindkét varosba a szomszédos orszagbol rkezi

* Viszonylag jelenis volt — kulonésen Nagyvaradon — azon lzletek aaayelyek
nem tintették fel kirakatukban az éarakat. Ez nerte tdehebvé az arak
0sszehasonlitdsat, ezért csokkenthette a bevaséték bizalméat, vasarlasi
hajlandosagat. Szintén kedwden, hogy egyetlen vizsgalt Uzletben sem tlntetédk
az arakat eurdban, ami kilénésen az eurdodvezetiagogbol érkedket érinthette
hatranyosan.

« Kilénosen a kisebb belvarosi Uzletek esetében &kbayas fizetési lehéség még
mindig nem terjedt el kéllmértékben.

e Szintén a belvarosi Uzletek esetében jelent pradtiéhogy hétvégi nyitva tartdsuk
révid (vasarnap tobbségik zarva van), ami kilondsleinol a szempontbdl jelent
hatranyt a bevasarlokdzpontokkal szemben, hogy ksile a hétvégi (1-2 napos)
utazasok turisztikai jeletsége.

» A debreceni Uzletekben dolgoz6 megkérdezettek iegelvtudasa toébb esetben nem
volt megfeleb, 6%-uk egyaltalan nem tudott kommunikalni a kidfctdsarlokkal, és a
romanul beszék aranya (4%) is elmaradt az elvarhatotdl. A Nagguéan
megkérdezettek nagyobb aranyban beszéltek idegdvakget.

* Pozitivum, hogy mindkét varosban magas az angotidk aranya.

Az eredmények tikrében megfogalmazhato ajanlasok:

» Az lzlettulajdonosok, illetve tzletvesd&tforditsanak nagyobb figyelmet a szomszédos

hatar menti terlleteklr érkez vasarlok tajékoztatasara, ezért alkalmazzanak tobb



magyar, illetve roman nyelv tdjékoztatd feliratot. Emellett természetesen a ma
orszagokbadl érkdrzturistak igényeit is tekintetbe kellene venni, rezgindenekeitt a
német é€s az angol nyélveliratok gyakoribb alkalmazéasa ajanlhato.

Az eredmények tikrében az Uzletvéketilletve tulajdonosok szamara — kuléndsen
Nagyvarad esetében — egyértéén javasolhatd az arakat feltidtekirakatok
szamanak novelése, ami a bevasarloturistak szaneretivé tenné az arak
0sszehasonlitaséat és ezaltal a vasarlasi hajlapddsénelkedhetne.

Az euroOvezet tagorszagaibol érkemristak vasarlasainak megkonnyitése erdekében
szikséges lenne, hogy minél tobb lzletben vezelseélz eurdval torténfizetés
lehetiségét is. Ehhez kapcsoldéddan az arakat eurdbast kelfene tintetni és a bolt
altal alkalmazott atvaltasi arfolyamot szinténl@ghaté médon ki kellene fliggeszteni.

A bankkartyas fizetési lehiéget minél tobb lzletben elérbwvad kell tenni. A
bankkartya elfogadast mar az Uzletek kirakatabepgrétaban kividi is jol lathato
modon fel kellene tlntetni, ami nagymértékben ndewlé a kilfoldiek bizalmat,
vasarloi hajlanddsagat, koltésiuk nagysagat.

A nyitva tartds terén a hagyomanyos, belvarosi drstkedelem a
bevasarlokézpontokkal szemben hatranyban van, emggenyképessége fokozasa
érdekében javasolhatd a rugalmasabb nyitva tadadievezetése és a hétvégi nyitva
tartas kildvitése. Kulondsen a nyariddzakban lenne ajanlatos az un. ,mediterran”
nyitva tartasi rend bevezetése, vagyis a dtllahunkaidit szieszta kévetné, majd az
Uzletek kéé délutantdl lennének Gjra nyitva egészen kora eBtzgnem csak a turistak
szaméara lenne kedwidzb, akik napkdézben mas turisztikai programokon : (pl.
varosnézés, strandolas... stb.) vesznek részt, hamemelyi lakosoknak is, akik
munkaidejik utdn hosszabban vasarolhatnanak arbsivi&letekben.

A belvarosi Uzletek esetében fontos lenne a hétugigva tartas meghosszabbitasa,
kibovitése. A debreceni belvarosi lGzletek jelenleg kifEn a szombati nyitva tartas
tekintetében maradnak el a nagyvaradiaktdl, ezdést éépésben ezt kellene
meghosszabbitani. Szintén meg kellene fontolni nankiét varos belvarosi Uzletei
esetében — legalabb az idegenforgal®éz€zonban — a vasarnapi nyitva tartas
lehetségeét is.

H4

A hipotézis el§ fele, hogy a kulféldi vasarlok aranya a két vakskereskedelmi Gzleteiben
minimalis az esetek tobbségében beigazolddottzdelatek kdzott jeleis eltérések voltak.
Egyértelntien igaznak bizonyult a hipotézis masik fele, mistea legtobb kulféldi vasarlé a
szomszédos Romaniabdl, illetve Magyarorszagrolatkkaz Gzletekbe, de a kutatas részletes
eredményei arnyaljak ezt az egyofiteépet.

A debreceni, illetve nagyvaradi Uzletek tobbségébdailfoldiek arAnya — az 6sszes
vasarléhoz viszonyitva — nem haladta meg az 5-10%-0

A kulfoldi vésarlok szama, ardnya Debrecenben kissagasabb volt, mint
Nagyvaradon.

A kulfoldi vasarlok aranyaban jelérst killonbségek voltak az egyes Uzletek k6zott. Az
esetek kétharmadaban, haromnegyedében 10% aldttandamyuk, de az lzletek 5-
10%-4ban meghaladta a 40%-ot, elvétve a 60%-d¢ibeadte.

Az eredmeények alapjan a kulféldi vasarlok tobb cstia sorolhatok:

Hatar menti vasarlok. A hatar menti vasarlokba otdetk a Magyarorszagrol
Nagyvéaradra, illetve a Roméaniabol Debrecenbe ut@sdrlok. A kutatds eredményei
alapjan ez a vasarldi szegmens volt a legjéteiib és a legnagyobb aranyu mind a két
varos kiskereskedelmében. Ennek oka természetdsdarajzi kozelségben keresehd

és valoszifisithet, hogy dond szerepet jatszik benne a klasszikus bevasarlatusz



(egy napnal rovidebb, Uzleti jellegutazasok). Az dsszes tobbi orszag esetében — a
tavolsagok miatt — Iényegében kizarhato a klasszib@vasarloturizmus megjelenése,
legfeljebb esetlegesen képzethetl Karpatalja, illetve Felvidék legkozelebbodes
tertleteibl.

e Turistdk. A Kklasszikus bevasarloturizmus mellett Magyarorszagrol, illetve
Romaniabdl érkex turistak vasarlasi tevékenysege szintén szamotehet, hiszen a
statisztikak szerint Hajdu-Bihar és Bihar megydlaghelyein a roman, illetve magyar
vendégek részaranya meghatarozo volt. Mind a ketsban a német nyelvtertiéitr
(Németorszag, Ausztria) érkiezbevasarloturistakat emlitették a masodik helyen.
Debrecenben a bevasarloturistak dsszetételébedrajib kozelség volt dodt hiszen
a fentieken tal szamottév  volt az Ukrajnébol/Oroszorszaghdl,
Szlovakiabol/Csehorszaghbdl, valamint Lengyelorspagikedk aranya. Nagyvaradon
ezzel szemben a kulturdlis téngkezszerepe volt kiemelkéd hiszen az Gjlatin nyelv
orszagokbol — Olaszorszag, Spanyolorszag, Framszagr — szamottév
bevéasérloturista érkezett.

« Kulfoldi egyetemistak. Ez a fogyasztéi csoport Deten esetében volt jelést Az
egyetemistak etsorban a Kozel-Kelsdt (pl.: 1zrael, Iran), Eszak-Amerikabol (USA,
Kanada), Afrikabdl, illetve egyes eurOpai orszagokifpl.: Norvégia) eérkeztek.
Néhany debreceni Uzlet esetében keresletik olyatekiévolt, hogy egyes boltok
forgalmuk jelends részét erre a fogyasztoi csoportra alapozték.

* Bevandorlék. Meglehéten alarendelt mértékben, de mindkét varos kiskededmi
Uzleteiben kimutathatdak voltak az d@@erban Azsiabdl @leg Kinabdl), illetve
Afrikdbdl szarmazé bevandorlok is.

A kutatasi eredményekre alapozva az alabbi jav@stahebk:

» A kedve® adottsdgok (hatar kozeli fekvés, fejlett kiskessdmi halozat, turisztikai
vonzeBk) ellenére a két varosban nincs kellmértékben kihasznédlva a
bevasarloturizmusban réjl potencia. Ezért a helyi ©6nkormanyzatoknak és
kereskedknek kozosen Osszefogva kellene a bevasarléturizeléskity |€épéseket
tenniuk.

» Célzott marketingstratégia keretében ndvelni kellarkét varos ismertségét kiilondsen
a kulfoldiek korében. A helyi 6nkormanyzatok, kéesdk, turisztikai szervezetek és a
szallasadok o6sszefogasa réevén olyan komplex tikaszprogramcsomagot kellene
létrehozni, amelynek a vasarlas szerves részézképe

* A helyi dnkormanyzatok, keresk&d és turisztikai hivatalok egyutifkodésevel
célszeti lenne egy tdbbnyelv (pl.: angol, német, roman, lengyel, orosz) vasarla
kalauzt (shopping guide) elkésziteni, ami térkdpemaban tajékoztatna a turistakat a
varosban talalhatd 6bb nevezetességeékr és vasarlasi lehé&tégekél. Ezt a
tajékoztatot — lehéség szerint ingyenes formaban — a frekventalt ztikai
informacios pontokon és szallashelyeken kelleneelidzni. A vasarloi kalauzban
hirdetni szandékozd helyi kereskéthl, tUzletkzpontoktdl befolyd bevétel legaldbb
részben fedezhetné a kiadvanyhoz sziikséges kiketége

H5

Az 6todik hipotézis szerint a kilfoldi vasarlok sm mindkét varosban névekedett az elmalt
években kdszénh&n annak, hogy az eurdpai integracio kovetkeztébeatarok nyitottabba
valtak.

» A kutatasi eredmények szerint ez adfetevés csak a debreceni Uzletek esetében
helytalld, ahol a megkérdezettek relativ tobbségéban ugy latta, hogy ndvekedett a
kulfoldiek kereslete, ezzel szemben a nagyvaradaszadok relativ tbbbsége
csokkeneésgil szamolt be.



A novekedés hatterében allé okok kozott valdébanitették, hogy az europai
integracio kovetkeztében a hatarok kénnyebbenhétjékka valtak, illetve az Gjonnan
csatlakozott orszagok ismertebbek lettek, de ethelitds tényedk is szerepet
jatszhattak. A megkérdezettek vélemeénye szerintédeimben a kedvézrak, a jo ar-
érték arany, a széles termékvélaszték, a vonzéakaekhatarok kdzelsége, a kedvez
valutaarfolyam (a forint gyengiilése), és a romaABA emelés egyarant a kulfoldiek
keresletének ndvekedését eredményezhette. Azokwédradi megkérdezettek, akik
agy lattak, hogy novekedett a kulfoldiek keresls#ntéen a kedvég arakat és az
eurdpai integracié pozitiv hatasait hoztak fel ikként, emellett a sikeres marketing-
stratégiajukkal és a teldstkilfoldiek keresletével érveltek.

Nagyvaradon ugy lattak, hogy a kulfoldiek keresieté csokkenése héatterében a
gazdasagi valsag, a visszaesirizmus és a romaniai AFA emelés kovetkeztében
emelked arak allnak. Debrecenben a csOkkedliebeszamold kereskél szintén a
gazdasagi valsagot és a turizmus gyengulését @&kokdmellett kiemelték a
bevasarlokézpontok negativ hatasat a belvarositekzlidrgalmara, valamint az EU
tagsag kovetkeztében metisz AFA visszatérités lehétégét.

Az eredmények alapjan teigavaslatok:

Az eredményektli arra lehet kovetkeztetni, hogy — kulonésen a dddais
bevasarloturizmus esetében — a helyi 6nkormanyzéddkereskeik szaméara nagyon
kevés eszkoz all rendelkezésre a bevasarléturizmohsmenének befolyasolasara,
hiszen azt nagyrészt kidls(orszagos, globalis) tény@z (pl.: gazdasagi valsag,
adoszintek, arfolyam ingadozasok) mozgatjak. A $lezdbk legfeljebb marketing
tevékenységuk fokozasaval tehetik ismertebbé ket kiulféldiek korében. A helyi
onkormanyzatok mozgastere pedig lényegében a heljizmus fejlesztésére
korlatozodik, ezért arra kell tdérekednitk, hogy @élindbb vendéget vonzzanak a
telepllésikre. Az 6nkormanyzatoknak éslerban a tobb napra érkeZuristakra
kellene koncentréalniuk, mert fogyasztdsuk nagyold egyenletesebb, mint a
kirdnduldké.

A turistavasarlasok esetében — ahogy arra korabtaditam — a vonzé kiskereskedelmi
kornyezet nagyon fontos szerepet tolt be, ezékegies izletmenet érdekében igényes,
rendezett mib kialakitasara kell térekedni.

H6

A kutatasi eredmények nem igazoltak, hogy a kuifotasariok kereslete hétvégi napokon
nagyobb lenne, ugyanakkor alatdmasztottak, hogepei ebtt és a nyari szabadsagolasok
idején magasabb.

A megkérdezettek tobbsége szerint sem Debrecerdgen, Nagyvaradon nem volt
kilonbség a kulfoldi vasérlok keresletének intésdaban a hétkdznapok és a hétvégék
kozott. Ez valbszifleg egyrészt annak koszonbiehogy a két varos kozel fekszik a
hatdrhoz, ezért a klasszikus (hatarmenti) bevéaséidhus (melynek idbeli
megjelenése kevéshé kotott és sokszor csak a &asdejére szolo tartdzkodast jelent)
jelents szerepet kaphat. Masrészt, a bevasarlokdzporsézh nyitva tartasi ideje
lehetvé teszi, hogy a bevasarl6turistak hétkdznapokonhéwégente egyarant
felkereshessék ezeket az egységeket.

A megkérdezettek tbbbsége mind a két varosbanaity, hogy a kulféldiek kereslete
Unnepek ditt és a nyari szabadsagolasok idején magasabb,aataristak szamanak
novekedésével indokoltak. Ezt a feltételezédisigették meg a debreceni Forum
bevasarlokézpont és a nagyvaradi Koros aruhaz agéiyal készitett interjuk is. Az
eredmények tehat azt mutatjdk, hogy a turistavésakl — kilondésen a nyari



idegenforgalmi szezon idejéen — fontos szerepetzaa@k mind a két varos
kiskereskedelmi tzleteiben.

Az eredmeények alapjan javasolhato:

A helyi onkormanyzatoknak figyelmet kellene arrarditaniuk, hogy a nyari

idegenforgalmi szezont meghosszabbitsak (pl.: mrégek, fesztivalok szervezése
révén), igy a turistavasarlasok jelésége novekedhetne, ésiiien kiegyenlitettebbé

valhatna.

H7

A kutatds eredményei nem igazoltdk, hogy a kulféléisariok tobbsége konkrét vasarlasi
elképzeléssel érkezik és atlagos koltésik nagysdgra hazai vasarlokkal nagyjabol azonos.

Nagyvaradon a megkérdezettek tobbsége szerintfaldiivasarlok kdzott nagyjabdl
hasonl6 gyakorisaggal fordultakéeh konkrét vasarlasi elképzeléssel édkees a
nézebdok. Debrecenben a megkérdezettek tdbbségének véenszerint a kulfoldi
vasarlok el§sorban nézédtek a boltokban, ugyanakkor tébben kiemelték, hagy
nézebdok egy része vasarolt is.

Valoészinisithet, hogy a ,klasszikus” cél- és feladatorientalt sAréoturistak
tobbsége konkrét vasarlasi elképzeléssel érkezatel szemben a szabadsagukad tolt
turistak korében gyakori lehetett adrel nem tervezett, spontan, impulziv vasarlasok
aranya.

A kulfoldiek keresletére jellendz volt a markas termékek, az autentikus, egyedi
szuvenirek iranti igény, de az etidwlturalis hattér is szerepet jatszott.

A debreceni és nagyvaradi Uzletekben megkérdezetiktiv tébbsége szerint a
kalfoldi vasarlok, a hazai vasarlokkal dsszehasemlittbbet koltottek. Ez — tobb
valaszado6 szerint — annak kdszodhéiogy a kilféldi vasarldk altalaban jobb anyagi
helyzetben vannak, mint a hazaiak. Debrecenberetokizmelték a tehés kulfoldi
egyetemistak kiemelkédkoltését.

Javaslatok:

A kereskedknek figyelmet kellene forditaniuk a vonzo kirakatés lzletbelsk
kialakitdsara, ami ndvelhetné azérel nem tervezett, impulziv turistavasarlasok
gyakorisagat.

A kutatdsi eredmények szerint a turistasekretettel keresték és vasaroltdk az adott
orszagra, varosra jelledzszuvenireket, ezért szikséges lenne a helyi saggokat
szimbolizald, autentikus ajandék- és disztargyaklkianak novelése az tzletekben.
Novelni kellene a kilféldi egyetemistak szamat, treer egy ére e$ fogyasztasuk
altalaban magas, igy szamotien ndvelhetnék az tizletek forgalmat.

Célszeti lenne a nemzetkozi légi kozlekedés fellenditésaelynek infrastrukturalis
(repubtér) adottsdgai Debrecenben és részben Nagyvaresd@uottak — mert a
repubvel érkedk koltése joval magasabb, mint mas turistaké.

Disszertaciomban tudoméanyosan megalapozott eredekkely tartam fel a
bevasarloturizmus kindlatanak és keresletének néagabb jellemd@t Debrecenben és
Nagyvaradon, majd erre alapozva fogalmaztam mdgsfgsi javaslatokat az érintettek
szamara. Bizom benne, hogy dolgozatommal hozzBgttam a tudomanyos ismeretek
béviléséhez és azok gyakorlati alkalmazasahoz. Kedatdtermészetesen csak egy részét
tarhatta fel a két varos soksizibevasarléturizmusanak, ami tovabbi vizsgalatolegheését
teszi szikségesse.
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1. Introduction

Shopping tourism is a well-known and scientificatydied phenomenon virtually all over
the world. Shopping is one of the most favouraldgvdies undertaken by tourists, which
often functions as the primary motivation behindvélling. In each year, millions of
foreigners visit Hungary and millions of Hungariansvel abroad whose primary purpose is
shopping. Shopping tourists’ annual spending irsgeahe turnover of the retail sector by
several hundred billion Forints and through taxereyes it also contributes to the central
budget. The topic of the thesis is particularlyreat in Hungary and its neighbours, since the
borders created by the Trianon Treaty (1920) dovidee market areas of towns in the
Carpathian Basin, but today the European integrairocess offers an opportunity to reunify
these markets through free trade.

2. Aims and hypotheses

The aim of the dissertation is texplore the present state of cross-border retailvith
scientifically based methods through the exampledDebrecen (Hungary) and Oradea
(Romania) and to makdevelopment recommendatiotts stakeholders based on research
result. It is hoped that the results of the thesib contribute to the deepening of the
relationships between Hungarian and Romanian blarttis and increase the living standards
of people living here. In order to achieve the aifrthe dissertation the followingesearch
goalshave been identified:

+ Thetheoretical partof the study aims to show the relevance and caxitplef the
topic through a multidisciplinary literature review

« Thefirst major goal of the empirical studg to comparatively analyze the retsuipply
of the two cities (Debrecen & Oradea) through thaneple oftraditional inner city
shops and modern shopping maliring data gathering special attention was paid
the outer appearance and physical environmenttai tenits. It was also important to
determine whether the presence of foreign shoppes reflected in the outer
appearance of retail units and how much attentias paid to the needs of shopping
tourists by shopkeepers.

« Thesecond major goal of the empirical stuidyto estimate foreign shoppedemand
in both cities. The survey primarily aimed to expldoreign shoppers’ volume, the
spatial and temporal aspects of their demand, lagidshopping habits and behaviour.

The empirical study aims to verify the followinggotheses:

H1: The settlement- and retail geographical cirdamses provide sufficient basis for the
occurrence of shopping tourism in Debrecen and €xad

H2: The retail zones selected for study are deeedt provide an attractive milieu for
foreign shoppers in both cities.

H3: Retailers do not pay sufficient attention toefign shoppers and they do not take into
account their needs during the creation of therappearance of shops.

H4:  The proportion of foreign shoppers is mininraboth cities, the majority coming from
the neighbouring Hungary and Romania.

H5: It is assumed that the number of foreign shapp@s increased in both cities in the
past years, because borders have become more jegnaea open due to European
integration.
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H6: The demand of foreign shoppers is higher irhbaties during weekends, before
national or religious festivals and during the susnimoliday.

H7: The majority of foreign shoppers have defirstopping purposes in mind and their
spending is roughly the same as domestic shoppers'.

3. Methodology

Both primary and secondary research methods weskedp The theoretical part of the
work includes the review and critical evaluationtloé relevant Hungarian and international
literature. Due to its complexity, the researchidopan be observed from the aspect of a
number of different sciences, so it requires a ialisltiplinary interpretation. As a result, the
dissertation applies the latest research resukgwéral sciences, such as economics, regional
science, marketing, sociology, psychology, andaagography.

Secondary sources contained information from tiermet, and official statistics published
by the Hungarian (KSH) and the Romanian (INSEE}re¢statistical offices.

Relevant statistics were rarely available, so pryjmmasearch was inevitable. The empirical
research conducted in Debrecen and Oradea restedopillars:

« First-hand observations and data gathering in seldaetail zones

The aim of the on-site study was to gather firstehanformation and data from the
research area and to experience the atmosphehe oétiail zones. During the on-site study
store locations and profiles were registered amalqgraphs were also taken.

+ Measuring the milieu of selected retail zones

This investigation aimed to measure the outer appea and physical environment of
retail units in a quantifiable and comparable manibe relevance of this research method
lies in the fact that previous research has alrgadyen that shopping behaviour and store
choice is largely influenced by the retail envir@mhand store appearance.

In the course of the research the outer appearaihsbops located within the research
areas was registered. The characteristics of ehop svere registered on a previously
compiled, structured form. The empirical researes Wwased on previous research results that
aimed to measure the physical appearance of Hwamgaetail units (Michalkd, Hegéd,
2005; 2006a,b). The research did not include cajegstablishments (e.g. restaurants, cafes,
bars, etc.) and other service facilities (e.qg. fimffices, banks, post offices, etc.).

The research was conducted between October 201Bedordary 2011, at the same time in
both cities. Structured forms were filled in bagedlooking at the storefronts, which means
that shopkeepers or the staff were not asked. Aifgignt part of the research was conducted
by myself, because this allowed me to gather feste information and data about shops and
to experience the atmosphere of the retail enviemimBesides, | wish to express my
gratitude to university students at the DepartmehtSocial Geography and Regional
Development Planning, University of Debrecen, Huggand at the Department of
Euroregional Studies, University of Oradea, Romant# also helped in data gathering.

One of the advantages of the applied research mhetias that it provided unique data on
the appearance and physical environment of retats uvhich were not available in any
databases. On the other hand, the subjectivityhefresearch method was a considerable
drawback. | intended to measure quantifiable aspewvertheless, it is undeniable that in
some cases the research results were influencdtelypinion, attitude and personality of the
person registering store characteristics.
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« Measuring foreign shoppers’ demand

The aim of this questionnaire survey was to esenthe volume of foreign shoppers’
demand (which is quite hard to measure) by askigplseepers or the staff. The survey was
based on the hypothesis that shop assistants mesgrf shoppers on a daily basis, so
supposedly they possess the most relevant infaomabout this special consumer group.
During the research official statistics on retaiiover were not asked, because the aim of the
survey was to measure respondents’ personal opamdareign shoppers’ demand.

The questionnaire survey was conducted betweenb@&ct8010 and February 2011
simultaneously in both cities with the same methaghp Similar to the previous study, the
questionnaire survey focused only on retail ursitscatering establishments (e.g. restaurants,
cafes, bars, etc.) and other service facilitieg. (Bont offices, banks, post offices, etc.) were
not included.

One of the advantages of the applied research mhetias that it provided unique data on
foreign customers which were not available in aayadases. However, it should also be
taken into account that research results reflecstibjective, personal opinion of respondents.
Finally, two facts should be considered about tiheetperiod of the research. First, the
research results could be influenced by the faatt $bme questionnaires were filled in during
the Christmas sales. Second, the influence of th@amic crisis on research results is also
evident.

+ Interviews with shopping mall managers in Debreard Oradea

The aim of the interviews was to introduce shoppmgll managers’ opinions and
experience on shopping tourism and to explore wdrettiney pay attention to this
phenomenon. The first interview was conducted il manager of the Forum shopping
mall in Debrecen (Hungary), the second one withdinector of the Crisul Center in Oradea
(Romania).

Data gathered during the primary and secondaryaresewere processed in Microsoft
Office Excel and SPSS for Windows software. Chastse edited in Microsoft Office Excel,
while thematic maps were created in Arc View Gl8vgare.

4. Results and conclusions

The role of shopping behaviour, borders, tourism and retailirlgemphasized in the
theoretical chapters of the dissertation.

| have concluded that shopping tourism is a wetvwn and scientifically studied
phenomenon virtually all over the world, howeverstientific analysis is not straightforward,
a number of different interpretations exist. | halefined the notion of ‘shopping tourism’
from the aspect of tourism geography as a shoppoiyyity that takes place beyond the
individual's everyday activity space and it is ctagowith positive experience and pleasure.

| have emphasized thshopping behaviouplays an important role in the characteristics of
shopping tourism. Based on Hungarian and internatioesearch results, | have concluded
that both the utilitarian, functional and hedoniecreational aspects of consumption are
present in shopping tourism, however huge diffeesna time and space can be detected.

| have highlighted that shopping tourism is an imgat form ofcross-border relations
which is maintained by the economic, social, pcditi and legal differences on opposite sides
of the border. | have pointed out that today theopean integration process offers an
opportunity to reunify the traditional market arediites and towns in the Carpathian Basin,
which were divided by the borders created by thanbm Treaty in 1920. In order to achieve
this goal, cross-border cooperation (e.g. euroregieurometropolises) and infrastructure
development (roads, bridges, railways) should Ippared.
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Based orstatistics | have argued that shopping tourism researchungdry is a current
and important topic. Shopping is one of the mosbdsed activities undertaken by day
trippers visiting Hungary and Hungarians travelladgroad for less than 24 hours. Shopping
tourists’ annual spending increases the turnovéheftetail sector by several hundred billion
Forints and through tax revenues it also contributethe central budget. As a result, the
development of shopping tourism should receive naitention in Hungary. The role of
tourist shopping (staying for more than one dagoméc function) should be increased in the
future, because generally this is less affectedflbgtuations (e.g. exchange rates) and
provides bigger and more stable demand.

Based on Hungarian and international researchtsgduhave concluded that retail milieu
and atmosphere influence shopping behaviour saaifly, thus attractive retail zones can
increase tourists’ satisfaction and spending anmuribute to the economic success of the
whole destination. As a result, local governmergtailers, and property owners should create
retail milieus that are attractive and present fgghlity both inside and outside of the shops.

In the second part of the dissertation the supply @emand side of shopping tourism in
Debrecen and Oradea is analyzed and comparede Ifollowing sections | summarize the
most important research results and conclusionsedoasn the previously introduced
hypotheses.

H1

Based on research results, it can be stated tbasdtilement - and retail geographical
circumstances provide sufficient basis for the ommce of shopping tourism in Debrecen
and Oradea. This lies in the fact that both cities...

* are situated near the border, which is open anueegle enough.

» are easily accessible, because their traffic cammditare advantageous.

» function as tourist destinations.

* possess developed and complex retail sector.

Despite the generally favourable conditions, somasneed to be developed:

* Road and railway linkages between the two citiesukhbe improved. As for the
road network, it would be highly important to edisitb a motorway link between
the two cities as soon as possible. As far as pubdinsport is concerned, the
number of direct train and bus shuttles betweertwoecities should be increased.
The direct railway link (through Nagykereki) showdtso be established between
the two cities in the near future.

* At present, domestic tourism is predominant in luities, so the number of foreign
tourists and their length of stay should be ineda®eclining tourism due to the
recent economic crisis should be improved againos§border tourism
development strategies are needed to be elabaatknnplemented.

H2

The second hypothesis saying that the retail za®bscted for study are decent and
provide attractive milieu for foreign shoppers iothb cities was found to be partly true,
nevertheless, certain special characteristics alsedetected.

The physical appearance of traditional (inner ctiyyl modern (shopping malls) retail units
selected for study was favourable in most caseboih cities in terms of the image of
storefronts, shop-windows and store logos.

Similarities between the downtowns of the two sitie
« The high streets of both cities are pedestrianipcex paved with cobblestones,
which show a similarly attractive atmosphere taigia as shopping malls.
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* Besides (or instead of) retailing, catering essdistients (restaurants, cafes, bars,
etc.) and other service facilities (banks, officetg,.) get an ever increasing role in
the downtowns of both cites.

* In the past years there has been a significanttyrowthe number of empty shops,
showing a negative impact on the image of the imitgr which can be due to the
economic crisis, shoppers’ decreasing purchasingepoand the inner city
shopping malls that attract many customers.

e OIld and ruined buildings cause problems in the downs of both cities,
fortunately some steps have already been madeler tw renovate them.

» Itis an unfavourable feature of the traditionahg@r city) retail zones in both cities
that customers arriving by car have difficulty iisiting these shops, since cars are
not allowed to enter the high street, while the hanmof parking places in nearby
streets is rather limited. In addition, parking Selgave to be paid all over the
downtown areas.

Similarities between the shopping malls of the tites:

« Shopping malls are situated along busy roads, istroases providing free parking,
thus they offer favourable conditions for shopptiogrists arriving by car.

* Shopping malls are generally situated closer todin@ntown and tourist attractions,
so they play a significant role in tourist shopping

» Hypermarkets (or superstores) are often (espedialiyradea) located at the edge of
the two cities, far from the downtown area, sorthele is rather prominent in the
‘traditional’ business-driven shopping tourism.

* Due to their complex nature, shopping malls noygubvide shopping opportunities,
but they also offer excellent leisure facilitiesu¢e as cinemas, fitness rooms,
restaurants, etc.), which are very important fourigi shoppers seeking fun and
excitement.

Based on the research results the following deveés recommendations can be stated:

* Local governments should tackle the problem ofgimving number of empty stores
in downtown areas. This can be done in two ways. th® one hand, local
governments should lower the rents of shops, aodoice temporary reductions,
especially for local retailers. On the other halndal governments should influence
the retail mix in downtown areas in order to creatmique retail milieu that does not
compete with the supply of shopping malls.

e Local governments, retailers and property ownersulsh cooperate in order to
renovate old and ruined downtown buildings. Theoveion of the facades of these
downtown buildings (often part of the architectunaritage) would create a unique
appearance and atmosphere, which would significaatse the attractiveness of the
inner city retail milieu.

 The number of parking places should be increasedowntown areas, and free
parking should be introduced for customers shopirdpwntown stores.

H3

Results of the empirical study prove (except fanea@ases) that generally retailers do not pay
sufficient attention to foreign customers in eitloéthe two cities, and they do not take into
account their needs during the creation of theroappearance of shops. This statement can
be justified by the following:

* None of the stores in Debrecen included in theame$eapplied signs in Romanian,
and only 6% of shops used Hungarian signs in Orableia was a surprising result,
since our research proved that most shopping tsunsthe two cities came from the
neighbouring Hungary and Romania.
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The proportion of those shops that did not indigaiees in their shop-windows was
quite substantial, especially in Oradea. This dad provide the opportunity for
shopping tourists to compare prices, which suppgsediuced their confidence and
shopping inclination. It was also unfavourable thahe of the retail establishments
included in the survey applied labels that wouldenahown prices in Euros, which
would have enabled tourists arriving from Eurozoaoentries to compare prices.

The acceptance of credit cards has still not bedespread enough especially among
smaller inner city retailers.

Another problem of downtown shops is that theirrapg hours are short especially
on weekends (most of them are closed on Sundaysghvis a significant drawback
compared to shopping malls, since the significamfcereekend trips (1-2 days) and
shopping is growing.

The foreign language knowledge of respondents ibr&=n was not satisfactory in
several cases. 6% was unable to communicate widigfo customers, because they
did not speak any foreign language, and only 4%dcoammunicate in Romanian.
The general level of foreign language knowledgeespondents in Oradea was better
than in Debrecen.

It is a positive feature that the proportion ofsaavho can speak English is substantial
in both cities.

Recommendations in the light of the research result

Shopkeepers should pay more attention to infornfiimgign customers arriving from
the neighbouring borderlands, therefore they shayloly more signs in Hungarian
and Romanian. Besides, the needs of other towiistsld also be taken into account,
so more English and German signs should be applied.

According to research results, shopkeepers shoudicate prices (especially in
Oradea) in their shop-windows more often, which ldognable tourists to compare
prices, which would increase shopping inclination.

For the sake of tourists arriving from Eurozone rdaes it would be useful to
introduce Euro acceptance in more and more shopshi$ case prices should be
written in Euro as well, and the exchange rate khba indicated in a clearly visible
manner.

The acceptance of credit cards should be more widad. The acceptance of credit
cards should be visible from outside the shop amticated in the shop-windows,
which would definitely increase shopping touristenfidence, shopping inclination
and spending.

As for opening hours, ‘traditional’ inner city ré&s are in a disadvantageous position
compared to modern shopping malls, therefore twimpetitiveness can be improved
by introducing more flexible opening hours and egiag opening hours at weekends.
The introduction of the so-called Mediterranearetyppening hours would be
especially advisable during the summer, which waonthn that shops would be open
until midday, followed by a siesta, then shops wido¢ open again in the afternoon.
This would not only be favourable for tourists, wéregage in various tourist activities
(e.g. sightseeing, bathing, etc.) during the day, for local residents as well, who
would have more time to shop after work.

It would be important for ‘traditional’ downtown sps to extend their opening hours.
The length of the opening hours of downtown shap®ebrecen on Saturdays is
significantly shorter than in Oradea, so the fetsp should be to extend opening
hours. The introduction of Sunday shopping (attlehsing the summer tourist
season) in ‘traditional’ downtown shops should ddsaconsidered in both cities.
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H4

The first half of the hypothesis saying that thepgartion of foreign shoppers is minimal in
both cities proved to be true in most cases, ajhdwge differences occurred between shops.
Research results firmly confirmed the truth of seeond half of the hypothesis claiming that
the majority of foreign customers come from theghboburing Hungary and Romania,
nevertheless, detailed research results slightlgifypthis homogenous picture.

The proportion of foreign customers did not exc&ti0% (compared to the total
number of customers) in most of the retail esthbtisnts in Debrecen and Oradea.
The number and proportion of foreign shoppers ights/ higher in Debrecen than
in Oradea.

Huge differences occurred in the proportion of igmecustomers between shops. The
proportion of foreign shoppers was below 10% in-tivods or three-quarters of the
cases. However in 5-10% of the shops their shae at@ve 40% and sometimes
reached even 60%.

Based on research results foreign customers cgroliped into categories:

Cross-border shopperdhis category comprised customers from Hungaopping in
Oradea, and customers travelling to Debrecen framdhia. According to research
results this group of shoppers was the most sifiin the retail units of both cities.
The reason for this is the geographical proximitg #& is assumed that ‘traditional’
shopping tourism (duration under 24 hours, fun@ipbusiness oriented shopping)
plays a significant part in it. The occurrence wéditional’ shopping tourism from
other countries is unlikely (because of greatetadises), only the nearest parts of
Ukraine and Slovakia might be affected.

Tourists Besides shopping tourism, Hungarian and Romaidamists’ shopping
activity can also be significant, since statiststow that their proportion is quite
substantial at the accommodation facilities in Hagihar county (Hungary) and in
Bihor county (Romania). The second most often nometl group of foreign
customers arrived from Germany and/or Austria ithboities. In Debrecen the
structure of foreign tourists’ origin was highlyflurenced by geographical proximity,
since shopping tourists (besides the already meedio ones) came from
Ukraine/Russia, Slovakia/Czech Republic, and froolafRd. On the other hand,
cultural factors played a prominent role in Oradgace the proportion of shopping
tourists arriving from countries (ltaly, Spain, Rcg) using a Romance language (or
Neo-Latin) was significant in this city.

Foreign university studentsThis consumer segment was significant in Debrecen
Foreign students arrived primarily from the NeastE@ran, Israel), North-America
(USA, Canada), Africa, and some European counf{aes Norway). Their spending
was so high in some shops in Debrecen that theympa significant part of the total
retail turnover.

Immigrants The significance of this group was marginal inhboities, mainly Asian
(Chinese) and African immigrants were detected.

Based on research results the following suggestiande made:

Despite the favourable conditions (borderland liocatdeveloped retail sector, tourist
destination), the potential of shopping tourisrmag fully exploited in Debrecen and
Oradea. Consequently, local governments and retasleould cooperate in order to
promote shopping tourism.

Targeted marketing strategy should be applied demoto familiarize foreigners with

Debrecen and Oradea. Local governments, retaikensrism organizations and
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accommodation providers should cooperate in ordecreate a complex tourist
package, in which shopping could play a signifiaah.

It would be advisable to create a ‘shopping guide’ cooperation with local
governments, retailers, and tourism organizatisrtsch would inform tourists about
shopping facilities and other tourist attractionBis guide should be available for free
at busy tourist information points and hotels. Atdigements of retailers could cover
at least some of the costs of this guide.

H5

According to the fifth hypothesis the number ofeign shoppers has increased in both cities
in the past years, because borders have becomepaoreable and open due to European
integration.

This hypothesis was only true of shops in Debreadrere the majority of respondents
thought that foreign shoppers’ demand had increasdle past years. The relative
majority of respondents in Oradea, however, saatl e number of shopping tourists
had decreased in the past years.

Respondents in both cities mentioned that oneefeéhsons behind the increase in the
number of shopping tourists was European integratidhich made border crossing
easier and new member states better-known. Howentber factors were also
mentioned. According to respondents’ opinion, lawegs, good value, wide selection
of goods, attractive brands, the proximity of besgefavourable exchange rates
(devaluation of the Hungarian Forint) and VAT irese in Romania were factors that
all contributed to the growth of foreign shoppearsDebrecen. Those respondents in
Oradea who claimed that the number of shoppingistsuincreased also mentioned
low prices and the positive effects of EU integratias reasons behind this
phenomenon, in addition, they thought that theiccessful marketing strategy
targeting foreigners and affluent shopping tourdd$® played a role.

Respondents in Oradea claimed that the reasonadéie decline in the number of
shopping tourists were the economic crisis, deafjriourism and a general rise in
prices due to VAT increase in Romania. RetailersDiebrecen replied that the
economic crisis, declining tourism, the negativdedts of shopping malls on
‘traditional’ retailers and the end of VAT refundeto EU membership were factors
that contributed to a decline in the number of ifgmecustomers.

Suggestions made on the basis of research results:

Research results suggest that (especially in the o&‘classical’ shopping tourism)
there are only few tools for local governments egtdilers to influence the volume of
shopping tourism, since it is driven mainly by auiglobal, national) factors, such as
the economic crisis, differences in tax levels, wburable exchange rates. The only
tool for retailers is to strengthen their marketimgtargeting foreign customers. The
scope of action of local governments is limitediotzal tourism development, therefore
they should try to attract more visitors. Local govnents should target tourists
spending several days, since their consumptioriggeb and more stable than day-
trippers’.

Attractive retail milieus (as mentioned earlierpypla very important role in tourist
shopping, therefore attractive, high-standard Iretarironments should be created and
maintained in both cities.
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H6

Research results did not support the hypothesisiiclg that shopping tourists’ demand was
higher at weekends. However, it was proved thahtimber of foreign consumers was higher
before national and/or religious festivals and nigithe summer holiday.

The majority of respondents both in Debrecen arat€a claimed that there was not
any difference in the volume of shopping touristtween weekdays and weekends.
On the one hand, this can be due to the fact ththtdities have a borderland location,
therefore ‘classical’ shopping tourism (which isdeconcentrated in time and often
lasts only for the duration of shopping) plays amportant role in both cities. On the
other hand, the long opening hours of shopping smpitbvide an opportunity for
shopping tourists to visit these establishmenteeekdays and weekends, too.

Most respondents both in Debrecen and Oradea baidthe number of foreign
customers was higher before national and/or ralgiestivals and during the summer
holiday, which was due to the increase in the nunabeourists according to them.
This assumption was also supported by the intesvismnducted with the managers of
the Forum shopping mall in Debrecen and the Cr{Sahter in Oradea. Results
undoubtedly show that tourist shopping plays anartgmt role (especially during the
summer) in both cities.

Suggestion:

Local governments should try to lengthen the tdwgesason (e.g. through organizing
events, festivals, etc.), which would increase ishurshopping and decrease
seasonality.

H7

Research results do not support the truth of thpothesis saying that most foreign customers
have a definite shopping purpose and they sperghtpthe same as domestic consumers.

The majority of respondents in Oradea said thatptioportion of foreign customers

who had a definite shopping purpose and those wére yust browsing was roughly

the same. Most respondents in Debrecen was of gheoa that foreign customers

were primarily browsing in shops, nevertheless sofriteem also bought something.

It can be assumed that the majority of ‘classicmlal- and task-oriented shopping
tourists had a definite shopping purpose, whilensgmeous, not-planned, impulsive
buying might be widespread among tourist shoppers.

The search for branded items and authentic sows/@ras characteristic of shopping
tourists in both cities and cultural differencesogblayed a role.

The relative majority of respondents both in Debreand Oradea were of the opinion
that foreign customers spent more than domestiswuaars. This can be due to the
fact (according to some respondents) that foreigstacners were generally more
affluent than domestic shoppers. In addition, saverspondents in Debrecen pointed
out the high spending of affluent foreign universtudents.

Suggestions:

Retailers should pay more attention to creatingaetive storefronts and in-store
environment, which could increase impulsive, nainpled tourist shopping.

According to research results tourists sought soeus¢ypical of the country (Hungary
or Romania) and/or city (Debrecen or Oradea) thisyted, therefore it would be
important to increase the product variety of auticegifts and souvenirs that represent
local traditions.
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« The number of foreign university students shoppinglocal stores should be
increased, since their per capita consumption ugllys high, so they could increase
retail turnover significantly.

» It is advisable to develop air traffic (both Delercand Oradea possess an airport),
because tourists travelling by air spend signifikamore than other tourists.

My dissertation explored the supply- and demand sidshopping tourism in Debrecen and
Oradea with scientifically based research resdts] based on these results development
recommendations were also made. It is hoped thadissgrtation successfully contributes to
the widening of our scientific knowledge in thi®ll and that results can be applied in
practice, too. My research could obviously explordy a small segment of the complex
phenomenon of shopping tourism in the two citieerefore further research is needed.
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