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Flaskar Anett

A franchise mint iranyitasi forma szerepe
a gazdasagban

A franchise egyre elterjedtebb irdnyitdsi formdnak tekintheté napjainkban. Népszer(isége azzal
magyardzhatd, hogy ezen (izleti modell révén gyorsan terjedhet és fejlédhet egy vdllalat, ami nemcsak
az otletgazda szdmdra el6nyds, hanem az egész gazdasdgra pozitiv hatdst fejt ki - munkahelyteremté
képessége, a GDP-hez valé hozzdjdruldsa dltal. A tanulmdny a franchise formdban miik6dé hdlézatok
gazdasdgban betdltétt szerepét mutatja be, a franchise sziilbhazdjdnak szdmité Egyesiilt Allamokban,
valamint az amerikai franchise hdlézatok egyre népszer(ibb célpiacaként szdmon tartott Eurépdban.
A Nemzetkézi Franchise Szévetség, valamint az Eurdpai Franchise Foderdcié dltal kézzétett felmérések
a franchise hdlézatok egységeinek szdmdrdl, a franchise vdllalatoknak készénheté munkahelyekrél,
jovedelmekrél, a kibocsdtds mértékérdl, valamint a GDP-hez valé hozzdjdrulds meértékérél adnak
informdcidt, dgazatonkénti bontdsban. A szdmok arrél tanuskodnak, hogy a franchise egyre nagyobb
részt képvisel a gazdasdgban, az egyéb vdllalati formdkhoz képest nagyobb fejlédést mutat, a
munkalehet6ségek fé forrdsdnak és a gazdasdgi névekedés f6 motorjdnak tekintheté.

Journal of Economic Literature (JEL) kédok: D22, L 14

Kulcsszavak: franchise, dudlis irdnyitds, Franchise Szévetségek

A ,franchising” és a ,franchise” kifejezések gyakran egymaissal felcserélhetdk, és egy
tizletet, egy tzlettipust vagy egy iparagat jelolnek. Szigoruan fogalmazva, a ,franchise”
egy megdllapodds vagy engedély két fél kozott, amely egy személynek vagy emberek egy
csoportjanak (a franchise atvevonek) jogot ad arra, hogy értékesitsen egy terméket vagy
szolgdltatdst, amihez egy masik tizlet (a franchise atadd) védjegyét és modszerét haszndlja.
Az atvevonek kotelezettsége, hogy az dtadénak bizonyos dijakat fizessen cserébe ezekért
a jogokért. Ebben az értelemben a franchising nem egy iizlet vagy egy iparag, hanem az
tizletvitel mddja (way of doing business), ami a marketingre és a termék vagy szolgaltatas
elosztasara vonatkozik (IFA EF 2004, 2008, 2011).

A franchise sz6 hallatin a legtobben az Amerikdb6l szérmazé gyorséttermekre
asszocialunk, mint példdul McDonald’s, Burger King, Pizza Hut vagy a Kentucky Fried
Chicken. Ez nem véletlen, hiszen ezek a gyorséttermi halézatok a vildgon a legnagyobb
és legelterjedtebb franchise rendszerek, és a mai modern franchise vallalkozdsok
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legtipikusabb példai. Napjaink modern franchise rendszereinek alapgondolata az Egyesiilt
Allamokban bontakozott ki. Ez az iizleti modell az 1940-es évek 6ta van jelen Amerikaban,
de igazi térhdditdsa az 1980-as évekre tehet6. Ezekben az években az Egyesiilt Allamok
kiskereskedelmének 1/3-a miikodott franchise formaban, mig 10 évvel kordbban csupan
1/4-e. 1987-ben 2177 franchise atadét tartottak szdmon, az Gsszes franchise egység szima
pedig 1988-ban megkozelitette az 510 ezret. Mindez 640 milliard dollar tizleti forgalmat
vont maga utdn, valamint a munkavallalok 1/7-e franchise vallalkozdsban dolgozott
(Mendelsohn 1990).

A franchise egy olyan stratégidnak tekinthetd, amely garantalja az lizlet gyors fejlédését.
A franchise , megvéséarldsival” emberek ezrei nyithattak meg sajat tizletiiket, ezaltal tobb
ezer Uj munkahely jott létre évente, elsegitve a helyi gazdasig fejlodését. Megélhetési
lehetdséget biztositott a munkapiacon némileg hattérbe szorulo rétegek (nok, tizenévesek,
csokkent munkaképességliek, id6sebbek) szamara, amileginkabb az étkeztetéssel osszefiiggd
dgazatokban mutatkozott meg. Ezeknek a rétegeknek ez az dgazat a legfébb munkaaddja.
Azota a modell egyre jobban terjedt mas orszagokban is, ahol szintén el6segitette a gazdasag
fejlédését (IFA EF 2004). Elmondhato, hogy szinte nincs olyan iizletdg, amely ne tudna
hasznositani. Az amerikai gazdasagban mara a franchise 295 kiilonb6z6 dgazatban van
jelen, és hdrom ezek koziil ki is emelhetd, ahol az tizletek zome ilyen forméban miikodik.
Az 1j autdkeresked6k 100%-ban franchise format vélasztanak, a gyorséttermek 75%-a,
valamint a diéta és fogyokura kozpontok 63%-a is ebben az irdnyitasi formaban miikodik
(Ofodile 2013).

Ma mar egyetlen orszag, illetve régié sem marad elzartan a franchise terjedése el6tt,
csupan a hdboru sujtotta, vagy a magas politikai kockazatokkal terhelt térségek jelenthetnek
kivételt. Jellemzd, hogy a fiatal, illetve a franchise teriiletén kevés tapasztalattal rendelkez6
allamok értik meg leginkabb az ebben rejl6 gazdasagi lehet6ségeket. Mindezt jol titkrozi,
hogy a délkelet-azsiai, észak-afrikai, latin-amerikai felemelked6 gazdasagokban a
kormanyok tobbek kozott képzési programokkal, a vallalkozok e teriiletre valo irdnyitdséval
osztonzik a franchise fejlodését. Az 1980-as években a modell nemzetkozivé vdldsa az
amerikai hélézatok elterjedését jelentette; ma madr az azsiai, spanyol, olasz, francia, brazil
koncepciok térnyerése is elétérbe keriilt. A franchise izletek immar nem csak a nagyvarosok
kozpontjaiban és bevasarlé centrumaiban jelennek meg, hanem a kisebb telepiiléseket
is behal6zza ez a fajta véllalatirdnyitasi forma. Vilagszerte 2010-ben 30 ezret meghaladd
franchise halézat miikodott, amihez 2,2 milli6 franchise egység kotheté (Mandel-Dardzs
2011).

A franchise tizletimodell segithet fellenditenia fontos szektorokat Afrikéban is, hozzajarul
a gazdasag fejl6déséhez, munkalehetdséget biztosit a munkanélkiili fiataloknak, gazdasagi
lehet6séget nyujt a néknek és a kisebbségeknek, fejleszti a véllalkozdi szellemet, elésegiti az
innovaciot, s altala tobb termék és szolgéltatas érheté el a fogyasztok szamara. Megoldast
jelenthet tehata nemi, kisebbségi diszkrimindcié és a tomeges munkanélkiiliség problémaira.
Egy 2002-es felmérés szerint a franchise iizletek 19,3%-ét birtokolja kisebbséghez tartozo
személy, szemben a nem franchise tzletek esetén mért 13,2%-kal. A nemi megoszlas
szerinti eltérés nem ilyen nagy, de azért nem is elhanyagolhaté: a franchise egységek 25%-at
birtokoljak nék, szemben a nem franchise tizleteket jellemz6 27,9%-kal. A vegyes (néi és
férfi) tulajdonu egységek ardnya viszont a franchise esetében mar szignifikinsan magasabb
(17,1%, szemben a mdsik csoport 12,1%-dval). A Burger King 2012 végén jelentette be,
hogy 2013-t6] Dél-Afrikdban is nyitna éttermeket, sok 1j dlldslehetSséget, s igy a magas
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munkanélkiiliség csokkenését varva ettdl (Ofodile 2013). Malajzidban is egyre nagyobb
szerepet tulajdonitanak e vallalkozdsi forménak, ahol 2012 elején bevezették az igen
vart Nemzeti Franchise Fejlesztési Tervet (National Franchise Development Blueprint) a
2016-ig tarté idészakra vonatkozéan. Ennek segitségével batoritandk az iizleteket a
franchise felé val6 nyitdsra, megismertetve ezt az irdnyitdsi format, s szeminariumok és
egyéb programok keretében vildgitva meg annak elényeit (Zurinna 2012).

Egy tipikus franchise rendszeren belill megkiilénboztetiink franchise atvevok altal
miikddtetett, valamint véllalati alkalmazottak dltal irdnyitott egységeket. Ez azt jelenti, hogy
a franchise szervezeteket a dudlis irdnyitasi szerkezet jellemzi, azaz a hasonl6 tranzakciok
megszervezésére alkalmas struktirak keverednek egymadssal (Lafontaine-Shaw 2001). Ez
a keveredés tehdt a franchise formaban miikod6 egységek (franchised outlet) és a vallalati
tulajdont egységek (company-owned outlet) kombindciéjaban mutatkozik meg, amit a
szerz8dések keverékének' neveziink. Az el6bbi esetben az dtadok egy vagy tobb egység
birtoklasat és mikodtetését is engedélyezhetik az atvevéknek egy adott id6tartamra
vonatkozoan; ennek alapjan megkiilonboztetiink single-franchise atvevéket (single-unit
franchisee) és multi-franchise atvevéket (multi-unit franchisee) (IFA EF 2004).

A két legelterjedtebb forma a termék- és védjegyhasznélati (product distribution
franchise), valamint az tizleti franchise (business format franchise). Az elségenericios
franchise rendszerek a termékdisztribuciéval voltak kapcsolatosak, kezdetben ez terjedt
el. A szolgaltatdsok elGretorésével azonban a fejlett ipari orszagokban a komplexebb
kooperécios kapcsolatokat igényl6 iizleti vagy rendszerfranchise lett egyre népszeriibb. A
hagyomdnyos termék- és védjegyhaszndlati franchise a termék értékesitésére, valamint a
markanév hasznalatara épiil, és a két fél kozott széllito-kereskedé kapcsolat all fenn. Ez
tehdt egy olyan engedély a markanév tulajdonosatol, amely lehet6vé teszi a felhasznalénak,
hogy az adott terméket vagy szolgaltatast e markanév alatt sajat kereskedelmi egységeiben
forgalmazza. A franchise egységek az 4tadd termékét értékesitik, melyhez az 4tado
csupan a védjegy-, illetve markahasznélati jogot adja at az atvevSknek, s utébbiakat nem
latja el az tizlet mikodtetéséhez sziikséges tovabbi ismeretekkel. Ez a forma tipikusan az
uditdital-forgalmazasban és az iizemanyag-értékesitésben terjedt el. Ezzel szemben az
tizleti franchise egy sokkal szorosabb kapcsolatot jelent a két fél kozott. Ennek keretében
az atvevok - a termék vagy szolgaltatds, illetve a védjegy hasznélata mellett — széles kort
tizleti segitséget is kapnak az dtadotol. Megkapjak mindazt a tudést, amely a vallalkozés
sikeres miikodtetéséhez sziikséges — példaul stratégiai, marketing, mindségellen6rzési,
szamviteli ismereteket —, azaz komplex rendszerhasznélati know-how-hoz is jutnak. Az
tizleti franchise egységek tehat nem csak az 4tad6 - sajat védjegyével ellatott — termékét
vagy szolgdltatdsat értékesitik, hanem az tizletet az atad¢ éltal kialakitott koncepciénak
megfelelen miikodtetik, az atadd képzést és marketing eszkozoket biztosit, valamint egy
miikodési kézikonyvet ad az atvevéknek (IFA EF 2004, 2008, 2011; Poér-Zentai 1991).
Eurépaban a Franchising Etikai Kédexnek? megfelel6en kizarélag ez tekinthetd franchise

" Az angol nyelvii irodalmak erre a kifejezésre hdromféle elnevezést is haszndlnak: contractual mix, dual distribution,
plural form.

? A Franchising Etikai Kédex egy magatartdsi és eljdrdsi szabdlyrendszer, amely a franchise szektorban miikédé vdllala-
tok magatartdsi szabdlyait, azaz a tagok egytittmikédésének és piaci magatartdsdnak etikai normdit foglalja magd-
ban (Mandel-Dardzs 2011).
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vallalkozdsnak. A névhasznilat joganak 4taddsa nem elegendd, ennek ki kell egésziilnie a
know-how atadasaval és folyamatos tdmogatéssal.

A tanulmany célja, hogy egy atfogo képet adjon a franchise formaban miikédo vallal-
kozasok gazdasagban betoltott jelenlegi szerepérél. Az elsé és legnagyobb fejezetben az
Egyesiilt Allamokban mutatom be a franchise gazdasigi ldbnyomét, a masodik részben
pedig az eurdpai orszagok helyzetét veszem gorcsé ala, kitérve a magyarorszagi statisztikak
elemzésére is. A tanulmany zaro fejezetében 6sszegzem a legfontosabb tendencidkat.

A franchise gazdasagi hatasa az Egyesiilt Allamokban

A franchise gazdasagi hatdsanak vizsgalatakor mindenképp a modell 6shazijaként szamon
tartott Egyesiilt Allamokkal kell kezdeni az elemzést, hiszen ott terjedt el leghamarabb ez
a véllalkozasi forma, és ma is ott tolti be gazdasagi szempontbdl a legnagyobb szerepet. A
modern uizleti franchise az 1950-es évek végén, 1960-as évek elején indult utjara Amerikaban.
Ebben szerepet jatszott egyrészt az a valtozas, hogy a termékek eldallitasarol a szolgaltatasok
nyujtasara helyez6dott at a hangsuly, elémozditotta ezt tovabba a n6k munkaba alldsanak,
igy a kétkeresGs csaladoknak az elterjedése, a kényelem iranti fogyasztdi igények erésodése
és a lakossagi mobilitds novekedése is. Mindez azt eredményezte, hogy az emberek szdmos
termék és szolgéltatas esetében a jol ismert markanevekbe vetik bizalmukat, amelyeket a
mindenhol megtalalhaté franchise iizletek kinalnak (IFA EF 2004).

Az USA-ra vonatkoz6 adatokat a Nemzetkozi Franchise Szovetség® (International
Franchise Association - IFA) honlapjan* megtaldlhaté iigyvezetdi osszefoglalokbol,
jelentésekb6l nyertem. A szovetség Oktatdsi Alapitvanya® (International Franchise
Association Educational Foundation - IFA EF) 2003 6ta a Pricewaterhouse Coopers (PwC)
egyuttmikodésével mar harom alkalommal készitette el a franchise tizletek gazdasagi
hatésdra vonatkozo dttekintését, méghozza a 2001-es, 2005-0s és a 2007-es évekre
vonatkozdan. F céljuk az volt, hogy megismertessék az emberekkel a modellt, és azt, hogy
a franchise iizletek milyen mértékben jarulnak hozza az Egyesiilt Allamok gazdaségahoz.
A tanulmanyok azt tiikrozik, hogy a franchise minden iizletdgban és valamennyi dllamban
a munkalehetdségek f6 forrasa és a gazdasagi novekedés f6 motorja. A franchise iizletek
jelentés hanyadat adjik az USA gazdasagi teljesitményének, és még nagyobb gazdasagi
aktivitast idéznek el6 az egyéb forméban mikodé izletekben. A teljes jelentések a 600
oldal terjedelmet is meghaladjak, és tobb mint 540 tablazatot és grafikont tartalmaznak,
bemutatva a moédszertant és az adathalmazokat is, amelyeket a jelentések elkészitéséhez
hasznaltak.

Az els6 jelentés 2004 februarjaban latott napvilagot. Ezt megel6z6en nem késziilt
ennyire atfogé jellegli adathalmaz a franchise egységekrél, a franchise-nak koszénhetd

3 A Nemzetkézi Franchise Szovetség 1960-ban jott létre, amerikai tagokat egyesit, s csak nevében nemzetkézi. A vildg
legrégebbi és legnagyobb olyan szervezete, amely vildgszerte képviseli a franchise-t. Célja, hogy biztositsa az lizleti kor-
nyezetet a franchise szamdra; védi, er6siti és tdmogatja a modellt kormdnyzati és k6zénségkapcsolatok, illetve képzési
programok dltal (IFA EF 2004, 2008, 2011).

* Honlapcim: www.franchise.org.

> A Nemzetkézi Franchise Szévetség Oktatdsi Alapitvdnya egy non-profit szervezet, amely a szovetség kutatdsi és ok-
tatdsi dgaként szolgdl, 1983-ban jétt létre. Programjainak célja a franchise-zal kapcsolatos tudds névelése, a franchise
gazdasdgban és vdllalkozoi rendszerben betéltott szerepének minél jobb megértése, valamint a nék és kisebbségek
franchise-on beliili lehetdségeinek bévitése (IFA EF 2004, 2008, 2011).
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munkahelyekrol, jovedelemrol és a gazdasagi kibocsatds mértékérdl. Tovabba, ezel6tt nem
szerepeltek a franchise iizletek az Egyesiilt Allamok kormanyanak gazdasagi 6sszeirdsaban
sem (IFA EF 2011; Reynolds 2011).

A midsodik jelentés — amely 2008 janudrjara késziilt el - az elsé tanulményra épiilt,
és tovabb dokumentélta a franchise novekedését, 2001 és 2005 kozott. Ez a beszamold
bemutatja, hogy a franchise szektor ez alatt az iddszak alatt megel6zott sok maés tzleti
vallalkozdst a gazdasagban. A franchise hdlozatok kibocsatdsanak novekedése tobb
mint 40%-os volt, szemben az Osszes tzlet 26%-os atlagos novekedésével. Tovabba, a
franchise ipardgban hdromszor nagyobb mértékben nétt a munkahelyek szdma, mint
az Osszes lzletben dtlagosan. Ezekbdl a jelentésekbdl az is lathat6, hogy bar a franchise
egységek csupdn a 3%-dt adjak az USA-ban talalhat6 Gsszes tizleti egységnek, a gazdasagi
hozzajarulasuk ennél nagyobb (IFA EF 2008; Reynolds 2011).

A harmadik jelentés, amely 2011-ben folytatta a sorozatot, bemutatja, hogy a franchise
iizletek hozzdjérulésa az Egyesiilt Allamok gazdasigahoz - a munkahelyek, jovedelem és
kibocsdtds tekintetében — messze nagyobb, mint az 6sszes iizletben mért atlagos érték. Ez a
beszamol6 mar a franchise szervezetek GDP-hez vald hozzajarulasanak mértékérél is szimot
ad, aminek alapjaul az USA Statisztikai Hivataldnak a franchise tizletekre vonatkozoé elsé
atfogo jelentése szolgalt. Mivel az adathalmazban és a mddszertanban jelentés valtozasok
torténtek a kordbbi két felméréshez képest, ezért az utolsé jelentésben szerepld becslések
nem hasonlithaték 6ssze kozvetleniil a korabbi adatokkal (IFA EF 2011).

A tanulmdnyok a franchise szervezetek két f6 tipusdra (izleti, illetve termék- és
védjegyhaszndlati franchise), és azon belill a legfontosabb iizletidgakra kiilon-kiilon
nyujtanak értékeléseket. Az iizleti franchise forma gazdaségilag a kovetkezé 10 f6 iizletdgban
tolt be jelentds szerepet: autdipar; lakhatdssal kapcsolatos szolgaltatdsok; gyorséttermek;
hagyomanyos éttermek; élelmiszer-kiskereskedelem; szillas és szabadid6; ingatlanszektor;
kiskereskedelmi termékek és szolgaltatasok; iizleti szolgaltatasok; személyes szolgaltatasok.
A termék- és védjegyhaszndlati franchise forma a kovetkezé dgazatokban jellemz6 a
leginkabb: autékereskedelem; kiskereskedelem nélkilli benzinkut; italpalackozis. A
masodik és harmadik jelentésben ezen til a dudlis irdnyitds mértékére vonatkozdan is
taldlhatunk informaciot, azaz a franchise egységeknek mekkora részét birtokoljak és
miikodtetik franchise dtvevok, valamint mekkora hédnyadat iranyitjak a franchise atadok.
Ez az adat azonban csak az iizleti franchise rendszerek esetén ismert.

Mint ahogy a tanulmdnyokban is szerepel, én is két részre osztom a franchise
gazdasdgi hatdsat tiikr6z6 adatok bemutatdsit, azaz kiillonvalasztom a kozvetlen és a
kozvetett hatdsokat. A gazdasigi hatds ugyanis tilmegy a franchise egységeken beliil
zajlo tevékenységen. A franchise tzletek termékeket és szolgaltatdsokat vasarolnak mds
tizletekt6l, amelyek ezen igények kielégitése végett tobb munkaerét alkalmaznak, és ezéltal
magasabb az Osszes kifizetett munkabériik. Tovdbbd a franchise egységek jovedelemhez
juttatjdk munkavallaléikat és tulajdonosaikat, akik személyes vasdrlasaik soran elkoltik
ezt a jovedelmet, s ezdltal még tobb jovedelmet hoznak létre masok szamdra. Ahogy ez
korkorosen ismétlédik, a tilcsorduldsi hatds eredményeképpen a franchise izleteknek
koszonhet6en létezé munkahelyek, a jovedelem, a kibocsatés ésa GDP-hez val6 hozzéjarulas
meghaladjdk azt a szintet, amelyek kozvetleniil a franchise rendszerekben jonnek létre.
Példéaul, ha egy franchise iizletben 1000 dollar értéki output el6allitdsa 700 dollar értéki

¢ A kiskereskedelemmel 6sszekapcsolt benzinkutakat az élelmiszer-kiskereskedelemhez szdamitottdk.
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output el6allitdsét teszi sziikségessé maés tizletekben, akkor az azt jelenti, hogy 1700 dollar
értéki output jott létre a franchise tizlet tevékenysége nyoman. Ezt tgy is fogalmazhatjuk,
hogy az 1000 dollar a kdzvetlen, a 700 dollar pedig a kozvetett output - vagy tilcsorduldsi
- hatds, mig az 1700 dolldr a teljes output hatas (PwC 2008, 2011).

Mivel az utolsé jelentés eredményei nem vethet6k Gssze torzitas nélkiil a kordbbi évek
teljesitményeivel, valamint a harmadik beszamol6 mar részletesebb adatokat is tartalmaz,
az elsd két tanulmdnybeli adatokrél csak egy dltaldnosabb attekintést mutatok be, és a
harmadik jelentés eredményeit kozvetitem részletesebben.

Az Egyesiilt Allamokban 2007 6ta minden évben szamba veszik a franchise gazdasigban
betoltott szerepét. Ezeket a felméréseket az IHS Global Insight” késziti, a Nemzetkozi
Franchise Szovetség Oktatasi Alapitvdnya szaméra. Ezek a jelentések 2007 6ta minden évre
tartalmazzik a franchise szektorban az egységek szamadra, a foglalkoztatdsra, a kibocsdtdsra,
valamint a GDP-hez val6 hozzdjaruldsra vonatkozo adatokat; a kovetkezd esztendore egy
elérejelzéssel is szolgalnak, tovabba az évek kozotti novekedési ratakat is bemutatjak. Ez a
felmérés tehit elérelépés a korabbiakhoz képest, hiszen a franchise szektorban bekovetkez6
véltozasok évrél évre nyomon kovethet6k, igy az adatokban a 2008-as vélsdg hatdsa is
egyértelmien visszatitkr6zédik. Tobb szempontbdl azonban mégis szlikebb ez a felmérés.
Egyrészt nem tartalmazza a franchise rendszerek kozvetett hatdsanak mértékét, s jovedelmi
adatok sincsenek benne; mésrészt csak az tizleti franchise rendszerekrdl gytjt informaciot,
dgazatok szerinti bontdsban mér nem vizsgilja a GDP-hez valé hozzéjarulds mértékét,

7 _m

tovabba a dudlis irdnyitds mértékérdl sem kapunk informéciot.
A franchise gazdasdgi hatdsa a 2001 és 2005 kozotti idészakban

A 2005-6s évre vonatkoz6 jelentésben® talalhaté eredmények két nagy csoportra oszthatok:
a 2001-es évhez viszonyitott novekedési adatokra, illetve az adott év aktualis eredményeire.
Erdemes ennek megfeleléen kiilon megvizsgalni az adatokat, hiszen a franchise jelent6-
ségének mas aspektusaira vildgitanak ra.

A) A 2001 és 2005 kozotti novekedési adatok

Az amerikai gazdasag franchise szektora 2001 és 2005 kozott nagyobb lépésekben fejlodatt,
mint a tobbi tizletdg atlagosan (1. dbra). A franchise szektor egységeinek szama 18,5%-kal
gyarapodott a jelzett id6szakban, azaz éves szinten dtlagosan 4,3%-kal. Ezzel szemben az
oOsszes iizletag egységeinek valtozasa csupan 15,9%-0s a négy év alatt. A franchise iizletekben
1év6 munkahelyek szdma évi 3%-kal, 6sszesen 12,6%-kal boviilt, ami lényegesen meghaladja
a tobbi lizletagban tapasztalt 3,5%-ot. A jovedelem emelkedése évi 5%-o0s, 6sszesen 21,6%-
os mértékd, mig a brutté kibocsétas éves szinten 9%-kal, a teljes periddus alatt 41%-kal
emelkedett a franchise rendszerekben. Ugyanezek a véltozok az sszes tizletigban a négy
esztendd alatt 15,4%-kal, illetve 26%-kal néttek. Ez azt jelenti, hogy a franchise szektorban
tobb mint 140 ezer j egység és 1,2 milliét meghaladé 4j munkahely jott létre. A jovedelem

7 Az IHS Global Insight az egyik vezet6 gazdasdgelemzd és elérejelzéseket készité vdllalat. Vildgszerte 600 kézgazddsszal
és ipardgi szakértdvel dolgozik, 25 iroddban. Adatgydijtése 200 orszdgra és 170 ipardgra terjed ki, ezzel tobb mint 3800
tgyfélnek segit ellenérizni, elemezni és értelmezni az lzleti kornyezetet (IHS Global Insight 2012, 2014).

8 Afejezet teljes egészében IFA EF (2008) és PwC (2008) forrdsokon alapul.
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nagysaga kozel 50 millidrd dolldrral gyarapodott, mig a franchise szektor kibocsétésa tébb
mint 250 millidrd dollarral boviilt. Ha ehhez hozzavessziik az e szektor okozta, de a franchise
rendszereken kiviil 1étrejott tovabbi gazdasdgi tevékenységek hatdsit is, akkor a franchise
ipardg dltal indukalt novekedés kozel 3 millié munkahely (évi 3,7%-os, dsszesen 15,7%-
os emelkedés nyomdn). A jovedelemre gyakorolt teljes hatdsa a franchise ipardgnak 151
millidrd dollaros novekedés (évi 6,9%-0s, dsszesen 30,5%-os felfutds), s 780 millidrd dollart
meghalado a brutté kibocsatas béviilése (évi 10,9%-os, dsszesen 51,2%-o0s emelkedés).

1. dbra
A franchise szektor novekedésének kozvetlen és kozvetett hatdsa
az 0sszes lizletag atlagos novekedéséhez viszonyitva (2001-2005)
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egységek szima munkahelyek  jovedelem brutté
szama mértéke kibocsatas

Forrds: sajat szdmitds, IFA EF (2008) és PwC (2008) alapjdn

Ha a franchise rendszereken beliil kiilonvalasztjuk az egyes gazdasagi véltozok fejlédését
az lizleti, valamint a termék- és védjegyhasznalati franchise tipusokra, akkor az lithaté,
hogy a 2001 és 2005 kozotti id6szak gyarapoddsinak nagy részét az tizleti formatumu
franchise rendszerekben bekovetkez6 fejlédés adta (2. dbra). Az sszes franchise egység
18,5%-0s novekedésén beliil az iizleti franchise egységek szdma 24,3%-kal béviilt, mig a
termék- és védjegyhasznalati egységek szama 6,5%-kal csokkent. A munkahelyek széma
12,6%-kal nétt a franchise szektorban, ezen beliil az elsé tipusbeli munkahelyek széma
15,8%-kal gyarapodott, mig a termék- és védjegyhaszndlati franchise-on beliilieké
csupdn 0,1%-kal. A jovedelem dtlagosan 21,6%-o0s novekedése ugy jott ki, hogy az iizleti
formétumi franchise-ban 27%-os, a termék- és védjegyhasznalati rendszereknél pedig
8,4%-0s novekedést mértek. Utdbbiak a brutté kibocsatas 41%-os béviiléséhez mar
nagyobb mértékben jarultak hozza: ezeknél 31%-ot regisztraltak, mig az iizleti franchise
egységeknél 44,6%-ot. Amennyiben a két tipus esetén kiilon-kiilon szeretnénk megvizs-
gélni a gazdasdgra gyakorolt teljes hatdsokat, akkor azt taldlnédnk, hogy a két forma kozel
azonos mértékben novekedett.
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2. dbra
Az iizleti, valamint a termék- és védjegyhasznalati franchise
novekedése (2001-2005)
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Forrds: sajdt szamitds, IFA EF (2008) és PwC (2008) alapjdn

Ha az egyes tizletdgak szintjén vizsgdljuk a fejlédést, akkor azt lithatjuk, hogy az tizleti
franchise rendszereken belill a legnagyobb fejlédést a szdllds és szabadidé dgazatban
tapasztalhattunk, mind az egységek szdma (46,8%), mind a munkahelyek szdma (31,4%) ésa
jovedelem (52,3%) tekintetében. A brutté kibocsatas pedig az élelmiszer-kiskereskedelemben
novekedett a legnagyobb mértékben (96,8%). A termék- és védjegyhasznalati franchise
halézatok koziil pedig a legnagyobb béviilést az italpalackozé dgazat érte el, ahol az
egységek szama 10%-kal, a munkahelyeké 9,1%-kal, a brutté kibocsatas pedig 72,4%-kal
nétt. Jovedelem szempontjabol a legnagyobb mértékli gyarapodast az autdkereskedelem
mutatta, 9,6%-kal.

A novekedési adatok azt titkrozik, hogy a franchise rendszereknek egyre jelent6sebb a
gazdasdgban betoltott szerepiik. A tovabbiakban ennek mértékét mutatom be a 2005-6s év
adatai alapjan.

B) A franchise gazdasdgban betoltott szerepe 2005-ben

Az Egyesiilt Allamokban 2005-ben 909253 franchise egység (az dsszes iizleti létesitmény
3,3%-a) tobb mint 11 millié amerikai munkésnak biztositott munkahelyet, ami az orszag
nem mezdgazdasagi maganszektoraban foglalkoztatottak 8,1%-anak felelt meg. Ez meg-
haladja a tartos fogyasztasi cikkeket gyartd agazat, vagy akdr a pénziigyi tevékenységek
szektora altal kindlt munkahelyek szdmat. A franchise szektorban dolgozéknak 278,6
milliard dolldr értéki jovedelme keletkezett, s az dgazat 880,9 millidrd dolldr brutté
kibocsatast hozott létre. Ezek a nem agrarjellegli magéanszektoron beliil 5,3%-os, illetve bé
4,4%-os sulyt jelentettek. Ha beleszamitjuk a tovabbi gazdasagi tevékenységeket, amely a
franchise tizleteken kiviil, de a franchise tevékenységek miatt jottek létre, akkor kozel 21
millié munkahelyet kapunk, az USA nem agrérjellegli maganszektorbeli munkahelyeinek
15,3%-4t. Jovedelem szempontjabol a franchise teljes hatdsa 2005-ben 660,9 milliard
dollar volt (12,5%-os sily), a szektor teljes gazdasagi hozzdjiruldsa pedig 2,3 billi6
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dollér (11,4%-os részesedés). A franchise szektorban végbement tevékenység nagyjabol
ugyanolyan mértéki tovabbi tevékenységet eredményezett a nem franchise szektorban (3.
dbra).

3. abra
A franchise szektor kozvetlen és kozvetett hatasanak aranya az USA nem
mezdgazdasagi maganszektoraban (2005)
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Forrds: sajdt szdmitds, IFA EF (2008) és PwC (2008) alapjdn

Ha a franchise rendszerek két tipusinak egymashoz viszonyitott ardnyat vizsgiljuk
meg 2005-re vonatozdan, akkor azt kapjuk, hogy az tizleti forma elterjedtebb a termék-
¢és védjegyhaszndlatihoz képest. Az iizleti franchise 2005-ben 5,7-szer tobb egységgel
rendelkezett, és kozel 4,5-sz6r tobb munkahely kapcsolédott hozzd. A jévedelem
tekintetében 2,9-szeres, a kibocsétas szempontjabol pedig kozel 3,1-szeres volt a kiilonbség
a két tipus kozott. A franchise atvevok a 773436 tizleti franchise egység 73%-4t birtokoltak.

Uzletagi szinten elemezve az adatokat kitiinik, hogy az iizleti franchise rendszereken
beliil az egyes iizletigak sorrendje eltéré a kiilonbozé gazdasigi véltozok alapjan.
Munkahely és kibocsitds tekintetében 2005-ben a gyorséttermi dgazat szerepelt az elsé
helyen (35% és 22,9%), ezt kovette az iizleti szolgdltatasok dgazat, majd harmadik helyen
a személyes szolgdltatasok szerepeltek. Az egységek szima és a jovedelem szempontjabél
az lzleti szolgdltatdsok foglaltik el az els6 helyet (25% és 29,4%). Az egységek szama
szerint ezt a gyorséttermi dgazat kovette, s a kiskereskedelmi termékek és szolgaltatasok
allt a harmadik helyen. A jovedelem tekintetében a személyes szolgiltatdsok szerepeltek
a mésodik helyen, a harmadik pozicidba pedig a gyorséttermi dgazat keriilt. A termék-
és védjegyhasznalati franchise rendszereken beliil az autékereskedelem vezet, a masodik
helyen pedig a kiskereskedelem nélkiili benzinkit dgazat szerepel - kivéve az egységek
szama tekintetében, amikor forditott a sorrend a két iizletdg kozott.
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Ha a franchise mint irdnyitdsi forma jelentéségét szeretnénk kihangsulyozni, akkor azt
kell megvizsgélni, hogy az egyes dgazatoknal mekkora a franchise stlya, azaz az agazathoz
tartozé Osszes vallalaton beliil mekkora az e forméban miikédé egységek ardnya. Az el6z6
bekezdésben - dgazatok kozotti sorrend - azt mutattam be, hogy az osszes franchise
egységbdl mekkora hanyad tartozik az egyes dgazatokhoz, vagyis a franchise szervezeteken
beliil az egyes dgazatok ardnydt vizsgaltam. Ez csak arra mutat ra, hogy ha lenne 100
franchise egységiink, akkor ebb6l hany miikodne az egyik vagy mésik dgazatban, tehat hogy
melyik dgazatokra jellemz6 inkabb ez a forma. Viszont ez nem azonos azzal, hogy az egyes
dgazatokban mennyire elterjedt a franchise irdnyitdsi megoldés. Ehhez azt kell megvizsglni,
hogy azokban az dgazatokban, amelyekben jellemzéen eléfordul e forma, mennyire nagy a
sulya. Ugy is fogalmazhatnénk, hogy ha egy adott 4gazaton beliil kivalasztunk 100 egységet,
akkor abbdl hany miikodik franchise forméban, vagyis az egyes dgazatokon beliil mekkora
a franchise szervezetek ardnya.

A 2005-0s év adatai alapjn a kovetkez6 megallapitasokat tehetjiik ezzel kapcsolatban.
Az lzleti rendszerek tekintetében a franchise a gyorsétterem dagazatban télti be a
legnagyobb szerepet, itt az egységek 56,3%-a miikodott ilyen formédban. Jelentds a része-
sedése a franchise iizleteknek a széllds és szabadidé (25,3%), valamint az élelmiszer-
kiskereskedelem (16,9%) terén is. Ha nem az egységek szdma szempontjébol vizsgalnank a
franchise szerepét az egyes iizletagakban, hanem példéul a munkahelyek vagy a jovedelmek
szempontjabol, akkor az adatokbol a franchise még nagyobb jelentésége titkkrozddne vissza.
Ebbdl arra lehet kovetkeztetni, hogy egy franchise formaban miikédé egységhez tébb
munkahely és nagyobb jovedelem kapcsolédik, mint egy nem franchise formaban miikodé
véllalkozdshoz. A termék- és védjegyhaszndlati rendszerek esetében az autékereskedelem,
valamint a kiskereskedelem nélkiili benzinkutédgazaton beliil is kiemelkedé a franchise
szerepe. Az els6 esetben b6 30%-os, mig jovedelem és munkahely tekintetében 87,6%-o0s az
aranya, s a masik agazat esetében is meghaladja az 50%-ot.

A franchise gazdasdgi hatdsa 2007-ben

Mint azt mar korabban emlitettem, a harmadik jelentés® adatfelvételi médszere eltért a
korabban alkalmazottél, ezért ebben az esetben nem készitettem 6sszehasonlitést, igy nem
mutatok be névekedési adatokat. A 2007-es évre vonatkozo6 felmérésben tovabbi valtozas,
hogy az adatfelvétel a franchise tevékenység GDP-hez valé hozzdjéruldsira is kiterjed,
valamint a dudlis irdnyitds mértékére vonatkozdan is részletesebb elemzést tartalmaz.

A) A franchise rendszerek kozvetlen és kozvetett gazdasdagi hatdsa 2007-ben

Ismét a franchise iizletek amerikai gazdasagra gyakorolt kozvetlen hatdsanak bemutatéasaval
kezdem az értékelést. Az adatok a kovetkezokrdl arulkodnak (a zdrdjelben mindig az
Egyesiilt Allamok nem mez8gazdasagi magénszektoran beliili ardny szerepel):

e Osszesen 828138 franchise egység létezett 2007-ben az Egyesiilt Allamokban (2,8%).

e A franchise tizletek 6sszesen 9125700 munkahelyet biztositottak (6,2%).

e Ez éves szinten 304,4 milliard dollar jovedelmet eredményezett (4,2%).

? Afejezet teljes egészében IFA EF (2011) és PwC (2011) forrdsokon alapul.
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e A franchise lizletek dltal el6dllitott javak és szolgéltatasok brutt6 értéke 802,2 milliard
dollar volt (3,4%).
e Ebbdl a GDP-hez val6 hozzéjarulas értéke 468,5 millidrd dollart tett ki (3,9%7).

A forma gazdasagi jelentéségét mutatja az az adat is, miszerint a franchise tizletek szinte
ugyanannyi munkahelyet kinaltak az Egyesiilt Allamokban 2007-ben, mint a tartés
fogyasztasi cikkek termel6i. Mindemellett a franchise szektor az Gsszes tobbi iparag
munkahelyi adatait megel6zi (és ez a franchise-nak ,,csak” a kozvetlen hatésa). Ezt kévetéen
kitagitjuk a kort, és nemcsak a franchise rendszerekben bekovetkez6 hatasokat nézziik meg,
hanem az altaluk kivaltott sszes hatédst. Az adatok a kovetkezket titkrozik:

o A franchise iizletek révén (kozvetleniil és kozvetve) 1étrejott munkahelyek szama 6sz-
szesen 17430700. Ez azt jelenti, hogy atlagosan majdnem minden 8. munkahely a
franchise hatasara jott létre. Az USA 50 allama koziil 47-r6l elmondhatd, hogy a nem
mezdgazdasagi maganszektorban a munkahelyek legalabb 10%-a koszonhetd a fran-
chise szervezeteknek (11,8%).

e Ez707,6 milliard dollar éves j6vedelmet eredményezett a gazdasagban (9,7%).

o A franchise rendszerek 1étezése altal 6sszesen 2,1 billié dollar brutté kibocsatas kelet-
kezett éves szinten (9%).

e Eza GDP-hez val6 hozzajarulast tekintve 1,2 billié dollar (9,7%").

Ha 6sszevetjiik egymassal a kozvetlen és kozvetett hatasokat, azaz azt nézziik, mennyivel
nagyobbafranchiserendszerekaltalateljesgazdasagrakifejtetthatdsafranchiserendszereken
beliil kifejtetthez viszonyitva, akkor azt mondhatjuk, hogy a franchise tizletekhez kot6dé
gazdasdgi tevékenység nagyjabol azonos mértékii tovabbi tevékenységeket eredményezett
a nem franchise tizletekben. Munkahelyek szamit tekintve 1,91-szeres, jovedelem szem-
pontjabdl 2,32-szeres az eltérés. A franchise kozvetett hatdsa a brutté kibocsatés és a GDP-
hez val6 hozzajarulas esetében a legkiemelkeddbb, ezen véltozdk tekintetében rendre 2,62
és 2,56 a teljes és kozvetlen hatasok ardnya (4. dbra).

B) Az iizleti franchise, valamint a termék- és védjegyhaszndlati franchise
gazdasdgi hatdsa 2007-ben

A kovetkezbkben a franchise szervezetek hatdsat a méar emlitett két tipusra osztva elemzem:
az tizleti, valamint a termék- és védjegyhasznalati franchise egységek hatésait, azon beliil
pedig az egyes iizletdgak altal nyujtott teljesitményeket. Az iizleti franchise tovabbra is
sokkal elterjedtebb, kozel huiszszor annyi egységgel, és tobb mint 6tszor tobb munkahellyel
rendelkezik, mint a termék- és védjegyhasznalati megoldas, s brutt6 kibocsétas és GDP-hez
valé hozzajarulas tekintetében is tobb mint 4-szeres a folénye, a jovedelem szempontjabol
pedig szintén majdnem 4-szeres teljesitménnyel dicsekedhet. Ha mindezen kozvetlen
hatasokon tul megvizsgalnank az izleti franchise, valamint a termék- és védjegyhasznalati
franchise egységek gazdasigra gyakorolt teljes hatdsainak viszonyat, akkor is hasonld,
kozel 80/20%-0s megoszlasokat lathatunk. A két tipus kozott 2005-ben nem mutatkozott

12 Az USA teljes (tehdt nem csak a mez6gazdasdgon kiviili magdnszektort tartalmazé) GDP-jén beliili ardny 3,4%.
' Az USA teljes GDP-jén beliili ardny 8,4%.
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4. dbra
A franchise szektor kozvetlen és kozvetett hatasanak aranya az USA nem
mezdgazdasagi maganszektoraban (2007)
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Forrds: sajdt szamitds, IFA EF (2011) és PwC (2011) alapjdn

ilyen mértéki eltérés, amit egyrészt az tizleti franchise nagyobb mértéki novekedése okoz,
masrészt az eltér6 adatfelvételi modszer is torzithatja az aranyokat.

B1) Az iizleti franchise gazdasdgi hatdsdnak elemzése iizletdganként 2007-ben

Az uzleti franchise rendszereken beliil a gyorséttermi dgazatban van a legtobb egység,
munkahely és kibocsatas, tovabba a legnagyobb a GDP-hez valé hozzdjarulasa, szemben a
tobbi tizletaggal. Ez az alabbi adatokban tiikroz6dik vissza:

e A legtobb franchise egység a gyorséttermi agazatban miikodik, az 6sszes iizleti fran-

chise egység 19%-a tartozik ide. A személyes szolgaltatdsok dgazatban 16% a meg-
felel6 arany, a harmadik helyen szereplé tzleti szolgaltatasok agazat pedig 14%-ot
képvisel. Ehhez a hiarom dgazathoz tartozik tehédt az Gsszes tizleti franchise egység
majdnem fele.

A munkalehetéségeket tekintve az elsé helyen 4ll6 gyorsétterem dgazatban taldlhat6 a
munkahelyek 37%-a. A mdsodik a hagyomdnyos étterem (13%), a harmadik pedig az
tizleti szolgéltatasok tizletdg (12%).

A bruttd kibocsatas tekintetében szintén az elsé helyen szerepel a gyorséttermi agazat
25%-kal, ami azt jelenti, hogy az iizleti franchise-ban el6éllitott minden negyedik dol-
lar valamelyik gyorsétteremnél keletkezett. Az tizleti szolgaltatasok agazat e tekintet-
ben a masodik helyen all (19%), mig a bronzérmes helyen a személyes szolgéltatasok
szerepelnek (11%).
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® A GDP-hez val6 hozzédjaruldst megvizsgilva szintén a gyorséttermek vezetnek (21%),
az lizleti szolgaltatdsok (19%) és az ingatlanszektor (13%) elétt.

® A gyorséttermi dgazat egyediil a jovedelem tekintetében csuszik a masodik helyre
(23%), az tizleti szolgaltatasok mogé (24%). A sorban a harmadik helyet ismét a sze-
mélyes szolgdltatasok foglaljak el (12%).

A jelentésbdl arra is fény deril, hogy az egyes dgazatok esetében kiilon-kiilon mekkora
a franchise stlya. Ehhez az egységek és a munkahelyek szdmara vonatkozéan taldlunk
adatokat. Els6 helyen mindkét szempontbdl ismét a gyorsétterem édgazat szerepel. Ez
azt jelenti, hogy az Osszes gyorsétteremnek majdnem fele (46,2%-a) franchise formaban
miikodik, mig a gyorséttermekhez kot6dé munkahelyek szaménak bé 2/3-4t (68,5%-4t)
franchise véllalatok kindljak. A masodik a széllds és szabadid6é agazat, amelynek 21%-
a mikodik franchise forméban, s a szektorban dolgozok 31,8%-dnak franchise szervezet
biztosit munkat. A harmadik hely a hagyomanyos étterem agazaté, 12,7, illetve 21%-kal.
Ezek tehdt a franchise val6di szerepét hangstilyozé adatok.

B2) A termék- és védjegyhaszndlati franchise gazdasdgi hatdsdnak elemzése
iizletdganként 2007-ben

A termék- és védjegyhasznilati franchise rendszereken beliil a harom agazat koziil messze
az aut6kereskedelem vezeti a rangsort mindegyik valtoz6 tekintetében. Ezen agazathoz
tartozik az Gsszes termék- és védjegyhaszndlati franchise egység 80%-a, a munkahelyek
93%-a, a jovedelem 94%-a, a bruttd kibocséitds 85%-a, tovibba a GDP-hez valé hozzéja-
rulds 93%-a. A kiskereskedelem nélkiili benzinkut dgazat az 5 véltozobdl 4 esetében szere-
pel a masodik helyen, az italpalackozé szektor csak a brutté kibocsétas tekintetében el6zi
meg.
Ebben a hdrom dgazatban a franchise stlyira vonatkozé adatokbdl a kévetkezdket
lathatjuk:
e Az autékereskedelmi egységek 14,2%-a mikodik franchise formdban, ezek adjak
azonban az dgazatban meglévé munkahelyek majdnem 72%-4at.
e A kiskereskedelem nélkiili benzinkutagazatban szintén jelentds szerepet télt be a
franchise irdnyitasi forma: 31,9, illetve 40,8% a megfelel§ sulyok.
® Az italpalackoz6 dgazatban a legkisebb a franchise szerepe, bar mégsem elhanyagol-
haté, az egységek 8,7%-a, a munkahelyeknek pedig 14,5%-a kdszénhet6 a franchise
irdnyitasi forméanak.

C) A dudlis irdnyitds mértéke az tizleti franchise rendszerekben 2007-ben

Amint azt mdr emlitettem, a dudlis irdnyitds mértékére (a franchise formaban és sajat
tulajdonban miikédé - vagy masképp fogalmazva: a franchise atvevék és dtadok dltal
birtokolt - egységek ardnyéra) vonatkozé informéciok csak az iizleti franchise formaban
miikodé halézatok esetén érheték el. Osszességében, valamint minden iizletagrol kiilon-
kiilén is elmondhaté, hogy az egységek zomét (atlagosan 86,3%-ét) a franchise atvevék
birtokoljak: a 788285 tizleti franchise egység koziil 679945 van az 4tvevé tulajdondban. Az
1. tabldzat az dtado és dtvevo altal birtokolt egységek aranyat mutatja az egyes dgazatokban,
nagysdg szerinti sorrendben.
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1. tablazat
Az atado és atvevo altal birtokolt egységek aranya az iizleti franchise
rendszerekben agazatonként (2007)

Az dtadé dltal Az dtvevi dltal

Agazatok birtokolt egységek birtokolt egységek

ardnya ardanya
Elelmiszer-kiskereskedelem 35,5% 64,5%
Hagyomanyos étterem 28,7% 71,3%
Gyorsétterem 20,0% 80,0%
Autoipar 19,4% 80,6%
Kiskereskedelmi termékek és szolg. 15,7% 84,3%
Uzleti szolgaltatasok 14,4% 85,6%
Szallas és szabadid6 8,2% 91,8%
Lakhatassal kapcsolatos szolgaltatasok 5,5% 94,5%
Ingatlanszektor 3,1% 96,9%
Személyes szolgaltatasok 2,9% 97,1%
Osszesen 13,7% 86,3%

Forrds: sajdt szdmitds, IFA EF (2011) alapjdn

A 2. tdbldzat is a dudlis iranyitds mértékével Osszefliggé adatokat mutatja, csak nem
az egységek ardnya tekintetében, hanem a masik négy vdltozé (munkahelyek szama,
jovedelem nagysaga, brutté kibocsitds mértéke, GDP-hez valé hozzajirulds mértéke)
szempontjabol. Az dgazatok tovabbra is az I. tdbldzat szerinti sorrendben szerepelnek,
igy rogton szembetlinik, ha az egységek szama szerinti sorrend eltér valamely mds viltozé6
alapjan felallitottol.

Bérmely valtozd szerinti megoszlast vizsgaljuk, megéllapithat6, hogy minden dgazat
esetében — igy 6sszességében is — az atado altal birtokolt egységek aranyahoz (13,7%) képest
magasabb az 4tadé altal birtokolt egységekben az adott véltozo aranya (22-24%). Ez azt
jelenti, hogy atlagosan egy atado altal irdnyitott egység tobb alkalmazottat foglalkoztat,
nagyobb jovedelmet ér el, nagyobb kibocsatast termel, valamint tébbel jarul hozza a GDP-
hez, mint egy atvevé dltal irdnyitott. Kitlinik azonban, hogy az iizleti szolgaltatasok agazat
esetében ez az eltérés joval nagyobb, mint a tobbinél. Lathatd, hogy ebben az dgazatban az
osszes egységnek csupdan b6 14%-a van az atad6 kezében, mig a tobbi valtozé majdnem
eléri a 40%-ot. Ez azt jelenti, hogy az egységek 14%-dban — amelyek az dtad6 irdnyitdsa
alatt miikodnek - dolgozik az alkalmazottak 40%-a, itt dllitjak el6 a kibocsatas 40%-4t, és
igy tovabb. Ebbdl a szempontbdl kiemelheté még a lakhatassal kapcsolatos szolgaltatasok
szektor is, ahol szintén viszonylag magas (10 szazalékpontos) az eltérés az atado altal
birtokolt egységek aranya (5,5%) és az ezen egységekben mért valtozok ardnya (15,9%)
kozott.
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2. tablazat
Az atadé és atvevd altal birtokolt egységekben a munkahelyek,
az elért jovedelem, az el6illitott brutté kibocsatas és a GDP-hez val6 hozzajarulas
aranya az iizleti franchise rendszerekben dgazatonként (2007)

Az dtado dltal birtokolt egységekben a Az dtvevd dltal birtokolt egységekben a
F GDP- . GDP-
munka- Jjove- br.utro hezvalé | munka- jove- b::utto hez valé
Agazatok kibo- : kibo- :
helyek delem csdiths hozzd- helyek delem csdtds hozzd-
jérulds Jjarulds
ardnya ardnya
Higtmiater- 350% | 346% | 397% | 414% | 650% | 654% | 603% | 586%
kiskereskedelem
Hagyomanyos étterem 33,1% 25,3% 25,5% 25,6% 66,9% 74,7% 74,5% 74,4%
Gyorsétterem 22,9% 25,5% 25,5% 25,5% 77,1% 74,5% 74,5% 74,5%
Autdipar 25,6% 25,2% 25,7% 25,7% 74,4% 74,8% 74,3% 74,3%
Kiskereskedelmi
termékek és szolg. 22,5% 22,4% 22,5% 22,3% 77,5% 77,6% 77,5% 77,7%
Uzleti szolgaltatasok 39,9% 39,9% 39,9% 39,9% 60,1% 60,1% 60,1% 60,1%
Szillas és szabadidé 10,8% 10,6% 10,8% 10,7% 89,2% 89,4% 89,2% 89,3%
Lakhatissalkapesolatos | 15 g0 | 1580 | 1610 | 15.9% | sa1% | sa2% | sae% | s41%
szolgaltatasok
Ingatlanszektor 3,7% 3,2% 3,7% 3,7% 96,3% 96,8% 96,3% 96,3%
Személyes
szolgiltatisok 6,4% 6,4% 6,4% 6,5% 93,6% 93,6% 93,6% 93,5%
Osszesen 24,0% 24,0% 23,0% 22,0% 76,0% 76,0% 77,0% 78,0%

Forrds: sajdt szdmitds, IFA EF (2011) alapjdn

A franchise gazdasdgi hatdsa a 2007 és 2014 kézotti idészakban

A franchise gazdasagi hatdsara vonatkozo legfrissebb adat'? egy el6rejelzés a 2014-es évre
vonatkozdan, amelyet 2014 janudrjara allitott 6ssze az IHS Global Insight a Nemzetkozi
Franchise Szovetség Oktatdsi Alapitvanya szdméra. Ezt a jelentést 2007 éta minden évben
elkészitik, ami az elSrejelzésen tul 2007-ig visszanyuléan éves ex post eredményeket is
tartalmaz a franchise hal6zatokhoz tartoz6 egységek szamarol, az ezekben foglalkoztatottak
létszdmadrol, az dltaluk termelt kibocsatasrél és a GDP-hez valé hozzajarulasuk mértékérdl,
de csak az iizleti formatumu franchise rendszerekre vonatkozéan.'* A 2013-as évre vonat-
koz6 prognézis nagyjabol beigazolédott, miszerint a fejlédés némileg elmaradt a 2012-
es novekedéstdl, de az észak-amerikai gazdasig egészének étlaga feletti teljesitményt
nyujtott, megel6zve tehdt az egyéb iizleti szektorokat jellemz6 értékeket (IHS Global Insight

2 Afejezet teljes egészében IHS Global Insight (2012, 2014) és IFA EF (2014) forrdsokon alapul.
¥ Mivel ez a jelentés nem kézvetlen folytatdsa a kordbbi felméréseknek, igy eredményei — az adatfelvételi médszerek
eltérése miatt- kozvetleniil nem hasonlithaték éssze a kordbbi fejezetekben bemutatottakkal.
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2012). A novekedés lassuldsat részben az tizleti befektetések és a kormdnyzati vasarlasok
mérséklddésével magyaraztik. Steve Calderia, a Nemzetkozi Franchise Szovetség elnoke és
ligyvezetd igazgatoja szerint a franchise elénye annak koszonhet6, hogy a franchise tizletek
valsagbol val6 kildbaldsa sikeresebb, koszonhetSen az erés franchise tzleti modellnek
és a franchise atadok egylittmilikodési tamogatésinak (Haller 2012). A 2014-es évre a
tavalyihoz képest némileg nagyobb elérelépést jésolnak a franchise szereplék varhatéd
teljesitményében, tehat folytatddnak a gazdasagi felépiilés idészakara jellemzé tendenciak.
Tovébba ez évben is intenzivebb névekedés varhato a franchise szektorban, mint a gazdasag
egészében atlagosan; a munkahelyek novekedése varhatéan 0,3 szazalékponttal mulja majd
feliil a teljes magdanszektort jellemzé fejlédést (IFA EF 2014).'"

A franchise iizleti modell a motorjat jelentheti a foglalkoztatottsag novekedésének,
kiilonosen jo gazdasagi korillmények kozott. A visszaesés id6szakaban azonban lathatova
vélt, hogy a hitelekhez, kiilsé forrasokhoz valé nehezebb hozziférhet6ség érdemben
akadalyozta a franchise tizletek novekedési lehet6ségeit (Moutray 2011). A valsdg tehat
- még ha az egyéb villalkozasi formékhoz képest kisebb mértékben is - a franchise
tipusu vallalkozasokban is éreztette hatasat, amit jol tikkroznek a 2007 ota eltelt idészak
novekedési ratdi (3. tdbldzat). Mind a négy mutaté szerint csak kis mértékii névekedés volt
tapasztalhaté 2008-ban, ami mar valészintileg a gazdasagi visszaesésnek tudhaté be: az
egységek és a foglalkoztatottak szama csupan 0,4%-kal, a GDP 1,8, a kibocsatés pedig 3,2%-
kal boviilt az el6z6 évhez képest. A valsag hatdsa 2009-ben még jobban megmutatkozott,
valamennyi mutaté romlott. Az egységek szama tovabbi két éven keresztiil mérsékl6dott,
a foglalkoztatottaké pedig még 2010-ben csokkent, ezt kovetden azonban ismét nétt.
2012-ben mir az egységek szdma 1,5%-kal, a foglalkoztatottak létszdma 2,3%-kal béviilt,
mikézben a kibocsatasban 4,7%-os, a GDP-ben pedig 4,4%-0s novekedés volt tapasztal-
haté. A franchise szektorban 2013-ra csak csekély mértékben lassulé iitemid novekedést
vartak, rendre 1,4%, 2,0%, 4,3% és 4,1%-os értékeket, amely a foglalkoztatottak szdma
kivételével be is igazolodott; utoébbinal végiil 2,3%-os volt a névekedés.

3. tablazat
Az iizleti franchise rendszerek novekedési ratai (2008-2014)

2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014
Egységek szdma 0,4% -3,5% -0,9% -0,5% 1,5% 1,4% 1,7%
Foglalkoztatottak 0,4% -2,8% -0,3% 2,1% 2,3% 2,3% 2,3%
Kibocsatas 3,2% -3,2% 3,6% 5,0% 4,7% 4,3% 4,7%
GDP 1,8% -1,2% 2,2% 4,8% 4,4% 4,1% 4,5%

*Elérejelzés
Forrds: IHS Global Insight (2014)

A franchise szektorbeli foglalkoztatds 2,3%-os novekedésével parhuzamosan érdemes
megemliteni, hogy a teljes magéanszektorra vonatkozéan ugyanez az adat csupan 2%-

'* Az, hogy a franchise névekedése meghaladja az tzleti egységek dtlagos névekedési rdtdjdt, részben annak is készén-
hetd, hogy ez a jelentés csak az lizleti formdtumd franchise egységekre vonatkozo adatokat tartalmazza, amely forma
- mint azt kordbban ldttuk - nagyobb névekedést mutat, mint a termék- és védjegyhaszndlati franchise.
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os volt 2013-ban; a franchise szektorban - ehhez hasonléan - 2014-re is nagyobb
elérelépést varnak. Visszamendleg is érdemes azonban kiemelni az eltéréseket, miszerint
2009-ben a franchise szektorbeli foglalkoztatds csupan 2,8%-kal esett vissza, szemben a
teljes maganszektort jellemz6, 5%-ot meghaladé csokkenéssel. A franchise tehét jobban
ellen tudott dllni a vélsdg viharainak. A franchise egységek — amely alatt jelen esetben
csupdn az iizleti formdtumuakat értjiik - 1,4%-os novekedése megelézte az osszes iizleti
(franchise és nem franchise) egységek 1,2%-os temp¢jit. Ennek ellenére az egységek
szama az egyetlen viltozd, amelyik az el6rejelzés szerint még 2014-ben sem éri el a vélsig
elétti szintet, pedig az idei évre még gyorsabb névekedés (1,7%) varhaté e tekintetben. A
tovabbi hdrom véltozéban is legaldbb akkora mértéki elérelépést jeleznek el6re, mint amit
2013-ban mutatott a franchise szektor: rendre 2,3, 4,7 és 4,5%-os béviiléssel szamolnak
a foglalkoztatottak, a kibocsétas és a GDP-hez valé hozzdjarulds tekintetében. Mindezek
azonban még mindig elmaradnak a valsag el6tti trendtél.

Ha a franchise szektoron beliil az egyes iizletdgak sulyat vizsgdljuk meg, akkor az lathaté,
hogy az egységek szama, a foglalkoztatottak létszdéma és a kibocsatas™ tekintetében is a
gyorsétterem dgazat szerepel az els6 helyen, a 2014-es elérejelzések alapjan 20, 38, illetve
26%-0s részesedéssel. Az egységek szama alapjén a személyes szolgdltatdsok édllnak a
madsodik helyen (14%), mig a kiskereskedelmi termékek és szolgaltatdsok a harmadikon
(13%). A foglalkoztatottak szdma szerint a hagyomdnyos éttermeket (13%) és az iizleti
szolgdltatdsokat (11%) kell kiemelni. Végiil a kibocsétas tekintetében az iizleti szolgéltatisok
dgazat adja a franchise szektor 18%-at, a személyes szolgéltatasok pedig a 11%-ét.

A vizsgilt periédusban a franchise évrdl évre tapasztalt fejlédését elemezve kideriil,
hogy az egyes iizletdgak eltér6 novekedést mutatnak. Bar a franchise egységek sziama
Osszességében 2008-ban enyhe novekedést produkalt, az iizleti szolgiltatdsok teriiletén
és az ingatlanszektorban mér ekkor visszaesést mutattak az adatok. Egy évre ra minden
dgazatban negativ el6jeli volt a véltozds, s a hagyomdnyos éttermi agazat kivételével
ugyanez elmondhat6 a 2010-es esztend6rél is. Am 2012-ben méar mind a 10 dgazatban ismét
novekedést mértek az egységek szamaban, amely azonban &sszességében - a legfrissebb
elérejelzések alapjan — még ebben az évben sem éri el a valsag el6tti szintet. Ez azonban nem
minden dgazatra igaz. A szillés és szabadidd, a személyes szolgéltatasok, a gyorsétterem,
az €lelmiszer-kiskereskedelem, a kiskereskedelmi termékek és szolgaltatisok valamint
a hagyomdnyos étterem tizletigakban a franchise egységek szima mar 2013-ban elérte a
2007-es értékeket. A 2014-es elorejelzéseket is figyelembe véve a 7 éves periédus alatt a
legnagyobb ndvekedés a kiskereskedelmi termékek és szolgaltatdsok terén tapasztalhaté
(3,7%), ami nagyrészt még a 2008-ban elért 3,7%-o0s gyarapodasnak koszonhetd. A 2014-es
év legerételjesebb novekedését (2,8%) pedig az iizleti szolgaltatasok dgazatban varjak, amely
2013-ban is a legnagyobb névekedést (2%) produkaélta az egységek szama tekintetében.

A foglalkoztatottak szimdban szintén nagyon enyhe, de mégis pozitiv atlagos novekedés
volt tapasztalhat6é 2008-ban. Az egyes iizletagak szintjén ez aldl kivételt jelentettek — a
franchise egységek sziméhoz hasonléan - az iizleti szolgaltatasok és az ingatlanszektor.
Ennek ellenére az iizleti szolgdltatdsok dgazat a foglalkoztatottak novekedési ratéja
alapjan az elsé helyre keriilt a 10 4gazat rangsoréban a 2014-es elérejelzés szerint. A
2009-es évben - a franchise egységek szimahoz hasonléan - a foglalkoztatottak szdma
is csokkent minden dgazatban, de 2011-t6] mar mindenhol névekedés volt tapasztalhatd.

" A felmérés nem tartalmazza a GDP-hez valé hozzdjdrulds mértékét az egyes dgazatok tekintetében.
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A 2014-es véarakozasokat is figyelembe véve a teljes periddus legnagyobb névekedését a
foglalkoztatottak tekintetében is a gyorsétterem dgazat mutatja (11,7%), ahol csupan 2009-
ben egy 1,1%-os, valamint 2010-ben egy 0,2%-os visszaesés volt, azota pedig folyamatosan
2%-ot meghaladé novekedés lathatominden évben. 2014-re az lizleti szolgiltatdsoknal
varjak a legnagyobb fejlédést (3,8%).

Az egyes uzletagak kibocsitasi adatait elemezve még valtozatosabb képet kapunk. E
tekintetben 2008-ban és 2010-ben csupén az ingatlanszektorban volt visszaesés (2012-ben
és 2013-ban azonban itt volt a legnagyobb novekedés, és az idén is itt varhato a leggyorsabb
tempd), és volt két dgazat (gyorsétterem, kiskereskedelmi termékek és szolgiltatdsok),
amely még 2009-ben is fejlodni tudott. Ugyanakkor az ingatlanszektor az egyetlen, amely
varhatéan még 2014-ben sem éri el a valsag el6tti kibocsatasi szintet. Az idei el6rejelzésekkel
egyiitt a 7 év leforgasa alatt a gyorsétterem dgazat mutatja ismételten a legerdteljesebb
gyarapodast (31,7%).

Franchise Eurépaban

A franchise iizleti modell az Egyesiilt Allamokban terjedt el elséként, de az amerikai
franchise halézatok az 1970-es évek elején elkezdték kiszélesiteni tevékenységiiket, s
ekkor mar nemcsak a hazai piacon, hanem egyre nagyobb mértékben a kiilfold felé is
terjeszkedtek. Els6ként a gyorséttermi véllalatok (példdul McDonald’s, Baskin-Robbins,
Burger King, Kentucky Fried Chicken) elterjedése révén jelentek meg mads orszagokban.
Eur6pai viszonylatban az uttérének szamit6é Franciaorszagot kell elséként kiemelni, majd
Nagy-Britannia, Németorszag, Spanyolorszag, Ausztria és a Benelux allamok kovetkeztek
a franchise forma elterjedésében. A rendszervaltas idején Eurépaban kézel 1900 franchise
atado és 90 ezret meghaladd franchise dtvevé mikodott, tizleti forgalmuk 34 millidrd
ECU' volt. Mindennek az 1/3-a Franciaorszagb6l szarmazott (Poér-Zentai 1991). Mara —
a tobbiek felzarkozaséval — megsziint a francidk nagymérvi el6nye, de tovébbra is vezetd
helyen szerepelnek az orszagok ranglistdjan. A XXI. szdzadra a franchise a legtobb eurépai
gazdasag integrans részévé valt. A ma mar 28 tagu Eurépai Unié - a maga csaknem 500
millié f6s népességével — egységes piacot jelent a tengerentili halézatok szdmadra. Bar
az EU-ban mikddd franchise méarkék mintegy 80%-anak eurdpai gyokerei vannak, az
amerikai franchise vallalatok térnyerése folyamatosan né kontinensiinkén. A McDonald’s-
nak példéul tobb bevétele szarmazott 2007-ben az EU-bél, mint az Egyesiilt Allamokbél
(Franchise Direct"’).

Ebben a fejezetben elséként azt mutatom be, hogy az eurdpai orszagok mennyire
vonzéak az amerikai franchise rendszerek szimara, és melyek a legpreferaltabb orszagok
az Burdpai Unidban. Ezt kovetden térek ra a franchise véllalkozasi forménak kdszonhetd
gazdasagi teljesitmények elemzésére.

61 ECU kériilbeliil 0,75 USD-vel egyenl6.
"7 Franchise Direct: The UK’s No. 1 Franchise Directory for Over 15 Year (http://www.franchisedirect.co.uk/).
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Amerikai franchise hdlézatok terjeszkedése Eurépdban

A New Hampshire Egyetemen a Rosenberg Nemzetkozi Franchise Kézpont (Rosenberg
International Center of Franchising - RICF) kutatécsoportja azt vizsgélta, hogy az
amerikai franchise hdlézatok szamdra mennyire vonzéak az eurépai piacok (Schlentrich
és szerzOtdrsai 2006). A felmérés szoros Osszefiiggésben van az EU 2004-es béviilésével,
amikor 10 4j - tobbségében kozép- és kelet-eurdpai — orszag csatlakozott az unidhoz. Az
amerikai franchise dtadok szdmdra e dinamikus piac elérése j6 lehetéség a nemzetkozi
terjeszkedésben. A felmérésben Osszesen 109 amerikai franchise hélézat vett részt,
amelyekhez Gsszesen 115 ezer egység tartozik viligszerte. A valaszad6 halézatok 18%-a a
gyorséttermi dgazatbol valo, 14% a kiskereskedelmi termékek és szolgéltatasok teriiletérdl,
12% pedig a lakhatdssal kapcsolatos szolgiltatésok szektorabdl. A halézatok franchise
egységeinek majdnem 70%-a az Egyesiilt Allamokban miikédik; a kiilfoldi piacok koziil
Eurdpédban 8,4%, a csendes-Gcedni partvidéken'® (Pacific Rim) 8,3%, Kanadaban 5,2%, Dél-
Amerikdban 2,6%.

A kiilfoldi egységek esetében magasabb a franchise atvevék altal mikddtetettek ardnya
(88%), valamint a kézos tulajdonu (joint venture-owned) egységek aranya (4,9%), mint
az USA-belieknél (80%, illetve 1,4%). A kiilfoldi egységeknek csupan 7,1%-ét iranyitja
franchise dtado, mig ugyanez az adat az USA-ban miikddé egységeken beliil 18,6%. Ez azt
titkrozi, hogy egy tavoli orszagban elényosebb az j iizlet vezetését egy franchise atvevore
bizni, és franchise formaban (vagy legalibb kozos tulajdonldssal) terjeszkedni, mint sajat
irdnyitds alatt mikodtetni ezeket az egységeket. Ez az el6ny a kisebb kockazatban érhet6
tettem, ami olyankor a legnyilvinvalobb, amikor egy hélézat magasabb kockézattal
jellemezhetd teriilet felé nyit, vagy nagy tékeigényii dgazatokban terjeszkedik.

A vizsgalt amerikai hilézatokat két csoportba sorolték annak fiiggvényében, hogy
mar megjelentek kiilfoldi piacon, és esetleg szeretnének tovabbra is nemzetkozi szinten
terjeszkedni, vagy még egyaltalin nem nyitottak kiilfoldon egységet, csak fontolgatjak
egy Uj piacra val6 belépését. A felmérés 2006-ban azt tallta, hogy az amerikai franchise
véllalatok b6 fele (52%) miikodtet egységeket az Egyesiilt Allamokon kiviil. Ez az adat
1996-ban 44% volt, 1989-ben pedig 34%. A vélaszadok kozel négydtode (79%-a) tervezte
azt, hogy uj egységeket nyit kiilfoldon (koztiik a kilféldi piacon mér jelenlévé vallalatok és
oda Gjonnan lépé hélézatok egyarant akadnak). Ez az ardny 1996-ban 55% volt, mig 1989-
ben csupdn 47%. Mindezekb6l egyértelmiien lithat6 a nemzetkozi terjeszkedés er6sodése.
E tekintetben 2006-ban a legpreferaltabb teriiletek Kanada, Eurépa, a csendes-6cedni
partvidék, valamint Kina voltak.

Els6ként az Eurépai Uni6 orszagaiban mér jelenlévé, de tovabbi terjeszkedést is tervezd
franchise rendszereket vizsgiljuk meg kozelebbrél. Ezen hélézatok bé felének (51%)
az Egyesilt Kirdlysigban taldlhaté a legtobb egysége az EU-n beliil. Kiemelheté még
Németorszdg és Franciaorszag: a vizsgalt hal6zatok 12%-anak, illetve 8%-dnak ezekben
az orszagokban van a legtobb egysége az unids tagok koéziil. A franchise rendszerek
majdnem 2/3-a esetében az Egyesiilt Kiralysdgbol szarmazik a legnagyobb profit az egész
hdlézat szdmdra; 10% Németorszégot, 5% pedig Franciaorszagot tartja a franchise rendszer

'8 A csendes-6cedni partvidék a Csendes-6cedn partjdn taldlhaté orszdgokat foglalja magdban, ugymint Japdn, Azsia
iparosodott orszdgai, Ausztrdlia, valamint az USA nyugati partja. A felmérésben kiilfoldi piacként az Egyesiilt Allamokon
kiviili tertileteket értjik.
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szempontjabdl a legjovedelmezSbbnek. Az egységek szintjén mért jovedelmezdség alapjan
az Egyesiilt Kiralysagot a hdlézatok fele sorolta az elsé helyre, Németorszagot 15%, mig
Franciaorszagot 5%. Ha ezek a hdlozatok terjeszkedni szeretnének, akkor a legvonzébb
piacnak az Egyesiilt Kirdlysagot tartjak, am ezt a hal6zatoknak csak kevesebb mint fele
(48%) jelolte be els6 helyen. Németorszagot a vizsgalt halozatok 20%-a tartja a legvonzobb
orszagnak, mig Franciaorszagot 8%-uk. E tekintetben kiemelheté még Spanyolorszag is,
a halézatok 9%-a szerint ez a legigéretesebb piac, annak ellenére, hogy a franchise atadok
kevesebb mint 1%-a szdmara tekinthetd ez a legjovedelmezébb EU-tagnak. A legkevésbé
vonzd piacok sorat Ciprus, Malta, Esztorszag és Szlovénia vezeti. Ez az eredmény szoros
osszefuggésben lehet azzal, hogy mind a négy orszag 2004-ben (a felmérés el6tt 2 évvel)
csatlakozott az Eurépai Unidhoz, s nagyon kis piacokrél van szé. Osszességében az
amerikai franchise atadok 75%-a elégedett az Eurdpaban szerzett tapasztalataival; tovabbi
17%-uk kifejezetten elégedett, mig csupan 8%-uk nyilatkozta azt, hogy elégedetlen az itteni
tapasztalatokkal.

Ezt kovetéen azokat a franchise rendszereket elemezziik kozelebbrol, amelyek (2006-
ig) még nem jelentek meg az eurdpai piacon, azaz egyetlen egységiik sincs itt. Ezen
halézatok 2/3-a tervezi, hogy belép erre a teriiletre. Az eurdpai piacon még nem jelenlévé
halézatok szaméra is az Egyesilt Kirdlysig a legvonzobb orszag, 60%-uk sorolta elsé
helyre, mig Németorszagot, Franciaorszagot és Spanyolorszagot egyarant 9-9%-uk talalta a
legigéretesebbnek. Erdekesség, hogy a legkevésbé vonzé orszagok rangsorét Franciaorszag
vezeti (22%), ezt koveti Szlovakia és Csehorszag (15-15%).

A franchise gazdasagi hatdsa Eurépdban

Az eurdpai elterjedés tendencidinak elemzését kovetden ratérek a franchise gazdasagi
hatdsanak bemutatdsdra, hiszen a modell az 6reg kontinensen is erételjes hatdssal van a
novekedésre. Az ezt aldtdmaszté adatokat az Eurdpai Franchise Foderacio (European
Franchise Federation — EFF) éltal készitett 2011-es jelentés (EFF 2011) valamint a 2012-es
European Franchise Report cimi kiadvany (EFF 2012) tarja elénk. Az el6ébbiben talalhat6
adatok az Eurépai Unié 17 tagorszaganak® 2007-2009-es idészakdra vonatkoznak, mig a
2012-es jelentésbdl — az azéta mar EU-tag — Horvatorszagra, valamint Szerbidra, Svdjcra
és Torokorszagra is talalunk szamokat, a 2007-2011-es* évek vonatkozasaban. A felsorolt
orszagok kozill egyedil Spanyolorszag nem tagja az Eurdpai Franchise Foderacionak.
Magyarorszagra vonatkozoan is csupan ezek az adatok éllnak rendelkezésre, ezen
osszeirdsokon kiviil nem késziilt kiilon felmérés hazankban.

Ezek a jelentések az egyes tagorszagokban taldlhaté franchise markdk szamat mutatjdk
be a jelzett id6szakban. A legtobb franchise markaval (1700) rendelkez6 orszag 2011-ben
Torokorszag volt, megelézve Franciaorszagot, Németorszagot és Spanyolorszagot; hazank
e tekintetben a 13. helyen szerepelt, 360 franchise halézattal. A 2007-2009-es idészakban
a franchise markdk szdmanak novekedési ratdja alapjan az elsé hely Belgiumé, ahol 60%-

"2 Az 1972-ben létrejétt Eurdpai Franchise Foderdcié egy nem profitorientdlt nemzetkozi szakmai szervezet. Jelenleg 20
tagja van (koztiik Magyarorszdg is), kozpontja Briisszelben taldlhaté. Az EFF a franchise ipardgat képviseli Eurépdban,
célja a franchise fejlédésének el6segitése és védelme (www.franchise.hu).

2 A tagok: Ausztria, Belgium, Csehorszdg, Ddnia, Egyesiilt Kirdlysdg, Finnorszdg, Franciaorszdg, Gérégorszdg, Hollan-
dia, Lengyelorszdg, Magyarorszdg, Németorszdg, Olaszorszdg, Portugdlia, Spanyolorszdg, Svédorszdg, Szlovénia.

2" A 2011-es évre csak becsiilt adatok ismertek.
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kal béviilt a franchise markak szama a két év alatt. Ezt kovette Svédorszag (57%), valamint
Lengyelorszag (48%). Magyarorszag épp a kézépmezényben helyezkedett el, 6,6%-os
novekedéssel. A 17 tagorszagban a franchise méarkdk szamanak atlagos éves novekedési
ratdja 8,1% volt 2007 és 2009 kozott. Ha megnézziik a 2012-es jelentést, amely 2011-ig
tartalmaz adatokat, akkor az dtlagos névekedési iitem csupan 4,5%-os, ami valészintileg a
vdlsag hatdsdnak tulajdonithaté. Amennyiben azt nézziik, hogy az orszigokban jelenlévé
franchise markdkon beliil mekkora a hazaiak arénya, akkor Franciaorszag, Olaszorszag,
Hollandia és az Egyesilt Kiralysig szerepel az élmezényben, 85% Koriili ardnnyal;
Magyarorszagon ez az érték 70%-os.

A franchise egységek szimat® tekintve Németorszag, Franciaorszdg, Spanyolorszig
és Olaszorszdg szerepelnek kiemelked$ helyen®, ahol orszdgonként 55 ezret meghalad6
franchise egységet szimoltak a 2011-es évre. Magyarorszdgon kériilbeliil 20 ezer egység
miik6dodtt ugyanezen idészakban, amellyel a kozép- és kelet-eurdpai térség legjobbjai kozott
szerepeltiink.* Eurdpai viszonylatban ez Gsszesen 500 ezret meghaladé franchise egységet
jelent. E tekintetben 2007 és 2011 kozott a legnagyobb ndvekedést ismét Belgium érte el
(54%), megelézve Spanyolorszigot (28%). Az atlagos éves novekedés 7,8% volt, amiben
kozrejdtszott néhdny orszag negativ el6jelli novekedési ratdja. Magyarorszagon dtlagosan
4,2%-kal béviilt a franchise egységek szdma a jelzett idszakban.

A franchise szektor munkahelyteremtd képessége az Egyesiilt Kirdlysagban és
Németorszagban a legkiemelkedébb, ahol mintegy 600 ezer, illetve 500 ezer f§ szamara
biztositott munkalehetéséget 2011-ben; nalunk kériilbeliil 100 ezer munkahely létezett a
franchise formaban miik6dé villalkozasoknak kdszénhetden. A 21 orszigban ez Ssszesen
legaldbb 3 milli6 munkahelyet jelentett a vizsgalt évben. A legnagyobb névekedést e
tekintetben Belgium érte el: a franchise szektor fejlédésének koszonhetéen évente 4tla-
gosan 25%-kal béviilt a munkahelyek szama 2007 és 2011 kozott. Kiemelheté még
Svédorszdg is, ahol 14%-os volt az éves novekedési rata, mig Magyarorszagon 2,2%-0s.

A2011-esjelentésa franchise villalatok kis- és kozépvallalkozasokon (kkv) beliili aranyara
is tartalmaz adatokat. E rita 2009-ben dsszességében 2,7%-os volt. Am ha csak azokat a
kkv egységeket vessziik viszonyitési alapul, amelyeknél a franchise irdnyitési formanak van
relevancidja, akkor ez az ardny legalabb 4,6%-o0s. Egyébirant a franchise rendszerekben
dolgozok ardnya az osszes kkv-ban dolgozokhoz viszonyitva magasabb, mint a franchise
egységek kkv egységeken beliili stlya, nevezetesen 5%-o0s (a relevans kort tekintve 10,8%-
os). Ez azt jelenti, hogy 4tlagosan egy franchise egységben tbben dolgoznak, mint egy
kkv-ban, ami 6sszhangban van az Amerikdban tapasztalt eredményekkel.

Mindezek azadatokaztbizonyitjak, hogyafranchise el6segitiakisvallalkozasok létrejottét,
s ezaltal a munkahelyek és a kereskedelmi forgalom novekedését. A franchise forma
sajatossdgainak - a folyamatos kereskedelmi és technikai tdimogatasnak — koszonhetSen
ez egy dinamikus és hatékony maédja a vallalkozéi novekedésnek, s a franchise vallalatokra
magasabb tulélési rata és fenntarthatoé névekedés jellemzd, ami kiilonosen a vélsagos
idészakban mutatkozott meg.

“ A franchise egységek szdma megkézelitéleg megegyezik a franchise dtvevék szdmdval, mivel Eurépdban a legtébb
dtvevé csupdn egyetlen egységet mikédtet (EFF 2012).

# A franchise egységek szdmdra vonatkozéan nincs adat Szerbidra, Svdjcra és Torokorszdgra.

? Forrds: www.franchise.hu.
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Osszegzés

A tanulmany a franchise irdnyitdsi formdban mikdd vallalatok gazdasigban betdltott
szerepét mutatta be. Napjaink modern franchise rendszereinek alapgondolata az Egyesiilt
Allamokban bontakozott ki, és ma is ott tolti be a legnagyobb szerepet. A franchise
gazdasdgi szempontbol betdltott szerepére vonatkozéan 2004-ben késziilt eldszor részletes
adatfelvétel, amely az e forménak koszoénheté munkahelyekrol, jovedelemrol és a gazdaséagi
kibocsatas mértékérdl nyujt informdaciot. Az elmult 10 év alatt tobb alkalommal végeztek
ilyen felméréseket, s az adatok egyértelmiien alatimasztjak, hogy a franchise egyre nagyobb
részt képvisel a gazdasagban. Ezen tizleti modell népszertisége Eurépdban is novekszik, az
oreg kontinens az amerikai hal6zatok egyre kedveltebb célpiaciva valik. Sajnos az eurdpai
orszagokra, igy Magyarorszagra vonatkozoan csak kevés, illetve hianyos adatforrdsok dllnak
rendelkezésre, de a novekvé tendenciat ezek is igazoljak. Az adatok alapjan a kévetkezd
altalanos megfigyeléseket lehet tenni:

e A franchise szervezetek gazdasagra gyakorolt hatdsa nemcsak a franchise egységeknél
jelentkezik, hanem a tovagylriizé hatds révén megkétszerezédik a gazdasagban
betoltott szerepiik.

o A felmérésekben vizsgalt gazdasigi valtozok kozil a franchise a gazdasigon beliili
legnagyobb részesedését a munkahelyek ardnydban érte el, igy joggal elmondhato,
hogy az 1j munkahelyek biztositdsa révén nemcsak gazdasagi, hanem egyéni szinten
is érzékelhet6 a pozitiv hatasa.

o A franchise az egyéb véllalati formakhoz képest gyorsabban terjed, és e szektorban
a valsag idészakdban is kisebb visszaesés volt tapasztalhatd. Ez Osszefiigg azzal az
eredménnyel, miszerint egy franchise formaban mikod6 egységhez atlagosan t6bb
munkahely és nagyobb jévedelem kapcsol6dik, mint egy nem franchise formdban
miik6dé véllalkozashoz.

o Egyre nagyobb mértékii a franchise rendszerek nemzetkozi terjeszkedése. Eur6paban
az Egyesiilt Kiralysdg, Németorszag, Spanyolorszag és Franciaorszdg tekintheté a
legvonzobb célpiacoknak.

e Eurdpai viszonylatban hazink a kozépmez6nyben helyezkedik el, viszont a szom-
szédos, kozép- és kelet-europai orszagok kozott kiemelked6 helyet foglal el.

e A franchise hal6zatokon beliil az egységek jelentds részét (atlagosan tobb mint 80%-
at) a franchise 4tvevék irdnyitjak. Azonban egy atado dltal iranyitott egység altaldban
nagyobb részt képvisel a gazdasigban - t6bb alkalmazottat foglalkoztat, nagyobb
jovedelmet ér el, nagyobb kibocsétast termel, magasabb a GDP-hez val6 hozzdjruldsa
-, mint egy 4tvevd 4ltal irdnyitott egység. Ez a jelenség az lizleti szolgdltatdsok esetében
a legszembetiindbb. A nemzetkozileg terjeszkedd hdlozatok esetében a kiilfoldi,
tavoli piacokon még magasabb a franchise atvevék éltal irdnyitott egységek ardnya
(koriilbeliil 90%), mint a hazai piacon.

o A két forma koziil az tizleti franchise szerepe er6sodik a termék- és védjegyhaszndlati
franchise-hoz viszonyitva, amit a két forma egymashoz viszonyitott ardnya és a
novekedési szamok is tiikroznek.

e Az Amerikdra vonatkozé 2005-6s adatok alapjin az is leszlirheté volt, hogy az
tizleti formaju franchise a gyorsétterem, az élelmiszer-kiskereskedelem, a szallds és
szabadid®, valamint az iizleti szolgéltatasok agazatokban a legkiemelkedébb, mig a
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termék- és védjegyhasznalati forma az autékereskedelemben tdlti be a legnagyobb
szerepet (4. tdbldzat). A késébbi felmérések alapjan a franchise szerepe még tovabb
nott a gyorsétterem, illetve az autokereskedelem dgazatokban.

4. tablazat
Kiemelked6 agazatok

Franchise fejlédése alapjdn (2001-2005)

Egységek szama Szallas és szabadidé (46,8%)
Munkahelyek szama Szallas és szabadidé (31,4%)
Uzleti franchise Jovedelem Szallas és szabadidé (52,3%)
S i Elelmiszer-kiskereskedelem
Brutto kibocsatas (96,8%)
Egységek szama Italpalackozas (10,0%)
Termék- és védjegyhasznalati Munkahelyek szima Italpalackozas (9,1%)
franchise Jovedelem Autokereskedelem (9,6%)
Brutté kibocsatas Italpalackozas (72,4%)
Franchise forma el6forduldsa alapjdn (2005)*
Egységek szama Uzleti szolgaltatasok (25,0%)
2 Munkahelyek szama Gyorsétterem (35,0%)
Uzleti franchise
Jovedelem Uzleti szolgaltatasok (29,4%)
Brutto kibocsatas Gyorsétterem (22,9%)
Eevséoek szima Kiskereskedelem nélkiili
gyseg benzinkut
Termék- és védjegyhasznalati Munkahelyek szama Autdkereskedelem
franchise
Jovedelem Autdkereskedelem
Brutto kibocsatas Autokereskedelem
Franchise forma elterjedtsége alapjdn (2005)**
Egységek szama Gyorsétterem (56,3%)
Cileti Gandilse Egységek szama Szallas és szabadidé (25,3%)
vtk B Elelmiszer kiskereskedelem
gyseg (16,9%)
Egységek szama Autokereskedelem (30,0%)
Munkahelyek szama Autdkereskedelem (87,6%)
Termék- és védjegyhasznalati
franchise Jovedelem Autdkereskedelem (87,6%)
e Kiskeresk. nélkiili benzinkut
Brutté kibocsatas (50,0%)

*A franchise szervezeteken beliil az egyes dgazatok ardnya.
**Az egyes dgazatokon beliil a franchise szervezetek ardnya.
Forrds: sajdt szdmitds, IFA EF (2008) és PwC (2008) alapjdn
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A tanulmany tobbféleképpen is tovébbfejleszthetd. Egyrészt a kevésbé kutatott, sziikos
mennyiségl adattal jellemezhet orszagok, térségek esetében fontos lenne az amerikaihoz
hasonlé mélységii adatfelvétel elvégzése a franchise gazdasagi hatdsira vonatkozéan; ez
a térségek Osszehasonlité elemzésének alapjéul is szolgalhatna. Masrészt érdemes lehet
megvizsgélni a franchise szervezetek duilis iranyitdsanak mértéke, valamint a gazdasdgra
kifejtett hatasuk kozotti kapcsolatot.
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