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Bevezetés  
A DeďreĐeŶi EgǇeteŵ EgǇeteŵi és Neŵzeti KöŶǇǀtár felhaszŶálóiŶak köréďeŶ ϮϬϭϳ.Ϭϰ.Ϭϲ. és 
ϮϬϭϳ.Ϭϰ.ϮϮ. között oŶliŶe, aŶoŶiŵ öŶkitöltés kérdőíǀes felŵérést ǀégzett a MIT Priŵer 
MuŶkaĐsoport. A kérdőíǀ kitöltésére a felhaszŶálók köŶǇǀtári hírleǀélďeŶ, a NEPTUN TaŶulŵáŶǇi 
ReŶdszerďeŶ és a köŶǇǀtár faĐeďook oldaláŶ kaptak felhíǀást.  
A kérdőíǀeket összeseŶ ϴϰϮ-eŶ töltötték ki.  
A kérdések között egǇaráŶt szerepeltek ŶǇitott és zárt kérdések. NǇitott kérdések esetéŶ reŶdre egǇ 
adott téŵához kapĐsolódó ǀéleŵéŶǇt, jaǀaslatot fogalŵazhattak ŵeg a ǀálaszadók. A kérdések 
túlŶǇoŵó töďďségéďeŶ előre ŵegadott állításokat, szolgáltatásokat kellett értékelŶie a kitöltőkŶek ϭ-
től ϲ-ig terjedő Likert-skáláŶ, aŵiŶ az ϭ-es ŵiŶdig a legŶegatíǀaďď, ŵíg az ϲ-os a legpozitíǀaďď 
ŵiŶősítést jeleŶtette. MiŶdeŶ kérdés esetéŶ lehetőséget kaptak a kitöltők, hogǇ tartózkodjaŶak a 
ǀálaszadástól, ezzel ďiztosítǀa, hogǇ olǇaŶ kérdések esetéŶ ŵelǇekre Ŷeŵ feltétleŶül tudtak ǀolŶa 
oďjektíǀ ǀálaszt adŶi elállhassaŶak a döŶtéstől, ígǇ Ŷeŵ torzíthattak a kapott eredŵéŶǇekeŶ.  
A ǀizsgálatuŶkat átlagértékekkel ǀalaŵiŶt a ǀálaszok százalékos ŵegoszlásaiǀal ǀagǇ daraďszáŵaiǀal 
kerül reprezeŶtáljuk.  Az átlag egǇ osztás eredŵéŶǇe: az adott ǀáltozó kapott értékeiŶek összegét elosztjuk a teljes 
esetszáŵŵal. Például egǇ kutatás azt ŵéri fel a köŶǇǀtárosok köréďeŶ, hogǇ háŶǇaŶ lakŶak egǇ 
háztartásďaŶ. A ǀálaszok ϭ-től ϳ-ig terjedhetnek.12 A kapott eredŵéŶǇek a köǀetkezők:  

 EgǇedül : ϭϱ 
 Ketten: 9 
 HárŵaŶ: ϯϰ 
 NégǇeŶ: ϯϬ 
 ÖteŶ:ϭϮ 
 Hatan:0 
 Heten: 1 

A ŵegkérdezettek száŵa: ϭϬϭ 
Az átlag kiszáŵítása: ;ϭǆϭϱ+Ϯǆϵ+ϯǆϯϰ+ϰǆϯϬ+ϱǆϭϮ+ϲǆϬ+ϳǆϭͿ/ϭϬϭ=ϯ,ϭϴ 
Tehát a felŵérésďeŶ résztǀeǀők átlagosaŶ ϯ,ϭϴ-aŶ lakŶak egǇ háztartásďaŶ.  
Az eleŵzés ugyan tartalmazza a 2016-os adatokkal ǀaló összehasoŶlítást, de fontos megjegyezni, 
hogǇ az idei ŵérésďeŶ a koráďďaŶ alkalŵazott páratlaŶ Likert skálát párosra ŵódosítottuk. EŶŶek 
köǀetkeztéďeŶ azoŶ ŵegegǇező kérdések esetéďeŶ, aŵelǇekre Likert skáláŶ lehetett értékelést adŶi 
ŵiŶd a két éǀďeŶ, az összehasoŶlítás Đsak a szélső értékek tekiŶtetéďeŶ ǀégezhető el. A ϮϬϭϲ-ban 
haszŶált páratlaŶ fokozat ugǇaŶis a köztes ǀálaszok között seŵleges álláspoŶtot is eŶgedett 
kialakítaŶi, de a ϮϬϭϳ-ďeŶ alkalŵazott páros esetéŶ ŵár úŶ. kéŶǇszerǀálasztásról ďeszélüŶk, hiszeŶ a 
ǀálaszlehetőségeket tekiŶtǀe ŶiŶĐs középút.3 ÉppeŶ azért döŶtöttüŶk, a páros Likert skála ŵellett, 
hogǇ a ǀálaszadó Ŷe adhassoŶ „seŵleges” ǀálaszt, haŶeŵ egǇértelŵűeŶ döŶtsöŶ, hogǇ az egǇes 
kérdések esetéŶ pozitíǀ ǀagǇ Ŷegatíǀ ǀéleŵéŶŶǇel ďír.                                                            1Babbie, E.: A társadaloŵtudoŵáŶǇi kutatás gǇakorlata. Budapest : Balassi : ϮϬϬϴ. ISBN: ϵϲϯ 506 764 0  p. 456. 2 Héra, G., Ligeti, GǇ.: MódszertaŶ : a társadalŵi jeleŶségek kutatása. Budapest: Osiris, ϮϬϬϱ. ISBN: ϵϲϯ 389 788 2 p. 269. 3)eréŶǇi, K.: A Likert-skála adta lehetőségek és korlátok. IŶ: Opus et EduĐatio, ϮϬϭϲ. ϯ. éǀf. 4. sz. pp. 470-478. ISSN: 2064-9908 
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Az alkalŵazott röǀidítések a köǀetkezők: 
 DEENK: DeďreĐeŶi EgǇeteŵ EgǇeteŵi és Neŵzeti KöŶǇǀtár 
 BTEK: BölĐsészettudoŵáŶǇi és TerŵészettudoŵáŶǇi KöŶǇǀtár  
 BCK: BöszörŵéŶǇi úti Caŵpus KöŶǇǀtára  
 GYFK: GǇerŵekŶeǀelési és FelŶőttképzési Kari KöŶǇǀtár  
 KCK: Kassai úti Caŵpus KöŶǇǀtára  
 ETK: KeŶézǇ ÉlettudoŵáŶǇi KöŶǇǀtár  
 MK: Műszaki KöŶǇǀtár  
 ZK: )eŶeŵűǀészeti KöŶǇǀtár 
 DE: Debreceni Egyetem 
 Ŷ: kitöltők száŵa   
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ϭ. ÁltaláŶos iŶforŵáĐiók 
ϭ.ϭ. A kitöltők foglalkozás szeriŶti ďoŶtásďaŶ  

 1. áďra: A kérdőívet kitöltők foglalkozás szeriŶti ŵegoszlása  
A legtöďďeŶ a DeďreĐeŶi EgǇeteŵ Ŷappalis hallgatói közül ǀálaszoltak a kérdésekre ;ϱϲ,ϯ%Ϳ ;ϭ. 
táďlázatͿ. Ezt a Đsoportot a DeďreĐeŶi EgǇeteŵ oktatói, kutatói ;ϭϱ,ϵ%Ϳ, és a DE leǀelezős hallgatói 
köǀetik ;ϳ,ϭ%Ϳ.  Az egǇéď kategóriát ϭϭ% jelölte ŵeg, közülük ϱ-eŶ Ŷeŵ részletezték ǀálasztásukat. 
A részletes ǀálaszok ŵajdŶeŵ fele,  45%-a a DeďreĐeŶi EgǇeteŵ ǀolt hallgatója. Ennek a 45%-nak 13%-a tette hozzá poŶtosításkéŶt, hogǇ "dolgozik". A ŵagukat egǇéď Đsoportďa sorolók ϭϭ%-a 
ŶǇugdíjas, 39%-a dolgozó. A dolgozók Ϯϰ%-a taŶár. AzokŶak a kitöltőkŶek a legŶagǇoďď része, akik 
azt írták, hogǇ dolgozŶak, Ŷeŵ részletezték ezt. A koŶkrét ŵegjelölések között - a taŶár ŵellett - 
szerepelt: ϭ köŶǇǀtáros, ϭ leǀéltáros, ϭ gazdasági ǀezető, ϭ fizikai ŵuŶkás, ϭ közfoglalkoztatott. ϰ-en csak aŶŶǇit írtak: "külsős". MiŶdezekeŶ kíǀül: ϭ gǇakorŶok, ϭ felŶőttképzés hallgatója, Ϯ értelŵiségi, ϭ 
DE ǀolt dolgozó és ϭ Erasŵusos hallgató töltötte ki a kérdőíǀet.   
ϭ.Ϯ. A felŵérésďeŶ résztvevők ŵegoszlása a ďeiratkozás szeriŶt  
A ǀéleŵéŶǇt ŶǇilǀáŶító felhaszŶálók ϴϵ,Ϯ%-a ;ϳϱϭ főͿ a ǀizsgálat idejéŶ ďeiratkozott olǀasója ǀolt a 
KöŶǇǀtárŶak ;ϭ. táďlázatͿ. ÍgǇ elsősorďaŶ olǇaŶok ǀéleŵéŶǇe ǀált ŵegisŵerhetőǀé, akik ŵár ďiztosaŶ 
igéŶǇďe ǀették, ǀehették a köŶǇǀtár ǀalaŵelǇ szolgáltatását. Az Ŷeŵ jeleŶthető ki, hogy akik nem 
köŶǇǀtári tagok Ŷeŵ jártak a KöŶǇǀtárďaŶ, és ígǇ az ő ǀéleŵéŶǇüket figǇelŵeŶ kíǀül kelleŶe hagǇŶi. 

15,90% 1,30% 56,30% 7,10% 1,50% 6,70% 5,70% 11,00% a DeďreĐeŶi Egyeteŵ oktatója, kutatója

ŵás felsőfokú iŶtézŵéŶy oktatója, kutatója

a DeďreĐeŶi Egyeteŵ Ŷappalis hallgatója

a DeďreĐeŶi Egyeteŵ levelezős hallgatója

ŵás felsőfokú iŶtézŵéŶy hallgatója

a DeďreĐeŶi Egyeteŵ Ŷeŵ oktató, kutató
dolgozója

PhD hallgató

 egyéď
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A ϮϬϭϲ és a ϮϬϭϳ-es adatokat összeǀetǀe látható ;ϭ. táďlázatͿ, hogǇ aráŶǇaiďaŶ a jeleŶ ŵérésďeŶ 
közel ϲ%-kal töďďeŶ ďeiratkozott olǀasói a DEENK-nek.    1. táďlázat: A kérdőívet kitöltő Ŷappalis egyeteŵi, főiskolai hallgatók ďeiratkozási ŵegoszlása a ϮϬϭϳ-es és a ϮϬϭϲ-os 
ŵéréskor 2017 válaszok száŵa ;főͿ válaszok száŵáŶak %-os ŵegoszlása igen 751 89,20% nem 91 10,80% 2016 válaszok száŵa ;főͿ válaszok száŵáŶak %-os ŵegoszlása igen 1214 83,44% nem 241 16,56%  
ϭ.Ϯ.ϭ. A ďeiratkozott válaszadók iŶdoklásai, arra voŶatkozóaŶ, hogy ŵiért regisztráltak a DEENK-be  

 2. áďra: A felhaszŶálók iŶdokai a DEENK-ďe való ďeiratkozásukra  
ϱϱϯ ǀálasz érkezett arra a kérdésüŶkre, hogǇ ŵiért iratkozott ďe a köŶǇǀtáruŶkďa, ezekďől ϯ ǀálasz 
ǀolt értékelhetetleŶ.  A ǀisszajelzések töďďsége összetett, a legtöďďeŶ Ŷeŵ Đsak ϭ okot eŵlítettek, és 

taŶulŵáŶǇaiŵ ŵiatt 44,56% 
széles ǀálaszték, 
"ŵiŶdeŶ köŶǇǀ 

elérhető", ŶagǇoŶ jó 
az álloŵáŶǇ 14,18% szeretek olvasni, 

szeretek köŶǇǀtárďa 
járŶi, szaďadidő-

eltöltés ŵiatt 9,31% kölĐsöŶzés Đéljáďól 5,87% ŵuŶkáŵhoz kell 4,01% kutatáshoz, 
oktatáshoz, 
tudoŵáŶǇos 

ŵuŶkához ǀaŶ 
szükségeŵ rá 3,72% ingyenes lett, 

aŶǇagilag kedǀező 3,44% szakirodalom miatt 3,30% ŶǇoŵtatott és 
oŶliŶe folǇóiratok miatt 2,72% egǇeteŵi dolgozó, 

oktató ǀagǇok 2,15% 
száŵítógép- 
és iŶterŶet-
haszŶálat, wifi 2,01% E-szolgáltatások, 

iŶterŶetes keresés 
és kikérés, táǀoli 
adatďázis-elérés 2,01% nyugalom, csend, 

szép épület, jó 
haŶgulat, közelség 1,29% programok 0,57% egǇéď: isŵerősöktől 

Đsak jót hallottaŵ 
róla, zeŶei alďuŵok, 
DEKA kártǇa, sok az 
isŵerős, Ŷeŵ ǀolt 
külöŶöseďď oka 0,86% 
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az egǇes felsorolások sok esetďeŶ szorosaŶ összefüggnek ;Ϯ. áďraͿ. AlapǀetőeŶ azoŶďaŶ ki lehet mondani, hogy leggyakrabban, 311 esetben a tanulŵáŶǇokat eŵelték ki fő okkéŶt, például:  
„A DeďreĐeŶi Egyeteŵ és a DEENK száŵoŵra egyŵástól elválaszthatatlaŶ fogaloŵ.”   
NagǇoŶ sokaŶ írták az álloŵáŶǇ gazdagságát, ŶagǇságát, és a szorosaŶ ehhez köthető kölĐsöŶzési 
lehetőséget:  
„… Ŷeŵ volt ŵég olyaŶ köŶyv, aŵire rákeresteŵ és Ŷe lett volŶa ŵeg.”   
Sok ǀálaszďaŶ jeleŶt ŵeg az olǀasás és a köŶǇǀtár szeretete, a szaďadidő eltöltésére tett utalás 
éppúgǇ, ŵiŶt a szakirodaloŵ elérhetősége, s közel ugǇaŶeŶŶǇieŶ eŵlítették a kutatáshoz, 
oktatáshoz, ŵuŶkához ǀaló szükségességet:   
„A köŶyvtárat a tudás forrásáŶak tekiŶteŵ, aŵi szeriŶteŵ Ŷeŵ is fog változŶi. ;…Ϳ A köŶyvtárďaŶ 
ŵiŶdig átszelleŵülök.”   VoŶzó az iŶgǇeŶesség, ǀalaŵiŶt az iŶterŶet- és száŵítógép-haszŶálat is.  

 3. áďra: A „TaŶulŵáŶyaiŵ ŵiatt”-ďeiratkozók iŶdokaiŶak továďďi részletezése  
A Đsak a „taŶulŵáŶǇokat” okkéŶt ŵegjelölők ϳϱ%-a a szak- és ajáŶlott irodaloŵ, jegǇzetek, köŶǇǀek 
kölĐsöŶzését eŵelte ki, ϭϮ%-a pedig a szakdolgozatírást. TöďďeŶ eŵlítették a folǇóiratok elérését, és 
azt, hogǇ köŶǇǀtár alkalŵas, ĐseŶdes helǇ a taŶuláshoz ;ϯ. áďraͿ. 
ϭ.Ϯ.Ϯ. A Ŷeŵ ďeiratkozott válaszadók iŶdoklásai, arra voŶatkozóaŶ, hogy ŵiért Ŷeŵ regisztráltak a DEENK-be  köŶǇǀek 

kölĐsöŶzése, szak- 
és ajáŶlott irodaloŵ, 
jegǇzetek, taŶulást 

segítő példatár 
elérése ŵiatt 74,91% szakdolgozat írása miatt 11,99% folǇóiratok elérése miatt 3,37% alkalmas, csendes 

helǇ a taŶuláshoz 3,37% elektronikus 
arĐhíǀuŵ, előfizetett 

adatďázisok ŵiatt 1,50% sok segítséget kapok 
a köŶǇǀtárosoktól, "kedvesek a 
köŶǇǀtáros Đsajok" 1,12% száŵítógép-

haszŶálat ŵiatt 1,12% féŶǇŵásolás ŵiatt 0,75% kottákra ǀaŶ 
szükségeŵ 0,75% ritka köŶǇǀek ŵiatt 0,37% 

kutatóŵuŶka 0,37% szakdolgozatok 
elérése ŵiatt 0,37% 
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A kérdőíǀet kitöltő és nem beiratkozott ǀálaszadók közül ϳϮ-eŶ fogalŵazták ŵeg, hogǇ ŵiért Ŷeŵ 
regisztrált felhaszŶálók. TöďďŶǇire az egǇeteŵi taŶulŵáŶǇaik ďefejezését, ŵás köŶǇǀtár haszŶálatát, 
ŵás ǀárosďa költözést haŶgsúlǇozták, ǀalaŵiŶt, hogǇ száŵos dokuŵeŶtuŵ oŶliŶe is elérhető. Új 
iŶdokkéŶt jeleŶt ŵeg, hogǇ a DEKA kártǇa, poŶtosaďďaŶ aŶŶak hiáŶǇa ŵiatt Ŷeŵ tudŶak élŶi ezzel a 
lehetőséggel.  
A DEKA kártǇáǀal kapĐsolatosaŶ ŵegfogalŵazottakra reagálŶi kell, ugǇaŶis alapǀetőeŶ téǀes 
elképzelés, hogǇ Đsak DEKA kártǇáǀal iratkozhatŶak ďe a felhaszŶálók. AŵeŶŶǇiďeŶ ŶiŶĐs kártǇájuk a 
ďeiratkozás pillaŶatáďaŶ, akkor ďiztosítuŶk ideigleŶes olǀasói kártǇát. 
ϭ.ϯ. A felŵérésďeŶ résztvevők ŵegoszlása DEENK haszŶálatáŶak ideje szeriŶt  
A ǀálaszadók közel ϭ/ϯ-a ϱ éǀŶél régeďď óta ǀeszi igéŶǇďe a DEENK szolgáltatásait ;Ϯ. áďraͿ.    4. áďra: A kérdőívet kitöltők köŶyvtárhaszŶálati időtartaŵa  
Megállapítható, hogǇ a felŵérésďeŶ résztǀeǀők töďď ŵiŶt a fele ϯ éǀŶél régeďď óta a köŶǇǀtár 
felhaszŶálóiŶak száŵítaŶak ;ϰ. áďraͿ. 
ϭ.ϰ. OŶliŶe vs. szeŵélyes haszŶálat gyakorisága  
A kapott eredŵéŶǇek alapjáŶ ;Ϯ. táďlázatͿ látható, hogǇ a ϮϬϭϳ felŵérés szeriŶt a felhaszŶálók 
túlŶǇoŵó része heteŶte ;ϭϵ,Ϯ%Ϳ, haǀoŶta ;ϯϮ,ϴ%Ϳ ǀagǇ alkaloŵszerűeŶ ;Ϯϭ,ϰ%Ϳ keresi fel 
leggǇakraďďaŶ szeŵélǇeseŶ a KöŶǇǀtárat. Mutat Ŷéŵi ǀáltozást a ritkáďď szeŵélǇes haszŶálat 
iráŶǇáďa a ϮϬϭϲ-os kitöltésekhez képest a ϮϬϭϳ-es, de ezt a ŵódosulást okozhatja, hogǇ idéŶ 
jeleŶtőseŶ kiseďď aráŶǇú ǀolt a kitöltési hajlaŶdóság.   
OŶliŶe ŵódoŶ a heteŶte ;ϭϵ,ϭϬ%Ϳ, a haǀoŶta ;Ϯϲ,Ϭ%Ϳ és a féléǀŶél ritkáďďaŶ ;ϯϬ,ϯϬ%Ϳ értékek 
eŵelkedŶek ki, de ezek az egǇ éǀǀel koráďďihoz képest Ŷeŵ ŵutatŶak száŵotteǀő eltérést.    2. táďlázat: A kérdőívet kitöltők köŶyvtár látogatási szokásai ϭ.   naponta hetente 

töďďször hetente havonta ŶegǇedéǀeŶte féléǀeŶte ritkáďďaŶ 
;alkaloŵszerűeŶͿ 

SzeŵélǇeseŶ (%) 2016 4,60% 14,98% 24,33% 27,08% 9,97% 3,85% 15,19% 
28,30% 16,90% 20% 34,80% kevesebb, mint egy

éǀe

ϭ-Ϯ éǀe

ϯ-ϱ éǀe

ϱ éǀŶél régeďďeŶ
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SzeŵélǇeseŶ (%) 2017 3,40% 10,10% 19,20% 32,80% 10,60% 2,50% 21,40% Online (%) 2016 3,23% 8,11% 22,96% 23,78% 6,19% 4,26% 31,48% Online (%) 2017 3,70% 8,60% 19,10% 26,60% 8,10% 3,70% 30,30%  
A kapott adatokat kiĐsit ŵélǇeďďeŶ ǀizsgálǀa kitűŶik ;ϯ. táďlázatͿ, hogǇ a ϮϬϭϳ-es ǀálaszadók ϯϮ,ϳ%-a 
a KöŶǇǀtárat legaláďď heteŶte egǇszer szeŵélǇeseŶ haszŶálja, aŵi a taǀalǇi kitöltőkhöz képest ϭϬ%-
os ĐsökkeŶést jeleŶt. EďďeŶ a tekiŶtetďeŶ a ϮϬϭϳ-es oŶliŶe haszŶálat közel hasoŶló értéket ;ϯϭ,ϰ%Ϳ mutat a 2016-ďaŶ ŵértekhez képest, sőt összességéďeŶ siŶĐs az oŶliŶe igéŶǇďeǀétel tekiŶtetéďeŶ 
száŵotteǀő ǀáltozás.   3. táďlázat: A kérdőívet kitöltők köŶyvtár látogatási szokásai Ϯ.   legaláďď heteŶte egyszer biztosan legaláďď haǀoŶta egyszer biztosan töďď mint havonta egyszer biztosan 
SzeŵélǇeseŶ ;%Ϳ ϮϬϭϲ 43,91% 70,99% 29,01% 
SzeŵélǇeseŶ ;%Ϳ ϮϬϭϳ 32,70% 65,50% 34,50% Online (%) 2016 34,30% 58,08% 41,93% Online (%) 2017 31,40% 58,00% 42,10%  

KijeleŶthető, hogǇ a kérdőíǀet kitöltők köréďeŶ a DEENK szeŵélǇeseŶ heti reŶdszerességgel 
látogatǀa ϮϬϭϳ-ďeŶ hasoŶlóaŶ Ŷépszerű, ŵiŶt oŶliŶe táǀhaszŶálat forŵájáďaŶ.  
ϭ.ϱ. Továďďi adalék a válaszadók köŶyvtár látogatási szokásaihoz  4. táďlázat: A ϮϬϭϳ-es felŵérésďeŶ résztvevők látogatási szokásai köŶyvtáregységeŶkéŶt ;%-os ŵegoszlásͿ 2017 (n=842) BCK BTEK GYFK KCK ETK MK ZK 
Csak szeŵélǇeseŶ ;%Ϳ 8,8 22,8 3,6 13,5 15,2 6,2 1,7 Csak online (%) 3,6 5,2 2,9 4,4 4,8 2 1,1 
SzeŵélǇeseŶ ďiztos ;%Ϳ 
;szeŵélǇes+ŵiŶdkétͿ 15,7 55,6 5,9 23,8 38,2 9,3 2,1 Online biztos (%) 
;oŶliŶe+ŵiŶdkétͿ 10,5 38 5,2 14,7 27,8 5,1 1,5 
MiŶdkét ŵódoŶ ;%Ϳ 6,9 32,8 2,3 10,3 23 3,1 0,4 
Neŵ haszŶáloŵ ;%Ϳ 80,8 39,2 91,3 71,7 57 88,7 96,9  

A felŵérésďeŶ résztǀeǀők legŶagǇoďď része a BTEK és az ETK köŶǇǀtárakat haszŶálják ;ϰ. táďlázatͿ.  A 
Đsak szeŵélǇes haszŶálat erőteljeseďď a Đsak oŶliŶe haszŶálatŶál ŵiŶdeŶ egǇség esetéŶ. A 
szeŵélǇeseŶ ďiztosaŶ haszŶálók száŵa ;szeŵélǇes haszŶálók + ŵiŶdkét ŵódóŶͿ ŵiŶdeŶ egǇség 
esetéďeŶ ŶagǇoďď aráŶǇú az oŶliŶe ďiztos ;oŶliŶe+ŵiŶdkét ŵódoŶͿ haszŶálókhoz képest. MiŶdez azt 
jeleŶti, hogǇ a kitöltők köréďeŶ a szeŵélǇes haszŶálat erőteljeseďď az oŶliŶe-nal szemben.  
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A ŵiŶdkét ŵódoŶ a BTEK és az ETK egǇségeket haszŶálók esetéďeŶ eŵelkedik ki a Đsak szeŵélǇeseŶ, 
ǀagǇ Đsak oŶliŶe haszŶálathoz képest.   5. táďlázat: A 2016-os és a ϮϬϭϳ-es felŵérésďeŶ résztvevők látogatási szokásai köŶyvtáregységeŶkéŶt ;%-os ŵegoszlásͿ 2016 (n=1455) BCK BTEK GYFK KCK ETK MK ZK 
SzeŵélǇeseŶ ;%Ϳ 8,2 24,7 2,3 13 20,8 4,7 1,9 Online (%) 2,3 3,9 2 2,6 2,9 1,2 0,8 
MiŶdkét ŵódoŶ ;%Ϳ 4,9 30,4 2,5 12,4 20,6 2,7 0,6 
Neŵ haszŶáloŵ ;%Ϳ 84,7 41 93,2 72 55,7 91,4 96,8 2017 (n=842) BCK BTEK GYFK KCK ETK MK ZK 
SzeŵélǇeseŶ ;%Ϳ 8,8 22,8 3,6 13,5 15,2 6,2 1,7 Online (%) 3,6 5,2 2,9 4,4 4,8 2 1,1 
MiŶdkét ŵódoŶ ;%Ϳ 6,9 32,8 2,3 10,3 23 3,1 0,4 
Neŵ haszŶáloŵ ;%Ϳ 80,8 39,2 91,3 71,7 57 88,7 96,9 
külöŶďség ϮϬϭϲ és ϮϬϭϳ között BCK BTEK GYFK KCK ETK MK ZK 
SzeŵélǇeseŶ (%) 0,6 -1,9 1,3 0,5 -5,6 1,5 -0,2 Online (%) 1,3 1,3 0,9 1,8 1,9 0,8 0,3 
MiŶdkét ŵódoŶ ;%Ϳ 2 2,4 -0,2 -2,1 2,4 0,4 -0,2 
Neŵ haszŶáloŵ ;%Ϳ -3,9 -1,8 -1,9 -0,3 1,3 -2,4 0,1  A 2017-es ŵérésďeŶ résztǀeǀők száŵa Đsak ϱϴ%-a a 2016-os kitöltők száŵáŶak és ez ŵegkérdőjelezi, 

hogǇ ŵeŶŶǇiďeŶ összehasoŶlíthatóak a kapott eredŵéŶǇek, de a ϱ. táďlázat iŶforŵál, hogǇ a ϮϬϭϳ-es 
ǀálaszadók az egǇes egǇségek haszŶálatát tekiŶtǀe sziŶte ŵiŶdeŶ esetďeŶ közel hasoŶló aráŶǇt mutatnak a 2016-os adatokhoz képest. Az ETK szeŵélǇes haszŶálatát ;ϱ,ϲ% a külöŶďségͿ és a BCK-át 
Ŷeŵ haszŶálókat ;ϯ,ϵ% a külöŶďségͿ figǇelŵeŶ kíǀül hagǇǀa ŵiŶdeŶ toǀáďďi érték Ϯ,ϰ%-os ǀagǇ aŶŶál 
kiseďď eltérést ŵutat. Tehát a keǀeseďď résztǀeǀő elleŶére a közel azoŶos részǀételi aráŶǇ feltételezi, hogy a 2016-os és a ϮϬϭϳ-es ŵérés adatai érdeŵďeŶ összehasoŶlíthatóak.   
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Ϯ. A DEENK és az egyes egységek értékelése  
A felhaszŶálók ǀéleŵéŶǇét a DEENK egǇségeiről a ǀálaszadók száŵára értékelhető szeŵpoŶtok 
szeriŶt részďeŶ a kapott átlagértékekkel ŵutatjuk ďe ;Ϯ.ϭ-es fejezet). UgǇaŶakkor a koráďďi 
ŵérésektől eltérőeŶ egǇ új ŵegközelítési ŵódot is alkalŵazuŶk, ugǇaŶis az egǇes egǇségekre 
ǀoŶatkozóaŶ reprezeŶtálásra kerülŶek a Likert skála értékeihez kapĐsolódó százalékos aráŶǇok is, 
ezzel poŶtosaďď képet kíǀáŶuŶk kialakítaŶi és ďeŵutatŶi a felhaszŶálók elégedettségi sziŶtjéŶek 
ǀoŶatkozásáďaŶ ;Ϯ.Ϯ-es fejezetͿ. Toǀáďďá az egǇes sorreŶdek összefésüléséǀel kialakítottuk a ǀizsgált 
téŶǇezők tekiŶtetéďeŶ az elégedettségi ďesorolást is, ǀalaŵiŶt elǀégeztük a ϮϬϭϲ-os és a ϮϬϭϳ-es 
ŵérés alkalŵáǀal kapott teljes ŵértékďeŶ elégedett adatok összehasoŶlítását is ;Ϯ.ϯ-as fejezet).  
Végezetül pedig isŵertetjük, hogǇ a felhaszŶálók összességéďeŶ ŵeŶŶǇire elégedettek a DEENK-kel (2.4-es fejezet).   
Ϯ.ϭ. Átlagértékek szeriŶti ŵiŶősítések  5. áďra: A felhaszŶálók véleŵéŶye a köŶyvtárďaŶ haszŶálatos jelekről és eligazító táďlákról  
Az olǀasó száŵára ŶagǇoŶ foŶtos, hogǇ a KöŶǇǀtárďaŶ köŶŶǇedéŶ tudjoŶ tájékozódŶi. A Ŷeŵ 
ŵegfelelő jelek és eligazító táďlák raďolhatják az olǀasó idejét, Ŷöǀelik az elégedetleŶséget. A kapott 
értékek alapjáŶ ŵegállapítható ;ϱ. áďraͿ, hogǇ a )K-át leszáŵítǀa Ŷeŵ teljes ŵértékďeŶ elégedettek a 
felhaszŶálók a jeleŶlegi jelekkel és eligazító táďlákkal. Az MK esetéŶ erre a kérdésre Ŷeŵ lehetett 
ǀálaszolŶi, ŵiǀel ŵég Ŷeŵ fejeződött ďe a feliratok reǀíziója.   4,44,64,855,25,45,6  BCK 2017 BTEK 2017 GYFK 2017 KCK  2017 ETK 2017 MK 2017 ZK 20174,9 5 5,2 5,1 5,3 5,6 

Át
la

gé
rt

ék
 Jelek és eligazító táďlák  
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 6. áďra: A felhaszŶálók véleŵéŶye a Ŷyitvatartási időről  

Az egǇes egǇségek eltérő ŶǇitǀatartási időǀel ǀárják az olǀasókat és jeleŶleg egǇetleŶ egǇség esetéŶ 
seŵ ŵaradéktalaŶul elégedettek az adott egǇség ŶǇitǀatartási idejéǀel ;ϲ. áďraͿ. ϱ-ös átlagérték alatti 
ŵiŶősítést a BCK, GYFK, KCK és az MK kapott 
Miǀel az egǇes egǇségek ŶǇitǀatartási ideje sarkalatos, ezért érdeŵes azt felhaszŶálói körök szeriŶt 
toǀáďď ďoŶtaŶi, ezzel poŶtosaďď képet alkotǀa, hogǇ kik száŵára keǀésďé ŵegfelelő az egǇes 
egǇségek jeleŶlegi üzeŵelési ideje ;ϲ. táďlázatͿ.  6. táďlázat: Az egységek Ŷyitva tartási idejével való elégedettség a kérdőívet legtöďďet kitöltő felhaszŶálói Đsoportok 
voŶatkozásáďaŶ 
NǇitǀa tartás  BCK 2017 BTEK 2017 GYFK 2017 KCK  2017 ETK 2017 MK 2017 ZK 2017 a DeďreĐeŶi EgǇeteŵ oktatója, 
kutatója  (n=134) 4,9 (n=16) 5,4 (n=92) 4,5 (n=4) 4,9 (n=35) 5,5 (n=60) 5,3 (n=16) 5,9 (n=7) a  Debreceni Egyetem nappalis 
hallgatója  (n=474) 4,3 (n=88) 5,1 (n=253) 4,7 (n=30) 4,5 (n=97) 4,9 (n=203) 4,9 (n=55) 4,3 (n=8) 
a DeďreĐeŶi EgǇeteŵ leǀelezős 
hallgatója  (n=60) 3,9 (n=12) 5,4 (n=14) 4,9 (n=15) 3,8 (n=24) 5,3 (n=8) 4,4 (n=7) 6 (n=1) 
PhD hallgató  (n=45) 4,5 (n=11) 5,7 (n=36) 6  (n=1) 4,2 (n=10) 5,6 (n=20) 5 (n=2) 6 (n=2)  

Az egǇségek ŶǇitǀa tartási idejéǀel ǀaló elégedettség a kérdőíǀet legtöďďet kitöltő olǀasói körök 
ďeŵutatásáǀal láthatóǀá ǀálik ;ϲ. táďlázatͿ, hogǇ a BCK egǇségďeŶ a legkeǀésďé ;ϯ,ϵ-es átlagͿ a DE 
leǀelezős hallgatói elégedettek. UgǇaŶez igaz a KCK ;ϯ,ϴ-es átlagͿ és az MK  ;ϰ,ϰ-es átlagͿ esetéŶ, ŵíg GYFK-áŶ a DE Ŷappalis hallgató és a DE oktatói a legkeǀésďé elégedettek a prezeŶtáltak közül.  
A BCK és MK egǇségek esetéŶ ϮϬϭϳ éǀ elejéŶ ǀégeztüŶk ideǀoŶatkozó ǀizsgálatot, és aŶŶak 
eredŵéŶǇei alapjáŶ ǀáltoztatás is törtéŶt az MK egǇségďeŶ, ŵíg a BCK-áŶ terǀezés alatt áll a 
ŶǇitǀatartási idő ǀáltoztatása. MiŶdeŶ egǇségďeŶ foŶtos figǇeleŵďe ǀeŶŶi a szeŵélǇes haszŶálati 
statisztikát, azoŶ túlŵeŶőeŶ, hogǇ kérdőíǀes felŵérés eredŵéŶǇeit is felhaszŶáljuk a ďeaǀatkozások 
terǀezéséŶél.  

0123456  BCK 2017 BTEK 2017 GYFK 2017 KCK  2017 ETK 2017 MK 2017 ZK 20174,4 5,3 4,7 4,6 5,2 4,9 5,2 
Át

la
gé

rt
ék

 Nyitvatartási idő  
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  7. áďra: A felhaszŶálók véleŵéŶye a köŶyvtárosok segítőkészségéről és a szakértelŵéről  
A köŶǇǀtárak ŶépszerűségéŶek foŶtos összeteǀője a köŶǇǀtáros, aki Ŷap ŵiŶt Ŷap találkozik az 
olǀasókkal, ezért foŶtos, hogǇ ŵegfelelő szaktudással és segítőkészséggel reŶdelkezzeŶek. EďďeŶ a 
tárgǇkörďeŶ az derült ki, hogǇ az olǀasók a köŶǇǀtárosok szakértelŵét sziŶte ŵiŶdeŶ egǇség esetéŶ 
legaláďď ϱ,ϰ-es átlagértékűre ŵiŶősítették ;ϳ. áďraͿ, aŵi alapjáŶ ŵegállapítható, hogǇ a DEENK az 
olǀasók ǀéleŵéŶǇe szeriŶt reŶdelkezik a ŵegfelelőeŶ képzett szakeŵďergárdáǀal, hogǇ a 
legŵagasaďď sziŶtű szolgáltatást ŶǇújtsa. ÁltaláŶosságďaŶ a köŶǇǀtárosok segítőkészségét ugǇaŶilǇeŶ 
értékűre ŵiŶősítették.   8. áďra: A száŵítógépek operáĐiós reŶdszeréŶek ;LINUXͿ kezelhetősége  
A köŶǇǀtári száŵítógépes reŶdszer ;LINUXͿ kezelhetőségéŶek értékelése új eleŵkéŶt került ďe a 
felŵérésďe. A ǀálaszadók a GYFK és )K egǇségeket leszáŵítǀa kis ŵértékű elégedettségükről adtak 
száŵot ;ϴ. áďraͿ.   

4,64,855,25,45,65,8  BCK 2017 BTEK 2017 GYFK 2017 KCK  2017 ETK 2017 MK 2017 ZK 20175,1 5,3 5,5 5,4 5,4 5,6 5,8 5,1 5,4 5,5 5,5 5,4 5,4 5,7 
A köŶǇǀtárosok segítőkészsége A köŶǇǀtárosok szakértelŵe

0123456  BCK 2017 BTEK 2017 GYFK 2017 KCK  2017 ETK 2017 MK 2017 ZK 20174,3 4,3 5 4,5 4,4 4,5 5,8 
Át

la
gé

rt
ék

ek
 A száŵítógépek operáĐiós reŶdszeréŶek 

;LINUXͿ kezelhetősége  
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 9. áďra: A felhaszŶálók véleŵéŶye a raktári kiszolgálás gyorsaságáról   

A raktári kiszolgálással a )K-ďaŶ teljes ŵértékďeŶ elégedettek, ŵíg a töďďi egǇségďeŶ ugǇaŶ Ŷem 
teljes ŵértékďeŶ, de alapǀetőeŶ elégedettek a felhaszŶálók ;ϵ. áďraͿ.   10. áďra: A felhaszŶálók véleŵéŶye a Ŷyoŵtatás- és ŵásolatszolgáltatásról és az öŶkiszolgáló Ŷyoŵtatásról és 

féŶyŵásolásról ;SafeQͿ  A DEENK egǇségeiďeŶ a nyoŵtatás- és ŵásolatszolgáltatás és az öŶkiszolgáló ŶǇoŵtatás és féŶǇŵásolás (SafeQ) esetéŶ is hiáŶǇérzetükŶek adtak haŶgot a ǀálaszadók ;ϭϬ. áďraͿ4, kiǀéǀe a )K-áŶ, 
ahol közel teljes ŵértékďeŶ elégedettek ezekkel a szolgáltatásokkal.                                                              4 A GYFK és MK egǇségek esetéŶ ŶiŶĐseŶek ŵásolási és ŶǇoŵtatási szolgáltatások.  

0123456  BCK 2017 BTEK 2017 GYFK 2017 KCK  2017 ETK 2017 MK 2017 ZK 20174,9 5 5,3 5,1 5,1 5,3 5,9 
Át

la
gé

rt
ék

 A raktári kiszolgálás gyorsasága  
4,24,44,64,855,25,45,6  BCK 2017 BTEK 2017 GYFK 2017 KCK  2017 ETK 2017 MK 2017 ZK 20174,8 4,9 4,9 4,9 5,5 4,7 4,8 4,8 5 5,5 

Át
la

gé
rt

ék
 

NǇoŵtatás- és ŵásolat-szolgáltatás ÖŶkiszolgáló-ŶǇoŵtatás és féŶǇŵásolás
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 11. áďra: A felhaszŶálók véleŵéŶye a kutatási körülŵéŶyekről  

A kutatási körülŵéŶǇekkel legiŶkáďď a )K esetéŶ, ŵíg legkeǀésďé a BCK esetéŶ elégedettek ;ϭϭ. 
áďraͿ.    12. áďra: A felhaszŶálók véleŵéŶye az előjegyzésről  
Az előjegǇzési szolgáltatással a )K egǇségďeŶ teljes ŵértékďeŶ elégedettek ǀoltak a ǀálaszadók, de a 
töďďi esetéŶ is ugǇaŶ Ŷeŵ ŵaradéktalaŶul, de elégedettek a felhaszŶálók ;ϭϮ. áďra.Ϳ  

4,24,44,64,855,25,45,65,8  BCK 2017 BTEK 2017 GYFK 2017 KCK  2017 ETK 2017 MK 2017 ZK 20174,8 5,1 5,4 5,2 5,2 5 5,7 
Át

la
gé

rt
ék

 Kutatási körülŵéŶyek  
4,64,855,25,45,65,8  BCK 2017 BTEK 2017 GYFK 2017 KCK  2017 ETK 2017 MK 2017 ZK 20175 5,1 5,3 5,1 5,2 5,2 5,8 

Át
la

gé
rt

ék
 Előjegyzés 
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 13. áďra: A felhaszŶálók véleŵéŶye az olvasási körülŵéŶyekről: a ĐseŶdről és a hőŵérsékletről  

A zaǀartalaŶ taŶuláshoz és kutatáshoz ŶagǇoŶ foŶtos a ĐseŶdes körŶǇezet és a ŵegfelelő 
hőŵérséklet ďiztosítása. A zaj tekiŶtetéďeŶ ŵegállapítható, hogǇ az ETK, MK esetéŶ szükséges jaǀító 
iŶtézkedéseket teŶŶi ;ϭϯ. áďraͿ. A hőŵérséklet ǀoŶatkozásáďaŶ ŵiŶdeŶ egǇségďeŶ legaláďď ϱ-ös 
átlagértékek ǀoltak kiŵutathatók, aŵi jelzi, hogǇ a felhaszŶálók elégedettsége ezeŶ a téreŶ seŵ 
teljes ŵértékű.  
Az olǀasókŶak lehetőséget ďiztosítottuŶk, hogǇ szaďadszöǀegeseŶ is kifejtsék, hogǇ ŵilǇeŶ zaj okoz 
kelleŵetleŶséget az egǇes köŶǇǀtáregǇségekďeŶ.  BCK: ElsősorďaŶ a ďeszélgetés.  BTEK: A díszudǀaroŶ tartott reŶdezǀéŶǇek, az olǀasótereŵďeŶ a hallgatók ďeszélgetése, a 
olǀasótereŵ ajtai által keltett zaj. GYFK: Az olǀasók köŶǇǀtárosok általi kiszolgálása.  KCK: Az olǀasók egǇŵás közti ďeszélgetése.  
ÉTK: A leghaŶgsúlǇosaďď proďléŵakéŶt a köŶǇǀtárépület földsziŶtjéŶ található káǀézót jelölték ŵeg. 
EzeŶ túlŵeŶőeŶ ŵeglepő, de töďď ǀálaszadó is paŶaszkodott az olǀasók gǇakori szipogására, toǀáďďá 
a ϯ. eŵeleti szerǀertereŵ által és a ϯ. eŵelet irodái között járkáló dolgozók keltette zajra híǀták fel a figyelmet.  MK: Az olǀasók egǇŵás közti ďeszélgetését haŶgsúlǇozták a ǀálaszadók.   

4,24,44,64,855,25,45,6  BCK 2017 BTEK 2017 GYFK 2017 KCK  2017 ETK 2017 MK 2017 ZK 20175 5 5,4 5,2 5,1 5,2 5,5 5,2 5,1 5,4 5,4 4,7 4,9 5,6 
Át

la
gé

rt
ék

 
Olǀasási körülŵéŶǇek - ĐseŶd Olǀasási körülŵéŶǇek - hőŵérséklet
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 14. áďra: A felhaszŶálók véleŵéŶye a kölĐsöŶzési határidőről  A DEENK 2015-ben igǇekezett kölĐsöŶzési politikáját egǇségesíteŶi és az olǀasók száŵára a legkedǀezőďď feltételeket kialakítaŶi. JeleŶ ŵérés ǀisszaigazolja, hogǇ az egǇségesítés ŵegfelelő 

iráŶǇú ǀolt, ŵiǀel azoŶ túlŵeŶőeŶ, hogǇ az olǀasók elégedettségüket fejezték ki ;ϭϰ. áďraͿ - a ZK 
esetéŶ közel teljes ŵértékďeŶ -, az egǇes egǇségekďeŶ aŶŶak ŵértéke is közel azoŶos, tehát sikerült 
olǇaŶ kölĐsöŶzési politikát kialakítaŶi, aŵi a felhaszŶálók széles köréďeŶ egǇöŶtetűeŶ, hasoŶló pozitíǀ 
ŵértékďeŶ elfogadható, ŵég ha jeleŶleg Ŷeŵ is ŵaradéktalaŶul.  2.2. Elégedettségi aráŶy  
A poŶtosaďď és egǇďeŶ árŶǇaltaďď kép kialakítása érdekéďeŶ egǇségeŶkéŶt százalékos ŵegoszlás 
haszŶálatáǀal is ďeŵutatjuk, hogǇ a ǀizsgált szeŵpoŶtokhoz kapĐsolódóaŶ ŵilǇeŶ aráŶǇú 
elégedetleŶség és elégedettség ŵutatható ki. ÖsszeǀoŶtuk az „egǇáltaláŶ Ŷeŵ elégedett”, „Ŷeŵ 
elégedett” és „iŶkáďď elégedett” kategóriákhoz kapĐsolódó százalékos aráŶǇokat kialakítǀa egǇ 
elégedetleŶségi aráŶǇszáŵot. Ez lehetőǀé teszi, hogǇ egǇ elégedetleŶségi raŶgsort állítsuŶk fel, 
ŵellǇel poŶtosaŶ ďe lehet azoŶosítaŶi, hogǇ egǇes köŶǇǀtáregǇségďeŶ ŵelǇ területekeŶ érdeŵes 
kezdeŶi a felülǀizsgálatot, hol kell ďeaǀatkozást fogaŶatosítaŶi. Az ígǇ kialakított ŵutatószáŵhoz 
kapĐsolódóaŶ reprezeŶtáljuk azok aráŶǇát is, akik elégedettségükről adtak száŵot és elsősorďaŶ azok 
aráŶǇát haŶgsúlǇozzuk az elégedetleŶségi aráŶǇszáŵhoz kapĐsolódóaŶ, akik teljes ŵértékďeŶ 
elégedettek. UgǇaŶis az alapǀető Đél aŶŶak az ideális állapotŶak az elérése, aŵikor ŵiŶdeŶ egǇes 
felhaszŶálóŶk ŵaǆiŵálisaŶ elégedett a ǀizsgált téŶǇezőkkel, és ehhez tisztáďaŶ kell leŶŶi azzal is, 
hogǇ jeleŶleg ŵeŶŶǇieŶ tartozŶak eďďe a körbe.      

4,955,15,25,35,45,55,65,75,8  BCK 2017 BTEK 2017 GYFK 2017 KCK  2017 ETK 2017 MK 2017 ZK 20175,4 5,3 5,4 5,3 5,2 5,3 5,8 
Át

la
gé

rt
ék

 KölĐsöŶzési határidő  
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 7. táďlázat: A BCK vizsgált téŶyezőivel való elégedettség összegzése rangsor BCK elégedetleŶségi 
aráŶǇ ;%

Ϳ egǇáltaláŶ Ŷeŵ
 

elégedett ;%
Ϳ Ŷeŵ

 elégedett 
(%) iŶkáďď Ŷeŵ

 
elégedett ;%

Ϳ iŶkáďď elégedett 
(%) elégedett ;%

Ϳ teljes ŵ
értékďeŶ 

elégedett ;%
Ϳ Ŷ ;főͿ 1. NǇitǀatartási idő  28,3 5,4 8,1 14,8 14,8 29,5 27,5 149 2. A száŵítógépek operáĐiós 

reŶdszeréŶek 
;LINUXͿ kezelhetősége   25,6 6,8 6,8 12 22,2 25,6 26,5 117 3. ÖŶkiszolgáló-ŶǇoŵtatás és 
féŶǇŵásolás  18,3 2,4 6,1 9,8 22 24,4 35,4 82 4. NǇoŵtatás- és ŵásolat-
szolgáltatás  15,6 3,6 2,4 9,6 19,3 25,3 39,8 83 5. Kutatási körülŵéŶǇek  15,2 3,4 0,8 11 20,3 26,3 38,1 118 6. A köŶǇǀtárosok segítőkészsége  14,9 3,4 2,7 8,8 10,1 18,2 56,8 148 7. A raktári kiszolgálás gǇorsasága  13,7 2,4 2,4 8,9 17,9 27,6 40,7 123 8. Olǀasási körülŵéŶǇek - 
hőŵérséklet  11,4 3,8 1,5 6,1 16 26 46,6 131 9. ElőjegǇzés  10,9 2 2 6,9 16,7 24,5 48 102 10. A köŶǇǀtárosok szakértelŵe  9,8 1,4 3,5 4,9 16,8 19,6 53,8 143 11. Jelek és eligazító táďlák  9,6 3,2 2,4 4 20,2 28,2 41,9 124 12. Olǀasási körülŵéŶǇek - csend  5,6 2,4 1,6 1,6 12,8 31,2 50,4 125 13. KölĐsöŶzési határidő  5,5 1,4 0,7 3,4 9,5 25,9 59,2 147  

A BCK esetéŶ ŶagǇŵértékű elégedetleŶségi aráŶǇ ǀolt kiŵutatható a ŶǇitǀatartási idő ;Ϯϴ%Ϳ, a 
száŵítógépek operáĐiós reŶdszeréŶek kezelhetősége ;Ϯϱ,ϲ%Ϳ és az öŶkiszolgáló ŶǇoŵtatás és 
féŶǇŵásolás ;ϭϴ,ϯ%Ϳ ǀoŶatkozásáďaŶ ;ϳ. táďlázatͿ.  
A teljes ŵértékű elégedettség tekiŶtetéďeŶ a legŵagasaďď értékek a kölĐsöŶzési határidő ;ϱϵ,Ϯ%Ϳ, a 
köŶǇǀtárosok segítőkészsége ;ϱϲ,ϴ%Ϳ és a köŶǇǀtárosok szakértelŵe ;ϱϯ,ϴ%Ϳ esetéŶ ǀolt 
kiŵutatható.    
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8. táďlázat: A BTEK vizsgált téŶyezőivel való elégedettség összegzése rangsor BTEK elégedetleŶségi 
aráŶǇ ;%

Ϳ egǇáltaláŶ Ŷeŵ
 

elégedett ;%
Ϳ Ŷeŵ

 elégedett ;%
Ϳ iŶkáďď Ŷeŵ
 

elégedett ;%
Ϳ iŶkáďď elégedett 

(%) elégedett ;%
Ϳ teljes ŵ

értékďeŶ 
elégedett ;%

Ϳ Ŷ ;főͿ 1. A száŵítógépek operáĐiós 
reŶdszeréŶek 
;LINUXͿ kezelhetősége   25,4 5,1 6,3 14 23,2 28,1 23,2 413 2. ÖŶkiszolgáló-ŶǇoŵtatás és 
féŶǇŵásolás  15,5 2,3 3,4 9,8 20,3 28,2 36,1 266 3. NǇoŵtatás- és ŵásolat-szolgáltatás  12,1 1,6 3,3 7,2 17,3 29,3 41,4 307 4. Olǀasási körülŵéŶǇek - 
hőŵérséklet  11,8 0,9 2,8 8,1 13,4 29,4 45,4 432 5. A raktári kiszolgálás gǇorsasága  11,4 1,1 3 7,3 17,3 30,5 40,8 463 6. ElőjegǇzés  8,9 1,1 0,8 7 19 27,5 44,7 374 7. Jelek és eligazító táďlák  8,9 1,3 1,5 6,1 16,5 31,6 43 393 8. Olǀasási körülŵéŶǇek - csend  8,9 1 3,1 4,8 15,2 24,7 51,3 421 9. Kutatási körülŵéŶǇek  8,6 2,5 2,2 3,9 14,5 31,8 45 358 10. NǇitǀatartási idő  8,4 2,6 2,4 3,4 8 20,9 62,6 497 11. KölĐsöŶzési határidő  7,4 2 1,4 4 10,9 21,7 59,9 494 12. A köŶǇǀtárosok segítőkészsége  5,8 1,9 0,6 3,3 10,9 22,1 61,2 485 13. A köŶǇǀtárosok szakértelŵe  4,3 1,3 0,4 2,6 9,3 23,4 62,9 461  A BTEK-hoz kapĐsolódóaŶ az elégedetleŶségi raŶgsor éléŶ a száŵítógépek operáĐiós reŶdszeréŶek 

kezelhetősége áll ;Ϯϱ,ϰ%Ϳ. Ezt köǀeti az öŶkiszolgáló ŶǇoŵtatás és féŶǇŵásolás ;ϭϱ,ϱ%Ϳ ;ϴ. táďlázatͿ.   
A sor ǀégéŶ a ŶǇitǀatartási idő, a kölĐsöŶzési határidő, a köŶǇǀtárosok segítőkészsége és szakértelŵe 
helǇezkedŶek el. EzeŶ iteŵekhez kapĐsolódŶak a BTEK esetéŶ a legŶagǇoďď aráŶǇú ;közel 
kétharŵadosͿ teljes ŵértékďeŶ elégedett felhaszŶálói száŵok.    
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9. táďlázat: A GYFK vizsgált téŶyezőivel való elégedettség összegzése rangsor GYFK elégedetleŶségi 
aráŶǇ ;%

Ϳ egǇáltaláŶ Ŷeŵ
 

elégedett ;%
Ϳ Ŷeŵ

 elégedett ;%
Ϳ iŶkáďď Ŷeŵ
 

elégedett ;%
Ϳ iŶkáďď elégedett 

(%) elégedett ;%
Ϳ teljes ŵ

értékďeŶ 
elégedett ;%

Ϳ Ŷ ;főͿ 1. NǇitǀatartási idő  16,1 5,4 3,6 7,1 21,4 26,8 35,7 56 2. A száŵítógépek operáĐiós 
reŶdszeréŶek 
;LINUXͿ kezelhetősége   9,3 3,7 3,7 1,9 16,7 24,1 50 54 3. Olǀasási körülŵéŶǇek - csend  5,7 3,8 0 1,9 9,4 13,2 71,7 53 4. Olǀasási körülŵéŶǇek - hőŵérséklet  5,6 1,9 0 3,7 9,3 25,9 59,3 54 5. A köŶǇǀtárosok segítőkészsége  5,3 1,8 3,5 0 7 15,8 71,9 57 6. KölĐsöŶzési határidő  4,9 1,6 0 3,3 14,8 14,8 65,6 61 7. Jelek és eligazító táďlák  4 2 0 2 10,2 38,8 46,9 49 8. A raktári kiszolgálás gǇorsasága  4 2 2 0 9,8 29,4 56,9 51 9. ElőjegǇzés  3,9 3,9 0 0 15,7 23,5 56,9 51 10. A köŶǇǀtárosok szakértelŵe  3,4 1,7 1,7 0 10,2 18,6 67,8 59 11. Kutatási körülŵéŶǇek  2 0 2 0 16 24 58 50  

A GYFK esetéŶ a ŶǇitǀatartási időǀel elégedetleŶek a legtöďďeŶ ;ϭϲ,ϭ%Ϳ, ǀalaŵiŶt Ϯ. helǇre a 
száŵítógépek operáĐiós reŶdszeréŶek kezelhetősége ;ϵ,ϯ%Ϳ került. A töďďi téŶǇező esetéŶ kiseďď, mint 6%-os elégedetleŶségi aráŶǇ ǀolt kiŵutatható ;ϵ. táďlázatͿ.  
A teljes ŵértékű elégedettség legŶagǇoďď száŵai a ĐseŶd ;ϳϭ,ϳ%Ϳ és a köŶǇǀtárosok segítőkészsége 
;ϳϭ,ϵͿ ǀoŶatkozásáďaŶ ǀoltak kiŵutathatóak. Toǀáďďá Ϯ/ϯ-os aráŶǇďaŶ hasoŶló ŵiŶősítést adtak a 
kölĐsöŶzési határidő és a köŶǇǀtárosok szakértelŵe tekiŶtetéďeŶ is.    
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 10. táďlázat: A KCK vizsgált téŶyezőivel való elégedettség összegzése rangsor KCK elégedetleŶségi 
aráŶǇ ;%

Ϳ egǇáltaláŶ Ŷeŵ
 

elégedett ;%
Ϳ Ŷeŵ

 elégedett ;%
Ϳ iŶkáďď Ŷeŵ
 

elégedett ;%
Ϳ iŶkáďď elégedett 

(%) elégedett ;%
Ϳ teljes ŵ

értékďeŶ 
elégedett ;%

Ϳ Ŷ ;főͿ 1. NǇitǀatartási idő  21,9 4,7 7 10,2 18,6 23,3 36,3 215 2. A száŵítógépek operáĐiós 
reŶdszeréŶek 
;LINUXͿ kezelhetősége   20,1 3,9 5,6 10,6 22,2 30,6 27,2 180 3. ÖŶkiszolgáló-ŶǇoŵtatás és 
féŶǇŵásolás  16,4 3 3 10,4 16,4 26,1 41 134 4. NǇoŵtatás- és ŵásolat-szolgáltatás  12,6 1,5 4,4 6,7 19,3 25,9 42,2 135 5. ElőjegǇzés  9,2 0,7 1,3 7,2 12,5 32,9 45,4 152 6. Jelek és eligazító táďlák  7,7 1,2 1,8 4,7 14,2 31,4 46,7 169 7. Olǀasási körülŵéŶǇek - 
hőŵérséklet  7,3 0,5 2,6 4,2 10,5 28,8 53,4 191 8. Kutatási körülŵéŶǇek  7,2 1,2 1,2 4,8 12,1 32,7 47,9 165 9. A raktári kiszolgálás gǇorsasága  7,1 1,2 1,2 4,7 14,1 34,7 44,1 170 10. KölĐsöŶzési határidő  5,6 0,5 2,8 2,3 12,4 29,4 52,8 218 11. Olǀasási körülŵéŶǇek - csend  5,3 0,5 1,6 3,2 9,1 27,8 57,8 187 12. A köŶǇǀtárosok segítőkészsége  3,8 0,5 0,5 2,8 9,2 25,7 61,5 218 13. A köŶǇǀtárosok szakértelŵe  2 0,5 0,5 1 9,9 24,1 64 203  

A KCK esetéŶ az első ϰ helǇeŶ a ŶǇitǀatartási idő ;Ϯϭ,ϵ%Ϳ, a száŵítógépek operáĐiós reŶdszeréŶek 
kezelhetősége ;ϮϬ,ϭ%Ϳ, az öŶkiszolgáló ŶǇoŵtatás és féŶǇŵásolás ;ϭϲ,ϰ%Ϳ és a ŶǇoŵtatási és 
féŶǇŵásolási szolgáltatás ;ϭϮ,ϲ%Ϳ szerepelŶek ;ϭϬ. táďlázatͿ.  
A ǀálaszadók legŶagǇoďď része a köŶǇǀtárosok szakértelŵéǀel ;ϲϰ%Ϳ, segítőkészségéǀel ;ϲϭ,ϱ%Ϳ és a 
ĐseŶddel ;ϱϳ,ϴ%Ϳ teljes ŵértékďeŶ elégedettek.    
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11. táďlázat: A ETK vizsgált téŶyezőivel való elégedettség összegzése rangsor ETK elégedetleŶségi 
aráŶǇ ;%

Ϳ egǇáltaláŶ Ŷeŵ
 

elégedett ;%
Ϳ Ŷeŵ

 elégedett ;%
Ϳ iŶkáďď Ŷeŵ
 

elégedett ;%
Ϳ iŶkáďď elégedett 

(%) elégedett ;%
Ϳ teljes ŵ

értékďeŶ 
elégedett ;%

Ϳ Ŷ ;főͿ 1. A száŵítógépek operáĐiós 
reŶdszeréŶek 
;LINUXͿ kezelhetősége   25,6 5,3 8,2 12,1 17,4 28 29,1 282 2. Olǀasási körülŵéŶǇek - csend  20,2 4,4 5,7 10,1 14,5 25,3 39,9 296 3. ÖŶkiszolgáló-ŶǇoŵtatás és 
féŶǇŵásolás  12 2,3 1,7 8 13,1 33,9 40,8 174 4. NǇoŵtatás- és ŵásolat-szolgáltatás  11,1 3,2 2,6 5,3 16,3 30,5 42,1 190 5. Olǀasási körülŵéŶǇek - 
hőŵérséklet  10,7 1,7 3 6 14,9 26,8 47,7 302 6. NǇitǀatartási idő  10,5 2,6 4,1 3,8 8,7 22 58,8 345 7. KölĐsöŶzési határidő  8,6 2,9 1,7 4 11,2 20,9 59,3 349 8. A raktári kiszolgálás gǇorsasága  8 2,2 2,2 3,6 10,9 33,6 47,4 274 9. Kutatási körülŵéŶǇek  7,6 2 2 3,6 11,5 31,6 49,4 253 10. A köŶǇǀtárosok szakértelŵe  7,5 3 1,5 3 6,1 18,2 68,2 330 11. A köŶǇǀtárosok segítőkészsége  7,1 2,4 2,1 2,6 8,2 16,5 68,2 340 12. ElőjegǇzés  6,8 2 2 2,8 11,3 30 51,8 247 13. Jelek és eligazító táďlák  5,5 2,2 2,2 1,1 9,4 31,8 53,4 277  

Az ETK esetéŶ a legŶagǇoďď aráŶǇú elégedetleŶség a száŵítógépek operáĐiós reŶdszeréŶek 
haszŶálhatóságáǀal ;Ϯϱ,ϲ%Ϳ és a ĐseŶddel ;ϮϬ,Ϯ%Ϳ kapĐsolatďaŶ ǀolt kiŵutatható. A töďďi ǀizsgált 
téŶǇező esetéŶ ŵár jeleŶtőseŶ alaĐsoŶǇaďď, ϭϮ% ǀagǇ aŶŶál kiseďď elégedetleŶségi aráŶǇszáŵ ǀolt 
száŵítható ;ϭϭ. táďlázatͿ.  
A teljes ŵértékű elégedettséget tekiŶtǀe a köŶǇǀtárosok szakértelŵe és segítőkészsége egǇaráŶt 
ϲϴ,Ϯ%. Közel ϯ/ϱ-e a felhaszŶálókŶak hasoŶlóaŶ elégedett a ŶǇitǀatartási időǀel és a kölĐsöŶzési 
határidőǀel is.    
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12. táďlázat: A MK vizsgált téŶyezőivel való elégedettség összegzése rangsor MK elégedetleŶségi 
aráŶǇ ;%

Ϳ egǇáltaláŶ Ŷeŵ
 

elégedett ;%
Ϳ Ŷeŵ

 elégedett ;%
Ϳ iŶkáďď Ŷeŵ
 

elégedett ;%
Ϳ iŶkáďď elégedett 

(%) elégedett ;%
Ϳ teljes ŵ

értékďeŶ 
elégedett ;%

Ϳ Ŷ ;főͿ 1. A száŵítógépek operáĐiós 
reŶdszeréŶek 
;LINUXͿ kezelhetősége   17 6,2 0 10,8 30,8 27,7 24,6 65 2. NǇitǀatartási idő  13,7 3,4 2,3 8 13,6 31,8 40,9 88 3. Olǀasási körülŵéŶǇek - csend  11,8 1,3 3,9 6,6 19,7 23,7 44,7 76 4. Kutatási körülŵéŶǇek  10,9 4,1 1,4 5,4 16,2 24,3 48,6 74 5. ElőjegǇzés  9,6 1,6 4,8 3,2 6,5 25,8 58,1 62 6. KölĐsöŶzési határidő  9,1 0 1,1 8 12,5 20,5 58 88 7. Olǀasási körülŵéŶǇek - 
hőŵérséklet  7,9 1,3 1,3 5,3 13,2 26,3 52,6 76 8. A raktári kiszolgálás gǇorsasága  7 4,2 0 2,8 9,9 22,5 60,6 71 9. A köŶǇǀtárosok szakértelŵe  4,7 0 1,2 3,5 12,9 15,3 67,1 85 10. A köŶǇǀtárosok segítőkészsége  3,5 0 2,3 1,2 10,5 8,1 77,9 86  

Az MK esetéŶ az elégedetleŶségi raŶgsor legelejére került a száŵítógépek operáĐiós reŶdszeréŶek 
haszŶálhatósága ;ϭϳ%Ϳ, a ŶǇitǀatartási idő ;ϭϯ,ϳ%Ϳ, a ĐseŶd ;ϭϭ,ϴ%Ϳ és a kutatási körülŵéŶǇek 
;ϭϬ,ϵ%Ϳ ;ϭϮ. táďlázatͿ.  
A teljes ŵértékű elégedettség ǀoŶatkozásáďaŶ a legŵagasaďď értékek a köŶǇǀtárosok segítőkészsége 
;ϳϳ,ϵ%Ϳ, szakértelŵe ;ϲϳ,ϭ%Ϳ és a raktári kiszolgálás gǇorsasága ;ϲϬ,ϲ%Ϳ kapĐsáŶ ǀolt kiŵutatható.    
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13. táďlázat: A )K vizsgált téŶyezőivel való elégedettség összegzése rangsor ZK elégedetleŶségi 
aráŶǇ ;%

Ϳ egǇáltaláŶ Ŷeŵ
 

elégedett ;%
Ϳ Ŷeŵ

 elégedett ;%
Ϳ iŶkáďď Ŷeŵ
 

elégedett ;%
Ϳ iŶkáďď elégedett 

(%) elégedett ;%
Ϳ teljes ŵ

értékďeŶ 
elégedett ;%

Ϳ Ŷ ;főͿ 1. NǇitǀatartási idő  13,6 4,5 0 9,1 9,1 13,6 63,6 22 2. Jelek és eligazító táďlák  5,9 0 0 5,9 5,9 11,8 76,5 17 3. NǇoŵtatás- és ŵásolat-
szolgáltatás  5 0 0 5 15 10 70 20 4. A köŶǇǀtárosok segítőkészsége  0 0 0 0 0 20,8 79,2 24 5. A köŶǇǀtárosok szakértelŵe  0 0 0 0 8,7 12 78,3 23 6. A száŵítógépek operáĐiós 
reŶdszeréŶek 
;LINUXͿ kezelhetősége   0 0 0 0 0 25 75 20 7. A raktári kiszolgálás gǇorsasága  0 0 0 0 0 10,5 89,5 19 8. ÖŶkiszolgáló-ŶǇoŵtatás és 
féŶǇŵásolás  0 0 0 0 11,8 23,5 64,7 17 9. Kutatási körülŵéŶǇek  0 0 0 0 5,6 22,2 72,2 18 10. ElőjegǇzés  0 0 0 0 5,9 11,8 82,4 17 11. Olǀasási körülŵéŶǇek - 
hőŵérséklet  0 0 0 0 10,5 26,3 63,2 19 12. Olvasási körülŵéŶǇek - csend  0 0 0 0 10 20 70 20 13. KölĐsöŶzési határidő  0 0 0 0 4 16 80 25  

A )K esetéŶ ǀalaŵilǇeŶ sziŶtű elégedetleŶségi aráŶǇ hároŵ téŶǇező esetéŶ ǀolt ŵegállapítható: 
ŶǇitǀatartási idő ;ϭϯ,ϲ%Ϳ, jelek és eligazító táďlák ;ϱ,ϵ%Ϳ és ŶǇoŵtatás és ŵásolatszolgáltatás ;ϱ%Ϳ 
;ϭϯ. táďlázatͿ.  
A teljes ŵértékďeŶ elégedettek legŶagǇoďď aráŶǇďaŶ a raktári kiszolgálás gǇorsaságáǀal ;ϴϵ,ϱ%Ϳ, az 
előjegǇzéssel ;ϴϮ,ϰ%Ϳ és a kölĐsöŶzési határidőǀel ;ϴϬ%Ϳ ǀoltak. Közel hasoŶló ŵértékďeŶ a 
köŶǇǀtárosok segítőkészségéǀel ;ϳϵ,Ϯ%Ϳ és a szakértelŵéǀel ;ϳϴ,ϯ%Ϳ is teljes körűeŶ ŵeg ǀoltak 
elégedǀe a ǀálaszadók.  
FoŶtos ŵegjegǇezŶi, hogǇ a kitöltők száŵa egǇetleŶ iteŵ esetéŶ seŵ haladta ŵeg a Ϯϱ-öt.    
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14. táďlázat: ϰ vizsgált téŶyező összesített eredŵéŶye 
Összesített (DEENK) elégedetleŶségi 

aráŶǇ ;%
Ϳ egǇáltaláŶ Ŷeŵ
 

elégedett ;%
Ϳ Ŷeŵ

 elégedett ;%
Ϳ iŶkáďď Ŷeŵ
 

elégedett ;%
Ϳ iŶkáďď elégedett 

(%) elégedett ;%
Ϳ teljes ŵ

értékďeŶ 
elégedett ;%

Ϳ 
Jelek és eligazító táďlák  7,43 1,75 1,74 3,94 14,07 31,18 47,33 
A száŵítógépek operáĐiós 
reŶdszeréŶek 
;LINUXͿ kezelhetősége   22,93 5,04 6,12 11,77 21,21 27,95 27,93 
ElőjegǇzés  8,27 1,51 1,48 5,28 14,73 28,05 48,97 
KölĐsöŶzési határidő  7,08 1,75 1,52 3,82 11,21 22,68 59,05  

NégǇ ǀizsgált téŶǇező esetéŶ, aŵelǇeket ŵár az előzőekďeŶ is eleŵeztüŶk, lehetőség ǀolt összesített 
értékeket is ŵegadŶi, ugǇaŶis ezeŶ iteŵek a DEENK egészére ǀoŶatkozóaŶ azoŶos feltételekkel 
ǀehetők igéŶǇďe ;ϭϰ. táďlázatͿ. A jelek és eligazító táďlák esetéŶ ŵegállapítható, hogǇ a felhaszŶálók 
ϳ,ϰϯ% elégedetleŶ, de teljes ŵértékďeŶ Đsak ϰϳ,ϯ%-uk elégedett. Az előjegǇzés ǀoŶatkozásáďaŶ közel 
hasoŶló értékekről lehet ďeszáŵolŶi.  
A kölĐsöŶzési határidőǀel a ǀálaszadók elégedetleŶségi aráŶǇa ϳ,Ϭϴ%, de ϱϵ,Ϭϱ%-a teljes ŵértékďeŶ 
elégedett a jeleŶlegi kölĐsöŶzési politikáǀal. A száŵítógépek operáĐiós reŶdszeréŶek 
kezelhetőségéǀel a felŵérésďeŶ résztǀeǀők ϭ/ϰ-e elégedetleŶ ;ϮϮ,ϵϯ%-os elégedetleŶségi aráŶǇͿ és 
ĐsupáŶ ϭ/ϰ-ük teljes ŵértékďeŶ elégedett ;Ϯϳ,ϵϯ%Ϳ.    15. táďlázat: A vizsgált téŶyezők összesített ;DEENKͿ elégedettségi raŶgsora rangsor Vizsgált téŶǇezők 1. A köŶǇǀtárosok szakértelŵe  2. A köŶǇǀtárosok segítőkészsége  3. KölĐsöŶzési határidő  4. Jelek és eligazító táďlák  5. ElőjegǇzés  6. A raktári kiszolgálás gǇorsasága  7. Kutatási körülŵéŶǇek  8. Olǀasási körülŵéŶǇek - hőŵérséklet  9. Olǀasási körülŵéŶǇek - csend  10. NǇoŵtatás- és ŵásolat-szolgáltatás  11. ÖŶkiszolgáló-ŶǇoŵtatás és féŶǇŵásolás  12. NǇitǀatartási idő  13. A száŵítógépek operáĐiós reŶdszeréŶek ;LINUXͿ kezelhetősége   
Az egǇes egǇségekŶél ŵár ďeŵutatott elégedetleŶségi raŶgsorok ;ϳ-ϭϯ. táďlázatͿ alapjáŶ, a kapott 
sorreŶdek összefésüléséǀel és ŵegfordításáǀal elkészítettüŶk egǇ elégedettségi ďesorolást is, ezzel 
láthatóǀá téǀe, hogǇ ŵelǇ szolgáltatásaiŶkkal a legiŶkáďď elégedettek, aǀagǇ legkeǀésďé 
elégedetleŶek a ǀizsgálatďaŶ résztǀeǀők ;ϭϱ. táďlázatͿ.  
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A sor első hároŵ helǇéŶ a köŶǇǀtárosok szakértelŵe, a segítőkészsége és a kölĐsöŶzési határidő áll 
;ϭϱ. táďlázatͿ, tehát összességéďeŶ ezekkel a ǀizsgált iteŵekkel legiŶkáďď elégedettek a felhaszŶálók.  
A raŶgsor legǀégére az öŶkiszolgáló- ŶǇoŵtatás és féŶǇŵásolás, a ŶǇitǀatartási idő és a száŵítógépek 
operáĐiós reŶdszeréŶek kezelhetősége került. Ezek azok a téŶǇezők, aŵelǇekkel legiŶkáďď 
elégedetleŶek ǀoltak a kérdőíǀet kitöltők.  2.3. A 2016-os és a ϮϬϭϳ-es felŵérés alkalŵával teljes ŵértékďeŶ elégedettek 
száŵaráŶyaiŶak összehasoŶlítása egységeŶkéŶt a vizsgált téŶyezők voŶatkozásáďaŶ   A 2.2 fejezet ďeǀezetőjéŶ ŵár írtuŶk arról, hogǇ alapǀető Đél, aŶŶak az ideális állapotŶak az elérése, 
aŵikor ŵiŶdeŶ felhaszŶáló teljes ŵértékďeŶ elégedett a ǀizsgált téŶǇezőkkel. FoŶtos tehát 
ďeŵutatŶi, hogǇ jeleŶleg hol is járuŶk eŶŶek a ŵegǀalósításáďaŶ és ŵit értüŶk el egǇ éǀ alatt.   

 15. áďra: A BCK vizsgált téŶyezőivel való teljes ŵértékű elégedettségi aráŶy az összes válaszadóhoz képest ϮϬϭϲ-ďaŶ és 2017-ben  
A BCK esetéŶ jeleŶtős előrelépés törtéŶt a kölĐsöŶzési határidőŶél ;ϰϯ,ϭ%-ról ϱϵ,Ϯ%-ra) a teljes 
ŵértékďeŶ elégedettek aráŶǇáŶak ǀoŶatkozásáďaŶ az elŵúlt egǇ éǀďeŶ ;ϭϱ. áďraͿ. HasoŶló ŵérǀű 

0 10 20 30 40 50 60 70Nyitvatartási idő

ÖŶkiszolgáló-Ŷyoŵtatás és féŶyŵásolás

Kutatási körülŵéŶyek

Nyoŵtatás- és ŵásolat-szolgáltatás

A raktári kiszolgálás gyorsasága

Jelek és eligazító táďlák

Olvasási körülŵéŶyek - hőŵérséklet

Előjegyzés

Olvasási körülŵéŶyek - ĐseŶd

A köŶyvtárosok szakértelŵe

A köŶyvtárosok segítőkészsége

KölĐsöŶzési határidő

35,6 34 49,2 41,2 49,8 27,4 46,7 40,2 49,8 61,4 57,8 43,1 
27,5 35,4 38,1 39,8 40,7 41,9 46,6 48 50,4 53,8 56,8 59,2 

Százalékos ŵegoszlás 
BCK 

teljes ŵértékďeŶ elégedett ;%Ϳ ϮϬϭϳ teljes ŵértékďeŶ elégedett ;%Ϳ ϮϬϭϲ
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Ŷöǀekedés ǀolt kiŵutatható a jelek és eligazító táďlák ;Ϯϳ,ϰ%-ról 41,9%-raͿ esetéŶ, és ŵég az 
előjegǇzés ŵiŶősítéséǀel kapĐsolatďaŶ is szigŶifikáŶs fejlődés ǀolt tapasztalható ;ϰϬ,Ϯ%-ról ϰϴ%-ra).  
Száŵotteǀő ǀisszaesésről a köŶǇǀtárosok szakértelŵéŶél ;ϲϭ,ϰ%-ról ϱϯ,ϴ%-raͿ, a raktári kiszolgálás 
gǇorsaságáŶál ;ϰϵ,ϴ%-ról ϰ0,7%-raͿ, a kutatási körülŵéŶǇekŶél ;ϰϵ,Ϯ%-ról ϯϴ,ϭ%-raͿ és a ŶǇitǀatartási 
időŶél ;ϯϱ,ϲ%-ról Ϯϳ.ϱ%-raͿ ǀolt ŵegállapítható. A töďďi iteŵ kapĐsáŶ Ŷeŵ törtéŶt száŵotteǀő 
ǀáltozás.   

 16. áďra: A BTEK vizsgált téŶyezőivel való teljes ŵértékű elégedettségi aráŶy az összes válaszadóhoz képest ϮϬϭϲ-ďaŶ és 2017-ben  
A BTEK ǀiszoŶǇlatáďaŶ száŵotteǀő Ŷöǀekedés ǀolt kiŵutatható a teljes ŵértékďeŶ elégedett 
felhaszŶálói száŵok esetéŶ a ŶǇitǀatartási időŶél ;ϱϰ,ϳ%-ról ϲϮ,ϲ%-raͿ és a kölĐsöŶzési határidőŶél (55,2%-ról, ϱϵ,ϵ-raͿ ;ϭϲ. áďraͿ.  
Kisŵértékű ĐsökkeŶés a köŶǇǀtárosok szakértelŵéŶek ŵegítélése ;ϳϬ,ϯ%-ról ϲϮ,ϵ%-ra), a 
köŶǇǀtárosok segítőkészsége ;ϲϱ,ϲ%-ról ϲϭ,Ϯ%.-raͿ, a kutatási körülŵéŶǇek ;ϱϮ,ϰ%-ról ϰϱ%-ra), az 
előjegǇzés ;ϱϮ,Ϯ%-ról ϰϰ,ϳ%-raͿ, a ŶǇoŵtatás-és ŵásolat-szolgáltatás ;ϰϲ%-ról ϰϭ,ϰ%-raͿ, a raktári 
kiszolgálás gǇorsasága ;ϰϱ,ϯ%-ról ϰϬ,ϴ-raͿ és az öŶkiszolgáló-ŶǇoŵtatás és féŶǇŵásolás ;ϰϯ,ϴ%-ról 36,1%-raͿ tekiŶtetéďeŶ ǀolt érzékelhető.    0 10 20 30 40 50 60 70 80ÖŶkiszolgáló-ŶǇoŵtatás és féŶǇŵásolás

A raktári kiszolgálás gǇorsasága

NǇoŵtatás- és ŵásolat-szolgáltatás

Jelek és eligazító táďlák

ElőjegǇzés

Kutatási körülŵéŶǇek

Olǀasási körülŵéŶǇek - hőŵérséklet

Olǀasási körülŵéŶǇek - ĐseŶd

KölĐsöŶzési határidő

A köŶǇǀtárosok segítőkészsége

NǇitǀatartási idő

A köŶǇǀtárosok szakértelŵe

43,8 45,3 46 43 52,2 52,4 47,7 49,5 55,2 65,6 54,7 70,3 
36,1 40,8 41,4 43 44,7 45 45,4 51,3 59,9 61,2 62,6 62,9 

Százalékos ŵegoszlás 
BTEK 

teljes ŵértékďeŶ elégedett ;%Ϳ ϮϬϭϳ teljes ŵértékďeŶ elégedett ;%Ϳ ϮϬϭϲ
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 17. áďra: A GYFK vizsgált téŶyezőivel való teljes ŵértékű elégedettségi aráŶy az összes válaszadóhoz képest ϮϬϭϲ-ďaŶ és 2017-ben  

A GYFK ǀizsgált téŶǇezői közül jeleŶtős pozitíǀ elŵozdulás ǀolt kiŵutatható a kutatási körülŵéŶǇek (49,5%-ról ϱϴ%-raͿ tekiŶtetéďeŶ a teljes ŵértékďeŶ elégedettek száŵaráŶǇait eleŵezǀe.  7-8%-os ĐsökkeŶést ŵutattuŶk ki a ŶǇitǀatartási idő ;ϰϯ,ϯ%-ról ϯϱ,ϳ-raͿ, a raktári kiszolgálás 
gǇorsasága ;ϲϯ,ϴ%-ról ϱϲ,ϵ%-raͿ és a hőŵérséklet ;ϲϲ%-ról ϱϵ,ϯ%-raͿ eseteiďeŶ, és ϱ%-osat a 
köŶǇǀtárosok szakértelŵéǀel kapcsolatban (73,3%-ról ϲϳ,ϴ-raͿ.  A töďďi kapĐsáŶ elhaŶǇagolható ǀolt 
a ǀáltozás ŵértéke.  0 10 20 30 40 50 60 70 80Nyitvatartási idő

Jelek és eligazító táďlák

A raktári kiszolgálás gyorsasága

Előjegyzés

Kutatási körülŵéŶyek

Olvasási körülŵéŶyek - hőŵérséklet

KölĐsöŶzési határidő

A köŶyvtárosok szakértelŵe

Olvasási körülŵéŶyek - ĐseŶd

A köŶyvtárosok segítőkészsége

43,3 45,5 63,8 58 49,5 66 67 73,3 67,7 69,5 35,7 46,9 56,9 56,9 58 59,3 65,6 67,8 71,7 71,9 
Százalékos ŵegoszlás 

GYFK 
teljes ŵértékďeŶ elégedett ;%Ϳ ϮϬϭϳ teljes ŵértékďeŶ elégedett ;%Ϳ ϮϬϭϲ
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  18. áďra: A KCK vizsgált téŶyezőivel való teljes ŵértékű elégedettségi aráŶy az összes válaszadóhoz képest ϮϬϭϲ-ďaŶ és 2017-ben  A KCK esetéŶ a ĐseŶdet, a hőŵérsékletet, a jelek és eligazító táďlákat és az öŶkiszolgáló ŶǇoŵtatás és 

féŶǇŵásolást leszáŵítǀa ŵiŶdeŶ ǀizsgált téŶǇező esetéŶ ϱ és ϭϬ% közötti ĐsökkeŶés ǀolt kiŵutatható 2016-ról ϮϬϭϳ-re az összes ǀálaszadóhoz képest teljes ŵértékďeŶ elégedettek aráŶǇszáŵaiŶak 
összehasoŶlításakor ;ϭϴ. áďraͿ.   0 10 20 30 40 50 60 70Nyitvatartási idő

ÖŶkiszolgáló-Ŷyoŵtatás és féŶyŵásolás

Nyoŵtatás- és ŵásolat-szolgáltatás

A raktári kiszolgálás gyorsasága

Előjegyzés

Jelek és eligazító táďlák

Kutatási körülŵéŶyek

KölĐsöŶzési határidő

Olvasási körülŵéŶyek - hőŵérséklet

Olvasási körülŵéŶyek - ĐseŶd

A köŶyvtárosok segítőkészsége

A köŶyvtárosok szakértelŵe

45,9 44,6 48,9 52 52,9 49,6 56 61,3 52,9 59,4 66,5 69,4 
36,3 41 42,2 44,1 45,4 46,7 47,9 52,8 53,4 57,8 61,5 64 

Százalékos ŵegoszlás 
KCK 

teljes ŵértékďeŶ elégedett ;%Ϳ ϮϬϭϳ teljes ŵértékďeŶ elégedett ;%Ϳ ϮϬϭϲ
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 19. áďra: Az ETK vizsgált téŶyezőivel való teljes ŵértékű elégedettségi aráŶy az összes válaszadóhoz képest ϮϬϭϲ-ďaŶ és 2017-ben  Az ETK-Ŷál szigŶifikáŶs ĐsökkeŶés az öŶkiszolgáló- ŶǇoŵtatás és féŶǇŵásolás ;ϰϵ,ϴ%-ról ϰϬ,ϴ%-ra), a 

ŶǇoŵtatás- és ŵásolat-szolgáltatás ;ϰϴ,ϱ%-ról ϰϮ,ϭ%-raͿ és a raktári kiszolgálás gǇorsasága ;ϱϰ,ϱ%-ról 47,4%-raͿ tekiŶtetéďeŶ ǀolt ŵegállapítható ;ϭϵ. áďraͿ.  
JeleŶtős Ŷöǀekedés ǀolt tapasztalható a ĐseŶd ;ϯϮ,ϱ%-ról ϯϵ,ϵ%-raͿ, a hőŵérséklet ;ϰϮ,ϵ%-ról ϰϳ,ϳ%-
raͿ és a kölĐsöŶzési határidő ;ϱϬ,ϵ%-ról ϱϵ,ϯ%-raͿ esetéŶ.   0 10 20 30 40 50 60 70Olǀasási körülŵéŶǇek - ĐseŶd

ÖŶkiszolgáló-ŶǇoŵtatás és féŶǇŵásolás

NǇoŵtatás- és ŵásolat-szolgáltatás

A raktári kiszolgálás gǇorsasága

Olǀasási körülŵéŶǇek - hőŵérséklet

Kutatási körülŵéŶǇek

ElőjegǇzés

Jelek és eligazító táďlák

NǇitǀatartási idő

KölĐsöŶzési határidő

A köŶǇǀtárosok segítőkészsége

A köŶǇǀtárosok szakértelŵe

32,5 49,8 48,5 54,5 42,9 50,7 51,7 56,9 55,7 50,9 66,2 66,4 
39,9 40,8 42,1 47,4 47,7 49,4 51,8 53,4 58,8 59,3 68,2 68,2 

Százalékos ŵegoszlás 
ETK 

teljes ŵértékďeŶ elégedett ;%Ϳ ϮϬϭϳ teljes ŵértékďeŶ elégedett ;%Ϳ ϮϬϭϲ
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 20. áďra: Az MK vizsgált téŶyezőivel való teljes ŵértékű elégedettségi aráŶy az összes válaszadóhoz képest ϮϬϭϲ-ďaŶ és 2017-ben  

Az MK tekiŶtetéďeŶ jeleŶtős pozitíǀ Ŷöǀekedés ǀolt tapasztalható a ŶǇitǀatartási időǀel ;ϯϬ,Ϯ%-ról 40,9%-raͿ és az előjegǇzéssel ;ϱϯ,%-ról ϱϴ,ϭ%-ra) kapcsolatban 2016-ról ϮϬϭϳ-re ;ϮϬ. áďraͿ.  
SzigŶifikáŶs ĐsökkeŶést ŵutatŶak a köŶǇǀtárosok szakértelŵéhez ;ϳϲ,ϵ-ról ϲϳ,ϭ%-raͿ kapĐsolódó 
aráŶǇszáŵok. A töďďi téŶǇező esetéŶ Ŷeŵ lehet száŵotteǀő ǀáltozásról ďeszáŵolŶi.   0 10 20 30 40 50 60 70 80NǇitǀatartási idő

Olǀasási körülŵéŶǇek - ĐseŶd

Kutatási körülŵéŶǇek

Olǀasási körülŵéŶǇek - hőŵérséklet

KölĐsöŶzési határidő

ElőjegǇzés

A raktári kiszolgálás gǇorsasága

A köŶǇǀtárosok szakértelŵe

A köŶǇǀtárosok segítőkészsége

30,2 41,2 44,7 54,2 60 53 64 76,9 78,2 40,9 44,7 48,6 52,6 58 58,1 60,6 67,1 77,9 
Százalékos ŵegoszlás 

MK 
teljes ŵértékďeŶ elégedett ;%Ϳ ϮϬϭϳ teljes ŵértékďeŶ elégedett ;%Ϳ ϮϬϭϲ
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 21. áďra: A )K vizsgált téŶyezőivel való teljes ŵértékű elégedettségi aráŶy az összes válaszadóhoz képest ϮϬϭϲ-ďaŶ és 2017-ben  

A )K esetéŶ sziŶte ŵiŶdeŶ iteŵŵel kapĐsolatďaŶ ŵegállapítható, hogǇ jeleŶtős ŵértékďeŶ 
Ŷöǀekedett a teljes ŵértékďeŶ elégedettek aráŶǇa ;Ϯϭ. áďraͿ. Csak a hőŵérséklet ŵegítélése ďőǀült 5%-Ŷál kiseďď ŵértékďeŶ.   0 10 20 30 40 50 60 70 80 90Olǀasási körülŵéŶǇek - hőŵérséklet

NǇitǀatartási idő

ÖŶkiszolgáló-ŶǇoŵtatás és féŶǇŵásolás

NǇoŵtatás- és ŵásolat-szolgáltatás

Olǀasási körülŵéŶǇek - ĐseŶd

Kutatási körülŵéŶǇek

Jelek és eligazító táďlák

A köŶǇǀtárosok szakértelŵe

A köŶǇǀtárosok segítőkészsége

KölĐsöŶzési határidő

ElőjegǇzés

A raktári kiszolgálás gǇorsasága

60 50 53,1 59,5 37,5 52,9 46,5 72,2 74,4 56,8 67,7 63,2 
63,2 63,6 64,7 70 70 72,2 76,5 78,3 79,2 80 82,4 89,5 

Százalékos ŵegoszlás 
ZK 

teljes ŵértékďeŶ elégedett ;%Ϳ ϮϬϭϳ teljes ŵértékďeŶ elégedett ;%Ϳ ϮϬϭϲ
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Ϯ.ϰ. A DEENK egészével való elégedettség  22. áďra: A felhaszŶálók elégedettsége a DEENK egészével ;ϭ: egyáltaláŶ Ŷeŵ – ϲ: teljes ŵértékďeŶͿ  
A felŵérésďeŶ résztǀeǀő felhaszŶálók ϴϯ%-a elégedett, ǀagǇ teljes ŵértékďeŶ elégedett a köŶǇǀtár 
egészéǀel ;ϮϮ. áďraͿ. A köŶǇǀtárral ǀalaŵilǇeŶ sziŶteŶ Ŷeŵ elégedettekŶek a száŵa ϱ,ϯ%-a volt a 
ǀálaszadókŶak, az egǇáltaláŶ Ŷeŵ elégedettek ϭ,ϳ%.   16. táďlázat: Az egyes felhaszŶálói Đsoportok elégedettsége a DEENK egészével 

FelhaszŶálói csoportok DEENK egészéǀel ǀaló elégedettség 
EgǇáltaláŶ nem (%) nem 

elégedett (%) iŶkáďď nem (%) iŶkáďď 
elégedett (%) elégedett (%) teljes 

ŵértékďeŶ 
elégedett  (%) Átlag N a DE oktatója, 

kutatója 0,8 3,9 0 6,2 31 58,1 5,4 129 
ŵás felsőfokú 
iŶtézŵéŶǇ oktatója, 
kutatója  10 0 10 0 10 70 5,1 10 a DE nappalis 
hallgatója 2,1 1,3 2,6 14,8 40,3 38,8 5,1 466 a DE leǀelezős 
hallgatója 3,5 0 1,8 12,3 28,1 54,4 5,1 57 
ŵás felsőfokú 
iŶtézŵéŶǇ 
hallgatója 7,7 0 0 23,1 23,1 46,2 4,9 13 a DE Ŷeŵ oktató, 
kutató dolgozója 1,8 1,8 3,6 5,5 36,4 50,9 5,3 55 
PhD hallgató 2,4 0 0 2,4 39 56,1 5,4 41  egǇéď 3,4 0 1,1 10,2 37,5 47,7 5,2 88  

A felhaszŶálói Đsoportok szeriŶti ďoŶtásďól ;ϭϲ. táďlázatͿ kiolǀasható, hogǇ alapǀetőeŶ jeleŶtős 
külöŶďség ŶiŶĐs az egǇes felhaszŶálói Đsoportok elégedettsége között. A legiŶkáďď elégedettek a PHD 
hallgatók és a DE oktatói, kutatói. A legkeǀésďé a ŵás felsőfokú iŶtézŵéŶǇek hallgatói.    

1,7% 1,5% 2,1% 11,8% 37,1% 45,9% A felhaszŶálók elégedettsége a DEENK egészével 123456
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ϯ. OŶliŶe felületek isŵertsége, haszŶálata 3.1. Ismeri-e a DEENK hoŶlapját?   23. áďra: A válaszadók ŵegoszlása aszeriŶt, hogy isŵerik-e a DEENK hoŶlapját  
A felŵérésďeŶ résztǀeǀők ϵϰ,ϯ%-a isŵeri a DEENK hoŶlapját ;Ϯϯ. áďraͿ.  3.2. Ismeri-e a DEENK FaĐeďook oldalát? 
A kérdéssel az alapǀető Đél azoŶ túlŵeŶőeŶ, hogǇ iŶforŵáĐiót kapjuŶk arra ǀoŶatkozóaŶ, hogǇ a 
kérdőíǀet kitöltők ŵekkora háŶǇada isŵeri a DEENK Fď oldalát, az ǀolt, hogǇ rekláŵozzuk a kérdőíǀeŶ 
keresztül is a DEENK Fď oldalt.5    24. áďra: A válaszadók ŵegoszlása aszeriŶt, hogy isŵerik-e a DEENK FaĐeďook oldalát  
A ǀálaszadók ϭ/ϰ-e, ϮϬϴ fő isŵeri a DEENK FaĐeďook oldalát ;Ϯϰ. áďraͿ. FoŶtos ŵegjegǇezŶi, hogǇ a 
felhaszŶálók a köŶǇǀtár FaĐeďook oldaláŶ is kaptak felkérést a kérdőíǀ kitöltésére, ígǇ jeleŶtős 
ŵértékďeŶ torzulhatott eŶŶek a kérdésŶek az eredŵéŶǇe, aŵeŶŶǇiďeŶ a köŶǇǀtár FaĐeďook oldalát 
kedǀelők köre ŶagǇŵértékďeŶ a FaĐeďook-oŶ keresztül jutott el a felŵéréshez. A kérdőíǀet kitöltők 
száŵáŶak alakulása azoŶďaŶ ĐáfolŶi képest ezt a feltételezést ;Ϯϱ. áďraͿ, ŵiszeriŶt a FaĐeďook oldal 
isŵertségi aráŶǇa feltételezhetőeŶ tartalŵazza azoŶ ǀálaszadók száŵaráŶǇát, akik a Facebook-on 
törtéŶő felkérés köǀetkeztéďeŶ töltötték ki a kérdőíǀüŶket, de Ŷeŵ kizárólagosaŶ azt.                                                            5 Az, hogǇ a kérdőíǀeŶ keresztül ǀaló szolgáltatásrekláŵozás ŵeŶŶǇire Ŷeŵ elǀeteŶdő ötlet, azt jól 
reprezeŶtálja egǇ kitöltő által tett aláďďi szaďadszöǀeges észreǀétel is: „Eďďől a kérdőíǀďől jötteŵ rá, hogǇ 
ǀalójáďaŶ ŶiŶĐs iŶforŵáĐióŵ a köŶǇǀtárról, aŶŶak ŵűködéséről, szolgáltatásairól. ÚgǇ goŶdoloŵ, hogǇ Ŷeŵ az 
oktatókŶak kell reŶdszereseŶ ďöŶgészŶi a köŶǇǀtár hoŶlapját, hogǇ hátha törtéŶt ǀalaŵi, haŶeŵ a köŶǇǀtárŶak 
kell eljuttatŶia a szolgáltatásait az oktatókhoz, kutatókhoz.”  

94,3% 5,7% Ismeri-e a DEENK hoŶlapját? igennem24,70% 75,30% Ismeri-e a DEENK FaĐeďook oldalát? igennem
n=842 n=842 
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 25. áďra: A kérdőívet kitöltők száŵáŶak alakulása   

A köŶǇǀtár FaĐeďook oldalára a kérdőíǀ akkor került ki, ŵiutáŶ egǇ NeptuŶ üzeŶetďeŶ, illetǀe egǇ 
köŶǇǀtári hírleǀélďeŶ ŵár felkérést kaptak az olǀasók, és a kitöltések száŵa ekkor ϰϲϳ ǀolt ;Ϯϱ. áďraͿ. 
Ha feltételezzük, hogǇ a ŵásodik NeptuŶ üzeŶetig Đsak és kizárólag a FaĐeďook-oŶ keresztül jutottak 
el a kérdőíǀhez a felhaszŶálók, akkor ez ŵaǆiŵuŵ Ϯϱ ǀálaszadót jeleŶteŶe, aŵi Đsak ϭϮ%-a a ǀizsgálat 
szeriŶt a köŶǇǀtár FaĐeďook oldalát isŵerőkŶek, az összes ǀálaszadóŶak pedig Đsak Ϯ,ϵ%-a. Toǀáďďá a 
Ϯϱ. áďráďól kiolǀasható az is, hogǇ a kitöltések száŵa Đsak a NeptuŶ üzeŶetek, illetǀe a hírleǀelek 
küldéséŶek hatására ugrott ŵeredekeŶ, ŵíg a FaĐeďook esetéŶ Ŷeŵ ďeszélhetüŶk hasoŶlóról. 
MiŶdez pedig azt feltételezi, hogǇ a Ϯϰ. áďra eredŵéŶǇeit Đsak kis ŵértékďeŶ torzíthatta az, hogǇ a Facebook-oŶ is kaptak felkérést a felhaszŶálóiŶk.  
A kitöltők száŵáŶak alakulásáďól ;Ϯϱ. áďraͿ Ŷeŵ lehet ŵegállapítaŶi az egǇes koŵŵuŶikáĐiós 
ĐsatorŶák hatékoŶǇságát a felŵérésre ǀoŶatkozóaŶ.  3.3. MilyeŶŶek ítéli a DEENK FaĐeďook oldaláŶ ŵegjeleŶő posztokat?   26. áďra: A DEENK FaĐeďook oldaláŶ ŵegjeleŶő posztok értékelése ;ϭ:ŶagyoŶ rosszak - ϲ: ŶagyoŶ jókͿ  

0 160 467 474 483 492 591 645 842 0100200300400500600700800900 1. NEPTUN ϭ. hírleǀél

Kikerül Fďra

2. NEPTUN Ϯ. hírleǀél

A kérdőívet kitöltők száŵáŶak alakulása 
kitöltők száŵa ŶapoŶta0,5% 0,5% 8,0% 27,3% 39,0% 24,6% A DEENK FB posztok értékelése ;ϭ:ŶagyoŶ rosszak - ϲ: ŶagyoŶ jókͿ 123456

Ŷ=ϭϴϳ; tart=Ϯϭ; átl.= ϰ,ϴ 
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A DEENK FaĐeďook oldal posztjait a ǀálaszadók Ϯϰ,ϲ% ŶagǇoŶ jóŶak tartja, ϯϵ%-a jóŶak és Ϯϳ,ϯ%-a 
iŶkáďď jóŶak ítéli ;Ϯϲ. áďraͿ. A résztǀeǀők Đsak 9%-a tartja azokat ǀalaŵilǇeŶ ŵértékďeŶ rosszŶak, nagyon rossznak csak 0,5%-uk.   
ϯ.ϰ. A köŶyvtár eseŵéŶyeiről, projektjeiről való tájékozódás eszközei 

 27. áďra: A felhaszŶálók tájékozódási forrásai a KöŶyvtárďaŶ törtéŶő eseŵéŶyekről, projektekről  A felhaszŶálók köréďeŶ toǀáďďra is elsőszáŵú és kieŵelkedő koŵŵuŶikáĐiós ĐsatorŶa a DEENK 
eseŵéŶǇeiről, projektjeiről ǀaló iŶforŵáĐiószerzés soráŶ a köŶǇǀtári hírleǀél, e-mail (72,09% 2017-
ďeŶͿ, aŵi száŵotteǀőeŶ erősödött ;ϭϬ% poŶttalͿ ϮϬϭϲ-hoz képest ;Ϯϳ. áďraͿ. JeleŶ felŵérés alapjáŶ 
pedig közel eŶŶǇiǀel ĐsökkeŶt a köŶǇǀtári feliratokďól ;Ϯϲ,ϵϲ% ϮϬϭϳ-ďeŶͿ és isŵerősök réǀéŶ ǀaló 
isŵeretszerzés ;ϮϮ,ϱϳ% ϮϬϭϳ-ďeŶͿ, aŵelǇ ĐsatorŶák a Ŷépszerűségǀesztés elleŶére is ŵég ŵiŶdig 
jeleŶtős szerepet tölteŶek ďe. HasoŶlóképpeŶ foŶtos toǀáďďra is az EgǇeteŵi Élet ;Ϯϲ,ϭϯ% ϮϬϭϳ-ben) 
és a köŶǇǀtár hoŶlapjáŶak szerepe ;Ϯϰ,ϵϰ% ϮϬϭϳ-ben).  
CsökkeŶt közel ϰ% poŶttal a köŶǇǀtár FaĐeďook oldaláŶak jeleŶtősége ;ϭϬ,ϰϱ% ϮϬϭϳ-ben), annak 
elleŶére, hogǇ a ǀálaszadók ϭ/ϰ-e ismeri a DEENK FaĐeďook oldalát ;Ϯϰ. áďraͿ6. A szóróaŶǇagok és a 
köŶǇǀtárosok tájékoztatása hasoŶlóaŶ alaĐsoŶǇ értéket ŵutat, ŵiŶt a FaĐeďook oldal. A helǇi újságok 
pedig sziŶte elhaŶǇagolható szerepet tölteŶek ďe ;ϭ,ϳϴ% ϮϬϭϳ-ben).                                                               6 A DEENK Facebook-ot isŵerők ϰϭ,ϯ%-a jelölte ŵeg a DEENK FaĐeďook oldalt, ŵiŶt a DEENK-ről ǀaló 
tájékozódás eszköze.    

0 10 20 30 40 50 60 70 80helǇi újságďól

köŶǇǀtárosok tájékoztatásáďól

szóróaŶǇagok

a köŶǇǀtár FaĐeďook-oldaláról

a köŶǇǀtár hoŶlapjáról

EgǇeteŵi Élet

isŵerősök réǀéŶ

köŶǇǀtári feliratokďól, plakátokďól

köŶǇǀtári hírleǀélďől, e-ŵailďől 3,3 8,73 13,95 14,16 20,48 28,11 30,72 35,53 60,14 1,78 10,57 11,16 10,45 24,94 26,13 22,57 26,96 72,09 
2017-ben (%) 2016-ban (%)
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ϯ.ϱ. OŶliŶe ďeiratkozási felület  28. áďra: A DEENK OŶliŶe ďeiratkozási felületéŶek értékelése  A DEENK-be ϮϬϭϲ szepteŵďerétől a deďreĐeŶi egǇeteŵi polgárok oŶliŶe felületeŶ keresztül is 
ďeiratkozhatŶak. A felület áttekiŶthetőségéǀel, külső ŵegjeleŶéséǀel, Ŷaǀigálhatóságáǀal a 
ǀálaszadók ϯ/ϰ elégedett ǀagǇ teljes ŵértékďeŶ elégedett. CsupáŶ ϵ%-uk fejezte ki, hogy nem 
elégedett a jeleŶlegi oŶliŶe ďeiratkozási lap kialakításáǀal ;Ϯϴ. áďraͿ.  
ϯ.ϲ. DEENK Katalógus  29. áďra: A DEENK KatalógusáŶak értékelése  A DEENK 2016-ďaŶ ŵegújította az oŶliŶe katalógusát. A felület áttekiŶthetőségéǀel, külső 
ŵegjeleŶéséǀel, Ŷaǀigálhatóságáǀal a ǀálaszadók ϯ/ϰ elégedett ǀagǇ teljes ŵértékďeŶ elégedett. 
CsupáŶ ϵ%-uk fejezte ki, hogǇ Ŷeŵ elégedett a jeleŶlegi katalógus kialakításáǀal ;ϯϬ. áďraͿ.    

051015202530354045 1 2 3 4 5 6
áttekiŶthetőség ;%Ϳ 1,3 1,3 6,6 15,6 32,5 42,6
külső ŵegjeleŶés ;%Ϳ 1,8 1,3 5,1 18,3 32,3 41,1
Ŷaǀigálhatóság ;%Ϳ 1,5 1,3 7 17,4 34 38,8Vá

la
sz

ok
 %

-os aráŶya 
051015202530354045 1 2 3 4 5 6

áttekiŶthetőség ;%Ϳ 1,1 2,3 6 18 33,6 39,1
külső ŵegjeleŶés ;%Ϳ 1,7 1,5 5,5 18,6 32,5 40,2
Ŷaǀigálhatóság ;%Ϳ 1,4 2 6 21 33,7 35,9Vá

la
sz

ok
 %

-os ŵegoszlása 
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ϯ.ϳ. KöŶyvtárközi kölĐsöŶzés  30. áďra: A válaszadók ŵegoszlása aszeriŶt, hogy isŵerik-e a köŶyvtárközi kölĐsöŶzési szolgáltatást  
A felŵérésďeŶ résztǀeǀők Ϯ/ϯ isŵeri a köŶǇǀtárközi kölĐsöŶzési szolgáltatást ;ϯϬ. áďraͿ.    31. áďra: A válaszadók ŵegoszlása aszeriŶt, hogy haszŶálták-e ŵár a köŶyvtárközi kölĐsöŶzési szolgáltatást  
A ǀálaszadók fele ŵár haszŶálta a köŶǇǀtárközi kölĐsöŶzési szolgáltatást azok közül, akik isŵerik azt 
;ϯϭ. áďraͿ.   17. táďlázat: AzoŶ válaszadók elégedettségi értékelése a köŶyvtárközi kölĐsöŶzés szolgáltatás voŶatkozásáďaŶ, akik ŵár 
haszŶálták azt.  
MeŶŶǇire ǀolt elégedett a köŶǇǀtárközi kölĐsöŶzés szolgáltatással? ;ϭ: ŶagǇoŶ elégedetleŶ - ϲ ŶagǇoŶ elégedett; Ϭ: Ŷeŵ tudoŵ ŵegítélŶiͿ 1 2 3 4 5 6 átlag n 2,40% 0,80% 4% 14,50% 25,30% 53% 5,2 249  

A köŶǇǀtárközi kölĐsöŶzést ŵár koráďďaŶ igéŶǇďe ǀeǀő felhaszŶálók ϱϯ%-a teljes ŵértékďeŶ 
elégedett ǀolt a szolgáltatással, és ĐsupáŶ ϳ%-uk ǀolt ǀalaŵilǇeŶ okďól kifolǇólag elégedetleŶ ;ϭϳ. 
táďlázatͿ.    

59,5% 40,5% Ismeri-e a köŶyvtárközi kölĐsöŶzés szolgáltatást? igennem50,7% 49,3% HaszŶálta-e ŵár a köŶyvtárközi kölĐsöŶzés szolgáltatást? igennemn=842 n=501 
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ϰ. ÖŶkiszolgáló szolgáltatások értékelése  A 2016-os és ϮϬϭϳ-es adatok összeǀetéséďől látható, hogǇ egǇetleŶ öŶkiszolgáló szolgáltatás esetéŶ 
seŵ lehet arról ďeszélŶi, hogǇ jeleŶtős ŵértékďeŶ ǀáltozott ǀolŶa az isŵertségük ǀagǇ a haszŶálati 
kedǀeltségük ;ϭϴ. táďlázatͿ az elŵúlt éǀ soráŶ.  18. táďlázat: ÖŶkiszolgáló szolgáltatások haszŶálati kedveltsége ϮϬϭϲ-ďaŶ és ϮϬϭϳ-ben 

Szolgáltatás Szereti-e haszŶálŶi az öŶkiszolgáló…? igen nem  nem ismerem 
öŶkiszolgáló kölĐsöŶzés ;Ŷ=ϵϳϳͿ ;ϮϬϭϲͿ 47,20% 22,50% 29,90% 
öŶkiszolgáló kölĐsöŶzés (n=591) (2017) 51,60% 21,90% 26,20% 
oŶliŶe hosszaďďítás ;Ŷ=ϭϮϭϰͿ ;ϮϬϭϲͿ 87,10% 4,30% 8,60% 
oŶliŶe hosszaďďítás ;Ŷ=ϳϱϭͿ ;ϮϬϭϳͿ 82,20% 6,90% 10,90% 
oŶliŶe katalógus haszŶálat ;Ŷ=ϭϰϱϱͿ ;ϮϬϭϲͿ 74% 6,30% 19,70% 
oŶliŶe katalógus haszŶálat ;Ŷ=ϴϰϮͿ ;ϮϬϭϳͿ 74% 7,50% 18,60% 
oŶliŶe raktári kikérés ;Ŷ=ϭϭϯϲͿ ;ϮϬϭϲͿ 66,10% 10,10% 23,80% 
oŶliŶe raktári kikérés ;Ŷ=ϳϴϴͿ ;ϮϬϭϳͿ 63,10% 13,00% 23,90% 
öŶkiszolgáló ŶǇoŵtatás ;Ŷ=ϭϬϵϯͿ ;ϮϬϭϲͿ 29,60% 22,90% 47,60% 
öŶkiszolgáló ŶǇoŵtatás ;Ŷ=ϳϱϯ) (2017) 28,20%  25,20%  46,60%  
öŶkiszolgáló féŶǇŵásolás ;Ŷ=ϵϳϳͿ ;ϮϬϭϲͿ 30,70% 22,60% 46,70% 
öŶkiszolgáló féŶǇŵásolás ;Ŷ=ϳϬϵ) (2017) 28,90%  26,10% 45,40% 
öŶkiszolgáló szkeŶŶelés ;Ŷ=ϭϬϵϯͿ ;ϮϬϭϲͿ 24,50% 24% 51,50% 
öŶkiszolgáló szkeŶŶelés ;Ŷ=ϳϱϯ) (2017) 22,3%  27,9%  49,8%   Az öŶkiszolgáló kölĐsöŶzés Đsak a BTEK és ETK egǇségekďeŶ ǀehető igéŶǇďe, eŵiatt Đsak az ezeket 

látogató, ďeiratkozott olǀasók ǀálaszai kerültek ďe a ǀizsgálatďa. A kapott értékek alapjáŶ ;ϭϴ. 
táďlázatͿ ŵegállapítható, hogǇ a felhaszŶálók ĐsakŶeŵ ϭ/ϰ-e nem is isŵeri ezt a szolgáltatást, és ϭ/ϱ-
ük Ŷeŵ szíǀeseŶ haszŶálja.  Az oŶliŶe hosszaďďítás lehetőségéǀel Đsak ďeiratkozott olǀasók élhetŶek, ŵiǀel a 
dokuŵeŶtuŵkölĐsöŶzés előfeltétele az olǀasói köŶǇǀtári regisztráĐió. EŶŶek értelŵéďeŶ Đsak 
azokŶak a ǀálaszai kerültek a kiértékelésďe – száŵ szeriŶt ϳϱϭ fő  –, akik a ǀizsgálat idejéŶ ďe ǀoltak 
iratkozǀa. Az oŶliŶe hosszaďďítást a felhaszŶálók ϴϮ,Ϯ%-a szíǀeseŶ alkalŵazza, ϭϬ,ϵ%-uk azonban nem ismeri azt. 
A felhaszŶálók száŵára ŵiŶdeŶ köŶǇǀtári egǇség esetéŶ lehetőség ǀaŶ az oŶliŶe katalógus 
haszŶálatára. A szolgáltatást ŶagǇoŶ szíǀeseŶ ǀeszik igéŶǇďe, de a ǀálaszadók közel ϭ/ϱ-e nem ismeri. Az oŶliŶe raktári kikérés a ǀizsgálat idejéŶ Đsak a BCK, BTEK, KCK, MK és ETK köŶǇǀtáregǇségek esetéŶ 
ǀolt elérhető szolgáltatás, ígǇ Đsak az ezeŶ egǇségeket haszŶálók és ďeiratkozottak ǀéleŵéŶǇe lett 
figǇeleŵďe ǀéǀe az eleŵzéskor. ÖsszeseŶ ϳϭϲ-aŶ ǀálaszoltak és ϲϯ,ϭ%-uk szíǀeseŶ kér ki ilǇeŶ ŵódoŶ 
köŶǇǀet. A felhaszŶálók közel ϭ/ϰ-e ǀiszoŶt Ŷeŵ isŵeri ezt a köŶǇǀtár ŶǇújtotta lehetőséget. Az öŶkiszolgáló ŶǇoŵtatás az ETK, KCK, BCK és BTEK egǇségekďeŶ elérhető szolgáltatás, ígǇ ezeket az 
egǇségeket haszŶálók ǀéleŵéŶǇe került ďe az eleŵzésďe, összeseŶ ϳϱϯ ǀálaszadóé. Ezt a lehetőséget 
a felhaszŶálók fele Ŷeŵ isŵeri, akik pedig tudŶak róla, azokŶak fele él ǀele szíǀeseŶ.  
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Az öŶkiszolgáló féŶǇŵásolás az ETK, KCK, BCK és BTEK egǇségekďeŶ elérhető szolgáltatás, ígǇ ezeket 
az egǇségeket haszŶálók ǀéleŵéŶǇe került ďe az eleŵzésďe, összeseŶ ϳϱϯ ǀálaszadóé. Ezt a 
lehetőséget a felhaszŶálók fele Ŷeŵ isŵeri, akik pedig tudŶak róla, azokŶak kiĐsiǀel töďď, ŵiŶt a fele 
él ǀele szíǀeseŶ. 
Az öŶkiszolgáló szkeŶŶelés az ETK, KCK és BTEK egǇségekďeŶ elérhető szolgáltatás, ígǇ ezeket az 
egǇségeket haszŶálók ǀéleŵéŶǇe került ďe az eleŵzésďe, összeseŶ ϳϬϵ ǀálaszadóé. Ezt a lehetőséget 
a felhaszŶálók fele Ŷeŵ isŵeri, akik pedig tudŶak róla, azokŶak fele él ǀele szíǀeseŶ.    32. áďra: Az elektroŶikus szolgáltatásokkal való elégedettség  
A ǀálaszadók sziŶte teljes ŵértékďeŶ elégedettek az oŶliŶe hosszaďďítási szolgáltatással ;ϯϮ. áďraͿ. 
Elégedettek az oŶliŶe raktári kikérőǀel és az elektroŶikus adatďázisok haszŶálatáǀal, aŵeŶŶǇiďeŶ a 
köŶǇǀtárďaŶ ǀeszik igéŶǇďe, de a proǆǇ esetéŶ az elégedettségi sziŶtjük alaĐsoŶǇaďď.  5. Melyik operáĐiós reŶdszert haszŶálŶá szíveseŶ a DEENK száŵítógépeiŶ?   33. áďra: A válaszadók ŵegoszlása aszeriŶt, hogy ŵilyeŶ operáĐiós reŶdszert haszŶálŶak szíveseŶ a köŶyvtár 

száŵítógépein  
4,4 4,6 4,8 5 5,2 5,4 5,6oŶliŶe raktári kikérő

oŶliŶe hosszaďďítás

elektroŶikus adatďázisok haszŶálata a köŶǇǀtárďaŶ

elektroŶikus adatďázisok haszŶálata táǀoli eléréssel(proxy) 5,2 5,5 5,1 4,8 
Átlagérték MeŶŶyire elégedett a következő elektroŶikus szolgáltatásaiŶkkal? ;ϭ: 

ŶagyoŶ elégedetleŶ - ϲ ŶagyoŶ elégedettͿ 12% 88% LinuxWindowsn=842 
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A ǀizsgálatďaŶ résztǀeǀők ϴϴ%-a WiŶdoǁs reŶdszert haszŶálŶa legszíǀeseďďeŶ a köŶǇǀtár 
száŵítógépeiŶ, és Đsak ϭϮ%-uk LiŶuǆot ;ϯϯ. áďraͿ.   6. FelhaszŶálóképzés  34. áďra: A köŶyvtárhaszŶálati kurzus és a szakdolgozat írási tréŶiŶg ŵiŶősítése  
A felŵérésďeŶ résztǀeǀők közül ϭϴϳ-eŶ ǀettek rész köŶǇǀtárhaszŶálati kurzusoŶ. ϴ,ϳ%-uk nem volt 
elégedett a képzéssel és Đsak ϰϴ,ϰ%-uk ǀolt teljes ŵértékďeŶ elégedett ;ϯϰ. áďraͿ.  
A szakdolgozat írási tréŶiŶget ϱϵ, a kérdőíǀüŶket kitöltő szeŵélǇ ǀette igéŶǇďe. ϭϬ,Ϯ%-uk nem volt 
elégedett a lehetőséggel, és Đsak ϯϳ,ϯ%-uk ǀolt teljes ŵértékďeŶ elégedett azzal.  
ϳ. PaŶaszkezelés  35. áďra: A válaszadók ŵegoszlása aszeriŶt, hogy volt-e ŵár paŶasza a DEENK valaŵely szolgáltatásával vagy 

dolgozójával szeŵďeŶ  
A kutatásďaŶ résztǀeǀők ϵ,ϲ%-Ŷak ;ϴϭ főͿ ŵár ǀolt ǀalaŵilǇeŶ paŶasza a köŶǇǀtár szolgáltatásaiǀal, 
ǀagǇ dolgozóiǀal kapĐsolatďaŶ ;ϯϱ. áďraͿ.   

0%5%10%15%20%25%30%35%40%45%50% 1 2 3 4 5 61,60% 2,20% 4,90% 12,50% 30,40% 48,40% 3,40% 1,70% 5,10% 13,60% 39% 37,30% 
vá

la
sz

ok
 %

-os ŵegoszlása 
KöŶǇǀtárhaszŶálati kurzus ;Ŷ=ϭϴϳͿ Szakdolgozatírás tréŶiŶg ;Ŷ=ϱϵͿ9,6% 90,4% Előfordult-e ŵár, hogy paŶasza volt a DEENK valaŵilyeŶ szolgáltatásával vagy 

valaŵelyik dolgozójával szeŵďeŶ? igennemn=842 
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 36. áďra: A DEENK felé paŶasszal ďírók ŵegoszlása aszeriŶt, hogy jelezték-e a köŶyvtár felé paŶaszukat  

A ǀizsgálatďaŶ résztǀeǀő és a DEENK felé paŶasszal reŶdelkező felhaszŶálók ĐsupáŶ ϰϰ,ϰ%-a ;ϯϲ főͿ 
jelezte elégedetleŶségét a köŶǇǀtár felé ;ϯϲ. áďraͿ.    37. áďra: A paŶaszukat köŶyvtár felé jelzők ŵegoszlása aszeriŶt, hogy ŵilyeŶŶek értékelték a paŶaszuk kezelését  
A DEENK felé paŶaszukat jelzők Đsak ϰϳ,Ϯ%-a ;ϭϳ főͿ ǀolt ŵegelégedǀe a paŶaszuk kezeléséǀel ;ϯϳ. 
áďraͿ.   38. áďra: Az összes válaszadó ;ďal oldalͿ, valaŵiŶt a Đsak paŶasszal reŶdelkezők;joďď oldalͿ ŵegoszlása aszeriŶt, hogy ismerik-e az oŶliŶe paŶaszďejeleŶtő lehetőséget  
A felŵérésďeŶ résztǀeǀőkŶek ϭϭ,ϲ%-a isŵerte a felŵéréskor a DEENK oŶliŶe paŶaszďejeleŶtő 
űrlapját ;ϯϴ. áďra ďal oldalͿ. Miǀel ez az érték közel poŶtosaŶ fedi, azok száŵát, akikŶek ǀolt ŵár 
ǀalaŵilǇeŶ paŶasza a köŶǇǀtár felé a felŵérés szeriŶt ;ϯϱ. áďraͿ, eŵiatt ďe kell ŵutatŶi, hogǇ ǀajoŶ a 
paŶasszal ďírok közt ŵekkora ǀolt a paŶaszďejeleŶtő űrlap isŵertségi aráŶǇa. MiŶdezt a ϯϴ. áďra joďď 
oldala szeŵlélteti és látható, hogǇ ĐsupáŶ ϭϭ,ϭ%-uk isŵerte az űrlapot. Tehát a paŶaszűrlapot 
isŵerők jeleŶtős része azok közül került ki, akikŶek Ŷeŵ ǀolt ŵég jelezŶi ǀaló proďléŵája a DEENK-kel szemben. 

44,4% 55,6% Jelezte-e ezt valaŵilyeŶ útoŶ a DEENK felé? igennem47,2% 52,8% MegfelelőeŶ kezelték-e a paŶaszát? igennem11,60% 88,40% Ismeri-e a DEENK online 
paŶaszďejeleŶtő lehetőségét? igennem 11,1% 88,9% A paŶasszal reŶdelkezők ŵegoszlása aszerint, hogyismerik-e az online 

paŶaszďejeleŶtő lehetőséget igennem
n=81 n=36 n=842 n=81 
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ϴ. Olvasói javaslatok  
A felŵérésďeŶ résztǀeǀőkŶek lehetőséget ďiztosítottuŶk, hogǇ szaďadszöǀegeseŶ is kifejtsék a DEENK-ről észreǀételeiket, ŵegfogalŵazzák jaǀaslataikat.  8.1. Szoftverek 
A felŵérésďeŶ résztǀeǀők közül összeseŶ ϮϭϬ-eŶ fogalŵazták ŵeg, hogǇ ŵilǇeŶ szoftǀerekŶek a 
hozzáférhetőségét látŶák szíǀeseŶ a köŶǇǀtár száŵítógépeiŶ. AzoŶ túlŵeŶőeŶ, hogǇ ŶéháŶǇ 
ǀálaszadó külöŶďöző játékok ďeszerzését ajáŶlotta a köŶǇǀtárŶak, a taŶáĐsukat ŵegosztók 
elsősorďaŶ a szöǀegszerkesztő, képszerkesztő, ϯD terǀező, adatďáziskezelő, kottaíró, ďiďliogárifiai 
adatkezelő, statisztikai szoftǀereket igéŶǇelŶék, töďďek közt: MiĐrosoft OffiĐe prograŵĐsoŵagot, Autocadet, Chemcadet, SPSS szoftvert, AxisVM-et, Adobe flash playert, macOS Sierra-t, Solidworks-
öt, Matlab-ot, Solidedge Optent, Partnercontrolt. 
ϴ.Ϯ. ÖŶ szeriŶt ŵilyeŶ szolgáltatások hiáŶyozŶak ŵég köŶyvtáruŶkďól? Mit látŶa 
szíveseŶ? 212-eŶ ǀálaszoltak arra a kérdésre, hogǇ ŵilǇeŶ szolgáltatásokat látŶáŶak szíǀeseŶ a köŶǇǀtáruŶkďaŶ. 
Az egǇes területek száŵszerűsített adataiŶ ϭϵ. táďlázat prezeŶtálja.  19. táďlázat: Az olvasók által igéŶyelt szolgáltatások Rangsor Javaslat fő ;százalékͿ 1. Elégedett a jeleŶlegi kíŶálattal 46  (21,69%) 2. Nem tudja 34  (16,03%) 3. Kutató szoďa, taŶuló szoďa 16  (7,54%) 4. ElektroŶikus szolgáltatások fejlesztése, elektroŶikus tartalŵak 

fejlesztése/ďőǀítése,  15  (7,07%) töďď adatďázis, letölthető szakirodaloŵ 
Töďď külföldi folǇóirat, szakköŶǇǀkíŶálat ďőǀítése, szaďadpolĐ ďőǀítése, 
töďď aŶgol ŶǇelǀű irodaloŵ a polĐokra a külföldi hallgatók részére 5. ModerŶeďď száŵítógépek,  14  (6,6%) 
kölĐsöŶözhető táďlagépek és e-ďook olǀasók 6. FéŶǇŵásoló teĐhŶikai fejlesztése és hosszaďď ŶǇitǀa tartása  11  (5,18%) Képzések, tréŶiŶgek, adatďázis ďeŵutatók 
Töďď/joďď szék, zajfogó üǀegfal, légkeǀerő,  Férfi ŵosdó BTEK-be 7. Író-olǀasó találkozók, köŶǇǀ-kluďok, kiállítások köŶǇǀǀásárok 10  (4,71%) 8. Káǀézó, ǀízautoŵata 8  (3,77%) 9. KöŶǇǀtári egǇségek között átkérhetőek/ďárhol leadhatóak legǇeŶek a 
köŶǇǀek 6  (2,83%) 
RelaǆáĐiós szoďa,  
közösségi tér, ahol lehet ďeszélgetŶi 10. Éjszakai ŶǇitǀa tartás 5  (2,35%) 11. Szombati ŶǇitǀa tartás 4  (1.88%)  
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A ǀálaszadók legŶagǇoďď háŶǇada ;Ϯϭ,ϲϵ%Ϳ elégedett a köŶǇǀtár szolgáltatásaiǀal. 
Az olǀasók ϳ,ϱϰ% jelzi, hogǇ hiáŶǇzik a kutatótereŵ/ taŶulószoďa az egǇségekďől. A BTEK-ben nagyon 
rossz ötlet ǀolt az átépítés soráŶ előďď összezsugorítaŶi a kutatótereŵet, ŵajd ŵegszüŶtetŶi. 
Az elektroŶikus szolgáltatások fejlesztésére ǀoŶatkozóaŶ is ŶagǇ száŵďaŶ érkeztek ŵegszíǀleleŶdő javaslatok (7.07 %). 
A szakköŶǇǀek és folǇóiratok száŵáŶak Ŷöǀelését, a szaďadpolĐ toǀáďďi ďőǀítését töďďeŶ írták (7,07%). 
FéŶǇŵásolási lehetőségek teĐhŶikai fejlesztése egǇre sürgetőďď igéŶŶǇel jeleŶtkezik ;ϱ,ϭϴ%Ϳ. 
A képzések, tréŶiŶgek iráŶti igéŶǇ is szigŶifikáŶs ;ϱ,ϭϴ%Ϳ. 
A közösségi terek fejlesztését szíǀeseŶ fogadŶák az olǀasók ;Ϯ,ϴϯ%Ϳ. 
A ǀálaszadók Ϯ,ϴϯ% igéŶǇelŶé az átjárhatóságot a szolgáltatások teréŶ az egǇes egǇségek köŶǇǀtárai 
között, sőt az egǇüttŵűködést az iŶtézeti köŶǇǀtárakkal. 
ϴ.ϯ. Hároŵ dolog, aŵit a felhaszŶálók foŶtosŶak tartaŶak fejleszteŶi 329-eŶ írták le, hogǇ poŶtosaŶ ŵelǇik az a hároŵ terület, aŵelǇeket ǀéleŵéŶǇük szeriŶt 
fejleszteŶüŶk kelleŶe Az egǇes területek száŵszerűsített adatait a ϮϬ. táďlázat tartalŵazza.   20. táďlázat: A felhaszŶálók ajáŶlásai fejlesztésre Rangsor Javaslat fő ;százalékͿ 1. Modernebb, töďď száŵítógép 61  ( 18,54%) 2. Kötelező irodaloŵ ŶagǇoďď kölĐsöŶözhető példáŶǇszáŵďaŶ, Ŷaprakészeďď/töďď 

külföldi szakirodaloŵ és folǇóirat, szaďadpolĐ ďőǀítése 57 ( 17,32%) 3. NiŶĐsötlete, elégedett a jeleŶlegi helǇzettel 42  ( 12,76%) 4. OŶliŶe tartalŵak fejlesztése,  30  ( 9,11%) 5. az oŶliŶe elérhető adatďázisok ďőǀítése 6. HétközŶap hosszaďď ŶǇitǀa tartás,  21  ( 6,38%) 7. hétǀégi ŶǇitǀa tartás 8. Töďď férőhelǇ, kéŶǇelŵeseďď székek és fotelek 15  ( 4,55%) 9. OPAC fejlesztése, oŶliŶe előjegǇzés ďeǀezetése 11  ( 3,34%) 10. FéŶǇŵásolás teĐhŶikai fejlesztése, 9  ( 2,73%) féŶǇŵásolók hosszaďď ŶǇitǀa tartása  
Közösségi terek fejlesztése 
)ajszűrés 
GǇorsaďď raktári kiszolgálás 11. LiŶuǆ helǇett WiŶdoǁs operáĐiós reŶdszert 8  (2,43 %) 
Fűtés korszerűsítése, fülledt leǀegő Đseréje 12. CseŶdes kutatótereŵ 7  ( 2,12%) 
Töďďet lehesseŶ kölĐsöŶözŶi, hosszaďď kölĐsöŶzési határidőǀel 13. FelhaszŶálóképzések 6  ( 1,82%) 
Ruhatári körülŵéŶǇek ŵegreforŵálása 14. Töďď rekláŵ a szolgáltatásokról, joďď ŵarketiŶg 4  ( 1,21%) 
Asztali láŵpák 15. NagǇoďď tisztaság 3  (0,91 %) 
Férfi WC 
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Az első helǇeŶ a száŵítógéppark ŵiŶőségi és száŵďeli fejlesztése szerepel ;ϭϴ,ϱϰ%Ϳ. Második helǇeŶ 
a köŶǇǀ és folǇóirat kíŶálat ďőǀítése kapott helǇet, ez alatt értik az olǀasóiŶk a kötelező irodaloŵ 
ŶagǇoďď példáŶǇszáŵú ďeszerzését, a külföldi szakirodaloŵ Ŷaprakészeďď köǀetését ;ϭϳ,ϯϮ %Ϳ. A 
doďogó harŵadik helǇére került az oŶliŶe tartalŵak fejlesztése, az oŶliŶe elérhető adatďázisok 
ďőǀítése ;ϵ,ϭϭ%Ϳ.  
ϴ.ϰ. Egyéď továďďi észrevételek  21. táďlázat: A felŵérésďeŶ résztvevők által ŵegfogalŵazott továďďi észrevételek Rangsor Javaslat fő ;százalékͿ 1. NiŶĐs ötlete, Ŷeŵ tudja 38  ( 29,23%) 2. Elégedett a jeleŶlegi helǇzettel 16 (12,30%) 3. OŶliŶe tartalŵak fejlesztése, az oŶliŶe elérhető adatďázisok száŵáŶak 

ďőǀítése 10  (7,69% ) 4. CseŶdes kutatótereŵ, zajszűrés 8  (6,15%) 5. HétközŶap hosszaďď ŶǇitǀa tartás, 7  ( 5,38%) hétǀégi ŶǇitǀa tartás 
Töďď olǀasóhelǇ, töďď asztal és szék, 
töďď üzeŵelő száŵítógép 6. Hosszaďď kölĐsöŶzési idő, 6  ( 4,61%) Értesítés, ha előjegǇzik a kikölĐsöŶzött köŶǇǀet és ezért Ŷeŵ 
hosszaďďítható 
Magas a késedelŵi díj 7. Közösségi terek kialakítása 5  (3,84%) Ruhatárral kapĐsolatos Ŷegatíǀ ǀisszajelzések 
Reprográfia teĐhŶikai fejlesztése, 
az irodák hosszaďď ŶǇitǀa tartása 
;hiáŶǇzik az öŶkiszolgáló féŶǇŵásolókhoz a segítségŶǇújtásͿ 
Töďď rekláŵ a szolgáltatásokról, joďď ŵarketiŶg 
A köŶǇǀtár és az oktatók közötti koŵŵuŶikáĐió fejlesztése 8. Udǀariasaďď, felhaszŶálóďarát köŶǇǀtárosok 4  (3,07%) 
Töďď példáŶǇ a kötelező irodaloŵďól, köŶǇǀkíŶálat fejlesztése 9. Fülledt leǀegő Đseréje 3  (2,30%) FelhaszŶálóképzés, köŶǇǀtárhaszŶálói kurzus kiterjesztése ;Ŷe Đsak az 
első éǀesekŶekͿ 10. KöŶǇǀtári egǇségek közötti átjárhatóság 2 (1,53%) 
Férfi WC BTEK-be 

 A 130 ďeérkezett egǇéď észreǀétel és jaǀaslat Đsoportosítása soráŶ hasoŶló kép rajzolódik ki, ŵiŶt az 
előző szaďad szöǀeges kérdésekre érkezett ǀálaszok alapjáŶ. Az oŶliŶe elérhető adatďázisok ďőǀítését 
kéri az olǀasók ϳ,ϲϵ %-a, hiáŶǇolják a ĐseŶdes kutatótereŵet ;ϲ, ϭϱ%Ϳ. SzeretŶéŶek hosszaďď ŶǇitǀa 
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tartást hétközŶapokoŶ, és főleg a BTEK-ďeŶ igéŶǇelŶék a töďď olǀasóhelǇet és a szoŵďati ŶǇitǀa 
tartás ďeǀezetését ;ϱ,ϯϴ%Ϳ.   
Összegzés  
A felhaszŶálóktól összeseŶ ϴϰϮ értékelhető kérdőíǀ érkezett ǀissza. A ǀéleŵéŶǇét ŵegosztók 89,2%-a 
a ǀizsgálat idejéŶ ďeiratkozott olǀasója ǀolt a KöŶǇǀtárŶak, aŵit töďďŶǇire azzal iŶdokoltak, hogǇ az 
ŶélkülözhetetleŶ a taŶulŵáŶǇaikhoz, ŵiŶdeŶ szükséges dokuŵeŶtuŵot ŵegtalálŶak a DEENK-ďeŶ és 
a köŶǇǀkölĐsöŶzés szakdolgozatuk ŵegírásához, a kutatói ŵuŶkához eleŶgedhetetleŶ, ugǇaŶakkor 
töďďeŶ az olǀasás szeretete ŵiatt döŶtöttek a köŶǇǀtár ŵellett, ǀalaŵiŶt az egǇeteŵi polgárok 
száŵára ǀoŶzó téŶǇező a díjŵeŶtes ďeiratkozás. A ďe Ŷeŵ iratkozottak döŶtésüket töďďŶǇire az 
egǇeteŵi taŶulŵáŶǇaik ďefejezését, ŵás köŶǇǀtár haszŶálatát, ŵás ǀárosďa költözést haŶgsúlǇozták, 
ǀalaŵiŶt, hogǇ száŵos dokuŵeŶtuŵ oŶliŶe is elérhető. Új iŶdokkéŶt jeleŶt ŵeg, hogǇ a DEKA kártǇa, 
poŶtosaďďaŶ aŶŶak hiáŶǇa ŵiatt Ŷeŵ tudŶak élŶi ezzel a lehetőséggel.  
JelleŵzőeŶ a felhaszŶálók középtáǀoŶ ϯ-ϱ éǀ időtartaŵoŶ át a köŶǇǀtár folǇaŵatos haszŶálói, tehát 
léŶǇegéďeŶ a képzési idő hosszára igéŶǇlik a köŶǇǀtár szolgáltatásait, de fontos megjegyezni, hogy a 
felhaszŶálók ϭ/ϱ-e ŵár töďď ŵiŶt ϱ éǀe ǀeszi igéŶǇďe a DEENK szolgáltatásait.  
EgǇeŶlő ŵértékďeŶ vannak azok, akik a DEENK-et szeŵélǇeseŶ vagy online heti reŶdszerességgel felkeresik. 
A DEENK egǇes egǇségeiǀel kapĐsolatďaŶ a ǀizsgált téŶǇezők átlageredŵéŶǇei alapjáŶ ŵegállapítható 
ǀolt, hogǇ a száŵítógépek operáĐiós reŶdszeréŶek haszŶálatától eltekiŶtǀe jelleŵzőeŶ Ŷeŵ teljes 
ŵértékďeŶ, de elégedettek a felhaszŶálók. A DEENK egészére ǀetítǀe a ǀálaszadók ϭ/ϰ-e elégedetleŶ 
a száŵítógépek operáĐiós reŶdszeréŶek haszŶálhatóságáǀal, ϴϴ%-uk pedig szíǀeseďďeŶ haszŶálŶa a Linux reŶdszer helǇett WiŶdoǁs operáĐiós reŶdszert a köŶǇǀtár száŵítógépeiŶ. ÁltaláŶosságďaŶ 
ŵegállapítható az is, hogǇ az öŶkiszolgáló ŶǇoŵtatási és féŶǇŵásolási szolgáltatásokkal kapĐsolatďaŶ 
is ŶagǇŵértékű elégedetleŶség ǀolt kiŵutatható. A ŶǇitǀatartási idő a BCK, GYFK, KCK, MK és )K 
esetéŶ került előkelő helǇre az elégedetleŶségi raŶgsorďaŶ. A ĐseŶd pedig elsősorďaŶ az ETK-áŶ és az MK-áŶ. Célszerű leŶŶe ezekeŶ a területekeŶ lépéseket teŶŶi.  
A DEENK egészéǀel a ǀálaszadók Ϯ/ϱ-e teljes ŵértékďeŶ elégedett, Ϯ/ϱ-e pedig elégedett.  
A DEENK hoŶlapját a felŵérésďeŶ résztǀeǀők ĐsupáŶ ϱ,ϳ%-a Ŷeŵ isŵerte, a FaĐeďook oldalát ǀiszoŶt 75,3%-a. 
A DEENK eseŵéŶǇeiről, ǀáltozásairól elsősorďaŶ a köŶǇǀtári hírleveleken, e-ŵailekeŶ keresztül 
tájékozódŶak. EzeŶ a területeŶ jeleŶtős kihaszŶálatlaŶ poteŶĐiál ŵutatkozott a FaĐeďook ĐsatorŶa 
ǀoŶatkozásáďaŶ is, ugǇaŶis a DEENK-ről Đsak a kitöltők ϭϬ%-a szerez iŶforŵáĐiót a DEENK FaĐeďook 
oldaláról, és ŵég az oldalt isŵerőkŶek is Đsak keǀeseďď, ŵiŶt a fele tesz ígǇ.  
Az új oŶliŶe ďeiratkozási felülettel, ǀalaŵiŶt a ŵegújult oŶliŶe katalógussal a ǀálaszadók ϯ/ϰ-e 
elégedett ǀagǇ teljes ŵértékďeŶ elégedett ǀolt.  
A köŶǇǀtárközi kölĐsöŶzési szolgáltatást a résztǀeǀők Ϯ/ϯ-a isŵerte, és közülük a fele ŵár igéŶǇďe is 
ǀette. A haszŶálók ϱϯ%-a teljes ŵértékďeŶ elégedett ǀolt.  
Az öŶkiszolgáló szolgáltatások területéŶ jeleŶtős ǀáltozás Ŷeŵ köǀetkezett ďe ϮϬϭϲ-hoz képest. EzeŶ 
a területeŶ is szükséges leŶŶe ďeaǀatkozŶi, ugǇaŶis az öŶkiszolgáló kölĐsöŶzést a ǀálaszadók ϭ/ϰ-e 
ŵég ŵiŶdig Ŷeŵ isŵeri, de az oŶliŶe hosszaďďítási lehetőséget is a felŵérésďeŶ résztǀeǀők ϭϬ%-a és 
ŵég az oŶliŶe katalógust is közel ϮϬ%-uk.  
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A köŶǇǀtárhaszŶálati kurzussal a felhaszŶálók közel fele ǀolt teljes ŵértékďeŶ elégedett, ŵíg a 
szakdolgozatírási tréŶiŶggel Đsak ϭ/ϯ-uk. Közel ϭϬ-10%-uk elégedetleŶ ǀolt a szolgáltatással. 
A köŶǇǀtár felé paŶasszal a felŵérésďeŶ résztǀeǀők ϭϬ%-a ďírt, de Đsak a fele jelezte ezt a köŶǇǀtár 
iráŶǇáďa és Đsak a jelzések ϱϬ%-áďaŶ ǀoltak elégedettek aŶŶak kezeléséǀel. Az oŶliŶe 
paŶaszďejeleŶtő űrlapot Đsak a felhaszŶálók ϭ/ϭϬ-e isŵerte, ŵég a paŶasszal reŶdelkezők esetéŶ is 
ugǇaŶez az aráŶǇ ǀolt kiŵutatható. TerŵészeteseŶ ez alapǀetőeŶ Ŷeŵ proďléŵa, de foŶtos leŶŶe, 
hogǇ ŵiŶél töďď paŶaszos esetet feltárjuŶk, hiszeŶ ezzel is hozzájárulhatuŶk folǇaŵataiŶk 
jaǀításához, tökéletesítéséhez és a felhaszŶálói elégedettség Ŷöǀeléséhez és eďďeŶ a folǇaŵatďaŶ 
segítségüŶkre lehet az oŶliŶe paŶaszďejeleŶtő űrlap is.  
IdéŶ is lehetőséget ďiztosítottuŶk, hogǇ taŶáĐsaikat és észreǀételeiket is ŵegoszthassák ǀelüŶk. A 
száŵítógépes szoftǀerek tekiŶtetéďeŶ elsősorďaŶ a szöǀegszerkesztő, képszerkesztő, ϯD terǀező, 
adatďáziskezelő, kottaíró, ďiďliogárifiai adatkezelő, statisztikai szoftǀereket igéŶǇelŶék a ǀálaszadók.  
Jaǀasolták kutatótereŵ/ taŶulószoďa kialakítását, az elektroŶikus szolgáltatások fejlesztését, 
szakköŶǇǀek és folǇóiratok száŵáŶak Ŷöǀelését, a szaďadpolĐ toǀáďďi ďőǀítését, féŶǇŵásolási 
lehetőségek teĐhŶikai fejlesztését, képzések, tréŶiŶgek tartását, a száŵítógéppark ŵiŶőségi és 
száŵďeli fejlesztését és a külföldi szakirodaloŵ Ŷaprakészeďď köǀetését.    
FelhaszŶált irodaloŵ  1. Baďďie, E.: A társadaloŵtudoŵáŶǇi kutatás gǇakorlata. Budapest : Balassi : ϮϬϬϴ. ISBN: 963 506 764 0  2. Héra, G., Ligeti, GǇ.: MódszertaŶ : a társadalŵi jeleŶségek kutatása. Budapest: Osiris, ϮϬϬϱ. ISBN: 963 389 788 2  3. MIT Priŵer MuŶkaĐsoport: FelhaszŶálói elégedettségŵérés. DeďreĐeŶ: DEENK, ϮϬϭϲ.  https://dea.lib.unideb.hu/dea/bitstream/handle/2437/231110/Felhasznaloi_elegedettsegmeres_2016.pdf?sequence=6&isAllowed=y Letöltés időpoŶtja: ϮϬϭϳ.Ϭϰ.Ϯϯ. ϭϬ:ϮϬ 4. )eréŶǇi, K.: A Likert-skála adta lehetőségek és korlátok. IŶ: Opus et EduĐatio, ϮϬϭϲ. ϯ. éǀf. 4. sz. pp. 470-478. ISSN: 2064-9908   

https://dea.lib.unideb.hu/dea/bitstream/handle/2437/231110/Felhasznaloi_elegedettsegmeres_2016.pdf?sequence=6&isAllowed=y
https://dea.lib.unideb.hu/dea/bitstream/handle/2437/231110/Felhasznaloi_elegedettsegmeres_2016.pdf?sequence=6&isAllowed=y

