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Bevezetés

A Debreceni Egyetem Egyetemi és Nemzeti Konyvtar felhasznaldinak korében 2017.04.06. és
2017.04.22. kozott online, anonim onkitoltés kérdGives felmérést végzett a MIT Primer
Munkacsoport. A kérddiv kitoltésére a felhasznaldk kdnyvtari hirlevélben, a NEPTUN Tanulmanyi
Rendszerben és a konyvtar facebook oldaldn kaptak felhivast.
A kérdGiveket 6sszesen 842-en toltotték ki.
A kérdések kozott egyarant szerepeltek nyitott és zart kérdések. Nyitott kérdések esetén rendre egy
adott témahoz kapcsolddd véleményt, javaslatot fogalmazhattak meg a vdlaszadék. A kérdések
tulnyoma tobbségében elére megadott allitasokat, szolgaltatdsokat kellett értékelnie a kitoltéknek 1-
t6l 6-ig terjed6 Likert-skalan, amin az 1-es mindig a legnegativabb, mig az 6-os a legpozitivabb
mingsitést jelentette. Minden kérdés esetén lehet&séget kaptak a kit6lt6k, hogy tartdézkodjanak a
valaszadastol, ezzel biztositva, hogy olyan kérdések esetén melyekre nem feltétlenil tudtak volna
objektiv vdlaszt adni elallhassanak a dontéstdl, igy nem torzithattak a kapott eredményeken.
A vizsgalatunkat atlagértékekkel valamint a valaszok szazalékos megoszlasaival vagy darabszamaival
keril reprezentaljuk.
Az 3atlag egy osztds eredménye: az adott valtozd kapott értékeinek Osszegét elosztjuk a teljes
esetszammal. Példaul egy kutatds azt méri fel a kdnyvtarosok kérében, hogy hanyan laknak egy
haztartasban. A valaszok 1-t5l 7-ig terjedhetnek.” A kapott eredmények a kévetkezdk:

e Egyedil: 15

e Ketten: 9

e Hdarman: 34

e Négyen: 30

e Oten:12
e Hatan:0
e Heten:1

A megkérdezettek szama: 101
Az atlag kiszamitdsa: (1x15+2x9+3x34+4x30+5x12+6x0+7x1)/101=3,18
Tehat a felmérésben résztvevik atlagosan 3,18-an laknak egy haztartasban.

Az elemzés ugyan tartalmazza a 2016-os adatokkal valé 6sszehasonlitast, de fontos megjegyezni,
hogy az idei mérésben a korabban alkalmazott paratlan Likert skalat parosra maédositottuk. Ennek
kovetkeztében azon megegyezd kérdések esetében, amelyekre Likert skdlan lehetett értékelést adni
mind a két évben, az dsszehasonlitds csak a szélsé értékek tekintetében végezhets el. A 2016-ban
hasznalt paratlan fokozat ugyanis a koztes valaszok kozott semleges dllaspontot is engedett
kialakitani, de a 2017-ben alkalmazott paros esetén mar Un. kényszervalasztasrél beszéliink, hiszen a
vélaszlehet8ségeket tekintve nincs kdzéput.> Eppen azért dontottiink, a paros Likert skala mellett,
hogy a valaszadd ne adhasson ,semleges” valaszt, hanem egyértelmiien dontsén, hogy az egyes
kérdések esetén pozitiv vagy negativ véleménnyel bir.

'Babbie, E.: A tarsadalomtudomanyi kutatas gyakorlata. Budapest : Balassi : 2008. ISBN: 963 506 764 0 p. 456.

? Héra, G., Ligeti, Gy.: Mddszertan : a tarsadalmi jelenségek kutatasa. Budapest: Osiris, 2005. ISBN: 963 389 788
2 p. 269.

3Zerényi, K.: A Likert-skala adta lehetSségek és korlatok. In: Opus et Educatio, 2016. 3. évf. 4. sz. pp. 470-478.
ISSN: 2064-9908



Az alkalmazott roviditések a kovetkez6k:

DEENK: Debreceni Egyetem Egyetemi és Nemzeti Konyvtar
BTEK: Bolcsészettudomanyi és Természettudomanyi Konyvtar
BCK: Boszorményi uti Campus Konyvtara

GYFK: Gyermeknevelési és FelnGttképzési Kari Konyvtar

KCK: Kassai uti Campus Konyvtara

ETK: Kenézy Elettudomanyi Kényvtar

MK: M(szaki Konyvtar

ZK: Zenem(ivészeti Konyvtar

DE: Debreceni Egyetem

n: kitolték szdma



1. Altalanos informaciék

1.1. A kitoltok foglalkozas szerinti bontasban

M a Debreceni Egyetem oktatdja, kutatdja

B mas fels6foku intézmény oktatdja, kutatdja

M a Debreceni Egyetem nappalis hallgatéja

B a Debreceni Egyetem levelez6s hallgatdja

B mas fels6foku intézmény hallgatdja

M a Debreceni Egyetem nem oktato, kutaté

dolgozéja

= PhD hallgaté

m egyéb

1. dbra: A kérddivet kit6ltok foglalkozas szerinti megoszlasa

A legtébben a Debreceni Egyetem nappalis hallgatéi kozil vélaszoltak a kérdésekre (56,3%) (1.
tablazat). Ezt a csoportot a Debreceni Egyetem oktatdi, kutatéi (15,9%), és a DE levelezds hallgatéi
kovetik (7,1%).

Az egyéb kategéridt 11% jelolte meg, kozilik 5-en nem részletezték vdlasztasukat.
A részletes valaszok majdnem fele, 45%-a a Debreceni Egyetem volt hallgatéja. Ennek a 45%-nak
13%-a tette hozza pontositasként, hogy "dolgozik". A magukat egyéb csoportba soroldék 11%-a
nyugdijas, 39%-a dolgozd. A dolgozdk 24%-a tanar. Azoknak a kitolt6knek a legnagyobb része, akik
azt irtdk, hogy dolgoznak, nem részletezték ezt. A konkrét megjelolések kozott - a tanar mellett -
szerepelt: 1 kényvtaros, 1 levéltaros, 1 gazdasagi vezetd, 1 fizikai munkas, 1 kdzfoglalkoztatott. 4-en
csak annyit irtak: "kilsés". Mindezeken kivil: 1 gyakornok, 1 felnéttképzés hallgatdja, 2 értelmiségi, 1
DE volt dolgozd és 1 Erasmusos hallgato toltotte ki a kérddivet.

1.2. A felmérésben résztvev6k megoszlasa a beiratkozas szerint

A véleményt nyilvanité felhaszndlék 89,2%-a (751 f6) a vizsgalat idején beiratkozott olvaséja volt a
Konyvtarnak (1. tablazat). igy elsGsorban olyanok véleménye valt megismerhetévé, akik mar biztosan
igénybe vették, vehették a konyvtar valamely szolgdltatdsat. Az nem jelenthetd ki, hogy akik nem
konyvtari tagok nem jartak a Konyvtdarban, és igy az 6 véleményiket figyelmen kivil kellene hagyni.



A 2016 és a 2017-es adatokat Osszevetve lathatd (1. tablazat), hogy aranyaiban a jelen mérésben
kozel 6%-kal tébben beiratkozott olvaséi a DEENK-nek.

1. tablazat: A kérdGivet kit6lt6 nappalis egyetemi, fGiskolai hallgatdk beiratkozasi megoszlasa a 2017-es és a 2016-os

méréskor
2017 valaszok szama (f6) | valaszok szamanak %-os megoszlasa
igen 751 89,20%
nem 91 10,80%
2016 valaszok szama (f6) valaszok szamanak %-os megoszlasa
igen 1214 83,44%
nem 241 16,56%

1.2.1. A beiratkozott valaszadok indoklasai, arra vonatkozéan, hogy miért regisztraltak a DEENK-be

egyetemi dolgozo,
oktaté vagyok

nyomtatott és
y 2,15%

online folydiratok
miatt
2,72%

szakirodalom miatt
3,30%

ingyenes lett,
anyagilag kedvezd
3,44%

kutatashoz,
oktatashoz,
tudomdanyos _——;
munkahoz van
sziikségem ra
3,72%

munkambhoz kell
4,01%
kolcsonzés céljabol
5,87%

szeretek olvasni,
szeretek konyvtarba
jarni, szabadidé-
eltoltés miatt
9,31%

E-szolgaltatasok,
internetes keresés
és kikérés, tavoli
adatbazis-elérés

nyugalom, csend,
szép éplilet, jé
hangulat, kozelség

2,01% 1,29%

szamitogép-

és internet- programok
hasznalat, 0,57%

wifi
2,01%

széles valaszték,
"minden kényv
elérhetd", nagyon jo
az dllomany
14,18%

egyéb: ismerGsoktél
csak jot hallottam
rola, zenei albumok,
DEKA kartya, sok az
ismerds, nem volt
kiilondsebb oka
0,86%

tanulmdnyaim miatt
44,56%

2. abra: A felhasznalok indokai a DEENK-be valé beiratkozasukra

553 valasz érkezett arra a kérdésiinkre, hogy miért iratkozott be a kdnyvtarunkba, ezekbél 3 valasz
volt értékelhetetlen. A visszajelzések tobbsége Osszetett, a legtébben nem csak 1 okot emlitettek, és



az egyes felsorolasok sok esetben szorosan Gsszefliggnek (2. abra). Alapvetéen azonban ki lehet
mondani, hogy leggyakrabban, 311 esetben a tanulmanyokat emelték ki f6 okként, példaul:

,A Debreceni Egyetem és a DEENK szamomra egymdstdl elvdlaszthatatlan fogalom.”

Nagyon sokan irtdk az dllomany gazdagsagat, nagysagat, és a szorosan ehhez kothetd kdlcsonzési
lehetdséget:

... nem volt még olyan kényv, amire rdkerestem és ne lett volna meg.”
Sok valaszban jelent meg az olvasas és a konyvtar szeretete, a szabadid6 elt6ltésére tett utalas
éppugy, mint a szakirodalom elérhet6sége, s kozel ugyanennyien emlitették a kutatashoz,

oktatdshoz, munkdhoz vald sziikségességet:

LA kényvtdrat a tudds forrdsdnak tekintem, ami szerintem nem is fog vdltozni. (...) A kényvtdrban
mindig dtszellemiilék.”

Vonzd az ingyenesség, valamint az internet- és szamitdgép-hasznalat is.

sok segitséget kapok  elektronikus fénymasolas miatt kottakra van
a kényvtdrosoktdl, archivum, eléfizetett 0,75% szlikségem
"kedvesek a adatbézisok miatt szamitogép 0,7594ka kényvek miatt
kényvtéros csajok" 1,50% hasznalat miaftt 0,37%
1,12% 1,12% kutatémunka

0,37%
szakdolgozatok

elérése miatt
0,37%

alkalmas, csendes
hely a tanulashoz

3,37% .,
folyéiratoléelerese

miatt \
3,37% konyvek
kolcsdnzése, szak-
és ajanlott irodalom,
jegyzetek, tanulast
segit6 példatar
szakdolgozat irasa elérése miatt
miatt 74,91%
11,99%

3. abra: A ,Tanulmanyaim miatt”-beiratkozék indokainak tovabbi részletezése

A csak a ,tanulmanyokat” okként megjel6l6k 75%-a a szak- és ajanlott irodalom, jegyzetek, kdnyvek
kolcsdonzését emelte ki, 12%-a pedig a szakdolgozatirast. Tobben emlitették a folydiratok elérését, és
azt, hogy konyvtdr alkalmas, csendes hely a tanuldshoz (3. abra).

1.2.2. A nem beiratkozott valaszaddk indoklasai, arra vonatkozéan, hogy miért nem regisztraltak a
DEENK-be
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A kérdGivet kitoltdé és nem beiratkozott valaszaddk kozil 72-en fogalmaztak meg, hogy miért nem
regisztralt felhasznaldk. Tobbnyire az egyetemi tanulmanyaik befejezését, mas kényvtar hasznalatat,
mas varosba koltozést hangsulyoztak, valamint, hogy szamos dokumentum online is elérhets. Uj
indokként jelent meg, hogy a DEKA kartya, pontosabban annak hidnya miatt nem tudnak élni ezzel a
lehetdséggel.

A DEKA kartydval kapcsolatosan megfogalmazottakra reagdlni kell, ugyanis alapvetéen téves
elképzelés, hogy csak DEKA kartyaval iratkozhatnak be a felhasznalék. Amennyiben nincs kartyajuk a
beiratkozas pillanataban, akkor biztositunk ideiglenes olvaséi kartyat.

1.3. A felmérésben résztvevok megoszlasa DEENK hasznalatanak ideje szerint

A vélaszadok kozel 1/3-a 5 évnél régebb 6ta veszi igénybe a DEENK szolgaltatasait (2. abra).

M kevesebb, mint egy
éve

H1-2 éve

3-5 éve

m 5 évnél régebben

20%
16,90%

4. abra: A kérddéivet kitolt6k konyvtarhasznalati idGtartama

Megallapithatd, hogy a felmérésben résztvev6k tobb mint a fele 3 évnél régebb 6ta a konyvtar
felhasznaldinak szamitanak (4. dbra).

1.4. Online vs. személyes hasznalat gyakorisaga

A kapott eredmények alapjan (2. tablazat) lathatd, hogy a 2017 felmérés szerint a felhasznaldk
tilnyomé része hetente (19,2%), havonta (32,8%) vagy alkalomszerlen (21,4%) keresi fel
leggyakrabban személyesen a Konyvtdrat. Mutat némi vdltozast a ritkdbb személyes hasznalat
iranydba a 2016-os kitoltésekhez képest a 2017-es, de ezt a moddosulast okozhatja, hogy idén
jelent&sen kisebb aranyu volt a kitoltési hajlanddsag.

Online mddon a hetente (19,10%), a havonta (26,0%) és a félévnél ritkabban (30,30%) értékek
emelkednek ki, de ezek az egy évvel korabbihoz képest nem mutatnak szamottevd eltérést.

2. tablazat: A kérdGivet kitoltok konyvtar latogatasi szokasai 1.

hetente ritkdbban
naponta | tobbszor| hetente | havonta | negyedévente | félévente | (alkalomszeriien)

Személyesen
(%) 2016 4,60% | 14,98% | 24,33% | 27,08% 9,97% 3,85% 15,19%
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Személyesen
(%) 2017 3,40% | 10,10% | 19,20% | 32,80% 10,60% 2,50% 21,40%
Online (%)
2016 3,23% | 8,11% | 22,96% | 23,78% 6,19% 4,26% 31,48%
Online (%)
2017 3,70% | 8,60% | 19,10% | 26,60% 8,10% 3,70% 30,30%

A kapott adatokat kicsit mélyebben vizsgalva kit(inik (3. tablazat), hogy a 2017-es vélaszaddk 32,7%-a
a Konyvtarat legaldbb hetente egyszer személyesen hasznalja, ami a tavalyi kitolt6khoz képest 10%-
os csokkenést jelent. Ebben a tekintetben a 2017-es online haszndlat kozel hasonld értéket (31,4%)
mutat a 2016-ban mértekhez képest, s6t 0sszességében sincs az online igénybevétel tekintetében

szamottevd valtozas.

3. tablazat: A kérdgivet kitoltok konyvtar latogatasi szokasai 2.

legalabb hetente legalabb havonta tobb mint havonta

egyszer biztosan egyszer biztosan egyszer biztosan
Személyesen (%) 2016 43,91% 70,99% 29,01%
Személyesen (%) 2017 32,70% 65,50% 34,50%
Online (%) 2016 34,30% 58,08% 41,93%
Online (%) 2017 31,40% 58,00% 42,10%

Kijelenthet6, hogy a kérdGivet kitolt6k korében a DEENK személyesen

latogatva 2017-ben hasonldéan népszerl, mint online tdvhaszndlat formajaban.

1.5. Tovabbi adalék a valaszadok konyvtar latogatasi szokasaihoz

heti rendszerességgel

4. tablazat: A 2017-es felmérésben résztvevok latogatasi szokasai konyvtaregységenként (%-os megoszlas)

2017 (n=842) BCK BTEK GYFK KCK ETK MK ZK
Csak személyesen (%) 8,8 22,8 3,6 13,5 15,2 6,2 1,7
Csak online (%) 3,6 5,2 2,9 4,4 4,8 1,1
Személyesen biztos (%)

(személyes+mindkét) 15,7 55,6 5,9 23,8 38,2 9,3 2,1
Online  biztos (%)

(online+mindkét) 10,5 38 5,2 14,7 27,8 5,1 1,5
Mindkét médon (%) 6,9 32,8 2,3 10,3 23 3,1 0,4
Nem hasznalom (%) 80,8 39,2 91,3 71,7 57 88,7 96,9

A felmérésben résztvevik legnagyobb része a BTEK és az ETK kdnyvtarakat hasznaljak (4. tablazat). A
csak személyes hasznalat erételjesebb a csak online hasznalatndl minden egység esetén. A
személyesen biztosan hasznaldk szama (személyes hasznaldk + mindkét mdéddn) minden egység
esetében nagyobb aranyu az online biztos (online+mindkét médon) hasznalékhoz képest. Mindez azt
jelenti, hogy a kit6lt6k korében a személyes hasznalat erételjesebb az online-nal szemben.
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A mindkét médon a BTEK és az ETK egységeket hasznaldk esetében emelkedik ki a csak személyesen,
vagy csak online hasznalathoz képest.

5. tablazat: A 2016-o0s és a 2017-es felmérésben résztvevik latogatasi szokasai kényvtaregységenként (%-os megoszlas)

2016 (n=1455) BCK BTEK GYFK KCK ETK MK ZK

Személyesen (%) 8,2 24,7 2,3 13 208 47| 1,9
Online (%) 2,3 3,9 2 2,6 2,9 1,2 0,8
Mindkét mdédon (%) 4,9 304 2,5 12,4 20,6 2,7 0,6
Nem hasznalom (%) 84,7 41 93,2 72 55,7 91,4 96,8
2017 (n=842) BCK BTEK GYFK KCK ETK MK ZK

Személyesen (%) 8,8 22,8 3,6 13,5 15,2 6,2 1,7
Online (%) 3,6 5,2 2,9 4.4 4,8 2| 11
Mindkét mdédon (%) 6,9 32,8 2,3 10,3 23 3,1 0,4
Nem hasznalom (%) 80,8 39,2 91,3 71,7 57| 88,7| 96,9
kiilonbség 2016 és 2017 kozott BCK BTEK GYFK KCK ETK MK ZK
Személyesen (%) 0,6 -1,9 1,3 0,5 -5,6 1,5 -0,2
Online (%) 1,3 1,3 0,9 1,8 1,9 0,8 0,3
Mindkét mdédon (%) 2 2,4 -0,2 -2,1 2,4 0,4 -0,2
Nem hasznalom (%) -3,9 -1,8 -1,9 -0,3 1,3 -2,4 0,1

A 2017-es mérésben résztvevlk szdma csak 58%-a a 2016-0s kitolt6k szamanak és ez megkérdéjelezi,
hogy mennyiben 6sszehasonlithatdak a kapott eredmények, de a 5. tdblazat informal, hogy a 2017-es
valaszadok az egyes egységek hasznalatat tekintve szinte minden esetben kozel hasonlé aranyt
mutatnak a 2016-os adatokhoz képest. Az ETK személyes hasznalatat (5,6% a kilonbség) és a BCK-at
nem hasznaldkat (3,9% a kilonbség) figyelmen kivil hagyva minden tovabbi érték 2,4%-os vagy annal
kisebb eltérést mutat. Tehat a kevesebb résztvevé ellenére a kozel azonos részvételi arany feltételezi,
hogy a 2016-0s és a 2017-es mérés adatai érdemben 6sszehasonlithatdak.
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2. A DEENK és az egyes egységek értékelése

A felhasznaldk véleményét a DEENK egységeir6l a valaszadék szdmara értékelhet6 szempontok
szerint részben a kapott atlagértékekkel mutatjuk be (2.1-es fejezet). Ugyanakkor a korabbi
mérésektdl eltéréen egy Uj megkodzelitési mddot is alkalmazunk, ugyanis az egyes egységekre
vonatkozdan reprezentdlasra keriilnek a Likert skdla értékeihez kapcsolddd szadzalékos aranyok is,
ezzel pontosabb képet kivanunk kialakitani és bemutatni a felhasznalok elégedettségi szintjének
vonatkozasaban (2.2-es fejezet). Tovabba az egyes sorrendek 6sszefésiilésével kialakitottuk a vizsgalt
tényez6k tekintetében az elégedettségi besorolast is, valamint elvégeztiik a 2016-os és a 2017-es
mérés alkalmaval kapott teljes mértékben elégedett adatok 6sszehasonlitasat is (2.3-as fejezet).
Végezetll pedig ismertetjik, hogy a felhasznaldok 6sszességében mennyire elégedettek a DEENK-kel
(2.4-es fejezet).

2.1. Atlagértékek szerinti mindsitések

Jelek és eligazito tablak
5,6

5,4 17

5,3
5,2
os | - 5,1
4,9
4,8 -
4,6 -

BCK 2017 BTEK 2017 GYFK 2017 KCK 2017 ETK2017 MK2017 ZK2017

Atlagérték
[0,

5. abra: A felhasznalok véleménye a konyvtarban hasznalatos jelekrdl és eligazito tablakrol

Az olvasé szdmara nagyon fontos, hogy a Konyvtarban konnyedén tudjon tdjékozddni. A nem
megfelel6 jelek és eligazitd tablak rabolhatjak az olvasé idejét, névelik az elégedetlenséget. A kapott
értékek alapjan megallapithato (5. dbra), hogy a ZK-at leszamitva nem teljes mértékben elégedettek a
felhasznaldk a jelenlegi jelekkel és eligazité tablakkal. Az MK esetén erre a kérdésre nem lehetett
valaszolni, mivel még nem fejez6dott be a feliratok revizidja.
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6. abra: A felhasznal6k véleménye a nyitvatartasi id6rol

Az egyes egységek eltérd nyitvatartasi id6vel varjdk az olvasdkat és jelenleg egyetlen egység esetén
sem maradéktalanul elégedettek az adott egység nyitvatartasi idejével (6. abra). 5-0s atlagérték alatti
mindsitést a BCK, GYFK, KCK és az MK kapott

Mivel az egyes egységek nyitvatartdsi ideje sarkalatos, ezért érdemes azt felhasznaldi korok szerint
tovabb bontani, ezzel pontosabb képet alkotva, hogy kik szamara kevésbé megfelel6 az egyes
egységek jelenlegi Gzemelési ideje (6. tablazat).

6. tablazat: Az egységek nyitva tartasi idejével valé elégedettség a kérdGivet legtobbet kit61to felhasznaléi csoportok

vonatkozasaban

BCK BTEK GYFK |KCK |ETK MK ZK
Nyitva tartds 2017 2017 2017 |2017 |2017 2017 2017
a Debreceni Egyetem oktatdja, 4,9 5,4 4,5 4,9 5,5 5,3 5,9
kutatodja (n=134) (n=16) |(n=92) (n=4) |(n=35)|(n=60) |(n=16) [(n=7)
a Debreceni Egyetem nappalis 4,3 5,1 4,7 4,5 4,9 4,9 4,3
hallgatéja (n=474) (n=88) |(n=253) [(n=30)|(n=97)|(n=203) |(n=55) |(n=8)
a Debreceni Egyetem levelez6s 3,9 5,4 4,9 3,8 5,3 4,4 6
hallgatéja (n=60) (n=12) |(n=14) (n=15) | (n=24) | (n=8) (n=7) (n=1)

4,5 5,7 6 4,2 5,6 5 6
PhD hallgaté (n=45) (n=11) |(n=36) (n=1) [(n=10)]|(n=20) |(n=2) (n=2)

Az egységek nyitva tartdsi idejével valé elégedettség a kérdbivet legtdobbet kitolté olvaséi korok
bemutatasaval lathatéva valik (6. tablazat), hogy a BCK egységben a legkevésbé (3,9-es atlag) a DE
levelezGs hallgatoi elégedettek. Ugyanez igaz a KCK (3,8-es atlag) és az MK (4,4-es atlag) esetén, mig
GYFK-an a DE nappalis hallgato és a DE oktatdi a legkevésbé elégedettek a prezentaltak kozdl.

A BCK és MK egységek esetén 2017 év elején végeztiink idevonatkozd vizsgalatot, és annak
eredményei alapjan valtoztatds is tortént az MK egységben, mig a BCK-an tervezés alatt all a
nyitvatartdsi idé valtoztatasa. Minden egységben fontos figyelembe venni a személyes hasznalati
statisztikat, azon tulmendéen, hogy kérdGives felmérés eredményeit is felhasznaljuk a beavatkozdsok
tervezésénél.
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B A konyvtarosok segit6készsége B A konyvtarosok szakértelme

7. abra: A felhasznaldk véleménye a konyvtarosok segit6készségérdl és a szakértelmérdl

A konyvtarak népszer(iségének fontos OsszetevGje a konyvtdros, aki nap mint nap talalkozik az
olvasdkkal, ezért fontos, hogy megfelelS szaktuddssal és segit6készséggel rendelkezzenek. Ebben a
targykorben az derilt ki, hogy az olvasdk a konyvtdrosok szakértelmét szinte minden egység esetén
legaldbb 5,4-es atlagértékilire minGsitették (7. abra), ami alapjan megallapithatd, hogy a DEENK az
olvasdk véleménye szerint rendelkezik a megfelel6en képzett szakembergardaval, hogy a
legmagasabb szint(i szolgaltatast nyujtsa. Altalanossdgban a kdnyvtarosok segitSkészségét ugyanilyen
értéklire mingsitették.

A szamitogépek operacios rendszerének
(LINUX) kezelhetosége

58
6 - 5
s 43 4,3 40 4,4 4,
4
FRE
8
S 3 -
®
= 2
<
1 -
0 T T T T T T T
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8. abra: A szamitogépek operacios rendszerének (LINUX) kezelhetGsége

A konyvtari szamitdgépes rendszer (LINUX) kezelhet&ségének értékelése Uj elemként kerilt be a
felmérésbe. A védlaszaddk a GYFK és ZK egységeket leszamitva kis mértékii elégedettségiikrdl adtak
szamot (8. dbra).
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A raktari kiszolgalas gyorsasaga
59
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9. abra: A felhasznaldk véleménye a raktari kiszolgalas gyorsasagarol

A raktari kiszolgaldssal a ZK-ban teljes mértékben elégedettek, mig a tobbi egységben ugyan nem
teljes mértékben, de alapvetSen elégedettek a felhasznaldk (9. abra).

55 5,5

U
(o)}
1

U
™
L

N
N
1
()]

4,9 4,9 4,9
4,8 4,8 8

(O3}
1

>
[0
1
~
~N

P

Atlagérték

>
[e)}
1

>
S
L

>
[N}

BCK 2017 BTEK 2017 GYFK 2017 KCK 2017 ETK2017 MK2017  ZK2017

B Nyomtatds- és masolat-szolgaltatas m Onkiszolgalé-nyomtatas és fénymasolds

10. abra: A felhasznaldk véleménye a nyomtatds- és masolatszolgaltatasrol és az 6nkiszolgalé nyomtatasrdl és
fénymasolasrol (SafeQ)

A DEENK egységeiben a nyomtatds- és masolatszolgdltatas és az Onkiszolgdldé nyomtatds és
fénymasolds (SafeQ) esetén is hidnyérzetitknek adtak hangot a vélaszaddk (10. bra)*, kivéve a ZK-an,
ahol kozel teljes mértékben elégedettek ezekkel a szolgaltatasokkal.

* A GYFK és MK egységek esetén nincsenek masolasi és nyomtatasi szolgaltatasok.
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11. abra: A felhasznalok véleménye a kutatasi koriilményekral

A kutatasi koérilményekkel leginkdabb a ZK esetén, mig legkevésbé a BCK esetén elégedettek (11.

abra).

Atlagérték
» A L L
[0} [0, N > a [ole]

P
o))

ElGjegyzés
5,8

53

51 51
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12. abra: A felhasznalok véleménye az elGjegyzésrdl

Az elGjegyzési szolgaltatassal a ZK egységben teljes mértékben elégedettek voltak a vdlaszaddk, de a
tobbi esetén is ugyan nem maradéktalanul, de elégedettek a felhasznaldk (12. abra.)
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M Olvasasi koriilmények - csend B Olvasasi koriilmények - h6mérséklet

13. dbra: A felhasznal6k véleménye az olvasasi koriilményekrdl: a csendrdl és a hGmérsékletrdl

A zavartalan tanuldshoz és kutatdshoz nagyon fontos a csendes kornyezet és a megfeleld
hémérséklet biztositasa. A zaj tekintetében megallapithatd, hogy az ETK, MK esetén sziikséges javitd
intézkedéseket tenni (13. abra). A h6mérséklet vonatkozasaban minden egységben legaldbb 5-6s
atlagértékek voltak kimutathatdk, ami jelzi, hogy a felhasznalék elégedettsége ezen a téren sem
teljes mértékd.

Az olvasdknak lehetdséget biztositottunk, hogy szabadszévegesen is kifejtsék, hogy milyen zaj okoz
kellemetlenséget az egyes kdnyvtaregységekben.

BCK: Els6sorban a beszélgetés.

BTEK: A diszudvaron tartott rendezvények, az olvasdteremben a hallgaték beszélgetése, a
olvasdterem ajtai altal keltett zaj.

GYFK: Az olvasok konyvtarosok altali kiszolgaldsa.

KCK: Az olvasdk egymas kozti beszélgetése.

ETK: A leghangsulyosabb problémaként a kényvtarépiilet foldszintjén taldlhaté kavézot jeldlték meg.
Ezen tulmen&en meglepd, de tdbb valaszadd is panaszkodott az olvasdk gyakori szipogdsara, tovabba
a 3. emeleti szerverterem altal és a 3. emelet irodai kozott jarkald dolgozdk keltette zajra hivtak fel a
figyelmet.

MK: Az olvasék egymas kozti beszélgetését hangsulyoztak a valaszaddk.
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Kolcsonzési hatarido
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14. dbra: A felhasznalok véleménye a kolcsonzési hatarid6rol

A DEENK 2015-ben igyekezett kolcsénzési politikdajat egységesiteni és az olvasdk szamdra a
legkedvez6bb feltételeket kialakitani. Jelen mérés visszaigazolja, hogy az egységesités megfelel
irdnyu volt, mivel azon tulmenden, hogy az olvasdk elégedettségiiket fejezték ki (14. dbra) - a ZK
esetén kozel teljes mértékben -, az egyes egységekben annak mértéke is kdzel azonos, tehat sikerlt
olyan koélcsonzési politikat kialakitani, ami a felhaszndldk széles korében egydntetlien, hasonlé pozitiv
mértékben elfogadhatd, még ha jelenleg nem is maradéktalanul.

2.2. Elégedettségi arany

A pontosabb és egyben darnyaltabb kép kialakitdsa érdekében egységenként szazalékos megoszlas
haszndlataval is bemutatjuk, hogy a vizsgdlt szempontokhoz kapcsoldédéan milyen ardnyu
elégedetlenség és elégedettség mutathatd ki. Osszevontuk az ,egyaltaldn nem elégedett”, ,nem
elégedett” és ,inkdbb elégedett” kategéridkhoz kapcsolédd szazalékos aranyokat kialakitva egy
elégedetlenségi aranyszamot. Ez lehet6vé teszi, hogy egy elégedetlenségi rangsort allitsunk fel,
mellyel pontosan be lehet azonositani, hogy egyes konyvtaregységben mely terileteken érdemes
kezdeni a fellilvizsgalatot, hol kell beavatkozast foganatositani. Az igy kialakitott mutatészamhoz
kapcsolddodan reprezentdljuk azok aranyat is, akik elégedettséglikrél adtak szdmot és elsésorban azok
aranyat hangsulyozzuk az elégedetlenségi aranyszamhoz kapcsoldddan, akik teljes mértékben
elégedettek. Ugyanis az alapvet6 cél annak az idedlis allapotnak az elérése, amikor minden egyes
felhasznalonk maximalisan elégedett a vizsgalt tényezbkkel, és ehhez tisztaban kell lenni azzal is,
hogy jelenleg mennyien tartoznak ebbe a korbe.
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7. tablazat: A BCK vizsgalt tényezdivel valo elégedettség 6sszegzése
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1. | Nyitvatartasi idé 4 1 14,8(29,5| 27,5|149

A szamitogépek operdcids
rendszerének

2. | (LINUX) kezelhet6sége
Onkiszolgalé-nyomtatas és

22,2125,6| 26,5|117

3. |fénymasolas 22|24,4| 354| 82

Nyomtatas- és masolat-

4. |szolgaltatas 19,3|25,3| 39,8| 83

5. | Kutatdsi kértilmények 20,3(26,3| 38,1(118

6. | A konyvtarosok segitGkészsége 10,1|18,2| 56,8|148

7. | Araktari kiszolgalas gyorsasaga 17,9(27,6| 40,7|123
Olvasasi korilmények -

8. | hémérséklet 16| 26| 46,6|131

9. |El8jegyzés 16,7]24,5| 48|102
16,8]19,6| 53,8|143
20,2282 41,9]124
12,8[31,2| 50,4125

9,5|259| 59,2147

10. | A kényvtarosok szakértelme
11. | Jelek és eligazito tablak

12. | Olvasasi korilmények - csend

13. | Kolcsonzési hatarid6

A BCK esetén nagymértékl elégedetlenségi arany volt kimutathaté a nyitvatartasi id6 (28%), a
szamitogépek operacidés rendszerének kezelhetGsége (25,6%) és az Onkiszolgdlé nyomtatas és
fénymadsolas (18,3%) vonatkozasaban (7. tablazat).

A teljes mértéki elégedettség tekintetében a legmagasabb értékek a kdlcsdnzési hatarid6 (59,2%), a
konyvtarosok segit6készsége (56,8%) és a konyvtarosok szakértelme (53,8%) esetén volt
kimutathato.



8. tablazat: A BTEK vizsgalt tényezGivel valo elégedettség Osszegzése
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23,2| 28,1| 23,2|413
20,3| 28,2| 36,1|266
17,3] 29,3| 41,4|307
13,4| 29,4| 45,4|432
17,3] 30,5| 40,8463

19| 27,5| 44,7|374
16,5] 31,6| 43]393
15,2 24,7 51,3]421
145] 31,8] 45/358

8| 20,9| 62,6|497
10,9| 21,7| 59,9|494
10,9] 22,1| 61,2485
9,3]23,4| 62,9]461

A BTEK-hoz kapcsoléddan az elégedetlenségi rangsor élén a szamitégépek operacids rendszerének
kezelhetBsége all (25,4%). Ezt koveti az 6nkiszolgald nyomtatas és fénymasolas (15,5%) (8. tablazat).

A sor végén a nyitvatartasi idG, a kdlcsonzési hatarid6, a konyvtarosok segité6készsége és szakértelme
helyezkednek el. Ezen itemekhez kapcsolédnak a BTEK esetén a legnagyobb aranyu (kozel
kétharmados) teljes mértékben elégedett felhasznaldi szamok.
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9. tablazat: A GYFK vizsgalt tényezGivel vald elégedettség Gsszegzése
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1. | Nyitvatartasi idé 21,4126,8| 35,7| 56

A szamitégépek operacios
rendszerének

2. | (LINUX) kezelhetSsége 16,7 [ 24,1 50| 54
3. | Olvasasi kortilmények - csend 9,4113,2| 71,7| 53
4. | Olvasasi korilmények - hémérséklet 9,3(25,9| 59,3| 54
5. | A konyvtarosok segitGkészsége 7115,8| 71,9| 57
6. | Kolcsonzési hataridé 14,8(14,8| 65,6/ 61
7. |Jelek és eligazité tablak 10,2 (38,8| 46,9| 49
8. | Araktari kiszolgalas gyorsasaga 9,8(29,4| 56,9| 51
9. |ElGjegyzés 15,7(23,5| 56,9| 51
10. | A kényvtarosok szakértelme 10,2(18,6| 67,8| 59
11. | Kutatasi kortlmények 16| 24 58| 50

A GYFK esetén a nyitvatartasi idével elégedetlenek a legtobben (16,1%), valamint 2. helyre a
szamitogépek operacids rendszerének kezelhetfsége (9,3%) kerilt. A tobbi tényez6 esetén kisebb,
mint 6%-os elégedetlenségi ardny volt kimutathaté (9. tablazat).

A teljes mértéki elégedettség legnagyobb szamai a csend (71,7%) és a kdonyvtarosok segit6készsége
(71,9) vonatkozasaban voltak kimutathatéak. Tovabba 2/3-os ardnyban hasonlé mindgsitést adtak a
kolcsonzési hatarid6 és a konyvtarosok szakértelme tekintetében is.
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10. tablazat: A KCK vizsgalt tényezGivel valé elégedettség 6sszegzése

?D o
5
o| 3 =~ &
o 2| e T e | e
o 9| o o | o oS
@ | 0m o o 3
® Q| o ® | o D O
= o o o o | o aQ 3
Q D S o (0] (0] ® o
35 ~—+ —+ [} (=3 —+ >
= A= o | & (0 =T
% — 7 B = — |[e=s
o KCK X 3| X 2R X 2 X
= — + — — O] =
1. | Nyitvatartasi idé 18,6 (23,3 36,3|215

A szamitogépek operdcids
rendszerének

2. | (LINUX) kezelhet6sége
Onkiszolgalé-nyomtatas és

22,2|30,6| 27,2|180

3. |fénymasolas 16,4 | 26,1 41134

4. | Nyomtatas- és mdsolat-szolgaltatas 19,3(25,9| 42,2|135

5. |ElGjegyzés 12,5(32,9| 45,4|152

6. |Jelek és eligazité tablak 14,2 (31,4 46,7 |169
Olvasasi koriilmények -

7. | h6mérséklet 10,5|28,8| 53,4|191

8. | Kutatdsi kortilmények 12,1(32,7| 47,9|165

9. | Araktari kiszolgalas gyorsasaga
10. | K6lcsonzési hatarid6

14,1|34,7| 44,1170
12,4129,4| 52,8218
9,1/27,8| 57,8|187
9,2(25,7| 61,5|218
9,9|24,1 64 | 203

11. | Olvasasi koriilmények - csend

12. | A kényvtarosok segit6készsége

13. | A kbnyvtarosok szakértelme

A KCK esetén az els6é 4 helyen a nyitvatartasi id6 (21,9%), a szdmitogépek operdcids rendszerének
kezelhet6sége (20,1%), az Onkiszolgald nyomtatas és fénymasolas (16,4%) és a nyomtatasi és
fénymadsolasi szolgaltatas (12,6%) szerepelnek (10. tablazat).

A viélaszaddk legnagyobb része a konyvtarosok szakértelmével (64%), segit6készségével (61,5%) és a
csenddel (57,8%) teljes mértékben elégedettek.
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11. tablazat: A ETK vizsgalt tényezdbivel valé elégedettség Gsszegzése

a -

5 o

cfle Sz st

N N c-~ N

0 o o | ® o 3

0] ® ® | o D

—~ o o o | o Q 3

2 e 5le = e |8
a’% —t ~ 3(‘!‘ :—rTD
3 > =< I eolS | S 8l =
o ETK X X R = X R B &

A szamitogépek operacids
rendszerének

(LINUX) kezelhet6sége
Olvasasi koriilmények - csend

17,4| 28| 29,1|282
14,5| 25,3 39,9296

Onkiszolgalé-nyomtatds és
3. | fénymasolas 13,1 33,9| 40,8174

16,3| 30,5 42,1|190

Nyomtatas- és masolat-szolgaltatas

Olvasasi kortlmények -
hémérséklet 14,9| 26,8 | 47,7 |302
8,7| 22| 588|345

11,2} 20,9| 59,3 |349

Nyitvatartasi id6é

A raktari kiszolgdlds gyorsasaga 10,9 33,6| 47,4|274
11,5/ 31,6| 49,4|253
6,1| 18,2| 68,2|330
8,2| 16,5| 68,2340
11,3 30| 51,8(247

9,4| 31,8 53,4|277

5
6
7. | Kolcsonzési hatarid6
8
9

Kutatasi korilmények

10. | A konyvtarosok szakértelme

11. | A kdnyvtarosok segitGkészsége

12. | ElGjegyzés

13. | Jelek és eligazito tablak

Az ETK esetén a legnagyobb ardnyl elégedetlenség a szamitdgépek operacids rendszerének
hasznalhatdsagaval (25,6%) és a csenddel (20,2%) kapcsolatban volt kimutathaté. A tébbi vizsgalt
tényezd esetén mdr jelentGsen alacsonyabb, 12% vagy annal kisebb elégedetlenségi aranyszam volt
szamithat6 (11. tablazat).

A teljes mértékl elégedettséget tekintve a konyvtarosok szakértelme és segit6készsége egyarant
68,2%. Kozel 3/5-e a felhasznaloknak hasonléan elégedett a nyitvatartasi idével és a kolcsonzési
hatarid6vel is.
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12. tablazat: A MK vizsgalt tényezGivel valo elégedettség 6sszegzése

2 — o
o| 3 = Zl
o 2| o s o | o8
M DO M-~ ol M (D~
0w ~| o o| @ oo 3
o ) 20 o M
= Q o o o o o =
] o s| @ oa| M o o
R =4 & ol = |3 % >
0(2 —_ g — — 2 —~ O =
g MK R3S RER|E3 T
A szamitogépek operacids
rendszerének
1. | (LINUX) kezelhet6sége 30,8(27,7| 24,6| 65
2. | Nyitvatartasi idé 13,6/31,8| 40,9| 88
3. |Olvasasi kortilmények - csend 19,7(23,7| 44,7| 76
4. | Kutatasi korilmények 16,2|124,3| 48,6| 74
5. |El6jegyzés 6,5|25,8| 58,1| 62
6. |Kolcsonzési hataridé 12,5 20,5 58| 88
Olvasasi koriilmények -
7. |hémérséklet 13,2(26,3| 52,6| 76
8. | Araktdri kiszolgalas gyorsasaga 9,9|22,5( 60,6| 71
9. | A konyvtarosok szakértelme 12,9(15,3| 67,1| 85
10. | A kdnyvtarosok segitGkészsége 10,5( 8,1| 77,9| 86

Az MK esetén az elégedetlenségi rangsor legelejére keriilt a szamitégépek operacids rendszerének
hasznalhatdsaga (17%), a nyitvatartasi id6 (13,7%), a csend (11,8%) és a kutatdsi koriilmények
(10,9%) (12. tablazat).

A teljes mértékd elégedettség vonatkozasaban a legmagasabb értékek a konyvtarosok segitGkészsége
(77,9%), szakértelme (67,1%) és a raktari kiszolgdlds gyorsasaga (60,6%) kapcsan volt kimutathato.
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13. tablazat: A ZK vizsgalt tényezGivel valo elégedettség Osszegzése

§ ZK

1. | Nyitvatartasi idé

2. |lelek és eligazité tablak
Nyomtatas- és masolat-

3. |szolgdltatas

4. | A kényvtarosok segit6készsége

5. | A kdnyvtarosok szakértelme
A szamitogépek operacios
rendszerének
(LINUX) kezelhet6sége
A raktari kiszolgdlds gyorsasaga
Onkiszolgalé-nyomtatds és

8. |fénymasolas

9. | Kutatasi kériilmények

10. | ElGjegyzés
Olvasasi kortlmények -

11. | h6mérséklet

12. | Olvasasi koriilmények - csend

13. | Kblcsonzési hataridé

A ZK esetén valamilyen szintl elégedetlenségi ardny hdrom tényez6 esetén volt megallapithatd:
nyitvatartasi id6 (13,6%), jelek és eligazitd tablak (5,9%) és nyomtatds és mdsolatszolgaltatas (5%)

(13. tablazat).

A teljes mértékben elégedettek legnagyobb aranyban a raktari kiszolgalas gyorsasagaval (89,5%), az
el6jegyzéssel (82,4%) és a kolcsonzési hatdridével (80%) voltak. Kozel hasonld mértékben a
konyvtarosok segitGkészségével (79,2%) és a szakértelmével (78,3%) is teljes korlien meg voltak

elégedve a valaszadok.

%) Nopady|d
wau ue|eljeA8a

%) 119pa33[° wau

5 3l
§ ]
Sl o | o B
@ | 3
€ (¢] D o
o | o o 5
212 |2 3 5
— o = -5 =
e |RET
9,1/13,6| 63,6] 22
59(11,8| 76,5| 17
15| 10 70| 20
0l208| 79,2 24
8,7| 12| 78,3 23
ol 25 75| 20
ol105| 89,5| 19
11,8(23,5| 64,7 17
56(22,2] 72,2| 18
59(11,8| 824 17
10,5(26,3| 63,2 19
10| 20 70| 20
4| 16 80| 25

Fontos megjegyezni, hogy a kit6lt6k szama egyetlen item esetén sem haladta meg a 25-6t.
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14. tablazat: 4 vizsgalt tényezl 6sszesitett eredménye

a - =
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Osszesitett (DEENK) SELRS X 23X S
Jelek és eligazito tablak 5[ 1 14,07 | 31,18| 47,33

A szamitégépek operacios
rendszerének

(LINUX) kezelhetGsége
ElGjegyzés

21,21 27,95| 27,93
14,73 | 28,05 48,97
11,21 22,68 59,05

Kolcsonzési hataridé

Négy vizsgalt tényezb esetén, amelyeket mar az el6z6ekben is elemeztiink, lehet&ség volt Gsszesitett
értékeket is megadni, ugyanis ezen itemek a DEENK egészére vonatkozdan azonos feltételekkel
vehetdk igénybe (14. tablazat). A jelek és eligazitd tablak esetén megallapithatd, hogy a felhasznaldk
7,43% elégedetlen, de teljes mértékben csak 47,3%-uk elégedett. Az el6jegyzés vonatkozasaban kozel
hasonlo értékekrdl lehet beszamolni.

A kolcsonzési hatdridével a vdlaszaddk elégedetlenségi aranya 7,08%, de 59,05%-a teljes mértékben
elégedett a jelenlegi kolcsonzési politikaval. A szdmitégépek operaciés rendszerének
kezelhet&ségével a felmérésben résztvev6k 1/4-e elégedetlen (22,93%-0s elégedetlenségi arany) és
csupan 1/4-0k teljes mértékben elégedett (27,93%).

15. tablazat: A vizsgalt tényezdk 6sszesitett (DEENK) elégedettségi rangsora

rangsor Vizsgalt tényez6k
1. A konyvtdrosok szakértelme

2. A konyvtarosok segit6készsége

3. Kblcsonzési hatarid6

4. Jelek és eligazito tablak

5. ElGjegyzés

6. A raktdri kiszolgalds gyorsasaga

7. Kutatasi korilmények

8. Olvasasi kortlmények - hémérséklet

9. Olvasasi koriilmények - csend

10. Nyomtatas- és masolat-szolgdltatas

11. Onkiszolgdlé-nyomtatas és fénymasolas

12. Nyitvatartasi id6

13. A szamitogépek operacios rendszerének (LINUX) kezelhetGsége

Az egyes egységeknél mar bemutatott elégedetlenségi rangsorok (7-13. tablazat) alapjan, a kapott
sorrendek Osszefésilésével és megforditdsdval elkészitettiink egy elégedettségi besorolast is, ezzel
lathatéva téve, hogy mely szolgaltatasainkkal a leginkdbb elégedettek, avagy legkevésbé
elégedetlenek a vizsgalatban résztvevék (15. tablazat).
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A sor els6 harom helyén a konyvtarosok szakértelme, a segit6készsége és a kolcsonzési hataridé all
(15. tadblazat), tehat 6sszességében ezekkel a vizsgalt itemekkel leginkabb elégedettek a felhasznalok.
A rangsor legvégére az onkiszolgalo- nyomtatas és fénymasolds, a nyitvatartasi id6 és a szamitdgépek
operacios rendszerének kezelhetGsége kerilt. Ezek azok a tényezdk, amelyekkel leginkabb
elégedetlenek voltak a kérdéivet kitoltSk.

2.3. A 2016-0s és a 2017-es felmérés alkalmaval teljes mértékben elégedettek
szamaranyainak 6sszehasonlitasa egységenként a vizsgalt tényezék vonatkozasaban

A 2.2 fejezet bevezetSjén mar irtunk arrdl, hogy alapvetd cél, annak az idedlis allapotnak az elérése,
amikor minden felhasznalé teljes mértékben elégedett a vizsgalt tényezbkkel. Fontos tehat
bemutatni, hogy jelenleg hol is jarunk ennek a megvaldsitdsdban és mit értiink el egy év alatt.

BCK

Kolcsénzési hataridé 59,2

A konyvtarosok segitGkészsége 5§ 72,38

A konyvtarosok szakértelme 61,4
Olvasasi kériilmények - csend i&él
ElGjegyzés

Olvasasi koriilmények - hémérséklet 12 9-
Jelek és eligazito tablak

A raktari kiszolgalas gyorsasaga 49,8
Nyomtatas- és masolat-szolgaltatas
Kutatasi koriilmények 19,2

Onkiszolgal6-nyomtatas és fénymasolas 325'

Nyitvatartasi id6 35,

0 10 20 30 40 50 60 70

Szazalékos megoszlas

M teljes mértékben elégedett (%) 2017 M teljes mértékben elégedett (%) 2016

15. abra: A BCK vizsgalt tényezGivel valo teljes mértéki elégedettségi arany az 6sszes valaszadéhoz képest 2016-ban és
2017-ben

A BCK esetén jelentds elGrelépés tortént a kdlcsonzési hataridénél (43,1%-rél 59,2%-ra) a teljes
mértékben elégedettek aranyanak vonatkozasaban az elmult egy évben (15. abra). Hasonlé mérvd
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novekedés volt kimutathatd a jelek és eligazitd tablak (27,4%-r6l 41,9%-ra) esetén, és még az
el6jegyzés minGsitésével kapcsolatban is szignifikans fejl6dés volt tapasztalhaté (40,2%-rol 48%-ra).
Szamottevé visszaesésrdl a konyvtarosok szakértelménél (61,4%-rél 53,8%-ra), a raktari kiszolgdlas
gyorsasaganal (49,8%-rdl 40,7%-ra), a kutatasi korilményeknél (49,2%-rdl 38,1%-ra) és a nyitvatartasi
idénél (35,6%-rél 27.5%-ra) volt megdllapithatd. A tobbi item kapcsan nem tortént szamottevd
valtozas.

BTEK

A konyvtarosok szakértelme 70,3
Nyitvatartdsi id6é 54,
A konyvtarosok segitGkészsége ’%5 6
Kolcsonzési hataridé 55,259'9

Olvasasi kérilmények - csend 8'153

Olvasasi koriilmények - hémérséklet 7

Kutatasi kortlmények 52,4

ElGjegyzés 52,2
Jelek és eligazité tablak 13

Nyomtatds- és masolat-szolgaltatas A&s

w

A raktari kiszolgalas gyorsasaga %5,

Onkiszolgalé-nyomtatds és fénymasolas 43,8

0 10 20 30 40 50 60 70 80

Szazalékos megoszlas

M teljes mértékben elégedett (%) 2017 M teljes mértékben elégedett (%) 2016

16. dbra: A BTEK vizsgalt tényezGivel valo teljes mértékii elégedettségi arany az 6sszes valaszadéhoz képest 2016-ban és
2017-ben

A BTEK viszonylataban szamottevé novekedés volt kimutathaté a teljes mértékben elégedett
felhasznaldi szamok esetén a nyitvatartasi idénél (54,7%-rdl 62,6%-ra) és a kolcsonzési hataridénél
(55,2%-rél, 59,9-ra) (16. abra).

Kismértékl csokkenés a konyvtarosok szakértelmének megitélése (70,3%-rél 62,9%-ra), a
konyvtarosok segit6készsége (65,6%-rol 61,2%.-ra), a kutatasi korilmények (52,4%-rél 45%-ra), az
el6jegyzés (52,2%-rél 44,7%-ra), a nyomtatas-és masolat-szolgaltatas (46%-rél 41,4%-ra), a raktari
kiszolgalas gyorsasaga (45,3%-rol 40,8-ra) és az onkiszolgalé-nyomtatas és fénymasolas (43,8%-rdl
36,1%-ra) tekintetében volt érzékelhetd.



30

GYFK

A kényvtarosok segitGkészsége 97,%'9

Olvasasi kériilmények - csend 6 7,;1'7
A konyvtarosok szakértelme 73,3
Kolcsonzési hatarid6 6

Olvasasi kériilmények - hémérséklet 66
Kutatasi koriilmények 9,5

ElGjegyzés 5

A raktari kiszolgalas gyorsasaga 63,8

Jelek és eligazito tablak 45,

Nyitvatartasi id6 43,3

0 10 20 30 40 50 60 70 80

Szazalékos megoszlas

M teljes mértékben elégedett (%) 2017 H teljes mértékben elégedett (%) 2016

17. dbra: A GYFK vizsgalt tényezdivel valo teljes mértékii elégedettségi arany az 6sszes valaszadohoz képest 2016-ban és
2017-ben

A GYFK vizsgalt tényezGi kozil jelent6s pozitiv elmozdulds volt kimutathatd a kutatdsi koriilmények
(49,5%-rél 58%-ra) tekintetében a teljes mértékben elégedettek szamaranyait elemezve.

7-8%-0s csokkenést mutattunk ki a nyitvatartasi id6 (43,3%-rél 35,7-ra), a raktdri kiszolgdlas
gyorsasaga (63,8%-rél 56,9%-ra) és a hémérséklet (66%-rél 59,3%-ra) eseteiben, és 5%-osat a
konyvtarosok szakértelmével kapcsolatban (73,3%-rél 67,8-ra). A tébbi kapcsan elhanyagolhaté volt
a valtozas mértéke.
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A konyvtarosok szakértelme

A konyvtarosok segit6készsége
Olvasasi kériilmények - csend
Olvasasi kériilmények - homérséklet
Ko6lcsonzési hatarid6

Kutatasi korilmények

Jelek és eligazito tablak

ElGjegyzés

A raktari kiszolgalas gyorsasaga
Nyomtatas- és masolat-szolgaltatas
Onkiszolgal6-nyomtatas és fénymasolas

Nyitvatartasi id6

KCK

56
9,6
52,9
52
8,9
44,

45,

L8,

61,3

66

69,4

10

M teljes mértékben elégedett (%) 2017

20 30 40 50 60

Szazalékos megoszlas

H teljes mértékben elégedett (%) 2016

70

18. dbra: A KCK vizsgalt tényezdivel valo teljes mértékii elégedettségi arany az 6sszes valaszadohoz képest 2016-ban és

2017-ben

A KCK esetén a csendet, a h6mérsékletet, a jelek és eligazitd tablakat és az 6nkiszolgdld nyomtatas és

fénymasolast leszamitva minden vizsgalt tényez6 esetén 5 és 10% kozotti csokkenés volt kimutathato

2016-r6l 2017-re az Osszes vdlaszadéhoz képest teljes mértékben elégedettek aranyszamainak

Osszehasonlitasakor (18. dbra).
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ETK

A konyvtarosok szakértelme ) 68%{2
A koényvtarosok segitékészsége ) 66§5 %’2
Kélcsénzési hatéridé _ 50, P93
Nyitvatartdsi id6 ) 5,'-}8'8
Jelek és eligazit6 tablak ) ’é€,9
El6jegyzés ) E%f?
Kutatasi korilmények ) 80117
Olvasasi kérilmények - h6mérséklet ) ,94 /7
A raktari kiszolgalas gyorsasaga ) 54,5
Nyomtatds- és mdasolat-szolgaltatas _ 48,5
Onkiszolgalé-nyomtatds és fénymasolas ) 49,8
Olvasasi kérilmények - csend _ .5 39,9
0 1IO 2IO 3'0 4'0 5IO 6IO 7IO

Szazalékos megoszlas

M teljes mértékben elégedett (%) 2017 H teljes mértékben elégedett (%) 2016

19. dbra: Az ETK vizsgalt tényezGivel valo teljes mértékii elégedettségi arany az 6sszes valaszadéhoz képest 2016-ban és
2017-ben

Az ETK-nal szignifikans csokkenés az dnkiszolgald- nyomtatds és fénymadsolas (49,8%-rdl 40,8%-ra), a
nyomtatas- és masolat-szolgdltatas (48,5%-rél 42,1%-ra) és a raktari kiszolgdlas gyorsasaga (54,5%-rél
47,4%-ra) tekintetében volt megallapithaté (19. abra).

Jelent8s novekedés volt tapasztalhaté a csend (32,5%-rél 39,9%-ra), a h6mérséklet (42,9%-rol 47,7%-
ra) és a kolcsonzési hataridd (50,9%-rdl 59,3%-ra) esetén.
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MK

~N N

A konyvtarosok segit6készsége

A konyvtarosok szakértelme 76,9

A raktari kiszolgalas gyorsasaga 64
ElGjegyzés 53

Kolcsonzési hataridé 60

Olvasasi korilmények - hémérséklet 54,2
Kutatdsi korilmények 44,7

Olvasasi korilmények - csend 41,34'

40,9

Nyitvatartasi id6é 30,2

0 10 20 30 40 50 60 70 80

Szazalékos megoszlas

M teljes mértékben elégedett (%) 2017 H teljes mértékben elégedett (%) 2016

20. abra: Az MK vizsgalt tényezGivel val6 teljes mértékii elégedettségi arany az 6sszes valaszadohoz képest 2016-ban és
2017-ben

Az MK tekintetében jelent8s pozitiv ndvekedés volt tapasztalhatd a nyitvatartasi idével (30,2%-rol
40,9%-ra) és az elGjegyzéssel (53,%-rol 58,1%-ra) kapcsolatban 2016-rél 2017-re (20. abra).
Szignifikdns csokkenést mutatnak a konyvtarosok szakértelméhez (76,9-rél 67,1%-ra) kapcsolédd
aranyszamok. A tobbi tényez6 esetén nem lehet szamottevs valtozasrél beszamolni.
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A raktari kiszolgalas gyorsasaga
ElGjegyzés

Ko6lcsonzési hatarid6

A konyvtarosok segitGkészsége

A konyvtarosok szakértelme

Jelek és eligazito tablak

Kutatasi korilmények

Olvasasi kortilmények - csend
Nyomtatds- és masolat-szolgaltatas
Onkiszolgalé-nyomtatds és fénymasolas
Nyitvatartdsi idé

Olvasasi koérilmények - h6mérséklet

ZK

82,4
13 80
' ZQ,Z
il 2"8,3
76,5
72,2
70
70
64,7
63,6
o63,2
1I0 ZIO 3‘0 4I0 5IO 6IO 7I0 8IO 9I0

M teljes mértékben elégedett (%) 2017

Szazalékos megoszlas

H teljes mértékben elégedett (%) 2016

89,5

21. abra: A ZK vizsgalt tényezGivel vald teljes mértékii elégedettségi arany az 6sszes valaszadéhoz képest 2016-ban és
2017-ben

A ZK esetén szinte minden itemmel kapcsolatban megallapithatd, hogy jelentés mértékben
novekedett a teljes mértékben elégedettek aranya (21. dbra). Csak a hGmérséklet megitélése bévilt

5%-nal kisebb mértékben.
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2.4. A DEENK egészével valo elégedettség

A felhasznalok elégedettsége a DEENK egészével
1,7%

ml
m2
m3
m4
m5

m6

22. abra: A felhasznalok elégedettsége a DEENK egészével (1: egyaltalan nem — 6: teljes mértékben)

A felmérésben résztvevl felhasznaldk 83%-a elégedett, vagy teljes mértékben elégedett a konyvtar

egészével (22. abra). A konyvtarral valamilyen szinten nem elégedetteknek a szama 5,3%-a volt a

valaszaddknak, az egyaltalan nem elégedettek 1,7%.

16. tablazat: Az egyes felhasznaléi csoportok elégedettsége a DEENK egészével

DEENK egészével valo elégedettség

Felhasznaléi | nem |inkébb | inkdbb | teljes
Egyaltalan i , elégedett | mértékben | .
csoportok elégedett | nem | elégedett i Atlag | N
nem (%) (%) elégedett
(%) (%) (%)
(%)
a DE oktatdja,
kutatdja 0,8 3,9 0 6,2 31 58,1 54| 129
mas fels6foku
intézmény oktatdja,
kutatdja 10 0 10 0 10 70 51 10
a DE nappalis
hallgatdja 2,1 1,3 2,6 14,8 40,3 38,8 5,1| 466
a DE levelez6s
hallgatdja 3,5 0 1,8 12,3 28,1 54,4 51 57
mas fels6foku
intézmény
hallgatdja 7,7 0 0 23,1 23,1 46,2 4,9 13
a DE nem oktato,
kutaté dolgozdja 1,8 1,8 3,6 5,5 36,4 50,9 53| 55
PhD hallgato 2,4 0 0 2,4 39 56,1 54| 41
egyéb 3,4 0 1,1 10,2 37,5 47,7| 52| 88

A felhasznaléi csoportok szerinti bontdsbdl (16. tablazat) kiolvashatd, hogy alapvet6en jelentés

kiilonbség nincs az egyes felhasznaldi csoportok elégedettsége kozott. A leginkabb elégedettek a PHD

hallgaték és a DE oktatoi, kutatdi. A legkevésbé a mas fels6foku intézmények hallgatadi.
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3. Online feliiletek ismertsége, hasznalata

3.1. Ismeri-e a DEENK honlapjat?

5,7% Ismeri-e a DEENK honlapjat?

Higen

H nem

n=842

23. abra: A valaszadok megoszlasa aszerint, hogy ismerik-e a DEENK honlapjat

A felmérésben résztvevik 94,3%-a ismeri a DEENK honlapjat (23. dbra).

3.2. Ismeri-e a DEENK Facebook oldalat?

A kérdéssel az alapvet6 cél azon tulmendéen, hogy informaciot kapjunk arra vonatkozdan, hogy a
kérddivet kitdlt6k mekkora hanyada ismeri a DEENK Fb oldalat, az volt, hogy rekldmozzuk a kérdGiven
keresztiil is a DEENK Fb oldalt.”

Ismeri-e a DEENK Facebook oldalat?

Higen

B nem

n=842

24, abra: A valaszadok megoszlasa aszerint, hogy ismerik-e a DEENK Facebook oldalat

A valaszaddk 1/4-e, 208 f6 ismeri a DEENK Facebook oldalat (24. dbra). Fontos megjegyezni, hogy a
felhasznaldk a konyvtar Facebook oldaldn is kaptak felkérést a kérdGiv kitoltésére, igy jelents
mértékben torzulhatott ennek a kérdésnek az eredménye, amennyiben a kényvtar Facebook oldalat
kedvel6k kére nagymértékben a Facebook-on keresztiil jutott el a felméréshez. A kérdGivet kitdltEk
szamanak alakulasa azonban céfolni képest ezt a feltételezést (25. dbra), miszerint a Facebook oldal
ismertségi ardnya feltételezhet6en tartalmazza azon valaszaddk szamardnyat, akik a Facebook-on
torténd felkérés kovetkeztében toltotték ki a kérdbiviinket, de nem kizardlagosan azt.

> Az, hogy a kérdGiven keresztil vald szolgaltatdsrekldmozds mennyire nem elvetend6 otlet, azt jdl
reprezentalja egy kitolt6 altal tett aldbbi szabadszoveges észrevétel is: ,Ebbél a kérdSivbél jottem ra, hogy
valéjaban nincs informaciém a kdnyvtarrél, annak miikodésérdl, szolgaltatasairél. Ugy gondolom, hogy nem az
oktatéknak kell rendszeresen béngészni a konyvtar honlapjat, hogy hatha tortént valami, hanem a kényvtarnak
kell eljuttatnia a szolgaltatasait az oktatokhoz, kutatokhoz.”




37

A kérdaivet kitoltok szamanak alakulasa
842
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25. abra: A kérdéivet kitolt6k szamanak alakulasa

A konyvtar Facebook oldaldra a kérdGiv akkor keriilt ki, miutan egy Neptun lzenetben, illetve egy
konyvtari hirlevélben mar felkérést kaptak az olvasdk, és a kitoltések szama ekkor 467 volt (25. abra).
Ha feltételezziik, hogy a masodik Neptun (izenetig csak és kizdrdlag a Facebook-on keresztiil jutottak
el a kérdGivhez a felhaszndldk, akkor ez maximum 25 vdlaszadét jelentene, ami csak 12%-a a vizsgdlat
szerint a konyvtar Facebook oldalat ismeréknek, az 6sszes valaszadonak pedig csak 2,9%-a. Tovabba a
25. abrabdl kiolvashatd az is, hogy a kitoltések szama csak a Neptun lizenetek, illetve a hirlevelek
kiildésének hatdsara ugrott meredeken, mig a Facebook esetén nem beszélhetiink hasonlérél.
Mindez pedig azt feltételezi, hogy a 24. abra eredményeit csak kis mértékben torzithatta az, hogy a
Facebook-on is kaptak felkérést a felhasznaldink.

A kitolt6k szamanak alakuldsabdl (25. dbra) nem lehet megallapitani az egyes kommunikacios
csatornak hatékonysdagat a felmérésre vonatkozdan.

3.3. Milyennek itéli a DEENK Facebook oldalan megjelen6 posztokat?

A DEENK FB posztok értékelése (1:nagyon rosszak - 6: nagyon jok)
0,5% 0,5%  8,0%

ml1
m2
m3
m4
m5

m6

n=187; tart=21; atl.= 4,8

26. abra: A DEENK Facebook oldalan megjelend posztok értékelése (1:nagyon rosszak - 6: nagyon jok)
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A DEENK Facebook oldal posztjait a valaszaddk 24,6% nagyon jonak tartja, 39%-a jonak és 27,3%-a
inkabb jonak itéli (26. dbra). A résztvevGk csak 9%-a tartja azokat valamilyen mértékben rossznak,
nagyon rossznak csak 0,5%-uk.

3.4. A konyvtar eseményeirdl, projektjeirdl valé tajékozodas eszkozei

kényvtri hirlevélbél, e-mailb ) aa ] 1209
konyvtari feliratokbdl, plakatokbdl | 35,53
ismerGsok révén | 30,72
Egyetemi Elet | 62%,311
a kényvtar honlapjardl | ,4284'94
a kényvtar Facebook-oldalarol | "1‘2’15
széréanyagok | 1113?95
kdnyvtarosok tajékoztatasabol | ,17?;’57
helyi Ujsagbdl | 373
0 1I0 2IO 3I0 4IO 5I0 6IO 7IO 8IO
m2017-ben (%) m2016-ban (%)

27. abra: A felhasznaldk tajékozodasi forrasai a Kényvtarban torténé eseményekrél, projektekrdl

A felhaszndldk korében tovdbbra is els6szamu és kiemelkedé kommunikacidés csatorna a DEENK
eseményeirdl, projektjeirdl vald informdcidszerzés soran a kényvtari hirlevél, e-mail (72,09% 2017-
ben), ami szamottevéen er6sodott (10% ponttal) 2016-hoz képest (27. abra). Jelen felmérés alapjan
pedig kozel ennyivel csokkent a konyvtari feliratokbdl (26,96% 2017-ben) és ismer&sdk révén vald
ismeretszerzés (22,57% 2017-ben), amely csatorndk a népszerliségvesztés ellenére is még mindig
jelentds szerepet toltenek be. Hasonl6képpen fontos tovabbra is az Egyetemi Elet (26,13% 2017-ben)
és a kdonyvtar honlapjanak szerepe (24,94% 2017-ben).

Csokkent kozel 4% ponttal a kényvtar Facebook oldaldanak jelentGsége (10,45% 2017-ben), annak
ellenére, hogy a valaszaddk 1/4-e ismeri a DEENK Facebook oldalat (24. abra)®. A széréanyagok és a
konyvtarosok tajékoztatdsa hasonldan alacsony értéket mutat, mint a Facebook oldal. A helyi Gjsagok
pedig szinte elhanyagolhaté szerepet téltenek be (1,78% 2017-ben).

® A DEENK Facebook-ot ismerék 41,3%-a jelolte meg a DEENK Facebook oldalt, mint a DEENK-rél vald
tajékozddas eszkoze.
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1,8
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1,5

1,3

7

17,4
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38,8

28. abra: A DEENK Online beiratkozasi feliiletének értékelése

A DEENK-be 2016 szeptemberétsl a debreceni egyetemi polgdrok online fellleten keresztiil is
beiratkozhatnak. A felllet attekinthet6ségével, kils6 megjelenésével, navigdlhatésagdval a
valaszadok 3/4 elégedett vagy teljes mértékben elégedett. Csupan 9%-uk fejezte ki, hogy nem
elégedett a jelenlegi online beiratkozasi lap kialakitasaval (28. abra).

3.6. DEENK Katalégus

45 A
a 40 -
©
N 35 A
)
g 30 A
a 25 A
® 20 A
X 15 -
b 10 -
8
g 5

1 2 3 4 5 6

M attekinthetdség (%) 1,1 2,3 6 18 33,6 39,1
M kiils6 megjelenés (%) 1,7 1,5 5,5 18,6 32,5 40,2
 navigdlhatdsag (%) 1,4 2 6 21 33,7 35,9

29. abra: A DEENK Katalégusanak értékelése

A DEENK 2016-ban megujitotta az online katalégusat. A felllet attekinthet6ségével, kiilsé
megjelenésével, navigilhatosagaval a valaszaddk 3/4 elégedett vagy teljes mértékben elégedett.
Csupan 9%-uk fejezte ki, hogy nem elégedett a jelenlegi katalégus kialakitasaval (30. dbra).
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3.7. Konyvtarkozi kolcsonzés

Ismeri-e a konyvtarkozi kdlcsonzés szolgaltatast?

Higen
Hnem
n=842
30. abra: A valaszadok megoszlasa aszerint, hogy ismerik-e a konyvtarkozi kélcsonzési szolgaltatast
A felmérésben résztvevik 2/3 ismeri a konyvtarkozi klcsonzési szolgaltatast (30. abra).
Hasznalta-e mar a konyvtarkozi kélcsonzés szolgaltatast?
Higen
Hnem
n=501

31. abra: A valaszadok megoszlasa aszerint, hogy hasznaltak-e mar a konyvtarkozi kélcsonzési szolgaltatast

A valaszaddk fele mar hasznalta a konyvtarkozi kdlcsonzési szolgaltatast azok kozdl, akik ismerik azt
(31. abra).

17. tablazat: Azon valaszadok elégedettségi értékelése a konyvtarkozi kdlcsénzés szolgaltatas vonatkozasaban, akik mar
hasznaltak azt.

Mennyire volt elégedett a konyvtarkozi kolcsonzés szolgaltatassal? (1: nagyon elégedetlen
- 6 nagyon elégedett; 0: nem tudom megitélni)

1 2 3 4 5 6 atlag n
2,40% 0,80% | 4% 14,50% 25,30% 53% 5,2 249

A konyvtdrkozi kolcsonzést mar kordbban igénybe vevd felhasznaldk 53%-a teljes mértékben
elégedett volt a szolgaltatdssal, és csupan 7%-uk volt valamilyen okbdl kifolydlag elégedetlen (17.
tablazat).
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4. Onkiszolgalo szolgaltatasok értékelése

A 2016-0s és 2017-es adatok 6sszevetésébdl lathatd, hogy egyetlen 6nkiszolgdld szolgaltatas esetén
sem lehet arrél beszélni, hogy jelent6s mértékben valtozott volna az ismertségiik vagy a hasznalati
kedveltségik (18. tablazat) az elmult év soran.

18. tablazat: Onkiszolgalé szolgaltatasok hasznalati kedveltsége 2016-ban és 2017-ben

Szereti-e hasznalni az 6nkiszolgald...?

Szolgaltatds

onkiszolgdld kolcsonzés (n=977) (2016) 47,20% 22,50% 29,90%
onkiszolgdld kdlcsonzés (n=591) (2017) 51,60% 21,90% 26,20%
online hosszabbitas (n=1214) (2016) 87,10% 4,30% 8,60%
online hosszabbitas (n=751) (2017) 82,20% 6,90% 10,90%
online katalégus haszndlat (n=1455) (2016) 74% 6,30% 19,70%
online katalégus haszndlat (n=842) (2017) 74% 7,50% 18,60%
online raktari kikérés (n=1136) (2016) 66,10% 10,10% 23,80%
online raktari kikérés (n=788) (2017) 63,10% 13,00% 23,90%
Onkiszolgdlé nyomtatds (n=1093) (2016) 29,60% 22,90% 47,60%
onkiszolgdlé nyomtatds (n=753) (2017) 28,20% 25,20% 46,60%
onkiszolgdld fénymasolas (n=977) (2016) 30,70% 22,60% 46,70%
onkiszolgdlé fénymasolas (n=709) (2017) 28,90% 26,10% 45,40%
onkiszolgdld szkennelés (n=1093) (2016) 24,50% 24% 51,50%
onkiszolgdld szkennelés (n=753) (2017) 22,3% 27,9% 49,8%

Az 6nkiszolgdld kolcsénzés csak a BTEK és ETK egységekben vehetd igénybe, emiatt csak az ezeket
latogato, beiratkozott olvasdk valaszai kerilltek be a vizsgalatba. A kapott értékek alapjan (18.
tablazat) megallapithatd, hogy a felhasznalok csaknem 1/4-e nem is ismeri ezt a szolgaltatast, és 1/5-

Uk nem szivesen hasznalja.
Az online hosszabbitds lehet6ségével csak beiratkozott olvasék élhetnek, mivel a

dokumentumkolcsénzés elGfeltétele az olvasdi konyvtari regisztracido. Ennek értelmében csak
azoknak a vdlaszai kertltek a kiértékelésbe — szam szerint 751 f6 —, akik a vizsgdlat idején be voltak
iratkozva. Az online hosszabbitast a felhasznaldk 82,2%-a szivesen alkalmazza, 10,9%-uk azonban
nem ismeri azt.

A felhaszndldk szamara minden konyvtari egység esetén lehet6ség van az online kataldgus

hasznalatara. A szolgéltatast nagyon szivesen veszik igénybe, de a vélaszaddk kézel 1/5-e nem ismeri.
Az online raktari kikérés a vizsgalat idején csak a BCK, BTEK, KCK, MK és ETK konyvtaregységek esetén

volt elérhetd szolgaltatds, igy csak az ezen egységeket hasznaldk és beiratkozottak véleménye lett
figyelembe véve az elemzéskor. Osszesen 716-an valaszoltak és 63,1%-uk szivesen kér ki ilyen médon
konyvet. A felhasznalok kozel 1/4-e viszont nem ismeri ezt a konyvtar nyljtotta lehetGséget.

Az 6nkiszolgdlé nyomtatas az ETK, KCK, BCK és BTEK egységekben elérhet szolgaltatas, igy ezeket az
egységeket hasznaldk véleménye keriilt be az elemzésbe, 6sszesen 753 valaszaddé. Ezt a lehet6séget

a felhasznalok fele nem ismeri, akik pedig tudnak réla, azoknak fele él vele szivesen.
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Az 6nkiszolgalé fénymasolds az ETK, KCK, BCK és BTEK egységekben elérhetG szolgdltatas, igy ezeket
az egységeket haszndlék véleménye keriilt be az elemzésbe, Osszesen 753 valaszaddé. Ezt a
lehetdséget a felhasznaldk fele nem ismeri, akik pedig tudnak rdla, azoknak kicsivel tobb, mint a fele
él vele szivesen.

Az 6nkiszolgalé szkennelés az ETK, KCK és BTEK egységekben elérhet6 szolgaltatas, igy ezeket az
egységeket hasznaldk véleménye kerliilt be az elemzésbe, 6sszesen 709 valaszaddé. Ezt a lehet6séget
a felhasznalok fele nem ismeri, akik pedig tudnak réla, azoknak fele él vele szivesen.

Mennyire elégedett a kovetkez6 elektronikus szolgaltatasainkkal? (1:
nagyon elégedetlen - 6 nagyon elégedett)

elektronikus adatbazisok hasznalata tavoli eléréssel 8
(proxy) !

elektronikus adatbazisok hasznalata a konyvtarban 511

online hosszabbitdas 5,5

online raktari kikéré 5,2

44 46 48 5 52 54 56
Atlagérték

32. abra: Az elektronikus szolgaltatasokkal valé elégedettség

A valaszaddk szinte teljes mértékben elégedettek az online hosszabbitdsi szolgaltatassal (32. 4bra).
Elégedettek az online raktari kikérével és az elektronikus adatbazisok hasznalataval, amennyiben a
konyvtarban veszik igénybe, de a proxy esetén az elégedettségi szintjik alacsonyabb.

5. Melyik operacios rendszert hasznalna szivesen a DEENK szamitogépein?

12%

B Linux

B Windows

n=842

33. abra: A valaszadok megoszlasa aszerint, hogy milyen operacids rendszert hasznalnak szivesen a kdnyvtar
szamitogépein
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A vizsgalatban résztvev6k 88%-a Windows rendszert haszndlna legszivesebben a konyvtar
szamitdgépein, és csak 12%-uk Linuxot (33. dbra).

6. Felhasznaldképzés

50% -
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13,007

12,50%

N N
<
N

1

15% - 5,10%
3,40% 1,70%

1,60% 2,20% B

valaszok %-o0s megos

1 2 3 4 5 6

B Konyvtarhasznalati kurzus (n=187) B Szakdolgozatiras tréning (n=59)

34. abra: A konyvtarhasznalati kurzus és a szakdolgozat irasi tréning mingsitése

A felmérésben résztvevék kozil 187-en vettek rész kdnyvtarhasznalati kurzuson. 8,7%-uk nem volt
elégedett a képzéssel és csak 48,4%-uk volt teljes mértékben elégedett (34. abra).

A szakdolgozat irasi tréninget 59, a kérddiviinket kitdlt6 személy vette igénybe. 10,2%-uk nem volt
elégedett a lehet&séggel, és csak 37,3%-uk volt teljes mértékben elégedett azzal.

7. Panaszkezelés

El6fordult-e mar, hogy panasza volt a DEENK valamilyen szolgaltatasaval vagy
valamelyik dolgozéjaval szemben?

9,6%

Higen

Hnem

n=842

35. abra: A valaszadék megoszlasa aszerint, hogy volt-e mar panasza a DEENK valamely szolgaltatasaval vagy
dolgozdjaval szemben

A kutatdsban résztvevék 9,6%-nak (81 f6) mar volt valamilyen panasza a konyvtér szolgaltatasaival,
vagy dolgozdival kapcsolatban (35. dbra).
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Jelezte-e ezt valamilyen uton a DEENK felé?

44r4% Higen

Hnem

55,6%

n=81

36. abra: A DEENK felé panasszal birok megoszlasa aszerint, hogy jelezték-e a konyvtar felé panaszukat

A vizsgalatban résztvevd és a DEENK felé panasszal rendelkezé felhaszndldk csupan 44,4%-a (36 f6)
jelezte elégedetlenségét a konyvtar felé (36. dbra).

Megfelelden kezelték-e a panaszat?

47,2% ] igen

Hnem

52,8%

37. abra: A panaszukat konyvtar felé jelz6k megoszlasa aszerint, hogy milyennek értékelték a panaszuk n=36

A DEENK felé panaszukat jelz6k csak 47,2%-a (17 f6) volt megelégedve a panaszuk kezelésével (37.
abra).

Ismeri-e a DEENK online A panasszal rendelkez6k megoszlasa
panaszbejelentd lehet&ségét? aszerint, hogyismerik-e az online

panaszbejelent6 lehetdséget

11,60%

11,1%

Higen Higen
Hnem B nem
n=842 n=81

38. abra: Az 6sszes valaszado (bal oldal), valamint a csak panasszal rendelkez6k(jobb oldal) megoszlasa aszerint, hogy
ismerik-e az online panaszbejelent6 lehetGséget

A felmérésben résztvevéknek 11,6%-a ismerte a felméréskor a DEENK online panaszbejelent6
Grlapjat (38. abra bal oldal). Mivel ez az érték kézel pontosan fedi, azok szamat, akiknek volt mar
valamilyen panasza a konyvtar felé a felmérés szerint (35. abra), emiatt be kell mutatni, hogy vajon a
panasszal birok kozt mekkora volt a panaszbejelent6 Grlap ismertségi aranya. Mindezt a 38. 4bra jobb
oldala szemlélteti és lathatd, hogy csupan 11,1%-uk ismerte az (rlapot. Tehat a panaszirlapot
ismerdk jelent6s része azok kozl kerilt ki, akiknek nem volt még jelezni valé problémdja a DEENK-kel
szemben.
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8. Olvasai javaslatok

A felmérésben résztvev6knek lehetdséget biztositottunk, hogy szabadszovegesen is kifejtsék a
DEENK-rél észrevételeiket, megfogalmazzak javaslataikat.

8.1. Szoftverek

A felmérésben résztvevdk kozil 6sszesen 210-en fogalmaztak meg, hogy milyen szoftvereknek a
hozzaférhet6ségét latnak szivesen a konyvtar szdmitdgépein. Azon tulmenden, hogy néhany
valaszadd kilonbozé jatékok beszerzését ajanlotta a konyvtarnak, a tandcsukat megosztok
els6sorban a szovegszerkeszt6, képszerkeszt6, 3D tervezd, adatbaziskezeld, kottaird, bibliogarifiai
adatkezeld, statisztikai szoftvereket igényelnék, tobbek kozt: Microsoft Office programcsomagot,
Autocadet, Chemcadet, SPSS szoftvert, AxisVM-et, Adobe flash playert, macOS Sierra-t, Solidworks-
ot, Matlab-ot, Solidedge Optent, Partnercontrolt.

8.2. On szerint milyen szolgéltatasok hidnyoznak még kényvtarunkbél? Mit latna
szivesen?

212-en vdlaszoltak arra a kérdésre, hogy milyen szolgdltatasokat latnanak szivesen a kdnyvtarunkban.
Az egyes teriiletek szdmszer(sitett adatain 19. tablazat prezentalja.

19. tablazat: Az olvasdk altal igényelt szolgaltatasok

Rangsor |Javaslat f6 (szazalék)
1. Elégedett a jelenlegi kinalattal 46 (21,69%)
2. Nem tudja 34 (16,03%)
3. Kutatd szoba, tanuld szoba 16 (7,54%)

Elektronikus szolgaltatasok fejlesztése, elektronikus tartalmak
fejlesztése/bévitése,

4, tobb adatbazis, letolthets szakirodalom 15 (7,07%)
Tobb kilfoldi folydirat, szakkdnyvkinalat bévitése, szabadpolc bévitése,

tobb angol nyelvl irodalom a polcokra a kilféldi hallgatok részére

Modernebb szamitogépek,
5. T ST S : 14 (6,6%)
kolcsonozhet6 tablagépek és e-book olvasdk

Fénymdsold technikai fejlesztése és hosszabb nyitva tartdsa

Képzések, tréningek, adatbdazis bemutatok
6. R - — - p 11 (5,18%)
Tobb/jobb szék, zajfogd Uvegfal, l[égkeverd,

Férfi mosdd BTEK-be

7. iré-olvasé talalkozdk, konyv-klubok, kiallitasok kényvvasarok 10 (4,71%)
Kaveézo, vizautomata 8 (3,77%)
Konyvtari egységek kozott atkérhetéek/barhol leadhatdak legyenek a
konyvek

9. 6 (2,83%)

Relaxacids szoba,

kozosségi tér, ahol lehet beszélgetni

10. | Ejszakai nyitva tartas 5 (2,35%)

11. Szombati nyitva tartas 4 (1.88%)
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A vélaszadok legnagyobb hanyada (21,69%) elégedett a kbnyvtar szolgdltatdsaival.

Az olvasdk 7,54% jelzi, hogy hianyzik a kutatoterem/ tanuldszoba az egységekbdl. A BTEK-ben nagyon
rossz otlet volt az atépités soran el6bb dsszezsugoritani a kutatdteremet, majd megsziintetni.

Az elektronikus szolgdltatdsok fejlesztésére vonatkozdan is nagy szdmban érkeztek megszivlelendé
javaslatok (7.07 %).

A szakkonyvek és folydiratok szamanak novelését, a szabadpolc tovadbbi bdévitését tobben irtak
(7,07%).

Fénymasolasi lehetdségek technikai fejlesztése egyre siirget6bb igénnyel jelentkezik (5,18%).

A képzések, tréningek irdnti igény is szignifikans (5,18%).
A kozosségi terek fejlesztését szivesen fogadnak az olvasok (2,83%).

A vdlaszaddk 2,83% igényelné az atjarhatésagot a szolgdltatasok terén az egyes egységek konyvtdrai

kozott, s6t az egylttmikodést az intézeti konyvtarakkal.

8.3. Harom dolog, amit a felhasznalok fontosnak tartanak fejleszteni

329-en irtdk le, hogy pontosan melyik az a harom terilet, amelyeket véleményik
fejleszteniink kellene Az egyes teriletek szamszer(sitett adatait a 20. tablazat tartalmazza.

20. tablazat: A felhasznalok ajanlasai fejlesztésre

szerint

Rangsor | Javaslat

6 (szazalék)

1. Modernebb, tébb szamitogép

61 (18,54%)

Kotelezé irodalom nagyobb kélcsonozheté példanyszamban, naprakészebb/tobb

2. 57 (17,32%
kilfoldi szakirodalom és folyéirat, szabadpolc bévitése ( ‘)
3. Nincsotlete, elégedett a jelenlegi helyzettel 42 (12,76%)
4, Online tartalmak fejlesztése,
- Y pr " 30 (9,11%)
5. az online elérhet6 adatbazisok bévitése
6. Hétkoznap hosszabb nyitva tartas,
— - 21 (6,38%)
7. hétvégi nyitva tartas
8. Tobb féréhely, kényelmesebb székek és fotelek 15 (4,55%)
9. OPAC fejlesztése, online elGjegyzés bevezetése 11 (3,34%)

Fénymasolas technikai fejlesztése,

fénymasolok hosszabb nyitva tartdsa

10. Ko6zosségi terek fejlesztése

Zajsz(irés

Gyorsabb raktari kiszolgalas

9 (2,73%)

Linux helyett Windows operacids rendszert

11. " - p - 8 (2,43 %)
Flités korszerdsitése, fulledt levegé cseréje
Csendes kutatéterem

12. ” o i an 7 (2,12%)
Tobbet lehessen kdlcsondzni, hosszabb kdlcsonzési hataridével
Felhasznaloképzések

13. PRI, ,, 6 (1,82%)
Ruhatdri kériilmények megreformalasa
Tobb rekldm a szolgaltatasokrdl, jobb marketing

14. — 4 (1,21%)
Asztali lampak
Nagyobb tisztasa

15. &Y g 3 (0,91 %)

Férfi WC
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Az elsé helyen a szamitogéppark minGségi és szambeli fejlesztése szerepel (18,54%). Masodik helyen

a konyv és folydirat kindlat bdvitése kapott helyet, ez alatt értik az olvasdink a kotelez6 irodalom

nagyobb példanyszamu beszerzését, a kllfoldi szakirodalom naprakészebb kovetését (17,32 %). A

dobogd harmadik helyére kerilt az online tartalmak fejlesztése, az online elérhet6 adatbazisok
bévitése (9,11%).

8.4. Egyéb tovabbi észrevételek

21. tablazat: A felmérésben résztvevdk altal megfogalmazott tovabbi észrevételek

Rangsor | Javaslat f6 (szazalék)
1. Nincs otlete, nem tudja 38 (29,23%)
2. Elégedett a jelenlegi helyzettel 16 (12,30%)
Online tartalmak fejlesztése, az online elérheté adatbazisok szamanak

3. Y 10 (7,69% )
bévitése

4. Csendes kutatdterem, zajsz(irés 8 (6,15%)
Hétkdznap hosszabb nyitva tartas,
hétvégi nyitva tartas

5. " - " o 7 (5,38%)
Tobb olvaséhely, tobb asztal és szék,
tobb izemeld szamitdgép
Hosszabb kdlcsonzési idg,
Ertesités, ha elSjegyzik a kikdlcsdnzott kdnyvet és ezért nem

6. , , 6 (4,61%)
hosszabbithato
Magas a késedelmi dij
Kozosségi terek kialakitasa
Ruhatdrral kapcsolatos negativ visszajelzések
Reprogréfia technikai fejlesztése,
az iroddk hosszabb nyitva tartdsa

7. e . I 5 (3,84%)
(hidnyzik az 6nkiszolgdlé fénymasoldkhoz a segitségnyuijtas)
Tobb rekldm a szolgaltatasokrdl, jobb marketing
A konyvtdr és az oktatdk kozotti kommunikacio fejlesztése
Udvariasabb, felhasznaldbarat konyvtarosok

8. " (s " . 0 L -~ . ) 4 (3,07%)
Tobb példany a kotelez6 irodalombdl, konyvkinalat fejlesztése
Filledt leveg6 cseréje

9. Felhasznaloképzés, konyvtarhasznaldi kurzus kiterjesztése (ne csak az 3 (2,30%)
elsé éveseknek)
Konyvtari egységek kozotti atjarhatdsa

10, yVIaTl CEYSCE J g 2 (1,53%)

Férfi WC BTEK-be

A 130 beérkezett egyéb észrevétel és javaslat csoportositasa soran hasonld kép rajzolédik ki, mint az

el6z6 szabad szoveges kérdésekre érkezett valaszok alapjan. Az online elérhetd adatbazisok bévitését

kéri az olvasok 7,69 %-a, hianyoljak a csendes kutatoteremet (6, 15%). Szeretnének hosszabb nyitva
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tartast hétkdznapokon, és fGleg a BTEK-ben igényelnék a tobb olvasdhelyet és a szombati nyitva
tartas bevezetését (5,38%).

Osszegzés

A felhasznaldktol 6sszesen 842 értékelhetd kérdGiv érkezett vissza. A véleményét megosztdk 89,2%-a
a vizsgdlat idején beiratkozott olvasdja volt a Kényvtarnak, amit tébbnyire azzal indokoltak, hogy az
nélkiilozhetetlen a tanulmanyaikhoz, minden sziikséges dokumentumot megtaldlnak a DEENK-ben és
a konyvkolcsonzés szakdolgozatuk megirdsahoz, a kutatéi munkahoz elengedhetetlen, ugyanakkor
tobben az olvasds szeretete miatt dontottek a konyvtar mellett, valamint az egyetemi polgdrok
szamara vonzé tényez6 a dijmentes beiratkozas. A be nem iratkozottak doéntésiiket tobbnyire az
egyetemi tanulmanyaik befejezését, mas konyvtar hasznalatat, mds varosba koltozést hangsulyoztak,
valamint, hogy szdmos dokumentum online is elérhetd. Uj indokként jelent meg, hogy a DEKA kartya,
pontosabban annak hidnya miatt nem tudnak élni ezzel a lehet&séggel.

Jellemz6en a felhasznaldk kozéptdvon 3-5 év id6tartamon at a konyvtar folyamatos hasznaléi, tehat
lényegében a képzési id6 hosszara igénylik a kbnyvtar szolgdltatasait, de fontos megjegyezni, hogy a
felhasznaldk 1/5-e mar tébb mint 5 éve veszi igénybe a DEENK szolgéltatasait.

Egyenl6 mértékben vannak azok, akik a DEENK-et személyesen vagy online heti rendszerességgel
felkeresik.

A DEENK egyes egységeivel kapcsolatban a vizsgalt tényez6k atlageredményei alapjan megallapithato
volt, hogy a szamitogépek operdciés rendszerének hasznalatatdl eltekintve jellemzéen nem teljes
mértékben, de elégedettek a felhasznalok. A DEENK egészére vetitve a valaszaddk 1/4-e elégedetlen
a szamitégépek operacidés rendszerének hasznalhatdsdgaval, 88%-uk pedig szivesebben haszndlna a
Linux rendszer helyett Windows operdacids rendszert a kényvtar szamitégépein. Altaldnossagban
megallapithatd az is, hogy az dnkiszolgald nyomtatasi és fénymasoldsi szolgaltatasokkal kapcsolatban
is nagymértéki elégedetlenség volt kimutathatd. A nyitvatartasi id6 a BCK, GYFK, KCK, MK és ZK
esetén kerilt elGkel6 helyre az elégedetlenségi rangsorban. A csend pedig elsGsorban az ETK-an és az
MK-an. Célszer(i lenne ezeken a terileteken lépéseket tenni.

A DEENK egészével a valaszaddk 2/5-e teljes mértékben elégedett, 2/5-e pedig elégedett.

A DEENK honlapjat a felmérésben résztvevék csupan 5,7%-a nem ismerte, a Facebook oldalat viszont
75,3%-a.

A DEENK eseményeirél, valtozasairdl elsésorban a konyvtari hirleveleken, e-maileken keresztil
tdjékozddnak. Ezen a teriileten jelentds kihasznalatlan potencial mutatkozott a Facebook csatorna
vonatkozasaban is, ugyanis a DEENK-rél csak a kitolt6k 10%-a szerez informaciét a DEENK Facebook
oldalarél, és még az oldalt ismerdknek is csak kevesebb, mint a fele tesz igy.

Az 0 online beiratkozasi felllettel, valamint a megujult online katalégussal a vélaszaddk 3/4-e
elégedett vagy teljes mértékben elégedett volt.

A kdnyvtarkozi kdlcsdnzési szolgaltatast a résztvevik 2/3-a ismerte, és kdzilik a fele mar igénybe is
vette. A hasznaldk 53%-a teljes mértékben elégedett volt.

Az 6nkiszolgald szolgaltatasok teriiletén jelent8s valtozas nem kovetkezett be 2016-hoz képest. Ezen
a tertleten is szlikséges lenne beavatkozni, ugyanis az dnkiszolgalo kélcsonzést a valaszaddk 1/4-e
még mindig nem ismeri, de az online hosszabbitasi lehet&séget is a felmérésben résztvevék 10%-a és
még az online kataldgust is kdzel 20%-uk.



49

A konyvtarhasznalati kurzussal a felhaszndldk kozel fele volt teljes mértékben elégedett, mig a
szakdolgozatirasi tréninggel csak 1/3-uk. Kézel 10-10%-uk elégedetlen volt a szolgéltatassal.

A konyvtar felé panasszal a felmérésben résztvev6k 10%-a birt, de csak a fele jelezte ezt a kdnyvtar
iranydba és csak a jelzések 50%-aban voltak elégedettek annak kezelésével. Az online
panaszbejelentd (irlapot csak a felhasznalok 1/10-e ismerte, még a panasszal rendelkez6k esetén is
ugyanez az arany volt kimutathatd. Természetesen ez alapvetéen nem probléma, de fontos lenne,
hogy minél tdobb panaszos esetet feltarjunk, hiszen ezzel is hozzdjarulhatunk folyamataink
javitasahoz, tokéletesitéséhez és a felhasznaldi elégedettség noveléséhez és ebben a folyamatban
segitségilinkre lehet az online panaszbejelentd Grlap is.

Idén is lehetGséget biztositottunk, hogy tanacsaikat és észrevételeiket is megoszthassak vellink. A
szamitégépes szoftverek tekintetében elsGsorban a szovegszerkeszts, képszerkeszt6, 3D tervezd,
adatbdziskezel6, kottaird, bibliogarifiai adatkezeld, statisztikai szoftvereket igényelnék a valaszadodk.
Javasoltak kutatéterem/ tanuldszoba kialakitasat, az elektronikus szolgaltatdasok fejlesztését,
szakkonyvek és folydiratok szdmanak novelését, a szabadpolc tovabbi bdvitését, fénymasolasi
lehet6ségek technikai fejlesztését, képzések, tréningek tartdsat, a szamitégéppark mindségi és
szambeli fejlesztését és a kilfoldi szakirodalom naprakészebb kdvetését.
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