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Bevezetés  
A De re e i Eg ete  Eg ete i és Ne zeti Kö tár felhasz álói ak köré e  . . . és 

. . . között o li e, a o i  ö kitöltés kérdőí es fel érést égzett a MIT Pri er 
Mu ka soport. A kérdőí  kitöltésére a felhasz álók kö tári hírle él e , a NEPTUN Ta ul á i 
Re dszer e  és a kö tár fa e ook oldalá  kaptak felhí ást.  
A kérdőí eket összese  -e  töltötték ki.  
A kérdések között eg ará t szerepeltek itott és zárt kérdések. N itott kérdések eseté  re dre eg  
adott té ához kap solódó éle é t, ja aslatot fogal azhattak eg a álaszadók. A kérdések 
túl o ó tö ségé e  előre egadott állításokat, szolgáltatásokat kellett értékel ie a kitöltők ek -
től -ig terjedő Likert-skálá , a i  az -es i dig a leg egatí a , íg az -os a legpozití a  

i ősítést jele tette. Mi de  kérdés eseté  lehetőséget kaptak a kitöltők, hog  tartózkodja ak a 
álaszadástól, ezzel iztosít a, hog  ol a  kérdések eseté  el ekre e  feltétle ül tudtak ol a 

o jektí  álaszt ad i elállhassa ak a dö téstől, íg  e  torzíthattak a kapott ered é eke .  
A izsgálatu kat átlagértékekkel ala i t a álaszok százalékos egoszlásai al ag  dara szá ai al 
kerül repreze táljuk.  Az átlag eg  osztás ered é e: az adott áltozó kapott értékei ek összegét elosztjuk a teljes 
esetszá al. Például eg  kutatás azt éri fel a kö tárosok köré e , hog  há a  lak ak eg  
háztartás a . A álaszok -től -ig terjedhetnek.12 A kapott ered é ek a kö etkezők:  

 Eg edül :  
 Ketten: 9 
 Hár a :  
 Nég e :  
 Öte :  
 Hatan:0 
 Heten: 1 

A egkérdezettek szá a:  
Az átlag kiszá ítása: + + + + + + / = ,  
Tehát a fel érés e  részt e ők átlagosa  , -a  lak ak eg  háztartás a .  
Az ele zés ugyan tartalmazza a 2016-os adatokkal aló összehaso lítást, de fontos megjegyezni, 
hog  az idei érés e  a korá a  alkal azott páratla  Likert skálát párosra ódosítottuk. E ek 
kö etkezté e  azo  egeg ező kérdések eseté e , a el ekre Likert skálá  lehetett értékelést ad i 

i d a két é e , az összehaso lítás sak a szélső értékek teki teté e  égezhető el. A -ban 
hasz ált páratla  fokozat ug a is a köztes álaszok között se leges álláspo tot is e gedett 
kialakíta i, de a - e  alkal azott páros eseté  ár ú . ké szer álasztásról eszélü k, hisze  a 

álaszlehetőségeket teki t e i s középút.3 Éppe  azért dö töttü k, a páros Likert skála ellett, 
hog  a álaszadó e adhasso  „se leges” álaszt, ha e  eg értel űe  dö tsö , hog  az eg es 
kérdések eseté  pozití  ag  egatí  éle é el ír.                                                            1Babbie, E.: A társadalo tudo á i kutatás g akorlata. Budapest : Balassi : . ISBN:  506 764 0  p. 456. 2 Héra, G., Ligeti, G .: Módszerta  : a társadal i jele ségek kutatása. Budapest: Osiris, . ISBN:  389 788 2 p. 269. 3)eré i, K.: A Likert-skála adta lehetőségek és korlátok. I : Opus et Edu atio, . . é f. 4. sz. pp. 470-478. ISSN: 2064-9908 
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Az alkal azott rö idítések a kö etkezők: 
 DEENK: De re e i Eg ete  Eg ete i és Ne zeti Kö tár 
 BTEK: Böl sészettudo á i és Ter észettudo á i Kö tár  
 BCK: Böször é i úti Ca pus Kö tára  
 GYFK: G er ek e elési és Fel őttképzési Kari Kö tár  
 KCK: Kassai úti Ca pus Kö tára  
 ETK: Ke éz  Élettudo á i Kö tár  
 MK: Műszaki Kö tár  
 ZK: )e e ű észeti Kö tár 
 DE: Debreceni Egyetem 
 : kitöltők szá a   
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. Általá os i for á iók 

. . A kitöltők foglalkozás szeri ti o tás a   
 1. á ra: A kérdőívet kitöltők foglalkozás szeri ti egoszlása  

A legtö e  a De re e i Eg ete  appalis hallgatói közül álaszoltak a kérdésekre , %  . 
tá lázat . Ezt a soportot a De re e i Eg ete  oktatói, kutatói , % , és a DE le elezős hallgatói 
kö etik , % .  Az eg é  kategóriát % jelölte eg, közülük -e  e  részletezték álasztásukat. 
A részletes álaszok ajd e  fele,  45%-a a De re e i Eg ete  olt hallgatója. Ennek a 45%-nak 13%-a tette hozzá po tosításké t, hog  "dolgozik". A agukat eg é  soport a sorolók %-a 

ugdíjas, 39%-a dolgozó. A dolgozók %-a ta ár. Azok ak a kitöltők ek a leg ag o  része, akik 
azt írták, hog  dolgoz ak, e  részletezték ezt. A ko krét egjelölések között - a ta ár ellett - 
szerepelt:  kö táros,  le éltáros,  gazdasági ezető,  fizikai u kás,  közfoglalkoztatott. -en csak a it írtak: "külsős". Mi dezeke  kí ül:  g akor ok,  fel őttképzés hallgatója,  értel iségi,  
DE olt dolgozó és  Eras usos hallgató töltötte ki a kérdőí et.   

. . A fel érés e  résztvevők egoszlása a eiratkozás szeri t  
A éle é t il á ító felhasz álók , %-a  fő  a izsgálat idejé  eiratkozott ol asója olt a 
Kö tár ak . tá lázat . Íg  elsősor a  ol a ok éle é e ált egis erhető é, akik ár iztosa  
igé e ették, ehették a kö tár ala el  szolgáltatását. Az e  jele thető ki, hogy akik nem 
kö tári tagok e  jártak a Kö tár a , és íg  az ő éle é üket fig el e  kí ül kelle e hag i. 

15,90% 1,30% 56,30% 7,10% 1,50% 6,70% 5,70% 11,00% a De re e i Egyete  oktatója, kutatója

ás felsőfokú i téz é y oktatója, kutatója

a De re e i Egyete  appalis hallgatója

a De re e i Egyete  levelezős hallgatója

ás felsőfokú i téz é y hallgatója

a De re e i Egyete  e  oktató, kutató
dolgozója

PhD hallgató

 egyé
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A  és a -es adatokat össze et e látható . tá lázat , hog  ará ai a  a jele  érés e  
közel %-kal tö e  eiratkozott ol asói a DEENK-nek.    1. tá lázat: A kérdőívet kitöltő appalis egyete i, főiskolai hallgatók eiratkozási egoszlása a -es és a -os 

éréskor 2017 válaszok szá a fő  válaszok szá á ak %-os egoszlása igen 751 89,20% nem 91 10,80% 2016 válaszok szá a fő  válaszok szá á ak %-os egoszlása igen 1214 83,44% nem 241 16,56%  
. . . A eiratkozott válaszadók i doklásai, arra vo atkozóa , hogy iért regisztráltak a DEENK-be  

 2. á ra: A felhasz álók i dokai a DEENK- e való eiratkozásukra  
 álasz érkezett arra a kérdésü kre, hog  iért iratkozott e a kö táru k a, ezek ől  álasz 

olt értékelhetetle .  A isszajelzések tö sége összetett, a legtö e  e  sak  okot e lítettek, és 

ta ul á ai  iatt 44,56% 
széles álaszték, 
" i de  kö  

elérhető", ag o  jó 
az állo á  14,18% szeretek olvasni, 

szeretek kö tár a 
jár i, sza adidő-

eltöltés iatt 9,31% köl sö zés éljá ól 5,87% u ká hoz kell 4,01% kutatáshoz, 
oktatáshoz, 
tudo á os 
u kához a  

szüksége  rá 3,72% ingyenes lett, 
a agilag ked ező 3,44% szakirodalom miatt 3,30% o tatott és 

o li e fol óiratok miatt 2,72% eg ete i dolgozó, 
oktató ag ok 2,15% 

szá ítógép- 
és i ter et-
hasz álat, wifi 2,01% E-szolgáltatások, 

i ter etes keresés 
és kikérés, tá oli 
adat ázis-elérés 2,01% nyugalom, csend, 

szép épület, jó 
ha gulat, közelség 1,29% programok 0,57% eg é : is erősöktől 

sak jót hallotta  
róla, ze ei al u ok, 
DEKA kárt a, sok az 
is erős, e  olt 
külö öse  oka 0,86% 
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az eg es felsorolások sok eset e  szorosa  összefüggnek . á ra . Alap etőe  azo a  ki lehet mondani, hogy leggyakrabban, 311 esetben a tanul á okat e elték ki fő okké t, például:  
„A De re e i Egyete  és a DEENK szá o ra egy ástól elválaszthatatla  fogalo .”   
Nag o  soka  írták az állo á  gazdagságát, ag ságát, és a szorosa  ehhez köthető köl sö zési 
lehetőséget:  
„… e  volt ég olya  kö yv, a ire rákereste  és e lett vol a eg.”   
Sok álasz a  jele t eg az ol asás és a kö tár szeretete, a sza adidő eltöltésére tett utalás 
éppúg , i t a szakirodalo  elérhetősége, s közel ug a e ie  e lítették a kutatáshoz, 
oktatáshoz, u kához aló szükségességet:   
„A kö yvtárat a tudás forrásá ak teki te , a i szeri te  e  is fog változ i. …  A kö yvtár a  

i dig átszelle ülök.”   Vo zó az i g e esség, ala i t az i ter et- és szá ítógép-hasz álat is.  
 3. á ra: A „Ta ul á yai  iatt”- eiratkozók i dokai ak tová i részletezése  

A sak a „ta ul á okat” okké t egjelölők %-a a szak- és ajá lott irodalo , jeg zetek, kö ek 
köl sö zését e elte ki, %-a pedig a szakdolgozatírást. Tö e  e lítették a fol óiratok elérését, és 
azt, hog  kö tár alkal as, se des hel  a ta uláshoz . á ra . 

. . . A e  eiratkozott válaszadók i doklásai, arra vo atkozóa , hogy iért e  regisztráltak a DEENK-be  kö ek 
köl sö zése, szak- 

és ajá lott irodalo , 
jeg zetek, ta ulást 

segítő példatár 
elérése iatt 74,91% szakdolgozat írása miatt 11,99% fol óiratok elérése miatt 3,37% alkalmas, csendes 

hel  a ta uláshoz 3,37% elektronikus 
ar hí u , előfizetett 

adat ázisok iatt 1,50% sok segítséget kapok 
a kö tárosoktól, "kedvesek a 
kö táros sajok" 1,12% szá ítógép-

hasz álat iatt 1,12% fé ásolás iatt 0,75% kottákra a  
szüksége  0,75% ritka kö ek iatt 0,37% 

kutató u ka 0,37% szakdolgozatok 
elérése iatt 0,37% 



10  

  

A kérdőí et kitöltő és nem beiratkozott álaszadók közül -e  fogal azták eg, hog  iért e  
regisztrált felhasz álók. Tö ire az eg ete i ta ul á aik efejezését, ás kö tár hasz álatát, 

ás áros a költözést ha gsúl ozták, ala i t, hog  szá os doku e tu  o li e is elérhető. Új 
i dokké t jele t eg, hog  a DEKA kárt a, po tosa a  a ak hiá a iatt e  tud ak él i ezzel a 
lehetőséggel.  
A DEKA kárt á al kap solatosa  egfogal azottakra reagál i kell, ug a is alap etőe  té es 
elképzelés, hog  sak DEKA kárt á al iratkozhat ak e a felhasz álók. A e i e  i s kárt ájuk a 

eiratkozás pilla atá a , akkor iztosítu k ideigle es ol asói kárt át. 
. . A fel érés e  résztvevők egoszlása DEENK hasz álatá ak ideje szeri t  

A álaszadók közel / -a  é él rége  óta eszi igé e a DEENK szolgáltatásait . á ra .    4. á ra: A kérdőívet kitöltők kö yvtárhasz álati időtarta a  
Megállapítható, hog  a fel érés e  részt e ők tö  i t a fele  é él rége  óta a kö tár 
felhasz álói ak szá íta ak . á ra . 

. . O li e vs. sze élyes hasz álat gyakorisága  
A kapott ered é ek alapjá  . tá lázat  látható, hog  a  fel érés szeri t a felhasz álók 
túl o ó része hete te , % , ha o ta , %  ag  alkalo szerűe  , %  keresi fel 
legg akra a  sze él ese  a Kö tárat. Mutat é i áltozást a ritká  sze él es hasz álat 
irá á a a -os kitöltésekhez képest a -es, de ezt a ódosulást okozhatja, hog  idé  
jele tőse  kise  ará ú olt a kitöltési hajla dóság.   
O li e ódo  a hete te , % , a ha o ta , %  és a félé él ritká a  , %  értékek 
e elked ek ki, de ezek az eg  é el korá ihoz képest e  utat ak szá otte ő eltérést.    2. tá lázat: A kérdőívet kitöltők kö yvtár látogatási szokásai .   naponta hetente 

tö ször hetente havonta eg edé e te félé e te ritká a  
alkalo szerűe  

Sze él ese  (%) 2016 4,60% 14,98% 24,33% 27,08% 9,97% 3,85% 15,19% 
28,30% 16,90% 20% 34,80% kevesebb, mint egy

é e

-  é e

-  é e

 é él rége e
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Sze él ese  (%) 2017 3,40% 10,10% 19,20% 32,80% 10,60% 2,50% 21,40% Online (%) 2016 3,23% 8,11% 22,96% 23,78% 6,19% 4,26% 31,48% Online (%) 2017 3,70% 8,60% 19,10% 26,60% 8,10% 3,70% 30,30%  
A kapott adatokat ki sit él e e  izsgál a kitű ik . tá lázat , hog  a -es álaszadók , %-a 
a Kö tárat legalá  hete te eg szer sze él ese  hasz álja, a i a ta al i kitöltőkhöz képest %-
os sökke ést jele t. E e  a teki tet e  a -es o li e hasz álat közel haso ló értéket , %  mutat a 2016- a  értekhez képest, sőt összességé e  si s az o li e igé e étel teki teté e  
szá otte ő áltozás.   3. tá lázat: A kérdőívet kitöltők kö yvtár látogatási szokásai .   legalá  hete te egyszer biztosan legalá  ha o ta egyszer biztosan tö  mint havonta egyszer biztosan 
Sze él ese  %   43,91% 70,99% 29,01% 
Sze él ese  %   32,70% 65,50% 34,50% Online (%) 2016 34,30% 58,08% 41,93% Online (%) 2017 31,40% 58,00% 42,10%  

Kijele thető, hog  a kérdőí et kitöltők köré e  a DEENK sze él ese  heti re dszerességgel 
látogat a - e  haso lóa  épszerű, i t o li e tá hasz álat for ájá a .  

. . Tová i adalék a válaszadók kö yvtár látogatási szokásaihoz  4. tá lázat: A -es fel érés e  résztvevők látogatási szokásai kö yvtáregysége ké t %-os egoszlás  2017 (n=842) BCK BTEK GYFK KCK ETK MK ZK 
Csak sze él ese  %  8,8 22,8 3,6 13,5 15,2 6,2 1,7 Csak online (%) 3,6 5,2 2,9 4,4 4,8 2 1,1 
Sze él ese  iztos %  
sze él es+ i dkét  15,7 55,6 5,9 23,8 38,2 9,3 2,1 Online biztos (%) 
o li e+ i dkét  10,5 38 5,2 14,7 27,8 5,1 1,5 

Mi dkét ódo  %  6,9 32,8 2,3 10,3 23 3,1 0,4 
Ne  hasz álo  %  80,8 39,2 91,3 71,7 57 88,7 96,9  

A fel érés e  részt e ők leg ag o  része a BTEK és az ETK kö tárakat hasz álják . tá lázat .  A 
sak sze él es hasz álat erőteljese  a sak o li e hasz álat ál i de  eg ség eseté . A 

sze él ese  iztosa  hasz álók szá a sze él es hasz álók + i dkét ódó  i de  eg ség 
eseté e  ag o  ará ú az o li e iztos o li e+ i dkét ódo  hasz álókhoz képest. Mi dez azt 
jele ti, hog  a kitöltők köré e  a sze él es hasz álat erőteljese  az o li e-nal szemben.  
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A i dkét ódo  a BTEK és az ETK eg ségeket hasz álók eseté e  e elkedik ki a sak sze él ese , 
ag  sak o li e hasz álathoz képest.   5. tá lázat: A 2016-os és a -es fel érés e  résztvevők látogatási szokásai kö yvtáregysége ké t %-os egoszlás  2016 (n=1455) BCK BTEK GYFK KCK ETK MK ZK 
Sze él ese  %  8,2 24,7 2,3 13 20,8 4,7 1,9 Online (%) 2,3 3,9 2 2,6 2,9 1,2 0,8 
Mi dkét ódo  %  4,9 30,4 2,5 12,4 20,6 2,7 0,6 
Ne  hasz álo  %  84,7 41 93,2 72 55,7 91,4 96,8 2017 (n=842) BCK BTEK GYFK KCK ETK MK ZK 
Sze él ese  %  8,8 22,8 3,6 13,5 15,2 6,2 1,7 Online (%) 3,6 5,2 2,9 4,4 4,8 2 1,1 
Mi dkét ódo  %  6,9 32,8 2,3 10,3 23 3,1 0,4 
Ne  hasz álo  %  80,8 39,2 91,3 71,7 57 88,7 96,9 
külö ség  és  között BCK BTEK GYFK KCK ETK MK ZK 
Sze él ese  (%) 0,6 -1,9 1,3 0,5 -5,6 1,5 -0,2 Online (%) 1,3 1,3 0,9 1,8 1,9 0,8 0,3 
Mi dkét ódo  %  2 2,4 -0,2 -2,1 2,4 0,4 -0,2 
Ne  hasz álo  %  -3,9 -1,8 -1,9 -0,3 1,3 -2,4 0,1  A 2017-es érés e  részt e ők szá a sak %-a a 2016-os kitöltők szá á ak és ez egkérdőjelezi, 

hog  e i e  összehaso líthatóak a kapott ered é ek, de a . tá lázat i for ál, hog  a -es 
álaszadók az eg es eg ségek hasz álatát teki t e szi te i de  eset e  közel haso ló ará t mutatnak a 2016-os adatokhoz képest. Az ETK sze él es hasz álatát , % a külö ség  és a BCK-át 
e  hasz álókat , % a külö ség  fig el e  kí ül hag a i de  to á i érték , %-os ag  a ál 

kise  eltérést utat. Tehát a ke ese  részt e ő elle ére a közel azo os rész ételi ará  feltételezi, hogy a 2016-os és a -es érés adatai érde e  összehaso líthatóak.   
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. A DEENK és az egyes egységek értékelése  
A felhasz álók éle é ét a DEENK eg ségeiről a álaszadók szá ára értékelhető sze po tok 
szeri t rész e  a kapott átlagértékekkel utatjuk e . -es fejezet). Ug a akkor a korá i 

érésektől eltérőe  eg  új egközelítési ódot is alkal azu k, ug a is az eg es eg ségekre 
o atkozóa  repreze tálásra kerül ek a Likert skála értékeihez kap solódó százalékos ará ok is, 

ezzel po tosa  képet kí á u k kialakíta i és e utat i a felhasz álók elégedettségi szi tjé ek 
o atkozásá a  . -es fejezet . To á á az eg es sorre dek összefésülésé el kialakítottuk a izsgált 

té ezők teki teté e  az elégedettségi esorolást is, ala i t el égeztük a -os és a -es 
érés alkal á al kapott teljes érték e  elégedett adatok összehaso lítását is . -as fejezet).  

Végezetül pedig is ertetjük, hog  a felhasz álók összességé e  e ire elégedettek a DEENK-kel (2.4-es fejezet).   
. . Átlagértékek szeri ti i ősítések  5. á ra: A felhasz álók véle é ye a kö yvtár a  hasz álatos jelekről és eligazító tá lákról  

Az ol asó szá ára ag o  fo tos, hog  a Kö tár a  kö edé  tudjo  tájékozód i. A e  
egfelelő jelek és eligazító tá lák ra olhatják az ol asó idejét, ö elik az elégedetle séget. A kapott 

értékek alapjá  egállapítható . á ra , hog  a )K-át leszá ít a e  teljes érték e  elégedettek a 
felhasz álók a jele legi jelekkel és eligazító tá lákkal. Az MK eseté  erre a kérdésre e  lehetett 

álaszol i, i el ég e  fejeződött e a feliratok re íziója.   4,44,64,855,25,45,6  BCK 2017 BTEK 2017 GYFK 2017 KCK  2017 ETK 2017 MK 2017 ZK 20174,9 5 5,2 5,1 5,3 5,6 
Át

la
gé

rt
ék

 Jelek és eligazító tá lák  
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 6. á ra: A felhasz álók véle é ye a yitvatartási időről  

Az eg es eg ségek eltérő it atartási idő el árják az ol asókat és jele leg eg etle  eg ség eseté  
se  aradéktala ul elégedettek az adott eg ség it atartási idejé el . á ra . -ös átlagérték alatti 

i ősítést a BCK, GYFK, KCK és az MK kapott 
Mi el az eg es eg ségek it atartási ideje sarkalatos, ezért érde es azt felhasz álói körök szeri t 
to á  o ta i, ezzel po tosa  képet alkot a, hog  kik szá ára ke és é egfelelő az eg es 
eg ségek jele legi üze elési ideje . tá lázat .  6. tá lázat: Az egységek yitva tartási idejével való elégedettség a kérdőívet legtö et kitöltő felhasz álói soportok 
vo atkozásá a  
N it a tartás  BCK 2017 BTEK 2017 GYFK 2017 KCK  2017 ETK 2017 MK 2017 ZK 2017 a De re e i Eg ete  oktatója, 
kutatója  (n=134) 4,9 (n=16) 5,4 (n=92) 4,5 (n=4) 4,9 (n=35) 5,5 (n=60) 5,3 (n=16) 5,9 (n=7) a  Debreceni Egyetem nappalis 
hallgatója  (n=474) 4,3 (n=88) 5,1 (n=253) 4,7 (n=30) 4,5 (n=97) 4,9 (n=203) 4,9 (n=55) 4,3 (n=8) 
a De re e i Eg ete  le elezős 
hallgatója  (n=60) 3,9 (n=12) 5,4 (n=14) 4,9 (n=15) 3,8 (n=24) 5,3 (n=8) 4,4 (n=7) 6 (n=1) 
PhD hallgató  (n=45) 4,5 (n=11) 5,7 (n=36) 6  (n=1) 4,2 (n=10) 5,6 (n=20) 5 (n=2) 6 (n=2)  

Az eg ségek it a tartási idejé el aló elégedettség a kérdőí et legtö et kitöltő ol asói körök 
e utatásá al látható á álik . tá lázat , hog  a BCK eg ség e  a legke és é , -es átlag  a DE 

le elezős hallgatói elégedettek. Ug a ez igaz a KCK , -es átlag  és az MK  , -es átlag  eseté , íg GYFK-á  a DE appalis hallgató és a DE oktatói a legke és é elégedettek a preze táltak közül.  
A BCK és MK eg ségek eseté   é  elejé  égeztü k ide o atkozó izsgálatot, és a ak 
ered é ei alapjá  áltoztatás is törté t az MK eg ség e , íg a BCK-á  ter ezés alatt áll a 

it atartási idő áltoztatása. Mi de  eg ség e  fo tos fig ele e e i a sze él es hasz álati 
statisztikát, azo  túl e őe , hog  kérdőí es fel érés ered é eit is felhasz áljuk a ea atkozások 
ter ezésé él.  

0123456  BCK 2017 BTEK 2017 GYFK 2017 KCK  2017 ETK 2017 MK 2017 ZK 20174,4 5,3 4,7 4,6 5,2 4,9 5,2 
Át

la
gé

rt
ék

 Nyitvatartási idő  
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  7. á ra: A felhasz álók véle é ye a kö yvtárosok segítőkészségéről és a szakértel éről  
A kö tárak épszerűségé ek fo tos összete ője a kö táros, aki ap i t ap találkozik az 
ol asókkal, ezért fo tos, hog  egfelelő szaktudással és segítőkészséggel re delkezze ek. E e  a 
tárg kör e  az derült ki, hog  az ol asók a kö tárosok szakértel ét szi te i de  eg ség eseté  
legalá  , -es átlagértékűre i ősítették . á ra , a i alapjá  egállapítható, hog  a DEENK az 
ol asók éle é e szeri t re delkezik a egfelelőe  képzett szake ergárdá al, hog  a 
leg agasa  szi tű szolgáltatást újtsa. Általá osság a  a kö tárosok segítőkészségét ug a il e  
értékűre i ősítették.   8. á ra: A szá ítógépek operá iós re dszeré ek LINUX  kezelhetősége  
A kö tári szá ítógépes re dszer LINUX  kezelhetőségé ek értékelése új ele ké t került e a 
fel érés e. A álaszadók a GYFK és )K eg ségeket leszá ít a kis értékű elégedettségükről adtak 
szá ot . á ra .   

4,64,855,25,45,65,8  BCK 2017 BTEK 2017 GYFK 2017 KCK  2017 ETK 2017 MK 2017 ZK 20175,1 5,3 5,5 5,4 5,4 5,6 5,8 5,1 5,4 5,5 5,5 5,4 5,4 5,7 
A kö tárosok segítőkészsége A kö tárosok szakértel e

0123456  BCK 2017 BTEK 2017 GYFK 2017 KCK  2017 ETK 2017 MK 2017 ZK 20174,3 4,3 5 4,5 4,4 4,5 5,8 
Át

la
gé

rt
ék

ek
 A szá ítógépek operá iós re dszeré ek 

LINUX  kezelhetősége  
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 9. á ra: A felhasz álók véle é ye a raktári kiszolgálás gyorsaságáról   

A raktári kiszolgálással a )K- a  teljes érték e  elégedettek, íg a tö i eg ség e  ug a  em 
teljes érték e , de alap etőe  elégedettek a felhasz álók . á ra .   10. á ra: A felhasz álók véle é ye a yo tatás- és ásolatszolgáltatásról és az ö kiszolgáló yo tatásról és 

fé y ásolásról SafeQ   A DEENK eg ségei e  a nyo tatás- és ásolatszolgáltatás és az ö kiszolgáló o tatás és fé ásolás (SafeQ) eseté  is hiá érzetük ek adtak ha got a álaszadók . á ra 4, ki é e a )K-á , 
ahol közel teljes érték e  elégedettek ezekkel a szolgáltatásokkal.                                                              4 A GYFK és MK eg ségek eseté  i se ek ásolási és o tatási szolgáltatások.  

0123456  BCK 2017 BTEK 2017 GYFK 2017 KCK  2017 ETK 2017 MK 2017 ZK 20174,9 5 5,3 5,1 5,1 5,3 5,9 
Át

la
gé

rt
ék

 A raktári kiszolgálás gyorsasága  
4,24,44,64,855,25,45,6  BCK 2017 BTEK 2017 GYFK 2017 KCK  2017 ETK 2017 MK 2017 ZK 20174,8 4,9 4,9 4,9 5,5 4,7 4,8 4,8 5 5,5 

Át
la

gé
rt

ék
 

N o tatás- és ásolat-szolgáltatás Ö kiszolgáló- o tatás és fé ásolás
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 11. á ra: A felhasz álók véle é ye a kutatási körül é yekről  

A kutatási körül é ekkel legi ká  a )K eseté , íg legke és é a BCK eseté  elégedettek . 
á ra .    12. á ra: A felhasz álók véle é ye az előjegyzésről  
Az előjeg zési szolgáltatással a )K eg ség e  teljes érték e  elégedettek oltak a álaszadók, de a 
tö i eseté  is ug a  e  aradéktala ul, de elégedettek a felhasz álók . á ra.   

4,24,44,64,855,25,45,65,8  BCK 2017 BTEK 2017 GYFK 2017 KCK  2017 ETK 2017 MK 2017 ZK 20174,8 5,1 5,4 5,2 5,2 5 5,7 
Át

la
gé

rt
ék

 Kutatási körül é yek  
4,64,855,25,45,65,8  BCK 2017 BTEK 2017 GYFK 2017 KCK  2017 ETK 2017 MK 2017 ZK 20175 5,1 5,3 5,1 5,2 5,2 5,8 

Át
la

gé
rt

ék
 Előjegyzés 
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 13. á ra: A felhasz álók véle é ye az olvasási körül é yekről: a se dről és a hő érsékletről  

A za artala  ta uláshoz és kutatáshoz ag o  fo tos a se des kör ezet és a egfelelő 
hő érséklet iztosítása. A zaj teki teté e  egállapítható, hog  az ETK, MK eseté  szükséges ja ító 
i tézkedéseket te i . á ra . A hő érséklet o atkozásá a  i de  eg ség e  legalá  -ös 
átlagértékek oltak ki utathatók, a i jelzi, hog  a felhasz álók elégedettsége eze  a tére  se  
teljes értékű.  
Az ol asók ak lehetőséget iztosítottu k, hog  sza adszö egese  is kifejtsék, hog  il e  zaj okoz 
kelle etle séget az eg es kö táreg ségek e .  BCK: Elsősor a  a eszélgetés.  BTEK: A díszud aro  tartott re dez é ek, az ol asótere e  a hallgatók eszélgetése, a 
ol asótere  ajtai által keltett zaj. GYFK: Az ol asók kö tárosok általi kiszolgálása.  KCK: Az ol asók eg ás közti eszélgetése.  
ÉTK: A legha gsúl osa  pro lé aké t a kö tárépület földszi tjé  található ká ézót jelölték eg. 
Eze  túl e őe  eglepő, de tö  álaszadó is pa aszkodott az ol asók g akori szipogására, to á á 
a . e eleti szer ertere  által és a . e elet irodái között járkáló dolgozók keltette zajra hí ták fel a figyelmet.  MK: Az ol asók eg ás közti eszélgetését ha gsúl ozták a álaszadók.   

4,24,44,64,855,25,45,6  BCK 2017 BTEK 2017 GYFK 2017 KCK  2017 ETK 2017 MK 2017 ZK 20175 5 5,4 5,2 5,1 5,2 5,5 5,2 5,1 5,4 5,4 4,7 4,9 5,6 
Át

la
gé

rt
ék

 
Ol asási körül é ek - se d Ol asási körül é ek - hő érséklet
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 14. á ra: A felhasz álók véle é ye a köl sö zési határidőről  A DEENK 2015-ben ig ekezett köl sö zési politikáját eg ségesíte i és az ol asók szá ára a legked ező  feltételeket kialakíta i. Jele  érés isszaigazolja, hog  az eg ségesítés egfelelő 

irá ú olt, i el azo  túl e őe , hog  az ol asók elégedettségüket fejezték ki . á ra  - a ZK 
eseté  közel teljes érték e  -, az eg es eg ségek e  a ak értéke is közel azo os, tehát sikerült 
ol a  köl sö zési politikát kialakíta i, a i a felhasz álók széles köré e  eg ö tetűe , haso ló pozití  

érték e  elfogadható, ég ha jele leg e  is aradéktala ul.  2.2. Elégedettségi ará y  
A po tosa  és eg e  ár alta  kép kialakítása érdeké e  eg sége ké t százalékos egoszlás 
hasz álatá al is e utatjuk, hog  a izsgált sze po tokhoz kap solódóa  il e  ará ú 
elégedetle ség és elégedettség utatható ki. Össze o tuk az „eg általá  e  elégedett”, „ e  
elégedett” és „i ká  elégedett” kategóriákhoz kap solódó százalékos ará okat kialakít a eg  
elégedetle ségi ará szá ot. Ez lehető é teszi, hog  eg  elégedetle ségi ra gsort állítsu k fel, 

ell el po tosa  e lehet azo osíta i, hog  eg es kö táreg ség e  el  területeke  érde es 
kezde i a felül izsgálatot, hol kell ea atkozást foga atosíta i. Az íg  kialakított utatószá hoz 
kap solódóa  repreze táljuk azok ará át is, akik elégedettségükről adtak szá ot és elsősor a  azok 
ará át ha gsúl ozzuk az elégedetle ségi ará szá hoz kap solódóa , akik teljes érték e  
elégedettek. Ug a is az alap ető él a ak az ideális állapot ak az elérése, a ikor i de  eg es 
felhasz áló k a i álisa  elégedett a izsgált té ezőkkel, és ehhez tisztá a  kell le i azzal is, 
hog  jele leg e ie  tartoz ak e e a körbe.      

4,955,15,25,35,45,55,65,75,8  BCK 2017 BTEK 2017 GYFK 2017 KCK  2017 ETK 2017 MK 2017 ZK 20175,4 5,3 5,4 5,3 5,2 5,3 5,8 
Át

la
gé

rt
ék

 Köl sö zési határidő  
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 7. tá lázat: A BCK vizsgált té yezőivel való elégedettség összegzése rangsor BCK elégedetle
ségi 

ará
 % eg

általá
 

e
 

elégedett % e
 elégedett 

(%) i
ká

 
e

 
elégedett % i

ká
 elégedett 

(%) elégedett % teljes 
érték

e
 

elégedett %  fő 1. N it atartási idő  28,3 5,4 8,1 14,8 14,8 29,5 27,5 149 2. A szá ítógépek operá iós 
re dszeré ek 
LINUX  kezelhetősége   25,6 6,8 6,8 12 22,2 25,6 26,5 117 3. Ö kiszolgáló- o tatás és 

fé ásolás  18,3 2,4 6,1 9,8 22 24,4 35,4 82 4. N o tatás- és ásolat-
szolgáltatás  15,6 3,6 2,4 9,6 19,3 25,3 39,8 83 5. Kutatási körül é ek  15,2 3,4 0,8 11 20,3 26,3 38,1 118 6. A kö tárosok segítőkészsége  14,9 3,4 2,7 8,8 10,1 18,2 56,8 148 7. A raktári kiszolgálás g orsasága  13,7 2,4 2,4 8,9 17,9 27,6 40,7 123 8. Ol asási körül é ek - 
hő érséklet  11,4 3,8 1,5 6,1 16 26 46,6 131 9. Előjeg zés  10,9 2 2 6,9 16,7 24,5 48 102 10. A kö tárosok szakértel e  9,8 1,4 3,5 4,9 16,8 19,6 53,8 143 11. Jelek és eligazító tá lák  9,6 3,2 2,4 4 20,2 28,2 41,9 124 12. Ol asási körül é ek - csend  5,6 2,4 1,6 1,6 12,8 31,2 50,4 125 13. Köl sö zési határidő  5,5 1,4 0,7 3,4 9,5 25,9 59,2 147  

A BCK eseté  ag értékű elégedetle ségi ará  olt ki utatható a it atartási idő % , a 
szá ítógépek operá iós re dszeré ek kezelhetősége , %  és az ö kiszolgáló o tatás és 
fé ásolás , %  o atkozásá a  . tá lázat .  
A teljes értékű elégedettség teki teté e  a leg agasa  értékek a köl sö zési határidő , % , a 
kö tárosok segítőkészsége , %  és a kö tárosok szakértel e , %  eseté  olt 
ki utatható.    
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8. tá lázat: A BTEK vizsgált té yezőivel való elégedettség összegzése rangsor BTEK elégedetle
ségi 

ará
 % eg

általá
 

e
 

elégedett % e
 elégedett % i

ká
 

e
 

elégedett % i
ká

 elégedett 
(%) elégedett % teljes 

érték
e

 
elégedett %  fő 1. A szá ítógépek operá iós 

re dszeré ek 
LINUX  kezelhetősége   25,4 5,1 6,3 14 23,2 28,1 23,2 413 2. Ö kiszolgáló- o tatás és 

fé ásolás  15,5 2,3 3,4 9,8 20,3 28,2 36,1 266 3. N o tatás- és ásolat-szolgáltatás  12,1 1,6 3,3 7,2 17,3 29,3 41,4 307 4. Ol asási körül é ek - 
hő érséklet  11,8 0,9 2,8 8,1 13,4 29,4 45,4 432 5. A raktári kiszolgálás g orsasága  11,4 1,1 3 7,3 17,3 30,5 40,8 463 6. Előjeg zés  8,9 1,1 0,8 7 19 27,5 44,7 374 7. Jelek és eligazító tá lák  8,9 1,3 1,5 6,1 16,5 31,6 43 393 8. Ol asási körül é ek - csend  8,9 1 3,1 4,8 15,2 24,7 51,3 421 9. Kutatási körül é ek  8,6 2,5 2,2 3,9 14,5 31,8 45 358 10. N it atartási idő  8,4 2,6 2,4 3,4 8 20,9 62,6 497 11. Köl sö zési határidő  7,4 2 1,4 4 10,9 21,7 59,9 494 12. A kö tárosok segítőkészsége  5,8 1,9 0,6 3,3 10,9 22,1 61,2 485 13. A kö tárosok szakértel e  4,3 1,3 0,4 2,6 9,3 23,4 62,9 461  A BTEK-hoz kap solódóa  az elégedetle ségi ra gsor élé  a szá ítógépek operá iós re dszeré ek 

kezelhetősége áll , % . Ezt kö eti az ö kiszolgáló o tatás és fé ásolás , %  . tá lázat .   
A sor égé  a it atartási idő, a köl sö zési határidő, a kö tárosok segítőkészsége és szakértel e 
hel ezked ek el. Eze  ite ekhez kap solód ak a BTEK eseté  a leg ag o  ará ú közel 
kéthar ados  teljes érték e  elégedett felhasz álói szá ok.    
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9. tá lázat: A GYFK vizsgált té yezőivel való elégedettség összegzése rangsor GYFK elégedetle
ségi 

ará
 % eg

általá
 

e
 

elégedett % e
 elégedett % i

ká
 

e
 

elégedett % i
ká

 elégedett 
(%) elégedett % teljes 

érték
e

 
elégedett %  fő 1. N it atartási idő  16,1 5,4 3,6 7,1 21,4 26,8 35,7 56 2. A szá ítógépek operá iós 

re dszeré ek 
LINUX  kezelhetősége   9,3 3,7 3,7 1,9 16,7 24,1 50 54 3. Ol asási körül é ek - csend  5,7 3,8 0 1,9 9,4 13,2 71,7 53 4. Ol asási körül é ek - hő érséklet  5,6 1,9 0 3,7 9,3 25,9 59,3 54 5. A kö tárosok segítőkészsége  5,3 1,8 3,5 0 7 15,8 71,9 57 6. Köl sö zési határidő  4,9 1,6 0 3,3 14,8 14,8 65,6 61 7. Jelek és eligazító tá lák  4 2 0 2 10,2 38,8 46,9 49 8. A raktári kiszolgálás g orsasága  4 2 2 0 9,8 29,4 56,9 51 9. Előjeg zés  3,9 3,9 0 0 15,7 23,5 56,9 51 10. A kö tárosok szakértel e  3,4 1,7 1,7 0 10,2 18,6 67,8 59 11. Kutatási körül é ek  2 0 2 0 16 24 58 50  

A GYFK eseté  a it atartási idő el elégedetle ek a legtö e  , % , ala i t . hel re a 
szá ítógépek operá iós re dszeré ek kezelhetősége , %  került. A tö i té ező eseté  kise , mint 6%-os elégedetle ségi ará  olt ki utatható . tá lázat .  
A teljes értékű elégedettség leg ag o  szá ai a se d , %  és a kö tárosok segítőkészsége 

,  o atkozásá a  oltak ki utathatóak. To á á / -os ará a  haso ló i ősítést adtak a 
köl sö zési határidő és a kö tárosok szakértel e teki teté e  is.    
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 10. tá lázat: A KCK vizsgált té yezőivel való elégedettség összegzése rangsor KCK elégedetle
ségi 

ará
 % eg

általá
 

e
 

elégedett % e
 elégedett % i

ká
 

e
 

elégedett % i
ká

 elégedett 
(%) elégedett % teljes 

érték
e

 
elégedett %  fő 1. N it atartási idő  21,9 4,7 7 10,2 18,6 23,3 36,3 215 2. A szá ítógépek operá iós 

re dszeré ek 
LINUX  kezelhetősége   20,1 3,9 5,6 10,6 22,2 30,6 27,2 180 3. Ö kiszolgáló- o tatás és 

fé ásolás  16,4 3 3 10,4 16,4 26,1 41 134 4. N o tatás- és ásolat-szolgáltatás  12,6 1,5 4,4 6,7 19,3 25,9 42,2 135 5. Előjeg zés  9,2 0,7 1,3 7,2 12,5 32,9 45,4 152 6. Jelek és eligazító tá lák  7,7 1,2 1,8 4,7 14,2 31,4 46,7 169 7. Ol asási körül é ek - 
hő érséklet  7,3 0,5 2,6 4,2 10,5 28,8 53,4 191 8. Kutatási körül é ek  7,2 1,2 1,2 4,8 12,1 32,7 47,9 165 9. A raktári kiszolgálás g orsasága  7,1 1,2 1,2 4,7 14,1 34,7 44,1 170 10. Köl sö zési határidő  5,6 0,5 2,8 2,3 12,4 29,4 52,8 218 11. Ol asási körül é ek - csend  5,3 0,5 1,6 3,2 9,1 27,8 57,8 187 12. A kö tárosok segítőkészsége  3,8 0,5 0,5 2,8 9,2 25,7 61,5 218 13. A kö tárosok szakértel e  2 0,5 0,5 1 9,9 24,1 64 203  

A KCK eseté  az első  hel e  a it atartási idő , % , a szá ítógépek operá iós re dszeré ek 
kezelhetősége , % , az ö kiszolgáló o tatás és fé ásolás , %  és a o tatási és 
fé ásolási szolgáltatás , %  szerepel ek . tá lázat .  
A álaszadók leg ag o  része a kö tárosok szakértel é el % , segítőkészségé el , %  és a 
se ddel , %  teljes érték e  elégedettek.    
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11. tá lázat: A ETK vizsgált té yezőivel való elégedettség összegzése rangsor ETK elégedetle
ségi 

ará
 % eg

általá
 

e
 

elégedett % e
 elégedett % i

ká
 

e
 

elégedett % i
ká

 elégedett 
(%) elégedett % teljes 

érték
e

 
elégedett %  fő 1. A szá ítógépek operá iós 

re dszeré ek 
LINUX  kezelhetősége   25,6 5,3 8,2 12,1 17,4 28 29,1 282 2. Ol asási körül é ek - csend  20,2 4,4 5,7 10,1 14,5 25,3 39,9 296 3. Ö kiszolgáló- o tatás és 

fé ásolás  12 2,3 1,7 8 13,1 33,9 40,8 174 4. N o tatás- és ásolat-szolgáltatás  11,1 3,2 2,6 5,3 16,3 30,5 42,1 190 5. Ol asási körül é ek - 
hő érséklet  10,7 1,7 3 6 14,9 26,8 47,7 302 6. N it atartási idő  10,5 2,6 4,1 3,8 8,7 22 58,8 345 7. Köl sö zési határidő  8,6 2,9 1,7 4 11,2 20,9 59,3 349 8. A raktári kiszolgálás g orsasága  8 2,2 2,2 3,6 10,9 33,6 47,4 274 9. Kutatási körül é ek  7,6 2 2 3,6 11,5 31,6 49,4 253 10. A kö tárosok szakértel e  7,5 3 1,5 3 6,1 18,2 68,2 330 11. A kö tárosok segítőkészsége  7,1 2,4 2,1 2,6 8,2 16,5 68,2 340 12. Előjeg zés  6,8 2 2 2,8 11,3 30 51,8 247 13. Jelek és eligazító tá lák  5,5 2,2 2,2 1,1 9,4 31,8 53,4 277  

Az ETK eseté  a leg ag o  ará ú elégedetle ség a szá ítógépek operá iós re dszeré ek 
hasz álhatóságá al , %  és a se ddel , %  kap solat a  olt ki utatható. A tö i izsgált 
té ező eseté  ár jele tőse  ala so a , % ag  a ál kise  elégedetle ségi ará szá  olt 
szá ítható . tá lázat .  
A teljes értékű elégedettséget teki t e a kö tárosok szakértel e és segítőkészsége eg ará t 

, %. Közel / -e a felhasz álók ak haso lóa  elégedett a it atartási idő el és a köl sö zési 
határidő el is.    
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12. tá lázat: A MK vizsgált té yezőivel való elégedettség összegzése rangsor MK elégedetle
ségi 

ará
 % eg

általá
 

e
 

elégedett % e
 elégedett % i

ká
 

e
 

elégedett % i
ká

 elégedett 
(%) elégedett % teljes 

érték
e

 
elégedett %  fő 1. A szá ítógépek operá iós 

re dszeré ek 
LINUX  kezelhetősége   17 6,2 0 10,8 30,8 27,7 24,6 65 2. N it atartási idő  13,7 3,4 2,3 8 13,6 31,8 40,9 88 3. Ol asási körül é ek - csend  11,8 1,3 3,9 6,6 19,7 23,7 44,7 76 4. Kutatási körül é ek  10,9 4,1 1,4 5,4 16,2 24,3 48,6 74 5. Előjeg zés  9,6 1,6 4,8 3,2 6,5 25,8 58,1 62 6. Köl sö zési határidő  9,1 0 1,1 8 12,5 20,5 58 88 7. Ol asási körül é ek - 

hő érséklet  7,9 1,3 1,3 5,3 13,2 26,3 52,6 76 8. A raktári kiszolgálás g orsasága  7 4,2 0 2,8 9,9 22,5 60,6 71 9. A kö tárosok szakértel e  4,7 0 1,2 3,5 12,9 15,3 67,1 85 10. A kö tárosok segítőkészsége  3,5 0 2,3 1,2 10,5 8,1 77,9 86  
Az MK eseté  az elégedetle ségi ra gsor legelejére került a szá ítógépek operá iós re dszeré ek 
hasz álhatósága % , a it atartási idő , % , a se d , %  és a kutatási körül é ek 

, %  . tá lázat .  
A teljes értékű elégedettség o atkozásá a  a leg agasa  értékek a kö tárosok segítőkészsége 

, % , szakértel e , %  és a raktári kiszolgálás g orsasága , %  kap sá  olt ki utatható.    
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13. tá lázat: A )K vizsgált té yezőivel való elégedettség összegzése rangsor ZK elégedetle
ségi 

ará
 % eg

általá
 

e
 

elégedett % e
 elégedett % i

ká
 

e
 

elégedett % i
ká

 elégedett 
(%) elégedett % teljes 

érték
e

 
elégedett %  fő 1. N it atartási idő  13,6 4,5 0 9,1 9,1 13,6 63,6 22 2. Jelek és eligazító tá lák  5,9 0 0 5,9 5,9 11,8 76,5 17 3. N o tatás- és ásolat-

szolgáltatás  5 0 0 5 15 10 70 20 4. A kö tárosok segítőkészsége  0 0 0 0 0 20,8 79,2 24 5. A kö tárosok szakértel e  0 0 0 0 8,7 12 78,3 23 6. A szá ítógépek operá iós 
re dszeré ek 
LINUX  kezelhetősége   0 0 0 0 0 25 75 20 7. A raktári kiszolgálás g orsasága  0 0 0 0 0 10,5 89,5 19 8. Ö kiszolgáló- o tatás és 

fé ásolás  0 0 0 0 11,8 23,5 64,7 17 9. Kutatási körül é ek  0 0 0 0 5,6 22,2 72,2 18 10. Előjeg zés  0 0 0 0 5,9 11,8 82,4 17 11. Ol asási körül é ek - 
hő érséklet  0 0 0 0 10,5 26,3 63,2 19 12. Olvasási körül é ek - csend  0 0 0 0 10 20 70 20 13. Köl sö zési határidő  0 0 0 0 4 16 80 25  

A )K eseté  ala il e  szi tű elégedetle ségi ará  háro  té ező eseté  olt egállapítható: 
it atartási idő , % , jelek és eligazító tá lák , %  és o tatás és ásolatszolgáltatás %  
. tá lázat .  

A teljes érték e  elégedettek leg ag o  ará a  a raktári kiszolgálás g orsaságá al , % , az 
előjeg zéssel , %  és a köl sö zési határidő el %  oltak. Közel haso ló érték e  a 
kö tárosok segítőkészségé el , %  és a szakértel é el , %  is teljes körűe  eg oltak 
eléged e a álaszadók.  
Fo tos egjeg ez i, hog  a kitöltők szá a eg etle  ite  eseté  se  haladta eg a -öt.    
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14. tá lázat:  vizsgált té yező összesített ered é ye 
Összesített (DEENK) elégedetle

ségi 
ará

 % eg
általá

 
e

 
elégedett % e
 elégedett % i

ká
 

e
 

elégedett % i
ká

 elégedett 
(%) elégedett % teljes 

érték
e

 
elégedett % 

Jelek és eligazító tá lák  7,43 1,75 1,74 3,94 14,07 31,18 47,33 
A szá ítógépek operá iós 
re dszeré ek 
LINUX  kezelhetősége   22,93 5,04 6,12 11,77 21,21 27,95 27,93 

Előjeg zés  8,27 1,51 1,48 5,28 14,73 28,05 48,97 
Köl sö zési határidő  7,08 1,75 1,52 3,82 11,21 22,68 59,05  

Nég  izsgált té ező eseté , a el eket ár az előzőek e  is ele eztü k, lehetőség olt összesített 
értékeket is egad i, ug a is eze  ite ek a DEENK egészére o atkozóa  azo os feltételekkel 

ehetők igé e . tá lázat . A jelek és eligazító tá lák eseté  egállapítható, hog  a felhasz álók 
, % elégedetle , de teljes érték e  sak , %-uk elégedett. Az előjeg zés o atkozásá a  közel 

haso ló értékekről lehet eszá ol i.  
A köl sö zési határidő el a álaszadók elégedetle ségi ará a , %, de , %-a teljes érték e  
elégedett a jele legi köl sö zési politiká al. A szá ítógépek operá iós re dszeré ek 
kezelhetőségé el a fel érés e  részt e ők / -e elégedetle  , %-os elégedetle ségi ará  és 
supá  / -ük teljes érték e  elégedett , % .    15. tá lázat: A vizsgált té yezők összesített DEENK  elégedettségi ra gsora rangsor Vizsgált té ezők 1. A kö tárosok szakértel e  2. A kö tárosok segítőkészsége  3. Köl sö zési határidő  4. Jelek és eligazító tá lák  5. Előjeg zés  6. A raktári kiszolgálás g orsasága  7. Kutatási körül é ek  8. Ol asási körül é ek - hő érséklet  9. Ol asási körül é ek - csend  10. N o tatás- és ásolat-szolgáltatás  11. Ö kiszolgáló- o tatás és fé ásolás  12. N it atartási idő  13. A szá ítógépek operá iós re dszeré ek LINUX  kezelhetősége   

Az eg es eg ségek él ár e utatott elégedetle ségi ra gsorok - . tá lázat  alapjá , a kapott 
sorre dek összefésülésé el és egfordításá al elkészítettü k eg  elégedettségi esorolást is, ezzel 
látható á té e, hog  el  szolgáltatásai kkal a legi ká  elégedettek, a ag  legke és é 
elégedetle ek a izsgálat a  részt e ők . tá lázat .  
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A sor első háro  hel é  a kö tárosok szakértel e, a segítőkészsége és a köl sö zési határidő áll 
. tá lázat , tehát összességé e  ezekkel a izsgált ite ekkel legi ká  elégedettek a felhasz álók.  

A ra gsor leg égére az ö kiszolgáló- o tatás és fé ásolás, a it atartási idő és a szá ítógépek 
operá iós re dszeré ek kezelhetősége került. Ezek azok a té ezők, a el ekkel legi ká  
elégedetle ek oltak a kérdőí et kitöltők.  2.3. A 2016-os és a -es fel érés alkal ával teljes érték e  elégedettek 
szá ará yai ak összehaso lítása egysége ké t a vizsgált té yezők vo atkozásá a    A 2.2 fejezet e ezetőjé  ár írtu k arról, hog  alap ető él, a ak az ideális állapot ak az elérése, 
a ikor i de  felhasz áló teljes érték e  elégedett a izsgált té ezőkkel. Fo tos tehát 

e utat i, hog  jele leg hol is járu k e ek a eg alósításá a  és it értü k el eg  é  alatt.   
 15. á ra: A BCK vizsgált té yezőivel való teljes értékű elégedettségi ará y az összes válaszadóhoz képest - a  és 2017-ben  

A BCK eseté  jele tős előrelépés törté t a köl sö zési határidő él , %-ról , %-ra) a teljes 
érték e  elégedettek ará á ak o atkozásá a  az el últ eg  é e  . á ra . Haso ló ér ű 

0 10 20 30 40 50 60 70Nyitvatartási idő

Ö kiszolgáló- yo tatás és fé y ásolás

Kutatási körül é yek

Nyo tatás- és ásolat-szolgáltatás

A raktári kiszolgálás gyorsasága

Jelek és eligazító tá lák

Olvasási körül é yek - hő érséklet

Előjegyzés

Olvasási körül é yek - se d

A kö yvtárosok szakértel e

A kö yvtárosok segítőkészsége

Köl sö zési határidő

35,6 34 49,2 41,2 49,8 27,4 46,7 40,2 49,8 61,4 57,8 43,1 
27,5 35,4 38,1 39,8 40,7 41,9 46,6 48 50,4 53,8 56,8 59,2 

Százalékos egoszlás 
BCK 

teljes érték e  elégedett %  teljes érték e  elégedett %  
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ö ekedés olt ki utatható a jelek és eligazító tá lák , %-ról 41,9%-ra  eseté , és ég az 
előjeg zés i ősítésé el kap solat a  is szig ifiká s fejlődés olt tapasztalható , %-ról %-ra).  
Szá otte ő isszaesésről a kö tárosok szakértel é él , %-ról , %-ra , a raktári kiszolgálás 
g orsaságá ál , %-ról 0,7%-ra , a kutatási körül é ek él , %-ról , %-ra  és a it atartási 
idő él , %-ról . %-ra  olt egállapítható. A tö i ite  kap sá  e  törté t szá otte ő 

áltozás.   
 16. á ra: A BTEK vizsgált té yezőivel való teljes értékű elégedettségi ará y az összes válaszadóhoz képest - a  és 2017-ben  

A BTEK iszo latá a  szá otte ő ö ekedés olt ki utatható a teljes érték e  elégedett 
felhasz álói szá ok eseté  a it atartási idő él , %-ról , %-ra  és a köl sö zési határidő él (55,2%-ról, , -ra  . á ra .  
Kis értékű sökke és a kö tárosok szakértel é ek egítélése , %-ról , %-ra), a 
kö tárosok segítőkészsége , %-ról , %.-ra , a kutatási körül é ek , %-ról %-ra), az 
előjeg zés , %-ról , %-ra , a o tatás-és ásolat-szolgáltatás %-ról , %-ra , a raktári 
kiszolgálás g orsasága , %-ról , -ra  és az ö kiszolgáló- o tatás és fé ásolás , %-ról 36,1%-ra  teki teté e  olt érzékelhető.    0 10 20 30 40 50 60 70 80Ö kiszolgáló- o tatás és fé ásolás

A raktári kiszolgálás g orsasága

N o tatás- és ásolat-szolgáltatás

Jelek és eligazító tá lák

Előjeg zés

Kutatási körül é ek

Ol asási körül é ek - hő érséklet

Ol asási körül é ek - se d

Köl sö zési határidő

A kö tárosok segítőkészsége

N it atartási idő

A kö tárosok szakértel e

43,8 45,3 46 43 52,2 52,4 47,7 49,5 55,2 65,6 54,7 70,3 
36,1 40,8 41,4 43 44,7 45 45,4 51,3 59,9 61,2 62,6 62,9 

Százalékos egoszlás 
BTEK 

teljes érték e  elégedett %  teljes érték e  elégedett %  
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 17. á ra: A GYFK vizsgált té yezőivel való teljes értékű elégedettségi ará y az összes válaszadóhoz képest - a  és 2017-ben  

A GYFK izsgált té ezői közül jele tős pozití  el ozdulás olt ki utatható a kutatási körül é ek (49,5%-ról %-ra  teki teté e  a teljes érték e  elégedettek szá ará ait ele ez e.  7-8%-os sökke ést utattu k ki a it atartási idő , %-ról , -ra , a raktári kiszolgálás 
g orsasága , %-ról , %-ra  és a hő érséklet %-ról , %-ra  esetei e , és %-osat a 
kö tárosok szakértel é el kapcsolatban (73,3%-ról , -ra .  A tö i kap sá  elha agolható olt 
a áltozás értéke.  0 10 20 30 40 50 60 70 80Nyitvatartási idő

Jelek és eligazító tá lák

A raktári kiszolgálás gyorsasága

Előjegyzés

Kutatási körül é yek

Olvasási körül é yek - hő érséklet

Köl sö zési határidő

A kö yvtárosok szakértel e

Olvasási körül é yek - se d

A kö yvtárosok segítőkészsége

43,3 45,5 63,8 58 49,5 66 67 73,3 67,7 69,5 35,7 46,9 56,9 56,9 58 59,3 65,6 67,8 71,7 71,9 
Százalékos egoszlás 

GYFK 
teljes érték e  elégedett %  teljes érték e  elégedett %  
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  18. á ra: A KCK vizsgált té yezőivel való teljes értékű elégedettségi ará y az összes válaszadóhoz képest - a  és 2017-ben  A KCK eseté  a se det, a hő érsékletet, a jelek és eligazító tá lákat és az ö kiszolgáló o tatás és 

fé ásolást leszá ít a i de  izsgált té ező eseté   és % közötti sökke és olt ki utatható 2016-ról -re az összes álaszadóhoz képest teljes érték e  elégedettek ará szá ai ak 
összehaso lításakor . á ra .   0 10 20 30 40 50 60 70Nyitvatartási idő

Ö kiszolgáló- yo tatás és fé y ásolás

Nyo tatás- és ásolat-szolgáltatás

A raktári kiszolgálás gyorsasága

Előjegyzés

Jelek és eligazító tá lák

Kutatási körül é yek

Köl sö zési határidő

Olvasási körül é yek - hő érséklet

Olvasási körül é yek - se d

A kö yvtárosok segítőkészsége

A kö yvtárosok szakértel e

45,9 44,6 48,9 52 52,9 49,6 56 61,3 52,9 59,4 66,5 69,4 
36,3 41 42,2 44,1 45,4 46,7 47,9 52,8 53,4 57,8 61,5 64 

Százalékos egoszlás 
KCK 

teljes érték e  elégedett %  teljes érték e  elégedett %  
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 19. á ra: Az ETK vizsgált té yezőivel való teljes értékű elégedettségi ará y az összes válaszadóhoz képest - a  és 2017-ben  Az ETK- ál szig ifiká s sökke és az ö kiszolgáló- o tatás és fé ásolás , %-ról , %-ra), a 

o tatás- és ásolat-szolgáltatás , %-ról , %-ra  és a raktári kiszolgálás g orsasága , %-ról 47,4%-ra  teki teté e  olt egállapítható . á ra .  
Jele tős ö ekedés olt tapasztalható a se d , %-ról , %-ra , a hő érséklet , %-ról , %-
ra  és a köl sö zési határidő , %-ról , %-ra  eseté .   0 10 20 30 40 50 60 70Ol asási körül é ek - se d

Ö kiszolgáló- o tatás és fé ásolás

N o tatás- és ásolat-szolgáltatás

A raktári kiszolgálás g orsasága

Ol asási körül é ek - hő érséklet

Kutatási körül é ek

Előjeg zés

Jelek és eligazító tá lák

N it atartási idő

Köl sö zési határidő

A kö tárosok segítőkészsége

A kö tárosok szakértel e

32,5 49,8 48,5 54,5 42,9 50,7 51,7 56,9 55,7 50,9 66,2 66,4 
39,9 40,8 42,1 47,4 47,7 49,4 51,8 53,4 58,8 59,3 68,2 68,2 

Százalékos egoszlás 
ETK 

teljes érték e  elégedett %  teljes érték e  elégedett %  
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 20. á ra: Az MK vizsgált té yezőivel való teljes értékű elégedettségi ará y az összes válaszadóhoz képest - a  és 2017-ben  

Az MK teki teté e  jele tős pozití  ö ekedés olt tapasztalható a it atartási idő el , %-ról 40,9%-ra  és az előjeg zéssel ,%-ról , %-ra) kapcsolatban 2016-ról -re . á ra .  
Szig ifiká s sökke ést utat ak a kö tárosok szakértel éhez , -ról , %-ra  kap solódó 
ará szá ok. A tö i té ező eseté  e  lehet szá otte ő áltozásról eszá ol i.   0 10 20 30 40 50 60 70 80N it atartási idő

Ol asási körül é ek - se d

Kutatási körül é ek

Ol asási körül é ek - hő érséklet

Köl sö zési határidő

Előjeg zés

A raktári kiszolgálás g orsasága

A kö tárosok szakértel e

A kö tárosok segítőkészsége

30,2 41,2 44,7 54,2 60 53 64 76,9 78,2 40,9 44,7 48,6 52,6 58 58,1 60,6 67,1 77,9 
Százalékos egoszlás 

MK 
teljes érték e  elégedett %  teljes érték e  elégedett %  



34  

  
 21. á ra: A )K vizsgált té yezőivel való teljes értékű elégedettségi ará y az összes válaszadóhoz képest - a  és 2017-ben  

A )K eseté  szi te i de  ite el kap solat a  egállapítható, hog  jele tős érték e  
ö ekedett a teljes érték e  elégedettek ará a . á ra . Csak a hő érséklet egítélése ő ült 5%- ál kise  érték e .   0 10 20 30 40 50 60 70 80 90Ol asási körül é ek - hő érséklet

N it atartási idő

Ö kiszolgáló- o tatás és fé ásolás

N o tatás- és ásolat-szolgáltatás

Ol asási körül é ek - se d

Kutatási körül é ek

Jelek és eligazító tá lák

A kö tárosok szakértel e

A kö tárosok segítőkészsége

Köl sö zési határidő

Előjeg zés

A raktári kiszolgálás g orsasága

60 50 53,1 59,5 37,5 52,9 46,5 72,2 74,4 56,8 67,7 63,2 
63,2 63,6 64,7 70 70 72,2 76,5 78,3 79,2 80 82,4 89,5 

Százalékos egoszlás 
ZK 

teljes érték e  elégedett %  teljes érték e  elégedett %  
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. . A DEENK egészével való elégedettség  22. á ra: A felhasz álók elégedettsége a DEENK egészével : egyáltalá  e  – : teljes érték e   
A fel érés e  részt e ő felhasz álók %-a elégedett, ag  teljes érték e  elégedett a kö tár 
egészé el . á ra . A kö tárral ala il e  szi te  e  elégedettek ek a szá a , %-a volt a 

álaszadók ak, az eg általá  e  elégedettek , %.   16. tá lázat: Az egyes felhasz álói soportok elégedettsége a DEENK egészével 
Felhasz álói csoportok DEENK egészé el aló elégedettség 

Eg általá  nem (%) nem 
elégedett (%) i ká  nem (%) i ká  

elégedett (%) elégedett (%) teljes 
érték e  

elégedett  (%) Átlag N a DE oktatója, 
kutatója 0,8 3,9 0 6,2 31 58,1 5,4 129 

ás felsőfokú 
i téz é  oktatója, 
kutatója  10 0 10 0 10 70 5,1 10 a DE nappalis 
hallgatója 2,1 1,3 2,6 14,8 40,3 38,8 5,1 466 a DE le elezős 
hallgatója 3,5 0 1,8 12,3 28,1 54,4 5,1 57 

ás felsőfokú 
i téz é  
hallgatója 7,7 0 0 23,1 23,1 46,2 4,9 13 a DE e  oktató, 
kutató dolgozója 1,8 1,8 3,6 5,5 36,4 50,9 5,3 55 
PhD hallgató 2,4 0 0 2,4 39 56,1 5,4 41  eg é  3,4 0 1,1 10,2 37,5 47,7 5,2 88  

A felhasz álói soportok szeri ti o tás ól . tá lázat  kiol asható, hog  alap etőe  jele tős 
külö ség i s az eg es felhasz álói soportok elégedettsége között. A legi ká  elégedettek a PHD 
hallgatók és a DE oktatói, kutatói. A legke és é a ás felsőfokú i téz é ek hallgatói.    

1,7% 1,5% 2,1% 11,8% 37,1% 45,9% A felhasz álók elégedettsége a DEENK egészével 123456
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. O li e felületek is ertsége, hasz álata 3.1. Ismeri-e a DEENK ho lapját?   23. á ra: A válaszadók egoszlása aszeri t, hogy is erik-e a DEENK ho lapját  
A fel érés e  részt e ők , %-a is eri a DEENK ho lapját . á ra .  3.2. Ismeri-e a DEENK Fa e ook oldalát? 
A kérdéssel az alap ető él azo  túl e őe , hog  i for á iót kapju k arra o atkozóa , hog  a 
kérdőí et kitöltők ekkora há ada is eri a DEENK F  oldalát, az olt, hog  reklá ozzuk a kérdőí e  
keresztül is a DEENK F  oldalt.5    24. á ra: A válaszadók egoszlása aszeri t, hogy is erik-e a DEENK Fa e ook oldalát  
A álaszadók / -e,  fő is eri a DEENK Fa e ook oldalát . á ra . Fo tos egjeg ez i, hog  a 
felhasz álók a kö tár Fa e ook oldalá  is kaptak felkérést a kérdőí  kitöltésére, íg  jele tős 

érték e  torzulhatott e ek a kérdés ek az ered é e, a e i e  a kö tár Fa e ook oldalát 
ked elők köre ag érték e  a Fa e ook-o  keresztül jutott el a fel éréshez. A kérdőí et kitöltők 
szá á ak alakulása azo a  áfol i képest ezt a feltételezést . á ra , iszeri t a Fa e ook oldal 
is ertségi ará a feltételezhetőe  tartal azza azo  álaszadók szá ará át, akik a Facebook-on 
törté ő felkérés kö etkezté e  töltötték ki a kérdőí ü ket, de e  kizárólagosa  azt.                                                            5 Az, hog  a kérdőí e  keresztül aló szolgáltatásreklá ozás e ire e  el ete dő ötlet, azt jól 
repreze tálja eg  kitöltő által tett alá i sza adszö eges észre étel is: „E ől a kérdőí ől jötte  rá, hog  
alójá a  i s i for á ió  a kö tárról, a ak űködéséről, szolgáltatásairól. Úg  go dolo , hog  e  az 

oktatók ak kell re dszerese  ö gész i a kö tár ho lapját, hog  hátha törté t ala i, ha e  a kö tár ak 
kell eljuttat ia a szolgáltatásait az oktatókhoz, kutatókhoz.”  

94,3% 5,7% Ismeri-e a DEENK ho lapját? igennem24,70% 75,30% Ismeri-e a DEENK Fa e ook oldalát? igennem
n=842 n=842 
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 25. á ra: A kérdőívet kitöltők szá á ak alakulása   

A kö tár Fa e ook oldalára a kérdőí  akkor került ki, iutá  eg  Neptu  üze et e , illet e eg  
kö tári hírle él e  ár felkérést kaptak az ol asók, és a kitöltések szá a ekkor  olt . á ra . 
Ha feltételezzük, hog  a ásodik Neptu  üze etig sak és kizárólag a Fa e ook-o  keresztül jutottak 
el a kérdőí hez a felhasz álók, akkor ez a i u   álaszadót jele te e, a i sak %-a a izsgálat 
szeri t a kö tár Fa e ook oldalát is erők ek, az összes álaszadó ak pedig sak , %-a. To á á a 

. á rá ól kiol asható az is, hog  a kitöltések szá a sak a Neptu  üze etek, illet e a hírle elek 
küldésé ek hatására ugrott eredeke , íg a Fa e ook eseté  e  eszélhetü k haso lóról. 
Mi dez pedig azt feltételezi, hog  a . á ra ered é eit sak kis érték e  torzíthatta az, hog  a Facebook-o  is kaptak felkérést a felhasz álói k.  
A kitöltők szá á ak alakulásá ól . á ra  e  lehet egállapíta i az eg es ko u iká iós 
sator ák hatéko ságát a fel érésre o atkozóa .  3.3. Milye ek ítéli a DEENK Fa e ook oldalá  egjele ő posztokat?   26. á ra: A DEENK Fa e ook oldalá  egjele ő posztok értékelése : agyo  rosszak - : agyo  jók   

0 160 467 474 483 492 591 645 842 0100200300400500600700800900 1. NEPTUN . hírle
él

Kikerül F
ra

2. NEPTUN . hírle
él

A kérdőívet kitöltők szá á ak alakulása 
kitöltők szá a apo ta0,5% 0,5% 8,0% 27,3% 39,0% 24,6% A DEENK FB posztok értékelése : agyo  rosszak - : agyo  jók  123456

= ; tart= ; átl.= ,  
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A DEENK Fa e ook oldal posztjait a álaszadók , % ag o  jó ak tartja, %-a jó ak és , %-a 
i ká  jó ak ítéli . á ra . A részt e ők sak 9%-a tartja azokat ala il e  érték e  rossz ak, nagyon rossznak csak 0,5%-uk.   

. . A kö yvtár ese é yeiről, projektjeiről való tájékozódás eszközei 
 27. á ra: A felhasz álók tájékozódási forrásai a Kö yvtár a  törté ő ese é yekről, projektekről  A felhasz álók köré e  to á ra is elsőszá ú és kie elkedő ko u iká iós sator a a DEENK 

ese é eiről, projektjeiről aló i for á iószerzés sorá  a kö tári hírle él, e-mail (72,09% 2017-
e , a i szá otte őe  erősödött % po ttal  -hoz képest . á ra . Jele  fel érés alapjá  

pedig közel e i el sökke t a kö tári feliratok ól , % - e  és is erősök ré é  aló 
is eretszerzés , % - e , a el  sator ák a épszerűség esztés elle ére is ég i dig 
jele tős szerepet tölte ek e. Haso lóképpe  fo tos to á ra is az Eg ete i Élet , % -ben) 
és a kö tár ho lapjá ak szerepe , % -ben).  
Csökke t közel % po ttal a kö tár Fa e ook oldalá ak jele tősége , % -ben), annak 
elle ére, hog  a álaszadók / -e ismeri a DEENK Fa e ook oldalát . á ra 6. A szóróa agok és a 
kö tárosok tájékoztatása haso lóa  ala so  értéket utat, i t a Fa e ook oldal. A hel i újságok 
pedig szi te elha agolható szerepet tölte ek e , % -ben).                                                               6 A DEENK Facebook-ot is erők , %-a jelölte eg a DEENK Fa e ook oldalt, i t a DEENK-ről aló 
tájékozódás eszköze.    

0 10 20 30 40 50 60 70 80hel i újság ól

kö tárosok tájékoztatásá ól

szóróa agok

a kö tár Fa e ook-oldaláról

a kö tár ho lapjáról

Eg ete i Élet

is erősök ré é

kö tári feliratok ól, plakátok ól

kö tári hírle él ől, e- ail ől 3,3 8,73 13,95 14,16 20,48 28,11 30,72 35,53 60,14 1,78 10,57 11,16 10,45 24,94 26,13 22,57 26,96 72,09 
2017-ben (%) 2016-ban (%)
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. . O li e eiratkozási felület  28. á ra: A DEENK O li e eiratkozási felületé ek értékelése  A DEENK-be  szepte erétől a de re e i eg ete i polgárok o li e felülete  keresztül is 
eiratkozhat ak. A felület átteki thetőségé el, külső egjele ésé el, a igálhatóságá al a 
álaszadók /  elégedett ag  teljes érték e  elégedett. Csupá  %-uk fejezte ki, hogy nem 

elégedett a jele legi o li e eiratkozási lap kialakításá al . á ra .  
. . DEENK Katalógus  29. á ra: A DEENK Katalógusá ak értékelése  A DEENK 2016- a  egújította az o li e katalógusát. A felület átteki thetőségé el, külső 
egjele ésé el, a igálhatóságá al a álaszadók /  elégedett ag  teljes érték e  elégedett. 

Csupá  %-uk fejezte ki, hog  e  elégedett a jele legi katalógus kialakításá al . á ra .    
051015202530354045 1 2 3 4 5 6

átteki thetőség % 1,3 1,3 6,6 15,6 32,5 42,6
külső egjele és % 1,8 1,3 5,1 18,3 32,3 41,1

a igálhatóság % 1,5 1,3 7 17,4 34 38,8Vá
la

sz
ok

 %
-os aráya 

051015202530354045 1 2 3 4 5 6
átteki thetőség % 1,1 2,3 6 18 33,6 39,1
külső egjele és % 1,7 1,5 5,5 18,6 32,5 40,2

a igálhatóság % 1,4 2 6 21 33,7 35,9Vá
la

sz
ok

 %
-os egoszlása 
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. . Kö yvtárközi köl sö zés  30. á ra: A válaszadók egoszlása aszeri t, hogy is erik-e a kö yvtárközi köl sö zési szolgáltatást  
A fel érés e  részt e ők /  is eri a kö tárközi köl sö zési szolgáltatást . á ra .    31. á ra: A válaszadók egoszlása aszeri t, hogy hasz álták-e ár a kö yvtárközi köl sö zési szolgáltatást  
A álaszadók fele ár hasz álta a kö tárközi köl sö zési szolgáltatást azok közül, akik is erik azt 

. á ra .   17. tá lázat: Azo  válaszadók elégedettségi értékelése a kö yvtárközi köl sö zés szolgáltatás vo atkozásá a , akik ár 
hasz álták azt.  
Me ire olt elégedett a kö tárközi köl sö zés szolgáltatással? : ag o  elégedetle  -  ag o  elégedett; : e  tudo  egítél i  1 2 3 4 5 6 átlag n 2,40% 0,80% 4% 14,50% 25,30% 53% 5,2 249  

A kö tárközi köl sö zést ár korá a  igé e e ő felhasz álók %-a teljes érték e  
elégedett olt a szolgáltatással, és supá  %-uk olt ala il e  ok ól kifol ólag elégedetle  . 
tá lázat .    

59,5% 40,5% Ismeri-e a kö yvtárközi köl sö zés szolgáltatást? igennem50,7% 49,3% Hasz álta-e ár a kö yvtárközi köl sö zés szolgáltatást? igennemn=842 n=501 
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. Ö kiszolgáló szolgáltatások értékelése  A 2016-os és -es adatok össze etésé ől látható, hog  eg etle  ö kiszolgáló szolgáltatás eseté  
se  lehet arról eszél i, hog  jele tős érték e  áltozott ol a az is ertségük ag  a hasz álati 
ked eltségük . tá lázat  az el últ é  sorá .  18. tá lázat: Ö kiszolgáló szolgáltatások hasz álati kedveltsége - a  és -ben 

Szolgáltatás Szereti-e hasz ál i az ö kiszolgáló…? igen nem  nem ismerem 
ö kiszolgáló köl sö zés =   47,20% 22,50% 29,90% 
ö kiszolgáló köl sö zés (n=591) (2017) 51,60% 21,90% 26,20% 
o li e hossza ítás =   87,10% 4,30% 8,60% 
o li e hossza ítás =   82,20% 6,90% 10,90% 
o li e katalógus hasz álat =   74% 6,30% 19,70% 
o li e katalógus hasz álat =   74% 7,50% 18,60% 
o li e raktári kikérés =   66,10% 10,10% 23,80% 
o li e raktári kikérés =   63,10% 13,00% 23,90% 
ö kiszolgáló o tatás =   29,60% 22,90% 47,60% 
ö kiszolgáló o tatás = ) (2017) 28,20%  25,20%  46,60%  
ö kiszolgáló fé ásolás =   30,70% 22,60% 46,70% 
ö kiszolgáló fé ásolás = ) (2017) 28,90%  26,10% 45,40% 
ö kiszolgáló szke elés =   24,50% 24% 51,50% 
ö kiszolgáló szke elés = ) (2017) 22,3%  27,9%  49,8%   Az ö kiszolgáló köl sö zés sak a BTEK és ETK eg ségek e  ehető igé e, e iatt sak az ezeket 

látogató, eiratkozott ol asók álaszai kerültek e a izsgálat a. A kapott értékek alapjá  . 
tá lázat  egállapítható, hog  a felhasz álók sak e  / -e nem is is eri ezt a szolgáltatást, és / -
ük e  szí ese  hasz álja.  Az o li e hossza ítás lehetőségé el sak eiratkozott ol asók élhet ek, i el a 
doku e tu köl sö zés előfeltétele az ol asói kö tári regisztrá ió. E ek értel é e  sak 
azok ak a álaszai kerültek a kiértékelés e – szá  szeri t  fő  –, akik a izsgálat idejé  e oltak 
iratkoz a. Az o li e hossza ítást a felhasz álók , %-a szí ese  alkal azza, , %-uk azonban nem ismeri azt. 
A felhasz álók szá ára i de  kö tári eg ség eseté  lehetőség a  az o li e katalógus 
hasz álatára. A szolgáltatást ag o  szí ese  eszik igé e, de a álaszadók közel / -e nem ismeri. Az o li e raktári kikérés a izsgálat idejé  sak a BCK, BTEK, KCK, MK és ETK kö táreg ségek eseté  

olt elérhető szolgáltatás, íg  sak az eze  eg ségeket hasz álók és eiratkozottak éle é e lett 
fig ele e é e az ele zéskor. Összese  -a  álaszoltak és , %-uk szí ese  kér ki il e  ódo  
kö et. A felhasz álók közel / -e iszo t e  is eri ezt a kö tár újtotta lehetőséget. Az ö kiszolgáló o tatás az ETK, KCK, BCK és BTEK eg ségek e  elérhető szolgáltatás, íg  ezeket az 
eg ségeket hasz álók éle é e került e az ele zés e, összese   álaszadóé. Ezt a lehetőséget 
a felhasz álók fele e  is eri, akik pedig tud ak róla, azok ak fele él ele szí ese .  



42  

  

Az ö kiszolgáló fé ásolás az ETK, KCK, BCK és BTEK eg ségek e  elérhető szolgáltatás, íg  ezeket 
az eg ségeket hasz álók éle é e került e az ele zés e, összese   álaszadóé. Ezt a 
lehetőséget a felhasz álók fele e  is eri, akik pedig tud ak róla, azok ak ki si el tö , i t a fele 
él ele szí ese . 
Az ö kiszolgáló szke elés az ETK, KCK és BTEK eg ségek e  elérhető szolgáltatás, íg  ezeket az 
eg ségeket hasz álók éle é e került e az ele zés e, összese   álaszadóé. Ezt a lehetőséget 
a felhasz álók fele e  is eri, akik pedig tud ak róla, azok ak fele él ele szí ese .    32. á ra: Az elektro ikus szolgáltatásokkal való elégedettség  
A álaszadók szi te teljes érték e  elégedettek az o li e hossza ítási szolgáltatással . á ra . 
Elégedettek az o li e raktári kikérő el és az elektro ikus adat ázisok hasz álatá al, a e i e  a 
kö tár a  eszik igé e, de a pro  eseté  az elégedettségi szi tjük ala so a .  5. Melyik operá iós re dszert hasz ál á szívese  a DEENK szá ítógépei ?   33. á ra: A válaszadók egoszlása aszeri t, hogy ilye  operá iós re dszert hasz ál ak szívese  a kö yvtár 

szá ítógépein  
4,4 4,6 4,8 5 5,2 5,4 5,6o li e raktári kikérő

o li e hossza ítás

elektro ikus adat ázisok hasz álata a kö tár a

elektro ikus adat ázisok hasz álata tá oli eléréssel(proxy) 5,2 5,5 5,1 4,8 
Átlagérték Me yire elégedett a következő elektro ikus szolgáltatásai kkal? : 

agyo  elégedetle  -  agyo  elégedett  12% 88% LinuxWindowsn=842 
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A izsgálat a  részt e ők %-a Wi do s re dszert hasz ál a legszí ese e  a kö tár 
szá ítógépei , és sak %-uk Li u ot . á ra .   6. Felhasz álóképzés  34. á ra: A kö yvtárhasz álati kurzus és a szakdolgozat írási tré i g i ősítése  
A fel érés e  részt e ők közül -e  ettek rész kö tárhasz álati kurzuso . , %-uk nem volt 
elégedett a képzéssel és sak , %-uk olt teljes érték e  elégedett . á ra .  
A szakdolgozat írási tré i get , a kérdőí ü ket kitöltő sze él  ette igé e. , %-uk nem volt 
elégedett a lehetőséggel, és sak , %-uk olt teljes érték e  elégedett azzal.  

. Pa aszkezelés  35. á ra: A válaszadók egoszlása aszeri t, hogy volt-e ár pa asza a DEENK vala ely szolgáltatásával vagy 
dolgozójával sze e   

A kutatás a  részt e ők , %- ak  fő  ár olt ala il e  pa asza a kö tár szolgáltatásai al, 
ag  dolgozói al kap solat a  . á ra .   

0%5%10%15%20%25%30%35%40%45%50% 1 2 3 4 5 61,60% 2,20% 4,90% 12,50% 30,40% 48,40% 3,40% 1,70% 5,10% 13,60% 39% 37,30% 
vá

la
sz

ok
 %

-os egoszlása 
Kö tárhasz álati kurzus = Szakdolgozatírás tré i g =9,6% 90,4% Előfordult-e ár, hogy pa asza volt a DEENK vala ilye  szolgáltatásával vagy 

vala elyik dolgozójával sze e ? igennemn=842 
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 36. á ra: A DEENK felé pa asszal írók egoszlása aszeri t, hogy jelezték-e a kö yvtár felé pa aszukat  

A izsgálat a  részt e ő és a DEENK felé pa asszal re delkező felhasz álók supá  , %-a  fő  
jelezte elégedetle ségét a kö tár felé . á ra .    37. á ra: A pa aszukat kö yvtár felé jelzők egoszlása aszeri t, hogy ilye ek értékelték a pa aszuk kezelését  
A DEENK felé pa aszukat jelzők sak , %-a  fő  olt egeléged e a pa aszuk kezelésé el . 
á ra .   38. á ra: Az összes válaszadó al oldal , vala i t a sak pa asszal re delkezők jo  oldal  egoszlása aszeri t, hogy ismerik-e az o li e pa asz ejele tő lehetőséget  
A fel érés e  részt e ők ek , %-a is erte a fel éréskor a DEENK o li e pa asz ejele tő 
űrlapját . á ra al oldal . Mi el ez az érték közel po tosa  fedi, azok szá át, akik ek olt ár 

ala il e  pa asza a kö tár felé a fel érés szeri t . á ra , e iatt e kell utat i, hog  ajo  a 
pa asszal írok közt ekkora olt a pa asz ejele tő űrlap is ertségi ará a. Mi dezt a . á ra jo  
oldala sze lélteti és látható, hog  supá  , %-uk is erte az űrlapot. Tehát a pa aszűrlapot 
is erők jele tős része azok közül került ki, akik ek e  olt ég jelez i aló pro lé ája a DEENK-kel szemben. 

44,4% 55,6% Jelezte-e ezt vala ilye  úto  a DEENK felé? igennem47,2% 52,8% Megfelelőe  kezelték-e a pa aszát? igennem11,60% 88,40% Ismeri-e a DEENK online 
pa asz ejele tő lehetőségét? igennem 11,1% 88,9% A pa asszal re delkezők egoszlása aszerint, hogyismerik-e az online 

pa asz ejele tő lehetőséget igennem
n=81 n=36 n=842 n=81 
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. Olvasói javaslatok  
A fel érés e  részt e ők ek lehetőséget iztosítottu k, hog  sza adszö egese  is kifejtsék a DEENK-ről észre ételeiket, egfogal azzák ja aslataikat.  8.1. Szoftverek 
A fel érés e  részt e ők közül összese  -e  fogal azták eg, hog  il e  szoft erek ek a 
hozzáférhetőségét lát ák szí ese  a kö tár szá ítógépei . Azo  túl e őe , hog  éhá  

álaszadó külö öző játékok eszerzését ajá lotta a kö tár ak, a ta á sukat egosztók 
elsősor a  a szö egszerkesztő, képszerkesztő, D ter ező, adat áziskezelő, kottaíró, i liogárifiai 
adatkezelő, statisztikai szoft ereket igé el ék, tö ek közt: Mi rosoft Offi e progra so agot, Autocadet, Chemcadet, SPSS szoftvert, AxisVM-et, Adobe flash playert, macOS Sierra-t, Solidworks-
öt, Matlab-ot, Solidedge Optent, Partnercontrolt. 

. . Ö  szeri t ilye  szolgáltatások hiá yoz ak ég kö yvtáru k ól? Mit lát a 
szívese ? 212-e  álaszoltak arra a kérdésre, hog  il e  szolgáltatásokat lát á ak szí ese  a kö táru k a . 
Az eg es területek szá szerűsített adatai  . tá lázat preze tálja.  19. tá lázat: Az olvasók által igé yelt szolgáltatások Rangsor Javaslat fő százalék  1. Elégedett a jele legi kí álattal 46  (21,69%) 2. Nem tudja 34  (16,03%) 3. Kutató szo a, ta uló szo a 16  (7,54%) 4. Elektro ikus szolgáltatások fejlesztése, elektro ikus tartal ak 

fejlesztése/ ő ítése,  15  (7,07%) tö  adat ázis, letölthető szakirodalo  
Tö  külföldi fol óirat, szakkö kí álat ő ítése, sza adpol  ő ítése, 
tö  a gol el ű irodalo  a pol okra a külföldi hallgatók részére 5. Moder e  szá ítógépek,  14  (6,6%) 
köl sö özhető tá lagépek és e- ook ol asók 6. Fé ásoló te h ikai fejlesztése és hossza  it a tartása  11  (5,18%) Képzések, tré i gek, adat ázis e utatók 
Tö /jo  szék, zajfogó ü egfal, légke erő,  Férfi osdó BTEK-be 7. Író-ol asó találkozók, kö -klu ok, kiállítások kö ásárok 10  (4,71%) 8. Ká ézó, ízauto ata 8  (3,77%) 9. Kö tári eg ségek között átkérhetőek/ árhol leadhatóak leg e ek a 
kö ek 6  (2,83%) 
Rela á iós szo a,  
közösségi tér, ahol lehet eszélget i 10. Éjszakai it a tartás 5  (2,35%) 11. Szombati it a tartás 4  (1.88%)  
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A álaszadók leg ag o  há ada , %  elégedett a kö tár szolgáltatásai al. 
Az ol asók , % jelzi, hog  hiá zik a kutatótere / ta ulószo a az eg ségek ől. A BTEK-ben nagyon 
rossz ötlet olt az átépítés sorá  elő  összezsugoríta i a kutatótere et, ajd egszü tet i. 
Az elektro ikus szolgáltatások fejlesztésére o atkozóa  is ag  szá a  érkeztek egszí lele dő javaslatok (7.07 %). 
A szakkö ek és fol óiratok szá á ak ö elését, a sza adpol  to á i ő ítését tö e  írták (7,07%). 
Fé ásolási lehetőségek te h ikai fejlesztése eg re sürgető  igé el jele tkezik , % . 
A képzések, tré i gek irá ti igé  is szig ifiká s , % . 
A közösségi terek fejlesztését szí ese  fogad ák az ol asók , % . 
A álaszadók , % igé el é az átjárhatóságot a szolgáltatások teré  az eg es eg ségek kö tárai 
között, sőt az eg ütt űködést az i tézeti kö tárakkal. 

. . Háro  dolog, a it a felhasz álók fo tos ak tarta ak fejleszte i 329-e  írták le, hog  po tosa  el ik az a háro  terület, a el eket éle é ük szeri t 
fejleszte ü k kelle e Az eg es területek szá szerűsített adatait a . tá lázat tartal azza.   20. tá lázat: A felhasz álók ajá lásai fejlesztésre Rangsor Javaslat fő százalék  1. Modernebb, tö  szá ítógép 61  ( 18,54%) 2. Kötelező irodalo  ag o  köl sö özhető példá szá a , aprakésze /tö  

külföldi szakirodalo  és fol óirat, sza adpol  ő ítése 57 ( 17,32%) 3. Ni sötlete, elégedett a jele legi hel zettel 42  ( 12,76%) 4. O li e tartal ak fejlesztése,  30  ( 9,11%) 5. az o li e elérhető adat ázisok ő ítése 6. Hétköz ap hossza  it a tartás,  21  ( 6,38%) 7. hét égi it a tartás 8. Tö  férőhel , ké el ese  székek és fotelek 15  ( 4,55%) 9. OPAC fejlesztése, o li e előjeg zés e ezetése 11  ( 3,34%) 10. Fé ásolás te h ikai fejlesztése, 9  ( 2,73%) fé ásolók hossza  it a tartása  
Közösségi terek fejlesztése 
)ajszűrés 
G orsa  raktári kiszolgálás 11. Li u  hel ett Wi do s operá iós re dszert 8  (2,43 %) 
Fűtés korszerűsítése, fülledt le egő seréje 12. Cse des kutatótere  7  ( 2,12%) 
Tö et lehesse  köl sö öz i, hossza  köl sö zési határidő el 13. Felhasz álóképzések 6  ( 1,82%) 
Ruhatári körül é ek egrefor álása 14. Tö  reklá  a szolgáltatásokról, jo  arketi g 4  ( 1,21%) 
Asztali lá pák 15. Nag o  tisztaság 3  (0,91 %) 
Férfi WC 
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Az első hel e  a szá ítógéppark i őségi és szá eli fejlesztése szerepel , % . Második hel e  
a kö  és fol óirat kí álat ő ítése kapott hel et, ez alatt értik az ol asói k a kötelező irodalo  

ag o  példá szá ú eszerzését, a külföldi szakirodalo  aprakésze  kö etését ,  % . A 
do ogó har adik hel ére került az o li e tartal ak fejlesztése, az o li e elérhető adat ázisok 

ő ítése , % .  
. . Egyé  tová i észrevételek  21. tá lázat: A fel érés e  résztvevők által egfogal azott tová i észrevételek Rangsor Javaslat fő százalék  1. Ni s ötlete, e  tudja 38  ( 29,23%) 2. Elégedett a jele legi hel zettel 16 (12,30%) 3. O li e tartal ak fejlesztése, az o li e elérhető adat ázisok szá á ak 

ő ítése 10  (7,69% ) 4. Cse des kutatótere , zajszűrés 8  (6,15%) 5. Hétköz ap hossza  it a tartás, 7  ( 5,38%) hét égi it a tartás 
Tö  ol asóhel , tö  asztal és szék, 
tö  üze elő szá ítógép 6. Hossza  köl sö zési idő, 6  ( 4,61%) Értesítés, ha előjeg zik a kiköl sö zött kö et és ezért e  
hossza ítható 
Magas a késedel i díj 7. Közösségi terek kialakítása 5  (3,84%) Ruhatárral kap solatos egatí  isszajelzések 
Reprográfia te h ikai fejlesztése, 
az irodák hossza  it a tartása 
hiá zik az ö kiszolgáló fé ásolókhoz a segítség újtás  

Tö  reklá  a szolgáltatásokról, jo  arketi g 
A kö tár és az oktatók közötti ko u iká ió fejlesztése 8. Ud ariasa , felhasz áló arát kö tárosok 4  (3,07%) 
Tö  példá  a kötelező irodalo ól, kö kí álat fejlesztése 9. Fülledt le egő seréje 3  (2,30%) Felhasz álóképzés, kö tárhasz álói kurzus kiterjesztése e sak az 
első é esek ek  10. Kö tári eg ségek közötti átjárhatóság 2 (1,53%) 
Férfi WC BTEK-be 

 A 130 eérkezett eg é  észre étel és ja aslat soportosítása sorá  haso ló kép rajzolódik ki, i t az 
előző sza ad szö eges kérdésekre érkezett álaszok alapjá . Az o li e elérhető adat ázisok ő ítését 
kéri az ol asók ,  %-a, hiá olják a se des kutatótere et , % . Szeret é ek hossza  it a 
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tartást hétköz apoko , és főleg a BTEK- e  igé el ék a tö  ol asóhel et és a szo ati it a 
tartás e ezetését , % .   
Összegzés  
A felhasz álóktól összese   értékelhető kérdőí  érkezett issza. A éle é ét egosztók 89,2%-a 
a izsgálat idejé  eiratkozott ol asója olt a Kö tár ak, a it tö ire azzal i dokoltak, hog  az 

élkülözhetetle  a ta ul á aikhoz, i de  szükséges doku e tu ot egtalál ak a DEENK- e  és 
a kö köl sö zés szakdolgozatuk egírásához, a kutatói u kához ele gedhetetle , ug a akkor 
tö e  az ol asás szeretete iatt dö töttek a kö tár ellett, ala i t az eg ete i polgárok 
szá ára o zó té ező a díj e tes eiratkozás. A e e  iratkozottak dö tésüket tö ire az 
eg ete i ta ul á aik efejezését, ás kö tár hasz álatát, ás áros a költözést ha gsúl ozták, 

ala i t, hog  szá os doku e tu  o li e is elérhető. Új i dokké t jele t eg, hog  a DEKA kárt a, 
po tosa a  a ak hiá a iatt e  tud ak él i ezzel a lehetőséggel.  
Jelle zőe  a felhasz álók középtá o  -  é  időtarta o  át a kö tár fol a atos hasz álói, tehát 
lé egé e  a képzési idő hosszára igé lik a kö tár szolgáltatásait, de fontos megjegyezni, hogy a 
felhasz álók / -e ár tö  i t  é e eszi igé e a DEENK szolgáltatásait.  
Eg e lő érték e  vannak azok, akik a DEENK-et sze él ese  vagy online heti re dszerességgel felkeresik. 
A DEENK eg es eg ségei el kap solat a  a izsgált té ezők átlagered é ei alapjá  egállapítható 

olt, hog  a szá ítógépek operá iós re dszeré ek hasz álatától elteki t e jelle zőe  e  teljes 
érték e , de elégedettek a felhasz álók. A DEENK egészére etít e a álaszadók / -e elégedetle  

a szá ítógépek operá iós re dszeré ek hasz álhatóságá al, %-uk pedig szí ese e  hasz ál a a Linux re dszer hel ett Wi do s operá iós re dszert a kö tár szá ítógépei . Általá osság a  
egállapítható az is, hog  az ö kiszolgáló o tatási és fé ásolási szolgáltatásokkal kap solat a  

is ag értékű elégedetle ség olt ki utatható. A it atartási idő a BCK, GYFK, KCK, MK és )K 
eseté  került előkelő hel re az elégedetle ségi ra gsor a . A se d pedig elsősor a  az ETK-á  és az MK-á . Célszerű le e ezeke  a területeke  lépéseket te i.  
A DEENK egészé el a álaszadók / -e teljes érték e  elégedett, / -e pedig elégedett.  
A DEENK ho lapját a fel érés e  részt e ők supá  , %-a e  is erte, a Fa e ook oldalát iszo t 75,3%-a. 
A DEENK ese é eiről, áltozásairól elsősor a  a kö tári hírleveleken, e- aileke  keresztül 
tájékozód ak. Eze  a területe  jele tős kihasz álatla  pote iál utatkozott a Fa e ook sator a 

o atkozásá a  is, ug a is a DEENK-ről sak a kitöltők %-a szerez i for á iót a DEENK Fa e ook 
oldaláról, és ég az oldalt is erők ek is sak ke ese , i t a fele tesz íg .  
Az új o li e eiratkozási felülettel, ala i t a egújult o li e katalógussal a álaszadók / -e 
elégedett ag  teljes érték e  elégedett olt.  
A kö tárközi köl sö zési szolgáltatást a részt e ők / -a is erte, és közülük a fele ár igé e is 

ette. A hasz álók %-a teljes érték e  elégedett olt.  
Az ö kiszolgáló szolgáltatások területé  jele tős áltozás e  kö etkezett e -hoz képest. Eze  
a területe  is szükséges le e ea atkoz i, ug a is az ö kiszolgáló köl sö zést a álaszadók / -e 

ég i dig e  is eri, de az o li e hossza ítási lehetőséget is a fel érés e  részt e ők %-a és 
ég az o li e katalógust is közel %-uk.  
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A kö tárhasz álati kurzussal a felhasz álók közel fele olt teljes érték e  elégedett, íg a 
szakdolgozatírási tré i ggel sak / -uk. Közel -10%-uk elégedetle  olt a szolgáltatással. 
A kö tár felé pa asszal a fel érés e  részt e ők %-a írt, de sak a fele jelezte ezt a kö tár 
irá á a és sak a jelzések %-á a  oltak elégedettek a ak kezelésé el. Az o li e 
pa asz ejele tő űrlapot sak a felhasz álók / -e is erte, ég a pa asszal re delkezők eseté  is 
ug a ez az ará  olt ki utatható. Ter észetese  ez alap etőe  e  pro lé a, de fo tos le e, 
hog  i él tö  pa aszos esetet feltárju k, hisze  ezzel is hozzájárulhatu k fol a atai k 
ja ításához, tökéletesítéséhez és a felhasz álói elégedettség ö eléséhez és e e  a fol a at a  
segítségü kre lehet az o li e pa asz ejele tő űrlap is.  
Idé  is lehetőséget iztosítottu k, hog  ta á saikat és észre ételeiket is egoszthassák elü k. A 
szá ítógépes szoft erek teki teté e  elsősor a  a szö egszerkesztő, képszerkesztő, D ter ező, 
adat áziskezelő, kottaíró, i liogárifiai adatkezelő, statisztikai szoft ereket igé el ék a álaszadók.  
Ja asolták kutatótere / ta ulószo a kialakítását, az elektro ikus szolgáltatások fejlesztését, 
szakkö ek és fol óiratok szá á ak ö elését, a sza adpol  to á i ő ítését, fé ásolási 
lehetőségek te h ikai fejlesztését, képzések, tré i gek tartását, a szá ítógéppark i őségi és 
szá eli fejlesztését és a külföldi szakirodalo  aprakésze  kö etését.    
Felhasz ált irodalo   1. Ba ie, E.: A társadalo tudo á i kutatás g akorlata. Budapest : Balassi : . ISBN: 963 506 764 0  2. Héra, G., Ligeti, G .: Módszerta  : a társadal i jele ségek kutatása. Budapest: Osiris, . ISBN: 963 389 788 2  3. MIT Pri er Mu ka soport: Felhasz álói elégedettség érés. De re e : DEENK, .  https://dea.lib.unideb.hu/dea/bitstream/handle/2437/231110/Felhasznaloi_elegedettsegmeres_2016.pdf?sequence=6&isAllowed=y Letöltés időpo tja: . . . :  4. )eré i, K.: A Likert-skála adta lehetőségek és korlátok. I : Opus et Edu atio, . . é f. 4. sz. pp. 470-478. ISSN: 2064-9908   

https://dea.lib.unideb.hu/dea/bitstream/handle/2437/231110/Felhasznaloi_elegedettsegmeres_2016.pdf?sequence=6&isAllowed=y
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