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Absztrakt. A felsoktatds valamennyi nemzet, igy a magyar gazdasdg versenyképessége szempontjdbdl is
kiemelkedd jelentdséggel bir, igy a jévdre vonatkozéan meghatdrozonak tartottuk, hogy a hazdnkban
tanulmdnyokat folytato kiilféldi hallgatéi mobilitdst feltérképezziik. A hazdnkat jellemzd demogrdfiai hullamvélgy
ma mdr a felsGoktatdsban is érezteti hatdsdt, igy az intézmények miikédésének és fenntarthatdsdgdnak a
szempontjdbdl kiemelt jelentésége van nemzetkioziesedének. Ma mdr nem mehetiink el szé nélkiil amellett, hogy a
hazai felséoktatdsi intézmények szdmdra létkérdés - és a jovore vonatkozéan ez a folyamat csak tovdbb erésodhet -
, hogy a csékkend hazai keresletet mennyiben tudjdk mérsékelni azzal, ha miihelyeiket vonzévd teszik a kiilféldi
hallgaték, kutatdék szamdra.

Abstract. Higher education is of the utmost importance in terms of the competitiveness of every nation, including the
Hungarian economy, therefore it is considered determinant for the future to survey student mobility of foreign
students pursuing their studies in Hungary. Demographic decline that is characteristic to Hungary, already makes
its influence felt in higher education, therefore internationalisation of institutions is of essential importance in terms
of their operation and sustainability. Currently, it cannot remain unmentioned that it is a question of vital
importance for domestic higher education institutions - and this process might only be further strengthened in the
future - how they are able to compensate declining domestic demand by making their workshops attractive to
foreign students and researchers.

Bevezetés

Hazai viszonylatban a Bolognai folyamat bevezetésekor a mobilitasban rejl6 lehetéségek ugyan mar a
fékuszpontba keriiltek, azonban ebben az id6szakban a hazai fels6oktatasi intézmények a nemzetkozi
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mobilitdsra nem forras-kiegészité! tevékenységként tekintettek. A magyar felsoktatasi intézmények
hallgatéi 1étszamat az 1990-as évektdl 2005-ig egy dinamikus novekedés jellemezte (KSH adatbazisa
alapjan)? majd ezt kovet6en a demografiai hullamvolgy kovetkeztében az intézmények miikodésének
és fenntarthat6saganak a szempontjabdl is el6térbe keriilt a nemzetkoziesedés.? A nemzetkozi
fels6oktatasba valé bekapcsolodastol elsésorban a csokkend hazai Kkereslet kovetkeztében
felszabadulé kapacitasok jobb kihasznalasat, és ez altal a forrashiany mérséklését vartak és varjak a
jovében is.# A megvaltozott tarsadalmi, kulturdlis kornyezethez dinamikusabban alkalmazkodé
intézmények (orszagok) azok, akik nem csak kihivasként, de komoly lehet6ségként élik meg a piaci
versenyt. A hosszabb tavon fenntarthaté sikerhez ma mar nem elég, hogy a fels6oktatasi intézmények
angol nyelven kindljak kurzusaikat. Meg kell teremteni azt a multikulturdlis kérnyezetet, amely
vonzdva teszi az orszagot, és ez altal az intézményt is. A hétkdznapi szolgaltatasok valamennyi
terililetén biztositani kell a gondtalan kommunikaci6 lehet6séget, tovabba a tanulas és a kutatéi munka
mellett jogos elvarasként jelenik meg a multikulturalis kornyezet megteremtése.

1. Kutatas modszertana

A primer kutatdss 2016. évben kezd6dott, amely sordn el6szor a Magyarorszagon tanulmanyokat
folytato kiilfoldi hallgatékra vonatkozéan statisztikai elemzéseket végeztiink. Kutatasunk célja az volt,
hogy els6é korben, valamennyi képzési tertiletre kiterjedé adatsorokkal bemutassuk a befelé iranyul6
hallgatdi mobilitas alakulasat.

Ezt kovetéen kutatdsunk masodik fazisaként kérddives felmérést végeztiink. A kérdoéives kutatas célja
az volt, hogy mind a keresleti, mind a kinalati oldalon feltarasra keriiljenek azok a lehetdségek,
amelyek alapjan a hazajukon kiviil tanulmanyokat folytatni kivand fiatalok Magyarorszagot, mint
lehetséges célorszagot jelolik meg.

A Magyarorszagon tanulmanyokat folytatd kulfoldi hallgaték koziil 6sszesen 3.042 f6 toltotte ki a
kérdéivet. Az adattisztitast kovetSen a kérdbivek 86 szazaléka kertilt feldolgozasra, igy 6sszesen 2.616
db kérdéiv keriilt a mintaba, amelyek koziil a részképzésre vonatkozéan 1.165 db, mig a teljes
képzésre vonatkozdan 1.451 db Keriilt feldolgozasra. A kérd6iv dsszesen 6t nyelven volt elérhetd,
angol, német, portugdl, spanyol és magyar nyelven. Modszertani szempontb6l fontosnak tartjuk

kiemelni, hogy kiilon vizsgaltuk a teljes képzésben (diploma megszerzése érdekében) és a

1 Kiilén hangsilyoznank, hogy nem is ez a Bolognai folyamat célja[2]

2 https://www.ksh.hu/docs/hun/xstadat/xstadat_eves/i_zoi007a.html;

3 Itt jegyeznénk meg, hogy mar 2004-ben az OECD négy kulcsteriiletet jelolt meg, a felsdoktatas
nemzetkoziesedésének mozgatérugdjaul (a kolcsonds megértés és egylittmiikodés elémozditasat az
interkulturalis lehet6ségek felértékel6dése révén; a migraciéban rejlé potencialis lehet6ségek kihasznalasat; a
kiilfoldi hallgaték bevétel-generalé képességét; tovabba a kevésbé fejlett orszagok - kihaszndlva a nemzetkozi
szinteret -, fiataljaikat neves nyugati fels6oktatasi intézményekben tanittatjak) (1).

4 A Bolognai folyamat bevezetésekor Mészaros Tamas (2007) mar emlitést tett erre vonatkozdan, megemlitve,
hogy mar nem csak a hazai, de a nemzetkozi piac feltérképezése is sziikségessé valik (3).

5 A részképzés esetében a kérd6iv négy nagy témakort érintett, igy a teljes képzésben részt vevék kérdbivével 80
szazalékos egyezOséget mutatott. Az eltérés az oktatdsszervezésre és a képzésre vonatozd nyolc témakorre
vonatkozik, ez volt az a témakor, amely - a részképzés esetén - egyrészt beépiilt a masodik és negyedik részbe,
masrészt a nem relevans kérdések (pl. koltségtéritésre vonatkozo) kikeriiltek.
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részképzésben tanulmanyokat folytaté kilfoldi hallgatokaté. Kutatasunk kezdetekor azzal a
feltételezéssel éltiink, hogy e két hallgatéi kor eltéré motivacidval érkezik hazankba, igy résziikre
kiilon kérdéivet készitettiink.

2. A teljes képzésben részt vevok esetében az intézményi
szolgaltatasokkal valo elégedettség vizsgalata

A teljes képzésben részt vevok esetében a kérdbiv 6t nagy témakort érintett, amely felmérés keretében
arra kerestiik a valaszt, hogy:

e mely tényezOk jatszottak szerepet abban, hogy a kiilfoldi hallgaté hazijan kiviil folytasson
tanulmanyokat (mikor dontott a kiilfoldi tanulas mellett, informacidk forrasa, melyek voltak azok a
tényezdk, amelyek befolyasoltak az orszag, intézmény valasztasat stb.).

e a valasztott képzéssel, tovabba az oktatisszervezéssel mennyiben elégedett, tovabba a képzés
befejezését kovetéen melyek a jovébeni tervei.

e a képzési, megélhetési koltségek alakuldsidra vonatkozd milyen el6zetes informaciokkal
rendelkezett, melyek voltak a finanszirozas forrasai. Hogyan alakultak a megélhetési koltségei. A
képzési, megélhetési koltségek varhaté megtériilése. Szabadidd, tanulds aranya, szabadidd
eltoltésének lehetdségei.

e mennyiben elégedett az intézményi szolgaltatasokkal (technikai felszereltséggel, oktatotermek
felszereltségével, konyvtari szolgaltatassal, intézményi programokkal, ALUMNI rendszerrel).

Jelen cikkben - terjedelmi korlatokra vald tekintettel - az intézményi szolgaltatasokkal valo
elégedettség vizsgalatara tériink ki. E témakoron beliil az alabbi teriileteket érintettiik:
e azintézmény honlapjara vonatkozo informacidk;

e oktatasszervezésre vonatkozé informaciék (tanulmanyi iligyintézés, o6rarend, Kkurzus
meghirdetése);

e tanulmanyokkal kapcsolatos informaciok (szaktajékoztatok, felvételi informacidk, o0sztondij
lehet6ségek, képzés koltsége);

e tudomanyos hattér, nemzetkozi egylittmiikodések;

o afels6oktatasi intézmény technikai felszereltsége;

e oktatdtermek felszereltsége;

o afels6fokl intézmény biiféjére, éttermére vonatkozo informacidk;
e intézményi konyvtarra vonatkozé informaciok;

e sportolasi lehetdségek;

®Jelen tanulmanyban a teljes képzésben részt vevé kiilfoldi hallgatok elégedettség vizsgalatanak eredményei
keriilnek ismertetésre. A teljes kutatas kiterjedt mind a teljes, mind a részképzésben (el6készit6 tanulmanyokat
folytaték, a részismeret megszerezésére iranyuld, tovdbbd a vendéghallgatéi és a nemzetkdzi program
keretében) tanulmanyokat folytatdkra. A teljes és részképzésben tanulmanyokat folytatok meghatarozasa a
nemzeti felsGoktati torvény definialja (Fels6oktatasi Informaciés Rendszer (FIR) fiizetek 12; és a 2011. évi CCIV.
torvény a nemzeti fels6oktatasrol 42. § (1, 2)., és 80.§ (5). [4]
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e intézményi programok (tudomdanyos és szorakoztatd programok, azok gyakorisaga);

e intézményi kollégiumra vonatkozo informdciok (ar-érték arany, felszereltsége, nyugodt tanulas
lehetdsége, tisztasaga, portai szolgalat, kollégiumi tanarok segit6készsége);

e a képzést befejezését kovetden a kapcsolattartds lehetséges mddjai (ALUMNI, facebook, twitter
stb.);

e az ALUMNI rendszerrel kapcsolatos elvardsok (intézményi programokrol informdacio, nyari

egyetemrdl, tudomanyos konferencidkrdl, munkalehetéségekrol).

2.1. Intézményi honlap

Az intézményi szolgaltatasokra vonatkozd informaciokat els6ként témakoronként elemezziik.

Az els6 nagy témakor a honlap informativ jellegére kérdezett ra, arra, hogy mind az intézményi
informaciék, mind a tanulmanyokkal, mind pedig a tudomanyos hattér, és a nemzetkozi
egylttmiikodések tekintetében mennyiben voltak az anyagok elérhetbek, attekinthetéek, és
relevansak.

Nem
relevans

Kivalé Jé Kozepes Gyenge

INTEZMENYI HONLAP (%) (%) (%)

INTEZMENYI INFORMACIOK

nemzetkozi referens elérhetdsége 35,6 31,9 18,8 8,1 5,6
kollégiumi lehetdség 18,2 23,3 21,9 14,3 22,3
egyéb szallas lehet6ség 13,4 23,2 26,0 16,9 20,5
megélhetési koltségek 13,0 28,9 29,8 15,1 13,2

1. tdbldzat: Intézményi honlapon levd informdcidkkal valé elégedettség vizsgdlata - intézményi informdcidk
Forrds: Sajdt adatbdzis SPSS-es feldolgozdsa (kitéltott kérddiv alapjdn)

A honlap, mint meghatdrozé informaciéforras a nemzetkizi referens elérhetdsége tekintetében jol
informdlta a hallgaték tobb mint felét.

A megélhetési kéltség terén nytjtott informdciéval viszont kevésbé voltak elégedettek, a valaszadok
egyharmada csak kdzepesre mindsitette.

Az egyes tételek esetében igen magas szazalékos értéket mutatnak a nem relevdns tételek (kollégium,
egyéb szallas, koltségtérités stb). Ezek els6sorban abbdl adédtak, hogy a mintaba keriilt hallgatéi kort
nem, vagy csak kis szazalékat érinti, amely a valaszokban is visszatiikr6z6dott.
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Nem

relevans

(%)

Kivalo Jo Kdozepes Gyenge

INTEZMENYI HONLAP (%) (%) (%) )

TANULMANYOKKAL KAPCSOLATOS INFORMACIOK

szaktajékoztatd 28,5 384 23,8 6,7 2,6
tantargyak/kurzusok részletes leirasa, kreditértéke 28,7 33,2 22,7 11,3 4,1
felvételi informacié 33,9 37,5 19,8 7,0 1,8
0sztondij lehet6ségek 19,1 21,2 23,9 17,0 18,8
képzés koltsége 30,3 31,0 23,0 9,2 6,5
koltségtéritési kedvezmények 13,9 20,6 30,4 16,6 18,5

2. tdbldzat: Intézményi honlapon levd informdciokkal valo elégedettség vizsgdlata -tanulmdnyokkal kapcsolatos
informdciok
Forrds: Sajdt adatbdzis SPSS-es feldolgozdsa (kitéltétt kérddiv alapjdn)

A tanulmdnyokkal kapcsolatosan els6sorban a jo értékek domindltak, mig a tudomdnyos hdttér és
nemzetkdzi kapcsolatok gyengébb, kézepes mindsitést kapott.

Nem
relevans

[ Kozepes @ Gyenge

INTEZMENYI HONLAP (%)

TUDOMANYOS HATTAR - NEMZETKOZI EGYUTTMUKODESEK

nemzetkozi partnerintézményekkel val6 kapcsolat 17,2 26,2 28,4 15,7 12,5
nemzetkozi kutatasok (egyiittmiikodések) 15,1 27,8 29,7 13,4 14,0
kutatasi eredmények ismertetése (publikacidok) 14,1 26,7 30,6 14,3 14,3
konferencidkrdl tajékoztatas 13,2 25,3 29,7 17,6 14,2
HONLAPON LEVO INFORMACIOK NAPRAKESZSEGE, 18,5 31,1 27,5 15,1 7.8

RELEVANCIAJA

HONLAP ATTEKINTHETOSEGE 21,2 31,4 26,1 14,5 6,8

3. tdbldzat: Intézményi honlapon levé informdcidkkal valé elégedettség vizsgdlata - tudomdnyos hdttér
Forrds: Sajdt adatbdzis SPSS-es feldolgozdsa (kitéltott kérddiv alapjdn)

Osszességében elmondhatd, hogy a honlap naprakészsége, relevancidja és dttekinthetésége terén erés
kézepesnek értékelhetd. A gyenge mindsitést adok szdzalékos ardnya igen kézeli értéket mutat a kivdlo

mindsitéssel. Az intézmények egyik legsiirgetdbb feladatai kézé kell, hogy tartozzon, a honlap informativ
szerepének novelése.
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2.2. Intézmény technikai felszereltsége, szolgaltatasok mindsége

INTEZMENY TECHNIKAI FELSZERELTSEGE, o : __ Nerr}
SZOLGALTATASOK MINOSEGE Kivalo Jo Kozepes Gyenge relevan

(%) (%) (%) s

FELSOFOKU INTEZMENYRE VONATKOZO INFORMACIOK

hallgatoi szamitogépek gyorsasaga (mindsége) 19,0 31,1 25,3 14,2 10,4
internetezési lehetdség 25,8 28,8 21,1 16,6 7,7
nyomtatasi lehetéség 20,8 25,9 22,7 17,4 13,2
nyomtatas ara 20,9 25,8 23,4 16,3 13,6
fénymasolasi lehet6ség 21,9 26,4 23,5 14,7 13,5
fénymasolas ara 21,9 25,5 23,3 14,9 14,4

4. tablazat: Intézmény technikai felszereltsége — intézményi szinten
Forrds: Sajdt adatbdzis SPSS-es feldolgozdsa (kitéltétt kérddiv alapjdn)

A fels6foka intézmények szamitégépparkjat és az internetezési lehet6ségeket a hallgatdk kézel 50
szdzaléka kivdlonak és jonak mindsitette. A nyomtatds és fénymasolasi lehet6ségek kielégitik a
hallgaték igényeit, a valaszad 6k tobb mint fele legaldbb jé mindsitésiire értékelte.

INTEZMENY TECHNIKAI FELSZERELTSEGE, o : __ Nerr}
SZOLGALTATASOK MINOSEGE Kivalo Jo Kozepes Gyenge relevan

(%) (%) (%) (%) s

OKTATOTERMEKRE VONATKOZO INFORMACIOK

felszereltsége (székek, padok kényelme) 20,8 32,7 25,9 15,8 4.8
technikai eszk6zo6k (projektor, tabla stb.) 29,3 35,7 21,4 10,6 3,0
laboratoriumok, szaktermek, studiok 25,7 32,8 23,0 12,8 5,7
tisztasaga 40,1 34,6 16,2 6,6 2,5

5. tdblazat: Intézmény technikai felszereltsége - oktatétermek
Forrds: Sajdt adatbdzis SPSS-es feldolgozdsa (kitéltott kérddiv alapjdn)

Az oktatotermek technikai felszereltsége, a szaktantermek, és azok tisztasag igen kedvezd.
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INTEZMENY TECHNIKAI FELSZERELTSEGE, Kival6 16 Kozepes Gyenge Nem

SZOLGALTATASOK MINOSEGE (%) (%) %) %) relg;z:;ms
(1]

KONYVTARRA VONATKOZO INFORMACIOK

nyitva tartasa 31,8 30,5 19,0 10,6 8,1
konyvtari személyzet segit6készsége 33,6 30,7 20,2 9,0 6,5
konyvtari konyvek elérhetésége, kolcsonozhetbsége 26,5 33,0 23,8 9,4 7,3
lgsgzgj;;):n elhelyezett hallgatéi szamitégépek 24,6 295 243 115 101
internetezési lehetdség 30,8 30,6 20,0 10,0 8,6
nyomtatasi lehetéség 20,8 27,2 23,1 12,3 16,6
fénymasolasi lehetdség 19,7 29,4 22,1 12,1 16,7

6. tdbldzat: Intézmény technikai felszereltsége — kényvtdr
Forrds: Sajdt adatbdzis SPSS-es feldolgozdsa (kitéltott kérddiv alapjdn)

A konyvtari szolgaltatdsok - hasonldéan az oktatétermek technikai felszereltségéhez - magas

mindsitést kaptak, a legmagasabb igényeket is kielégitik.

.. Nem
P 2 Jo Rozspe Gyenge | relevan

INTEZMENYI KOLLEGIUM s
ar:ertek arany (kollégiumi dij és a szolgaltatasok 175 278 25.1 11,0 186
szinvonala)
felszereltsége 19,1 26,5 26,8 11,9 15,7
nyugodt tanulasi légkor biztositasa 18,8 29,7 23,1 12,7 15,7
nyugodt pihenés biztositasa 18,4 29,8 26,5 9,2 16,1
tisztasaga (kozosségi helyiségek) 19,7 30,9 23,3 10,7 15,4
portai szolgalat segit6készsége 24,1 27,0 24,5 10,0 14,4

7. tabldzat: Intézmény technikai felszereltsége - kollégium
Forrds: Sajdt adatbdzis SPSS-es feldolgozdsa (kitéltott kérddiv alapjdn)

A Kkollégiumi szolgaltatdsokat a teljes képzésben részt vevOk gyengébbre értékelték, mint a
részképzésben tanuldk. Ennek okai kozott els6sorban azt vélelmezziik, hogy a teljes képzésben részt
vevOk tobb id6t toltenek tanulassal, mas motivacios tényezdkkel érkeznek. Masrészt a teljes képzésben
részt vevok jelentdsen hosszabb iddt toltenek az intézményben, a szolgaltatasokat is tobbszor veszik
igénybe, igy érthet6 a kritikusabb megnyilvanulas.

A hallgaték té6bb mint 50 szdzaléka jora és kézepesre mindsitette a kollégiumi szolgdltatdst, és
kifejezetten gyengére ,csak” 10-12 szazalékuk értékelte. A valaszaddk 15 szazaléka szamara nem volt
relevans a kérdés, ugyanis vélelmezhetd, hogy 6k azok, akik nem intézményi kollégiumban, hanem
bérelt ingatlanban laknak.
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INTEZMENY TECHNIKAI FELSZERELTSEGE, e : " Nem
SZOLGALTATASOK MINOSEGE Kivalo Jo Kozepes Gyenge relevan

(%) (%) (%) s
(%)

FELSOFOKU INTEZMENY EGYEBSZOLGALTATASAI

ETTEREM nyitva tartasa 20,2 35,8 24,0 11,7 8,3
éttermi alkalmazottak segit6készsége 27,4 33,0 22,7 10,8 6,1
étterem valasztéka (menti, mindsége stb.) 17,5 26,3 28,5 15,9 11,8
étterem arszinvonala 20,4 33,7 26,8 11,7 7,4
étterem tisztasaga 31,4 39,5 19,3 5,5 4,3

8. tdbldzat: Intézmény technikai felszereltsége - étterem
Forrds: Sajdt adatbdzis SPSS-es feldolgozdsa (kitoltott kérddiv alapjdn)

A fels6foku intézmény egyéb szolgaltatasai kozott az étterem és a biifé nyitva tartasara, valasztékara is
rakérdeztiink. Fontosnak tartottuk a hallgaték véleményét e szolgaltatdsok vonatkozasaban is, ugyanis
a hallgaték komfortérzetét nagymértékben befolydsolhatjdk azok mindsége. A hallgatok tobb mint 80
szazaléka legaldbb kozepesre mindsitette, igy annak ellenére, hogy e szolgaltatas még tartogat tovabbi
fejlédési lehet6ségeket, 6sszességében a hallgatdi igényeket jol kielégiti.

2.3. Intézményi sportolasi feltételek

Nem
INTEZMENYI SPORTOLASI LEHETOSEGEK KE;’/;‘;‘)IO (f;;) KO(ZOZI;‘*S G?;:)ge reli"a“

(%)
sportolasi lehet6ségek valasztéka 19,7 26,4 22,6 12,5 18,8
tornaterem (konditerem) felszereltsége 14,6 23,1 25,2 14,5 22,6
tornaterem (konditerem) nyitva tartasa 17,1 24,1 25,3 11,2 22,3
személyzet segit6készsége 18,9 24,0 25,8 9,3 22,0

9. tdbldzat: Intézményi sportoldsi feltételekkel valé elégedettség
Forrds: Sajdt adatbdzis SPSS-es feldolgozdsa (kitéltott kérddiv alapjdn)

Az intézményi szolgaltatasok mindsitésekor a sportolasi lehet6ségeket a hallgatoknak csak kozel 25
szazaléka értékelte jonak, és tobb mint 25 szazalékuk koézepesnek itélte. Viszonylag magas azon
valaszadok kore, akik szamara nem relevansak az intézményi sportolasi feltételek.

Annak ellenére, hogy szamos szubjektiv tényez6t tartalmaz, a szolgaltatasok koziil ez az a teriilet,
amelyre a tovdbbiakban érdemes kiemelt figyelmet forditni.

Egyrészt érdemes feliilvizsgalni a sportolasi lehet6ségeket, a feltételeket, és azok esetleges
gyengeségeit.

Masrészt viszonylag magas a nem relevdns vdlaszaddk szama. A magas nem relevdns értékek abbdl is
adédhatnak, hogy a hallgaték olyan sportoldsi lehetdséget vdlasztanak, amelynek feltételei az
intézményben nem, de az adott egyetemi vdrosban adottak. Valamennyi egyetemi varosban
tornacsarnokok, futopalyak, uszodak, edzétermek széles valasztéka varja a sportolni vagyokat.
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2.4. Intézményi programok, rendezvények

Nem
Gyenge | relevan
s

Kozepe

INTEZMENYI PROGRAMOK, RENDEZVENYEK

TUDOMANYOS PROGRAMOK, RENDEZVENYEK

tudomanyos programok gyakorisaga 16,1 30,6 33,1 11,6 8,6
tudomanyos programok szinvonala 21,2 33,9 27,7 8,5 8,7
nyelvtanfolyamok (nyelvi kurzusok) 15,3 31,1 28,8 12,1 12,7
nyelvtanfolyamok ara 12,5 22,2 29,8 15,5 20,0

SZORAKOZTATO PROGRAMOK

szérakoztat6 programok gyakorisaga 11,6 26,9 32,0 16,0 13,5
szérakoztat6 programok szinvonala 12,9 30,1 30,7 12,7 13,6
fizet6s rendezvények ar-érték aranya 14,4 28,0 32,9 11,0 13,7

10. tabldzat: Tudomdnyos és szérakoztato programokkal valo elégedettség vizsgdlata
Forrds: Sajdt adatbdzis SPSS-es feldolgozdsa (kitéltétt kérddiv alapjdn)

A tudomanyos programokat a hallgatok tobb mint felel kozepesre és jora értékelte. Viszonylag kevesen
értékelték kivalora, kiilondsen igaz ez a tudomdnyos programok gyakorisdgdt illet6en. Ez a visszajelzés
fontos informaciét szolgaltat a fels6foku intézmények szamara, amely szerint a hallgatdk igényelnék a
tudomdnyos rendezvényeken valé gyakoribb részvételi lehetdséget.

A szérakoztatdé programok tekintetében a nagy egyetemi varosok elénye vitathatatlan. A kdzepes és
gyengébb mindsitéssel a kisebb vidéki varosokban tanulmanyokat folytatdk éltek, mig a nagy egyetemi
varosokban lev6 hallgaték tobbnyire jo és kivald értékelést adtak.

Az oktatds és képzés mellett a szabadidé még tartalmasabb eltéltésére kiemelten figyelni kell, amely
egyrészt megnyilvdnulhat a hallgaték elvdrdsainak feltérképezésével, tovdbbd a megfelel6 informdcids
csatorndk még jobb kihaszndldsdval. Mindezek ismeretében a jé6vében még tobb tartalmas program
szervezésére nyilhat lehetdség.
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3. Klaszterek

3.1. Klaszterstruktura - az intézményi szolgaltatasokkal valé elégedettség
vizsgdlata

Iteration History2

Iteration Change in Cluster Centers
2
1 8,010 9,024 11,389 11,000
2 ,630 ,637 ,819 ,939
3 ,408 ,296 456 ,542
4 ,305 222 ,381 ,290
5 ,285 ,180 ,318 ,226
6 ,240 ,129 ,281 ,086
7 ,155 177 ,215 ,061
8 ,143 ,075 171 ,124
9 ,119 ,063 ,147 ,084
10 ,095 ,078 ,118 ,041
11 ,068 ,099 ,108 ,076
12 ,088 ,092 ,133 ,059
13 ,076 ,104 ,144 ,117
14 ,051 ,053 ,101 ,134
15 ,047 ,034 ,056 ,056
16 ,023 0,000 ,018 0,000
17 0,000 0,000 ,013 ,025
18 0,000 0,000 0,000 0,000

11. tabldzat: ITERATION HISTORY
a. Convergence achieved due to no or small change in cluster centers. The maximum absolute
coordinate change for any center is ,000. The current iteration is 18. The minimum distance between
initial centers is 18,439.
Forrds: Sajdt adatbdzis SPSS-es feldolgozdsa (kitéltétt kérddiv alapjdn

A klaszterstruktarat K-means klaszterezési eljarassal hoztuk létre, és 18 iteralast kovetéen alakult ki a
végleges klaszterstruktura. A stabil klaszterstruktirat megvizsgaltuk, hogy nem keletkeztek-e tires
klaszterek, a klaszterek elegend6 szamossaguak-e? Pairwise”? médban futtattuk a klaszteranalizist, igy
minden véalaszadé bekeriilt valamelyik Kklaszterbe. Az iteralast kovetéen 4 Kklasztert
kiilonboztettiink meg (lasd 1-2 sz melléklet).

" Pairwise modszer: Klaszterelemzés esetén a hianyzé adatokat a program a hozza legkézelebb esé klaszterbe sorolja.
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Number of Cases in each Cluster

1 384,000

2 285,000
Cluster 3 297 000

4 270,000
Valid 1 436,000
Missing 15,000

12. tdbldzat: NUMBER OF CASES IN EACH (4 KLASZTER)
Forrds: Sajdt adatbdzis SPSS-es feldolgozdsa (kitoltott kérddiv alapjdn)

Az elemzéshez tartozé ANOVA tdbldzat mutatja (lasd 1. sz melléklet), hogy modelliink szignifikans. A
klaszterképz6 valtozdra lefuttatott egy-utas variancia-analizisiinkh6z tartozé F-proba szignifikans, a
klaszterkozpontok szignifikansan kiilonboznek.

1] | | | | |
KLASZTER 4 I | | | | | 1
KLASZTER 3 J
KLASZTER 2 -
KLASZTER1 |
0 50 100 150 200 250 300 350 400 450 500

1. dbra: Klaszterek (vdlaszadok szdma)
Forrds: Sajdt adatbdzis SPSS-es feldolgozdsa (kitéltott kérddiv alapjdn)

Harom kiemelt szolgaltatas alapjan kiilonbozettiik meg a klasztereket:

e ahonlap informacidtartalma, relevanciaja és attekinthet6sége;

e a szolgaltatasokkal val6 elégedettség, igy az intézmény technikai felszereltségével, az
oktatotermekkel, a konyvtarral, az étteremmel, a sportolasi lehetdségekkel, és a kollégiumi
szolgaltatasokkal vald elégedettség;

e atudomanyos programokkal, szérakoztaté rendezvényekkel vald elégedettség

KLASZTER 1 csoportba a valaszad6k 27 szazaléka (384 f6) tartozik, 6k azok, akik elégedettek
KLASZTER 2 csoportba a valaszadok 20 szazaléka (285 f6) tartozik, 6k azok, akik nem elégedettek.

KLASZTER 3 csoportba a valaszaddk 35 szazaléka (497 f6) tartozik, 6k azok, akik kevésbé elégedettek,
de a szolgaltatasokkal elégedettek.

KLASZTER 4 csoportba a valaszaddok 18 szazaléka (270 f6) tartozik, 6k azok, akik szintén kevésbé
elégedettek, de a honlappal igen.
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KLASZTEREK - ELEGEDETTSEG FORMAI

Megnevezés "
KLASZTER 1 KLASZTER 2 KLASZTER 3 KLASZTER 4 | Osszesen

HONLAP INFORM. 100%
ELEGEDETT v v 45%
KEVESBE ELEGEDETT X? 35%
NEM ELEGEDETT X 20%
SZOLGALTATASOK 100%
ELEGEDETT v v 62%
KEVESBE ELEGEDETT X? 18%
NEM ELEGEDETT X 20%
TUDOMANYOS PROG. 100%
ELEGEDETT v 27%
KEVESBE ELEGEDETT X? X? 53%
NEM ELEGEDETT X 20%
OSSZESEN (%): 27% 20% 35% 18% 100%

13. tdbldzat: Klaszterek - elégedettség formdi
Forrds: Sajdt adatbdzis SPSS-es feldolgozdsa (kitéltétt kérddiv alapjdn)

Osszességében a harom kiemelt szolgaltatast vizsgalva az alabbi eredményeket kapjuk:

e a honlap informdciotartalmaval, relevanciajaval és attekinthet6ségével vald elégedettség 45
szdzalékos;

e a szolgdltatdsokkal vald elégedettség (az oktatotermekkel, a konyvtarral, az étteremmel, a
sportolasi lehet6ségekkel, és a kollégiumi szolgaltatasokkal) 62 szdzalékos;

e atudomdnyos és szorakoztatdé programokkal, rendezvényekkel val6 elégedettség 27 szdzalékos.

A honlap informéciétartalmanak 45 szazalékos elégedettségét a jovOre vonatkozdan még tovabb kell
javitani. A fels6oktatasi intézmények érdeke, hogy mind az altaldnos, mind pedig a tanulmanyokkal
kapcsolatos tajékoztatdk, tudomanyos és nemzetkozi egylittmiikodésekrdl szolé hirek a honlapon
attekinthet6 formaban, naprakészen legyenek elérhetéek.

A szolgdltatdsok terén a 62 szdzalékos elégedettség elsGsorban az oktatétermek, a kényvtdri
szolgdltatdsoknak és azok technikai felszereltségének kdszonhetd. Ezen a teriileten a sportoldsi
feltételeket és a kollégiumi szolgdltatdsokat sziikséges feliilvizsgdlni.

A tudomydnyos és szorakoztaté programok terén a legelégedetlenebbek a vdlaszadék. Ugyan a
tudomdnyos programok szinvonaldval dltaldnossdgban elégedettek, azonban azok gyakorisdgdval nem.
A szérakoztato programok esetében lehet a legnagyobb a szubjetivitds, ugyanis a hallgaték érdekl6dési

kére igen eltérd lehet.
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3.2. A Kképzés befejezését kovetd kapcsolattartds, informdaciéigény (alumni

rendszer)

A KEPZES BEFEJEZESET KOVETOEN

Nagyon

fontos

Kevésbé

fontos

Nem
relevans

A KAPCSOLATTARTAS LEHETSEGES MODJAI

(%)

(%)

(%)

ALUMNI rendszerhez valo csatlakozas 25,8 28,1 22,1 24,0
e-mail 42,7 33,7 14,6 9,0

facebook 43,0 32,1 14,8 10,1
twitter 8,4 11,6 20,9 59,1
instagram 14,2 17,3 21,1 47,4

14. tabldzat: A kapcsolattartds lehetséges modjai - ALUMNI rendszer
Forrds: Sajdt adatbdzis SPSS-es feldolgozdsa (kitéltott kérddiv alapjdn)

A képzés befejezését kovetden, a megkérdezettek, a kapcsolattartas legpreferaltabb formajaként az e-

mail-en - tébb mint 75 szazalékuk (76,4%) - és a facebook-on (75,1%) val6 informacidcserét jelolték

meg.
RENDEZVENYEKROL ES MUNKALEHETOSEGEKROL I\;jﬁi’:; Fontos Iii‘;if)ze rei\i i‘:ns
ATE A 0,
TAJEKOZTATAS (%) (%) %) (%)
INTEZMENYI RENDEZVENYEKROL INFORMACIO
nyari egyetemekrdl 25,4 28,9 20,8 249
csoporttalalkozokrol (évfolyam-talalkozokrol) 39,3 29,8 16,1 14,8
tudomanyos konferenciakrol 37,4 31,3 15,2 16,1
egyetemi szérakozasi lehetéségekrdl (koncertek 26,5 307 20,4 22,4
stb.)
,tova,bbt’anulaSI lehet6ségekrol értesités 40,7 29,8 148 147
(részképzések)
hnemzsztl’<021 hf\llgatokat érint6 6szton- 40,4 26,6 153 17,7
dijlehet6ségekral

MUNKALEHETOSEGEKROL TAJEKOZTATAS

Fogad6 orszagban levé munkalehetdségekrol 42,7 26,4 13,2 17,7
Eurépaban levé munkalehetdségekradl 53,4 25,0 9,2 12,4
Eurdpan kiviili munkalehet6ségekral 45,8 25,1 13,4 15,7

15. tdbldzat: A képzés befejezését kévetd informdcicigény - intézményi rendezvényekrdl, munkalehetdségekrdl
Forrds: Sajdt adatbdzis SPSS-es feldolgozdsa (kitéltitt kérddiv alapjdn)

A Kképzés befejezését kovetéen igény mutatkozik mind az egyetemi rendezvényekrdl, mind a
munkalehet6ségekrol valo tajékoztatasra. A valaszaddk kozel 80 szdzaléka (78,4% nagyon fontosnak
és fontosnak jelolte meg) az Furdpdban levé munkalehetdségekrol valé tajékoztatast, de hasonléan
fontosnak tartottak az Eurépan kiviili (70,9%) és a fogado orszdgon beliili (69,1%) munkalehetségeket
is.
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Osszefoglaléan megallapithat, hogy a hallgatok a végzést kovetben is igénylik (majd) a
kapcsolattartast, mind a munkalehet6ségekrdl, mind pedig az egyetemi rendezvényekrél. A mai
digitalizalt vildgban - a honlapon lev6 informéaciotartalom mellett — a facebook-on és az e-mail-en val6
tajékoztatasé a vezetd szerep.

4. Kovetkeztetések

A kozép-kelet eurdpai orszagoknak, koztilk a magyar felsGoktatas szerepldinek is tisztdban Kkell
lenniiik azzal, hogy az angol nyelv{i orszagokkal szemben ma még hatranyban vannak. Ugyanakkor a
kutatasi eredmények alapjan biztosan allithatjuk, hogy Eurdpa, és azon belill is egy kis Kozép-Kelet
Eurépai orszag, Magyarorszag mind gazdasagi, mind tarsadalmi szinten kiemelten kezeli a nemzetkozi
folyamatokba valé aktiv bekapcsoldédast, és ennek feltételeit biztositja. Azonban nem elég jénak lenni,
lathatéva is kell tenni fels6oktatdsi intézményeinket, amely a vilaghalénak kdszonheten, elsésorban
az intézményi honlapok informacidtartalmanak fejlesztésében kell megnyilvanulniuk. A honlapon levd
informaciék naprakészségének, relevancidjanak, attekinthet6ségének meghataroz6 szerepe van.
Valamennyi fels6oktatasi intézmény érdeke, hogy e szolgaltatasok teriiletén is kielégitse a
legmagasabb igényeket.
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1. SZ. MELLEKLET:
ANOVA - INTEZMENYI HONLAP

INTEZMENYI HONLAP Me;ll“Ster
Square
INTEZMENYI INFORMACIOK

nemzetkozi referens elérhetésége 127,425 3 1,144 1343 | 111,347 ,000
kollégiumi lehetGség 323,954 3 1,269 1328 | 255,306 | ,000
egyéb szallas lehetdség 193,218 3 1,315 1309 | 146,895 ,000
megélhetési koltségek 114,442 3 1,215 1324 94,214 | ,000
TANULMANYOKKAL KAPCSOLATOS INFORMACIOK

szaktajékoztatd 132,001 3 ,699 1331 | 188,974 | ,000
1t{arrelzEiéliigilféli/eku1'zusok részletes leirasa, 145,333 3 924 1332 | 157231 1000
felvételi informacié 99,224 3 ,756 1336 | 131,306 ,000
Osztondij lehetGségek 288,431 3 1,255 1334 | 229,847 | ,000
képzés koltsége 71,410 3 1,238 1318 57,690 | ,000
koltségtéritési kedvezmények 229,433 3 1,143 1305 | 200,775 ,000
TUDOMANYOS HATTAR - NEMZETKOZI EGYUTTMUKODESEK

Ezrr)rzzsitll:tjzi partnerintézményekkel valé 305,607 3 882 1325 | 346413 | 000
nemzetkozi kutatasok (egytittmiikodések) 302,881 3 ,864 1321 | 350,716 ,000
kutatasi eredmények ismertetése (publikacidk) 276,459 3 ,905 1312 | 305,478 ,000
konferencidkrol tajékoztatas 241,763 3 ,976 1318 | 247,758 ,000

HONLAPON LEVO INFROMACIOK (NAPRAKESZES, ATTEKINTHETOSEG)

ilelll:‘r;;i;éioér;;evé informaciok naprakészsége, 208,019 3 903 1310 | 230258 | 000
a honlap attekinthet8sége 181,524 3 ,954 1310 | 190,270 ,000
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ANOVA - INTEZMENY TECHNIKAI FELSZERELTSEGE, SZOLGALTATASOK MINOSEGE

INTEZMENY TECHNIKAI FELSZERELTSEGE, Cluster

SZOLGALTATASOK MINOSEGE Mean
Square

FELSOFOKU INTEZMENYRE VONATKOZO INFORMACIOK
hallgatoi szamitogépek gyorsasaga (mindsége) 220,259 3 1,022 1333 | 215,617 | ,000
internetezési lehetdség 178,781 3 1,162 1349 | 153,847 ,000
nyomtatasi lehetdség 393,760 3 ,859 1337 | 458,274 ,000
nyomtatas ara 301,422 3 1,074 1340 | 280,562 | ,000
fénymasolasi lehet6ség 395,290 3 ,864 1337 | 457,284 ,000
OKTATOTERMEKRE VONATKOZO INFORMACIOK

felszereltsége (székek, padok kényelme) 179,666 3 ,874 1346 | 205,575 ,000
technikai eszk6zok (projektor, tabla stb.) 137,009 3 ,848 1343 | 161,511 ,000
laboratériumok, szaktermek, studiok 143,781 3 1,036 1351 | 138,763 ,000
tisztasaga 104,758 3 ,817 1341 | 128,267 | ,000
KONYVTARRA VONATKOZO INFORMACIOK

nyitva tartasa 160,416 3 1,208 1349 | 132,783 | ,000
konyvtari személyzet segitékészsége 188,180 3 1,011 1340 | 186,111 | ,000
Eg{g‘;ﬁ‘g ;Egg;‘fgi elérhetdsége, 148,938 3 1,066 | 1338 | 139,738 | ,000
gsgggj;gsn elhelyezett hallgatéi szamitégépek 256,791 3 1,032 1411 | 248818 | 000
internetezési lehet6ség 230,422 3 1,080 1413 | 213,317 ,000
nyomtatasi lehetdség 437,761 3 912 1409 | 480,161 ,000
fénymasolasi lehet6ség 443,845 3 ,879 1410 | 504,758 ,000
FELSOFOKU INTEZMENY EGYEB SZOLGALTATASAI

ETTEREM nyitva tartasa 126,235 3 1,108 1344 | 113,891 | ,000
éttermi alkalmazottak segit6készsége 135,900 3 1,056 1333 | 128,691 ,000
étterem valasztéka (menii, mindsége stb.) 198,116 3 1,106 1338 | 179,199 ,000
étterem arszinvonala 73,894 3 1,172 1339 63,038 ,000
étterem tisztasaga 91,548 3 ,899 1333 | 101,806 ,000
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ANOVA - INTEZMENYI SPORTOLASI LEHETOSEGEK

INTEZMENYI SPORTOLASI LEHETOSEGEK

Cluster
Mean
Square

SPORTOLASI FELTETELEIRE VONATKOZO INFORMACIOK

sportolasi lehet6ségek valasztéka 247,998 1,385 1410 | 179,101 ,000
tornaterem (konditerem) felszereltsége 312,899 1,193 1406 | 262,325 ,000
tornaterem (konditerem) nyitva tartasa 339,725 1,211 1405 | 280,599 ,000
személyzet segitokészsége 316,942 1,285 1396 | 246,574 ,000

ANOVA - INTEZMENYI PROGRAMOK, RENDEZVENYEK

INTEZMENYI PROGRAMOK, RENDEZVENYEK

TUDOMANYOS PROGRAMOK, RENDEZVENYEK

Cluster
Mean

Square

tudomanyos programok gyakorisaga 222,005 ,819 1397 | 271,040 | ,000
tudomanyos programok szinvonala 240,325 ,854 1397 | 281,361 ,000
nyelvtanfolyamok (nyelvi kurzusok) 228,537 ,978 1323 | 233,613 | ,000
nyelvtanfolyamok ara 188,158 1,246 1311 | 150,981 ,000
SZORAKOZTATO PROGRAMOK

szdrakoztato programok gyakorisaga 239,066 ,884 1313 | 270,376 | ,000
szdrakoztat6 programok szinvonala 225,613 ,949 1306 | 237,848 | ,000
fizet6s rendezvények ar-érték aranya 187,098 1,059 1311 | 176,684 | ,000

ANOVA - INTEZMENYI KOLLEGIUM

INTEZMENYI KOLLEGIUM Ghuies

Mean

Square
ar:ertek arany (kollégiumi dij és a szolgaltatasok 172,627 1156 780 | 149355 000
szinvonala)
felszereltsége 172,035 1,048 746 | 164,165 ,000
nyugodt tanulasi légkor biztositasa 159,458 1,098 723 | 145,222 | ,000
nyugodt pihenés biztositasa 146,852 1,106 724 | 132,745 ,000
tisztasaga (kozosségi helyiségek) 153,331 1,110 718 | 138,092 | ,000
portai szolgalat segit6készsége 162,305 1,103 717 | 147,180 ,000
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The F tests should be used only for descriptive purposes because the clusters have been chosen to maximize the
differences among cases in different clusters. The observed significance levels are not corrected for this and thus
cannot be interpreted as tests of the hypothesis that the cluster means are equal.

2. SZ.MELLEKLET:

KLASZTEREK - INTEZMENYI HONLAP

INTEZMENYI HONLAP klaszter 1 ~ Kklaszter2  klaszter 3 = klaszter 4
INTEZMENYI INFORMACIOK:

nemzetkozi referens elérhetdsége 2 3 2 2
kollégiumi lehet&ség 2 4 3 3
egyéb szallas lehetdség 2 4 3 3
megélhetési koltségek 2 4 3 3
TANULMANYOKKAL KAPCSOLATOS INFORMACIOK:

szaktdjékoztatd 1 3 2 2
tantargyak/kurzusok részletes leirasa, kreditértéke 1 3 2 2
felvételi informacié 1 3 2 2
0sztondij lehet6ségek 2 4 3 3
képzés koltsége 2 3 2 2
koltségtéritési kedvezmények 2 4 3 3
TUDOMANYOS HATTAR - NEMZETKOZI EGYUTTMUKODESEK:

nemzetkozi partnerintézményekkel valé kapcsolat 2 4 3 2
nemzetkozi kutatasok (egyiittmiikodések) 2 4 3 2
kutatasi eredmények ismertetése (publikaciok) 2 4 3 3
konferenciakrol tajékoztatas 2 4 3 3
HONLAPON LEVO INFROMACIOK (NAPRAKESZES, ATTEKINTHETOSEG)

a honlap_or.l levd informaciok naprakészsége, 2 4 3 2
relevanciaja

a honlap attekinthetésége 2 4 3 2
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KLASZTEREK - INTEZMENY TECHNIKAI FELSZERELTSEGE, SZOLGALTATASOK

INTEZMENY TECHNIKAI FELSZERELTSEGE,

SZOLGALTATASOK MINGSEGE klaszter 1  Kklaszter 2 Kklaszter 3  Kklaszter 4

FELSOFOKU INTEZMENYRE VONATKOZO INFORMACIOK:

hallgatoi szamitogépek gyorsasaga (mindsége) 2 4 3 3
internetezési lehetdség 2 3 2 3
nyomtatasi lehetéség 2 4 2 4
nyomtatas ara 2 4 2 4
fénymasolasi lehet6ség 2 4 2 4
fénymasolas ara 2 4 2 4
OKTATOTERMEKRE VONATKOZO INFORMACIOK:

felszereltsége (székek, padok kényelme) 2 3 3 3
technikai eszk6zok (projektor, tabla stb.) 1 3 2 2
laboratériumok, szaktermek, studiok 2 3 2 2
tisztasaga 1 3 2 2
KONYVTARRA VONATKOZO INFORMACIOK:

nyitva tartasa 2 3 2 2
konyvtari személyzet segit6készsége 1 3 2 2
konyvtari konyvek elérhetésége, kolcsonozhetdsége 2 3 2 3
kt')nyvté}‘ban elhelyezett hallgat6i szamitogépek 2 4 2 3
gyorsasaga

internetezési lehet6ség 1 3 2 3
nyomtatasi lehetéség 2 4 2 4
fénymasolasi lehet6ség 2 4 2 4
FELSOFOKU INTEZMENY EGYEB SZOLGALTATASAL:

ETTEREM nyitva tartasa 2 3 3 3
éttermi alkalmazottak segit6készsége 2 3 2 2
étterem valasztéka (menti, mindsége stb.) 2 4 3 3
étterem arszinvonala 2 3 3 3
étterem tisztasaga 1 3 2 2

KLASZTEREK - INTEZMENYI SPORTOLASI LEHETOSEGEK

klaszter

INTEZMENYI SPORTOLASI LEHETOSEGEK klaszter 1 5 klaszter 3  klaszter 4

sportolasi lehetdségek valasztéka

tornaterem (konditerem) felszereltsége

tornaterem (konditerem) nyitva tartasa

NN DN DN
NG SO N IS
w | W |Ww | w
NSO SO NG Y 9°)

személyzet segit6készsége

361



International Journal of Engineering and Management Sciences (IJEMS) Vol. 3. (2018). No. 4
DOI: 10.21791/1JEMS.2018.4.29.

KLASZTEREK - INTEZMENYI PROGRAMOK, REDEZVENYEK

INTEZMENYI PROGRAMOK, RENDEZVENYEK klaszter 1 klaszter 2 | klaszter 3 Kklaszter 4

TUDOMANYOS PROGRAMOK, RENDEZVENYEK

tudomanyos programok gyakorisaga 2 4 3 3
tudomanyos programok szinvonala 2 4 3 2
nyelvtanfolyamok (nyelvi kurzusok) 2 4 3 3
nyelvtanfolyamok ara 2 4 3 3
SZORAKOZTATO PROGRAMOK

szorakoztato programok gyakorisaga 2 4 3 3
szérakoztat6 programok szinvonala 2 4 3 3
fizet6s rendezvények ar-érték aranya 2 4 3 3

KLASZTEREK - INTEZMENYI PROGRAMOK, REDEZVENYEK

INTEZMENYI KOLLEGIUM

ér-érték ar?'my. 2 4 3 3
(kollégiumi dij és a szolgaltatasok szinvonala)

felszereltsége 2 4 3 3
nyugodt tanulasi légkor biztositasa 2 4 3 3
nyugodt pihenés biztositasa 2 4 3 3
tisztasaga (kozosségi helyiségek) 2 4 3 3
portai szolgalat segit6készsége 2 4 3 3

A kutatds a Pallas Athéné Geopolitikai (PAGEO) Alapitvany tdmogatasaval valosult meg. A szerzék
koszonetiiket fejezik ki az Oktatasi Hivatal altal rendelkezésre bocsatott statisztikai adatbazisért
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