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1. A KUTATAS ELOZMENYEIL, CELKITUZESEI ES A KUTATASI HIPOTEZISEK
BEMUTATASA

A turizmus a vildggazdasag egyik meghatdrozd dagazata, amely jelentdsen hozzédjarul a gazdasagi
novekedéshez, a foglalkoztatdshoz €és a jolét megteremtéséhez, emellett a szolgaltatisexport egyik
meghatarozo teriiletének is tekintheto (Costa & Costa, 2024; Dedkova & Gudkov, 2020; Dryglas & Smith,
2025). A szektor 2019-ben torténelmi csucspontot ért el mind a nemzetkozi turistaérkezések, mind a
bevételek tekintetében. A 2019-es év globalis referenciaévként értelmezhetd, ekkor a nemzetkozi
turistaérkezések szdma meghaladta az 1,4 milliard f6t, a szektor teljes hozzajarulasa pedig a globalis GDP
mintegy 10,3%-at tette ki, mikozben a foglalkoztatottak aranya is a szektorhoz kapcsoléddan 9,9% volt
(WTTC, 2019). Az Europai Unidban makrogazdasagi stlya szinte ezzel megegyezd volt (GDP 9,5%-at
jelentette, a foglalkoztatottak 11,2%-at tette ki) (UNWTO, 2019). Nemzetgazdasagi Osszevetésben
Magyarorszag 1,2, mig Romania 3,5 szdzalékponttal maradt el az Eurdpai Uni6 atlagos gazdasagi stlyatol.
Ugyanakkor a turizmus erdsen kitett a gazdasagi kornyezet, valamint a globélis trendek valtozasainak. A
gazdasagi novekedés kedvezden hat a turisztikai keresletre, az agazat bdviilése pedig noveli a szallashelyek
versenyképességét is (Costa & Costa, 2024; Weerathunga ¢és mtsai., 2020a). A gazdasagi valsagok ebbdl
kovetkezden a szektort jelentdsen érintik. A COVID-19 vilagjarvany példatlan mértékli visszaesést
eredményezett a nemzetkdzi mobilitdsban és a turisztikai keresletben (Donthu & Gustafsson, 2020a;

Kumar, 2021).

A valsag jelentds keresleti sokkot idézett eld, ami a turisztikai vallalkozasok likviditasi, jovedelmezdségi
¢s finanszirozasi struktarajat is jelentdsen befolyésolta. A nemzetkozi érkezések 2020-ban globalisan tobb
mint 70%-kal estek vissza, ami a modern turizmustorténet egyik legsulyosabb strukturalis torésének
tekinthetd (Statista, 2025). Az id0szak ravilagitott az ipardg sebezhetdségére, és eldsegitette a rugalmasabb
¢s alkalmazkoddképesebb vallalati miikodés kialakulasat (VasaniCova és mtsai., 2025a). A globalis valsag
aszimmetrikus hatdsai kiilondsen érzékenyen érintették azokat az orszagokat, amelyek turisztikai
szerkezete erdsebben nemzetkdzi keresletre épiilt, mig a magasabb belfoldi arannyal rendelkezd
gazdasagok relative kedvezObb helyzetet mutattak. E strukturalis kiilonbségek vizsgalata kiilondsen
relevans Magyarorszag ¢s Romania esetében. Az ezt kovetd iddszak ugyanakkor a globalis helyreallas
szakaszat jelentette: 2024-re a nemzetkozi turistaérkezések ismét elérték, s6t bizonyos régidkban
meghaladtdk a pandémia el6tti szintet, mikdzben a turizmus teljes gazdasagi hozzajarulasa kozel 11 billid
USD-re emelkedett (Statista, 2025). Ugyanakkor a helyreéllas iiteme régionként és orszagonként eltérd
volt, ami tovabb indokolja a kozép-kelet-europai orszagok differencialt vizsgalatat. Magyarorszag és
Romaénia a rendszervaltast kovetd gazdasagi dtmenet sordn szamos hasonld folyamaton ment keresztiil.
Ennek ellenére turizmusuk felépitése és a kereslet jellemzdi szamottevd eltéréseket mutatnak.
Magyarorszag esetében a nemzetkdzi vendégforgalom hangsulyosabb szerepet kap, mig Romanidban

elsésorban a belfoldi turizmus meghatarozé (Oprea és mtsai., 2023). Ezek a strukturalis eltérések kiilonbozo



alkalmazkodasi ¢és valsagkezelési mechanizmusokat eredményezhetnek a turisztikai vallalkozasok
mitkddésében. A téma szakirodalmi jelentdsége ellenére korlatozott szamban allnak rendelkezésre olyan
regionalis 0sszehasonlitd vizsgalatok, amelyek magyarorszagi €s romaniai térségek szallashely-szolgaltatas
¢és vendéglatas dgazatanak vallalkozéasait egységes elemzési keretben vizsgaljak. Kiilondsen hianyoznak
azok a kutatdsok, amelyek a pénziigyi teljesitményt, a teljesitménymérési gyakorlatot és az ezek alapjan
azonosithatd vallalati klasztereket egylittesen elemzik. A kutatds ehhez a tudoményos réshez kivan

hozzajérulni.
1.1. A kutatas fontosabb célkitizései

Kutatdsom kozponti célja a romaniai és magyarorszagi szallashely-szolgaltatds és vendéglatas agazat
véllalkozasainak 0Osszehasonlitd elemzése, kiilonds tekintettel a pénziigyi teljesitmény ¢és a

teljesitménymérési érettség alapjan azonosithato vallalati klaszterek feltarasara.

A kutatds a célkitlizések alapjan primer és szekunder kutatdsi agra tagolodik. A szekunder kutatas
adatigénye a szakirodalmi forrasokra, a magyar és roman régios szintli szamviteli beszamolokat tartalmazo
adatbazisra (forrasat tekintve: OPTEN adatbazis, romaniai adatszolgaltato vallalat), a statisztikai hivatalok
altal kozzétett adatokra (forrasat tekintve: KSH, INS), valamint a nagyvallalati adatokra, szamviteli
beszamolokra (forrasat tekintve: EMIS adatbazis) korlatozodik. A primer kutatasi rész a kérdéives felmérés
eredményeire épiil. Jelen kutatast egy korabbi primer és szekunder vizsgalat alapozta meg, amelyekben
primer szinten elkészitettem a jelen kérddives kutatds pilotmérését, valamint szekunder szinten

nagyvallalati kzegben a két orszag dsszehasonlitd pénziigyi elemzését, megalapozva a mostani elemzést.
Kozponti kutatasi célom elérése érdekében a kovetkezo részcélokat fogalmazom meg:

1. Az iizleti teljesitmény fogalmanak és mérési megkozelitéseinek szakirodalmi feltirdsa: Az izleti
teljesitmény értelmezési kereteinek, valamint a legfontosabb teljesitménymérési modszerek ¢és
modellek attekintése, kiilonds tekintettel azok alkalmazhatésagara a turizmus-vendéglatas

agazatban.

2. A turizmus-vendéglatis dgazatra jellemzd teljesitménymérési modszerek és estkozok
feltérképezése: Az agazatban leggyakrabban alkalmazott pénziigyi ¢és nem pénziigyi

teljesitménymutatok, valamint értékelési eszk6zok azonositasa és rendszerezése.

3. Az agazat helyzetének bemutatisa és osszehasonlito elemzése orszdagos és régios szinten: Az
iparag helyzetének bemutatdsa Romania és Magyarorszag dsszehasonlité kontextusaban, valamint

Eszak-Alfold, Eszak-Magyarorszag és Székelyfold régios szintjén.

4. Avezetdi és dontéshozoi attitiidok feltérképezése a teljesitménymeéréssel kapcsolatban: A roméniai
¢s magyarorszagi agazati vallalkozasok vezetdinek, dontéshozdinak teljesitménymérési gyakorlata,

informaciodigénye, valamint a teljesitményméréshez kapcsolodo attitiidjeik vizsgélata.



5. A teljesitménymérési gyakorlat alapjan elkiiloniilo érettségi profilok azonositdsa és
osszehasonlitasa: A szallashely-szolgaltatas ¢s vendéglatas dgazat vallalkozasainak csoportositasa
a teljesitménymeérési gyakorlatuk alapjan, egymastol jol elkiilonithetd teljesitménymérési érettségi

profilok meghatarozasa céljabol.

6. Osszehasonlité  klaszterelemzés elvégzése a  pénziigyi  teljesitmény alapjan:
A romaniai és magyarorszagi NACE 55 ¢és 56 tevékenységi korbe tartozd vallalatok pénziigyi
teljesitményének régiods szintli Osszehasonlitdsa klaszterelemzés segitségével, a kiilonbozo

teljesitményszintek azonositasa és dsszehasonlitasa érdekében.

1.2. Megfogalmazott hipotézisek

H1: Az iizleti teljesitmény definicidja, valamint a teljesitménymérés soran alkalmazott mutatok prioritasa
szignifikansan fiigg a vallalatok nemzeti kontextusatol és szervezeti jellemzoit6l, tovabba eltérést mutat az

elméleti fontossag és a gyakorlatban alkalmazott prioritdsok kozott.
Hla: Az iizleti teljesitmény definicidja szignifikansan eltér a magyar és a roman vallalatok kozott.

H1b: Az iizleti teljesitménymérés elméleti megkdzelitésében alkalmazott mutatdk prioritasa a

vizsgalt orszagok kozott hasonld mintdzatot mutat.

Hlc: Az izleti teljesitménymérés sordn az elméleti fontossag és a gyakorlatban alkalmazott

prioritasok kozott szignifikans eltérés mutathato ki, amelynek mértéke és mintdzata orszdgonként eltér.

H1d: Az iizleti teljesitménymérés gyakorlati hasznélata a mutatok tekintetében a vizsgélt orszagok

kozott szignifikans eltérést mutat.

Hle: A vallalati méret, a tevékenységi kor és a vallalat életkora szignifikans szerepet jatszik az
izleti teljesitménymérési mutatok gyakorlati prioritdsdnak alakuldsaban, mig a tulajdonosi struktura és a

szamviteli feladatok ellatadsanak modja nem mutat szignifikdns hatast.

H2: A gazdaséagi valsagok hatdsara a szallashely-szolgaltatas és vendéglatasban tevékenykedd vallalatok
iizleti teljesitménye és teljesitménymérési gyakorlata atalakult, mikdzben az {iizleti eredmény szerepe
elsdsorban a mitkodoképesség fenntartasara korlatozodott, és a valsagokat kdvetd idészakban fokozatos

stabilizalodas figyelheté meg mindkét orszag esetében.

H2a: A COVID-19 vilagjarvany, az energetikai valsag és a haboruas konfliktus iizleti teljesitményre

gyakorolt hatasanak megitélése szignifikansan eltér a magyar és a roman turisztikai vallalatok korében.

H2b: A valsdgok eltér6 mértékben befolyédsoltdk a teljesitménymérési gyakorlatot és a

teljesitménymérés fontossaganak megitélését Magyarorszagon és Romaniaban.



H2c: A valsagidoszakokban a vallalatok altal termelt iizleti eredmény elsédlegesen a miikodés
fenntartasara volt elegendd, mig a valsagokat kdvetden mérsékelt stabilizalodas figyelheté meg mindkét

orszag esetében.

H3: Az izleti teljesitménymérés gyakorlata mentén a szallashely-szolgaltatas és vendéglatas agazat

vallalatai tobbdimenzids, egymastol jol elkiilontild teljesitménymérési érettségi profilokba rendezédnek.

H3a: Az izleti teljesitménymérés gyakorlata tobb, egymastdl elkiiloniilé komponensbe

strukturalhato.

H3b: A magyar és a roman szallashely-szolgaltatas és vendéglatas agazatban tevékenykedd
véllalatok esetében az iizleti teljesitménymérés gyakorlata alapjan azonosithatok egymadstol elkiiloniilé

teljesitménymérési érettségi klaszterek.

H3c: Az azonos teljesitménymérési érettségi szintbe sorolt klaszterek Magyarorszag és Roménia

viszonylataban a fékomponensek mentén megfeleltetheték egymasnak.
Szekunder kutatashoz kapcsolodo hipotézisek:

H4: A szallashely-szolgaltatas és vendéglatas dgazat vallalatai a vizsgalt régiokban pénziigyi teljesitményiik

alapjan jol elkiilonithetd klasztercsoportokba sorolhatok.

H4a: Région beliill egymastol szignifikdnsan eltérd pénziigyi teljesitményprofil vallalati

klasztercsoportok azonosithatok.

H4b: A klaszterek kozotti kiilonbségek idében is fennmaradnak, vagyis dinamikus mintdzatokban

is megjelennek.
Hipotézisvizsgalat: Kétlépcsds klaszteranalizis, Kruskal-Wallis-proba, Dunn-teszt, pénziigyi elemzés

HS: A régidkban azonositott klaszterek kozotti megfeleltethetdség csak részleges, mivel az azonos relativ

teljesitményszintli klaszterek mogott eltérd pénziigyi szerkezetek huzddhatnak meg.

HS5a: Az azonos relativ teljesitményszintli klaszterek csak részben feleltethetok meg egymasnak a
régiok kozott.
H5b: A benchmarkhoz legkozelebb allo klaszter nem sziikségszerlien azonos a régios szinten

legjobbnak mindsitett klaszterrel.

1.3. A Hipotézisek szakirodalmi megalapozottsaga

A HI1 hipotézis szakirodalmi megalapozottsdgat tobb kutatdsi eredmény is alatamasztja. Az {iizleti
teljesitmény fogalmat a szakirodalom nem egységesen hasznélja, és nem alakult ki nemzetkozileg
elfogadott konszenzus annak pontos meghatarozasara vonatkozdan (Bourguignon, 1997; Fallahi és mtsai.,
2023). Ebbdl kovetkezden indokolt annak vizsgélata, hogy a vallalatvezetdk ¢és dontéshozok miként

értelmezik az tizleti teljesitményt eltéré nemzeti és szervezeti kontextusban. A teljesitménymérési gyakorlat



kontextusfiiggdségét erdsiti, hogy a vallalati méret befolyasolja az alkalmazott mutatok és modszerek korét,
mikozben a nagyobb vallalatok nagyobb valoszinliséggel alkalmaznak pénziigyi és nem pénziigyi
mutatokat egyarant (Selto & Malina, 2004; Speckbacher ¢s mtsai., 2003). A KKV-k esetében a formalis
teljesitménymérési rendszerek kevésbé elterjedtek, a szamviteli informacidk dontéstamogato felhasznélasa
korlatozott, ugyanakkor a nem pénziigyi mutatok szerepe naluk is meghatarozé lehet a magasabb
teljesitmény elérésében (Dajnoki & Filep, 2020; Garengo ¢és mtsai., 2005; Scarborough & Cornwall, 2015).
Mindezek alapjan megalapozottan feltételezhetd, hogy az iizleti teljesitmény értelmezése és a

teljesitménymérési mutatok prioritasa orszagonként és szervezeti jellemzok szerint is eltérhet.

A H2 hipotézis azon szakirodalmi eredményekre épiil, amelyek szerint a gazdasdgi és egészségiigyi
valsagok jelentdsen atalakitottak a vallalati miikodést, kiilondsen a szallashely-szolgaltatas €s vendéglatas
teriiletén. A COVID-19 iddszakaban a pénziigyi teljesitmény szamottevd visszaesése volt megfigyelhetd,
amely az 4gazat sériilékenységét vilagosan jelezte (Haque, 2025). A valsag nemcsak az iizleti
eredményességet érintette, hanem a teljesitménymenedzsment gyakorlatat is modositotta: tobb esetben
hattérbe szorultak a hagyomanyos kiegyensulyozott keretrendszerek, mikdzben el6térbe keriiltek a
rugalmasabb, adaptivabb megoldasok, példaul az OKR-alapti megkozelitések (Mann és mtsai., 2020). A
szakirodalmi eredmények szerint a valsdgok a vallalatokat teljesitménymérési rendszereik Gjragondolasara
0sztonozték, mivel a gyorsan valtozo kdrnyezetben nem alkalmazhat6 egységes megoldas (Broccardo és
mtsai., 2024). Ezzel §sszhangban a valsagiddszakban a teljesitményértékelés fokusza a novekedésrdl a
tulélésre, a mitkddoképesség fenntartdsara és az alkalmazkodoképességre helyezddott at (Shekarian és
mtsai., 2023). Mindez megalapozza annak feltételezését, hogy a gazdasagi valsdgok a szallashely-
szolgaltatas és vendéglatds agazatban miikodd vallalatok iizleti teljesitményét €s teljesitménymérési

gyakorlatat egyarant jelentdsen befolyasoltak.

A H3 hipotézis megfogalmazasat azok a szakirodalmi el6zmények indokoljdk, amelyek szerint a
szervezetek teljesitménymérési és teljesitménymenedzsment-gyakorlata tobbdimenzids, eltérd érettségi
profilokba rendezhetd. Finn szervezetek korében végzett empirikus vizsgalatok négy kiilonallo
teljesitménymenedzsment-érettségi profilt azonositottak (Jadskeldinen & Roitto, 2015), mig mas kutatdsok
a teljesitménymenedzsmentet kilenc komponens és 6t érettségi szint mentén irtak le (Aho & Oy, 2012),
illetve 16 kulcsfontossagu Osszetevot hataroztak meg az érettség értékeléséhez (Aho, 2009). A szakirodalmi
eredmények alapjan megalapozottan feltételezhetd, hogy a szallashely-szolgaltatas és vendéglatas agazat
vallalatai az tizleti teljesitménymérés jellemz6i mentén tobbdimenzios, egymastol jol elkiilontild érettségi

profilokba rendezdédnek.

A H4 hipotézis szakirodalmi megalapozottsagat azok az empirikus kutatdsok adjak, amelyek szerint a
szallashely-szolgéltatas és vendéglatas dgazat vallalatai pénziigyi teljesitményiik alapjan statisztikailag jol
elkiilonithetd csoportokba sorolhatok. Kordbbi vizsgdlatom soran roméniai szallodatarsasagok esetében
jovedelmezdségi mutatdk alapjan hét klasztert azonositottam, amelyek harom tagabb teljesitménycsoportba

rendezddtek (LOrincz, 2025b). Hasonld eredmények sziilettek a szakirodalomban a szlovakiai gyogyfiird6-



vallalatok vizsgalataban is, ahol a jovedelmezdség, hatékonysag, likviditas és eladésodottsag alapjan tobb,
egymastol elkiiloniild klasztert mutattak ki (VasaniCova és mtsai.,, 2025). A klaszterek regionalis
kiilonbségeket is tiikrozhetnek, mivel az egyes térségekben eltérd jovedelmezdségi €s pénziigyi kockazati
mintazatok rajzolodnak ki (Lukag, 2024). A klaszterezés moddszertani megalapozottsdgat tovabb erdsiti,
hogy faktorelemzésre és kétlépcsds klaszterelemzésre ¢€piilé nemzetkdzi kutatdsok is homogén
vallalatcsoportokat azonositottak turisztikai vallalatok korében jovedelmezdségi, likviditasi, hatékonysagi
¢s tokeszerkezeti mutatok alapjan (Opreana és mtsai., 2024). Tovabbi eredmények szerint a turisztikai
vallalatok pénziigyi allapota tobbdimenzios mutatérendszerrel jol megragadhatd, és ez alkalmas a
vallalatok differencialt értékelésére és csoportositasara (Cabinové ¢s mtsai., 2021; Droj és mtsai., 2021). A
turizmuskutatds mas teriiletein is igazoltadk, hogy a turizmushoz kapcsolédd egységek tobbdimenzids
mutatorendszerek alapjan jol elkiilonithetd csoportokba sorolhatok (But és mtsai., 2024; Pan és mtsai.,
2024). A kozvetleniil pénziigyi szerkezetre épiild klaszterezési eredményeket szallodalancok esetében is
megerdsitették (Devesa ¢és mitsai.,, 2009). Mindezek alapjan megalapozottan feltételezhetd, hogy a
szallashely-szolgaltatas és vendéglatas agazat vallalatai pénziigyi teljesitményiik alapjan jol elkiilonithetd

klasztercsoportokba sorolhatok.

A HS5 hipotézis kiinduldopontjat azok a kutatsi eredmények jelentik, amelyek arra utalnak, hogy a
szallashely-szolgaltatas és vendéglatas agazat pénziigyi teljesitménye és pénziigyi szerkezete regionalisan
eltérd mintdzatokat kdvethet. Harom spanyol tengerparti régio szalloddinak Osszehasonlitdé elemzése
jelentds kiilonbségeket tart fel a vallalatok méretében, pénziigyi szerkezetében ¢és gazdasagi
teljesitményében, €és ramutatott arra, hogy azonos relativ teljesitményszint mogott is eltérd pénziigyi
strukturdk allhatnak (Alarcon, 2015). A regiondlis eltérések fennmaraddsat nemzetkozi Gsszehasonlitd
vizsgalatok is megerdsitették, amelyek dzsiai és eurdpai szallodak, tidiildhelyek és hajozési tarsasagok
pénziigyi mutatoi alapjan kiilonalldo regionalis mintdzatokat azonositottak a COVID eldtti és utani
idészakban egyarant (Opreana és mtsai., 2024). A szakirodalmi eredmények alapjan ezért feltételezheto,
hogy az egyes régiokban azonositott klaszterek kozotti megfeleltethetdség csak részleges, mivel az azonos

relativ teljesitményszintii klaszterek mogott eltérd pénziigyi szerkezetek huzodhatnak meg.



2. ADATBAZIS ES AZ ALKALMAZOTT MODSZEREK ISMERTETESE

A kutatas soran primer ¢és szekunder adatgylijtést egyarant alkalmaztam. Els6 lépésként a relevans
szakirodalmat dolgoztam fel, kiilonds tekintettel a teljesitménymérési modszerek altalanos €s turizmushoz
kapcsolodo sajatossagaira. Ezt kdvetden szekunder forrasok alapjan bemutattam a turizmus-vendéglatas
agazat aktualis helyzetét orszagos szinten Romania és Magyarorszag esetében, valamint a vizsgéalatba

bevont hdrom régiod szintjén.

Magyarorszagon a kutatas az Eszak-Alfold (Hajdu-Bihar, Jasz-Nagykun-Szolnok és Szabolcs-Szatmar-Bereg
varmegye) és Eszak-Magyarorszag (Borsod-Abaij-Zemplén, Heves és Nograd varmegye) NUTS 2 régiokra
terjed ki, mig Roménidban a K6zép (Centru) région beliil Székelyfoldre (Hargita, Kovaszna és Maros
megye) fokuszal. Az adatgyiijtés a KSH, az INS, az Eurostat, az Euromonitor az EMIS adatbézisaira, az
OPTEN adatbazis adataira, roméniai adatszolgaltatdé vallalat altal nyuajtott szamviteli beszamoldkra,

valamint kérddives felmérés adatbazisara épiilt. A szekunder adatok 2020-2024 iddszakot fedték le.

A primer kutatas kérddives felmérés formajaban valosult meg magyarorszagi és romaniai szallashely-
szolgaltatas ¢és vendéglatds 4agazatba tartozd vallalkozésok vezetdi korében. Ennek célja a
teljesitménymérési gyakorlathoz kapcsol6dd vezetdi attitidok, informécidigények, mutatdszamok és
szervezeti megoldasok feltdrasa volt. A valaszok alapjan elkiilonithetévé valtak a kiillonboz6 vallalati

érettségi profilok.

A szekunder kutatds a szakirodalmi hattérre és tobb adatforrds kvantitativ elemzésére épiilt, amely
megalapozta a romdniai és magyarorszagi vallalkozasok pénziigyi teljesitményének 0Osszehasonlitd
vizsgalatat klaszteranalizis segitségével. Az elemzésekhez és az abrak elkészitéséhez Microsoft Excel,

MATLAB és SPSS 31 szoftvereket alkalmaztam.

2.1. A primer kutatas anyag és modszertana

Jelen kutatds mérési eszkozének kidolgozéasat és pontositdsat egy pilot kutatds elézte meg, amelynek
keretében székelyfoldi, pontosabban Hargita megyei, NACE 55 ¢és 56 fétevékenységli vallalkozasok
valaszai kertiltek feldolgozéasra (N = 71). A pilot kutatds eredményeibdl sziiletett publikaciokban tobb, az
iizleti teljesitménymérés gyakorlatara, az ahhoz kapcsoldodd attitidokre, valamint a munkavallaloi
teljesitménymérési, értékelési és menedzsmentgyakorlatokra vonatkozo6 kovetkeztetés is megfogalmazésra
kertiltek.

A vizsgalt vallalkozasok esetében a stratégiai célok és a teljesitménymeérési prioritdsok nem minden esetben
allnak Osszhangban, ami fejlesztési igényt és lehetdséget hordoz magaban. A pénziigyi kimutatdsok
elemzése jellemzden félévnél gyakrabban torténik, és az eredmények felhasznalasa elsdsorban jelen- és
jovOorientalt dontéstdmogatdst szolgdl. A teljesitménymérésben tovabbra is a pénziigyi mutatok
domindlnak, kiegésziilve a vevdi és munkavallaloi elégedettség vizsgalatdval. A gazdasagi valsagok,

kiilonosen a COVID-19, valamint részben az energetikai valsag szignifikansan befolyésoltak a vallalatok



tizleti teljesitményét és mérési gyakorlatat, elsdsorban a koltségoldali fokusz erdsddésén keresztiil (LOrincz,
2024b)

A vallalatok tudatdban vannak a munkavallaléi teljesitmény tizleti eredményekhez valé hozzajarulasanak
fontossaganak. A munkavallaloi teljesitménymenedzsment folyamatban az irdnymutatas, a visszajelzés és
a nyomon kdvetés kiemelt szerepet kap, mig a standardizalt mérési eszkdzok alkalmazésa csak részben
jellemzd. A formalis értékelések ritkabbak, az informalis megfigyelés gyakoribb, és szignifikéns
kiilonbségek allapithatok meg a vallalati méret tekintetében. A vallalatok kozepes mértékben elégedettek

jelenlegi gyakorlatukkal, ami nyitottsdgot jelez a tovabbi fejlesztések irant (Lérincz, 2024a).

A pilot eredmények alapjan a kérdéiv pontositasra keriilt, ezt kdvetden pedig romaniai székhelyli Hotel
Fenyd igazgatdjaval és magyarorszagi Aquaticum Hotel & Spa Debrecen igazgatdjaval készitett interju
formajaban eldzetesen teszteltem is. Ezek az elézetes szakmai egyeztetések hozzédjarultak a mérési eszkoz
tartalmi megalapozottsagahoz. A kérddiv a teljesitménymenedzsment tobb szintjét ragadja meg, a fogalmi
értelmezéstdl kezdve a teljesitménymérés elméleti és gyakorlati prioritasrendszerén, valamint a stratégiai
célrendszeren 4t a teljesitménymérési rendszerek ismeretéig és a mutatohasznalatig, egészen a monitoring,
a visszacsatolds ¢és a menedzsmentcéli hasznositds gyakorlataig, ldsd 5. mellékletben. A kérdéiv magyar
¢s roman nyelven volt elérhetd a kitdlt6k szdmara. A kérddiv nagy része otfokt Likert-skalas kérdéseket
tartalmazott, amelyet a szakirodalom is leggyakrabban alkalmaz szubjektiv teljesitménymérés esetén
(Dajnoki & Filep, 2020), hiszen interdiszciplindrisan alkalmazhat6 gazdasagi, tarsadalmi, szociologiai és
tovabbi teriileteken is. A szakirodalomban a Likert-skalas valtozok kezelésével kapcsolatban vita
bontakozott ki arrél, hogy ordindlis vagy intervallumskalas valtozoként értelmezhetdk-e (Carifio & Perla,
2008; Darnton, 2023; Jakobsson, 2004; Jamieson, 2004; Liddell & Kruschke, 2018; Zou és mtsai., 2023).
Az clemzés soran viszont ordinalis skalaként tekintiink ezen kérdésekre adott valaszokra, valamint nem

parametrikus tesztek keriilnek elvégzésre.

Az adatfelvétel 2025. julius 25. és szeptember 11. kdzott zajlott, piackutatod vallalat bevondsaval. Mindkét
orszag tekintetében 300-300 vallalat keriilt lekérdezésre. A mintavétel kvotas eljarassal tortént, a tényleges
sokasagi aranyoknak megfelelden, NUTS 2 régiok, vallalati méret (mikro-, kis- és kdzépvallalkozéasok),
valamint tevékenységi kor szerint. A vallalatok a teljes adatbazisbol véletlenszertien keriiltek kivalasztasra
mindaddig, amig az el6zetesen meghatdrozott elemszadm teljesiilt. Magyarorszdgon a mintdban a
mikrovallalkozdsok aranya 63%, a kisvallalkozasoké 32,7%, a kozépvallalkozasoké 4,3%, mig

Romanidban ugyanezek az aranyok 81,3%, 16,7% és 2%.

A tevékenységi kor szerint Magyarorszagon a vallalkozasok 35,3%-a a 55-0s szallashely-szolgaltatas,
64,7%-a pedig az 56-os vendéglatas kategoriaba tartozik, mig Romanidban ezek aranya rendre 43,7% ¢és
56,3%. Az adatok kezelési, feldolgozasi és elemzési folyamatat a 1. dbra szemlélteti. Az eldkészitési

folyamatot kovetden sor keriilt az alapstatisztikai elemzésre.
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1. abra: A kérdoiv feldolgozasanak modszertana

Forras: sajat szerkesztés a kérdoiv adatai alapjan, 2025

A leir¢ statisztika segitségével az adatsor altalanos jellemzdire kapunk vélaszt, tehat a kézponti tendencia
mértékeit, atlagot, mediant és modduszt foglalja magaban, amelyek elengedhetetlenck az alapvetd
statisztikai elemzéshez (Harbison & Simmons, 2024). A késObbi tobbvaltozds elemzés keretének
megteremtéséiil szolgalt (Dong, 2023). Az orszadgok kozotti kiilonbségek vizsgalatahoz, tobb szempontbol
tekintve is Mann—Whitney U-probat alkalmaztam, amely két fliggetlen minta 0sszehasonlitasara szolgalo
nemparaméteres statisztikai eljaras. Alkalmazéasa kiilondsen indokolt olyan esetekben, amikor a fiiggd
valtozo ordindlis mérési szintil, illetve folytonos, de nem kdvet normaleloszlast. Mivel a modszer nem

tdmasztja a parametrikus probak szigoru eloszlasi feltételeit, megfeleld €s robusztus valasztast jelent akkor

is, ha ezek a feltételek sériilnek (McKnight & Najab, 2010; Park, 2025).

Az elméleti prioritési teljesitménymérési szempontrendszer, valamint a gyakorlatban alkalmazott prioritasi
szempontrendszer dsszehasonlitasara, azonos mutatészamok mentén, Wilcoxon-féle eldjeles rangprobat
alkalmaztam. Ez az eljaras alkalmas az egymadssal Osszetartoz6 megfigyelések kozotti kiilonbségek
vizsgalatara, és a két Osszefiiggd minta Osszehasonlitasara szolgald paros t-proba nemparaméteres
megfeleldjének tekinthetd. Hasznalata kiilondsen akkor indokolt, ha a fliggd valtozo6 ordinalis mérési szintt,

illetve folytonos, de nem normaleloszlasu (Fadilatunnisyah és mtsai., 2024; Horst, 2014).

A hattérvaltozok mentén tapasztalhatd szignifikdns Osszefliggések vizsgélatdhoz khi-négyzet probat
alkalmaztam. A modszer alkalmas annak megallapitasara, hogy két kategorikus valtoz6 kozott fennall-e

statisztikailag igazolhatd kapcsolat (Koehler, 2005; Neuhduser & Ruxton, 2025).



A teljesitménymérés egyes dimenzidinak feltardsara fokomponens-elemzést (Principal Component
Analysis, PCA) alkalmaztam, elsGsorban a valtozéredukcid és komponensalapu indexképzés céljabol. A
modszer lehetdvé tette a nagyszamu, egymassal korrelalo valtozé kevesebb szamu, egymastol ortogonalis
komponenssé torténd transzformalasat oly modon, hogy az eredeti informacidtartalom minél nagyobb része
megmaradjon (Billard & Diday, 2006; Ye, 2025). A szakmailag jol értelmezhetd és homogén komponensek
kialakitasa érdekében az elzetesen elkiilonitett témakoroket kiilon kezeltem, ami mérsékelte a tematikailag
heterogén valtozok egyiittes elemzésébdl fakadd torzitdsokat, és megalapozta a késdbbi kétlépcsds
klaszteranalizist is. A fékomponens-elemzés alkalmazhatosdganak vizsgalata sordn a Kaiser—Meyer—
Olkin-mutat6 megfeleld mintavételi megfeleldséget jelzett, mig a Bartlett-féle szfericitasproba szignifikans
eredménye igazolta, hogy a valtozok kozotti korrelacios szerkezet alkalmas a dimenzidcsokkentésre. A
komponensek megtartasardl az 1-nél nagyobb sajatérték kritériuma, valamint a magyardzott variancia
aranya alapjan dontottem. A forgatott komponensmatrix alapjan a kialakitott komponensek szakmailag jol

értelmezhetdnek bizonyultak, igy alkalmas alapot nytjtottak a tovabbi klaszterelemzéshez.

Az igy képzett fokomponensekre alapozva a teljesitménymérés dimenzidi mentén kétlépcsds
klaszteranalizist (Two-Step Cluster Analysis) alkalmaztam. Ez olyan feltaro jellegli tobbvaltozos
statisztikai eljaras, amely nagyobb elemszamu adatalloményok esetén is alkalmas a megfigyelési egységek
homogén csoportokba soroldsara tigy, hogy a klasztereken beliili hasonl6sag maximalis, a klaszterek kozotti
kiilonbség pedig minél nagyobb legyen. A modszer sajatossdga, hogy két egymadsra épiilé fazisban
miikodik: az elsd 1€pésben eldzetes alcsoportokat képez egy szekvencialis klaszterezési eljaras segitségével,
majd a masodik 1épésben ezeket hierarchikus modon egyesiti a végsd klaszterstruktira kialakitasahoz.
Elénye, hogy egyarant képes folytonos és kategorikus valtozok kezelésére, ezért kiilondsen hasznos
Osszetett tarsadalomtudomanyi és gazdasagi adatszerkezetek elemzésében. A klaszterszam meghatarozasa
rendszerint informdacids kritériumok, példaul a BIC, valamint a klaszterezés mindségét jelzd mutatok,
sziluett-mutato alapjan tortént. A modszer alkalmazasa akkor tekinthetd statisztikailag megalapozottnak,
ha a bevont valtozok érdemben hozzdjarulnak a csoportképzéshez, a kialakuld klaszterek szakmailag
értelmezhetdk, kellden elkiiloniilnek egymastol, és nem pusztan technikai, hanem tartalmilag is relevans
mintazatokat tiikkroznek (Katona és mtsai., 2015; Schiopu, 2010). A 0,2-0,5 kdzotti tartomany kozepes, de

még elfogadhatod klaszterezési mindségnek tekinthetd. Esetemben ez teljesiilt.

A klaszterek kozotti szignifikans eltérések vizsgalata, egyben a klasztermegoldas validdlasa érdekében
Kruskal-Wallis-probat alkalmaztam, amely kettdnél tobb fliggetlen csoport dsszehasonlitasara szolgald
nemparaméteres statisztikai eljards, és az egytényezés varianciaanalizis (ANOVA) rangalapu
alternativajanak tekinthetd. A mddszer a megfigyelések rangsoran alapul, és azt vizsgalja, hogy a csoportok
eloszlasa kozott fennall-e statisztikailag szignifikans kiilonbség. Szignifikdns eredmény esetén azonban
onmagaban nem jelzi, hogy pontosan mely csoportok kdzott mutathat6 ki eltérés (Junaidi, 2015; McKight
& Najab, 2010). Ennek megfeleléen az elemzést minden esetben Dunn-teszttel (Dunn’s post hoc test)

egészitettem ki, mint a Kruskal-Wallis-probat kdvetd post hoc paronkénti dsszehasonlitod eljarassal. A
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Dunn-teszt lehetdvé tette annak azonositasat, hogy a vizsgalt csoportok koziil mely klaszterparok kozott all
fenn szignifikans kiilonbség, mikdzben a tobbszords dsszehasonlitasbol eredd elséfaji hiba kockézatanak

kontrollalasa Bonferroni-korrekcioé alkalmazasaval tortént (Dinno, 2015).

2.2. A szekunder kutatas anyag és modszertana

A pénziigyi adatbazist eldzetesen alapstatisztikai elemzésnek vetettem ald annak érdekében, hogy
megismerjem az adatok strukturéjat, altalanos tendencidjat, szorddasi mutatoit valamint, eloszlasat, alapot
teremtve ezaltal a késObbi tobbvaltozos elemzéshez (Dong, 2023; Harbison & Simmons, 2024). Ezt a
kutatas megel6zden, illetve megalapozva az EMIS adatbazisra épitve 2018-2020-as iddtavban értékeltem
¢és 0sszehasonlitottam a kivalasztott két orszag 1 millio USA dollar arbevétel felletti vallalatainak helyzetét,
hotelek korében. 1029 szallashely-szolgéltato vallalat pénziigyi teljesitményét vizsgaltam, amelybdl 793
romaniai és 236 magyarorszagi vallalkozas szerepel a mintdban. Ezen kutatas soran tobb fontos eredményre
is jutottam. A pénziigyi mutatok alapjan a minta igencsak inhomogén, emiatt az egyszerii szamtani atlag
statisztikai mutatoszam nem képes valosaghti képet adni a szektor helyzetérdl. Ennek megoldasaként a
szakirodalomban gyakran és hatékonyan alkalmazott klaszterelemzési technikat sziikséges alkalmazni (But
és mtsai., 2024; Cabinova és mtsai., 2021; Lérincz, 2025a; Lukag, 2024; Opreana és mtsai., 2024a; Pan és
mtsai., 2024a; Vasanicova és mtsai., 2025a). Az elemzés a jovedelmezdség harom kulcsmutatdja, a ROA,
a ROE ¢és a ROS alapjan, k-medoid klaszterezési eljards alkalmazdsaval azonositotta a vallalati
teljesitménymintazatokat. Az eredmények szerint mindkét orszdgban hét, egymastol jol elkiilonithetd
klaszter rajzolodott ki, amelyek tdgabb értelemben harom teljesitménycsoportba sorolhatok. A roman
vallalatok esetében nagyobb heterogenitas és erdteljesebb klaszterkiilonbségek mutatkoztak, mig a magyar
minta kiegyensulyozottabb, ugyanakkor alacsonyabb atlagos teljesitményszintet jelzett. A vagyoni és
tOkeszerkezeti jellemzOk alapjan a kisebb eszkdzalloméannyal, ugyanakkor stabilabb tékeszerkezettel
rendelkezd vallalatok valsagallobbnak bizonyultak. Az eredmények arra is utalnak, hogy a két orszag
szallashely-szolgéltatd szektora eltérd6 modon reagalt a gazdasagi sokkokra, ami mélyebb szerkezeti
kiilonbségeket jelez; kiilondsen azért, mert a fejlettebb infrastruktaraval rendelkez6 magyar szektor
sériilékenyebbnek mutatkozott a kiilfoldi kereslettdl vald erdsebb fiiggés kovetkeztében (LOrincz, 2025a,

2025b).

Ezen szakirodalmi és empirikusan megalapozott okok miatt jelen kutatds soran is klaszteranalizist
alkalmaztam. A klaszterezési eljardsok alapvetden két nagy csoportba sorolhatok: hierarchikus és nem
hierarchikus modszerekre. A hierarchikus klaszteranalizis a megfigyelési egységeket egymasra ¢€piild
modon vonja 0ssze vagy bontja fel, igy a klaszterstruktura fadgszertien, dendrogram formajaban jelenithetd
meg. Ezzel szemben a nem hierarchikus eljardsok elére meghatdrozott vagy algoritmikusan becsiilt
klaszterszam mellett kozvetleniil hozzak 1étre a végsd csoportositast. A k-means €s a k-medoid modszer a
nem hierarchikus klaszterezési eljardsok kozé tartozik, mivel mindkettd rogzitett klaszterszam mellett,

iterativ modon alakitja ki a csoportokat (Kagorri és mtsai., 2023, 2023).
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Szekunder kutatas
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2. abra: Szekunder adatok feldolgozasa

Forras: sajat szerkesztés, 2025

A Kkétlépesds klaszteranalizis atmeneti jellegli moddszernek tekinthetd, mivel egy szekvencidlis
eloklaszterezési 1épést kovetden hierarchikus eljarassal képezi a végso klasztereket; ezért gyakran a hibrid
klaszterezési technikak koz¢é soroljak (Katona és mtsai., 2015; Schiopu, 2010). A klaszterek szdmanak
meghatarozasa kulcsfontossagu 1épés, ugyanis komoly befolydsolod hatassal van a kapott eredményekre
(Herman és mtsai., 2022). A kivalasztas folyamata lehet el6zetes vagy elméleten alapul6 premissza, illetve
egyeb vizsgalat. [lyenek lehetnek a hierarchikus klaszterelemzésnél (Ward-modszer €s négyzetes euklideszi
tavolsag) a dendrogram, klasztervaliditasi indexek (Sziile, 2019), klaszterkonyok (Deb & Lee, 2018).
Kétlépcsos klaszteranalizis esetében a BIC, valamint a klaszterezés mindségét jelz0 mutatok, sziluett-
mutato alapjan torténik. A 0,2-0,5 kozotti tartoméany kozepes, de még elfogadhatd klaszterezési
mindségnek tekinthetd, kozgazdasagi teriileten (Katona és mtsai., 2015; Schiopu, 2010), esetemben az
eredmények ebbe a tartomanyba esnek. Fontos kiemelni viszont, hogy a technikai elkiiloniilés mellett, a

szakmai tartalom nagyon fontos, hogy szakmai indokoltsaga is legyen a kialakitott klasztereknek.

Tovabba a klaszterelemzési modszerek érzékenyek a kiugrd adatokra, ezért a torzitdsmentes elemzés
érdekében sziikséges azok eldzetes azonositasa és kezelése. Erre a szakirodalom tobb megoldési lehetdséget
is felkinal, IQR-alapt azonositasra épiilé kizaras (Smiti, 2020), a winsorizalads (Brownen-Trinh, 2019),
valamint a kiilonféle transzformécios és standardizalasi megoldasok. A jelen adatbazis esetében azonban
sem a logaritmalas, sem az IQR-alapt kizards nem bizonyult megfelelonek, mivel a vizsgalt pénziigyi

mutatok eloszlasa erdsen aszimmetrikus volt, negativ és szélsdséges értékeket is tartalmazott, igy ezek az
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eljarasok informaciovesztéshez, vagyis az eredeti gazdasagi tartalom torzulasdhoz vezettek volna. Ezért az
adatok elokészitése soran decilisalapti besorolast alkalmaztam, amely a vallalatok relativ mintabeli
statisztikai modellezéshez. A decilisek és rangtranszformaciok alkalmazasat a pénziigyi aranyszdmok
feldolgozasdban a szakirodalom is alatdmasztja, kiilondsen olyan esetekben, amikor a valtozok nem
normalis eloszlasuak, heterogén skaldjuak és outlierekkel terheltek (Kwak & Kim, 2017; Lev & Sunder,

1979; Mcleay & Omar, 2000; Nyitrai & Virdg, 2019; Skomp és mtsai., 1986).

A klaszteranalizisbe bevont valtozok kivéalasztasa sordn arra torekedtem, hogy a végleges mutatdoszamok
eltérd dimenziokat ragadjanak meg, és ne ugyanazon informécié ismétlddését tiikrozzék. Ennek
ellendrzésére a valtozok kozotti kapcsolat szorossagat a Spearman-féle rangkorrelacios egyiitthato
segitségével vizsgaltam, amely két valtozo kdzotti monoton kapcsolat irdnyanak és erdsségének mérésére
szolgalé nemparaméteres statisztikai mutatdé (Hauke & Kossowski, 2011; Sedgwick, 2014). Alkalmazasa
kiilondsen indokolt olyan esetekben, amikor a valtozok nem felelnek meg a paraméteres korreldcidszamitas
feltételeinek, illetve amikor a kozottiik fenndllod kapcsolat nem lineéris, hanem monoton jellegii. A mutato
a nyers adatok helyett a megfigyelések rangszamaibol indul ki, értéke pedig -1 és +1 kozott valtozhat, ahol
a sz€1s0 értékek tokéletes negativ, illetve pozitiv monoton kapcsolatot, mig a 0 érték kapcsolat hidnyat jelzi.
A valtozok kivalasztasa soran azt az elvet kovettem, hogy a klaszterképzésben szerepld mutatok kozotti
korrelaci6 abszolut értéke lehetdség szerint 0,7 alatt maradjon, ezaltal csokkentve a redundancia kockazatat
¢s eldsegitve, hogy a kivalasztott indikatorok valoban eltérd teljesitménydimenzidkat reprezentaljanak. A
Spearman-féle rangkorrelacid tovabbi eldnye, hogy kevésbé érzékeny a szélséértékekre, igy megfeleld

eszkozt jelentett a valtozok eldzetes szliréséhez.

A klaszterek kozotti szignifikans eltérések vizsgalata, validitasa, és 6sszehasonlitasa érdekében a primer
kutatas modszertani részében mar emlitett, Kruskal-Wallis-probat alkalmaztam, Dunn-teszttel kiegészitve.
Ezéltal valaszt kapva arra, hogy a klaszterek eloszldsa kozott fennéll-e statisztikailag szignifikans

kiilonbség (Junaidi, 2015; McKight & Najab, 2010).
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3. AZ ERTEKEZES FOBB MEGALLAPITASAI

Doktori kutatdsom kdzponti célja a romdniai és magyarorszagi szallashely-szolgaltatas és vendéglatas
agazat vallalkozédsainak 0Osszehasonlitd elemzése volt, kiilonds tekintettel arra, hogy a pénziigyi
teljesitmény ¢és a teljesitménymérési érettség alapjan milyen vallalati klaszterek kiilonithetdk el. A kutatas
primer és szekunder pillérre épiilt: egyrészt a vezetdi attitidok, a teljesitménymérési gyakorlat és a
kapcsolodo percepciok kérddives feltarasara, masrészt a vallalatok objektiv pénziigyi teljesitményének
Osszehasonlito elemzésére. A primer kutatds mindkét orszagban orszagos lefedettséggel valosult meg, mig
a pénziigyi teljesitménymérésre iranyulé szekunder vizsgalat teriileti fokuszat Magyarorszagon Eszak-

Alfold és Eszak-Magyarorszag, Romaniaban pedig Székelyfold jelentette.

A kutatads eredményei alapjan megallapithatd, hogy az tizleti teljesitmény a szallashely-szolgéltatas és
vendéglatas dgazatban nem értelmezhetd kizarolag pénziigyi eredményességként, a pénziigyi szempontok
mellett miikodési, piaci, szervezeti €s részben szubjektiv elemek is meghatarozé szerepet jatszanak. Emiatt
a szektor vallalkozasainak vizsgdlatdhoz az objektiv és a szubjektiv megkdzelités egylittes kezelése

indokolt.

A primer kutatds eredményei egyértelmilen rdmutattak arra, hogy a teljesitményméréshez kapcsolodo
vezetdi gondolkodas nem egységes sem orszagonként, sem szervezeti jellemzdk szerint. A H1 féhipotézis
Osszességében igazolddott. A Hla alhipotézis megerdsitést nyert, mivel a magyar és roman vallalkozasok
kozott szignifikans kiillonbségek voltak kimutathatok az tizleti teljesitmény fogalmi értelmezésében. Ez arra
utal, hogy az fiizleti teljesitmény definicidoja nem pusztan elméleti kérdés, hanem a nemzeti lizleti

kornyezethez és a vallalati dontéshozatali kultirdhoz is kotddik.

A HI1b alhipotézis ugyanakkor megerdsitést nyert, mivel az iizleti teljesitménymérés elméleti
megkozelitésében alkalmazott mutatok prioritdsa csak korlatozott szdmu esetben mutatott szignifikans
orszagkozi eltérést. Ez arra utal, hogy az elméleti teljesitménymérési szempontrendszerek esetében
erdteljesebb konvergencia figyelhetd meg, vagyis a nemzetkozi szakirodalom és a nemzetkozileg elterjedt

vallalatiranyitasi keretek hatasa ezen a szinten erds.
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3. abra: Az iizleti teljesitménymérés tényezdinek elméleti és gyakorlatban alkalmazott prioritasi

sulya orszagonként

Forras: sajat szerkesztés a kérdoiv adatai alapjan, 2025

Ezzel szemben a Hlc és H1d alhipotézisek mar azt mutattak meg, hogy a teljesitménymérés gyakorlati
oldalan markansabb kiilonbségek jelentkeznek. Egyrészt mindkét orszagban szignifikans eltérés volt
kimutathat6 az elméletileg fontosnak tartott és a gyakorlatban ténylegesen alkalmazott prioritdsok kozott,
masrészt a roman vallalatok valamennyi vizsgalt tényezdt szignifikdnsan magasabb gyakorlati prioritassal
értékeltek, mint a magyar vallalatok. Ez a teljesitménymérés intenzitdsanak, illetve tudatos alkalmazasanak
orszagonként eltérd fejlettségére utal. A 3. dbra szemlélteti az elméleti és gyakorlati szinten jelentkezd

kiilonbségeket orszagos szinten.

A Hle alhipotézis eredményei tovabb arnyaltak ezt a képet. A vallalati méret, a tevékenységi kor és a
vallalat életkora szignifikdns szerepet jatszott az lizleti teljesitménymérési mutatok gyakorlati prioritdsdnak
alakulasaban, mig a tulajdonosi struktira és a szamviteli feladatellatds modja nem mutatott szignifikans
hatast. Ebbdl az kovetkezik, hogy a teljesitménymérés érettsége szorosabban kapcsolodik a vallalat
mitkddési komplexitasahoz és fejlddési szintjéhez, mint a formadlis tulajdonosi vagy adminisztrativ

jellemzdkhoz.

A gazdasagi valsagok hatdsara vonatkozé vizsgalatok alapjan a H2 f6hipotézis részben igazolodott. Az
eredmények azt mutattdk, hogy a COVID-19 vilagjarvany, az energetikai valsadg ¢és a haborus konfliktus
atalakitottdk a szallashely-szolgéltatds és vendéglatds agazat vallalkozasainak iizleti teljesitményét és

teljesitménymérési gyakorlatat, ugyanakkor a hatdsok mértéke és jellege valsagtipusonként és orszagonként
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eltérden alakult. A H2a alhipotézis csak részben igazolodott, mivel az iizleti teljesitményre gyakorolt hatés

orszagok kozotti szignifikdns eltérése csak az energetikai valsag esetében volt egyértelmiien kimutathato.

1. tablazat: Valsagok hatasanak dsszehasonlitasa a magyar és roman vallalatok tekintetében

Ma}nn- Wilcoxon
Tényezok Jelenség Whitney Z p
U w
COVID-19 41169 86319| -1,943 0,052
A vallalat tizleti teljesitmény | Energetikai valsag 33775 78925| -5,572 ok
Haborus konfliktus 43297 88447| -0,855 0,393
COVID-19 38696 83846 -3,082 *
Az iizleti teljesitménymérés | Energetikai valsag | 43256,5| 88406,5 -0,845 0,398
Haborus konfliktus 39846 84996| -2,576 ok
Az lizleti teljesitménymérés COVID-19 38923,5 8407351 -2,958 -
fontossieanak meeitélése Energetikai valsag | 44017,5| 89167,5 -0,476 0,634
g g o .
Haboruas konfliktus 39067 84217 -2,972 *
A tesztstatisztikahoz tartozo szignifikanciaszintek: * p < 0,05; ** p <0,01; *** p <0,001.

Forras: sajat szerkesztés a kérdoiv adatai alapjan, 2025

A H2b alhipotézis szintén részben nyert megerdsitést. A teljesitménymérési gyakorlat és a
teljesitménymérés fontossaganak megitélése terén a COVID-19 és a haborts konfliktus esetében
érzékelhetd volt orszagonként eltérd hatds, mig az energetikai valsadg esetében ez kevésbé jelent meg. A

hipotézisek tesztstatisztikai eredményeit 1asd 1. tablazat.

A H2c alhipotézis viszont megerdsitést nyert, mivel a valsdgidészakokban a véllalatok altal termelt tizleti
eredmény elsddlegesen a miikodés fenntartdsara volt elegendd, majd a vizsgalt késébbi idészakokban
mérsékelt javulas és stabilizalodas volt megfigyelhetd. Ez kiilondsen fontos kdvetkeztetés, mert azt mutatja,
hogy a vélsagok iddszakaban a teljesitményértelmezés stilypontja a ndvekedésrol és fejlesztésrol a tulélésre,

a likviditasra és a miikodoképesség fenntartasara helyezddott at.

A primer kutatis tovabbi lényeges eredménye, hogy az iizleti teljesitménymérés gyakorlata alapjan a
vallalkozasok tobbdimenzios, jol elkiiloniild érettségi profilokba sorolhatok. A fékomponens-analizis
megerdsitette a H3a alhipotézist, mivel a teljesitménymérési gyakorlat tobb, szakmailag jol értelmezhetd
komponensbe strukturdlhatd volt. A kérdéskorok elkiilonitett kezelése lehetové tette, hogy az iizleti
teljesitménymérés eltérd funkcionadlis teriileteinek belsd szerkezete valjon lathatova. A H3b alhipotézis
szintén igazolddott: a kétlépcsds klaszteranalizis alapjan azonosithatok voltak egymastol jol elkiiloniild

teljesitménymérési érettségi klaszterek.
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4. abra: A kétlépcsos klaszterelemzés attekintdo modellje fokomponensek alapjan

Forras: sajat szerkesztés a kérdoiv adatai alapjan, 2025

Ezek alapjan harom markans profil rajzolddott ki: a stratégia-orientalt, integralt teljesitményméré vallalat,
a funkcionalis, dtmeneti teljesitménymérd vallalat, valamint az alacsony intenzitasu, eseti teljesitménymérd
vallalat. A H3c alhipotézis alapjdn a magyar ¢és roman klaszterstruktirdk fokomponensszinten

megfeleltethetok voltak egymasnak, igy a H3 féhipotézis teljes egészében megerdsitést nyert. A

hipotézishez kapcsolodo kétlépesds klaszteranalizis folyamatabrajat 1asd 4. 4bra.

A szekunder kutatds egyértelmiien igazolta, hogy a vizsgalt régiok vallalkozasai pénziigyi teljesitményiik
alapjan nem homogén csoportot alkotnak. A H4 fOhipotézis megerdsitést nyert. A klaszterelemzés
eredményei alapjan région beliil jol elkiilonithetd pénziigyi teljesitményprofilu vallalati csoportok voltak
azonosithatok, igy a H4a alhipotézis is igazolddott. A NACE 55 tevékenységi korben a jol teljesito,
pénziigyileg stabil klasztert Eszak-Alfoldon a 3., Eszak-Magyarorszagon a 3., Székelyfoldon pedig az 1.
klaszter képviselte. A kozepes teljesitményii, relative kiegyensulyozott klaszternek Eszak-Alfoldon a 2.,
Eszak-Magyarorszagon az 1., Székelyfoldon a 2. klaszter tekinthetd, mig a gyengén teljesitd, pénziigyileg
sériilékenyebb klasztert Eszak-Alfoldon az 1., Eszak-Magyarorszagon a 2., Székelyfoldon a 3. klaszter
alkotta.

A NACE 55 agazatban a decilis alapu medianértékek és a nyers medidnmutatok egyiittes értékelése alapjan
a legerésebb klaszternek a Székelyfold 1. klaszter bizonyult, ezt kovette Eszak-Magyarorszag 3. és Eszak-
Alfold 2. klasztere. A rangsor végén Eszak-Magyarorszag 2. és Eszak-Alfold 1. klasztere 4llt. A legjobban
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teljesitd szallashely-szolgaltatd klaszterek esetében a jovedelmezdségi mutatok és részben a tékeerdsség

jatszottak a legerdsebb differenciald szerepet.

A NACE 56 tevékenységi korben szintén harom, jol elkiiloniild teljesitményprofil rajzolddott ki. A
kedvezbb pénziigyi helyzetii, stabil klasztert Eszak-Alfoldon a 2., Eszak-Magyarorszagon a 3.,
Székelyfoldon a 2. klaszter alkotta. A koztes, vegyes teljesitményt mutaté klaszter Eszak-Alfoldon a 3.,
Eszak-Magyarorszagon a 2., Székelyfoldon a 3. klaszter volt, mig a gyengébb, pénziigyileg sériilékenyebb
klasztert mindhdrom régidoban az 1. klaszter képviselte. A teljesitménysorrend élén ebben az dgazatban
Székelyfold 2. klasztere allt, amelyet Eszak-Alfold 2. és Eszak-Magyarorszag 3. klasztere kovetett, mig a
leggyengébb klaszter Eszak-Magyarorszag 1. klasztere volt. A NACE 56 esetében az elkiiloniilés
erdteljesebben a likviditasi és finanszirozasi mutatok mentén rajzolddott ki. Az elemzés eredményeit a

NACE 56 tevékenységi kor esetén lasd 2. tdblazat.

2. tablazat: Mutatoszamok klaszterenkénti median értéke a harom vizsgalt régioban, NACE 56

Régio Eszak-Alfold Eszak-Magyarorszig Székelyfold

Klaszter sorszam 1 2 3 1 2 3 1 2 3

Cégek szama 291 544 226 212 404 339 346 586 323

A vallalkozasok

aranya (%) 27,400 51,30 21,30 22,20] 42,30] 35,50] 27,57| 46,69| 25,74
A vallalatok 2020-2024 kozotti atlagolt mutatéinak medianja, NACE

Viltozo 56

ROA (%) -32,80| 12,20| 0,50 -56,70| 3,90| 13,20| -19,50| 30,20 3,60

ROE (%) 30,20 18,40 9,10 18,70 14,40, 16,90 47,30] 50,00] 32,30

ROS (%) -8,70| 7,00 -1,00| -18,70] 2,50 9,70 -3,80| 15,50| 1,40

Eszkozforgasi

sebesség 4,789 1,836| 1,157 4,483 1,925 1,526 5,372 2,04| 1,141

Befektetett

eszkozok aranya

(%) 13,50 16,60| 64,60] 12,00] 39,50 7,90, 2,80| 10,40| 63,70

Kotelezettségek

aranya (%) 140,50 | 26,40| 69,30 198,40| 57,10] 15,00] 167,90 28,70 70,70

Tokeerosség (%) -40,50 | 71,60 26,80 -99,00| 38,90| 83,10] -67,90| 70,10 15,50

Altalanos likviditas | 1,202 5,891| 0,766 | 0,677 2236, 10,59| 0,851| 5,564 1,16

Likviditasi

gyorsrata 0,844| 5,112] 049 0434 1,837 9,802 0,395| 4,159| 0,705

Kovetelések forgasi

sebessége 21,775 14,793 | 12,971 | 33,544 25,801 | 26,087 | 64,953 | 28,517]20,071

Forras: sajat szerkesztés az adatbazis adatai alapjan, 2026

Az iddsoros elemzés megerdsitette, hogy a klaszterek kozotti kiilonbségek nemcsak statikus értelemben
allnak fenn, hanem dinamikus mintdzatokban is megjelennek, igy a H4b alhipotézis is igazolodott. A
pénziigyileg stabil klaszterek tartosan kedvezd jovedelmezdségi, finanszirozasi és likviditasi szerkezettel
jellemezhetdk voltak, mig a gyengébb klasztereknél a negativ jovedelmezdség, a magas eladosodottsag és
az alacsony likviditas egylittesen, idoben is fennmaradé modon jelent meg. A régiok kozott ugyanakkor
eltérd szerkezeti mintazatok voltak azonosithatok. Székelyfold esetében a klaszterek kozotti kiillonbségek

szélsGségesebbek voltak, ami heterogénebb vallalati strukturara utal. Eszak-Magyarorszag inkabb
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fokozatos, skalaszerii eloszlast mutatott, mig Eszak-Alfold atmenetet képezett a két szerkezeti mintazat

kozott.

A HS5 f6hipotézis 0Osszességében megerdsitést nyert. Az eredmények alapjan az azonos relativ
teljesitményszintli klaszterek a régiok kozott részben megfeleltethetdk voltak, azonban e megfelelések
mogott nem teljes pénziigyi azonossag, hanem teljesitményszintenként eltéré mutatokombinaciok alltak. A
H5a alhipotézis ennek megfelelden igazolodott, mivel a régiok kozotti hasonlosagok fennalltak, de ezek
nem azonos szerkezetben jelentek meg a két vizsgalt tevékenységi korben. A NACE 55 esetében a
regionalis megfeleltethetdség gyengébbnek és Osszetettebbnek bizonyult. A gyenge klaszterek kozotti
hasonldsagot elsdsorban a tékeszerkezeti és likviditasi sériilékenység adta, a kdzepes klaszterek inkabb a
jovedelmezdségi mutatok €s a kovetelések forgési sebessége mentén mutattak egyezést, mig a jol teljesitd
klasztereknél a jovedelmezdségi mutatok €s részben a tokeerdsség jelentette a f6 kapcsolddasi pontot.
Ebben a tevékenységi kdrben tehat a klaszterek kozotti regionalis egyezések inkabb részlegesek voltak, és
erdsebben kotddtek a jovedelemtermeld képességhez, valamint bizonyos finanszirozasi és likviditasi
dimenzidkhoz. A NACE 56 esetében ezzel szemben nagyobb foka strukturdlis hasonlosdg volt
azonosithatd, vagyis ebben a tevékenységi kdrben a klaszterek regionalis megfeleltethetdsége erdsebbnek
bizonyult. A gyenge klasztereknél a tOkeszerkezeti, likviditasi, hatékonysagi és finanszirozési tényezdk
egylittesen adtak a hasonldsag alapjat, a kdzepes klasztereknél inkdbb a jovedelmezdségi és tokeszerkezeti
mutatok keriiltek el6térbe, mig a jol teljesitd klaszterek esetében elsdsorban a befektetett eszkdzok aranya

¢s az eszkozforgasi sebesség hatarozta meg az egyezéseket, lasd 3. tablazat.

3. tablazat: Dunn-teszt eredményei, Eszak-Alfold és Székelyfold régiok kozotti
Kklaszterosszehasonlitas, NACE 56

Befektetett )
. Eszkozforgasi | eszkozok / | Kotelezettségek | Altalan
Csoportpir ROS sebességg— eszkozok | ! forrsole | lkviditds
0sszesen
Eszak- | , y . .
Alfold Székelyfold| Z- |Adj.| Z- Adj. Z- | Adj. Z- Adj. Z- Adj.
érték | Sig. | érték | Sig. | érték | Sig. | érték Sig. érték | Sig.
Klaszterszam
1 1 -1,989 1| -1,057 1| -438 1] -1,486 1| 3,179] 0,053
1 2 -21,099 | ***| 13,254 | *** 0,243 1] 22,346 | *** -17,766 | ***
1 3 -6,969 | ***| 19,047 | *** -17,498 | *** 8,012 | *** 0,545 1
2 1 12,862 ***|-16,698 | *** -7,306 | *¥** | -26,898 | *** 22,691 | ***
2 2 -7,902 | ***| -1,908 1 2,88 1| -2,166 1| 0,561 1
2 3 6,825 | **¥*| 6,767 | *** -17,941 | *** -15,43 | *** 19,24 | ***
3 1 1,439 1]-19,509 | *** -21,466 | *** -9,318 | *** -1,374 1
3 2 -15,731| ***| -8,096 | *** 19,22 | *** 11,797 | *** -21,001 | ***
3 3 -3,251 *1-0,519 1] 0,846 1| -0,36 1| -3,763 | **

A tesztstatisztikahoz tartozo szignifikanciaszintek: * p < 0,05; ** p <0,01; *** p <0,001.

Forras: sajat szerkesztés az adatbazis adatai alapjan, 2026
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Vagyis a vendéglatasi tevékenységet végzd vallalatoknal a regiondlis dsszehasonlitasban is egységesebb
pénziigyi logika rajzolddott ki. Ehhez az eredményhez vélhetden az is hozzajarult, hogy a klaszterek
kialakitasa sordan alkalmazott 6t klaszterképz6 mutatd prioritasi sorrendje és sulya is joval megegyez6bb
volt a NACE 56 kategoriaban, mint a NACE 55 esetében. A H5b alhipotézis megerdsitést nyert, hiszen a
benchmarkhoz legkozelebb allo klaszter a NACE 56 agazatban tobbnyire egybeesett a legerdsebb
klaszterrel, mig a NACE 55 esetében ez nem minden régioban inkabb a relative kdzepes teljesitményti
klaszterekkel. Ez arra utal, hogy a benchmarkkozelség és a relativ klaszterpozicid nem teljesen azonos
kategoriak, ugyanakkor a vendéglatasban a kettd kozotti kapcsolat erdsebb volt, mint a szallashely-
szolgaltatasban. Ezt valdsziniileg az is magyarazza, hogy a NACE 56 véllalatai pénziigyi szerkezetlikben

¢s klaszterképzd logikajukban is kozelebb alltak egymashoz, tovabba ebben a tevékenységi kdrben nem

jelent meg olyan mértékii valsadg okozta mélyrepiilés, mint a NACE 55 esetében.

4. tablazat: A kutatas vizsgalt hipotézisei, eszkozok és modszerek, valamint f6 eredmények

Hipotézisek Eszkozok és F6 eredmény Hipotézisek
modszerek elfogadottsaga
Az lizleti teljesitmény fogalmi
H1: Az iizleti teljesitmény értelmezése orszdgonként eltér. Az H1:
definicioja, valamint a Keérdéives elméleti teljesitménymérési elfoga (io t:
teljesitménymérés soran felmérés prioritasok a két orszdgban Hia: ’
alkalmazott mutatok R nagyrészt hasonld mintazatot e
. D e statisztikai . elfogadott;
prioritasa szignifikdnsan feldoleozdsa: v2- mutatnak, ugyanakkor a gyakorlati Hib:
fiigg a vallalatok nemzeti rébg' Man’n)i alkalmazéasban mar szignifikans elfoea d.o -
kontextusatol és szervezeti Vgh' ¢ - ‘ba: kiilonbségek azonosithatok. Az I-%l R
jellemzo6itdl, tovabba Y MINEYPTODa, o1 4leti fontossag ¢és a gyakorlati ¢ )
s .. | Wilcoxon signed- . . . , elfogadott;
eltérést mutat az elméleti K teszt: hasznalat kozott eltérés mutathatd Hld:
fontossag ¢és a gyakorlatban ran di ’ ki, tovabba a vallalati méret, a If d. )
alkalmazott prioritasok sugardiagram tevékenységi kor és az életkor Hle .O%? Otg’
kozott. befolyasolja a gyakorlati ¢: eliogadott
prioritdsokat.
H2: A gazdasagi valsagok
hatasara a szallashely-
szolgaltatas és
tevélzsg}?lfegé?a\lfséﬁiﬁatok . A ga,zdaségi V,éISé,gOlf elté{(’i .
iizleti teljesitmeénye és o mtenmtassql a%aklrtottalf at az lizleti '
teljesitmeénymérési Kerdo’w’es . Feljesf[n’le‘nyt ésa H2: részben
ayakorlata atalakult fel.rneljes . teljesun,len}/n.lerFS} gya’korlatot. Az elfoga’dott;
nikézben az izle ti’ StatISZ‘[lk,al o‘rszagk0’21 Fulronbse’ge.:k nem H2a: részben
eredmény szerepe feldolgozgsa; minden Valsagtlpuf,nal jelentek elfoga,dott;
clsésorban a Manrrl—Whlrn’ey- _meg azonos eryovel, de a H2b: részben
mikoddképesség ) proba; lelrro, ml%k(zdesfen’ntaljtas szerep.e‘:nek" elfogadott;
fenntartaséra korlatozddott Osszehasonlitas fe}er?ekelodess:.es; az ?Zt kpvet9 H2c: elfogadott
és a valsdgokat kovets ’ mérsékelt stab1hhza10das mindkét
o orszagban kimutathat6 volt.
iddszakban fokozatos
stabilizalodas figyelhetd
meg mindkét orszag
esetében.
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H3: Az tizleti
teljesitménymérés
gyakorlata mentén a
szallashely-szolgéltatas és
vendéglatas dgazat
véallalatai tobbdimenzios,
egymastol jol elkiiloniild
teljesitménymérési
érettségi profilokba
rendezddnek.

Kérdoives
felmérés
statisztikai
elemzése;
fékomponens-
analizis; kétlépcsds
klaszteranalizis;
¥>-proba; Mann—
Whitney-proba;
Kruskal-Wallis-
proba; Dunn-teszt

A teljesitménymérési gyakorlat
tobbdimenzids szerkezetet mutat.
A vallalatok korében jol
elkiilonithetd teljesitménymérési
¢érettségi klaszterek azonosithatok,
amelyek orszagok kozott is
értelmezheté modon
megfeleltethetok egymasnak.

H3:
elfogadott;
H3a:
elfogadott;
H3b:
elfogadott;
H3ec: elfogadott

hazodhatnak meg.

klaszterrel.

Régios pénziigyi
H4: A szalléshely- kimutatasok; A vizsgalt régiok vallalkozasai
L S s pénziigyi pénziigyi teljesitménytiik alapjan .
szolgdltatds & vendegldtds | - .o 6l elkiilonithets klaszterekbe Hi:
agazat vallalatai a vizsgalt . , s e elfogadott;
réaidkban pénziiavi elemzése; sorolhatok. Région beliil is tobb, Hda:
tel.:s%tr‘;én ..llea“i{l 1 kétlépesds egymistol szignifikdnsan eltérd | o "%
! lk"l}']'lrlli the tgj J klaszteranalizis; pénziigyi teljesitményprofil Hg4b' ’
cikulo Kruskal-Wallis- | azonosithato, és ezek kiilonbségei )
klasztercsoportokba , o . 1 . elfogadott
rolhaték proba; Dunn-teszt; | idOben is fennmarad6 dinamikus
SOToThatox. iddsoros pénziigyi mintdzatokat mutatnak.
elemzés
. e, Az azonos relativ
HS: A régiokban Régids pénziigyi teljesitményszintili klaszterek
azonositott klaszterek - ) )
K761t meofeleltethetdseé kimutatasok; mogott régionként eltérd pénziigyi HS5:
, g i g pénziigyi elemzés; szerkezetek allnak, ezért a elfogadott;
csak részleges, mivel az . )
AZONOS re’la tiv Kruskal-Wallis- klaszterek kozotti megfeleltetés HS5a:
teliesitmeénvszinti proba; Dunn-teszt; | csak részleges. A benchmarkhoz elfogadott;
klaszg;:rsek neléytsjft elltléré Osszehasonlito legkozelebb 4llo klaszter nem HS5b:
N %keze tok klaszterértelmezes; | sziikségszeriien azonos a région elfogadott
peNzUgyl sze benchmarkelemzés beliil legjobbnak mindsitett

Forras: sajat szerkesztés, 2026
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4. AZ ERTEKEZES UJ, ILLETVE UJSZERU EREDMENYEI

1. A kutatds empirikusan igazolta, hogy a romaniai és magyarorszagi szallashely-szolgaltatas és
vendéglatas agazat vallalkozasai kozott az iizleti teljesitmény értelmezésében és a teljesitménymérés
gyakorlati alkalmazéasaban szignifikdns kiilonbségek mutathatok ki, mikdzben az elméleti megkozelitések
szintjén erdteljesebb nemzetkozi jelleg tapasztalhatdo. Az eredmények arra is rdmutattak, hogy a
teljesitménymérési gyakorlatot elsdsorban a vallalati méret, a tevékenységi kor és a vallalat életkora

befolyasolja.

2. A vizsgalt valsaghatdsok elemzése arra mutatott ra, hogy a COVID-19 vilagjarvany, az energetikai
valsag ¢és a haborus konfliktus nem egységes modon alakitotta a vallalkozasok tizleti teljesitményét és
teljesitménymérési gyakorlatat, hanem valsagtipusonként és orszagonként eltéré mintazatok rajzolodtak ki.
Az iizleti teljesitményre gyakorolt orszagok kozotti szignifikans eltérés egyértelmiien az energetikai valsag
esetében volt kimutathatd, mig a teljesitménymérési gyakorlat és a teljesitménymérés fontossdganak
megitélésében a COVID-19 vildgjarvany és a haboris konfliktus hatdsa mutatott markansabb
orszagonkénti  kiilonbséget. Az eredmények azt is igazoltdk, hogy valsdghelyzetben a
teljesitményértelmezés stilypontja a ndvekedésrdl a likviditas, a miitkodoképesség €s a talélés fenntartasara

helyez6dott at.

3. A primer kutatds eredményei alapjan megallapithatd, hogy a teljesitménymérési gyakorlat szerint a
vizsgalt vallalkozasok tobbdimenzios, jol elkiilonithetd érettségi profilokba sorolhatok. Az alkalmazott
statisztikai eljarasok harom, szakmailag jol értelmezhet6 vallalati tipust kiilonitettek el: a stratégia-orientalt,
integralt teljesitménymérd, a funkciondlis, atmeneti teljesitménymérd, valamint az alacsony intenzitasu,

eseti teljesitménymérd vallalati csoportot.

4. A szekunder elemzés igazolta, hogy a vizsgalt régiok szallashely-szolgaltatas és vendéglatas agazatba
tartoz6 vallalkozasai pénziigyi teljesitményiik alapjan nem homogén csoportot alkotnak, hanem région
beliil is jol elkiilonithetd teljesitményklaszterek azonosithatok. Az eredmények egyuttal azt is megmutattak,
hogy a klaszterek kozotti kiilonbségek nemesak statikus, hanem dinamikus értelemben is fennallnak, vagyis

tartos pénziigyi mintazatokat tiikroznek.

5. Az 0Osszehasonlitd vizsgalat alapjan az azonos relativ teljesitményszintii klaszterek a régiok kozott
részben megfeleltethetk, ugyanakkor e megfelelések mogott nem teljes pénziigyi azonossag, hanem eltérd
mutatokombindciok allnak. Az eredmények szerint a vendéglatasi tevékenységet végzd vallalkozdsok

esetében erdteljesebb strukturalis hasonlosag volt kimutathatd, mint a szallashely-szolgaltatés teriiletén.
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5. AZ EREDMENYEK ELMELETI / GYAKORLATI HASZNOSITHATOSAGA

Az eredmények alapjan vallalati szinten indokolt a teljesitménymérés tudatosabb ¢és strukturdltabb
beépitése a dontéshozatali gyakorlatba. Kiilonosen fontos, hogy a teljesitménymérés ne kizardlag utdlagos
vagy esetenkénti pénziigyi értékelésként jelenjen meg, hanem rendszeres vezetdi kontrolleszkozként is
mitkddjon. Hiszen a vallalati teljesitménymérés fejlettsége nem pusztan adatellatottsdgi kérdés, hanem
vezetdi szemlélethez, szervezeti tanulashoz és a dontések tudatosabb elokészitéséhez is kapcsolodik. Ennek
megfelelden célszerli a pénziigyi, miikodési és dgazatspecifikus mutatok egyiittes alkalmazésa, valamint a
vallalati célrendszerhez igazodod értékelési logika kialakitasa. A kiilonbozd teljesitményszintii klaszterek

eltérd fejlesztési prioritasokat igényelnek:

Az alacsonyabb teljesitménymérési érettségi szinten allo vallalkozasok esetében elsddleges feladat a
rendszeres mutatokovetés és az alapvetd értékelési gyakorlat kialakitasa; a kitlizott célok koziil kiemelten
a pénziigyi stabilités, a likvidités és a fizetOképesség megerdsitése tekinthetd fontosnak. A relative kdzepes
teljesitményii klaszterek esetében a miikodési hatékonysag javitasa, a teljesitménymérés rendszerességének
megerdsitése, valamint a meglévd gyakorlat alapjan az integralt teljesitménymenedzsment-rendszer felé
valé elmozdulds indokolt. A fejlettebb vallalkozdsok esetében ezzel szemben inkabb a ndvekedési és
stratégiai lehetdségek kiakndzasa az integralt, stratégiai szintl teljesitménymenedzsment-rendszerekben
gondolkodas, valamint a nem pénziigyi szempontok kovetkezetesebb beépitése javasolhatd. A valsagok
tapasztalatai alapjan kiilonosen indokolt olyan teljesitménymérési gyakorlat alkalmazasa, amely a
jovedelmezdség mellett a likviditasi helyzetet, a pénziigyi stabilitast és az alkalmazkoddképességet is képes

nyomon kovetni.

Szakpolitikai szinten differencialt megkdzelités indokolt. A szallashely-szolgéltatas és vendéglatas agazat
véllalkozasai nem kezelhetdk egységes fejlesztési célcsoportként, ezért a tamogatasi és fejlesztési
programok kialakitdsdnal célszerli figyelembe venni a vallalkozasok eltérd pénziigyi helyzetét,
teljesitménymérési érettségét €s regionalis bedgyazottsagat. A beavatkozasoknak nemcsak dgazati, hanem
regionalis sajatossadgokra is éplilnilik kell. A gyengébb klaszterek esetében a pénziigyi stabilitds, a likviditas
¢s a menedzsmenttudatossag erdsitése lehet elsédleges cél, mig a kedvezdbb helyzetl klasztereknél inkabb

a stratégiai iranyitas, az innovacio és a fejlettebb kontrollrendszerek timogatdsa indokolt.

Moddszertani szempontbdl a kutatds megerdsitette a robusztusabb, a szélséértékek torzitd hatasat mérsékld
eljarasok alkalmazéasanak indokoltsagat. A pénziigyi mutatok torz eloszldsa miatt a decilis alapu
klaszterképzés stabilabb megalapozasara. A jovObeni kutatdsok szamara ezért javasolhaté a hasonld
eljarasok alkalmazasa, kiillondsen torz eloszlasu vallalati adatbazisok esetében. Emellett indokolt lehet a
kvantitativ elemzések kvalitativ modszerekkel torténd kiegészitése is, kiilondsen a klaszterek mogott 4llo

vezetdi és szervezeti miikddési logikak mélyebb feltarasa érdekében.
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Osszességében a kutatas alapjan az fogalmazhatd meg, hogy a szallashely-szolgaltatas és vendéglatas
agazat vallalkozasainak fejlesztése sordan a pénziigyi teljesitményt, a teljesitménymérési érettséget és a
regionalis sajatossdgokat egyiittesen sziikséges figyelembe venni. A klaszteralapti megkozelités ezért

nemcsak elemzési eszkozként, hanem vallalatfejlesztési és szakpolitikai tdimpontként is értelmezhetd.
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