Olah Szabolcs

Ujsagiras a digitalis gazdasagban — 2016

Az Arthur L. Carter Institute (New York University) valogatott mesterszakos
hallgat6i és médiapartnerei (New York Times, ProPublica, The Guardian, The
Wall Street Journal, Fast Company, Mashable.com) egyiittmiikodésében 2009
ota zajlik a Studio 20: Digital First program.' Fokuszaban a hirszerkesztéségek
megujitasa all: az ujsagirads adapticidja a digitdlis gazdasdghoz. A projekt az
Ujsagiras szamara keres innovacios lehetéségeket az internetben, ebben a multi-
medialis, interaktiv, folyton atalakulo platformban, aminek a legujabb kiterjesz-
tése napjainkban a mobil eszk6zok térnyerésével megy végbe. A News Literacy
2016 projekt pedig abban segiti a hallgatokat, hogy megértsék azokat a gazdasa-
gi és technologiai erfket, amelyek atformaljak a médiaipart, a médiavallalatok
tizleti modelljeit és tartalompolitikajat, a szerkesztéségek munkaszervezését, az
Ujsagirok hirgyartd modszereit.

Ezek az er6k lényegiikben valtoztatjak meg a hirgyartas okoszisztémajat
az utobbi években.” 2012-ben a hirfogyasztis a mobil eszkdzok iranyaba moz-
dult el. Dramai a valtozas a hirek megjelentetésében: a tartalomgyartd médiacé-
gek 2015-re egyenldtlen versenybe kényszeriiltek az instant tartalommegosztd
technologiai platformokkal. A médiavallalatok, kiadok elvesztik az ellen6rzést
sajat tartalmaik disztribucioja folott. A hirgyartas gazdasagtana a fizet6s model-

! http://journalism.nyu.edu/graduate/programs/studio-20-digital-first/ és
http://projects.nyujournalism.org/newsliteracy2016/about/ (utolsé letoltés: 2016. 05. 06.)
2 Dolgozatom tavolrdl kapcsolddik a Debreceni Szemle 1996-0s 2. szamahoz, ott Zimé-
nyi Magdolna, Kokas Karoly és James P. Niessen fejtette ki véleményét az internet tar-
sadalmi hasznalatanak egy-egy vetiiletérdl. A web éppen akkor 1épett ki a kutatdintéze-
tek vilagabol, kelt 6nallo €letre, valt tomegessé. A multimédia elemekkel operaldo HTML
nyelv és a konnyen kezelhet6 grafikus integralt feliilet irinyaba akkor indult meg a fej-
lesztés. A képernyOk (televizid, asztali szamitogép, mobil) harcarol akkor még szd sem
volt. Ma, 20 évvel késdbb technologiai oridasok €lnek abbol, hogy pénzzé alakitjak a
nyilt, szabadon aramlé webes informaciot. A digitalis médiat a mobil uralja. Zimanyi
Magdolna helyzetértékelése (Az Internet a magyar sajté tikrében, 274-281.) egybe-
hangzik azzal, amit 2016-os visszatekintésében az elsé hazai online hirportal (Internetto,
1995) egyik alapitoja, Uj Péter mond: a hazai — akkor még értelemszertien — nyomtatott
média szerkesztoségei nem tekintettek komoly platformként az internetre. ,, Soha nem
voltunk része az ujsagiroi szakmdnak”. TOFALVY Tamas beszélget Uj Péterrel, 2016. 03.
21. http://www.mediatortenet.hu/2016/03/21/ujpeter/ (utolso letdltés: 2016. 05. 06.)



http://journalism.nyu.edu/graduate/programs/studio-20-digital-first/
http://projects.nyujournalism.org/newsliteracy2016/about/
http://www.mediatortenet.hu/2016/03/21/ujpeter/
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lek felé tolodik el. Az online hirgyartds a mult évezred végén az ingyenesség
téveszméjébol indult ki (az eleve fizetds kivételek ma is fenntarthatéan miikod-
nek), ezért a médiavallalatok digitalis divizioi €s az online szerkesztdségek —
emancipalodva a print agazatok és szerkeszt6ségek mellett — mar a 2000-es évek
elejétdl keresik a fenntarthatd iizleti modelleket. Kockéazati befektetésekbdl és
tisztan digitalis hirdetésekbdl nem lehet megélni, az online média bevétel nove-
kedése a tranzakcids forrasok megerdsddésétdl varhatd; itthon gyakori, hogy a
politika is beszall webes hiroldalak finanszirozasaba. A tartalompiaci versenyben
az eldrelatd médiavallalatok a hirgyartas mellett egyre tobbet torddnek az infor-
macid személyre szabasaval, komplex termékké és felhasznaloi élménnyé alaki-
tasaval, hogy élénkitsék a fizetési hajlandosagot. A szerkeszt6ségi munkaszerve-
z¢s tartalommenedzseld rendszerre all at: az Gjsagirét mérnokok, dizajnerek és
kozOsségi média menedzserek tamogatjak. Atalakul a tartalomkeresés is: a hir-
gyartasat eddig is automatizaltdk algoritmusok, de most algoritmus tdmogatja a
nagy adattomegekben megbujo informdciok és 1j ,,sztorik” banyaszatat is. A
hirfogyasztok szerepe is atalakul: akik korabban a kozonséget alkottak, most
ujsagiroi tevékenységformakat gyakorolhatnak, hozzajarulhatnak az informacio
gyljtéséhez, kiértékeléséhez €s megosztasahoz. Az Ujsagir6i hivatas atértelme-
z6dik: a weben az Ujsagir6 immar nem egyediil diszponal az informacié folott,
meg kell tanulnia, hogyan banjon a nethasznalok élénk dokumentalasi és meg-
osztasi kedvével. Mikodzben kiszervezi az informacié aggregalasat, 0j hivatastu-
datot talal a digitalis szakértelemben: 6 ért legjobban a hattérosszefiiggések felta-
rasahoz, s a szerkesztGségi tartalommenedzseld rendszer 6t segiti abban, hogy az
informaciot, a sztorit a legoptimalisabb tartalmi és dizajn kdrnyezetben ossza
meg a webes platformokon.

A hirfogyasztas a mobil iranyaba mozdul

Az okostelefon és a tdblagép megvaltoztatja a hirhez jutas médjat: a trend 2012
ota egyenletesen er6sodik. A mobil 1j médium, nem csupan egy kisebb képer-
nyO: a térbeli és kontextualis kommunikacié 1j formatuma is. A felhasznalonak
bensdséges €és személyes viszonya van a mobiljaval. A Pew Research Center
comScore adatokon végzett elemzése szerint (State of the News Media 2015) az
Egyesiilt Allamokban az 50 vezetd digitalis hiroldalbél 39 esetében a webolda-
lon vagy a tarsitott applikacion tobb forgalom keletkezett mobil eszk6zokrol,
mint asztali gépekrdl vagy laptopokrol.® Ugyanakkor az oldalt nem mobilrél
latogatok hosszabb iddt tdltenek az oldalon, mint a mobilt hasznalok. Figyelemre
méltd, hogy a médiacégeknek sikeriilt 10 hiroldalt tigy optimalizalni mobilra,
hogy tartosabb felhasznaldi élményt nytjtanak, mint asztali géprol elérve dket. A

% http://www.journalism.org/files/2015/04/FINAL-STATE-OF-THE-NEWS-
MEDIAL.pdf (utolso letoltés: 2016. 05. 06.)



http://www.journalism.org/files/2015/04/FINAL-STATE-OF-THE-NEWS-MEDIA1.pdf
http://www.journalism.org/files/2015/04/FINAL-STATE-OF-THE-NEWS-MEDIA1.pdf
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legfontosabb Gsszefliggés, hogy egy atlag amerikai minden o6raban, amit
mobilozassal tolt, csak hét percig van felkapcsolodva valamelyik netbongészore
(mobil web), joval tbb ideig hasznal digitalis applikaciot (mobil app).* A mobil
applikacid a webes keresO szamara zart kapszula, a hirdetések kevésbé taldljak
meg, de a felhasznaldt a médiacégek tartalmainal tudja tartani huzamosan. Az
applikacio online hasznalatakor friss hirekkel (és a kapcsolodo hirdetésekkel)
célozhatja meg a tartalomszolgaltatd (és a hirdetd) a felhasznalot. Viszont a mé-
diacég szamithat arra is, hogy a hosszabb hattéranyagokat offline tizemmodban,
az applikacioba lementve szeretjiik olvasni: ha tehat a tartalomkinalatban rend-
szeresen van ilyen, akkor oda lehet szokatni az olvasét a hirportalhoz. Altaliban
az app eldnye, hogy gyors, reszponziv, hozzafér az alacsony szintli funkcidkhoz
(kamera, mikrofon, Bluetooth), a felhasznalokat push értesitésekkel aktivalja. Ez
fontos, amikor sok médiatartalom Iétrehozasa és megosztasa a web 2.0 kdzdsségi
internetes szolgaltatasaival torténik.

Nemcsak a mobil web és a mobil app kiizdelmét befolyasolja, hanem a
technoldgiai platformok és a médiacégek partnerségi viszonyara is ranyomja a
bélyegét, hogy a Facebook mobil applikacioja olyan sok tartalmat gyiijt 0ssze,
hogy sokan ki sem 1épnek beldle (ezt hasznaljdk webes keresés helyett), rdadasul
tartalomgytijt6 1étére elég jo elérést nyujt a hirdetéseknek is.

A kiadék elvesztik az ellendrzést tartalmaik megosztasa folott

A mobil eszk6zokon lassti a web. A Facebook, a Google, az Apple megoldaso-
kat fejleszt a statikus tartalom, példaul éppen a hiroldalak kiszolgalasara. Uj
megoldéasokat kindlnak, hogy ellendrzésiik alatt tartsdk, a maguk szamara jove-
delmez6vé tegyék a médiakdrnyezet atalakitasat. A médiacégek pedig kénytele-
nek hasznalni a tech-cégek fejlesztéseit, ha nem akarjak, hogy a felhasznalok
elpartoljanak a tartalmaikt6l a gyenge felhasznaldi élmény miatt. A Facebook
2015 oktoberében elinditotta Instant Articles (azonnali cikkek) szolgaltatasat
(eldbb csak iPhone, 2016-t6] mas mobil eszk6zokon is): ez a mobilra kifejlesz-
tett tartalmi formatum magan a Facebookon t6lti be a hirportalok vele megosz-

* A befekteték dilemmaja, hogy a mobil web vagy a mobilos applikacié fejlesztése felé
megy-e a vilag. A Google a mobil web fejlesztésében érdekelt, keresdtechnologidja és
webes hirdetései adjak bevétele tilnyomo részét. A hirdetéknek is a mobil web garantal-
ja a legszélesebb korii elérést, a kis hirportaloknak pedig azért kedvezd, mert olcsobb,
mint egy app. Lasd: GALFFY Csaba, OR0SZ Gabor, Mobil web vagy nativ app — lehet
Mindketté? HWSW Online Informatikai Hirmagazin, 2016. januar 14.
http://www.hwsw.hu/hirek/55033/nativ-mobile-web-fejlesztes-app-amp-service-
worker.html (utolsé letoltés: 2016. 05. 06.)



http://www.hwsw.hu/hirek/55033/nativ-mobile-web-fejlesztes-app-amp-service-worker.html
http://www.hwsw.hu/hirek/55033/nativ-mobile-web-fejlesztes-app-amp-service-worker.html
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tott cikkeit.” Az Gjitason nyer a felhasznalo, mert gyorsabban és kényelmesebben
juthat a tartalomhoz, nyer a Facebook, mert a tartalom fogyasztasa kozben a
felhasznald nem hagyja el a platformot, igy az ezen megjelend hirdetéseket latja.
Kérdés, hogy jo-e a kiaddknak, ujsagiroknak, hogy a tartalmaik a kiadd szervere
helyett a Facebook gyorsito tarazo szervereirdl toltédnek be.® Azaz a felhasznalo
nem [ép ki a Facebook applikaciojabol vagy weboldalarol, nem 1ép at a tartalom
eredeti tulajdonosanak, a médiacégnek az oldalara, nem latja a tartalom mellé ott
tarsitott hirdetéseket.” Raadasul a sajat dizajnrol, tipografiarol, egyedi tordelésrol
is le kell mondania a kiadonak. A gyorsabb web igérete iizletileg a tartalmat
Akarhogyan is, megvaltozik a tartalom ,,birtoklasa” és a hirdetésekbdl valo ré-
szesedés aranya is. Egy id6 mulva a Facebook tlinik majd a hiteles hirforrasnak,
és a médiacégek csak a beszallitoinak.®

> Az Apple News applikacioja, a Google Accelerated Mobile Pages tartalommegosztd
eszkoze, a SnapChat Discover és a Twitter Moments tartalompublikalasi megoldasa
kiszolgaljak és prezentaljak azt, amit korabban a médiacégek. Ezek a platformok sokkal
nagyobbak, mint a hirgyartd cégek, mérnoki fejlesztési képességeik sokkal folényeseb-
bek, a hirek csak egy kis része a tevékenységiiknek. Ertékes, de veszélyes partnerek.
,/Altalanos trend, hogy mas csetelés appokhoz hasonloéan a Snapchat is talnyulik az iize-
netkiildésen, és sokoldalil platformma béviil. A Facebook Instant Cikkeihez hasonl6an a
Snapchat is a hireket akarja bekebelezni, de kevésbé agresszivan, nem kizarolagos elosz-
toként”. Lasd: BOLCSO Daniel, A Snapchat a hirfogyasztas kapudrogja, Média 2.0 Blog,
2015. 10. 29.http://media20.blog.hu/2015/10/29/a_snapchat_a_hirfogyasztas_kapudrogja
(utolso letdltés: 2016. 05. 06.)

® Az Instant cikkek az eredeti weboldalrol RSS feeden szerzik be a tartalmat, ezt formaz-
za és jeleniti meg a rendszer. TOLGYES Laszlo, A reformdcio éve. Kozdsségimédia-
trendek 2016-ban, IT-Business, 2016. 03. 04.
http://www.itbusiness.hu/Fooldal/hirek/Technology/A_reformacio_eve.html

" A Facebook a fejlesztésnél figyelembe vette, hogy a médiacégek és a hirdetk szamara
fontos mérékodok is beépithetdk legyenek; a Gemius hivatalos mérdkodja is lekoveti és
értelmezni tudja a napi felhasznalokat El a remény, hogy a kozosségi oldalon posztolt
tartalmak hirdetéseivel ugyanakkora bevételt tudnak elérni a médiacégek, mintha a sajat
mobil oldalukon jelenitették volna meg a tartalmat, mellette pedig a hirdetéseket latoga-
tasszam (page view) alapjan adtak volna el. SZALAY Daniel, Napokon beliil teljesen
megvdltozik a mobilos médiafogyasztas, Hir24.hu, 2016. 02. 22.
http://24.hu/media/2016/02/22/napokon-belul-teljesen-megvaltozik-a-mobilos-
mediafogyasztas/ (utolso letoltés: 2016. 05. 06.)

8 HEGYESHALMI Richard, A Facebook kitette a stukkert az asztalra, Index.hu,
2015.05.26.

http://index.hu/tech/2015/05/26/a_facebook_Kitette a_stukkert az asztalra/ (utolso
let6ltés: 2016. 05. 06.)
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A digitalis ujsagiras Kkeresi az iizleti modelljét

Mindig is a nyomtatott (print) médianak volt a legerésebb iizleti modellje: a
fogyasztotol (lapvasarlas, el6fizetés) és a hirdetési piacrol is jon bevétel. A csok-
kend példanyszam ugyan rémisztéen hat, de ezt nem szabad Osszetéveszteni a
bevétel csokkenésével (a bevételben a példanyszam ¢és a darabar egyiitt jatszik
szerepet, igy a médiavallalatok aremeléssel vagy hozzacsomagolt termékek el-
adasaval kompenzalhatnak). A digitalis médiumok altalanos probléméja, hogy
csak hirdetésértékesitésbdl nem lehet fenntartani oket. A fizet6kapus modell
bevezetése azonban csak magas vasarloerdvel rendelkezd, szabalykdvetd orsza-
gokban miikddik jol, a hazaindl sokkal nagyobb Iélekszamu piacokon: a
NYTimes.com tobb pénzt szed be eléfizetésbol, mint hirdetésbol. A hazai hir-
portalok az ingyenességhez szoktattak hozza a k6zonséget. Az Internetto (1995)
ezt azért tehette meg, mert a PC World magazin magyar valtozatat megjelentetd
IDG lapkiadé és médiaszolgaltatd vallalat finanszirozasat élvezte, az Origo
(1998) mogott pedig kezdettdl ott allt a tokeerds Matav (majd a Telekom addig,
amig — jellemzdéen — éppen profiltisztitasra hivatkozva 2014-ben el nem adta).
Az Index (1999) mindaddig veszteséges volt, amig 2003-ban a Wallis fokuszalt
tizleti tervhez nem kototte a hirdetésértékesitését, 2007-t6l pedig a Kozép-
sok tranzakcios termék van: e-kereskedelmi portdl (Bookline.hu), utazasi portal
(C-travel.hu), internetes nyelvtanulasi portal (eNyelviskola.hu), InfoRadio.

Az online szabadid6- és életmodmagazinok, gasztrondomiai oldalak, néi
magazinok, sportoldalak, autés magazinok és a bulvar témaju portalok ingyenes-
ségét itthon két iranybol is lehetett biztositani.” Egyfelsl olyan nagy médiavalla-
teli forrasokkal rendelkeznek (print média, konyvkiadas, konferencia- és ese-
ményszervezés, az egyes lapokhoz kotédo termékértékesités, markakiadvanyok
készitése). Ajanlatos, hogy nem médiatartalmat értékesitd digitalis termék is
legyen a portfolioban: 2015-ben a Ringier Axel Springer Media AG ezért vasa-
rolta meg a Profession.hu allaskeresd portélt, a globalis Axel Springer pedig a
Business Intelligence fizetds iizleti informacios szolgaltatast. Masfeldl koriilbe-
lil 2006-t61 fokozatosan nott a digitalis iizletag forgalma az online divizidt is
€pitd hazai médiavallalatokban, 2012-t6] er6s6dott a hazai digitalis hirdetési piac

° Az online hiroldalakrdl és magazinokrol, gazdasagi, pénziigyi portalokrél, a napi- és
hetilapok digitalis kivezetéseirdl, a hirszolgaltatokra telepiilé hirkeresokrél atfogd képet
ad kutatasuk szempontjaival SZAKADAT Istvan, 4 magyar online és digitdlis médiatirté-
net kutatasanak fé szempontjai, MODEM, 2016. 02. 25.
http://www.mediatortenet.hu/2016/02/25/szakadat-istvan-a-magyar-online-es-digitalis-
mediatotenet-kutatasanak-fo-szempontjai/ (utolso letoltés: 2016. 05. 06.)
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iS, 2015-ben pedig mar Magyarorszagon is a digitalis lett a reklampiac legna-
gyobb szelete.'

A digitalis média leghatékonyabb miikodési modjat keresve volt mar pro-
balkozas a média és kiilonféle szolgaltatdsok hazasitasara, fizetds kapura, a
nyomtatott és a digitalis média szimbidzisara, profi-amatér egyiittmiikddésre,
kiszervezett szerkesztoségekre. Kisérleteznek hirek mogé nézo, elemz0d, idoszaki
kiadvannyal, klasszikus adomanyozassal (,,donate” gomb a portalon), klubrend-
szerrel (komoly értéket adni a belépOknek), markazott tartalom készitésével
harmadik félnek, eseményszervezéssel, fizetés mobil applikaciokkal, tanacsadas-
sal. A 444.hu Gjabban nativ hirdetéssel is probalkozik: az Gjsagiré maga segit a
hirdetdinek szerkesztdségi tartalomba integralni a markézott tartalmat. Korabban
elképzelhetetlen lett volna a valaszfal lebontasa az editorial és az advertorial
tartalmak kozott; ez 01 kreativitast igényel az 0jsagirotdl (példaul a MasterCard
Priceless Specials kedvezményprogramjahoz a hirportal az Umbrella kreativ
iigynokséggel Osszefogva probalt olyan reklamtartalmat fejleszteni, amely
viralissa tud vélni)."" A fizetett, a sajat és a szerzett média kozotti hatarok 6sz-
szemosasa Uj szakértelmet kivan, 0j technologiakat hiv ¢életre, partnerségeket
teremt: az Uj megolddsok keresésében élen jar a Business Insider, az Atlantic
Media, a Gawker, a Forbes, a Mashable és a BuzzFeed.

A bevételszerzés kényszere olykor az ujsagiras demokratikus ellenérzé
funkcidjaval ellentétes, etikatlan, vallalhatatlan fejleményekhez is vezet. A poli-
tika kdzpénzzel timogat magantulajdont kiadot, a fiiggd viszonyba bonyolodott
médiavallalat pedig cserébe egyoldaltian jeleniti meg a politikai formacio lizene-
teit. A Faktor hirportal {izleti modellje példaul abbdl allt, hogy allami pénzbdl
sok forgalmat vasarolt a Hirkereso hiraggregatort6l, majd cimlapon népszeriisi-
tette a kormanyzat tevékenységét.’> A VS.hu ujsagirdi kozil pedig sokan fel-
mondtak a hirportalnak, mert kideriilt, hogy a tulajdonos New Wave Production
médiacég félmilliard forintot nyert el jegybanki alapitvanyoktol nem egészen
tisztazott koriilmények kozott.” Batorfy Attila nyolcvanezer kozbeszerzési és

19°794,37 millidrd forint a 2015-6s reklamkéltés, Médiapiac.com, 2016. 03. 02.
https://www.mediapiac.com/marketing/194-37-milliard-forint-a-2015-0s-
reklamkoltes/112492/ (utolso letoltés: 2016. 05. 06.)

1 Tasd  http://444.hu/2016/04/13/annyira-szerette-a-kollegajat-hogy-disneylandet-
varazsolt-neki-budapestbol-siras (utolso letoltés: 2016. 05. 06.)

12 ERDELYI Péter, Ezért omlik a kizpénz a VS kiaddjahoz, 2016. 04. 23.
http://444.hu/2016/04/23/ezert-omlik-a-kozpenz-a-vs-kiadojahoz (utolso letoltés: 2016.
05. 06.)

B3 FoLpI Bence, Volt TV2-s lett a fészerkeszté az Origéndl, Magyar Nemzet Online,
2016. marcius 17.
http://mno.hu/media/volt-tv2-s-lett-a-foszerkeszto-az-origonal-1333422 (utolsod letoltés:
2016. 05. 06.)
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http://444.hu/2016/04/23/ezert-omlik-a-kozpenz-a-vs-kiadojahoz
http://mno.hu/media/volt-tv2-s-lett-a-foszerkeszto-az-origonal-1333422
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reklamozasi adat elemzésével mutatta be, hogyan alakultak a kommunikacios
targyi kozbeszerzések, hogyan osztotta el az allami szektor a hirdetési pénzeit
2010 és 2014 kozott.™

Valtas tartalomrol szerkeszt6ségi termékre

A technologiai cégek feliilmtlhatatlanok abban, hogy olyan termékeket fejlesz-
tenek, melyek eltalaljak, s6t generdljdk a felhasznaloik igényeit. Lemaradnak a
tartalompiacon a médiavallalkozasok, ha nem teszik ugyanezt. Egyre tobb digita-
lis olvasd hajlandé fizetni a minéségi tartalomért és felhasznaldi élményért, eh-
hez kifinomult 0jsagiroi termékre van sziikség. Dizajn, technologia, szerkeszto-
ségi stratégia, lizleti modell és termékmenedzsment kombinacidja nélkiil ma mar
aligha valt ki a termék felhasznaléi élményt.™

A NYTimes.com 2013-as atalakitasa a felhasznaldi élményt célozta meg,
a social applification példajanak tartjak: ma mar az ujsag is olyan, mint egy al-
kalmazas, amely a felhasznalé kozosség igényei szerint tovabb is fejlesztends.'®
A nagy informaciostiriség (linkek, belsd ajanlok, zsufolt oldalak) korabban a
belépési pontok szamat volt hivatott ndvelni, mara viszont a levegdsebb oldalak
jottek divatba a jol gondozott mobil média élményt nyQjté Pinterest vagy
Instagram mintajara. A lapozas képzetét felvaltotta a gorgetés képzete. A rovat-
beosztast is elhagyta a NYTimes.com, mert az a print munkaszervezés sajatja, az
online hirportal viszont folyamatosan gyart tartalmat ahhoz igazodva, hogy mi-
lyen torténések foglalkoztatjak a felhasznalokat. A hozzaszolasokat az 0j dizajn
az eredetivel kozel egyenrangu tartalmaknak lattatja."” Az atalakitas logikaja az
volt, hogy Ujsagiroi értekitélet, kozosségi aktivitds, szoftveres adatmiivelet okos
keverékeként all el6 a hagyomanyos hirtartalomnal komplexebb szerkesztdségi
termék; ilyet eredményez példaul, ha tutorialis formaban hatteret vazolunk fel

Y BATORFY Attila, Hogyan miikédstt Orban és Simicska médiabirodalma? Kreativ,
2015. februar 18.

http://www.kreativ.hu/cikk/hogyan _mukodott_orban_es_simicska_mediabirodalma
(utolso letoltés: 2016. 05. 06.)

5 Kim BODE, Smart media companies are focusing more on ,,products”,
nyujournalism.org (March 26, 2016).
http://projects.nyujournalism.org/newsliteracy2016/topics/focus-on-product/ (utolsé
letoltés: 2016. 05. 06.)

18 pgcst Ferenc, Atértelmezett online wijsdgok, Médiapiac.com, 2013. mércius 25.
https://www.mediapiac.com/blogzona/mediablog/atertelmezett-online-ujsagok/9294/
(utolso letoltés: 2016. 05. 06.)

7 Mark WiLsoN, Will The New York Times Redesign Lead To A New Web Standard?
FastCompany.com, (2013. 03. 14.)
http://www.fastcodesign.com/1672123/will-the-new-york-times-redesign-lead-to-a-new-
web-standard (utolsé let6ltés: 2016. 05. 06.)
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egy topikhoz."® Sok szerkesztéségi tartalom jon létre fizetéképes markak meg-
rendelésére: a branded content csak akkor eladhatd, ha szorakoztat, 11j életforma-
ra nevel, hasznos informaciot kinal.

A termékgondolkodason tullépd kiadok markaszemélyiséget épitenek,
amihez el lehet kotelez6dni. Markat épitett a 444.hu szerkesztdsége: egyedi jel-
lemzdje a hirportal nem hirszajtszer(i tagolasa. Kezddoldala olyan, mint egy
kétosztati blog, bal oldalan a fontosabb cikkek, jobb oldalan a friss hirekbdl
¢éplld stream, nagy képekkel, videokkal, kevés szoveggel. Szakitottak a klasszi-
kus cikkirasi formatummal: a Tumbler poszthoz hasonl6éan akar két soros cikket
is kiraknak, a lead maga a cikk, nem is kell rakattintani. A stilus provokativ
(,,ezen a hiren biztosan besirsz majd*), a Mashable vagy a BuzzFeed hasznal
ilyen elemeket. Jellemz6 a sok mozgd anyag, gif, coub (hangos gif, 10 masod-
perces Onismétld, looping vided), bulletpoint rendszer (témondatos alcimek) a
lead helyett sarga vastagfilces kiemelés (a Hipster Runoff blog 2008-as dizajnja).

Az egyik leginkabb zavarba ejté marka, a 2006-ban inditott BuzzFeed si-
kerét arra a hajlamra épitette, hogy a legtobb ember megosztja a haldzati k6zos-
ségében 1évo ismerdseivel a vicces, aranyos, vagy szanalomkeltd, irritdldo dolgo-
kat.' A hirportal eleinte arra specializalodott, hogy olyan keresd technolégiat
fejlesszen, amely felkutatja az aktualisan terjedd szoérakoztatd és provokalo tar-
talmakat (masok tartalmait engedély nélkiil hasznalta), késébb viszont elkezdte
sajat tartalomgyartassal aktivan alakitani ezt a piacot (mém, animgif, vicces vi-
deo, cuki fénykép). Legjobban futé anyagai a médiaipar kasszasikereihez kap-
csolodo kvizek, toplistak (Melyik Harry Potter-karakter vagy?). A BuzzFeed
sikeréhez hozzajarult, hogy a Facebook 2014-ben atallitotta azt az algoritmusat,
mely az iizenéfal tartalmat allitja 6ssze: immar az ,.eredeti” tartalom kap tobb
figyelmet. A viralmédia logikajara specializalt oldalak (Upworthy, Viralnova)
rosszul jartak, mert nincsenek sajat tartalmaik, csak a vilaghalorol Gsszeszedett
videokat, képeket csomagolnak ujra. A BuzzFeed ujabban a szines kishirek gyar-
tasan talra, a hosszabb anyagokon alapuld Gjsagiras (long form journalism) ira-
nyaba is terjeszkedik. Tartalompolitikaja a legsikeresebb a vilagon: 2014 febru-
arjaban a média webes formai kozott ez a portal valtotta ki a legnagyobb érdek-
16dést.® A BuzzFeed vonzé befektetési célpont: tobbszor is kapott jelentds téke-

8 Jonathan STRAY, Take two steps back from journalism: What are the editorial
products we’re not building? NiemanLab, 2015. 03. 03.
http://www.niemanlab.org/2015/03/take-two-steps-back-from-journalism-what-are-the-
editorial-products-were-not-building/ (utolsé let6ltés: 2016. 05. 06.)

¥ prcsi Ferenc, Siker BuzzFeed médra, Meédiapiac.com, 2013. szeptember 25.
https://www.mediapiac.com/blogzona/mediablog/Siker-BuzzFeed-modra/10114/ (utolso
letoltés: 2016. 05. 06.)

% Tartalmai 21 milli6 lajkot, 13 millié megosztist, 16 milli6 kommentet szereztek a
Facebookon, ez majdnem kétszer annyi, mint a masodik helyezett Huffington Post 6sz-
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emelést, 300 embert foglalkoztat, koztiik egyre tobb ujsagirdt. A hagyomanyos
bannerhirdetések helyett atallt a nativ reklamokra.

Tartalommenedzselo rendszer

Az 1990-es években a lapkiadok ovatosan figyelték az internet novekvd népsze-
riségét. A megfeleld hosszu tdvu stratégia kialakitdsa helyett a nyomtatott lapok
védelmeérdl beszéltek. Az évtized végén végre a média is komolyan vette az on-
line tartalomigényt; a nyomtatott lapok szerkeszt6ségein beliil (vagy arrél leva-
lasztva) kialakitottak a kiadvany online szerkesztdségét. A hagyomanyos és az
kést.

2006 és 2008 kozott a legtobb komoly print Gijsagnak mar volt digitalis 1a-
ba is. A hagyomanyos tartalomkészitési szakértelemre hagyatkozva kivantdk a
print tartalmat online Gjracsomagolni. Am ez téveszme volt: az online Gjsagiras
nem digitalis meghosszabbitasa az offline ijsagirasnak. Mas iizleti modellekre,
mas munkaszervezésre, mas miifajokra van sziiksége. Az integralt szerkesztoség
matrixszervezet: a munkatarsak eseti munkacsoportokat hoznak létre adott fela-
dat elvégzésére. A munkavégzés nem a terjesztésre hasznalt platform periodikus
(napi) tartalomigényéhez igazodik. Az integracié éppen azt jelenti, hogy a print
szerkesztOségi logikatdl eltéréen nincs értelme megkiilonboztetni, ki dolgozik a
nyomtatott lapba, a webre, mobilra vagy mas csatornara. A hirek a hirverseny
fontossaga miatt azonnal kikeriilnek a webes feliiletre; ha viszont a téma tovabbi
feldolgozast igényel vagy tesz lehetove, akkor az informacié exkluziv tartalom-
ma fejleszthetd, amit a masnapi nyomtatott lapban el is lehet adni (valés pénzt
lehet érte kérni). A napilap kiaddbdl kialakult integralt médiavallalat mar multi-
platformos tartalom-el6allité koncepcidoban gondolkodik.

Markatol és formatumtdl (napilap, magazin) is fiigg, milyen viszony van
print és online termék kozott. A Metropol példaul ugyanazt forgalmazza offline
¢s online feliiletén (neki az online kivezetés sima szolgaltatasi feliilet, csak azért
van, mert ma mar ,,elvart” a léte, de ,,point of presence” szajtként semmit nem ad
hozza a print tartalomhoz). A Metropol a munkahelyre eljutas kozbeni olvasasra
pozicionalta magat, ezért nem is latja annak elényét, hogy online valtozatban
gyorsabban kihozzon valamilyen hirt. A N6k Lapja markanév alatt a print maga-
zintdl teljesen fliggetleniil miikodik az online NOk Lapja Café: bizonyos marka-
értékeket ugyan megoszt egymassal a két termék, egyes témak kozott lehet atja-

szes interakcidja. A BuzzFeed nagyobb elérést produkalt, mint az ABC, NBC, CNN,
New York Times, BBC és Guardian egyiitt. HANULA Zsolt, A Buzzfeed az internet kird-
lya, Index.hu, 2014. 03. 14.

http://index.hu/tech/2014/03/14/a_buzzfeed az_internet kiralya/ (utolsé letdltés: 2016.
05. 06.)
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ras, de a modell Iényege, hogy egy marka kétféle megjelenését eltérd szerkeszto-
ség allitja elo eltérd tartalommal és dizajnnal, egyelore nyereségesen. Megjegy-
zendo, hogy az integralt szerkesztGség létrejottét a magazin formatum nem ta-
mogatja: a nyomtatott termék olvaséi mas kornyezetben, mas napszakban és
teljesen mas tartalmakra kivancsiak, mint a témak multimedidlis feldolgozasat is
lehetové tevo internetes valtozat latogatoi.

A nagy offline szerkeszt6ségek mellé felépitett vagy integralt online szer-
kesztéségek munkafolyamatai nehézkesek, a fenntartas a digitalis hirdetdi piacon
nem megoldott. Sokkal életképesebb a kisebb 1étszamu, blogszeriien miikodo,
gyorsabb, rugalmasabb tisztan digitalis valtozat.?* Példaul a Vox.com hiroldal
erdssége, hogy kiadoja, a Vox Media sajat tartalommenedzselési rendszert és
technologiai timogatast fejlesztett ki.?> A Chorus publikacios platform eszkoz-
rendszere lehetdvé teszi az Gjsagironak, hogy egy otletbdl kiindulva 6sszegyljtse
¢s feldolgozza hiranyagat, adathalmazokbol algoritmusokkal 0j perspektivat,
sztorit nyerjen ki (ebben programozoé segiti), megszerkessze, illusztralja kézira-
tat, dramai fazont adjon neki (dizajner kozremiikddésével), bevigye a kdzosségi
médidba (promdcios tamogatassal donti el, mikor esedékes a megosztas, melyik
kozosségi platformon).”® A Vox Media termékmenedzserek, dizajnerek, kozos-
ségi média menedzserek és lizemeltetd mérnokok kdzos munkajaval mikodteti a
Chorus platformot, melynek megalkotasaban bloggerek tanacsat kérték: 6k tud-
jék, hogyan kell elmesélni egy sztorit és kozosséget épiteni a weben. Feltorekvo
digitalis szerkeszt6ségként a Vox.com azzal szeretné megkiilonboztetni magat,
hogy elbucsuztatja a ,,cikk” formatumat, ami egy nyomtatott lapban kivaloan
mikddott, de az online 0jsagirdi munkanak tobbé mar nem lehet az egysége. Az
Osszekapcsoltsag és az azonnalisdg online vilagaban inkdbb olyan oldalra van
sziikség, amely folyton 1j tartalmakat porget ki és ezek megértését is eldsegiti:
az 0j informaciok (nem csak hirek) értelmezésiik kontextusaban elevenednek
meg.

21 ppcst Ferenc, VoX — az djsdgirds ij hangja? Médiapiac.com, 2014. aprilis 8.
https://www.mediapiac.com/blogzona/mediablog/Vox-Az-ujsagiras-uj-hangja/11080/
(itolsd letoltés: 2016. 05. 06.)

%2 Eva REVEAR, Busy newsrooms need a smarter workflow, nyujournalism.org (February
28, 2016)
http://projects.nyujournalism.org/newsliteracy2016/topics/content-management-systems/
(utolso letdltés: 2016. 05. 06.)

2% Ernst-Jan PFAUTH, Vox Media’s Chorus, Pfauth.com, 2014. 12. 04.
https://pfauth.com/publishing-platforms/vox-medias-chorus/ (utolsé letoltés: 2016. 05.
06.)
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Algoritmikus djsagiras (computational journalism)

A nagy adathalmazokat feldolgozé szoftverek és a hirgyarto algoritmusok nove-
lik a szerkeszt6ség hatékonysagat, az jsagirdkat az informacidé mindenki masnal
markansabb szervezdivé teszik. Ha hisziink abban, hogy az 0jsagird hivatasa a
nyilvanos tudas bévitése és a civil élet gazdagitasa, akkor be kell latni, hogy az
irds csupan egy a rendelkezésre 4llo eszk6zok kozott: a szerkesztOknek értenitik
kell azt is, hogyan dolgoznak az automatikus hirgyart6 és informacio-feldolgozo
szoftverek.* Korlatozottan érvényes az a hagyoméanyos feltevés, hogy az intelli-
gencia és a tudat kibogozhatatlanul egymasba kapcsolodik. Az algoritmusok, a
mesterséges intelligencia folénye az emberrel szemben az, hogy strukturalt ada-
tokbol értelmi Osszefiiggéseket tudnak gyartani: ezt igazoljak a tézsde- és a
sporthirek automatizalt termelésére optimalizalt szoftverek. Az adatfeltaro Gjsag-
irasban sztori banyaszatra, a nagy adathalmazokban elrejtdzé Osszefiiggések
feltarasara alkalmas az algoritmus.”® Ugyanakkor az emberi tudat verhetetlen
abban, hogy dramat gyart az Osszefliggésekbol: a storytelling tevékenység az
Ujsagiroi hivatas tarsadalmi igazolasaként kommunikativ hatékonysagat azzal éri
el, hogy gondolkodnivaldt ad a személyes és a kozosségi identitaskeresés szama-
ra. E két aspektust vegyitve a Stanford Computational Journalism Lab fejleszté-
sei azt célozzak, hogy elszamolasi kotelezettségekkel kapcsolatos, eddig el nem
mondott sztorik keriiljenek napvilagra, igy az algoritmusok hasznélataval haté-
konyabba teheté a demokratikus ellenérzés Gjsagirdi funkcidja a public affairs
journalism teriiletén.

A hirversenyben siirgetd kérdés, hogy a hirértékrdl vald dontést miként
lehet az algoritmusba beilleszteni. Egyelore nem latszik, milyen kdvetkezménye
lesz a demokracia nyilvanossagara nézve annak, hogy az algoritmus belép a
hirérték, a célkdzonség, a kozéleti agendak alakitasaba, a nyilvanos tudas terme-
1ésébe. Az emberi és a nem emberi dontést valogatas nélkiil 6tvozi az algoritmi-
kus 0jsagiras, ezért ujfajta igazsag érvényesiil benne: nem torekszik a jobb in-
formaciora az egyéni értékképzetek szempontjabol. Az algoritmus a preferenciak
koziil a mar megvalosultakat tudja figyelembe venni, nincs meg benne a megér-
tés kiboviilésének képzeleti szabadsaga. Az algoritmikus szamitdsok jelenléte az
ujsagiroi evidenciak gyljtésében, értékelésében és kdzreadasaban ujragondoltat-
ja a feleldsség kérdését is. Ha ugyanis az algoritmusok operacios kodda alakitjak

2 Steeve ROSO, Get used to automation in newsrooms, nyujournalism.org (March 04,
2016)

http://projects.nyujournalism.org/newsliteracy2016/topics/robot-journalism/ (utolso
letoltés: 2016. 05. 06.)

% Az adat ujsagirasban (data journalism) a termék vizualizalt és interaktiv: a felhasznld
a megjelenitésre (grafikon, tablazat, térkép, szines alakzatok halozata) rakattinthat, le-
kérdezhet személyére szabott Osszefiiggéseket.
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at az Ujsagiroi gyakorlatot, viszont az algoritmus megalkotasa és a kimenet tiik-
rében az algoritmus megvaltoztatasa emberi dontés, akkor behatarolhatatlan,
meddig terjednek a feleldsségi korok (ha a tanuldsra képes algoritmusok mar
mindig is valamennyire ellendrizhetetlen miikodése egyaltalan értelmessé teszi
még a feleldsség kérdését).”®

A koz06sségi médiaban a személyre szabas algoritmikus, a hirdkoszisztéma
toredezett a platformmikodésbol adodoan. A kozosségi médiaprofil vagy
okostelefon hasznalata eleve személyre szabott és atomizalt kdrnyezetbe engedi
be a médiatartalmat. A kozosségi platformok és a keresomotorok informacios
pedig burkot vonnak a felhasznalo koré korabbi aktivitasai alapjan. Algoritmu-
sok szlirik, hogy mivel talalkozhat a platformhasznalé a médiavallalatok tartal-
mai koziil.” A szerkesztéségeknek tudniuk kell prognosztizalni, milyen tarta-
lomra vagyik olvas6: még nagyon sokat kell dolgozni a célzason, a latogatasi
adatok egyedi felhasznaloi élménnyé transzformalasan.?

Azonnalisag, egyiittmiikodés, ellendrzés, konvergencia

A hirverseny felértékelte a gyartds azonnalisagat: ez nem csupdn gyorsasagot
jelent, hanem azt is, hogy folyamatos tartaloméhséget kell kielégiteni 0 tartalom
felkinalasaval. A kozosségi halozatokban a hirfogyasztok kozvetve, ismerdsei-
ken keresztiil jutnak a hirekhez, arrdl akarnak olvasni, amir6l ismerdseik beszél-
getnek. A csoportos egyiittmitkddés megvaltoztatta azt, amit korabban a hir for-
rasan értett az Ujsagird szakma. A torténések lokalis dokumentalasa és lelkes
szakértOk (de nem hivatalos jsagirok) altali feldolgozasa a web2.0 férumain
(blogok, kozosségi halozatok, vided megosztok, wikik) ma mar mindennapos
jelenség: arra utal, hogy helyi csoportok ott is hallatni akarjak a hangjukat,
ahonnan professzionalis hirligyndkségek, delegalt ujsagirok nem adnak hirt,
vagy éppen a tudositasok felszinesek, politikailag részrehajloak, esetleg tul sok a
feldolgozatlan esemény. A szakadatlan dokumentalas és megosztas arra készteti

% Az algoritmikus Gjsagiras filozofiai, technologiai, szerkesztdségi és etikai kérdéseirdl
részletesen lasd BARTA Judit, Az algoritmusok mint hibridek hatdsa az online ujsagirdas-
ra, Médiakutato, 2015/4 (tél).
http://www.mediakutato.hu/cikk/2015_04_tel/06_algoritmus_hibrid_online ujsagiras.pd
f (utolsé letoltés: 2016. 05. 06.)

27 Algoritmusok elemzésével kaphatnank meg sajat sziirSburkunkat, személyes informé-
cids vilagunkat, ahol online élink. Nem mi dontjiik el, mi keriil bele. Nem latjuk, mi
marad ki bel6le. Eli PARISER, The Filter Bubble: What the Internet Is Hiding from You,
Penguin Press, New York, 2011.

%8 Chris Lusk, Now to personalize the flow of information, nyujournalism.org (February
28, 2016)

http://projects.nyujournalism.org/newsliteracy?016/topics/personalization/ (utolso letdl-
tés: 2016. 05. 06.)
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az ujsagirot, hogy végiggondolja, mit kezdhet szakmailag ezzel az egylittmiiko-
dési hajlandosaggal. Felerosodik az ellendrizhetéség kivanalma is, fontos, hogy
az informacio tobb fliggetlen forrasbol érkezzen (ha a forras decentralizalt, akkor
kiszlirhetd az alhir). Végiil a mobil eszkdzok elterjedésével felhasznéloi elvaras-
s& és szakmai normava valt a tartalomformatumok sokfélesége (cross-medias,
okostelefonra és tablagépre optimalizalt, konvergens megoldasok).

Open journalism a neve az informacio vilaghalojaba bekotott ujsagiras-
nak: ennek barki lehet az alanya, aki kozkincset 1at az informacioban, kapcsolo-
dik hozza, atvizsgalja és sziiri, egyiittmiikodik vele. Roviden: barki létrehozhat,
kozolhet és megoszthat anyagokat, nyilvanossagot épithet az informacié koré.
1999-ben a Slashdot.org technologiai oldal aktiv kommentel6 szekcioja felhivast
kapott, hogy finomitsa egy cyber terrorizmusrol szolo cikk nyers valtozatat. A
kozosségi hozzajarulas lényegileg gazdagitotta az ujsagcikket; a Salon.com in-
formatikai kategoriat kdlcsondzve nyilt forraskodu jsagirasnak (,,open source
journalism”) nevezte a jelenséget. Sem a tartalom termeléséhez hasznalt eszko-
z0k, sem a nyilvanossagépités képessége nem exkluziv birtoka tobbé a média
hivatasos szakembereinek. Ennek az alapelvnek sok mas neve is van, mindegyik
egy kissé eltér6 mozzanatot emel ki. Felhasznaldi tartalom (user generated
content) keletkezik, amikor a nethasznald fényképet, videot készit s beszamolot
ir arr6l, aminek tantja volt: ilyenkor az informacio forrasa a dokumentalo és a
kozzétevo kedv. Az informacidszerzést iizleti cégek, intézmények, civil szerve-
zetek, szerkesztoségek nyilt felhivassal ki is szervezhetik a sokasagnak
(crowdsourcing), ilyenkor a szervezett vagy szervezetlen sokasag tagjai onként
vallalt részmegoldassal jarulnak hozza az informéacio keletkezéséhez. Részvételi
ujsagiras (participatory journalism) valosul meg, ha az informacidé megszerzésé-
ben, feldolgozasaban, kozvetitésében azok, akiket korabban kdzonségnek nevez-
tiink, Osszefognak a professzionalis hirgyartokkal. Civil Gjsagiras (citizen
journalism) sziiletik, amikor amat6rok végzik barmiféle gyakorlas vagy hattér
nélkiil azt, amit a hivatasos ujsagirok mindig is tettek, munkajuk eredményét
pedig sajat halézataikon publikaljak.”®

Floridaban Fort Myer varosban a News-Press napilap 0jsagiroi online ki-
szervezték a sokasadgnak az adatfeltarast, amikor 2006-ban panaszok érkeztek
Cape Coral lakossagatol, hogy a szennyvizkdzmii atépitésének koltségei gyanu-
san az egekbe szoktek. Jeff Howe, a crowdsourcing kategoria kidolgozdja az
esetet azért tartja példaszerlinek, mert a kozélet tisztasagan Orkodo 1jsagird
klasszikus haz6rz6 kutya (watchdog) funkcidja itt Gjszertien kitagult az olvasok
webes bevonasaval, s a print és az online média egylittmiikddése a tényfeltard

# Yifeng JIANG, Users can help journalists do a better job, nyujournalism.org (February
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wjsagiras j, tide, kozosségi formajat teremtette meg.*® A szerkesztéség felhivést
intézett az olvasokhoz, hogy a News-Press webes hiroldalan adjak kdzre a sajat
helyzetértékelésiiket, ¢s igy segitsenek a lapnak és a kdzosségnek kinyomozni,
miért olyan draga a kdzmivesités. A kiszervezett adatfeltards hat hete sordn az
online megosztott dokumentumok, értékelések, sztorik szdma 6 ezerre duzzadt,
ezek 100 ezer latogatast generaltak az erre a célra 1étesitett microsite-on. A Ko-
z0sségi tudositasok nyomasara a varosvezetdség 01j targyalasokat kezdett a Kivi-
telezokkel, 30%-kal csokkentek a kifogasolt épitési koltségek. A fejlemények a
szerkeszt0ség szamara megmutattak, milyen erd rejlik a kozonség bevonasaban.
De az is vilagossa valt, hogy az jsagirok nem is sejtett sszefliggésekhez, szto-
rikhoz jutnak, ha felszabaditjak az emberek kibeszéld kedvét, s belépnek a ko-
z0sségi megvitatas striijébe.

Az open journalism mddszerei ma mar meghatarozo jelentdséggel birnak
sikeres hiroldalak (Storyful, reported.ly, Bellingcat, UGC hub) szerkesztOségi
munkaszervezésében. Nem az a 1ényeg, hogy a kdzonség helyettesitse a gyakor-
lott Gjsagirdkat; a 1ényeg az, hogy az 0jsagiroknak meg kell tanulniuk egyiittmii-
kddni a felhasznaloikkal. Ehhez a web 0koszisztémajanak részeként kell dolgoz-
niuk, nem pedig igy, mintha annak a cstcsara pottyantak volna. Annak megta-
nulasarodl van szo, hogy pillanatnyilag mirdl szol a web.

Explanatory reporting: az online tjsagiras identitAismintaja

A hirgyartas csak részhalmaza annak az iizleti tevékenységnek, hogy az 01jsagiro
informalja a kdzonségét. A magyarazo Ujsagiras (explainer journalism) azt teszi,
amiben az Ujsagirok mindig is jok voltak: ellat hattér informacioval és kontex-
tussal. Ez a tevékenység lehet az Gjsagirast legitimalo szaktertileti jegy a megval-
tozott médiakornyezetben, ahol mindenki, akit mobil kot be a vilaghaloba, bar-
mit hirtil tud adni, ami koriilotte torténik, viszont gyakran anélkiil, hogy értel-
mezné. Eppen ezért kritikus, hogy kontextualis informacidt szolgaltasson az
Ujsagiro a torténések megértéséhez: a hirek és informaciok sztoriva osszeilleszté-
se vevoértek, amelyért a felhasznalo hajland6 fizetni. Ha az olvasok értik a hatte-
ret, készek kovetni a frissitéseket. Eszerint az online 0jsagiras életképes modellje
igy szol: a legfrissebb hirek szallitasaval sokakat el lehet érni, emellett azonban
noveljik azoknak a szamat, akik értik is a hirekbol 6sszedlld sztorit annyira,
hogy a fejleményeket is varjak, s ezért akar pénzt is akarjanak kiadni.** A kifej-

% Jeff Howe, The New (Investigative) Journalism, crowdsourcing.com, 2006, 11. 4.
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16ben 1évd téma csébereje az aranylag jol keresd, a politika és gazdasag irant
érdekl6do, elsdsorban fiatal olvasora (wonk) hat. Ezra Klein, a Vox.com fOszer-
kesztdje ezt a hatast azzal kivanja erdsiteni, hogy az 11j informaciot megtamogat-
ja elemzésekkel, latvanyos infografikdkkal, adatelemzésekkel (data journalism),
valamint kartydkon magyarazza el az alapoktdl kiindulva az aktudlis téma Gssze-
fliggéseit.*

A nyomtatasban megjelend lapok kotegelve kinaltak a tartalmat: rovatok-
ba osztva mindenbdl egy keveset a felszinesen érdekl6dd tomegeknek. Valoja-
ban sem az olvasok, sem a reklamozok szdmara nem volt optimalis ez a valoga-
tatlan sokféleség. A digitalis hirgazdasag érvényteleniti a kotegelés logikajat. Az
olvasok azt keresik, ami érdekli dket, a maradékot figyelmen kiviil hagyjak. A
niche (rés) modell a blogok szférajabol jon: azon a tapasztalaton alapul, hogy
értékes Ujsagirast lehet produkalni azaltal, hogy allhatatosan szemiigyre vessziik
ugyanazt a témateriiletet. A részteriiletre specializalodott hiroldal megkiilonboz-
teti magat azzal, hogy folényes tudast épit ki egy szorosan meghatarozott targy-
korben, a kdzonségének mély, sziinteleniil bovilld ismeretet kinal. A piaci rés
betdltésén alapuld, fizetés modell azonban kompromisszumot feltételez: ha rit-
kasaga miatt megvételre érdemes dolgot csinalunk, a lehatdrolasbol is adéddan
limitaljuk az olvasoink szamat.*

Hirtudatossag: kulturalis tavlat

Amikor a kozosségi megosztasok logikaja az j médiakornyezetben elkezdte
megvaltoztatni az informaciohoz torténé hozzaférést, a hirgyartast és a hirtovab-
bitast, a Stony Brook University School of Journalism szakértdi fontolora vették
a teendéket. Ugy talaltdk, érdemes kidolgozni egy nevelési modellt, amely felké-
informaciés 6koszisztémaban, megtaldlja a hiteles hireket és elkiilonitse azokat a
koholmanyoktél. 2006-ban 1étrehoztak a tudatos hirfogyasztas elsé nemzeti kdz-
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pontjat.** A hirtudatossag, a news literacy az egyetemi projekt meghatarozasa
szerint az a képességiink, hogy a kritikai gondolkodas készségeit hasznalva
megkiilonboztetjiik a hirt az informacié mas formaitol, megitéljiik a hirforras és
a hirkozlés megbizhatdsagat, szabatossagat, partatlansagat.

A tudatos hirfogyasztas vagy kritikus hirolvasas (news literacy) képessége
felértékelodik egy olyan médiakdrnyezetben, ahol az informacio, a hir gyakran
kozos termékévé valik a professziondlis online ujsdgirdsnak €s a kdzosségi mé-
diahasznalok tartalom-el6allitd, tartalomgondozd aktivitdsanak. Lemarad, aki
nem fér hozza a haldzati digitalis technologiakhoz. Integritasat veszti az, aki a
jelentések digitalis grafikai eszkozokkel torténd eldallitasi folyamataban nem
képes azonositani az utasitasok, statisztikai adatok fogalmi és abrazolasi kereteit,
az ezek mogotti politikai és ideologiai mozzanatokat (critical graphicacy). Ki-
szolgaltatotta valik az, akit médiahasznalataban nem tamogat a médiajartassag
(media literacy), a médiatartalmak és iizenetek kritikai értékelési készsége
(critical information literacy).® Tévesen itéli meg az ujsagiroi tartalmakat, aki
megfeledkezik a szerkesztéségek tulajdonosi viszonyair6l, vagy arrdl, hogy a
médiapiacon iizleti modellek kiprobalasa folyik a nyereség maximalizalasa, de
legalabb is a fenntarthatdé miikodés érdekében.
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