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TARTALMI OSSZEFOGLALO

A Debreceni Egyetem Egyetemi és Nemzeti Konyvtara (DEENK) az orszag legnagyobb,
nemzeti gydjt6korébdl eredben egyedilalls felsGoktatasi konyvtara. A Debreceni Egyetem el-
helyezkedésének megfeleléen a DEENK kilenc szolgaltatasi helyszinen és egy robosztus virtu-
alis komplexummal all az egyetemi polgarok és a tarsadalom rendelkezésére. A konyvtar fizikai
terei rendkivil véltozatosak: a varos egyik szimbélumanak szamité kilencvenéves egyetemi
féépiilet eklektikus neobarokk stilusvildgatol a XXI. szazadi ultramodern épiiletek vonalveze-
téséig terjed a térformadk skaldja.

A DEENK kildetésnyilatkozatanak kézéppontjaban a terekre, a fizikai és virtualis gydjte-
ményekre, valamint a sokrétd partneri kapcsolatrendszerre épitett oktatas- és kutatastamogatasi,
valamint kultara-kozvetit6 szolgaltatasi portfolié all. A gyorsan valtozé kérnyezet legfSbb kihi-
vasa a szolgaltatiasok folyamatos djragondolasa. A kényvtar sziinteleniil monitorozza a felhasz-
naléi trendeket, igényeket és szokdsokat, valamennyi tevékenységének tervezését ¢és alakitdsat
tudatos adatgytjtésre és elemzésre alapozva alakitjak, szervesen csatlakozva a Debreceni Egye-
tem infrastrukturalis fejlesztéseihez. T6rekednek tovabba a hallgatéi eredményesség tamoga-
tasara és a XXI. szazadi kutatasi 6koszisztéma kialakitasara. A 2020. szeptember 7-én atadott
konyvtaratalakitasi projekt a fenti gondolatok alapjan valosult meg, és inspirald, flexibilis és ké-
nyelmes helyszint biztosit hasznaléinak a DEENK két legnagyobb kapacitasa konyvtaraban.

Hatztér

A Debreceni Egyetem Egyetemi és Nemzeti Konyvtara (DEENK) az orszag legna-
gyobb — nemzeti gyljt6kore okan egyedilallo — felséoktatasi konyvtara. Kildetésnyi-
latkozata alapjan a DEENK az egyetemi és nemzeti tudasvagyon 6rz6je és kezel6je:
SLeladatunk az egyetem kiildetésnyilatkozataban megfogalmazott dltaldnos egyetemi célok, a minden-
kori kutatdsi, oklatdsi és tanuldsi folyamatok, tovabbd az egyetem bharmadik misszidjaként definidlt
tevékenységek — tdrsadalmi sgerepvdllalds, innovdcid, folyamatos tanulis — tamogatdsa. Gondosko-
dunk az egyetem tudomanyos eredmeényeinek rendszeregett ossegyijtésérdl és lithatdsagardl, hazai és
nemetkizi viszonylatban egyardant. Nemzeti gyiljtikorii nyilvinos konyvtarként kiemelkedd szerepet
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A DEENK az orszagban els6ként tanulmanyozta rendszerszinten a mara mar open
science® néven kozismertté vélt jelenséget, melynek eredményeként az elmult masfél
évtizedben tevékenységeit a tudomanyos paradigmaviltas timogatasara fokuszalta®. Az
open science napjainkra olyan atfogd, valamennyi érintett altal elismert jelenség, amely
a tudomanyos kutatés teljes ciklusat és a felsGoktatasi tevékenységek egészét érinti.*?

Nem tekinthetiink el attél, hogy az open science térnyerését a menedzser szak-
irodalom altal VUCA (Volatile, Uncertain, Complex, Ambiguous) vildgnak nevezett
koncepcidval sszefiiggésben lattassuk. Az angol mozaikszé a minket kérilvevé vilag,
a XXI. szazadi val6sag valtozékony, kiszamithatatlan, sszetett és tobbértelmd jellegére
utal’, amely az open science-hez hasonlé paradigmavaltist hoz a menedzsment, a veze-
t6képzés és a szervezetfejlesztés tertletén.

Az open science tehat, alapjaiban rendezi at a kutatas folyamatanak évszazadok
alatt kialakult gyakorlatat és hatassal van a kapcsolddé teriiletekre, igy a felsGoktatasra
is. A Covid-19 hatésaival feler6s6détt VUCA vilagban atértékel6dnek a munkaerépiaci
kompetencidk, megvaltozik az (informéciés vagy digitalis) irastudas értelmezése. Igy
Osszességében, az egyetemi hallgatok eredményessége a hagyomanyos leckekonyv koz-
ponta modon értékelhetetlenné valik: a felsGoktatasnak arra kell koncentralnia, hogy
a munkaerépiacot a megfelel6 tuddsanyaggal és kompetenciakkal — azaz muveltséggel
(literacy) — felvértezett diplomasokkal ldssa el.

Ejtstink szot a diplomaszerzés el6tt allé fiatalokrol, az egyetemistak jelenlegi gene-
raciojardl is. Ok az a korosztaly, akik szamara a véltozékonysag — az alland6 online 1ét,
a fejlett mobiltechnolégia és az informacidaradat — természetes kozegnek szamit. A digitalis
bennszulbttként is ismert, jelenleg az egyetemi hallgatésagot jelenté millenniumi genera-
cidk (Y és Z) konnyen és gyorsan eligazodnak a digitalis vilagban: az 6 kultardjuk az azon-
nalisigra és a globalis tartalmakra, élményekre és az ezekhez k6t6d6 uniformizalt nyelvre
(mémek és mas képi tartalmak, hashtagek, emotikonok) éptil, amelyben az egyszerre tobb-
irdnyu és jelen ideji kommunikaci6 és kapcsolattartas nélkilozhetetlen.” Szamukra a linearis
olvasas ¢és a frontalis oktatasi médszerek mar nehezen, vagy egyaltalan nem értelmezhetdk.

A kils6-belsé kérnyezet véltozasa és valtozékonysaga, a partnerek (hallgatok,
munkaltat6 vallalatok) igényeinek atalakulasa tehat valosaggal szétfesziti a hagyomanyos
felsGoktatas kereteit. A tarsadalmi-technoldgiai valtozasoktdl a kulturalis fogyasztoi és
olvasasi szokasok sem maradnak érintetlenek: atalakulnak az informdcidszerzési és sza-
badidés tevékenységek. Ebben a nagyon gyorsan és bizonytalanul formalédé (VUCA)
kornyezetben a fels6oktatasi konyvtarak erés kihivassal szembestlnek: az alapvetéen
gytjtemény-kozpontu tevékenységeket tigyfél-fokusza szolgaltatasokkal kell felvaltaniuk.

Hibriddé valo kinyvtari tereke

Az utébbi két évtized angol nyelvi kényvtarépitészeti szakirodalmanak székinesét a ,,hub”
és a ,,commons” (information commons, learning commons, research commons) fogal-
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mak uraljak. Olyan terekrél szélnak a beszamoldk és kutatdsok, melyek a millenniumi
generaciok igényeihez és az oktatds, a tudomanyteriiletek, a pedagdgiai médszertanok
és az akadémiai év titeméhez is igazodni képesek.

A XX. szazad tudomanyos konyvtararol szolva csendes, rendes, szinte steril tereket
latunk magunk el6tt, ahol a dokumentumok beszerzése, feldolgozasa és szolgaltatasa all
a kézéppontban, és ahol komoly, elmélyiilt tudomanyos kutatémunka zajlik. Egyesek az
1990-es évek ,,elhagyatott egyetemi konyvtarairdl” irnak®, s6t van olyan szerzd, aki ki-
csit kisarkitva ,,mauzéleum-kényvtar” modellként bélyegzi ezt a képet, s ugy fogalmaz:
néhany mesterszakos hallgaté és oktato kivételével az egyetemi konyvtar olyan hely volt,
amit legtobben elkertltek, vagy csak a legrovidebben id6ztek ott.” Ennek ellenpdlusa-
ként a XXI. szazad sokszoros kihivasait sikeresen elényiikre fordité egyetemi konyvta-
rak proaktiv médon reagilnak a gyors, konnyl és korlatok nélkuli informacioszerzési
igényekre, s ennek megfelel6re szabjak a szolgaltatasaikat és a szolgaltatasi tereiket is.

Milyen terekrdl van sz6? Seal szerint négyféle alapfunkciot szitkséges egy modern
egyetemi kényvtari térben kialakitani: legyen hozzaférés a technolégidhoz, legyen alkal-
mas csoportmunkara és a tarsas tevékenységekre, valamint 4j tudas 1étrehozasara. A 4C
szolgaltatasi koncepcio

e korlatlan kapcsolddast ad a hallgatok szamara (connectivity) a vilaggal, az infor-
maciokkal és a szamukra fontos emberekkel (csalad, baratok, csoporttarsak,
tanarok, adminisztratorok);

*  cgylttmdkodési lehetSséget biztosit (collaboration) formalis és informalis tevé-
kenységekhez: vizsgakra valé felkésziiléshez, hazi feladatok, projektmunkak
clvégzéséhez;

* tamogatja az alkotdst, 0j ismeretek 1étrehozasat (creation of knowledge);

*  atarsas érintkezés, kapcsolodasok szinhelye (community).”

A hibrid koényvtari terek kialakulasat a technolégiai fejlesztések, az 4j tipust oktatasi
modszerek, a kzosségi média és a megvaltozott felhasznalodi igények és elvarasok idéz-
ték el6. Az ilyen terekben korlatlanul rendelkezésre all a vezeték nélkili internet kap-
csolat, az aramellatas az eszk6zok ujratoltéséhez, a mozgathatd butorok, a szoftverek,
a (3D) nyomtatok, a szkennerek, valamint a professzionalis tamogatas szakemberektdl
(kényvtarosok, informatikusok).

A millenniumi generaciok tagjai barhol és barmikor hozza akarnak férni az infor-
maciokhoz, a halozathoz és a szamukra sziikséges technolégidhoz (hardver, szoftver).
Szeretik maguk intézni az tgyeiket, ezért magatol értetédéen kezelik az 6nkiszolgald
funkcidkat és az online felileteket. Killonb6z6 formaja, mozgathatd butorokbdl sajat
igényeik szerint alakitjak at a tereket. A tanulas és tarsas kapcsolatok, az egyéni felkészii-
lés és a csoportmunka szinte egybefolynak, parhuzamosan zajlanak a fiatalok életében.
Eletritmusuk szerint féként az esti-éjszakai 6rakban, sét hétvégén is igénylik az ilyen
jellegti felszereltséggel és rugalmassaggal kialakitott terek hasznalatat.
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A XXI. szazadi innovatiy, ,,hibrid” konyvtari terekbe nem azért mennek a hall-
gatok, mert szitkségik van konkrét dokumentumra vagy informaciéra, hanem azért,
mert jo ott lenni.

A bizonyitékokon alapul6 ajanlasok négyféle tér kialakitasanak szitkségességérdl
sz6lnak az egyetemi kényvtarakban: vonzé és vibral6 kozosségi terek; egyéni kutatasra
és csoportmunkara egyarant alkalmas interaktiv részlegek; csendes tanulészobak és
olvasétermek; valamint elmélytlésre-elmélkedésre alkalmas félreess, csendes zugok.
Tovabbi dimenzi6 a tanévek ciklusat kévetd rugalmassag: vizsgaidészakban erésebb
a csendes helyek irdnti igény, mig szorgalmi id6szakban a zajosabb projektmunkahoz
sziikséges tobb lehetSséget biztositani. A konyvtarak sikeressége ezen funkcidk és
szempontok jol eltaldlt egyensulydval mérhetd."

A fent leirt terek létrehozasa és fenntarthatésaga a kérnyezet és az igények ala-
pos felmérésével, gondos tervezéssel és folyamatos monitorozassal (szitkség szerinti
Ujratervezéssel), valamint az egyetemek kiilonb6z6 egységeinek (konyvtar, oktatok, és
informatikai kbzpont) elkételezett egytittmikodésével biztosithato.

DEENK-terek dijrafogalmazva

A 2021/2022. tanévben a Debreceni Egyetem hallgatéi 1étszama 29 000, melynek egy-
negyede (7000 £6) a vilag kiilonb6z6 tajairdl, 6sszesen 119 orszagabol érkezé, kilfoldi
didk. Az egyetem 14 karanak és 24 doktori iskolajanak képzési palettajan tobbféle kép-
zési formaban tobb szaz szak és szakirany talalhat6. A nappali tagozatos alap- és mes-
terképzésben részt vevé hallgatok 95%-ban a millenniumi generacié tagjai.

A Debreceni Egyetem mikodésének megfeleléen a konyvtar kilenc szolgaltatasi
helyszinen és egy robosztus virtualis komplexummal 4ll az egyetemi polgarok és minden
érdekl6do rendelkezésére. A fenntartd altal megfogalmazott elvarasnak megfeleléen
az informaciokhoz valé egyenl6é hozzaférés, valamint az egységes szempontokra ala-
puld korszerd szolgaltatas-szervezés adja mikodése alapjat. A kilenc szolgaltatasi hely-
szinen Gsszesen 1157 olvasoi féréhely (ebbdl 263 szamitogéppel ellatott) és harom sza-
mitogépes oktatoterem all rendelkezésre, melyek kihasznalasat évente 17 000 regisztralt
felhasznalo, 350 000 kényvkolesonzés, illetve naponta 3000 latogatd jelzi. A kurzusokon
és tréningeken évente 2000 hallgaté vesz részt. Az Elettudomanyi Kényvtar hallgatéi
igényekhez igazitott nyitvatartasa révén felkészilési- és vizsgaid6szakban 8—24 6raig,
illetve vasarnap is biztositott a rendelkezésre allas. Az online terek és informaciéforrasok
az év 365 napjan 0-24 6raban elérhetSk.

A konyvtar fizikai terei rendkiviil valtozatosak: a varos egyik szimbolumanak sza-
mit6 kilencvenéves egyetemi f6épiilet neobarokk stilusvilagatdl a XXI. szazadi ultra-
modern épiletek vonalvezetéséig terjed a térformak skalaja. A 2019 folyaman — t6bb
palyazati forrasbol és sajat erébdl — megvalosult, Gsszességében 400 millié forint ér-
tékd tératalakitais a DEENK Egyetem téri campusan talalhat6 két legnagyobb konyvtar,
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férShelykapacitisanak 63%-at érintette. Az Elettudomanyi Konyvtar (ETK) két szintjén
hallgatoi terek feldjitasara, butorzatcserére és Uj funkcidk kialakitasara, a Bolcsészettu-
domanyi és Természettudomanyi Kényvtarban (BTEK) két publikus szint teljes feldji-
tasara, butorzatcserére, tovabba egy korabban raktarként funkcional6 teriilet megnyita-
saval k6z0sségi tér és kreativ mithely kialakitasara kertlt sor.

Az 4j terek 1ényegi elemei

A korabban emlitett, egységes szempontu szolgaltatis-szervezés elvén, tovabbad a fizikai
elhelyezkedés (az ETK és a BTEK egymastdl koriilbelil 200 méter tavolsigban talal-
hat6) kapcsan a két konyvtar szolgaltatasi funkcidi egységes koncepcid szerint allnak
rendelkezésre. A kialakitds soran a két éptilet korahoz és stilusahoz illesztették a modern
térkialakitast és a korszerd funkciokat.

A megujult kényvtari terekben inspiral6, izgalmas szinvildgot és kényelmes személyes
tereket alakitottak ki. Emellett csoportos tanulasra, rekreaciéra, rendezvények lebonyoli-
tasara, valamint tréningekre és mihelymunkara alkalmas helyszinek allnak rendelkezésre.
A konyvtarban hosszabb id6t elt6lt6 hallgatok szamara az otthonossag érzetét és a maga-
sabb komfort-fokozatot takarok, fiilhallgatok, laptop-tartok, babzsakfotelek biztositasaval
igyekeztek elérni. Figyeltek arra, hogy megfelel6 mennyiségli halézati és USB-csatlakozo
(minden szegletben és a butorok kozelében vagy a butorokba épitve is) rendelkezésre all-
jon. Az éptiletek korlatlan wifi (eduroam) lefedettsége kézel 100%-o0s. A tanulészobak, ok-
tatétermek és rendezvényterek hasznalatat online teremfoglalé rendszerrel koordinaljak.

A legrégibb épiiletben is a legkorszertibb, 100%-ban 6nkiszolgalé kényvtarhaszna-
lat valt lehetévé a fejlesztés eredményeként: a korabban mar megszokott online beiratko-
zas és (otthonrol is lehetséges) raktari kikérés utan a konyvek 6nkiszolgalé kikolesonzése
és visszaadasa valosult meg. A két legnagyobb kolcsonzési forgalmat bonyolité kényv-
tarban lehet6vé valt a nyitvatartasi idén tali konyvvisszaadas: a BTEK-ben az egyetemi
féépiilet teljes nyitvatartasi id6szakaban (6-22 6ra kézott és hétvégén is), az ETK-ban
pedig az éptileten kiviil elhelyezett kényvgyiijts automata révén idébeli korlatozas nélkil.

Az 6nkiszolgal6 funkcidkat az RFID technoldgia bevezetése, illetve az azt megva-
16sit6 (2017-ben indult) hétéves fejlesztési projekt teszi lehetévé: az atalakitasban érin-
tett konyvtarakat is beleértve, 2022-ben hét szolgaltatasi helyen fejez6dik be a techno-
logiai atallas. A tapasztalatok alapjan biztosabban tervezhet6 és hatékonyan végezhetd
az allomany-ellenbrzés, ezért elinditottak a targyi eszkézok RFID alapd azonositasat is.

Hazai egyetemi konyvtari tertileten unikalis szolgaltatas a Kreativ muhely, ahol
a 3D és VR-eszkozoket, okostablakat és Lego robotkészleteket elsGsorban a tanarkép-
zés szolgalataba dllitva képzeltek el: hatarozott cél a jov6 pedagogus genericié tamo-
gatasa technikai és moddszertani foglalkozasok, valamint gyakorlasi-felkésziilési lehe-
téség biztositasaval. A hasznalatba vétel 6ta eltelt id6 ezt az elképzelést kiszélesitette:
a legkiilonb6z6bb szakok hallgatésaganak bevonasaval igazolodott, hogy az ilyen jellegti
alkot6-tamogat6 eszk6z6k minden képzési tertileten hozzaadott értéket képviselnek.
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A JegyzetSziget az Egyetemi Kiad6 kiadvanyainak megvasarlasan tal papit-irdszer
beszerzésére, kotészeti és reprografiai szolgaltatasok igénybevételére ad lehetSséget.
Mindekézben az egyetemi jegyzeteket, konyveket, tankényveket a kiadé webshopjaban
tér- és id6beli kotlatok nélkil beszerzésre vagy hozzaférésre kinaljak.

A tréningteremben a hagyomanyos frontalis oktatasrol tréning-modszertanra és fa-
cilitacios technikak alkalmazasara tértek at, tartalmilag pedig az informacié-menedzsment,
open science ismeretek atadasan tul a transzverzalis készségek és soft skillek fejlesztése
kertil a fékuszba. Rendezvényeink célja az egyéni fejlédés és a k6zosségépités egyarant.

A terekben, funkcidkban és szolgaltatisokban valé eligazodast az éptiletek stilu-
sahoz illeszked6 informacioés tablak, valamint a két épiilet bejaratanal elhelyezett elekt-
ronikus tdjékoztatd oszlopok segitik. Megvaldsitasi fazisban van a foglaltsag-szamlald
szolgaltatas, amelynek segitségével a hallgatok informalédhatnak a szabad konyvtari
helyekrél az egyetem téri campuson.

Tobb mint kényvtar

Ertelmezésiinkben a DEENK megujult terei XXI. szazadi ,,hub”-ként funkcionalnak:
olyan helyként, ami kényelmes és praktikus, értékérzé és innovativ egyszerre; ami az
emberek és informaciok talalkozasi csomépontja.

Egy régi konyvraktar helyét tobbéves el6készité munkaval kézosségl funkcidkra
készitették fel: a Sziger exkluziv terében minikoncertek, kidllitasok, el6adasok, beszélge-
tések, tréningek zajlanak az egyetemi polgarok és vendégeink nagy 6romére. A rendez-
vény nélkiili idészakokban a Sziget tanuld-tarsalgé-elvonuld térként funkcional.

A koz6sségépitést az online térben is folyamatosan végezzik: a jarvanyhelyzet
alatt egyediil ez a férum allt rendelkezésre; igy a megujult terekhez kapcsoléddan a ko-
z6sségi médiaban zajlott a tanuldszobdk elnevezése is.'"?

A jarvanyhelyzet alatt 4j mifajjal probalkoztunk a tartalomgyartas tertletén: az
AudMax cimi podcast® révén olyan réteget értink el (25-39 év kozotti férfiak), akikkel
mas férumokon csak kisebb aranyban sikeriil kapcsolatot teremtentink.

A tératalakitasi projektiink legnagyobb eredménye a térélmény: az az atmoszféra,
amit az egyes részletek Osszeillesztésével megéliink az atalakitott helyszineket jarva.

A 2006-ban atadott Elettudomanyi Kényvtar ridegen sziirke tiveg-beton kons-
tellaci6jaba lagy vonalakat és otthonos, ,,kuckds” érzeteket vittiink a terek osztasaval,
a kulonféle formaja és funkcidju butorzattal, a hangszigetel6 szévetekkel és a meleg,
jatékos szinvilaggal.

A féépiilet északi traktusat elfoglalé Bolesészettudomanyi Konyvtar extravagans
lampai csalogatéan ragyogjak be a Diszudpart. A hagyomany és allandosag 6tvozodik
itt a modernitassal és a kényelemmel harom emeleten. A kozépsé szinten az Eldecsar-
nok elegans szallodak recepciojat idéz6 méltosaggal fogadja a latogatdkat, ahol azonnal
kedviink timad a tébbezer kotet kézotti bongészésre, Gjsagolvasasra vagy egy barati
csevelyre a kényelmes fiiles fotelekben. De meglehet, hogy sietés 1éptekkel a polcokon

86



KONYVTAR, AMI KORBEVESZ: EGYETEMI KONYVTARI TEREK ES SZOLGALTATASOK...

a nevinkre kikészitett raktari konyvekhez, majd rutinosan az 6nkiszolgalé kolesén-
z6h6z 1épunk és gyorsan tavozunk. A felsé szinten a szabadpolcos szakirodalmi gytj-
teménytérbdl kétszarnyu tivegajton at jutunk a 116 féréhelyes, hatalmas tivegablakokkal
tovabb tagitott Olvaséterembe. Ki ne vagyna a Nagyerdé lombkorona szintjén tanulni
a hatalmas rézcsillarok alatt kialakitott, ultramodern butorzata és szinvilaga térben?
A BTEK als6 szintjére egy félreesd 1épcsén 1épdelve egy tagas nappaliszobaban talaljuk
magunkat. Ez egy olyan Sziger (és valoban: részben a régi Sziget Konyvesbolt helyén
vagyunk, aminek a nevét meg6riztiik), ahol mindig otthon érezhetjiik magunkat: talalha-
tunk egy zugot, ha el akarunk bujni a laptopunkkal, lekaphatunk egy kényvet a polerdl,
kavézhatunk-uzsonnazhatunk a baratainkkal, vagy valaszthatunk a rendezvény-kinalatbol.

A DEENK egyetem téri éptileteiben minden adott a hatékony és j6 hangulati
hallgatéi tevékenységekhez — ahogyan a helyi sajté fogalmazott: élményszertvé tettik
a tanulast."

Hogyan tovabb? Meddig innovalunk?

A DEENK a 2019. évi atalakitdsokkal megkozelitette a commons/hub fogalmat: tere-
ink a tanéran kiviili tanulas, a hallgatoi tevékenységek kézponti szinterévé valtak a cam-
puson. A jarvanyhelyzet elmultaval a tanuléhelyek foglaltsaga folyamatosan emelkedd
tendenciat mutat. A hallgatoi k6z6sségi média feliileteken rendszeresen visszatéré téma
a konyvtar. Elégedettek lehetiink-e? Megnyugodhatunk, megpihenhetiink-e? A valasz ha-
tarozott NEM. Megyiink tovabb, hiszen megvaldsitas el6tt allo konkrét terveink vannak:
vizsgaljuk az épiilettSl és campustdl fliggetlen dokumentum-kélesénzés, a laptop kol-
csOnzés és a hibrid tréningtermek kialakitdsanak validitasat. Feltilvizsgaljuk a folyamata-
inkat és 4j mérési pontokat vezetink be, melyek alapjan értékelhetjiik a terek mkodését.

Befejeztiik a tératalakitast? Nem! Elkezdtiik a tereket szolgaltatasként kezelni. Azok-
ban a terekben, melyeket a hallgatéi igények valtozasat fokuszban tartva alakitottunk ki,
a hallgatok életét tovabbra is figyelni, mérni, a valtozasokat monitorozni, és a szolgal-
tatasokat folyamatosan Ujratervezni sziikséges.”” Az innovatly, hibrid konyvtari terek
csakis proaktiv, agilis és alkalmazkod6 szemlélettel mikodtetve maradhatnak hossza
tavon sikeresek. A hagyomanyosan stabilitast és allandosagot sugalmazo6 konyvtaraknak
a folyamatos valtozasra kell athangolni a tevékenységliket. Ez a folyamatos valtozas,
a multitasking és folytonos online elérhet6ség a millenaris nemzedék életmoddjanak
alapja — tehat szamukra a stabilitast, a biztonsagot a tevékenységiikh6z alkalmazkodo, sok-
szint és sokrétd, sokfunkcids és rugalmas térkialakitassal és szolgaltatasokkal — azaz egy
holisztikus szemléletmdddal lehetséges a konyvtarakban megteremteni.'

Hogyan késziilhetiink fel ezekre a feladatokra? Hogyan biztosithatjuk azt, hogy
a konyvtari terek és szolgaltatasok a jévSben is relevansak maradjanak?

Az egyetemi konyvtaraknak meg kell érteniiik a generacios és egyéni igényeket, a ta-
nulast stilusok és oktatasi modszerek sokszintiségét. Fel kell fedezniink azokat a teriileteket,
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amelyekben a kényvtar és személyzete hozzaadott értéket visz a felséoktatas rendsze-
rébe. Erdemes értelmezniink és elemezniink a hallgatéi eredményesség sikerkritériumait
¢és a muveltség fogalmat a XXI. szdzadban. Ajanlatos szétszalazni az ezeket alkotd kész-
ségeket, kompetenciakat, és azok fejlesztésére fokuszalni a modern pedagdgiai modsze-
rekre és konstruktivista tanulas-elméletekre alapozva.

Meg kell taldlnunk a kényvtirosok helyét, szerepét az egyetemi 6koszisztémaban.
Ideje meghataroznunk, milyen ismeretekkel rendelkezik majd egy konyvtaros, egy konyv-
tarban dolgoz6 munkatars a XXI. szazad harmadik évtizedében. Ehhez minden val6szi-
nlség szerint a konyvtaraknak tanulé szervezetekké kell valniuk. Az altalunk épitett agilis
és inspiralé terekben nekiink magunknak is inspiraciot kell taldlnunk mindehhez.

Olyan mukodést kell kiépiteniink, amelyhez az egyetemi kényvtaraknak nem kell
messzire mennitik: az open science koncepcidéban kézponti értékként kezelt integritas
és transzparencia, a folyamatos valtozasmenedzsment és fejlédési szemlélet immar nem
ujdonsag szamunkra.

A terek hatdssal vannak az ott zajlo tevékenységekre: 6sszehozzak az embereket,
batoritjak az egytittmikodést, a felfedezést, az alkotast és az innovaciét. A terek atala-
kitasaval médosithatdk az ott zajlé tevékenységek is — a terek tehat a valtozas tigynokei
és eszkozei.
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