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1 A DOKTORI ERTEKEZES ELOZMENYEI ES CELKITUZESEI

Bevezetés

Disszertaciomban 6sszefoglaltam az elmult 5 év kutatdomunkajat, mely
soran igyekeztem minél részletesebben elemezni az intelligens
webrendszerekkel kapcsolatban eddig elért nemzetkdzi eredményeket,
felkutatni, felismerni azon teriileteket, ahol mind tudoményos, mind
szakmai értelemben érdekes kihivasok jelentkeznek, hasznos eredmények
sziilethetnek.

Kutatomunkam soran atdolgoztam a webrendszerek fejlesztési
folyamatat, majd egy, a mai kor igényeinek megfelelé, MVC alapokon
nyugvo tervezési mintat kinaltam, mely jol alkalmazhaté kliens-szerver
oldali keretrendszerek integralasara is. Az intelligens webrendszerek
kimeneti adatainak megfeleld megjelenitése kulcsfontossagu a felhasznaloi
élmény és — nem utolsésorban — a piaci profit szempontjabol, igy egyrészt
egy 1j modellt javasoltam meglévd és uj webportalok gyorsabba tételére,
masrészt kidolgoztam egy uj, AJAX alapt implicit adatgy(ijté moddszert,
mellyel igen hatékonnya teheté az informaciogylijtés. A felhasznaloi
interfész reszponzivitasa, intelligenciaja szintén kiemelt jelentdséggel bir,
igy javasoltam egy univerzalis, reszponziv, tartalomfiiggé rendszermodellt,
mely tetszéleges témaju webrendszerhez hasznalhatd, végezetiil
felkutattam, rendszereztem ¢és bemutattam annak veszélyét, hogy a
webrendszerek hol, milyen adatokat gyijtenek, tarolnak roélunk,
felhasznalokrol.

Ertekezésem nem titkolt célja, hogy kozelebb hozza egymashoz az
akadémiai kutatasokat az iparban, lizleti ¢életben alkalmazott
technologidkkal. Sokszor éri vad a tudomanyos élet szerepl6it, hogy
kutatasi eredményeik zome pusztan elméleti jelentGséggel bir, tavol all a
valdsagtol, nehezen vagy csak évek mulva hasznosithatd az iparban.



Kiilondsen érzékeny teriilet ebb6l a szempontbol az informatika, ahol
rendkiviil gyorsan valtozik, fejlédik mind a hardver, mind a
szoftvertechnolégia.

Az elmult évek soran abban a szerencsés helyzetben voltam, hogy
foiskolai oktatdi és aktiv szoftver- és webfejlesztéi munkaim éppugy
hozzajarultak egy-egy témakor részletesebb elemzéséhez, megvilagitasahoz,
mint az igazsagiigyi szakértdi vagy a CCNA instruktori feladataim soran
szerzett tapasztalatok.

Igyekeztem az iizleti életbol vett legfrissebb, aktualis problémakat gorcso
ala venni ¢és azokra olyan megoldast kinalni, mely felhasznalja és
alkalmazza a tudomanyos eredményeket; ugyanakkor az elméleti
eredmények mellett gyakorlati, azonnal hasznalhaté ¢és bevethetd
modszereket is ajanl.

Osszességében tehat a kérdés, amire a valaszt kerestem: Hogyan tehetjiik
jobba a mai intelligens webrendszereket?

Motivacio és irodalmi attekintés

2012-ben, utban egy nemzetkdzi konferencidra, a repiilégépen kezembe
akadt a Traveller magazin aktudlis szama, ahol Andrew Hankinson,
“Holiday 2.0: are we changing the way we travel forever?” cimii irasaban 4
oldalon keresztiil boncolgatja az online foglaldsi rendszerek és a kdzosségi
oldalak turizmusban betdltott kiemelkedd szerepét. Sorra veszi azokat a
webportalokat ¢és szolgaltatasokat, melyek segitségével a komplett
nyaralasat le tudta szervezni, utazassal, szallassal, étkezéssel, fakultativ
programokkal, barati talalkozokkal.

Elemzi a jelenséget mind 0jsagirdi, mind befektetdi szemmel, végiil tobb
kovetkeztetést is levon, mellyel sajat tapasztalataink alapjan mélyen egyet
kell érteniink: minden piaci szereplé szamara elkeriilhetetlen és a talpon
maradas feltétele az Internet adta online (e-) kereskedelmi lehetéségek
kiaknazasa. Mit sem ér azonban a latvanyos webportal, a gondos



marketingmunkaval megfogalmazott szallasajanlat, ha a latogato, az utazni
vagyo nem bizik az adott weboldalban. A bizalom a mai Internetes életiink
egyik legértékesebb pénzneme, statisztikdk igazoljak [19] [20], hogy a
kozosségi portalok, a kozdsség, és azon belill a kozosség véleményét
leginkabb befolyasold személyek (véleményformalok, vagy a Barabasi-
paradigma szohasznalataban: halézati ,.kozéppontok”, ,,dontésvezetdk”,
,befolyasos felhasznalok”, ,,befolyasolok™, 1d. Barabasi [21] 2013:144-136
¢és 280) véleménye meghatarozd szerepet jatszik iizleti dontéseinkben, az
utazni vagyok jelentds része bizik inkabb utastarsaik kozosségi oldalakon
kozzétett véleményében, mint példaul egy utazasi iroda altal leirtakban.

Egy webportallal, egy informatikai rendszerrel szemben egy masik
fontos bizalmi kérdés is felmeriil: ez pedig nem mas, mint a személyes és
pénziigyi adataink védelme. Ebben az esetben mar nem egy helyes vagy
helytelen iizleti dontés a tét, hanem - olykor — a teljes egzisztenciank. Igy,
amikor naponta adatlopasokrol, megfigyelésekrol, lehallgatasokrol hallunk,
ne lepddjiink meg azon, ha a felhasznalok rendkiviil bizalmatlanok. Ez a
fajta bizalmatlansdg jocskdn megneheziti az intelligens webrendszerek
készitdinek a dolgat, és kiemelt feladatot r6 a marketing- €és informatikai
szakemberek szamara, hogy megfeleld bizalmat ébresszenek, tudatositsanak
egy-egy markaban, szolgaltatasban, webportalban.

Valéban megvaltoztatja életliinket és vasarlasi szokéasainkat az Internet?
Kétségtelen. Az Internetet hasznalok és azon informaciot keresd
felhasznalok szama is folyamatosan novekszik. Mig 2008-ban ez a szdm 1,4
milliard volt, 2014-ben mar 2,9 milliard, azaz a Fold lakossaganak tobb
mint 40%-a hasznalja rendszeresen az Internet adta lehetOségeket [1. abra].
Ez annyit tesz, hogy minden egyes masodpercben 7 1j, informaciora éhes
felhasznalo jelenik meg az Internet vilagaban.



Az Internet haszndlatdnak alakuldsa 2008-2014 kozott
Forras: www.verisignine.com, www.internetworldstats. com, www.internetlivestats.com, royal.pingdom.com, www.statista.com
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1. abra: Az Internet hasznalatanak alakulasa

Kutatasom ugy kezdeti, mint jelenlegi f6 célkitlizése a mai web alapu
rendszerek hatékonyabba tétele, mind normal szamitogépes, mind mobil
platformon. A hatékony webrendszer intelligens; személyre (nem, életkor,
foglalkozas, nemzetiség, érdeklodési kor, foldrajzi, nyelvi preferenciak) és
eszkozre (szamitogép, telefon, tablet vagy épp hiitészekrény kijelzd) szabott
tartalmat szolgaltat a felhasznalé szamara. Teszi mindezt a Ilehetd
leggyorsabban, hisz a kutatdsok igazoljak: minddssze 3 masodperc
varakozas és mar a latogatok 57%-a ott is hagyta a webes tartalmat. Tovabbi
statisztikdk tamasztjdk ald, hogy minden egyes masodperc késedelem
dollarmillidkat vesz ki a nagyforgalmu webportal tulajdonosok zsebébdl
[22].

Ennek fényében érthetd, hogy miért van kiemelt jelentdsége az iizleti
vilagban a hatékony, gyors és a felhasznalonak is tetsz6 webrendszereknek.

Korunk trendjeinek megfeleléen egyre inkabb az tapasztalhatd, hogy az
Internet lesz éppugy az elsddleges informacié ¢és hirforras, mint a
szolgaltatasok és kereskedelmi tevékenységek szinhelye. A mai kor embere
Internetes oldalakon rendel terméket, szolgaltatast, Interneten olvassa el a
napi hireket, s6t a Web 2.0 megjelenése Ota blogot, féorumokat,



élménybeszamolokat ir, kozosségi portalokon keresztiil tdjékozdodik baratai,
rokonai feldl.

A Web 2.0 fogalom el6szor [ 1] cikkében jelent meg, ismertséget azonban
Tim O'Reilly és Dale Dougherty szerzett a kifejezésnek, a 2005-ben
szervezett Web 2.0 konferencian. Mara mar a fogalom joval tobb, mint
marketing kifejezés, valojaban 11j technologiak dsszefoglalo neve [2].

Az 1j technoldgiak 1) kihivasok elé allitjdk a szoftverfejlesztoket is. A
Web 2.0 koraban a webfejlesztés mar nem csak arrdl szol, hogy
informaciokat jelenitsiink meg weboldalakon, mint inkabb arrol, hogy olyan
webalkalmazasokat hozzunk létre, melyek lehetévé teszik a hatékony
informaciomegosztast, biztositjak a gazdag felhasznal6i élményt, valamint
kihasznaljak a kdzosség erejében rejlo kollektiv intelligenciat.

A fenti felsorolas mindharom pillére (informécié megosztas, felhasznaloi
élmény, intelligencia) fontos, mindegyik teriilethez kapcsoléddan végeztem
kutatisokat, értekezésemben részletesen be is kivanom mutatni az ezzel
kapcsolatos eredményeket.

Az Intelligens Web

Bar a Web igen gazdag informacioforras, az adatok Osszegylijtése,
rendszerezése egyre komolyabb feladatot r6 a felhasznalokat kiszolgald
rendszerek szamara. Epp ezért a kutatasok és fejlesztések eredményeképpen
Ujabb és ujabb technologidk jelennek meg, melyek arra hivatottak, hogy
megfeleld tartalommal szolgaljak ki az egyes weboldalak latogatoit. Ezen
legujabb technologidk dsszefoglald neve az intelligens web.

A web intelligencia (WI) kifejezés 2000-ben [5] debiitalt, Ning Zhong és
tarsai szerint az intelligens web a mesterséges intelligencia, a
tudasreprezentacio, az adatbanyaszat, az intelligens agensek, az intelligens
kozosségi halok osszefoglald neve, illetve az ezen teriileteken szerzett
ismeretek, eredmények 0j kdzegben torténd alkalmazasa.

A WI ezen talmenden U problémak és kihivasok megoldasara sarkallja
az informacid technoldgia és a mesterséges intelligencia szakembereit. A



WI technologiak forradalmasitjak az informacidgyiijtés, tarolas,
feldolgozas, megjelenités és megosztas eddig ismert technikait, modszereit.

2000 utan, szakmai korokben igen népszerii lett az intelligens webbel
foglalkozni, a népszertiség oka nem véletlen, a WI, azon beliil is a web
megszemélyesités egyike azon kutatasi teriiletnek, amely remek eszkdztarat
és gazdasagi hasznot biztosithat az e-business ipardgnak. A technologia
olyan képességei, mint a felhaszndlok vasarlasi vagy bongészési
szokasainak folyamatos figyelése, rogzitése, elemzése, minden eddiginél
hatékonyabb eszkozt ad a kereskedok kezébe ahhoz, hogy a Ilehetd
legpontosabban célozza, személyre szabja az értékesitendé termékét,
szolgaltatasat.

A felhasznaloi élmény novelésének egyik legjobb modszere a web
megszemélyesités, hisz segitségével tudjuk elérni azt, hogy minden egyes
latogatd ugyanazon weblap sajat, személyre szabott valtozatat kapja. A
technologianak koszonhetden a webszerverek a weboldalt akar valos idében
képesek a vasarlo igényeire igazitani, ezaltal biztositva azt a kiilonleges,
egyediilalld felhasznaloi élményt, mely sordn a latogaté ugy érzi, a
weboldal szinte olvas a gondolatdban.

A megszemélyesités témakorével szamos kutatd foglalkozott mar, igy
AR Simon és tarsa [8] a célzott marketing szempontjabdl, Ning Zhong és
tarsai a wisdom web szemszogébdl [9], Su Ho Ha a vasarléi dontésekre
gyakorolt hatasat vizsgalta [10], mig Wang és Kobsa [11] a személyes
adatok védelmét figyelembe véve dolgozott ki megfelelé modszert ra.

Problémak

Az intelligens web rendszerekkel kapcsolatos kutatasok azonban szinte
kizarélag arra iranyulnak, hogy a moédszer magjat képezd algoritmusokat
minél jobban optimalizaljak, ugyanakkor igen kevés szo6 esik arrdl, hogy a
feldolgozas alapjat képezd adatokat milyen moédszerrel, technologidkkal
érdemes Osszegyljteni, illetve a végeredményt, a kimeneti adatokat milyen
forméban érdemes talalni a felhasznald szamara.



Mind az input, mind az output kiemelt jelentdséggel bir, hisz bemend
adatok nélkiil a legtokéletesebb algoritmus sem ér semmit, mint ahogy egy
rossz, lassi webportal mogott is dolgozhat barmilyen hatékony mesterséges
intelligencia, ha a potencidlis vasarlok, latogatok inkabb menekiilnek az
oldalrél, mintsem hogy bongésszék azt.

Azt gondolhatnank, hogy mi sem egyszeriibb annal, mint adatokat
gytjteni a felhasznalokrol, hisz az Internet épp errdl, a millidrdnyi adatrél
sz6l. Az intelligens rendszerek szempontjabol viszont a felhasznalokkal és
azok viselkedésével kapcsolatos adatok birnak kiemelt jelentdséggel,
melyeket kétféle modon szerezhetiink be: vagy megkérjiik a felhasznalot,
hogy adja meg az altalunk kért adatokat (drlapok, kérddivek,
termékértékelések formajaban példaul) — ez az ugynevezett explicit
adatgylijtés, vagy az intelligens rendszeriink a felhasznald tudta, zavarasa
nélkill, a hattérben gyijti az adatokat (bongészési utvonal, kattintdsok,
latogatott weblapok, vasarlasi elézmények, IP cim, nyelvi beallitasok stb.) -
ezt nevezziik implicit adatgytijtésnek.

A két technologia kombinalhatd, am mindkettével akadnak problémak:
az explicit adatgylijtés nehézkes, a felhasznalok egyrészt bizalmatlanok,
nem szivesen adnak meg adatokat, masrészt az id6t is sajnaljak arra, hogy a
kedviinkért tirlapokat tdltsenek ki.

Az implicit adatgyiijtés az el6z6 problémakat kikiiszoboli, tovabba nagy
elénye, hogy segitségével hatalmas mennyiségii adatot all modunkban
Osszegytijteni, am a jellegébol adododan felvet egy igen fontos személyiségi
jogi kérdést: gylijthetiink e a felhasznalordl a tudta, beleegyezése nélkiil
barmilyen adatot? Egyaltalan, tisztdban vagyunk e azzal, hogy abban a
pillanatban, amikor megnyitunk egy weboldalt a szamitogépiink mogott
meghuz6dd informatikai rendszer milyen adatokat, informacidkat gytijtott
és tarolt rolunk?



Webfejlesztés

Egy web-alapu rendszer fejlesztése joval tobb feladatot r6 a fejlesztdkre,
mint egy hagyomanyos szoftverfejlesztés; a rendszer életciklusa, a
fejlesztésének menete, a nyomkovetés €s fenntartas, mind mind kiilonbozik
a klasszikus szoftverfejlesztéstSl. Erthet6 hat, hogy a tradicionalis fejlesztési
modszertanok sok esetben a web-alapt rendszerekre nem igazak,
pontosabban korrekcidra, kiegészitésre szorulnak. Remekiil fogalmazta meg
Powell 2000-ben kiadott konyvében a lényeget:

“A webfejlesztés otvozi az ujsagkiadast a szoftverfejlesztéssel, a
marketinget a szamitdstechnikdaval, a belsé kommunikaciot, a kiilsé
kapcsolatokkal, a miivészetet a technologiaval” [23].

Kiilonb6zo szakirodalom kiilonb6zd, alapjaiban mégis hasonld modon
definidlja a webfejlesztés (web engineering) fogalmat. Ezek alapjan
Osszefoglalva elmondhatjuk, hogy a webfejlesztés nem mas, mint modszer a
webalkalmazas-fejlesztéssel kapcsolatos tudas fejlesztésére és szervezésére.
Leginkabb Murugesan ¢€s tarsai altal megfogalmazottakkal értek egyet, mely
szerint a webfejlesztés a tudomanyos, mérndki és menedzsment
tudomanyokkal kapcsolatos ismeretek szisztematikus alkalmazasa a web-
alapi rendszerek sikeres fejlesztése, lizembe helyezése és fenntartasa
érdekében [24].

A web alapt rendszerek jellemzdit tobben, tobbszor megfogalmaztak
mar [25,26,27,28], ezekbdl is kitlinik, hogy a web-alapl rendszerek sok
szempontbol kiilonbdznek a klasszikus szoftverrendszerektdl, igaz ez a
fejlesztés és a tervezés folyamatara is.

A szoftverfejlesztési folyamat bonyolult és Osszetett, az egyes
részfeladatokat, illetve az ezek kozotti kapcsolatokat modellezni sziikséges
annak érdekében, hogy egyrészt attekinthetd, masrészt modularis felépitésti
legyen.

A legismertebb ¢és legelterjedtebb a vizesés (waterfall) modell, mely a
szakirodalomban eldszor Winston W. Royce 1970-es cikkében jelent meg



[29], bar érdekesség, hogy maga a waterfall kifejezés az irasban egyetlen
egyszer sem szerepel. S6t épp az ilyen jellegl fejlesztési folyamat hibait,
hatranyait ismerteti.

A modell mégis jol alkalmazhaté abban az esetben, ha a rendszerrel
szemben tamasztott kdvetelményeket mar a fejlesztés legelején tudjuk. Ez
természetesen alapos felmérd és kutatdbmunkat igényel, nem beszélve arrdl,
hogy a megrendelének is igen felkésziiltnek kell lennie az elvart
funkcionalitast illetden, hisz a menet kozbeni valtoztatasok rendkivil
koltségesek olyannyira, hogy bizonyos Iépcséfokok utan mar
gazdasagosabb a legelejérdl ujrakezdeni a fejlesztést.

Sajnos a vald életben a megrendeld nem tudja teljes pontossaggal
definialni a projekt elején, mit is akar; a kovetelmények menet kdzben
valtoznak, finomodnak. Epp ezért a vizesés modellt az iizleti
webfejlesztésben egyre kevésbé hasznaljak, ugyanis ezekre a valtozasokra a
vizesés modell nincs felkésziilve; ha valamely fejlesztési fazis lezarult,
szinte lehetetlen azon valtoztatasokat eszk6zolni.

Egy olyan moédszerre van sziikség, mely rugalmas, lehetévé teszi azt,
hogy menet kdzben rendszeresen konzultdljunk a megrendelével, és ha
modositasra van sziikség, azt a legkisebb koltséggel tegye lehetdvé.

Mar Royce cikkében is megjelenik az igény egy Uj, iterativabb,
interaktivabb modszer alkalmazasara, nem véletlen, hogy az évek folyaman
megannyi vizesés modell alternativa, tovabbfejlesztett modszertan sziiletett.

Bir6 kiilon cikkben [30] ismerteti a fel-fel bukkandé modszertani
divathullamok karakterisztikait, a legijabb hulliam még ma is tart és
gyokerei egész 1988-ig, Boehm spiral [31] és Gilb evoluciés modelljéig
[32] nytlnak vissza.

Ez az 1j trend az agilis szoftverfejlesztés, mely sok szempontbol épp az
ellenkezdje a vizesés modellnek. A fejlesztok, ahogy elkésziilt egy kisebb
modul, atadjak tesztelésre a felhasznalonak, aki igy kiprobalhatja,
pontosithatja az igényeit, az uj igényekre gyorsan és hatékonyan reagalva



modositjak azt, majd ismét egyeztetnek a megrendeldvel; a folyamatos
konzultacio és iteracid az agilis szoftverfejlesztés alapja. A modszer
garancia arra, hogy a felhasznalé elégedett, azt kapja amit szeretett volna,
még ha a fejlesztés elején nem is tudta kellé alapossaggal megfogalmazni
igényeit.

Problémak

Pusztan az agilis médszertani divathullamot meglovagolva mondhatnank
azt, hogy a mai kor fejlesztési folyamatanak egyértelmiien ezt valasztjuk, de
a modszernek vannak hatranyai. A folyamatos konzultici6 remek eszkoz, de
iddigényes, sot, ha a megrendeld épp nem ér ra, hatraltatja a fejlesztést. Az
allando revizid és valtoztatds lehetésége miatt joval tobb szakembernek
(grafikus, rendszertervezd, front-end, back-end programozd) kell
rendelkezésre allnia egyidében, szemben példaul a vizesés modellel.
Mindezek mellett a varhatdo koltségek és befejezési hataridé is nehezen
becsiilhetd.

Esszeri feltételezés, hogy a két rendszer elényeit kombinalva
hatékonyabb metodust kinalhatunk a webfejlesztésre. A hibrid rendszer
kialakitdsaban nagy segitséget jelentett az iizleti élet szerepldivel vald
konzultacid, a sajat fejlesztoi tapasztalat, mely alapjan azonositani tudtuk
azokat a hibakat, kritikus pontokat, amelyek egy nem megfelel6 modszertan
alkalmazasa, vagy épp barmilyen modszertan figyelmen kiviil hagyasa miatt
jelentkezhetnek egy alkalmazasfejlesztési folyamat soran.

Mindezeken tal ismét hangsulyozni sziikséges a felhasznaldi interfész, az
arculat és a design fontossagat, igy a kifejlesztett hibrid modszer mar erre
vonatkozoan is tartalmaz fejlesztési modellt. Az eddigi modellek elegansan
atléptek ezen a ponton, vagy épp egybemostak a rendszertervvel, holott a
megrendeld és a majdani felhasznalok szamara - érthet6 modon — a kinézet
és érzet, az Un. ,,look & feel” kiemelt jelentdséggel bir.
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2 Az ERTEKEZES UJ TUDOMANYOS EREDMENYEI

A disszertacido 6, egymashoz szorosan kapcsolodo fejezetet tartalmaz,
melyekben a web alapt rendszerfejlesztés teljes folyamatat végigkisérem. A
fejezetekrol késziilt rovid attekintésekben ismertetem a kiindulasi
problémat, a problémara adott 0j kutatasi eredményeimet, modszereimet.

Fiatal kutatoként még €pp, hogy csak betekintést kaptam a tudomanyos
vilagba, igy kiilon 6rom szamomra, hogy az értekezésben megfogalmazott
eredményeimet, cikkeimet kilfoldi kutatok idézik, hasznaljak, igy kérem
engedtessék meg, hogy ezeket is feltiintessem, megemlitsem ott, ahol ez
relevans.

Az elsd fejezetben a webes rendszerek fejlesztési folyamatat tekintettem
at, a jelenleg hasznalt modell hianyossagait felderitve a mai kor igényeinek
megfeleld megoldast, 4j modszert dolgoztam ki.

A masodik fejezet a teljes fejlesztési folyamatbdl kiemeli a
rendszertervezést, részletesen ismerteti a manapsag alkalmazott
hagyomanyos ¢és divatos tervezési mintakat, majd az eddigiekhez képest uj,
ugyanakkor mégis MVC alapokon nyugvé tervezési mintat dolgoztam ki,
mely egyben alkalmas a kliens-szerver keretrendszerek integralasara is.

A harmadik fejezet ismerteti a jelenleg piacvezetd  webrendszerek
teljesitménybeli hianyossagait, a meglévd sebességnoveld technoldgiakat
sorra veszi, ellenérzi, majd egy olyan uj folyamatmodellt kinal, mellyel
gyors webrendszerek ¢épithetok, a meglévé webrendszerek sebessége
novelhetd.

A negyedik fejezet egy olyan érdekes, Ajax-alapt, implicit adatgyijté
technologiat mutat be, mellyel igen hatékonnya tehetd az informaciogyijtés,
kiszolgalja a reszponziv megjelenités igényeit, valamint idealis adatgytjtési
lehetdséget kindl az ajanloi rendszerek szamara.

Az otédik fejezet a szoftverrendszer felhasznaloval kozvetleniil
kapcsolatban 1évé komponensét hivatott intelligenssé, jobba tenni. Az itt
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kinalt 0j modellel megvalosuld fejlesztések felhasznaldi interfésze
intelligens modon alkalmazkodik az 6t megjelenitd eszkdzhoz, annak
tipusadhoz, képernydfelbontasahoz.

Végezetil az utolsd, hatodik fejezetben felkutatom, elemzem ¢és
bemutatom a mar kész intelligens rendszerek adatvédelmi kockazatait,
ravilagitok arra, milyen veszélyeknek vannak kitéve személyes adataink a
Web 2.0 koraban.

1. tézis - Adaptiv fejlesztési mddszer

Probléma

A szoftverfejlesztési folyamat bonyolult és Osszetett, az egyes
részfeladatokat, illetve az ezek kozotti kapcsolatokat modellezni szitkséges
annak érdekében, hogy egyrészt attekinthetd, masrészt modularis felépitésii
legyen. A legismertebb és legelterjedtebb a vizesés (waterfall) modell. A
modell jol alkalmazhaté abban az esetben, ha a rendszerrel szemben
tamasztott kovetelményeket mar a fejlesztés legelején tudjuk.

Sajnos a valo életben a megrendeld nem tudja teljes pontossaggal
definidlni a projekt elején, mit is akar; a kdvetelmények menet kozben
véltoznak, finomodnak. Epp ezért a vizesés modellt az iizleti
webfejlesztésben egyre kevésbé hasznaljak, ugyanis ezekre a valtozasokra
ez a modell nincs felkésziilve; ha valamely fejlesztési fazis lezarult, szinte
lehetetlen azon valtoztatasokat eszk6z6lni.

Megoldas

Egy olyan moédszerre van sziikség, mely rugalmas, lehet6vé teszi azt,
hogy menet kozben rendszeresen konzultaljunk a megrendelvel, és ha
modositasra van sziikség, azt a legkisebb koltséggel tegye lehetdvé. Ilyen
moédszernek igérkezik az agilis szoftverfejlesztés, am sok esetben az sem
megfelel. A két rendszert a sajat kutatas-fejlesztési munkam eredményei
alapjan 6tvoztem és ebbdl alkottam meg a mai modern webrendszerek
fejlesztéséhez igazodo 0j folyamatmodellt, az adaptiv fejlesztési modszert.
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A friss kutatasi eredményeket Adaptive Design Process for Responsive
Web Development (DOIL: 10.13140/2.1.3354.5601) cimii cikkemben is
ismertettem.

. Rendszortery 6
R :> tartalom stratégia

2. abra: Az adaptiv rendszerfejlesztési modell

2. tézis - Integralt tervezési minta

Probléma

A mai webalkalmazasok fejlesztése megfeleld tervezési minta nélkiil
nem lehetséges, hisz ma mar egyszerre kell ellatni a gazdag kliens oldali
programozasi feladatokat a megszokott szerver oldali
alkalmazasfejlesztéssel. Akar a kliens oldali akar a szerver oldali
programozasi munkardl beszélink, a munka volumene megkoveteli a
tervezési mintdk hasznalatat. Halmozottan igaz ez egy komplex
webalkalmazasra, ahol a kliens-szerver oldali fejlesztés sziikségszeriien
elvalaszthatatlan kapcsolatban all egymassal.

A legnépszeriibb tervezési minta mind a mai napig az MVC. A kutatas
ezen fazisaban arra kerestem a vélaszt, hogy a mai modern fejleszt6i
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kornyezetekkel is ugyantigy hasznalhat6 e a tervezési minta, tudok e esetleg
egy 1j, jobb, a kliens és szerver oldali rendszereket Gsszefogni képes
architektirat kinalni a fejlesztoknek.

Megoldas

A kiilonb6z6 tervezési mintak vizsgalata soran arra a kdvetkeztetésre
jutottam, hogy az eredeti MVC architektara kissé modositott, Cocoa
verzidja a megfeleld kiindulod allapot egy uj integralt minta kidolgozésara.
Vélasztasomat indokolta tovabba az a tény, hogy mind kliens, mind szerver
oldalon az MVC keretrendszerek a legelterjedtebbek.

A kérdés tovabba az volt, hogyan lehet Osszekapcsolni a népszert
JavaScript MVC-ket a szintén igen elterjedt PHP MVC-kel ugy, hogy
kozben az Osszekapcsolt rendszeriink ugyantigy megfeleljen a Modell-
Nézet-Kontroller felépitésnek.

Szerver oldalrdl megkozelitve egyértelmiien a Nézet komponens az, ami
tovabbi szegmentalasra szorul, hisz ennek bonyolultsdga az, ami neheziti a
fejlesztési munkat. Lecserélve a Nézetet egy komplett kliens oldali MVC-re
a rendszeriink MVC-bdl M(MVC)C-¢ valtozik.

Amennyiben kliens oldalrol vizsgaljuk a helyzetet, az MVC architektira
Modell komponense a sima HTML kod, a Nézet a CSS fajl (ahany CSS f4jl,
annyi nézet), mig a Kontroller maga a bdngészd, illetve a bongészd
képességeit kiterjeszté6 JavaScript programkéd. Egy maésfajta
megkozelitésben — kiilondsen ha a kliens-szerver kdzott asszinkron, példaul
AJAX-alapt kommunikacié zajlik, a Nézet a HTML+CSS+adat
kombinaciojabol megsziiletett felhasznaloi felillet, a Kontroller szerepét
JavaScript osztalyok és metodusok toltik be, mig a Modell nem mas, mint a
webszervertdl érkez6 adat.

Barmelyik szemléletet is tekintjiik, kliens oldali megkozelitésben a
Modell az a komponens, melyen keresztiil a rendszeriink illeszthetd a
szerveri oldali MVC rendszerhez. Ennek alapjan az alabbi sematikus abra
szemlélteti az 0j tervezési mintat.
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3. abra: Az integralt tervezési minta

A kidolgozott 1j mintat a SOFA2014 nemzetkdzi konferencian
ismertettem, melybdl mar megjelentetésre elfogadott Integrated Design
Pattern for Intelligent Web Applications cimmel sziiletett 14 oldalas cikkem.

3. tézis - Modell a webrendszerek gyorsabba tételére
Probléma

Ahogy a bevezet6ben is ismertettem, megannyi kutatas igazolja: mit sem
ér egy intelligens, remek matematikai modellre épiilé webrendszer, ha a
felhasznald nem gy6zi kivarni a megjelenitendd tartalmat. A sebesség
fontossaganak ¢ékes bizonyitéka, hogy 2010-t61 a Google is felvette és
alkalmazza a weboldalak sebességét, - mint értékelési paramétert - a
PageRank rangsorolasi algoritmusaban. Tébb érdekes konyv és tudomanyos
cikk jelent meg a weblapok gyorsabba tételére, sot a két legnagyobb keresd,
a Google ¢és a Yahoo is kdzzétett szamos ajanlast és mérési modszert ezzel
kapcsolatban, am felmérések alapjan a vildgon kevés olyan weboldal van,
vilag, az Egyesiilt Allamok, illetve Magyarorszag elsé 10 leglatogatottabb
weboldaldt megvizsgalva kideriil, hogy hazank igen csak le van maradva
ezen Uj javaslatok és mdodszerek alkalmazasaban.
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Megoldas

Kutatasom harmadik fazisdban egy napi 4000 egyedi latogatot szamlalo
turisztikai portdlon teszteltem és alkalmaztam a sajat fejlesztési
tapasztalatokon alapulo, illetve a szakirodalom altal javasolt modszereket. A
hatékonysag-vizsgalat eredményeire épitve egy olyan modszergylijteményt
alkottam meg, mely alkalmas nem csak meglévé weblapok atalakitasara,
hanem a tervezési fazisban is jol alkalmazhatd, igy nagymértékben
elésegitheti a gyorsabb intelligens webrendszerek sziiletését.

Improved Speed on Intelligent Web Sites cimmel 2013-ban kodzoltem ide
vonatkozo eredményeimet, melyre egyiptomi kutatok is felfigyeltek, az
International Journal of Advanced Computer Science and Applications
folydiratban megjelent XML Schema-Based Minification for
Communication of Security Information and Event Management (SIEM)
Systems in Cloud Environments (DOI: 0.14569/IJACSA.2014.050912)
cikkiikben hivatkoznak munkamra.

4. tézis - Implicit adatgyujtes, egy uj modell
Probléma

A személyre szabott tartalom megvalositasanak legfobb eszkoze az
ajanloi rendszerek alkalmazésa, hasznalata. Azonban a jelenlegi kutatasok
java azzal a problémaval szembesiil, hogy igen nehéz megfeleld
mennyiségli ¢s mindségli valds adatot dsszegylijteni, ezért a legtobben vagy
minta-adatbazisokon dolgoznak vagy — joval kevesebb szamban - olyan
szerencsés helyzetben vannak, hogy valddi rendszereken tesztelhetik a
kiilonboz6 adat- vagy szovegbanyaszati modszereiket.

Am még az olyan nagy latogatottsagu és ismert webrendszereknél, mint
az amazon.com vagy az eBay.com is igen nehéz a felhasznalokat ravenni
arra, hogy minduntalan értékeléseket, preferencia értékeket adjanak meg;
egyrészt idoigényes feladat, masrészt a felhasznalok bizalmatlanok, egyre
kevésbé adnak ki barmilyen informéciot is magukrol.
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Megoldas

Epp ezért egyre inkdbb az implicit adatgyiijtés felé mozdulnak az ez
iranyu kutatasok. Az implicit adatgylijtés sordn a web alapu rendszerek a
felhasznalo tudta, beavatkozasa nélkiil képesek folyamatosan, igen nagy
mennyiségii adatot gyiijteni, majd azokat feldolgozni. A kutatdsom ezen
részében egy Uj, AJAX alapu technologiat €s modellt kinalok az adatgyijtés
hatékonyabba tételére.

Béar az eredményeket még 2012-ben kozoltem az AJAX-Based Data
Collection Method for Recommender Systems cimii cikkemben, az ott
ismertetett modszer még ma is aktualis, idén egy koreai szerzo trio, Sung
Moon Bae ¢és tarsai idézték a Utilization of Demographic Analysis with
IMDB User Ratings on the Recommendation of Movies (DOI:
10.7838/jsebs.2014.19.3.125) cikkiikben.

5. tézis - Reszponziv és tartalomfliggd megjelenités

Probléma

A személyre szabott tartalom rendkiviil fontos, az még inkabb, hogy azt a
felhaszndlonak tetsz0 moddon szolgaltassdk a rendszerek. A korai
webrendszerek egyik legnagyobb hatranya, hogy a felhasznalénak nem
biztositottdk az un. “alkalmazas érzetet”, a desktop alkalmazasok soran
megszokott “kattintunk és mar azonnal ott is a tartalom” a web kliens-
szerver architektirajanak sajatossagabdl adodoan nem érvényesiilt; amig a
bdngészo a kérésére kapott valaszt nem kapja vissza a szervert6l, addig var,
igy a felhasznalo is.

Mindannyian toltéttink mar stlyos masodperceket Ggy a szamitogép
el6tt, hogy vartuk, egy weblap betdltddjon, frissiiljon. Ezt a hianyossagot a
fejlesztok az AJAX asszinkron kommunikacids képességeivel igyekeznek
orvosolni.

Mindezek mellett a mobil eszk6zok térhoditasanak koszonhetden,
valamint amiatt, hogy az IPv6 bevezetésével akar a hiitdszekrényiinkrol
vagy a kavéf6zOonkrdl is csatlakozhatunk az Internetre, egy 1j kihivassal kell
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szembenézniiik a fejlesztéknek: mar nem elég tartalomfiiggd
webrendszereket tervezni, megvaldsitani, az eszkozfliggd reszponziv
weboldalaké a jovo.

Megoldas

Ennek megfeleléen az ismertetett modellel megvalosuld fejlesztések
felhasznaloi interfésze intelligens modon alkalmazkodik az 6t megjelenitd
eszk6zhoz, annak tipusdhoz, képernydfelbontasdhoz. A felhasznalorol
szerzett informaciokat fobb jellemzbik alapjan 3 kiilonbozé csoportba
osztottuk, az egyes csoportok a Késziilék, a Kornyezet és a Viselkedés
kategoriakat jelentik és az alabbi szenzor-architektira szerint végzik az
adatgyijtést.

I; Feldolgoza egység

Kézponti koniroller

e ¢ ©

Kontrpller 1 Kontrpller 2 Kontro|ler 3 Kontrafller n
<--¢\,
/
Keszillek szenzor  Komyezeli szenzor Viselkedes szenzor _.--filszenzor

4. abra: Szenzor architektura
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A Dbegyiijtott informaciok alapjan aztan az alkalmazasszerveriink
Osszeallitja a felhasznald szamara legmegfelelobb tartalmat, felhasznaldi
interfészt és megkiildi a kliens eszk6z szamara.

6. tézis - Adatvédelem szakértoi szemmel

Probléma

Joggal meriilnek fel minduntalan személyiségi jogi kérdések az
intelligens webrendszerek kapcsan, hisz napjaink egyik kulcskérdése az
informatikai biztonsag, a személyes adatok védelme. A lathatatlan és
folyamatos adatgyiijtés — nem csak az intelligens rendszerek, hanem a teljes
Interneten toltott életiink szempontjabdl — kiemelt jelentdséggel bir.

Igazsagiigyi szakértoként tobb olyan biintetd iligyben is végeztem
szakértéi munkat, ahol az Internet hasznalat altal hagyott 'labnyomokat'
kellett felkutatni egy adott szamitégépen.

Megoldas

A tapasztalatok meglepdek és tanulsagosak. Volt szerencsém szamos
aspektusbol vizsgalni a kérdést; ugy a felhasznald, mint a szakértd, a
feltételezett blinelkovetd vagy a nyomozohatosag szemszogébdl. Kutatasom
utolso fazisa annak felderitésére és rendszerezésére iranyult, hogy a webes
rendszerek milyen informacidkat gytjtenek, tarolnak a felhasznalokrol,
hogyan, milyen eszkdzokkel, moddszerekkel lehetséges ezeket az
informaciokat felkutatni, illetve védekezni az ellen, hogy illetéktelen
kezekbe keriiljon.

A témaban sziiletett eredményeimrdl 2012-ben kettd cikket is irtam. Az
els6 Using Forensic Techniques for Internet Activity Reconstruction néven,
melyet kinai kutatok, Chen Long és tarsai User browsing-data recovery of
Google browser in private-browsing mode (DOI: 0.3979/j.issn.1673-
825X.2013.06.027) cimt irdsukban idéznek, mig a masodik, a Social media
risks from forensic point of view 2014-ben talaltatott hasznosnak
Mohammad Reza Keyvanpour ¢ésirani kutatotarsai szamara a Digital
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Forensics 2.0 (DOI: 10.1007/978-3-319-05885-6_2) publikaciojukhoz
hasznaltak fel. Kiilon 6rom, hogy ez utdbbi cikkemet az amerikai Védelmi
Minisztérium (Department of Defense) altal fenntartott Cyber Security &
Information Systems Information Analysis Center (CSIAC) weboldala' is
emliti.

3 PREVIOUS RESEARCH AND THE MOTIVATION FOR THE
THESIS

Introduction

In this dissertation I summarized my research work of the past five years,
when [ focused on the detailed analyses of the international results in
intelligent web systems, in order to locate and identify areas, where
interesting challenges and results may appear both in scientific and
professional way.

As a result, it is concluded that research on intelligent web systems
almost exclusively directed to the optimization of methods of core
algorithms that work on existing data, although little is said about which
technologies and methods are suitable for data collection and on the ways
and forms that should be used to display the output data to the user.

In my research, I developed a new AJAX-based implicit data collection
method, a new software development design pattern that fits in the
nowadays modern methodologies, a method collection that is useful in
improving performance of today's web systems and finally I searched,
systematized and now I present the risk of web systems; where and how
data is collected, stored about us, about the users.

Proper display of output data of intelligent web systems is a key
regarding the aspect of user experience and market profit, so at first, I
proposed a new model for existing and new web portals to make them faster

1https://sw.csiac.org/techs/abstract/549148#.VDI hb6A3dk
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and on the other hand, I have created a universal, responsive, content-aware
system, which is suitable for any themed web systems.

As an unconcealed goal, my dissertation aims to bring closer to each
other the academic research area and the technologies used in industry and
business life. Academic researchers are often accused of that most of their
research results are purely theoretical, away from reality or just takes years
to be utilized for the industry. From this point of view information
technology, which changes rapidly, is particularly sensitive area, as well as
hardware and software technology.

I tried to address the latest, current problems of real industrial and
business life, find solutions that use and apply the scientific results; beside
the theoretical results, I offer practical, immediately usable and deployable
methods as well.

To sum it up, the question that needs to be answered is: How can we
make nowadays used intelligent web systems better?

Motivation and literature overview

In 2012, on my flight towards an international conference I got the
current issue of Traveller journal, where Andrew Hankinson's “Holiday 2.0:
are we changing the way we travel forever?” article described the important
role of online booking systems and social media sites in tourism. He
analyzed websites and services, which helped him to organize his whole
holiday including traveling, accommodation, catering, excursions and
meeting friends.

He analyzes the phenomenon both from the aspect of a journalist and an
investor, then draw a number of conclusions that fully match our experience
and opinion: it is a question of staying alive for all market participants to
take all the advantages of Internet based (e-) business possibilities.
However, a great website or a well-advertised accommodation worth
nothing if a visitor, the tourist does not trust in the given webpage. Trust is
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the most valuable currency of our Internet life, statistics proof [19] [20], that
social media sites, the community and the opinion of the most influential
people in the community have significant role in our business decisions,
majority of travelers trust more in other travelers' social media comments
than in a brochure of a travel agency.

There is another question of confidence related to a website or an
information system: this is about the protection of our personal and
financial information. In this case the question is not a right or a wrong
business decision, but —sometimes- our whole existence is at stake. Thus, if
we hear news about phishing, wire-tapping or surveillance scandal day by
day we should not be surprised if users are mistrustful. This fact
complicates the life of intelligent web system builders and imposes heavy
tasks on marketing and IT experts to arouse confidence in a brand, a service
or a website.

Does the Internet really change our life and shopping habits? No doubt.
The number of Internet users and searchers have been growing
continuously. While in 2008 this number was 1.4 billion, in 2014 it was 2.4
billion ergo more than 40 percent of Earth's population uses the Internet
regularly (Fig. 5.). It means that in every single second 7 new information-
hungry user appears in the world of Internet.
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Internet usage statistics between 2008 and 2014

Source: wWww.verisigninc.com, waww.ir ridstats.com, www.internetli com, royal.pingdom.com, www.statista.com
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Fig. 5.: Internet usage between 2008 and 2014

Both the initial and the current objective of my research work is to make
web based systems more effective either in desktop and mobile
environment. An efficient web system is intelligent: personalized (gender,
age, job, nationality, interest, geographical, language preferences) and
provides device (computer, phone, tablet or refrigerator) based content.
Doing it as fast as possible is based on statistical reports 57 percent of users
abandon web sites if the page does not load in 3 seconds. According to other
reports, every second delay in page loading time gets out millions of dollars
from the pocket of online retailers [22].

It may be now understandable, why the effective, fast and user-friendly
web systems have an extreme importance in the business world.

According to the trends of our time, Internet is the primary information
and news source as well as the place of service and commercial activities.
People of today order product or service on the Internet, read daily news on
web pages and since the appearance of Web 2.0 they comment blogs,
forums, write travelogue, get informed via social media sites about their
relatives or friends.

The Web 2.0 concept initially appeared in the article of DiNucci [1]
although Tim O'Reilly and Dale Dougherty gained popularity to the phrase
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at a Web 2.0 conference in 2005. Nowadays it is much more than a
marketing phrase, in fact it is generic name of new technologies [2].

New technologies set up new challenges for software developers. In the
age of Web 2.0 web development is not about displaying information on
web pages, it is about building web applications which are capable to share
information efficiently, provide rich user experience and harness the
collective intelligence of the community.

All the mentioned three pillars (information sharing, user experience,
intelligence) are important, my researches belong to all domain, in my
dissertation I will present my related results.

Intelligent Web

Although Web is a rich information source, data collection, organization
gives more serious task to systems that serves the users. That is why newer
and newer technologies appear as a result of researches and developments,
in order to serve proper content to web users. The generic name of these
newest technologies is intelligent web.

The phrase of web intelligence (WI) appeared in 2000 [ 5], in the opinion
o fNing Zhong et al. intelligent web is a generic term of artificial
intelligence, knowledge representation, data mining, intelligent agents and
intelligent social network concepts and novel application of information
collected on the mentioned fields.

Additionally, WI stimulates IT and artificial intelligence experts to solve
new problems and challenges. WI technologies revolutionize known
methods and technologies of information collection, storage, process and
presentation.

After 2000, it was quite popular dealing with intelligent web, the
popularity was not by accident, WI and especially web personalization
within is one of that research areas that gives brilliant toolkit and
economical benefit to e-business industry. Capabilities of the technology
like monitoring, storing and analyzing users' shopping or browsing habits
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gives more efficient tools ever into the hands of merchants to precisely
target, customize their product or service.

One of the best methods of growing user experience is web
personalization, it helps us to achieve that every single user sees his or her
customized version of the same webpage. Thanks to the technology, web
servers are capable to fit web pages to customer's need in real time, thereby
ensuring that special, unique user experience where customer feels the
webpage can almost read in his/her mind.

Several researchers dealt with the domain of web personalization, thus
AR Simon et al. [8] from the aspect of targeted marketing, Ning Zhong et
al. from the wisdom web point of view [9], Su Ho Ha examined the impact
of effect on customer decisions [10], while Wang and Kobsa [11] worked
out a proper method considering privacy.

Problems

Researches related to intelligent web systems are facing only the
problem to make core algorithms more effective, only few words are
mentioned about how, with what kind of method, technologies can someone
collect initial data and in what kind of form we should provide the results to
the user.

Both input and output have significant role as even the most perfect
algorithm worth nothing without input data as even an effective artificial
intelligence can work behind a slow or bad web portal if potential
customers, visitors escape from that specific website instead of browsing it.

We may say, what could be simpler than collecting data about users, as
Internet is exactly about billions of data. From the side of intelligent
systems data about users and users' behavior has important role, it can be
collected in two ways: we may ask the user to provide information (e.g.
forms, surveys, ratings) — this is the so called explicit data collection or our
intelligent system collects data (browsing paths, clicks, visited pages,
shopping history, IP address, language settings, etc.) in the background
without disturbing users — we call this method implicit data collection.
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Two technologies can be combined, however both have disadvantages:
explicit data collection is cumbersome, users are mistrustful and reluctant to
give out information and on the other hand they also regret time to fill out
forms for our favor.

Implicit data collection eliminates the previously mentioned problems
and another advantage of it that we can collect huge amount of data by
using this technology. However, due to the nature of it, it raises an important
question: can we collect any kind of user data without the users'
permission? Do we even know what kind of information is collected and
stored by the underlying information system at the moment when we open a
webpage?

Web engineering

Development of a web-based systems gives much more tasks to
developers than a traditional software development; the life cycle of the
system, development process, tracking and maintenance all differ from
normal software development.  Therefore it is clear why traditional
development methods are not suitable for web-based system in many cases,
they need clarifications, corrections. Powell excellently put it to the point in
his book published in 2000:

“(Web engineering) involve a mixture between print publishing and
software development, between marketing and computing, between internal
communications and external relations, and between art and technology”
[23].

Different literatures define the concept of web engineering on different
but basically in a similar way. We can summarize that web engineering is
nothing more than a method for developing and organizing knowledge
related to web application development. I mostly agree with Murugesan et
al., they say web engineering is the systematic application of scientific,
engineering and management knowledge in order to develop, deploy and
maintain web-based systems [24].
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Features of web-based systems were formulated many times, many ways
[25,26,27,28], these show, web-based systems differ from traditional
software systems, it is so true for development and design process.

Software development process is complicated and complex. Certain parts
of it and the relations among them require modeling in order to make the
process modular and easily understandable.

The most known and widespread model is the waterfall model that was
firstly mentioned by Winston W. Royce in his 1970 article [29], although it
is worth to mention that the waterfall concept itself was never mentioned in
the paper. In fact, the article describes the drawbacks and disadvantages of
this kind of development process.

This model is excellent in cases when we know all the system
requirements at the very beginning of the development process. It requires
thorough survey and research work, not to mention that customer should be
well prepared according to the required functionalities as changes during the
development are costly enough after certain steps to restart the whole
development process.

Unfortunately, in real life, customers cannot define exactly what they
want at the beginning of the project; requirements are changed and refined
during development process. That is why the waterfall model is declined in
many cases during business web development. The waterfall model is not
prepared for this kind of changes; when a development phase has been
completed, it is almost impossible to make any changes on it.

We need a method, which is quite flexible and makes it possible to
modify the design and system development process and architecture based
on continuous customer consultations at the lowest possible cost.

A need was appeared for an application of a new, more iterative and
interactive method in Royce's paper, that is why so many waterfall model
alternatives and improved methodology were born in the past decades.
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Bir6 describes the characteristics of regularly appearing methodologies
in a separate article [30], the newest hype still exists, its roots go back into
1988 to Boehm's spiral [31] and Gilb's evolution model [32].

This new trend is the agile software development that is the opposite of
the waterfall model in many cases. When they are ready, developers give
smaller modules to the customers for testing, where the user can try it, can
clarify his / her needs and developers can efficiently modify the module
reacting for the new requirements, then they conciliate with the customer
again; continuous consultation is the basis of agile software development.
This method can guarantee user satisfaction, the customer gets what he / she
wants even though he / she could not draw exactly the requirements at the
very beginning of the project.

Problems

Riding only on this new agile method fashion way, we can definitely say
to choose this for today's development process, however this method has
drawbacks. Continuos consultation is a great tool, but time consuming and
even if customer has no time, it can pull back the development. Because of
the possibility of permanent revision and changes, much more professionals
(graphic designer, system designer, front-end, back-end developer) must be
available at the same time opposed to the waterfall model. In addition, the
anticipated cost and completion date is also difficult to estimate.

A reasonable assumption we can offer more efficient method for web
development by combining the benefits of the two systems. Consulting with
business stakeholders and my own development experience were great
assistance for creating a hybrid system, where we could identify mistakes,
critical points that may be reasoned by using inappropriate methodology or
just ignoring and methodology in application development process.

Additionally, we should emphasize the importance of user interface and
design, thus the developed hybrid method also includes development model
for it. Current models elegantly crossed at this point or even mixed it with
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the system plan, even though the ,,Jook & feel” has major importance for the
customer and prospective users.

4 THE NEW SCIENTIFIC RESULTS OF THE THESIS

The dissertation consists of six chapters which are closely related to each
other where I overview the whole process of a web-based system. In the
short reviews of the chapters I describe the initial problem and give my new
research results and methods for the discussed problem.

It is just happened that I got insight into the scientific world as a young
researcher, therefore it is my pleasure, that foreign researchers cite and use
my results and my articles, so please allow me to mention the citations
where it is relevant.

In the first chapter 1 reviewed the development process of web-systems,
detected the shortcomings of currently used models and developed a new
method that meets the demands of today's need.

The second chapter highlights the system design from the entire
development process, describes in detail the traditional and trendy design
patterns used today and then I worked out a new, MVC-based design pattern
that is also suitable for the client-server framework integration as well.

The third chapter describes the performance shortcomings of current
market leader web systems, reviews existing speed increasing technologies
and offers a new process model that can be used to build fast web systems
or improve existing web portal speed performance.

Chapter four presents an interesting, AJAX-based implicit data
acquisition technology, which can make data collection very effective,
serves the needs of responsive presentation and offers ideal data collection
possibility for the recommender systems.

The fifth chapter is intended to be used in making better the component
of the software system directly contact with the user. The user interface
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developed by the improvements of the new model adapts intelligently for its
display device, for its type and its screen resolution.

Finally, in the last, sixth chapter 1 explore, analyse and present the
privacy risks of existing intelligent systems, I point out what risks are faced
in our personal data in the Web 2.0 era.

Thesis 1 — Adaptive Development Method

Problem

Software development process is complicated and complex. Certain parts
of it and the relations among them require modeling in order to make the
process modular and easily understandable. The most known and
widespread model is the waterfall model. This model is excellent in cases
when we know all the system requirements at the very beginning of the
development process.

Unfortunately, in real life, customers cannot define exactly what they
want at the beginning of the project; requirements change and refine during
development process. That is why the waterfall model is declined in many
cases during business web development. The waterfall model is not
prepared for this kind of changes; when a development phase has been
completed, it is almost impossible to make any changes on it.

Solution

We need a method, which is quite flexible and makes it possible to
modify the design and system development process and architecture based
on continuous customer consultations. Such a method is agile software
development, although it cannot be used in many cases. Based on my
research-development work, I combined both systems and created a new
development model fitting today's modern web development process model,
this is the adaptive development method.

I expounded my new results in the following article: Adaptive Design
Process for Responsive Web Development (DOIL: 10.13140/2.1.3354.5601).
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Fig. 1: Adaptive Development Method

Thesis 2 — Integrated Design Pattern

Problem

Nowadays it is impossible to develop web applications without proper
design patterns, as developers must serve both rich client-side programming
tasks, as well as usual server side engineering and coding. Whether the
client side or server-side programming we are talking about, the volume of
the work requires the usage of design patterns. It is cumulatively true for a
complex application, where client and server side development is in
necessarily indivisible relationship.

The most popular design pattern is MVC. In this phase of my research I
am searching for the answer whether this pattern is still suitable for
nowadays development environments, whether it is possible to offer to the
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developers a new, better architecture integrating client and server side
systems.

Solution

After examination of different design patterns I concluded that the
original MV C architecture, or more precisely, its modified, Cocoa version is
the perfect initial state for developing a new integrated design pattern.
Furthermore, my choice is verified by the fact that MVC frameworks are
the most popular development environments, both on the client and the
server side.

Thus the real question is, how we can connect a JavaScript MVC with a
PHP MVC framework in such a way that the new, integrated system also
fits into the Model-View-Controller architecture.

Approaching from the server side, it is obvious that a View component
needs further segmentation, as View complexity makes the development
work harder. If we change the View component to a whole client-side MVC,
our new system be-comes an M(MVC)C.

In the case of client-side MVC, the Model component of an MVC pattern
is a simple HTML code, and the View is a CSS file, (one CSS file means
one View), whereas the Controller is the browser itself that assigns HTML
with CSS. From another approach, View is a user interface born from a
combination of an HTML, CSS and data. JavaScript classes and methods
play the role of a Controller, and the Model is the data coming from the web
server.

Whichever aspect we take, the Model is the interface where a server-side
MVC system could be attached. Based on this result the following figure
describes the new design pattern.
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Fig. 2: Integrated Design Pattern

The developed new pattern was presented on SOFA2014 International
Conference and my 14 pages article Integrated Design Pattern for
Intelligent Web Applications was also accepted to appear.

Thesis 3 — Model for faster web system performance

Problem

As it is mentioned in the introduction, several research confirm: a web
system, based on intelligent, excellent mathematical model, worths nothing
if the user can hardly wait for displaying the content. Clear proof of the
importance of speed is that from 2010 Google has also begun to use
webpage speed as an evaluation parameter in its PageRank algorithm.

Several interesting book and scientific papers were published about
making web pages faster, even the two biggest search engines, Google and
Yahoo have also presented recommendations and measurement methods in
this issue. However, based on surveys there are only few web pages in the
world that fully meet the proposed technical guidelines.
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Examining the top 10 visited webpages of the world, of the United States
and of Hungary shows that our country is lagging behind using these new
recommendations and methods.

Solution

In the third phase of my research I tested and applied methods proposed
by literature and own experiences on a 4000 unique visitors a day web
portal. Based on the results of performance analysis I created a method
collection that is suitable not only for converting existing web pages, but
can also be applied in design phase, thus greatly facilitate the births of faster
intelligent web systems.

With the title Improved Speed on Intelligent Web Sites 1 published my
related results in 2013, which arose the attention of Egyptian scientists,
they cite my work in their XML Schema-Based Minification for
Communication of Security Information and Event Management (SIEM)
Systems in Cloud Environments (DOI: 0.14569/IJACSA.2014.050912)
paper published in International Journal of Advanced Computer Science and
Applications.

Thesis 4 — Implicit data collection, a new model

Problem

Using recommender systems is the main tool for implementing
personalized web content. However, most of current research face a
problem that it is very hard to gather real data in adequate quantity and
quality, so the majority of scientists work on sample databases or the so
fortunate minority of them can apply their data and text mining methods on
real systems.

But even in the case of highly frequented and well known web systems
like amazon.com or eBay.com it is very difficult to convince users to
constantly fill out surveys, provide preference values. First of all, it is a time
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consuming task, on the other hand, users are wary, they tend to give out
information about themselves less and less frequently.

Solution

That is why related researches are moving toward to implicit data
collection. During implicit data collection web based systems can
continuously collect and process large amount of data in an unobtrusive
way. In this part of my research I provide a new, AJAX-based technology to
make data acquisition more efficiently.

Although I published the results in my AJAX-Based Data Collection
Method for Recommender Systems title article in 2012, the method
described therein is still current, a trio of Korean researchers, Sung Moon
Bae et al cited it in their Utilization of Demographic Analysis with IMDB
User Ratings on the Recommendation of Movies (DOI:
10.7838/jsebs.2014.19.3.125) paper.

Thesis 5 — Responsive and content-aware
presentation

Problem

Personalized web content is extremely important just as the fact that
systems can be able to provide it in a user friendly way. The major
drawback of earlier web systems is that they have not provided the so-called
“application feeling” to the user, the method “we click and get the content
immediately” which was familiar in desktop environment has not been
prevailed due to the characteristics of a client-server architecture.

The browser waits until it gets the answer for his request, so does the
user as well. Each of us has spent several seconds in front of a computer
waiting for web page loading or refresh. Developers intended to remedy this
deficiency with the asynchronous communication capabilities of AJAX.
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In addition, thanks to mobile device penetration and due to the
introduction of Ipv6 as we can connect the Internet from our refrigerator or
coffee maker as well, developers have to face a new challenge: it is not
enough to develop content-dependent web systems, device-dependent
webpages will own the future.

Solution

Accordingly, user interfaces developed with the mentioned model adapts
intelligently to the device that display it, to its type and screen resolution.
The information acquired about users is divided into three different groups:
Device, Environment and Behavior. These categories carry on the data
collection based on the following sensor architecture.

I; Processing Unit

Central Controller

@@0.

ti
COHII’ ller 1 ContfPller 2 Contrdfler 3 Contrdfler n
-aa

Dewcesensor Enwronmemﬁenaor BehaworSensor .-+ i, sensar

"
- B .
"

Fig. 6.: Sensor architecture
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Based on the information collected, the application server assemble the
most appropriate content for the user, create the user interface and send it to
the client device.

Thesis 6 — Privacy from forensic point of view

Problem

Right to privacy issues constantly arise related to intelligent web
systems, because information security and personal data protection are key
issues today. The invisible and continuous data collection has paramount
importance not only of intelligent systems, but in terms of our entire life
spent on the Internet.

As a forensic expert I worked in several criminal cases, where I had to
discover the footprints of Internet usage on a given computer.

Solution

Experiences are surprising and enlightening. I had the pleasure to
examine several aspects of the issue; so the point of view of the user, of the
expert, of the criminal or of the investigating authority. The last phase of my
research is focused on finding out the kind of information that has been
collected and stored about a user by web-based systems, how and by what
kind of tools, methods is it possible to identify and to defence against
unauthorized hands.

I wrote two papers about results in this area in 2012. The first one was
Using Forensic Techniques for Internet Activity Reconstruction, which was
cited by Chinese researchers, Chen Long et al cited it in their User
browsing-data recovery of Google browser in private-browsing mode (DOI:
0.3979/j.issn.1673-825X.2013.06.027) article, while the second one, Social
media risks from forensic point of view was useful for Mohammad Reza
Keyvanpour and his Iranian researcher colleagues in 2014. They cited it in
their Digital Forensics 2.0 (DOI: 10.1007/978-3-319-05885-6_2) paper.
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It is a special pleasure that the latter article is mentioned by the web page
of Information Systems Information Analysis Center (CSIAC) supported by
the american Department of Defense.
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