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BEVEZETES

Egyre nagyobb trendként terjed az egészségtudatos viselkedés, illetve az ezzel
Osszefliggésben allo egészségtudatos ¢letmddot tamogatd étrend. A fogyasztok atalakult,
rohano életmodja és a civilizacids betegséges szdmanak rohamos novekedése megdobbentd
adatokat szolgaltat, amely hatast gyakorol a fogyasztokra, igy késztetve dket az életmddjuk
feliilvizsgalatara, hogy l1épéseket tegyen a negativ, karos hatasok lekiizdése és azok megeldzése
ellen.

A megfeleld élelmiszerek kivalasztasa fontos része az egészségtudatos magatartasnak. Ez
nem kizardlag a kéaros Osszetevok elhagyasara és a megfeleld tapanyagtartalom kivalasztasara
koncentralodik, ugyanis a fogyasztoknak arra is figyelemmel kell lenniiik, hogy az élelmiszerek
hosszl tdvon hogyan hatnak a szervezet miikodésére.

Ahhoz, hogy a fogyasztok az ¢élelmiszerek rendkiviil széles valasztékbol kivélaszthassak
azokat, amelyeket megfelelének és egészségesnek tartanak, fontos, hogy hiteles ismeretek
alljanak rendelkezéstikre, tovabba motivalt és tudatos fogyasztoi magatartasuk legyen. Minden
¢lelmiszer az emberi szervezet szamara fontos tdpanyagokkal rendelkezik, és ahhoz, hogy a
fogyasztok az étrendjliket tudatosan tudjak kialakitani, ismerni kell az élelmiszerek
tapanyagtartalmat. A tapértékjelolés tudja megmutatni, hogy pontosan milyen beltartalma van
egy adott élelmiszernek, mig a csomagolas eliilsé oldalan elhelyezett FOP-tapértékjelolés
(Front of packaging) segit abban, hogy a fogyaszto elsé ranézésre képes legyen megitélni az
adott élelmiszert.

2016 decemberétdl a legtobb elére csomagolt élelmiszeren fel kell tiintetni a tapértékjelolést
Ez a jelolés egészithetd ki, tehat nem kotelezd a hasznélata, azaltal, hogy a csomagolés eliilsd
oldalan, a f6 latdbmezOben megismétlik a tdpanyag-Osszetételre vonatkozo leglényegesebb
informaciokat. Ez az ugynevezett FOP-tapértékjelolés segiti a fogyasztokat, hogy mar elsd
ranézésre megfeleld dontést tudjanak hozni a vésarlasi dontéssel kapcsolatban. Az FOP-
tapértékjelolésben a standard jeldlésben szerepld, példaul szavakon és szamokon kiviil mas
megjelenitési formékat is lehet hasznalni, mint példaul kiilonbozd grafikai formékat vagy
szimbolumokat.

Az ¢élelmiszerek csomagoldsara kiemelt figyelem fordul: mind a csomagolason
megtaldlhatd informéciokra, tovabba a kotelezd és az Onkéntes FOP-tapértékjelolések
hasznélatdra. Ezeknek az FOP-tapértékjelolések célja, hogy a fogyasztét megfeleld

informaciokkal lassa el az €élelmiszer tulajdonsagairol és jellegérdl. A cikk megirasanak a célja,



hogy attekintse az FOP-tapértékjelolések hasznélatat, abban a fontos helyzetben, hogy a
lakossag ¢lelmiszerfogyaszt6i magatartdsa a helyes irdnyba valtozzon. A cikk négyféle FOP-
tapértékjelolést vizsgal meg, illetve rovid attekintést nyljt a jeldlések értelmezésérol, tovabba
a fogyasztokra gyakorolt hatasukrol.

Az egészséges tapérték, mint az egészséges ¢letmod egyik legfontosabb alappilléreként
jelenik meg, amelyben a csomagolas elején elhelyezett, ugynevezett FOP-tapértékjelolés
segitheti a fogyasztokat a helyes €s gyors dontés meghozataldban. Ma mar globalis probléma a
taplalkozassal 0Osszefliggd civilizacios betegségek jelenléte. Az altalanos egészség
megorzésének, illetve a kronikus betegedések megeldzésének egyik kiemelt eszkdze az
egészséges taplalkozés. Az élelmiszer csomagolasanak egyik fontos feladata, hogy a fogyaszto
részére realis €s pontos informéciot szolgaltasson.

A lakossag elfogadja a csomagolas elsé oldalan elhelyezett tapértékjeldléseket, amelyeket
hiteles informdacionak 1is tartanak. A kutatdsok pedig aldtdmasztjdk, hogy ezek a
tapértékjelolések Osztonzden hatnak a fogyasztokra, hogy az ,.egészségesebbnek™ vélt
valtozatot részesitsék elonyben, ezzel tamogatva az egészséges taplalkozast és életvitelt.

A gyartd vallalatok megprobaljak meggydzni a fogyasztokat a csomagoldson elhelyezett
informaciokkal, azonban ebben a kialakult informaciddémpingben a fogyasztonak valasztania
kell, ezért a gyartonak fontos tudnia, hogy mely informaciok jutnak el végiil a fogyasztéhoz,
vagyis mely informaciok fogjak befolyasolni a végsé dontés meghozataldban és melyek azok,
amelyek nem hatnak a fogyasztoi magatartasra. Kiemelt szerepet kap, hogy tudjuk és ismerjiik,
hogy az egészségtudatos fogyasztok mit, miért és hogyan vélasztanak, hogyan szelektal az

informaciok kozott, mi iranyitja a viselkedését és melyik az, ami hatastalan marad.



1. TEMAFELVETES ES CELKITUZES

Dolgozatomban egy fontos és napjainkban aktualis trend vizsgélatat tliztem ki célul. Az
egészség védelmét €s a betegségek megeldzését eldsegitd aruk valasztéka egyértelmiien
kirajzolodo ¢élelmiszer-fogyasztasi iranyzat fejlodését mutatja. A romloé demografiai mutatok, a
civilizacids betegségek egyre szélesebb korben torténd elterjedése, a rohand életmod okozta
negativ hatdsok kovetkeztében alakult ki és boviil folyamatosan egy olyan fogyasztoi
szegmens, amelynek a célja, hogy az életmodjat, taplalkozasi szokasait ugy valtoztassa meg,
hogy a kialakult egészségligyi veszélyek megeldzését tamogatni tudja.

A fogyasztok mellett az élelmiszeriparnak is sziikséges szembesiilnie a fogyasztéi magatartas
valtozésaival, hogy a siker €s a piaci fennmaradas érdekében valaszt tudjon adni a kialakult
igényekre. Sziikséges a fogyasztot megérteni, mely tényezOk alapjan hozza meg a dontését,
illetve, hogy mely tényez6k befolyasoljak. Ezek alapjan kell az iparagnak kifejlesztenie olyan
termékeket, amely megvasarlasaval minél magasabb szintii fogyasztoi elégedettséget tud elérni.
A dolgozatom célja, hogy tdmogatast nyujtson, illetve 0sszefoglalja az élelmiszervalasztashoz
kapcsolodo elméleti modelleket, illetve szamszerlisitse a fogyasztoi attitlidoket, szokasokat, a
fogyasztd dontési szempontjait, a fogyasztot befolydsolo tényezdket. A dolgozat célja tovabba
az ¢élelmiszerjelolések hatasanak vizsgalata a tudatos fogyasztéi magatartasra, amely esetben
részletesen négy kiilonbozé FOP-tapértékjelolést vizsgalok, a svéd Kulcslyuk, a brit

Kozlekedési lampa, a francia Nutri-Score és az olasz Nutrinform-Battery tapértékjeloléseket.

1.1.  Civilizacios betegségek terjedése

Az elmult években vilagszerte dramaian megnétt a ,,civilizacids betegségek” szdma, és
sajnos mara mar a vezetd haladlozési okok kozé tartoznak (ILSI EUROPE, 2018). Az elhizas
jelenleg az egyik legnagyobb kozegészségiligyi probléma (SCHMIDHUBER, 2004), ez a
tendencia azt jelzi, hogy a probléma évrdl évre stilyosbodik (WANG, LOBSTEIN, 2006; ILSI,
2018). Az elmult 40-50 évben globalisan megndtt a thlsuly és az elhizas eléfordulasa, ami a
magas testtomeg-indexhez kapcsolodd betegségteher jelentds ndvekedéséhez vezetett
(AFSHIN ET AL., 2015). Az étkezési szokasokat befolyasolta a kozelmultban a fogyasztok
kényelmét szolgal6 tendencia, amely megnovelte a feldolgozott €lelmiszerek fogyasztasat. A
fogyasztok ¢életmddja elmozdult a kényelmes ¢€s egyben iilé életmod felé¢, amelynek
kovetkeztében az energiafelhasznalasa csokken, ennek ellenére sajnos mégis egyre nagyobb
adagokat fogyasztanak. A cukorbetegség, sziv-érrendszeri betegségek és bizonyos daganatos

betegségek megndvekedett ardnya az energiaegyensuly felbomlasabol ered (PANYOR, 2019).
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A WHO szerint a legfontosabb taplalkozasi kockazati tényezok a cukor- €és sdbevitel, a magas
energia-, telitett zsirsav-, transz zsirsav-, az elégtelen élelmi rost, valamint a gyiimolcsok és
z0ldségek fogyasztisa (WORLD HEALTH ORGANIZATION, 2021). A felsorolt kockazati
tényezok mellett azonban figyelmet kell forditani az élelmiszer zsirsav-Osszetételére és a
zsirtartalmara. Kijelenthetd, hogy az egészségiink és ¢letiink fontos meghatarozoja a
taplalkozas. Mivel mind az életmod, mind az étrend befolyasolja a betegségek kialakulasat,
megfeleld életmdddal és megfeleld taplalkozassal megeldzhetd a betegség (ANTAL, 2007). Az
egyes kontinenseken akar haromszor-négyszer tobb az elhizott, az 1980-as évekhez
viszonyitva, elsdsorban az egészségtelen ¢letmod, a megvaltozott étrend (energidban gazdag,
tapanyagban szegény ¢€lelmiszerek) €s a fizikai aktivitds hidnya miatt (POPKIN, 2009). Az
Eurdépai Unio felnétt lakossdganak mintegy felét érinti az elhizas, és ez a szam folyamatosan
novekszik. Az eldrejelzések szerint a 2000-ben mért értékekhez képest az elhizas aranya 2030-
ra dupldzodni fog.

Az utobbi években az elhizds és a hozza kapcsolddd kronikus betegségek tovabbra is
vilagszinten a legjelentdsebb népegészségiigyi kihivasok kozé tartoznak. A WHO (2022)
legfrissebb jelentése szerint az elhizds eldforduldsa az elmult négy évtizedben kozel
megharomszorozodott, és mara tobb mint 1 milliard embert érint vilagszerte. A World Obesity
Federation (2023) eldrejelzése szerint 2035-re a feln6tt lakossag tobb mint fele tulsulyos vagy
elhizott lehet, amely sulyos gazdasagi és egészségiigyi terheket r6 a tarsadalmakra. A Global
Burden of Disease (GBD 2019) elemzés ramutat, hogy a taplalkozasi kockazati tényezok — igy
a magas sO-, cukor- ¢s telitettzsir-bevitel, valamint az alacsony z61dség- és gylimolcsfogyasztas
— tovabbra is a vezetd haldlozasi okok kozott szerepelnek (GBD 2019 RISK FACTORS
COLLABORATORS, 2020). A feldolgozott és ultrafeldolgozott ¢lelmiszerek fogyasztasanak
novekedése kiilondsen aggasztd, mivel ezek alacsony tapértékiiek, ugyanakkor magas
energiatartalmuak, hozzajarulva az energiaegyensuly felboruldséhoz (MONTEIRO ET AL.,
2019). Az OECD (2019) elemzése gazdasagi szempontbol is megerdsiti, hogy az elhizas
kovetkeztében kies6 munkaerd €s megnovekedett egészségiigyi kiaddsok komoly terhet
jelentenek az egészségiigyi rendszerek szamara. Mindezek alapjan kijelenthetd, hogy a
civilizacids betegségek megeldzésének kulcsa tovabbra is a kiegyensulyozott étrend, a fizikai

aktivitas novelése, valamint a népegészségligyi prevencios stratégidk hatékony alkalmazasa.



1.2.  Elelmiszervalasztas, élelmiszerjelolések

Az élelmiszeriparnak szembe kell néznie a fogyasztdi magatartds valtozasaval és reagalni
kell a fogyasztok 0j igényeire, hogy fennmaradjon és sikeres tudjon lenni a piacon. Ehhez
el0szor is meg kell érteni a fogyasztot, a dontések motivumait és a befolyasold tényezoket.
Ebben az 0Osszefiiggésben kiilondsen fontos, hogy a lakossag ¢élelmiszer-fogyasztasi
magatartasat a helyes iranyba valtoztassuk meg.
oszthato: belso (taplalkozasi, pl. élvezeti érték, érzékszervi hatasok) és kiilsé (nem taplalkozasi,
pl. pszichologiai, tarsadalmi és kulturalis) tényezokre. Fontos megjegyezni, hogy a fogyasztoi
magatartds idordl iddore valtozo folyamat. A fogyasztoi élelmiszervalasztast egyre inkabb az
informacio, az attitidok és mas Osszetett pszichologiai tényezok iranyitjak, nem csak az ar és a
jovedelem, hanem az életmod valtozasai is befolyasoljak. Az egészséggel és a kornyezettel
kapcsolatos fogyasztoi attitidok folyamatosan nének, ahogy az informécio egyre konnyebben
hozzaférhetové valik. Friss kutatdsok ramutatnak arra, hogy a fogyasztéi dontések
Osszetettségét egyszerre alakitjak belso €s kiilso tényezok, és ezek mindegyike komplex mdédon
hat az ¢ételvalasztasra (FOOD RESEARCH INTERNATIONAL, 2024; BMC PUBLIC
HEALTH, 2024).

Schor (1999) szerint az étkezési szokasokat a tarsadalmi statusz és az elvarasok
befolyasoljak. Tendencia a fenntarthatd fogyasztas felé szintén megfigyelhetd. A
fenntarthat6sag iranti tdrsadalmi érdeklddés tovabbra is novekszik, és a tudatossag is pozitiv
iranyba mutat, a konkrét fogyasztdi magatartéas, vagyis a cselekvés nem feltétleniil felel meg
ezeknek az attitidoknek (SCHOR, 1999). Ezt a ,,value—action gap”-et az Gijabb szakirodalom is
megerdsiti, vagyis hogy a fogyasztok attitlidjei nem mindig vezetnek tényleges egészségesebb
vagy fenntarthatobb élelmiszervasarlashoz (JOINT RESEARCH CENTRE, 2022;
SUSTAINABLE PRODUCTION AND CONSUMPTION, 2024).

Mind Eurépaban, mind Magyarorszagon nemzetkdzi vita folyik arrdl, hogy a csomagolason
elhelyezett jelolésnek mennyi informaciot kell nytjtaniuk a fogyasztoknak. A tobb informacio
noveli-e a fogyasztok dontéshozatali képességét, vagy ellentétes hatassal jar, és csak
elbizonytalanitja a heterogén tudds- és képzettségi szinttel rendelkezd fogyasztokat. A
fogyasztok élelmiszerekkel kapcsolatos tajékoztatasardl szold 1169/2011/EU rendelet eldirja,
hogy 2016 decembertdl a legtdbb, elére csomagolt ¢élelmiszer csomagolasanak a hatoldalan
tapértékjelolés kell, hogy szerepeljen, amely lehetévé teszi a fogyasztok szamara, hogy

tajékozott, egészségorientalt dontéseket tudjanak meghozni. Ez kiegészithetd azzal, hogy —



vagyis nem kdtelezd az elhelyezése — a csomagolas elsé oldalan, a fogyaszto 6 latomezejében
megismétlik a legfontosabb tapértékkel kapcsolatos informaciokat. Ezzel lehetévé valik a
fogyasztok szamara, hogy egy pillantéssal tdjékozott, jol megalapozott dontést hozzanak. Ez az
ismétlés a szokésos tapértékjelolésen tul mas megjelenitési formatumokat, példaul a szokasos
betlik és szamok mellett, grafikdkat és szimbolumokat is alkalmazhat.

Az 1980-as években kezdtek el kidolgozni egyes kormanyzatok az elhizas és mas,
taplalkozassal 0sszefliggd nem fert6zo betegségek megeldzésére iranyulo stratégidk keretében
a csomagolas elején elhelyezett, ugynevezett FOP-tapértékjelolési rendszereket. A 21.
szdzadban, a globalis elhizas jarvany ¢€s a feldolgozott élelmiszerek piacra keriilése egyidejlileg
fokozta az erdfeszitéseket, hogy jeldléseket helyezzenek el a csomagolas elején. Ezek a
jelolések azonban nem egységes modon keriiltek kialakitasra, vildgszerte szamos, eltérd
megoldassal talalkozhatunk. A legtjabb bizonyitékok arra utalnak, hogy az FOP-jelolések —
kiilondsen a szines, értékeld tipusok — hatékonyabban tdmogatjak a fogyasztok egészségesebb
valasztasait, mint a kizarélag numerikus jeldlések (FRONTIERS IN NUTRITION, 2023;
NUTRIENTS, 2025). Ez is alatdmasztja, hogy a jovOoben a fogyasztok megfeleld
tajékoztatdsanak egyszerre kell egyszeriinek, érthetdnek és motivalonak lennie, hogy az attitid

¢s a tényleges cselekvés kozotti szakadek athidalhato legyen.

1.3. A kutatas alaphipotézise és célkitiizései

A leirtak alapjan a kutatds alaphipotézise a kovetkezOképpen fogalmazhaté meg: Az
élelmiszerjeloléseknek, kifejezetten a tapértékjeldléseknek kiemelt hatdsa van a tudatos
fogyasztdoi magatartasra, az élelmiszervalasztasra, a legfontosabb eszkéz a fogyasztok
¢lelmiszerekkel kapcsolatos tajékoztatasaban.

Az alaphipotézisnek megfelelden egy atfogé és ot specifikus kutatasi célt tizok ki. A kutatés
atfogd célja az élelmiszerjelolések hatdsanak vizsgalata a tudatos fogyasztdi magatartésra,
illetve az ¢lelmiszerjeldlések, kiilonds tekintettel a tapértékjeldlések €s a fogyasztoi magatartas
kapcsolatanak szakirodalmi rendszerezése, a tudatos fogyasztéi magatartas ¢€s az
¢lelmiszerjeldlések kozotti kapcesolat feltdrasa primer piackutatdsi modszerekkel, 1) modell
kialakitasa. A kutatas kiilon kitér a f6 motivacios €s korlatozo tényezdkre az élelmiszerjeldlések
olvasottsagaval kapcsolatban.

Ezen atfogo célon beliil tovabbi részcélok hatarozhatok meg:
C1: A nemzetkozi €és a hazai szakirodalom részletes elemzése az ¢lelmiszerfogyasztoi

magatartas, az ¢lelmiszervalasztas ¢és az élelmiszerjelolések témakorokben.



C2:

C3:

C4:

Cs:

H1:

H2:

H3:

Kwvalitativ piackutatasi modszerek (fokuszcsoportok) alkalmazasaval a fogyasztoi attitiidok
¢s preferenciak feltarasa az élelmiszer-csomagolas informéciotartalméval kapcsolatban.

A szakirodalmi elemzés és a kvalitativ piackutatds eredményei alapjan a kutatas kisérleti
modelljének kidolgozasa, a hipotézisek (elofeltevések) meghatarozasa.

Az ¢élelmiszerfogyasztdi magatartés, az élelmiszervalasztas, a fogyasztok €lelmiszerekkel
kapcsolatos tajékoztatasa (dontéen a csomagolas informacioi), tovabba a tapértékjelolések
ismerete és értelmezése kozotti kapcesolatok feltarasa kvantitativ piackutatasi modszerek
alkalmazasaval.

Egy, a magyar viszonyokra adaptalt kutatdsi modell kidolgozasa, amely magyaraz6 erdvel
bir az élelmiszerfogyasztdi magatartdsra vonatkozoan, illetve, amely eldsegiti egy
hatékony kommunikécios stratégia kidolgozasat a fogyasztok viselkedésvaltoztatdsanak
elérése érdekében az élelmiszer- és tapértékjeldlésekkel kapcsolatban.

A fogyasztok kevés idot tudnak a vasarlasokra forditani, emiatt csak a korabban nem
vasarolt termékek csomagolasat, illetve az azokon elhelyezett jeloléseket vizsgaljak
meg alaposabban.

A felgyorsult vildgban nincs ideje a fogyasztoknak, hogy hossza id6t forditsanak az
¢lelmiszerek csomagolasdnak vizsgalatara a vdasarlasok alkalmaval. A megszokott
termékek vasarlasa mellett, a fogyasztok eldzetesen, egyéb forrasokbol informalddnak
leginkdbb, a vasarlas helyszinén minimalis id6t forditanak a csomagolasok
megvizsgalasara.

A fogyasztok szamara a megszokott termékek vasarlasa kényelmes, azonban a
csomagolas elején elhelyezett tapértékjelolések hatasara nyitottak az uj termékek
kiprobalasara.

A fogyasztok hajlamosak lehetnek arra, hogy a boltok polcairdl a megszokott termékeket
emeljék le, vagyis a kényelmet biztosité megoldashoz ragaszkodjanak. Az egészségtudatos
fogyasztok azonban folyamatosan keresik az informaciodkat, szivesebben tdjékozodnak, és
dontéseit minél tobb informacid birtokaban hozza meg. Fontos annak a feltérképezése,
hogy a kényelem, a tudatossdg és a csomagoldson elhelyezett FOP-tapértékjelolések
hogyan hatnak a fogyasztok élelmiszervalasztasara vonatkoz6 dontésekben.

A napjainkban kialakult egészségiigyi helyzetben a nemek kozott nincs kiillonbség,
mind a két nem szamara fontos az egészséges taplalkozas, és ehhez kiemelten figyelik
az élelmiszerek csomagolasat és az azokon elhelyezett informaciokat és jeloléseket.
Napjaink egyik legnagyobb globdlis problémaja a civilizacios betegségek drasztikus

novekedése, amelyek koziil sok a helytelen taplalkozassal fiigg 6ssze. Eurdpaban a sziv-
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H4:

HS:

He6:

¢s érrendszeri betegségek és a daganatos betegségek a vezetd haldlozési okok, melyek
legmagasabb kockézati tényez6i szoros kapcsolatban allnak a napi taplalkozéssal. A
legnagyobb problémakat a magas vérnyomas, a magas koleszterinszint, az elhizés, a tilzott
alkoholfogyasztas jelenti.

A magasabb iskolai végzettséggel rendelkez6 fogyasztok nagyobb aranyban keresik a
tapértékjeloléseket a csomagolason, konnyebben értelmezik azokat, szamukra az
optimalis élelmiszervalasztashoz elengedhetetlen, a meggyozésiik elsésorban hiteles
informaciokkal és jelolésekkel lehetséges.

Az iskolai végzettség bizonyos mértékig meghatarozza a fogyasztok rendelkezésére allo
informaciok mennyiségét és mindségét. Hipotézisem szerint a tajékozottabb fogyasztd a
vasarlasi dontés meghozatalakor igyekszik a lehetd legszélesebb kort informaciot
befogadni, és ezek alapjan megalapozott dontést hozni. Ez szorosan Osszefligg az
informdcio és forrasanak hitelességével, valamint a fogyaszto hitelesség iranti igényével.
Az ar Kkiemelt szerepet jatszik az egészségtudatos élelmiszerek valasztasaban, amely
az optimalis dontésre torzito hatast gyakorol.

Azok az ¢lelmiszerek, amelyek az dsszetevdik révén az egészségi allapotra kedvezd hatast
gyakorolnak, a gyartasi technologidnak koszonhetden magasabb arszinten érhetdk el. Ezért
figyelemmel kell kisérni a fogyasztok arérzékenységét és azt, hogy ez milyen mértékben
valtoztatja meg a fogyasztok valasztasat.

Az FOP-tapértékjelolések amellett, hogy képesek a lakossag étkezési szokasait
befolyasolni, képesek 0sztonozni az élelmiszer-vallalkozasokat termékeik
tapanyagtartalmanak javitasara.

Az FOP-tapértékjelolések segithetnek a fogyasztoknak megérteni a tdpanyag-osszetétellel
kapcsolatos informaciokat, és az egészségesebb valasztasra 6sztondzhetik dket. Emellett
pedig 0sztonzd hatast képesek kifejteni az élelmiszeriparra, hogy a termékek Osszetételét
atalakitsak, ujra gondoljak, igy olyan ¢élelmiszereket gyartva, igy az FOP-
tapértékjelolésekkel pozitiv besoroldst kaphatnak, illetve az egészséges taplalkozast

tamogatjak.
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2. SZAKIRODALMI ATTEKINTES

A kutatds négy szakaszbol tevOdott Ossze. Annak érdekében, hogy a kutatds minden
Iényeges tényezdt lefedjen, elsd fazisként a szakirodalom széleskorli tanulményozasara
fokuszaltam. Az elsd kutatasi fazisnak a keretében kiemelt figyelmet forditottam a fogyasztoi
magatartassal, taplalkozassal, egészségmagatartassal, élelmiszerfogyasztassal kapcsolatos
modellekre, amelyek a primer kutatas alapjaul szolgaltak. A cél egy olyan modell megalkotasa
volt, amely segit rendszerezni a vizsgalt fogyasztdoi magatartassal kapcsolatos befolyasold

tényezoket, ezek Osszefiiggéseit és hatdsmechanizmusat.

2.1. A fogyasztas korlatjai

A fogyasztok szabadon donthetnek a rendelkezésre allo termékek kozott a sajat preferencia
alapjan. A fogyasztok valasztasanak azonban vannak korlatozé tényezdi is, melyek nagyon
fontos szerepet jatszanak az alternativak kozti dontésben. A korlatozé tényezoket az 1. szami

abran foglaltam Ossze.

1. &bra: A fogyasztok valasztasanak lehetséges korlatozo tényezdi

Forras: sajat szerkesztés

A jovedelmi helyzet jelenti, hogy a fogyasztoknak, egy meghatarozott id6szak alatt
korlatozott jovedelem all rendelkezésre, vagyis a rendszeres, nem rendszeres bevételek,
valamint a felhalmozott tartalékok allnak rendelkezésre, hogy kiadasokat fedezni tudja. Igy azt,
hogy a fogyasztok mit vasarolhatnak, a rendelkezésre all6 szabad jovedelem hatarozza meg,
ezzel Osszefliggésben pedig annak a terméknek az ara, amelyet meg akarnak vasarolni. Tehat
ez azt jelenti, hogy a fogyasztok dontik el, hogy hogy mennyit fognak kolteni a jelenlegi €s
jovobeli fogyasztasra a jovedelem és a felhalmozott vagyon alapjan. A jovedelemtermelés és a

vasarlasi dontések a legtobb esetben, iddben nem esnek egybe, a fogyasztas id6ben kiterjedt
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intervallumban jelentkezd sziikségletek altal indukalt, a fogyasztok tehat intertemporalis
dontéseket hoznak. A hdztartdsok az atmeneti extra jovedelmiik nagy részét megtakaritjak,
vagyis ennek nincs jelentds hatasa az alland6 jovedelemre, tovabba az extra jovedelembdl
szarmazo fogyasztasi hajlandosag alacsony (TOTH, ARVAIL 2001). A fogyasztasi korlat
finanszirozasi lehetéségekkel bovithetd, mint példaul a hitelfelvétel, személyi kdleson, lizing,
stb., azonban az élelmiszervasarlas esetében ezek a megoldasok kevésbé relevansak, inkabb a

A fogyasztok személyisége olyan etikai normakat foglal magaban, amelyeket olyan
tényezok alakitanak ki, mint a nevelés, sziiletés, kornyezet €s tanult etikai elvek. A fogyasztok
tehat a vasarlas soran nemcsak a termékek arat és minéségét értékelik, hanem a mogottik allo
cegek piaci gyakorlatat, tarsadalmi kezdeményezéseit is. Ide tartoznak olyan megfontolasok,
mint a vallalati szponzoralds és a termékek hosszu tavl tarsadalmi hatasai (példaul a
chipsfogyasztas hatasai). Az etikus fogyasztas alapvet6en azt jelenti, hogy a fogyasztok nem
csak a személyes dontéshozatali elemeket mérlegelik, hanem dontéseik szélesebb kort
kdvetkezményeit is, beleértve a tarsadalmi és kornyezeti kovetkezményeket is (DEVINNEY
ET AL., 2010). A dontéshozatali folyamat bonyolult, és a tarsadalmi-politikai értékek
befolyasoljak, az etikus magatartdsra — mind a fogyasztdi, mind a szervezeti — és a
fenntarthat6sagra 6sszpontositva. Az etikus fogyasztas példai kdzé sorolhatd a pozitiv vasarlas
(eco jelolés); a bojkott, amely el6fordulhat az aerosolok esetében; a kapcsolati beszerzés,
amikor a fogyasztok megtanitjadk az eladdkat a sajat etikai elvarasaikra; vagy példaul az
antifogyasztds vagy fenntarthato fogyasztas, a nem fenntarthaté termékek vasarlasanak
elutasitasa (HARRISON ET AL., 2005). A fogyasztdk a fenntarthat6sagi elvek szerint gyartott
¢lelmiszerekrdl a csomagolason talalnak tajékoztatast, megjelennek az eco-, organikus-, illetve
fair trade jelolések, melyek a fogyasztoi attitiidre képesek hatast gyakorolni.

Az ¢élelmiszerekre vonatkozd nemzeti jogszabalyok rendkiviil széleskoriiek. A szabalyozas
kereteit az Europai Parlament és Tandcs 178/2002/EK rendelete jelenti, hazai szintli
alapjogszabaly pedig a 2003. évi LXXXILI. torvény az élelmiszerekrél. 1963-ban az Elelmezési
¢s Mezdgazdasagi Vildgszervezet (Food and Agriculture Organization, FAO) és az
Egészséglgyi Vilagszervezet (World Health Organization, WHO) létrehozta a Codex
Alimentarius Foébizottsdgot (CAC). A Bizottsag altal kidolgozott kiilonféle dokumentumok
osszessége Codex, a Magyar Elelmiszerkényv a Codex Alimentarius Hungaricus. Ezek a
dokumentumok a regionalis és nemzeti élelmiszer szabalyozés alapjaul szolgélnak, igy a Codex

a vilag élelmiszerszabalyozasanak dsszefogd kozpontjava valt. (NEBIH PORTAL, 2016).
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Egészségligyl korlatok tekintetében az elhizas jelentds szereppel bir, ugyanis negativ
hatassal van a civiliz&cids betegsegek, mint példaul a diabétesz, a sziv- és érrendszeri
probléméak, vagy a magas vérnyomds kialakuldsdban. Kijelenthetd, hogy az elmult
évtizedekben az egyik vezetd halalokot a civilizacios betegségek jelentették, amelyek szama
vilagszerte jelent6sen emelkedett (ILSI EUROPE, 2018). Napjainkra az elhizas az egyik
legnagyobb kozegészségiigyi probléma (SCHMIDHUBER, 2004), amely évr6l évre rosszabb
helyzetet produkal (WANG-LOBSTEIN, 2006; ILSI EUROPE, 2018). igy az elhizés, a
dohanyzéashoz hasonldan, kiemelt haldlozasi tényezének szamit.

A fogyasztok kényelmének és minél magasabb szintii kiszolgaldsanak érdekében a
feldolgozott élelmiszerek mennyisége erdteljesen novekedett az elmult évtizedekben, amely
nagymértékben befolydsolja az étkezési szokdsokat. A fogyasztok ¢letmddja jelentds
valtozason ment keresztiil: Kkialakult egy kényelmes, mozgasszegény életmod, amelynek
koszonhetden kevesebb energidt hasznédlnak, ennek ellenére viszont az -elfogyasztott
élelmiszerek mennyiségét novelik, igy az energiafogyasztast is. A feldolgozott élelmiszerek
egyre nagyobb mennyiségben és megfizethetd arban elérhetdk, amelyeknek fontos szerepe van
az elhizasban, illetve a taplalkozassal 6sszefliggd, nem fert6z6 betegségek kialakuldsdban, mint
példaul a cukorbetegség, a sziv- és érrendszeri betegség és bizonyos rakos betegségek
(PANYOR, 2019).

Egyre nagyobb hangsilyt kap az elhizas mellett az allergének kezelése, mint példaul a
laktéz, glutén vagy szoja. Az élelmiszerallergia egyre szélesebb korben terjedd betegség,
amelyre kiemelt figyelmet kell forditani, az érintetteken tul a gazdasagi szereplok, vagyis a
gyartoknak és a forgalmazdknak is reagalniuk kell a megvéltozott helyzetre, a fogyasztok
atalakult igényeire. Az allergének jelenléte vagy ellenkezbleg, a hianya nagyban korlatozza az
érintett fogyasztok valasztasi lehetdségét. Az élelmiszer intolerancidban vagy allergidban
szenvedd fogyasztok szamara a termék Osszetevdire vonatkozd informdaciok kiemelkedd
fontossaguak, és kiemelt fontossaggal birnak a déntéshozatalban.

A fogyasztok vallasa is korlatozhatja a valasztas szabadsagat, meghatirozva a véalasztando
¢lelmiszer tipusat, természetét és dsszetevait. Példaként emlithetd a zsido vallas alapjan a koser
¢élelmiszerek fogyasztasa, a tiltott nyul-, vagy sertéshus fogyasztas. A keresztény étrendben az
tinnepek ¢élelmiszerfogyasztdsdt hagyomany szabdlyozza. BOjt iddszakaban tilalmak
érvényesek, nem lehet hust fogyasztani. Az iszlam vallasban, a zsido vallashoz hasonldan tilos
a sertéshus €s az alkoholos termékek fogyasztasa. Azoknal a husoknal, amelyek fogyaszthatok,
az allatok levagéasanak folyamata szabalyozott. Tovabbi szokds az iszlam vallasban a ramadan,

vagyis nagybdjt, amely napkeltétdl napnyugtaig tart, amely iddszak alatt nem szabad enni, a
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végén pedig nagy lakomaval, jellegzetes ételekkel tinneplik a lezarast. A buddhizmusban
elterjedt a vegetarianus életmod, amely keriili a hus fogyasztasat, vegan életmod esetében pedig
az Osszes dallati szarmazék fogyasztasat tiltja. Az utdbbi évtizedekben megjelentek 1j,
divatosnak nevezhetd étkezési elvek. Megemlithetd példaul az evolucids taplalkozas altal
kifejlesztett paleolit taplalkozas, amelynek alapja, hogy kizarja a paleolit korban ismeretlen
mezdgazdasagi és allati eredetli termékeket az étrendbdl, és arra koncentral, amely a multban

vadaszat és gylijtogetés révén elérhetd volt: hiisra, zoldségekre és gylimolesokre.

2.2. Fogyasztoi attitiid
2.2.1. Az attitid jellemz6i

Az fogyasztok napjainkban egyre jobban beismerik azt a tényt, hogy az egészségiik
érdekében mindent meg kell tennilik, annak megdrzése érdekében kell cselekednitik, ennek
pedig szerves részét képezi a helyes taplalkozas.

Az attitlid olyan tapasztalatok altal szervezett mentélis vagy neurdlis készenléti allapot,
amely iranyité vagy dinamikus hatdssal vannak az egyénnek arra a targyra vagy helyzetre adott
valaszéra, amelyre az attitlid vonatkozik. Két alapvetd komponense a meggy6z6dés és az érték
(HOFMEISTER-TOTH, TOROCSIK, 1996, CIMBALJUK ET AL., 2002). Az attitiidnek
mindig van irdnya, foka és intenzitdsa. Az irdny azt jelzi, hogy az egyén érzelmei kedvezdk
vagy kedvezdtlenek, amelyek jol mérhetdk. Az attitlid fokanak és intenzitdsanak meghatarozasa
mar nehezebb feladat, a skéalazas a legmegfelelobb mddszer a kvantitativ mérésre. A fok arra
utal, hogy az egyén mennyire szereti vagy nem szereti a targyat, mig az intenzitas a kifejezett
meggy6z6dés vagy bizalom mértékére utal (HOFMEISTER-TOTH, TOROCSIK, 1996).
Ebben az esetben a meggy6zddés arra utal, hogy a fogyasztok elézetesen ismerik az
elfogyasztando élelmiszer és annak a szervezetre gyakorolt hatdsa kozotti klcsonhatast, azaz
az ¢lelmiszer kivalasztisa a vart élettani hatés eléréséhez sziikséges.

Az attitlidot a tanulds befolyasolja. A tanulds a marketingben szerzett tapasztalatok
megszerzése, ahol a fogyasztok informaciokat gylijtenek €s tarolnak olyan mddon, amely
befolyésolja a késdbbi viselkedést €s a dontéshozatali folyamatokat. A tanulasi folyamat soran
szerzett tudds és tapasztalat elmélyiti (vagy elbizonytalanitja) a korabbi meggy6zddést.
Egyrészt az érték azt jelenti, hogy képes megfelelni a kialakult értékrendnek, masrészt mérhetd
hasznossag abban az esetben, ha a fogyasztok megprobaljak megtenni a kivant valtozast a
fogyasztds szerkezetében (Uj termékek fogyasztasa), amely hozzdjarul a fogyasztok

dontéshozatali folyamatanak végso értékelési folyamatahoz.
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Az értékek fogyasztas altali kifejezése kozvetleniil vagy kozvetve kapcsolodhat a
fogyasztas presztizs funkcidjadhoz. Ha egy bizonyos trend kovetése divatossa fejlodik, akkor
abban vald részvétel megteremtheti a tarsadalmi csoporthoz vald tartozas érzését. A
funkciondlis élelmiszerek fogyasztasa jol illeszkedik a modern egészségorientalt taplalkozasi
trendekhez, amelyek Eurdpa szamos részén, igy hazankban is egyre népszertibbnek szamitanak.
Ugyanakkor az attitlidok konnyen altalanositashoz vezethetnek, amelyek lehetdvé teszik a
fogyasztok szamara a komplex vasarlasi dontés folyamat egyszerisitését. Ez 1étrehoz egy
ugynevezett fogyasztdi sztereotipidt. A sztereotipus-képzésnek nevezziikk azt az emberi
hajlamot, hogy korlatozott szamu tapasztalat alapjan altalanosit6 és leegyszeriisité véleményt
alkot méas emberekrdl és targyakrol (HOFMEISTER-TOTH, TOROCSIK, 1996). Az
altalanositas példaul akkor fordulhat eld, ha a fogyasztok ugy vélik, hogy karos, ha a
kivélasztott termék cimkéjén sok E-szamot olvas. Az egészséges termékek esetében
sztereotipiaként jelenik meg, hogy automatikusan dragabbak, mint a hagyomanyos termékek.
Az éltalanositas, a sztereotipiak lekiizdése nem konnyti feladat. Ehhez olyan informaciéforrasra
van sziikség, amely elfogadhat6 és megbizhato a fogyasztok szamara.

Az attitlild egy része genetikus, személyes tapasztalatokon alapul, foként a tanulés
eredményeként, de mas tényezok is alakitjdk, mint példaul az igények, a szelektiv észlelések,
a csoportkapcsolatok (csalad, referenciacsoport), valamint a vasarlas aktualis koriilményei. A
fogyasztoi attitlidok ismerete és elemzése alapvetd fontossagu, mivel a relevans fogyasztoi
attitlidok alapvetden hozzajarulnak az értékesitési folyamat sikeréhez vagy kudarcéhoz.

Az attitlidkisérletek fontos eredménye az in. dontési tendencia. Ha egy személyt egy sor
hasonl6 inger ér, javul a reakcioideje, mert tudja, melyik ingerre kell reagalnia. Ezért ez a
viselkedés nem magyardzhatd pusztan stimulaciéval (CIMBALJUK ET AL., 2002).
Megallapithatd, hogy a tanulas és a tapasztalat hatdrozza meg az ismétlddd ingerekre adott
valaszokat, a megerdsitd vagy elkeriild viselkedés pedig a viselkedés iranyatol fiiggden
erOsithetd. A szakirodalom hangsulyozta, hogy az attitidok részben oroklédoek, azaz
oroklottek, részben tanult tényezok. A tanulds 6sszetevoi hosszi idon keresztiil fejlédnek, és a
tapasztalatok Osszetettségébdl jonnek létre. Az attitlidvaltds hosszii folyamat, amely nem
magyarazhat6 rovid tavon, és csak dtmeneti dontésekre hathat. Az attitidok megvaltoztathatok
klasszikus és modern eszkdzokkel: klasszikus példédk a kondicionélds, amely elsésorban az
attitlid érzelmi tényezdjére igyekszik hatni.

A személyes tapasztalat kivéltasa a fogyasztok tapasztalatat noveli, amely befolyasolja a
meggy6z0dést, ezaltal értéket képez a fogyasztok értékrendjében. A modellkovetés 1ényege egy

hiteles referenciaszemély, mint kivant modell alkalmazasa a fogyasztok meggydzésére.
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2.3. A tudatos fogyaszt6i magatartas

A fogyasztok tervezett és egyre hatarozottabb fogyaszt6i dontéseiben mutatkozik meg a
tudatos fogyasztas.

Tordcsik (2003) a tudatosfogyasztokat trendként értelmezi: ,, 4 fogyasztok/vasarlok egyre
inkabb tudataban vannak jogaiknak, lehetoségeiknek, igy kifejezetten nehezményezik a nem
korrekt tdjékoztatast, a félrevezetést, botranyokat. A felvilagosult fogyaszto bizalmatlan,
szkeptikus, nem mer hinni sem a gydrtéknak, sem a kereskeddknek” (TOROCSIK, 2003).
Szmigin ¢és tarsai (2009) a tudatos fogyasztas alatt etikus fogyasztast, tisztességes
kereskedelmet és kornyezetbarat termékeket, valamint 6nkéntes egyszeriiséget értve alatta. A
marketing, illetve a fogyaszt6éi magatartas szakirodalmaban szamos olyan kifejezés 1étezik,
melyben a ,tudatossag” sz6 jelen van: mindségtudatossag, markatudatossag, artudatossag,
pénziigyi tudatossadg, egészségtudatossag, kornyezettudatossag, de a felelds-, etikus- ¢és
fentarthato fogyasztas is magaba foglalja a tudatossag fogalmat (SZMIGIN ET AL., 2009).
Dudas (2010) a tudatos fogyasztot a felsorolt kifejezések alapjan ugy hatarozta meg, hogy akire
egy vagy tobb jellemz0 igaz az alabbiak koziil:

- ismeri ¢s érvényesiti a fogyasztoi jogait,

- ismeri dontéseinek egyéni és/vagy tarsadalmi kdvetkezményeit,

- tudatosan, mélyrehat6 informalddast €s alapos megfontolast kovetden hoz dontést,

o vagy vannak felismert 6nds érdekei (pl. egészség, biztonsag,
koltségtakarékossag), €s azokat vasarlasi dontéseiben kifejezésre is juttatja,
o és/vagy onérdekein tl hajlando figyelembe venni etikai és (kornyezeti,
tarsadalmi és gazdasagi értelemben vett) fenntarthatdsagi szempontokat is
(DUDAS, 2010).
A tudatos fogyasztas a fogyasztdéi motivacid és hozzaallds szempontjabdl olyan viselkedési
forma lehet, amely az 6nérdekre koncentrdl és lehet masok érdekeit szem eldtt tartd. Az
onérdekre fokuszalo teriiletek lehetnek: mindségtudatossag, ar-tudatossag, markatudatossag,
értéktudatossag, egeészségtudatossag. A masok érdekeit szem eldtt tartd tudatossag
tartomanyaba esé: kornyezettudatossag, tdrsadalomtudatossag, etikus fogyasztés, felelds
fogyasztas, fenntarthatd fogyasztds. A koztes teriilethez sorolhatd a pénziigyi tudatossag.
Szakaly (2011) ugy fogalmazott, hogy az egészségmagatartas olyan egészséggel kapcsolatos
magatartasformdk Osszessége, amelyek az egészséggel kapcsolatos sziikségletekben és az
egészséggel kapcsolatos magatartasformakban, mint az egészséges ¢letmod elemeiben

nyilvanulnak meg (SZAKALY ET AL., 2014). Dudas (2010) szerint a tudatossag lehet éncélu
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vagy pedig masok érdekeit szem el6tt tartd magatartasi forma, ennek megfelelden két csoportba
sorolta a tudatossagformakat, amely besorolas a 2. szamu &bran lathato (DUDAS 2010).

2. 4bra: A tudatos fogyasztas modellje

Tudatos fogyasztas
Ontudatos fogyasztas Felelos fogyasztis
\ Artudatossag l - '/N
Tiarsadalmilag Kornyezet- Etikus
‘ Ertéktudatossig | felelos tudatos vasarloi
fogyasztas fogyasztas magatartis

[ Markatudatossag |

Fenntarthato fogyasztas tag
| értelmezése

‘ Egészségtudatossag

Fenntarthato
fogyasztas
szik

{ Céltudatossag | ertelmezeése

‘ Fogyasztol jogok tudata |

‘ Termekeredet-tudatossag |

‘ Tudatos penziigyek |

AKtiv informaciokeresés
Forras: Dudas, 2010

Az 1960-as években Stecher és Rosenstock alkotta meg az Egészséghit Modellt (Health Belief
Modell, HBM), amely az egészséggel kapcsolatos dontéshozatal elméleti modellje. A modell
alapja az értékelvaras: egyik részrdl a betegségek elkeriilésének a vagya, tovabba a hit arra,
hogy az egyén egy specidlis folyamat segitségével képes megeldzni a betegséget, vagy képes
javitani az egészségi allapotat (BAUM ET AL., 1997). A preventiv egészségmagatartast olyan
magatartdsi formaként hataroztdk meg, amely képes az egészséges életet meghosszabbitani,
illetve csokkenteni tudja a fertézéses és kronikus betegségek, illetve az dregedés lehetdségét és

ezek hatasait JAYANTI ES BRUNS, 1998).
2.4. A fogyasztéi magatartas

A fogyasztds a mindennapi élet szerves részét képezi, és az élelmiszer a fogyasztas
szerkezetének egyik legfontosabb eleme, mivel jellegét, minds€gét, mennyiségét és Osszetételét
tekintve fontos szerepet jatszik az egészség megdrzésében €s eldmozditasaban. A fogyasztas
nem értelmezhetd statikusan, mivel nagyon révid 1d0 alatt valtozik, és a strukturalis valtozasok
csak hosszii tavon figyelhetok meg. A termékek, illetve konkrétan az élelmiszerek

eléallitasanak a célja, hogy a fogyasztdi igényeket minél magasabb szinten képesek legyenek
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kiszolgalni. A fogyasztoknak korlatozott a rendelkezésre allo jovedelme, amelybdl a
preferenciarendszeriiknek megfeleld termékkort igyekeznek megvasarolni, hogy az igényeiket
a lehetd legmagasabb szinten tudjak kielégiteni.

A fogyasztdi magatartds megfogalmazasara szamos definicio sziiletett az elmult évek soran.
Bauer-Beracs (1998) megfogalmazasa szerint: ,,4 fogyasztoi magatartas a termékek és
szolgaltatasok megszerzése és hasznalata soran végzett tevékenységek (marka- és boltvalasztas,
sth.) dsszessége, amelynek célja a fogyasztéi megelégedettség novelése” (BAUER-BERACS,
1998). Egy masik, Hofmeister-To6th (2017) megfogalmazésa szerint: ,,4 fogyasztoi magatartas
az a tevekenység, amely soran az emberek beszereznek, fogyasztanak, elhasznalnak és eldobnak
termékeket, illetve igénybe vesznek szolgaltatasokat. Nagyon leegyszeriisitve a fogyasztoi
magatartas annak tanulmanyozdsa, hogy az emberek miért vasarolnak” (HOFMEISTER-
TOTH, 2017).

A fogyasztok elsdsorban sziikségleteik alapjan keresik a termékeket, amelyeket szeretnének
megvasarolni, de megjelenik az impulzusvasarlas is, amelynek mozgatérugoéi eltérnek a
szlikséglet vezérelt vasarlastol. ,, A sziikseglet legaltalanosabban valamely joszag megszerzése
vagy elfogyasztdasa iranti vagy, hianyérzet, amely cselekvésre késztet és a fogyasztas révén

’

kielégitést nyer, ezzel hosszabb-rovidebb ideig megsziinik, vagy intenzitdsa csékken’
(KOPANYI, 2004).

A sziikséglet vezérelt fogyasztasnak tehat van realizdlhaté mozgatdrugoja, amely motivalja a
fogyasztokat, hogy keressenek és vasaroljanak olyan termékeket, amelyek megfelelnek az
igényeiknek. Azonban mig a sziikségletek kore végtelen, addig a lehetdségek korlatozottak a
fogyasztok szamara, mint példaul a jovedelem, amely rendelkezésre all a fogyasztashoz. Ez
képes arra 0sztonzi a fogyasztokat, hogy sajat értékrendje alapjan vélassza ki a sziikségleteit,

amelyeket ki akar elégiteni.

2.5. Az egészségtudatos magatartas

Napjainkban, ebben a felgyorsult vildgban az emberek sokasdga szenved valamilyen
civilizdcids betegségben, amelynek okozoja lehet a megvaltozott életméd (MULLER,
BACSNE, 2018). Az életvitel tilhajszolt, az emberek helyteleniil taplalkoznak, stresszes
allapot uralkodik rajtuk, és kevés iddt képesek testmozgasra forditani. Az elmult évtizedekben
az emberek elkényelmesedtek, amelyre egy példa, hogy egyre gyakrabban kozlekednek
autdval, és az internet magas hasznalataval, a didkok is az online teret valasztjak, a szabadtéri

jatékkal szemben. Az életmodbeli tényezdk koziil az étkezési szokasok is megvaltoztak
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(DESHPANDE ET AL., 2009; SCHWARTZ ET AL., 2011; GORSKI, ROBERTO, 2015),
a kutatdsok megerd6sitik, hogy a felgyorsult vilagban a gyorséttermi szolgaltatasok, a félkész-
¢s késztermékek fogyasztasa a domindlod. Tovabba az étrend és az életmoddal Gsszefiiggd
betegségek kialakuldsa kozott szoros kapcsolatot mutattak ki (PANYOR, 2019; BERKE et al.,
2009), ugyanakkor az étrend a prevencio fontos eszk6zévé valhat NAGY, POSFAL 2013). Kiss
¢s tarsai (2020) kutatasa aldtdmasztja, hogy az egészségmagatartas befolyasolasa esetében az
akar6 szandék kiemelt szerepet kap, az elsddleges szocializacios szintér, vagyis a csalad szerepe
mellett, vagyis fontos a sziil6i értékrend és az ismeretek atadasa a gyermekek részére, mind az
egészséges taplalkozas, mind a sportolds esetében (KISS ET AL., 2020). Az egészséges
¢letmddnak tartalmaznia kell a rendszeres testmozgast és a helyes taplalkozast. A szakirodalom
szerint az egészséges ¢letmod magadban foglalja a mentalis egészséget, a testmozgast, a
taplalkozast, a pihenést, a munkat és a szorakozast. Az aktiv, egészséges, hosszu élet titka az
életmodban rejlik (HIDVEGI ET AL., 2015).

Az egészségi allapot nem az egészségligyi szolgalaton, vagy az orvosokon mulik, hanem az
egyéni, mindennapi dontéseken, a kdozvetlen kornyezet, vagyis a csalad, az iskola, a munkahely
vagy a lakohely befolyasolja elsdsorban. Az egészség fogalma a WHO meghatarozasa szerint,
a teljes fizikai, mentalis és szocialis jolét allapota, nem csupan a betegség vagy a gyengeség
hianya (WHO, 2004). Az egészségtudatossag jelenti, hogy az ember Onmagaért, az épségéért
felelosséget vallal, tovabba, hogy a jo kozérzetrdl, a testi-lelki és kapcsolati egyensulyrol
gondoskodik (BAGDY, 2010). A tudatossag a késdbbi dontéshozatal alapja és a dontéshozatali
megfontolasok  megfogalmazasanak  kiindulopontja. A konkrét cselekvés az
egészségmagatartasban tiikrozodik. Az 1970-es években Harris és Guten az egészséges
magatartast gy definialta, amelynek célja a fogyasztok egészségének védelme, eldmozditasa
vagy megorzése, fliggetleniil attdl, hogy a magatartas ténylegesen hatékony-e a cél érdekében,
vagy a fogyasztok vélt vagy jelenlegi egészségi allapotatol (HARRIS, GUTEN, 1979).

2011-ben Szakaly ugy hatarozta meg az egészséges magatartdst, mint az egészséggel
kapcsolatos magatartasformak Osszességét, amelyek az egészséges ¢€letmod elemeként az
egészségi sziikségletek ¢és az egészséginditékok kovetkeztében Ilétrejovo viselkedésben
nyilvanulnak meg (SZENTE ET AL., 2011).

Az egészségtudatos magatartas elemei kozé az alabbi tényezok sorolhatok:

- mentesség karos szenvedélyektdl,

- egeészséges ¢s mértékletes taplalkozas,

- rendszeres testmozgas,

- lelki egészségrol valo gondoskodas,
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- nyugodt élet, illetve a stressz elkertilése,

- egészséges szexualitas,

- szlirdvizsgalatokon val6 rendszeres megjelenés,

- védooltasok felvétele,

- taplalékkiegészitok, vitaminok fogyasztasa,

- Dbetegségek megfeleld kezelése.
Az egészséges ¢€letmdd célja, hogy segitse az embereket az egészséget tdamogatd szokasok
kialakitasaban, vagyis, képessé tenni Oket arra, hogy anyagi és szellemi kulttra elsajatitasaval
megdrizzék, javitsak és sziikség esetén helyredllitsak sajat egészségiiket (MULLER,
KONYVES, 2006). Szakaly (2008) szerint a fogyasztok, akik egészségtudatosnak valljak
magukat, egyre tudatosabbd valnak az altaluk fogyasztott élelmiszerek és a szervezetiikbe
juttatott funkciondlis élelmiszerek tekintetében. Egészségiik megoérzése érdekében olyan
termékeket valasztanak, melyekkel elkeriilhetdk a civilizdciés betegségek. Az
élelmiszervalasztasban azonban még mindig az iz (SZAKALY, 2008; SZAKALY ET AL.,
2014), azaz az €lvezeti értékek meghatarozd dominanciaja figyelhetd meg, azonban az egészség
is befolyasolo tényez6 a véasarlasok alkalmaval (KONTOR et al., 2018), valamint a trendek is
igazoljak ennek megjelenését (TOROCSIK, 2014).

2.5.1. Mindségtudatossag

Ailawadi és tarsai (2001) ugy értelmezik a mindségtudatos fogyasztokat, hogy kivalo
mindségll termékek vasarlasat részesitik elényben (AILAWADI ET AL., 2001), és ettdl abban
az esetben sem térnek el, ha a gyengébb mindségli termék arelényben van. Vagyis a
mindségtudatos fogyasztoknak az ,.elég j0” termék nem megoldas (SPROLES — KENDALL,
1986). A mindség a legfontosabb a vésarlasi dontések meghozatalaban, vagyis ez a fogyaszto
tipus nem vasarol megbizhatatlan eredetli és mindségli termékeket, és nem vasarol alacsony

presztizsl kereskedelmi egységben sem.

2.5.2. Artudatossag - értéktudatossag

Az ar a vasarlas alatt dontés meghozatalat befolyasold tényezdéként jelenik meg, ezért az
artudatos fogyasztok kiemelt figyelmet forditanak ra (OFIR, 2004). Lichtenstein és tarsai
(1993), valamint Hansen — Hen (2004) mashogy értelmezi az artudatossdg fogalmat, mely
szerint az alacsony arak kereséseként €s eldnyben részesitéseként értelmezik (LICHTENSTEIN

ET AL., 1993; HANSEN-HEN, 2004). Ezek a tipust fogyasztok szivesen toltenek idot a
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legkedvezébb ar felkutatasaval az iizletekben vagy a reklamujsagokban. Tovabba ez a
fogyasztdi csoport elényben részesiti az alacsony arra pozicionalt kereskedelmi egységeket,
mint példaul a diszkont, piac, vasar. Az ellenkezd fogyasztoi csoport viszont nem érzékeny az
arra, hajlandé magasabb arat kifizetni egy divatosnak tekintett iizletben ugyanazért a termékért
(OFIR, 2004). Sproles ¢s Kendall (1986) értelmezésében azonban az artudatos fogyasztok az
arakat a termék értékjellemzdivel hasonlitjdk Ossze, vagyis nem csak az érat részesitik
elényben, hanem a legjobb ar-érték aranyt keresik. Ez az értelmezés az értéktudatossag
fogalmahoz vezet, hogy a fogyasztok az ar és a mindség 0sszehasonlitasaval valasztjak ki a
szamukra legmegfelelobb terméket (AILAWADI ET AL., 2001; LICHTENSTEIN ET AL.,
1993).

2.5.3. Markatudatossag

A magyar nyelvii ¢és a nemzetk6zi marketing-szakirodalomban egyarant kétféle
markatudatossagot kiilonboztetheté meg. Az egyik értelmezés a markahtiséget az adott marka
észlelésének €s preferalasanak nevezi. A masik értelmezés szerint a markatudatos fogyasztok a
dragabb, ismert markat részesitik elényben, ugyanis ezeket a jobb mindség garanciijaként
értelmezik (SPROLES — KENDALL, 1986; WALSH - MITCHELL, 2010), tovabba
meggy0zodésiik, hogy jelentds kiillonbségek vannak a markak kozott (KIM — SUNG, 2009).
Ezek a fogyasztok vonakodnak a kereskedelmi markas, markanév nélkiili, vagy ismeretlen nevii
termékektdl, nem vasarolnak alacsony presztizsii kereskedelmi egységekben, elényben

részesitik a markaboltokat.

2.5.4. Fogyasztoi jogok tudata

Tudatos fogyasztonak nevezhetd az a fogyasztd, fogyasztovédelmi szempontbol, aki
tisztaban van ¢és €l a fogyasztoi jogaival, a termék mindségérdl, a szolgaltatasokrol és az arakrol
informalodik, majd kivalasztja a legkedvezébb ajanlatot. A fogyasztok jogaihoz kapcsolddo
négy szempontot 1962-ben fektette Kennedy: a biztonsaghoz, az informacidhoz, a valasztashoz
¢s a képviselethez vald jog. Késobb kiterjesztették az alapvetd sziikségletek kielégitéséhez, a
karpotlashoz, oktatashoz és az egészséges kornyezethez vald joggal.

Hazankban az 1997. évi CLV. fogyaszt6i jogokrol szo6l6 torvény szabalyozza a fogyasztoi
jogokat, amelynek célja a fogyasztok és a gyartok vagy kereskeddk kozotti megfeleld egyensuly

megteremtése, hogy a fogyasztoi érdekek a lehetd leghatékonyabban érvényesiilhessenek.
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2.5.5. Céltudatossag

Dudas (2010) szerint a céltudatos vasarloéi magatartds az, amely nagy hangsulyt fektet a
vasarlasok eldzetes megtervezésére és a tervek kovetkezetes végrehajtasara. Az elsédleges célja
a nem sziikséges varaslasok megsziintetése, hogy meg tudja akadalyozni a felhalmozast és a
felesleges pénzkidobast. A céltudatos fogyasztoi csoport jellemzo eszkoze a heti, illetve a havi
kiadasoknak a megtervezése, tovabba bevasarldlista készitése. A céltudatos fogyasztdot nem
érinti az impulzusvasarlés, vagyis tartja magat az elére megirt bevasarlolistdhoz, nem jellemzi

elére nem tervezett, bolton beliili dontés (DUDAS, 2010).

2.5.6. Felelds fogyasztas

Ozcaglar-Toulouse (2009) véleménye szerint a felelds fogyasztas teriilete olyan
fogyasztassal kapcsolatos magatartasokat foglal magaban, amelyeket az egyének a
fogyasztasuk kiilvilagra gyakorolt negativ hatasainak észlelése valt ki. Harom viselkedési
stratégiat azonositanak, amelyekkel az egyének kifejezhetik a kiilvilaggal szembeni
felelésségiiket (OZCAGLAR-TOULOUSE, 2009):

- kohézio a piaccal, amely stratégiat koveti a napjainkban egyre népesebb LOHAS
(Lifestyle of Health and Sustainability) fogyasztoi csoport. Ez a stratégia lehetdvé teszi
az egyének szamara, hogy csak olyan termékeket vasaroljanak, amelyek etikai
hozzaadott értéket képviselnek, pl. fair trade vagy okotermékek. anélkiil, hogy a
fogyasztasukat korlatoznak (TOROCSIK, 2007).

- kivonulés a piacrol: ebben a stratégidban a fogyasztok kivonulnak a piac egy rész¢ébdl,
¢s tudatosan korlatozzak a fogyasztasukat. Tobbek kozott sajat termelés vagy eldallitas
révén, illetve valamilyen modon megnyujtjak az aruk életciklusat (javitassal, hasznalt
cikkek tovabbadasaval/véasarlasaval, stb.), vagy egyszerlien nem vésarolnak bizonyos
termékeket, mint példaul a vegetarianus életmod esetében. Ezt a stratégiat kovetik az
onkéntes egyszertisitok.

- apiac mozgodsitasa: a valoban aktiv fogyasztok példaul bojkottok (vasarlasi tilalmak),

peticiok szervezésével probaljak mozgositani a tobbi fogyasztot.

2.5.7. Fenntarthat6 fogyasztas

A fenntarthatd fogyasztds alatt a termékek és szolgaltatdsok olyan modon torténd

felhasznalasa érthetd, amely minimalisra csdkkenti a természeti er6forrasok felhasznalasat és a
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veszélyes anyagok, hulladékok, és szennyezd anyagok kibocsatasat, mikézben biztositja az
alapvetd sziikségletek kielégitését és a megfelel életminéséget (NADUDVARI, 2004). A nem
fenntarthato fogyasztas ennek az ellentétét jelenti, amely negativ hatdssal van a kornyezetre,

tehat magukra a fogyasztokra is (BURGESS, 2003).

2.5.8. Kornyezettudatos fogyasztas

A kornyezettudatos fogyasztas nemcsak olyan vasarlasokhoz vezet, amelyek legalabb olyan
jol kielégitik a sziikségleteket, mint a hagyomanyos fogyasztdi magatartds, hanem
hozzajarulhat a hulladék ¢és kornyezeti hatasok csokkentéséhez is (HOFMEISTER ET AL.,
2006). A fogyasztéi kornyezettudatossag a vasarlasi szokasok ¢és dontések oOkoldgiai
kovetkezetességének elérését jelenti, annak felismerését, hogy a termékek fejlesztése,
eldallitasa, forgalmazasa, fogyasztasa és haszndlata, valamint az életciklus késdbbi szakaszai
soran kornyezeti hatdsok és koltségek meriilnek fel, tehat torekvés a negativ hatdsok és
koltségek minimalizalasara (MEFFERT — KIRCHGEORG, 1993).

A fogyasztok kornyezettudatossagat a kornyezethasznalat csokkentését célzd konkrét
tevékenységek testesitik meg (DUDAS, 2006):

- kornyezetbarat vasarlasok esetében az eldobhat6 termékek elutasitasra keriilnek, illetve

a fogyaszté preferdlja a biotermékeket, Okotermékeket ¢&s ujrahasznositott
alapanyagokbol késziild cikkek keriilnek a koséarba, tovabba visszavalthatd csomagolast
részesit elényben;

- a kornyezet kihasznalasanak csokkentése, példaul az autohasznalat minimalizalasaval,

a szelektiv hulladékgytijtéssel, az energiatakarékossaggal;
- a kornyezettel, a kornyezeti problémakkal és azok megoldasaival kapcsolatos aktiv

informdaciokeresés, tajékozodas, kornyezetvédo tevékenység.

2.5.9. Tarsadalmilag felelés fogyasztas

A szakirodalomban meghatidrozasa nem egységes a tarsadalmi felel@sségvallalas korébe
tartoz6 viselkedés ¢€s preferencidk szempontjabol, egyes szakirodalmi formak
kornyezetvédelmi szempontokat hangstlyoznak ki.

Anderson ¢és Cunningham (1972) szerint a tarsadalomtudatos fogyaszté olyan egyén, aki a
vasarlasi dontések meghozatalakor nemcsak sajat elégedettségét, hanem a tarsadalom ¢és a
kornyezet jolétét is figyelembe veszi (ANDERSON, CUNNINGHAM, 1972). Roberts (1995)

hasonléan értelmezi a tarsadalomtudatos fogyasztast, vagyis a vasarloerét a tarsadalmi
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érzékenység kifejezésére hasznalja, és olyan termékeket és szolgaltatdsokat részesit elonyben,
amelyekrdl ugy latja, hogy tobbnyire pozitiv, de végsd soron kevésbé negativ hatasuk van a
kornyezetre (ROBERTS, 1995).

Francois-Lecompte és Roberts (2006) nyoman a tarsadalmilag felelds fogyasztoi magatartas

elemei a kovetkezok:

a vasarlas helyének megvalasztdsa (etikusan miikodd és/vagy helyi érdekeltségii

beszallitd elényben részesitése),

- méltanyos kereskedelembdl (fair trade) szarmazo cikkek valasztésa,

- olyan termékek elOnyben részesitése, amelyek ardnak egy részét a gazdasag
tamogatasara forditjak (tdmogato termék),

- helyi és regionalis termékek vasarlasa (helyi gazdasag, munkahelyek és termeldk

tdmogatasa), valamint az allatjolét figyelembevétele (az allatkisérletek és a rossz tartési

koriilmények elutasitasa) (FRANCOIS-LECOMPTE, ROBERTS, 2006).

2.5.10. Etikus fogyasztéi viselkedés

Gulyas (2008) szerint az etikus fogyasztok tudatosan szandékoznak erkdlcsi
meggy6zédéseiknek és értékeiknek megfeleléen donteni (GULYAS, 2008). Az etikus
fogyasztoi viselkedés abban kiilonbozik a tdrsadalomtudatos fogyasztastol, hogy ebben az
esetben az egyének etikus magatartdsa nem a tarsadalom egészének, hanem csak a tarsadalom

egyes szerepldinek a javat szolgalja.

2.5.11. Termékeredet-tudatossag

A termékeredet-tudatossag fogalom szerint a fogyasztd a vasarlasi dontésben a termék
eredete is megjelenik. Az etnocentrizmus a fogyasztoknak a hazai termékek
felsébbrendiiségérdl, valamint a hazai termékek vasarlasanak erkdlcsosségérdl és helyességérol
alkotott meggy6zddését jelenti (MALOTA, 2003). Ez a fogalom azonban tiagabban is
értelmezhetd, ugyanis a fogyasztok nem csak az orszagbol szarmazo termékeket részesithetik
elényben, hanem a sajat régiojukbol vagy telepiilésiikrél szdrmazokat is. A motivaciok kozé
sorolhatdk az alabbi tényezdk:

- nacionalizmus, amely esetén a hazai iranti kotelességtudat, tisztelet érzékelhetd

leginkabb,

- patriotizmus, amely a magyar nemzetgazdasag, a hazai termeldk/kereskeddk, a hazai

munkahelyek védelmét jelenti,
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- kornyezettudatossag, vagyis, hogy minél kozelebb allitottdk eld a terméket, annal
kevesebb szallitast igényel, igy kevésbé hat karosan a kdrnyezetre,

- mindségtudatossag, amely esetében a hazai terméket jobb mindséglinek tekinti,

- egészségtudatossag szempont szerint a hazai termék egészségesebb.
Onérdekeiket kovetik elsé sorban a fogyasztok, amennyiben azért vasarolnak magyar
¢lelmiszert, mert azt jobb mindséglinek vagy egészségesebbnek gondoljak. Kozérdek
szférajaba tartozik, amikor a vasarlas f6 motivacidja a magyar gazdasag, a munkahelyek vagy
a gazdak védelme, illetve a kornyezetvédelem, a hossza szallitas okozta magas terheléstdl,

szennyezéstol.

2.6.  Elelmiszerfogyasztisi magatartasi modellje

Az élelmiszer-fogyasztoéi magatartassal kapcsolatban szamos modellt hoztak 1étre. Pilgrim
(1957) magatartasi modellje (3. dbra) szerint az ¢élelmiszer-elfogadas és -valasztas alapvetd
meghatarozoja az észlelés, mely az élelmiszer jellemzdinek és fizioldgiai hatdsainak, az
érzékszervi jellemzOinek, az érzékszervi észlelésnek €és a kornyezeti tényezok hatdsanak
kombindcidja. A modell magaban foglalja mind a kornyezeti tényezdk hosszll tdva hatasat,
mind a sziikségletek rovid tavh hatdsat, az idobeli tényezdket pedig kdzvetve tartalmazza. Az
¢szlelés az ¢Elelmiszer-valasztds alapvetdé meghatarozdja, ¢és magaban foglalja az
élelmiszerjellemzdket és az ezeken alapuld fiziologiai hatasokat, valamint az érzékszervi
jellemzoket, az érzékszervi észlelést és a kornyezeti tényezOk hatasat. A modell mutatja, hogy

a fogyasztoi valasztast pszichologiai tényezdk is befolyasoljak (SZAKALY, 2017).
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3. &bra: Pilgrim magatartasi modellje

Elelmiszer elfogaddsa

Erzékelés
Fiziolégiai Eszlelés Attitidok
(belsd) (kiilso)
Ehség Elelmiszer Szervezet Kornyezet
étvagy (inger) (vélasz) tanulds
Stabil Régi
1do-
tar- Id6
, tam ‘
Elelmiszer . Elelmiszer
Id6szakos Kozeli
| - + -
(Egyeb) (Egyéb)

Forras: Szakaly (2017)

A Pilgrim modell tovabbfejlesztett modellje a Stepherd-féle élelmiszer-fogyasztoi, -vasarloi
magatartasi modell (4. dbra). A modell a vasarlasi és dontéshozatali folyamatra koncentral és
Osszefiiggésbe hozza az egyéb tényezOok hatasat. Az élelmiszerek tulajdonsagai a fizioldgiai
jellemzok és az érzékszervi hatdsok révén befolyasoljak a vasarlasi magatartast. A személyi
tényezOk koz¢é tartoznak a kdvetkezok: kor, nem, testsuly, taplalkozas és a kornyezeti tényezdk
lehetnek: ar, marka vagy az értékesitési csatorna.

4. dbra: Stepherd-féle élelmiszer-fogyasztoi, -vasarldi magatartasi modell

Elelmiszer Személy Gazdasagi,
tarsadalmi tényezdk
Fizikai, kémiai és Erzékszervi érzékelés Arak
tapanyag jellemzdk pl. megjelenés, aroma, iz, Elérhetdség
textira Marka

Tarsadalmi és kulturalis

Pszicholdgiai tényezdk
pl. személyiség, tapasztalat,

hangulat, hitek \

Fiziolégiai hatasok Attitiid

pl. jollakottsdg, éhség, pl. az érzékszervi tulajdonsagok,
szomjusag, étvagy \ / egészség €s tapérték, ar és érték irdnt
Elelmiszervalasztas

|

Elelmiszerfogyasztis
Forras: Szakaly (2017)
A Steenkamp (1997) modellje (5. dbra) a dontéshozatali folyamatra koncentral, amelyet az
¢élelmiszerek jellemz6i, a bioldgiai és pszicholdgiai sziikségletek, valamint a tarsadalmi-

demografiai hovatartozas befolyasol (SZAKALY, 2017).
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5. &bra: Steenkamp-modell

Elelmiszer
tulajdonsagai

Fizioldgiai hatdsok
Erzékszervi észlelés

r

Személyhez Déntési folyamat K )
ktid6 tényezdk ornyezeti
Sziikséglet felmeriilése tényezok
Biol6giai ! Kulturalis
l > Informaciégyjtés >
Pszicholdgiai Gazdaségi
Ertékelés l
Téarsadalmi- l .
preg Marketing
demogrifiai Vilasztds

Forrés: Szakaly (2017)

2.7. Az élelmiszer-fogyasztas jelenlegi trendjei

A civilizicios betegségek, mint az elhizds vagy a cukorbetegség folyamatos terjedése,
térnyerése, illetve az életmdd valtozéasa hossza tava tendencidkat eredményeztek a fogyasztoi
magatartasban. A jelenlegi trendek ko6zé tartoznak az egészségtudatossag, az egészséges
¢letmod. Nemzetkozi viszonylatban pedig harom f6 tendencia mutatkozik: az egészséges
taplalkozas, a fenntarthatosdg és az élelmiszerbiztonsag (DEAK, 2012). A taplalkozasi
szokasok egyre fontosabba valnak, €s az ¢lelmiszerfogyasztas trendjei kozott az élelmiszerek
egeészségessege fontos szerephez jut (SZENTE ET AL., 2006). A fogyasztok mar korabban
felismerték az egészséges taplalkozas legfontosabb elemeit, miszerint bizonyos élelmiszerek
elényben részesitése, illetve az eldre feldolgozott ¢élelmiszerek bevitelének lehetd
legalacsonyabb bevitele (MINTEL, 2009). Egy masik figyelemre méltdo trend a bio -és
organikus €lelmiszerek fogyasztasa, ahol az iz mellett fontos a mindség, a biztonsag, az
egészségre- ¢s kornyezetre gyakorolt hatds (ERNSZT — LORINCZ, 2017). Ez a trend hatést
gyakorol a kereskedelemre is, ugyanis a kiskereskedelmi egységekben egyre nagyobb szdmban
kinalnak bio — és organikus, tovabba reform- és natiir élelmiszert (BRAVACZ, 2015).

A napjainkban kialakult helyzetnek egyik kovetkezménynek tekinthetd a mar kialakult, de
folyamatos valtozasokon atmend LOHAS csoport. A LOHAS (Lifestyle Of Health And

Sustainability) kifejezés olyan fogyasztokra vonatkozik, akik egészséges és kornyezettudatos
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dontéseket hoznak, és elvarjak, hogy a valasztott termékeket fenntarthatdé modon allitsak el
(SZAKALY, 2014). A LOHAS csoport mellett megemlitheté példdul a LOVOS-fogyasztoi
csoport, amely az Onkéntes egyszerlsitok csoportjat jelenti (BALSAI-BUDAI ET AL., 2019).

2.7.1. LOHAS-fogyasztok

A fenntarthatd fogyasztads akkor érhetd el, ha az egyének hatarozottan elkdtelezettek a
valasztott értékeik mellet és kovetkezetesen érvényesitik azokat, és ennek megfeleléen
kialakulnak a fogyasztasi motivaciok, amelyek konkrét vasarlasi helyzetekben érvényesiilnek.
Ezért a fogyasztoi €s vasarlol magatartasnak ezt az 0j tipusat fenntarthatd fogyasztasnak lehet
tekinteni, és az ezirant elkotelezett fogyasztokat a szakirodalom LOHAS (Lifestyle Of Health
And Sustainability) néven emliti (KREEB ET AL., 2008; SCHULZ, 2008). Fontos jellemzdje
a csoportnak, hogy a vasarlasi dontések meghozatalakor a fenntarthatd fejlédés mindharom
pillérét figyelembe veszik: vagyis a gazdasagi, tarsadalmi és kornyezeti tényezdket is. A
fogyasztdi magatartads egyik mai, meghatarozo trendje a fenntarthat6 fogyasztas koncepcioja,
amely az értékalapu vasarlasi dontéseken alapul, amelyet a legjobban a LOHAS-fogyasztok
magatartdsa szemlélteti. A fogyasztoknak ez a csoportja mindségorientalt, egészségtudatos, €s
bizonyos termékek esetén nagy figyelmet fordit a tdrsadalmi igazsagossagra és a kornyezetre
gyakorolt hatadsra. A LOHAS magatartasnak van a legnagyobb hatasa az
¢lelmiszerfogyasztasra, de hatasa megfigyelhetd egyéb teriileteken, mint példaul a divat vagy a
kommunikéaci teriiletein is (LOHMULLER — DILLEMUTH, 2008).

A Natural Marketing Institute (NMI) 2002-es tanulmanya szerint a LOHAS fogyasztoi
csoport hozzaallasat nagymértékben meghatarozzdk a kornyezetvédelmi, szocidlis ¢és
tarsadalmilag felelds {lizleti gyakorlatok. Tovabbi jellemzdjiik, hogy korai elfogaddknak
mondhatok, befolyasolni tudjak a csalad és baratok véleményét, kevésbé jellemzd az
arérzékenység és altalaban hiiségesek a markakhoz. A millenniumi generéacioban is fellelhetok
LOHAS fogyasztok, akikre jellemzd, hogy a szerényebb pénziigyi helyzetiik ellenére is
kiemelkedden fontosnak tartjdk a kornyezetvédelmi szempontokat, €s hajlandok is tobbet
fizetni a kornyezetbarat termékekért. Ennél a generacional ez kifejezetten az dnkifejezés egyik
formajaként értelmezhetd a LOHAS fogyasztoi csoporthoz valo tartozas (NMI, 2008).

A LOHAS fogyasztokat kizarolag demografiai jellemzdkkel (példaul nem, kor, iskolai
végzettség, jovedelem) nehezen lehet koriilirni, ugyanis az elsddleges befolyasolo tényezok a
személyes értékek, vagyis az egyén értékrendje hatarozza meg a fenntarthato fogyasztas iranti

elkotelezettséget (RAMIREZ, 2013). Napjainkban a humén értékek felértékelddése torténik,
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vagyis egy értékvaltas zajlik le a fogyasztok korében. Ez az elmozdulés jelenti a talzott
fogyasztastol torténd elfordulast, a kornyezetre vald odafigyelést, az egészség védelmét,
amennyire ez lehetséges, illetve a természetesség és az autentikussag keresését. Az értékvaltas
folyamati megfigyelése egyben a LOHAS csoport jellemvonasait is megmutatja. Az értékrend
kiemelkedden fontos a LOHAS fogyaszt6i magatartas megfigyelésében, tovabba a lakossagunk
beliili arany meghatarozasanal.

A LOHAS fogyasztok, mint azt az elnevezés is sugallja, az egészségtudatossag szellemében
¢lik az ¢€letiiket, mikozben masokért is feleldsséget éreznek. A kdrnyezetbarat és tarsadalmilag
felelés termékek vasarlasa mutatja a fenntarthatosag iranti elkotelezettségiiket. A LOHAS
fogyasztok vasarlasi dontései tiikrozik a tarsadalmi feleldsségvallalas értékét, mely tobbek
kozott a tisztességes kereskedelem, az erkolcsos magatartds és a tarsadalmi igazsagossag
demonstraldsdban nyilvanul meg. Tovabbi jellemzdje is ezeknek a fogyasztoknak, hogy az
egyéni értékeket is keresik, mint példaul a wellnesst, az élvezetet, a kényelmet €s a személyes
fejléddést. Ramirez (2013) szerint mind az etikai értékek, mind a személyes értékek fontosak a
fenntarthaté fogyasztas szempontjabol. A LOHAS fogyasztok elutasitjak tobbek kozott a
materializmust (anyagiassag), kapzsisagot, kirivo tdrsadalmi egyenlétlenségeket, a tdrsadalom
iddésekkel, ndkkel és gyermekekkel szembeni érdektelenségét, vagy példaul a cinizmust
(RAMIREZ, 2013).

Az élelmiszervasarlas folyamataban a LOHAS-fogyasztok igénye novekszik a megbizhato
informéciok irant, amely abban lathato, hogy az élelmiszergyarto vallalatoktol elvarjak, hogy a
teljes termelési folyamat atlathato legyen. A LOHAS-fogyasztok igénye is vezet a kovetkezd
tényezok felértékelddéséhez: ¢€lelmiszerjelolések hasznalata, tobbek kozott az Osszetevok
listajara, a tapértékjelolésekre vagy példaul a védjegyekre vonatkozolag. Emellett fontos
tovabba a termeld vallalat CSR tevekénysége, amely a vallalat etikus magatartasat mutatja be a
fogyasztok szamara (FRENCH-ROGERS, 2005). Az informdacié iranti ndovekvd igény a
tajékozott hazai fogyasztok magatartdsat is befolyasolja, ezért egyre fontosabba valik az
¢lelmiszervasarlasi dontés informaciokeresési szakasza €s az élelmiszerek cimkézésének
szerepe az ¢€lelmiszervasarlasi dontések befolyasolasaban. A jeldlések ugyanis a bizalmi
termékjellemzdket informaciokereso termékjellemzokkeé alakitjak, csokkentve a vasarlas soran
tapasztalhatd kockézatot (ANDERSON, 1994). Szakaly kutatisa szerint a ,,régi” fogyaszto
helyett, aki els6sorban a kényelmet helyezte a figyelem kozpontjaba, megjelenik az ,,0j”
fogyasztd, akinek mar a bizalom a legfontosabb tényezd, tudatosan keresi a hitelesnek itélt

gyartokat és a termékeiket, meg tudja kiilonboztetni a gyartdsi eljardsokat és a fogyasztasi
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technikdkat. Ez az 0j magatartas 0j erdforras-korlatozasokkal jar: az id6, a figyelem és a
bizalom (SZAKALY, 2011).

A globalis LOHAS piac mérete eléri az 500 milliard dollart. Kotler szerint az Egyesiilt
Allamokban a feln6tt lakossag 19 %-a, kb. 41 millié ember (KOTLER, 2011), Eurépaban a
lakossag pedig 18 %-a tartozik ebbe a csoportba (SCHULZ, 2008.; RACZ, 2013). Szakaly és
tarsai (2015) tanulmanya szerint a fenntarthatd fejlodés jellemzdéi a magyar fogyasztok
értékrendjében is megmutatkoznak, akik hat értékkategoriaba sorolhatok: individualista
értékek, autentikus  értékek, kornyezettudatossag, erkdlcsi kompetencia  értékek,
egészségtudatos értékek ¢€s etikus vallalati értékek. Ezek koziil a hiteles értékek, az egészség-
¢és kornyezettudatossdg, valamint az etikus vallalati magatartds meghatdroz6 a magyar
fogyasztok szaméra (SZAKALY ET AL., 2015). Lehota, Horvath és Racz (2013) megallapitasai
szerint a magyar fogyasztok korében a vegyes ¢életmodot kifejezd értékek hasonld
rendszerekben jelennek meg, azzal a kiilonbséggel, hogy esetiikben az egészség- ¢és
kornyezetorientalt értékek egyetlen tényezdként jelennek meg (LEHOTA ET AL., 2013).
Szakaly és munkatarsai (2015) 6t értékalapu csoportot tudtak megkiilonboztetni a fenntarthato
értékrend mentén: 1dés k6zombdosek, fiatal trendkovetdk, fiatalok kdrnyezettudatosak, erkolesi
hagyomanytisztelok és kidbrandult pesszimistdk. A fiatal trendkovetdk csoportja alkotja a
legnagyobb klasztert, akikre leginkabb jellemz6 a LOHAS fogyasztok ¢letmoddbeli jellemzai,
de ez a csoport nem tekinthetd teljes mértékben a LOHAS értékek irant elkotelezett csoportnak.
A fiatal trendkovetOk csoporton belill az etikus kompetencia-jellemzdéket leginkabb
feliilértékel6 harmadik alklaszter feleltethetd meg a magyar LOHAS fogyasztdi csoportnak. A
kapott eredmények alapjan aranyuk 8,7% a magyar lakossdgon beliil, amely lényegében
megegyezik Racz (2013) megkézelitéen 8,0%-os csoportméretével (SZAKALY ET AL., 2015;
RACZ,2013).

A LOHAS fogyasztok ¢életmodja 6t jol elkiilonithetd értékkategoria koré szervezddik,
amelyek a magatartast iranyitjak: autentikus értékek, egészségtudatos értékek, etikus értékek,
individualista értékek és kornyezettudatos értékek. A LOHAS fogyasztok csoportja tehat egy
novekvd szegmens, amely tudatos dontéseket hoz, amelyek az attitlidon alapulnak, de az
érzelmek és az elkotelezettség, valamint a meglévd ismeretek is befolydsoljak. A LOHAS
fogyasztd viselkedése gyakran iranymutatds a sajat referenciacsoportjan beliil. A LOHAS-
fogyasztokrol elmondhatd, hogy hibrid ¢életstilus szerint ¢élik az életiiket, amelynek
meghatarozd karakterisztikait lehet felismerni. Ezeket a karakterisztikdkat a 6. szamu dbran

szemléltetem.
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6. abra: LOHAS-fogyaszto

A természetességhez pozitivan
viszonyul, nem utasitja el a legijabb
technologiakat sem

Racionalis és
egyben
spiritualis

Egészseg €s
élvezetkeresés

LOHAS

Hibrid életstilust

Individualis,

. képviseld
K'Ziz(?ssegltis posztmodern de nenllkt
enkdzpontu etikus fogyaszto egocentrikus

értékek

Igényes, de nem
statuszfogyasztod

Modern €s
értékorientalt

Forrés: sajat szerkesztés, Racz (2013) alapjan

2.8. Az informacié hatasa a fogyasztéi magatartasra

A fogyasztok sokféle informacio alapjan hoznak dontéseket. Egyrészt ez az informacio a
multban egy hosszi tanuldsi folyamat eredménye, madasrészt azok az adatok, amelyek
befolyasoljak a fogyasztokat az adott vasarlasi helyzetben. A meggy6zddés (hiedelmek) a
tanulasi folyamat eredményeibdl alakulnak ki, amelyre a gyors informaci6 befolyassal van. A
fogyasztoi magatartas fiigg tobbek kozott a rendelkezésre allo informacioktol €s azok jellegétol,
illetve a hitelességtdl, tovabba az informdacioszerzés- €s felhaszndlds modjatol. Annak
érdekében, hogy a fogyasztokat elérje az informacid, fontos az eldzetes figyelemfelkeltés. A
figyelem az érzékelési szelektivitast és a kognitiv miiveletet 6sszekotd pszichologiai és idegi
mechanizmus. A figyelem stimulus-vezérelt. Elelmiszervésarlas esetén az ilyen 6sztonzok
magukban foglalhatjdk a sziikséges étrendet, az egészségtudatossagot, a referenciacsoport
véleményét és sok mas személyes fliggdségi tényezot. A figyelem felkeltésének szamos modja
van: a termék design, kialakitds, csomagolas és az informdcidtartalom alkalmas lehet.
Amennyiben sikeriilt a figyelmet felkelteni, a fogyasztok észlelik, érzékelik és értelmezik az

informaciokat, amelyek alapvetd hatassal vannak a dontéshozatalra, de az informéacio
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feldolgozasa ¢és dontéshozatali folyamatra gyakorolt hatasa rendkiviil 6sszetett €s fogyasztorol
fogyasztora valtozik.

Kotler (2002) szerint a fogyasztdi dontéshozatalt a személyes interakcidok hatarozzdk meg.
A személyes erdforrasnak van a legnagyobb hatasuk a dontéshozatalra. Referenciacsoportként
a csalad, a baratok és az ismerdsok, amelyek koziil legnagyobb befolyasa a csaladnak van,
ugyanis az egyének sziildi nevelés hatdsara alakitjdk ki a sajat értékrendjiiket, egészen a
sziiletésiikt]l fogva. Személyes jellemzok is befolyasoljak az élelmiszer fogyasztast, mint
példaul az életkor, a foglalkozas, az ¢letmod, a gazdasagi koriilmény, a személyiség és énkép
(KOTLER, 2002). Demografiai és foldrajzi tényezOk hatdssal vannak az informdaciok
keresésének ¢€s elfogadasanak folyamatara. Szakaly (2011) kutatisaban bemutatta, hogy a
néknél, az életmodbetegségekben szenvedoknél, illetve az id6sebb fogyasztoknal magasabb a
tudatossag. Az eurdpai fogyasztokkal kapcsolatban pedig kijelenthetd, hogy alacsonyabb
ardnyban olvassak el a cimkéket vasarlas eldtt, mint az azsiai fogyasztok (SZAKALY, 2011).

Lehota foglalkozik az ¢lelmiszer kockézatvizsgalattal kapcsolatos informéaciokezelés
fogyasztdi hianyossagaival. A fogyasztok a dontésiiket gy hozzdk meg, hogy nem minden
esetben all rendelkezésére minden informacid, amelynek lehetdségei lehetnek példaul, hogy
nem 4ll rendelkezésre a termékkel kapcsolatos Gsszes informacid, vagy a fogyasztok nem
képesek az 0Osszes informacié feldolgozasara, vagy példaul jovobeni valtozasokra ¢s
feltételezésekre épiil (LEHOTA, 2006). Figyelemre méltd, hogy a valasztds nemcsak azon
alapul, hogy az egyén hogyan értelmez egy adott ,,adatsort”, hanem a jovdre vonatkozd
elérevetitett és varhato kilatasokon és feltételezéseken is, amelyeket bizonytalansdguk miatt
nehéz mérni és el6re jelezni. Fontos, hogy a fogyasztok végig akarjanak menni az
informaciofeldolgozasi folyamaton, amely magaba foglalja az észlelést, a figyelmet, a
megértést, az elfogadést, a megjegyzést, racionalis uton, amig eljut a dontésig (GRUNERT,
2002). Az élelmiszerek kivalasztasaval és fogyasztasaval kapcsolatos kockazatoknak minél
jobban tudatdban vannak a fogyasztok, annal tobb idét hajlandok szentelni a dontések
meghozataldnak és a veliik kapcsolatos informaciok keresésének. A tobb adat azonban nem
feltétleniil jelent tobb informaciot, mert befolydsolja az informacidfeldolgozéas folyamata,
valamint az, hogy a célkdzonség szamara fontos adatokat hordoz-e. De az is fontos tényezd,
hogy ha a fogyasztok til sok informécionak van kitéve, akkor figyelmen kiviil fogja azokat
hagyni (VERBEKE, 2008).

Az egészséges hatasokra valo hivatkozasok azok, amelyek kijelentik vagy azt sugalljék,
hogy az élelmiszereknek a hagyomanyosnak tekintett tulajdonsadgoktol eltérd tulajdonsagai

vannak. Csak abban az esetben lehet élettani hatasra vonatkozo allitdsokat feltiintetni a
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csomagolason, amennyiben azok bizonyitottak. A bizonyitas terhe a gyartot vagy a forgalmazot
terheli. Tilos barmilyen utalds az élelmiszer fogyasztasanak melldzésével jar6d lehetséges
egészségligyi hatasokra, barmilyen utalas a fogyds mértékére vagy iitemére, vagy barmilyen
utalas orvosokra vagy mas egészségiigyi szakemberekre, illetve nemzetkozileg el nem ismert
orvosi, taplalkozasi vagy diétas szakmai szervezetekre.

A tudésszintek és az informacidfeldolgozasi folyamatok mellett a hiedelmek is fontos
szerepet jatszanak. Szakaly (2011) vizsgalta a hiedelmek, a tudads és a feleldsségvallalas
kapcsolatat. A kutatas szerint a fogyasztok bizonytalansagat a meggy6zdodés vezérli, hogy a
kiilsé tényezok is befolyasoljak az egészségi allapotot. A hazai fogyasztok részben keriilik a
felelosséget, olyan tényezokre koncentralnak, amelyekre nincs rahatasuk, és inkébb hisznek a
sorsban. A magyar lakossdg mintegy 70-75%-dnak erés és egyiranyi hiedelmei vannak a
taplalkozas és az egészség kapcsolatarol (SZAKALY, 2011). A tanulmény ramutat, hogy a
tudomanyos ismeretek és a marketing informacidk megkozelitések kozotti kommunikacios
szakadékra, amelyet az ugynevezett ,Kiss-torvénnyel” lehet athidalni, amely feloldja a
nyilvanval6 érdekellentétet a tudomanyos érvek és a fogyasztéi értelmezés kozott: a ,,Kiss-
torvény” szerint a marketing fogyasztobarat stilusban és emociondlis érvekkel igyekszik
meggydzni a vevoket az egészségveédd ¢élelmiszerek vésarlasanak helyességérol, ezért jelenik
meg a , Legyél konnyed és emocionalis!” érvrendszer a vallalati kommunikaciéban
(SZAKALY, 2011).

Verbeke 2007-es kutatdsa emlitést tesz az ugynevezett ,.érzékelés szlird” 1étezésérdl, amely
., A tudomanyos realitas és az emberi érzékelés kozott a tiikor” szerepét tolti be és felelds azért,
hogy létrehozza a ,, téves észleleteket”. Az érzékelés szlird hatasat szamos tényezd befolyasolja,
kiilonosen a kommunikécio, a szituacios tényezok €s a személyes jellemzok. Az észlelést a
fogyasztok érzelmi stabilitdsanak szintje is befolyasolja. A negativ informaciok erdsebb hatast
gyakorolnak az alacsonyabb érzelmi stabilitasi szinttel rendelkezd emberekre. Verbeke kutatdsa
ravilagit a vizualis elemek és a marka befolyasadnak fontos szerepére a kommunikéacidban: egy
er6s marka esetében gyorsabban veszitettek a fogyasztokra gyakorolt hatasukbol a negativ
informaciok, mint egy markéval nem rendelkezé termék esetében. Verbeke tovabba arra is
ramutat, hogy ha a fogyasztok tisztdban vannak a feldolgozasi folyamattal, betekintést nyerve
példaul a felhaszndlt alapanyagokra, akkor a kommunik4cido hatékonynak nevezhetd
(VERBEKE, 2007).

Az informacid megszerzésének modja hatarozza meg azokat a folyamatokat, amelyek révén
az informacié emlékezetbe vésddik €s tudatossa valik. A piac harom rétegre oszthat6 fel: felso-

, kO6zép- és also piacra. A felso- és kozéppiacra a markavasarlas a jellemzd, mig az alsdpiacra

33



az arvasarlas a jellemz6. A felsé réteg fogyasztdi jellemzden magas markdju termékeket
vasarolna, amelyek vasarlasandl nem tdmaszkodnak tomegkommunikacios forrasokra, ennek a
rétegnek az elsddleges informécioforrasai a belsé informéciok és a réteglapok, és a
szdjhagyomany. A kozépréteg azonban elsésorban tomegkommunikacios eszkozokkel érhetd
el, az also réteg szamara pedig az ar kommunikalasa a legfontosabb és esetiikben nagyobb
hangsulyt kapnak az élénk szinek és a harsany feliratok (TOROCSIK, 2007).

A fogyasztok elsddleges informacidforrasainak megértése kulcsfontossadgu. Szakaly (2011)
szerint ezek a forrdsok gyakorisdgi sorrendben a kdzvetlen kornyezetet (példaul csaladot,
baratokat), ¢lelmiszercimkéket, reklamokat, magazinokat, televizios miisorokat, kereskedoket,
internetet és szamos egyéb forrast tartalmaznak. Nem gyakori, hogy a fogyasztok
megbizhatdsadgukrol ismert forrasokhoz fordulnak, példaul fogyasztovédelmi tigynokségekhez,
ellendrz6 hatdsagokhoz és taplalkozaspolitikai szervezetekhez. Ennek ellenére Szakaly (2011)
kutatésa szerint a legmegbizhatobb forrdsok az élelmiszerek cimkéi, ezt kdvetik az orvosok, a
csaladtagok és a baratok, ezek koziil a fogyasztovédelem a legkevésbé megbizhatd (SZAKALY,
2011). Ezenkiviil ugy tlinik, hogy a képzettebb fogyasztok szkeptikusabbak a reklamokkal
kapcsolatban. A kereskedok nem tekinthetok a fogyasztok 4ltal kedvelt megbizhato
forrasoknak. Erdekes modon a fogyasztok a fogyasztovédelmi informéciokat megbizhaté
forrasnak tekintik, de ritkdn hasznaljak fel informaciogyujtésre. Ezzel szemben a
tomegtajékoztatasi eszkozok gyakran hozzaférhetok a fogyasztok szamara, mégsem tekintik
ezeket megbizhatd forrdsnak. Az informéciokeresés irdnya mellett dontd szerepet jatszik a
fogyasztok informaciovagya a vasarlasi dontés sordn. A fogyasztoi részvétel mérteke gyakran
meghatarozza az informacidkeresés intenzitdsat. Ha az érintettség magas, elengedhetetlen a
részletes informaciok, objektiv érvek, valamint a meggy6z¢és €s a marka elkotelezettségének
elésegitése. Ezzel szemben az alacsony érintettségi helyzetekben olyan tényezdk élveznek
els6bbséget, mint a rovid informacidatadas, a vonzo érzelmi vonzerd és a kovetkezetes jelenlét
(TOROCSIK, 2007).

A forras kulcsfontossagu érintettség esetén. A személyes €rintettség alapvetden a fogyasztok
egyéni vagyainak teljesitésére iranyuld vagy koriil forog, és az érintettség mértéke e vagyak
erdssége szerint valtozik. Egy termék vonzerejét foként kiilsé ingerek befolyasoljak, és a
marketingkommunikéci6é formalja. Elterjedt kategoria a szituacids érintettség, amely gyakran
(TOROCSIK, 2007). A fogyasztok altalaban felismerik, hogy étkezési valasztasaik kdzvetlen
vagy kozvetett hatdssal vannak egészségiikre, ami arra készteti 6ket, hogy egyénileg érzékeljék

a kapcsolodo kockazatokat. A gyartok, kereskeddk, szakértdk és hatdsagok altal szolgéltatott
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informaciok célja ezen kockazatok csokkentése. A 7. szamu abran lathatd6 moddon szoros
kapcsolat van a fogyasztok informdacidinak észlelése és feldolgozasa, valamint
kockazatértékelése kozott.

7. &bra: Informacio észlelés és feldolgozas
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Forras: Pidgeon et al, 2003.

A 7. szamu dbra alapjan az informacid forrdsoknak, az informécios csatornanak, a tarsadalmi
helyzetnek, az egyéni helyzetnek, az intézményi és tarsadalmi magatartdsnak szamos
kovetkezménye lehet, amelyek befolyasoljak a kockazatértekelést, és fokozzak vagy gyengitik
a fogyasztokhoz a tarsadalmi kornyezeten, szakértéi csoportokon, valamint a helyi
kozosségeken keresztiil eljutd informéciokra gyakorolt hatast. Amennyiben a kivalté esemény
megnovekedett kockazatot jelent a fogyasztok szamdra, akkor erre utalhat az értékesités
csokkenése, a pénziigyi veszteség, de magédban foglalhat szabalyozasi intézkedéseket,
szervezeti valtozast, peres iligyeket, a fizikai kockazat novekedését vagy csokkenését,
kozosségileg megfogalmazott aggélyt, az intézménybe vetett bizalom elvesztését (PIDGEON
ETAL., 2003).

2.9. Alakossag egészségiigyi allapota

A kiegyenstlyozott taplalkozéas az egészség fenntartasanak egyik alappillére. A Kézponti
Statisztikai Hivatal 2019-ben mérte fel utoljara a magyar fogyasztok egészségligyi helyzetét. A

megkérdezett fogyasztok sajat bevallas alapjan értékelték az egészségiiket. A vizsgalt
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id6szakban tobb éven keresztiil csokkent a jO egészségi allapotiiak ardnya. Magyarorszagon
volt a legalacsonyabb a jo egészségi allapoth lakossag, ezzel a 2018-as, az EU egészét feloleld
unids rangsor alsd6 negyedébe keriilt (KSH, 2019). A KSH eredményei a 8. szdmu abran
lathatok. A kutatds eredményei alapjan kijelenthetd, hogy a férfiak a ndknél jobbnak itélik az
egészségi allapotukat.

8. dbra: V¢lt egészség a 15 éves én annal idGsebb lakossagban korcsoportonkent, férfiak
¢és nOk aranyaban, 2019 (%)
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Forrés: sajat szerkesztés KSH (2019) alapjan

Az éltalanos szabalyszerliség az egészségi allapot onértékelésével dsszefiiggésben elmondhato,
hogy azok a fogyasztok, akik magasabb iskolai végzettséggel, illetve a magasabb jovedelemmel
rendelkeznek gyakrabban nyilatkoznak pozitivan az egészségi allapotukrol, mint az
alacsonyabb iskolai végzettségii, illetve az alacsonyabb jovedelembdl €16 fogyasztok. A
fels6foku végzettséggel rendelkezd fogyasztok 71%-a véli jonak az egészségi allapotat, mig az
alacsony végzettséggel rendelkezok 46%-a allitja ugyanezt. A KSH éltal vizsgalt idészak alatt
az alacsonyabb iskolai végzettséggel rendelkezé fogyasztok kozott emelkedett azok szama,
akik pozitivan itélik meg a sajat egészségligyi allapotukat, igy a koztik és a felséfoku
végzettségliek kozott kisebb eltérés mutatkozik. Az iskolai végzettség alapjan a csokkend
eltérés az Europai Unioban kiemelkedd, ugyanis az EU-s adatok alapjan a két csoport kozotti
eltérés minimalisan valtozott. 2019-ben 5 szazalékponttal magasabb a ndk aranya, akik
krénikus betegnek valljak magukat. Az Eurdpai Unidban a legtobb orszdgban gyakori, hogy

novekszik azoknak az ardnya, akik ismerik a kronikus egészségligyi problémaikat, és ez a
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novekvd arany nem csak az iddsebbek sajatossdga. 2010 6ta Magyarorszagon enyhe, négy
szazalékpontos novekedés tapasztalhatdé mind a férfiak, mind a nék esetében. 2018-ban a
kronikus betegek aranya harom szazalékponttal magasabb az unids atlagnal, de hazank azon
orszagok korébe tartozik, ahol a legmagasabb a kronikus betegek aranya (KSH, 2019).

A 65 éves vagy idosebb magyar fogyasztok haromnegyede szenved valamilyen kronikus
megbetegedéstdl, amely ardny az unids atlagnal tizennégy szézalékponttal magasabb. A KSH
felmérése szerint kijelenthetd, hogy a feln6tt lakossag leggyakoribb egészségiigyi problémaja
a magasvérnyomas. Az elmult két évtizedben évente folyamatosan 1-2%-kal emelkedett az
ebben a betegségben szenveddk ardnya. A magas vérnyomas az Europai Unioban Magyarorszag
lakossagat sujtja legnagyobb mértékben (KSH, 2019).

A taplaltsagi allapot szamos betegséget befolyasol, vagyis szamos betegséggel hozhato vele
Osszefiiggésbe. A magasabb testtomeg tobbek kozott noveli a szivkoszoruér-betegség, a
cukorbetegség vagy a daganatos betegségek kialakuldsanak kockazatat. A teststlyt az életmod
is befolyasolja, a talzott taplalékbevitel és a kevés mozgéssal jarod életmod egészségkarosito
tényezonek tekinthetd. A KSH adatbéazisdnak adatait az 1. szadmu tablazat tartalmazza, amely a
lakossag taplaltsagi allapot szerinti megoszlasat mutatja be a testtomegindex (BMI) alapjan. A
BMI (Body Mass Index) vagy TTI (testtomegindex) a kilogrammban megadott testtomeg €s a
méterben megadott magassag négyzetének hanyadosa. A WHO a 18,5 és 24,99 kozotti BMI
indexet tekinti normal testsulynak, 18,5 érték alatt sovanynak, 25 feletti érték esetén pedig
tulsulyosnak, a szélsOséges eseteket pedig 16 alatti értéknél kordsan sovanynak, 40 feletti
értéket pedig sulyosan elhizottnak tekinti.

1. tdblazat: A népesség megoszlasa taplaltsag szerint a testtomeg-index (BMI) alapjéan

(%)
2009 2014 2019
218 |, 2 lg |, 2 g |,
S 12|12 |35 |8 |2 |8 |5 |82 |8 |%
Nem
Férfi 20 |38,7|386|208 |20 |372/394 21414 |33,4|40,1| 251
No 57 4551|1304 |18,4 4,7 |476 278|199 |39 |44,2 29,2227
Korcsoport
15-17 éves | 25,1 62,6108 |16 |19,6|63,3 13,139 [19,1(651|86 |72
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18-34 éves | 7,1 |615(225|89 |67 |618(219|95 |35 |57,2|263]13,0
35-64éves (18 |349(394239|17 |366|370|248|20 |345|362]|273
65 éves | 1,7 | 309413261 |10 |31,3(41,2|265|10 |26,6|425]|299

vagy
idosebb

Iskolai végzettség
Maximum | 6,2 |40,6|30,1|23,2|59 |42,7|288|226|61 [398]29,7]|244
8 altalanos
Erettségi 19 358404219 |22 |[349|380|249|15 |294 384307
nélkal
Erettségi 39 |448|344|169 |28 |462(322(188 (21 |40,5 34,0235
Felsofoka | 3,7 |51,4|306|143|3,1 |[47,9|33,6|153|19 |456 350|175

végzettség

Budapest | - - - - - - - - 29 |46,0]323]|18,8
Pest - - - - - - - - 2,2 1409|325 |245
Kozép-Mo. | 3,5 |46,2|32,1(18,2|3,3 |[47,0/31,1|185]|- - - -
Kézép-Du. |39 |442 355|164 |22 |432|368|17,8|23 |371|350|25,6

Ny-Du. 29 42335719229 |433|351|18,7 |22 |386|374|217
D-Du. 42 |425|346|188 |46 |421|322(210(3,1 |36,2|34,6 26,1
E-Mo. 40 (39133823140 |388 343|228 |32 |34,7|36,6|255
E-A. 46 (40035420140 |37,7|346|236 |31 |364 349|256
D-A. 49 |37,7|356|219 |30 (414|321 (235|26 |386|333]|255

Osszesen 40 (423|342]195 |34 |42,7|333|206 |27 |391 343|239

Forras: sajat szerkesztés KSH alapjan
A tablazatban lathatd, hogy a szamok évrél-évre, folyamatosan emelkedtek, a néhany

minimalis, néhany tizedes csokkenés ellenére.
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9. abra: Taplaltsag nem és korcsoport szerint, 2019 (%)

65 éves vagy id6sebb
35-64 éves

18-34 éves

NG

15-17 éves

65 éves vagy id6sebb 0

35-64 éves 0

Férfi

18-34 éves
15-17 éves

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

mSovany ®Normal ®™Tulsulyos ™ Elhizott

Forras: sajat szerkesztés, KSH alapjan
A 9. szdmu abran lathatd, hogy a férfiak kore jobban érintett a sulyproblémat illetéen, 65%
tulsulyos vagy elhizott, 1,4% sovany, a n6k korében a tlstlyos arany kisebb (52%), a sovany
pedig nagyobb (3,9%). Az életkor eldrehaladtaval ndvekszik a talsulyosak ardnya, a sovanyak
aranya pedig csokken. A 15—17 éves korosztalyban 16% talsulyos vagy elhizott, 19% sovany,
szemben a 65 éves vagy idosebb korosztalyban 72% talstlyos vagy elhizott, illetve 1,0%
sovany.

A talsulyos és az elhizottak ardnya a negyedik legmagasabb az Eurdpai Unidban, megelézve
Horvéatorszagot, Maltat és Csehorszagot, az EU atlaganal pedig 14%-kal magasabb ez az arany
(60%, 53%). A jelentdsen tulsulyos és elhizott emberek ardnyaban pedig még sulyosabb ez az

arany. Az unids atlagnal 48%-kal magasabb a hazai elhizottak aranya.

2.10. A csomagolas és termékcimke szerepe, informaciohasznalat

Ma az egészséges taplalkozds nagyon fontos, mert szorosan Osszefligg a civilizacios
betegségekkel. Az egészséges taplalkozas népszeriisitését és a civilizacios, azaz nem fert6zo
betegségek megeldzését célzd atfogd szakpolitikai valasz részeként az Egészségligyi
Vilagszervezet javasolja a tapértékkel kapcsolatos tények bevezetését a csomagolés elején
(FOP) 1év0 jeloléseken (WHO, 2013). A csomagolas eliilsd oldaldn, f6 latomezdben elhelyezett,
ugynevezett FOP-tapértékjelolések egyszertiek, gyakran csak grafikus szimbolumok, amelyek

a fogyasztok szdmara egyértelmii, azonnali tajékoztatast nytjtanak az élelmiszer-0sszetevokrol,
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igy jo kiegészitdje a hatuls6 oldalon talalhatdé részletes tapértékjelolésnek. Az FOP-
tapértékjelolés tehat olyan kulcsfontossagt informacidkat biztosit a fogyasztok szamara, mint
a kaloria-, telitett zsir-, s6- és cukortartalom, amelyek jol lathat6 formatumban keriilnek a f6
latomezdében elhelyezésre.

A fogyasztok szamara a termékek cimkéje az egyik legfontosabb informécio forrasként
emlithetdé meg, amelyhez az eladotéri informaciok szorosan kapcsolddnak. A csomagolas
elsddleges funkcidjanak az tekinthetd, hogy a terméket meg kell védje a kornyezet hatdsaitol,
bizonyos esetekben pedig a kornyezetet a termék hatasaitol (példaul: ecet). Emellett a védelmi
funkcié mellett a marketing funkci6 is fontos, amelynek oka, hogy a fogyasztok elészor a
csomagolast latjadk meg, és ha ez nem vonzo vagy nem kelti fel a figyelmet, akkor a fogyasztok
tovabbi informécio nélkiil elallnak a vasarlastol. A jo csomagolds megmutatja a termék piacon
elfoglalt helyét, azaz poziciondlja azt, egyediséget sugall és hangstlyozza a termék eldnyeit
(LEHOTA, 2001).

Az ¢élelmiszeren, annak a csomagolasan elhelyezett informaciok nem csupan az
¢lelmiszerbiztonsagi szempontok miatt fontosak, hanem jelent6s szerepet jatszanak a
fogyasztok dontéshozataldban is. A jol tajékozott fogyasztok a vasarlaskor megalapozottabb
dontést tudnak hozni, ennek kovetkezményében pedig a fogyasztds nagyobb valdszinliséggel
okoz elégedettséget a szamukra, és igy magasabb lehet az Ujravasarlas aranya is. Azok a
fogyasztok, aki megfeleld informécioval rendelkeznek, ki tudjak valasztani az egészségi
allapotanak, elvarasainak, étrendjének és elveinek megfeleld élelmiszert, igy tdmogatva a
betegség megeldzését, vagy €pp a betegség elleni kiizdelmét.

Lehota szerint az €lelmiszer-jelolés marketing funkcioi a kovetkezok:

- raciondlis informécidkat kozvetitése, megkiilonbdztetés €s utalds a mindségre,

- figyelemfelkeltd,

- esztétikai élmény nyUjtasa,

- bizalmat keltés, vasarlasi motivaciot erositése,

- nevelés és tanitas (LEHOTA, 2001).

Az iréds, a szinek, a formak, a grafikai megoldasok, ezek elhelyezése és Iéptéke egyarant
felhasznalhaté az elébb emlitett hatdsok létrehozésara. Bar a fogyasztok a csomagolédson
szerepld informéciokat jelentdsnek tartjadk, ez az informacié nem elegendd a megfeleld és
megalapozott dontés meghozatalahoz. Szakaly (2011) kutatdsa alapjan a csomagoldson
feltlintetett allitasok gyors €s hatékony segitséget nyujtanak a mérlegeléshez, tamogatjdk a
vasarlasi dontéseket. A vasarlok nagyobb valdszinliséggel utasitjdk el a vasarlast, ha til sok

vagy til bonyolult informacio talalhaté a termékrol, ellenkez6 esetben azonban 6szténzd hatést
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tudnak kifejteni (SZAKALY, 2011). A marketingfunkciok csak akkor teljesithetdk, ha a
termékrol szold informacio rovid €s tomor, €s tartalmazza azokat az alapvetd informdéciokat,
amelyekre az atlagos fogyasztoknak sziiksége van a dontés meghozataldhoz, amelyeket a
fogyasztok értelmezni tudnak, mig tovabbi, kiegészitd ismereteket mas forrasokbdl szerezhetik
be. Erdekes azonban, hogy a fogyasztdi motivacio jellege az adatok elfogadasanak kiilonboz6
szintjeit eredményezheti, még azonos mennyiségll informécié esetén is. Szemkameraval (eye
tracker) végzett vizsgalatok kimutattak, hogy a fogyasztok mennyi informaciét olvasnak el a
termékek csomagolasardl a fogyasztasban €s egészségben motivaltak, illetve milyen hatast fejt
ki a termék- és a csomagolasdesign. A fogyasztasorientalt csoportban a vizualis jellemzok
domindlnak, a taplalkozasi informaciok pedig hattérbe szorulnak. Az egészségorientalt
csoportot a taplalkozasi informacidok keresése és mélyebb ismeretek megszerzése jellemzi
(VISSCHERS ET AL., 2009). Tanulmanyok vizsgaltdk, hogy a fogyasztok milyen gyakran
olvassak el az élelmiszerekkel kapcsolatos informaciokat tartalmazo cimkéket. Egy amerikai
felmérés szerint a valaszadok 67%-a rendszeresen vagy legalabb néha elolvassa a
termékinformaciokat vasarlas eldtt. A legkeresettebb informdacio a tartalmazott kaloria mértéke
(HAWLEY ET AL., 2012).

Egy 2015-ben kozzétett tanulmanyban Liu és munkatarsai nagymintés regresszios modell
segitségével mutattdk ki az Osszefiiggést bizonyos valtozok (példaul lakohely, nem, életkor,
iskolai végzettség, étkezési szokasok, tudasszint és a BMI) €s a termékjeldlés hasznalata kozott.
Minél magasabb szintli az el6zetes ismeretekkel rendelkeznek a fogyasztok, annél valosziniibb,
hogy a megértették a termék jelolésén szerepld informacidkat. A tanulmany szerint az iskolai
végzettség és az étrend nem filigg 0ssze a termékjelolés hasznalataval, amelynek egyik oka
lehet, hogy a magasabb iskolai végzettséggel rendelkezd fogyasztok nem tekintik megbizhato
forrasnak a terméken elhelyezett informaciokat (LIU ET AL., 2015). Erdekesség azonban az
ellentmondas, hogy a magasabb iskolai végzettséggel rendelkezd fogyasztok gyakrabban
keresik a csomagolason elhelyezett informaciokat, ugyanakkor azok allitasait kevésbé hiszik
el. Ezeknek a fogyasztoknak elengedhetetlen a megbizhatosag, a hitelesség biztositasa.

Grunert szerint a nem markas termékek esetében a termékjeldléseknek nagy szerep
tarsithato, mivel a fogyasztok korabbi tapasztalatai befolyasoljadk a dontéseiket, a
fogyasztoknak nagyobb az igénye és a hajandosaga az informdciokeresésre. Grunert azt is
megallapitotta, hogy a cimkén elhelyezett mindségi jeldlések kevésbé befolyasoljak a
fogyasztokat. Ennek oka az ismeret vagy a tudatossag hidnya, vagy az a tény, hogy €szlelésiik

soran félreértik vagy tilbecsiilik 6ket (GRUNERT, 2002). A mindségi jelolések akkor lehetnek
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hatékonyak, ha a fogyasztok szdmara egyértelmiien azonosithatok, az allitas j6l megalapozott
¢s a fogyasztok szamara fontos értéket képvisel.

A cimkék olvasasat azonban a fogyasztok meglévd tudésszintje is befolyasolja. A
fogyasztok keresik a fontos informaciokat, figyelmen kiviil hagyjdk a marketingcélu
iizeneteket, igy csokkentve az ,,informacios tulterheltséget”, hogy az informacidkat
konnyebben megértsék ¢és megjegyezzék (SOEDEBERG MILLER, CASSADY, 2015).
Ugyanakkor az erés marka noveli a megbizhat6 informéciok jelentdségét és gyengitik a negativ
hatasokat. Ez nem feltétleniil az észlelés idején, hanem inkdbb az informaciofeldolgozas
késObbi szakaszaiban €s a vasarlas utani fogyasztoi értékelés soran kovetkezik be. Grunert és
tarsai altal végzett felmérésben a megkérdezettek 65,6%-a a termék elsé oldalat nézte meg,
tovabbi 11,6% mashol nézte meg a terméket, 31,8% pedig nem vizsgalta meg részletesen a
terméket. A felmérésiikben azt is vizsgaltdk, hogy altaldban milyen gyakorisdggal vizsgéljak
meg az ¢lelmiszerek cimkéit, melynek eredménye, hogy 47,4% mindig vagy rendszeresen.
Erdekes médon azok koziil, akik nem olvastak el a vizsgalt vasarlas alkalmaval a termék
cimkéjét, azt jelezte, hogy mindig vagy rendszeresen megteszi. A kutatasban résztvevok
leggyakrabban a zsir-, cukor-, kaloria- és sotartalmat ellendrzik (GRUNERT ET AL., 2010). A
fogyasztok egyértelmiien olyan informdacidkat keresnek, amelyek fontosak az egészségi
allapotuk és a tervezett diéta szempontjabdl, ugyanakkor megértik a cimkén szerepld
informdaciokat, és 0sszehasonlitjak az alternativ termékeket. Fontos az egységes szabalyozas,
de a marketing célt nem szabad figyelmen kiviil hagyni, amely szerint az informacioénak

tomornek, érthetdnek és kdnnyen megjegyezhetdnek kell lennie.

2.10.1. Térvényi szabalyozas

Mind hazédnkban, mind Eurdpaban, nemzetkézi szinten is vitdk folynak az
élelmiszerjeldlésekkel kapcsolatban arrdl, hogy mennyi informaciot szolgaltasson a cimke a
fogyasztok részére: novelheti-e a nagyobb informaciomennyiség a fogyasztok dontésének a
megalapozottsagat, vagy ellentétes hatast ér el, és csak elbizonytalanitja heterogén
ismeretszinttel és miiveltséggel rendelkezd fogyasztokat.

A jelenlegi torvényi szabalyozés kiindulépontja az Eurdpai Uni6é 2000. janudr 12-én
kozzétett, az élelmiszerbiztonsagrol sz6l6 Fehér Konyv, amely a fogyasztok tdjékoztatasanak
részletes elveit vazolja fel (WHITE PAPER ON FOOD SAFETY, 2000.) Az Eurdpai Parlament

¢s a Tanacs 2000/13/EK iranyelvben szabalyozta az élelmiszerjelolés- és reklamozas alapelveit,
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tovabba az Eurdpai Parlament és a Tanacs 178/2002/EK rendelete meghatarozta az élelmiszer
fogalmat, szabalyozta az élelmiszerjog altalanos elveit és kovetelményeit.

Az Europai Parlament és a Tanacs 1169/2011/EU rendelet a belsé piac zavartalan
mukodésének biztositasa mellett a fogyasztok eltérd felfogasanak és tajékoztatasi igényeinek
figyelembevételével magas szintli fogyasztévédelmet biztosit az élelmiszerekkel kapcsolatos
tajékoztatas teriiletén. Altalanos elveket, kovetelményeket és kotelezettségeket allapit meg az
¢lelmiszerekkel kapcsolatos tajékoztatassal, kiilondsen az élelmiszerek jeldlésével
kapcsolatban. Eszkozoket hatdroz meg a fogyasztok tdjékoztatdsahoz vald joganak
biztositasara. A rendelet valamennyi ¢lelmiszeripari vallalkozasra vonatkozik, és a végso
fogyasztoknak szant élelmiszerek valamennyi kategéridjara alkalmazni kell. A rendelet
fogalommeghatarozasokat is tartalmaz:

»elelmiszerekre vonatkozo tdjékoztatds”: megemlithetdk a cimkék és az egyéb kisérd
dokumentumok, illetve barmilyen egyéb eszkdz, a modern technologiai eszkdzok is
ide sorolhatok, tovabba a szdbeli kozléssel is elérhetdvé tehetok a végsd fogyasztd
szamara az informaciok;

- Clelmiszerekkel kapcsolatos tajékoztatasra  vonatkozd jogszabalyok™: az
¢lelmiszerekkel kapcsolatos tdjékoztatdsra, kiilondsen a jeldlésekre vonatkozo unids
rendelkezések kozott vannak olyan éltalanos szabalyok, amelyek minden élelmiszerre
vagy bizonyos ¢élelmiszer-kategoridkra vonatkoznak, illetve olyanok, amelyek csak
bizonyos élelmiszerekre vonatkoznak;

- Clelmiszerekre vonatkoz6 kotelezd tajékoztatas”: azokat az adatokat és informaciokat
jelentik, amelyeket a jogszabaly értelmében a végsd fogyasztd tudomdsara kell hozni.

Az Europai Parlament és a Tanacs 1169/2011/EU rendelet 2. szakasza részletesen kitér a
kotelezd adatokra vonatkozo rendelkezésekre is. A kotelezd adattartalom a kdvetkezo:

- az élelmiszer neve,

- 0Osszetevok felsorolasa, illetve azoknak az esete, amely esetekben az Gsszetevok
felsorolasa elhagyhato,

- allergiat vagy intoleranciat okozé anyagok jeldlése,

- Osszetevok mennyiségi jelolése,

- nettd mennyiség, mindségmegdrzési 1d6, fogyaszthatdsdgi id6 és a fagyasztds
id6pontja,

- tarolasi és felhasznalasi feltételek,

- szarmazasi orszag vagy eredet helye,

- felhasznalasi utmutato,
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- alkoholtartalom.
Az adatok megadasa adagonként vagy fogyasztasi egységenként torténik, az alapszabalya, hogy
a fogyasztok szamara konnyen felismerheto és értelmezhetd formaban torténjen.

A rendelet 35. cikk szerint egyéb kifejezési formak is hasznalhatok, szavakon és szamokon
kiviil grafikus elemeket és szimbolumokat is lehet alkalmazni, abban az esetben, ha bizonyos
feltételek teljesiilnek, mint példaul, hogy megbizhato, tudoméanyosan megalapozott fogyasztoi
kutatdson alapszanak, hogy céljuk, hogy a fogyasztok minél konnyebben értsék meg az
informéaciokat.

Osszefoglalva, a 1169/2011/EU rendelet célja a mindség szabalyozisa. Alapvetd
kovetelményként emelhetd ki a végsd fogyasztonak vagy a vendéglatoknak, illetve
kozétkeztetoknek szant valamennyi élelmiszert e rendeletnek megfeleld, élelmiszerekkel
kapcsolatos tdjékoztatasnak kell kisérnie. Ez a rendelet biztositja a magas szintli
fogyasztovédelem alapjat az élelmiszerekkel kapcsolatos tdjékoztatds teriiletén, figyelembe
véve a fogyasztok felfogasat és tdjékoztatdsi igényeit, mikdzben biztositja a belsd piac
zavartalan miikodését.

A rendelet altalanos elveket, kovetelményeket és kotelezettségeket allapit meg az
¢lelmiszerekkel kapcsolatos tajékoztatassal, kiilonosen az ¢élelmiszerek jeldlésével
kapcsolatban. A rendelet intézkedéseket hataroz meg a fogyasztok tajékoztatashoz valo joganak
¢s az élelmiszerekkel kapcsolatos tajékoztatdsra vonatkozo eljarasoknak a biztositasara,
figyelembe véve a jovobeli fejleményeket és az 0 informécidos igények kielégitéséhez
szlikséges rugalmassag biztositdsanak sziikségességét.

Amennyiben az élelmiszerekkel kapcsolatos informaciokat az élelmiszerekkel kapcsolatos
informaciokrol sz616 torvény értelmében meg kell adni, az alabbi adattartalomra valamelyikére
sziikséges kitérni:

- az ¢lelmiszer azonositasara, 0sszetételére, tulajdonsagaira vagy egyéb jellemzodire
vonatkozo6 informaciok;
- a fogyasztok egészségvédelmére és az ¢€lelmiszer biztonsdgos felhasznaldsara
vonatkozo6 informaciok, beleértve:
o azegyes fogyasztok egészségére karos Osszetételi jellemzoket
o eltarthatdsagi id6t, tarolas és biztonsagos felhasznalast;
o a potencidlisan kéaros és nem biztonsadgos ¢lelmiszerek fogyasztasaval
kapcsolatos kockazatok és kovetkezményeket
- atapléalkozasi jellemzdkre vonatkozd informacidk, hogy a fogyasztok — beleértve a

kiilonleges étrendi igényli fogyasztokat — megalapozott modon valaszthassanak.
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Az ¢élelmiszerekkel kapcsolatos informaciok szolgaltatasaért felelds élelmiszervallalkozonak,
vagyis amilyen név alatt az élelmiszert forgalomba hoztdk, vagy ha nem rendelkezik székhellyel
az Unio terliletén, akkor az élelmiszert az unids piacra behozo importdr biztositja, hogy az
¢lelmiszerekkel kapcsolatos tajékoztatas feltiintetése és pontossaga megfeleljen az
¢lelmiszerekkel kapcsolatos tdjékoztatasra vonatkozo hatalyos jogszabalyoknak és a vonatkozo
nemzeti rendelkezéseknek. Kiemelt szempont, hogy az ¢élelmiszerekkel kapcsolatos
informaciok ne vezessék félre a fogyasztokat, valamint pontosak, egyértelmiiek €s a fogyasztok
szdmara konnyen értelmezhetok legyenek. A rendelet 3. szakasza foglalkozik a
tapértékjelolésekkel, ezen beliil a 30. cikk kimondja, hogy a kotelezd tapértékjelolésnek
tartalmazniuk kell az energia-, zsir-, telitettzsirsav-, szénhidrat-, cukor-, fehérje- és sotartalmat.
A kotelezd adattartalom mellett megjelenitheték még az egyszeresen telitetlen zsirsav-,
tobbszordsen telitetlen zsirsav-, poliol-, keményit6-, és rosttartalom.

A 1169/2011/EU rendelet, a fogyasztok ¢lelmiszerekkel kapcsolatos tajékoztatasrol szold
rendelet 2016. decembertdl a legtobb eldre csomagolt élelmiszer esetében kotelezOvé teszi a
tapértekjelolés feltiintetését a csomagolas hatoldalan, hogy a fogyasztok megalapozott,
egészségorientalt dontéseket tudjanak meghozni. A kotelezd jeldlésen kivil a tapértékkel
kapcsolatos informaciok a csomagolas elsd oldalan, f6 latomezdben is feltiintethetok. Ez az,
ugymond megismételt jelolés tdmogatja a fogyasztokat abban, hogy egy pillantds alatt
megalapozott dontést hozzanak. A csomagolas elején elhelyezett jelolés nem csak betiiket és
szamokat tartalmazhat, hanem egyéb abrak és szimbolumok is megjelenithetok. A fogyasztok
¢lelmiszerekkel kapcsolatos tdjékoztatasarol szold rendelet eldirja, hogy a kiilonbozo
jeloléseknek megbizhato, tudomanyos alapokon nyugvéd kutatason kell alapulniuk, és nem

vezethetik félre a fogyasztokat.

2.11. AKkiilonb6zoé FOP tapértékjelolések térhoditasa

Az egyszerti, egyértelmil csomagolas elején talalhato jelolések tajekoztatjak a fogyasztokat
az ¢élelmiszerek tapanyagtartalmarodl, és lehetdvé teszik, hogy a fogyasztok a csomagolason
talalhatd egyéb marketinginforméaciok helyett a fontos egészségiigyi informéciokra
koncentraljanak. Az élelmiszerjeldlési rendszerek 6 célja a fogyasztok tdjékoztatasa, emellett,
a jol megtervezett, a csomagolas elején taladlhatdo tapértékre vonatkoz6 informéciok

elOsegithetik az egészségesebb valasztast A tapértekjelolés a fogyasztokra gyakorolt hatasa
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mellett 6sztondzheti az élelmiszeripart, hogy egészségesebb tapanyagprofilu ¢lelmiszereket
tervezzen ¢és hozzon forgalomba (GRIFFITH ET AL., 2017).

A fogyasztok folyamatosan ki vannak téve az egészségtelen fogyasztassal kapcsolatos
problémaknak, mint példaul az elhizds, a cukorbetegség, valamint a sziv-és koszoruér
problémak (WHO, 2013). A csomagolas elején elhelyezett tapértékjelolés (FOP-
tapértékjelolés) célja, hogy az élelmiszerekkel kapcsolatos informéciokat a legérthetdbb modon
adja at, ezzel segitve a fogyasztokat egészségesebb dontés meghozatalaban, igy tamogatva az
egészségesebb ¢letmodot. Az ¢élelmiszerforgalmazok mellett a politikai szereplok szamara is
fontos a taplalkozassal és az étrenddel kapcsolatos egészségiigyi problémak kezelése. A
fogyasztok egészséges taplalkozas szokasainak dsztonzésére altalanosan ajanlott megkozelités
az ¢lelmiszerek tapanyagtartalmara vonatkozd egyértelmiibb tajékoztatds. A cél az, hogy a
fogyasztok konnyebben hozzaférjenek és feldolgozzak az 6sszes olyan tapértékkel kapcsolatos
informaciot amelyre sziikségliik van ahhoz, hogy egészségorientdlt ¢lelmiszervalasztast
tudjanak hozni (BALASUBRAMANIAN, COLE, 2002). A fogyasztok kevés idot toltenek az
értékesités helyén, és nehezen értik meg a csomagolas hatoldalan elhelyezett informéaciokat. A
csomagolas elején elhelyezett, FOP-tapértékjelolések egyszeriisitett formaban, szimbdlumok
segitségével szemléltetik az élelmiszerek kulcsfontossagu jellemzdit. A cél, hogy a fogyasztok
egy szempillantds alatt olyan dontést tudjanak meghozni, hogy meg tudjak elézni vagy
csOkkenteni tudjak tobbek kozott az elhizést és az egyéb, étrenddel 0sszefliggd, nem fert6zo,
kronikus betegségeket. Szamos tapértékjelolés alkalmazhatd, de egységes dontés még nem

sziiletett, nehezen talaljak meg a mindenki szamara elfogadott, legjobbnak vélt tipust.

2.12. FOP-tapértékjelolések felosztasa

Az FOP-tapértékjelolések két nagy kategoriaba sorolhatok: az egyik csoportba a ,,tdpanyag-
specifikus” rendszerek tartoznak, amelyek részletes informéciokat nydjtanak a tapanyagokrol.
Ezek a rendszerek tovabb oszthatdk: ,,numerikus” ¢€s ,,szinkoddal” ellatott kategéridkra. A
masik nagy kategoriat pedig ,,0sszesitett mutatoval” rendelkezd rendszerek alkotjak, amelyek
altalanos mindségi és ,,egészségiigyi” attekintésnek tekinthetdk (SAVOIE ET AL., 2013). Ez a
csoportositas tovabb bonthatd a kovetkezdk szerint: ajanlast kifejezd logdk, amelyek csak
bizonyos tapérték-eldirasoknak megfeleld élelmiszerek ,,pozitiv”’ jelolését teszik lehetdvé,
tovabba azok a rendszerek, amelyek minden élelmiszeren elhelyezhetd ,,0sztalyozo™ jelolést
alkalmaznak, atfogo és besorolast tartalmazé informaciok segitségével (JULIA, HERCBERG,
2017).
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Egy masik tipologia azon alapul, hogy az FOP-tapértékjelolési rendszer milyen mértékben
jelzi kozvetleniil, hogy az ¢élelmiszer taplalkozas szempontbol eldnyos-e a fogyasztok szdmara
(HODGKINS ET AL., 2012). Newman ¢és tarsai (2014) egy masik besorolasa egy ,,reduktiv”
kategoriat tartalmaz, amely a csomagolds hatoldalan taldlhatd tdplalkozasi informdaciok
roviditett valtozata, és egy ,.értékeld” kategoria taldlhatdo a felosztdsban, amely értékeli a
tapanyagtartalmat (NEWMAN ET AL., 2014).

A kutatasban szerepld négyféle FOP-tapértékjeldlés az 10. szam dbran lathato.

10.abra: A kutatasban vizsgalt FOP-tapértékjeldlések
®
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2.12.1. ,,Kuleslyuk” tapértékjelolés

1989-ben, Svédorszagban vezették be a Svéd Nemzeti Elelmiszeriigyi Hivatal altal
kidolgozott, az Eurdpai Unidban els6 FOP logd rendszert, az ugynevezett ,,Kulcslyuk”
rendszert, amely 0Osszegzd jelolés, pozitiv logd, tovabba ingyenes €s Onkéntes jelolés. A
»Kuleslyuk” jelolés egy zold szimbolum formajaban, a tdipanyag-tartalomtol fiiggd kritériumok,
mint példaul zsir-, cukor-, sétartalom alapjan jelzi az egészségesebb valasztast. Ezt a logot
szamos orszagban széles korben elfogadtak, egyes kutatdcsoportok, ezeket a logokat inkabb
egészségre vonatkoz6 allitdsoknak tekintik, nem pedig értelmezé FOP-tapértékjelolésnek
(RAYNER ET AL.,2013). A kulcslyuk tapértékjeldlés megjelenik mind a csomagolt, mind az
omlesztett élelmiszereken. A jelolés célja, hogy a fogyasztok egészségesebb taplalkozasi
dontéseket hozhassanak anélkiil, hogy gyokeresen megvaltoztatnak a szokasaikat, ugyanakkor
0sztonzi a termeldket, hogy olyan élelmiszereket készitsenek, amelyek megfelelnek a jeldlési
kritériumoknak (LIVSMEDELSVERKET, 2021; VAN DER BEND, LISSNER, 2019). A
cimkét Svédorszagban tobb, mint harminc éve hasznaljak, és az Eurdpai Union beliil mas
orszagokban, mint példaul Déanidban és Litvanidban, és azon kiviil Norvégiaban, Izlandon és
Macedonidban is alkalmazzdk (LIVSMEDELSVERKET, 2021).

Ahhoz, hogy egy termék megkaphassa a jelolést, meg kell felelnie bizonyos, a skandindv
taplalkozasi ajanlasokon alapul6 kritériumoknak. Ezeket a kritériumokat a cimkét hasznalo
¢szaki hatosagok egyiittmiikodése hatarozza meg, de a vallalatok €s mas érdekelt felek is

véleményezhetik a javaslatot (LIVSMEDELSVERKET, 2021). A  kritériumok
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¢lelmiszercsoportonként eltérdek: a rostok ¢és a teljes kidrlési gabondk mennyiségére
vonatkozé kovetelményektdl, a zsirok vagy cukrok mennyiségéig és mindségéig terjednek.
Mivel az egyes ¢€lelmiszercsoportokra vonatkozd kritériumuk eltérdek, a kulcslyuk jeldlés egy
adott csoporton beliil a legegészségesebb ¢lelmiszervalasztast jelzi. Vannak azonban
termékcsoportok, amelyen nem jelolhetok a kulcslyuk FOP-tapértékjeloléssel, példaul a 36
honapnal fiatalabb gyermekeknek szant €élelmiszerek. A kozelmultban, egy 10j torvény révén
(LIVSFS 2021:1) a kulcslyuk szimbdlum hasznalatat kiterjesztették 0j élelmiszerkategoriakra
a kulcslyuk jelolést, mint példaul a készételekre.

A Kuleslyuk tapértékjeloléssel kapcsolatban problémat jelent, hogy a rossz étkezési
szokasokkal rendelkezd fogyasztok kevésbé értik a kulcslyuk mogotti koncepceiot, szdmukra
nehezebb az informécioé atadasa (LIVSMEDELSVERKET, 2021, MORK ET AL., 2017). A
jelolési eldirasoknak megfeleld élelmiszerek eldallitasanak oka az, hogy kielégitsék a jelolt
terméket magasabb értékiinek érzékeld fogyasztokbol eredd keresletet. A megkiilonboztetés €s
az egyértelmill iizenetek egyre fontosabba valnak, ahogy egyre tobb jeldolés keriil a boltok
polcaira. A vasarlasi szokdsok megvaltoztatasat nehéz befolyasolni, Mark és tarsai (2017) altal
végzett kutatas azt mutatja, hogy a hatranyos helyzetli demografiai csoportokat tovabbra is el
lehet érni és vasarlasi szokdsaik megvaltoznak, de ehhez specidlis kampanyokra van sziikség
(MORK ET AL., 2017).

A Livsmedelsverket (2021d) publikécioja szerint a Kulcslyuk tapértékjelolés képes atvagni
az étkezési szokasok tarsadalmi kiilonbségeit, ugyanis kis kiilonbségek vannak a cimkével
kapcsolatos ismertség, tudas és hozzaallas tekintetében a demografiai csoportok kozott
(LIVSMEDELSVERKET, 2021).

A tapértékjelolés hasznalata onkéntes €s a termeldk részére semmilyen koltséggel nem jar,
bejelentést sem kérnek a hasznalatrol. Ennek ellenére a kornyezetvédelmi és egészségvédelmi
hivatalok ellendrzik, hogy a Kulcslyuk tapértékjelolést hasznalo cégek teljesitik-e a
kritériumokat (LIVSMEDELSVERKET, 2021). A fogyasztok tajékoztatasa mellett a Kulcslyuk
tapértékjelolés célja az Osszetétel Ujratervezése ¢és az egészségesebb termékfejlesztés
elémozditasa (KELLY, JEWELL, 2018).

A Kulcslyuk tapértékjelolés kritériumait 2021-ben feliilvizsgalta a hatosdg (SWEDISH
FOOD AGENCY, 2021), amely eredmények alapjan a Kulcslyuk felismerési aranya 97%
(SWEDISH FOOD AGENCY, OHRVIK, 2021). A jeldlés célja, hogy a fogyasztokat az
egészségesebb  élelmiszer-valasztdshoz iranyitsa egy olyan kritériumokon alapulo

tapértékcimkével, amely Osszhangban van a svéd taplalkozasi iranyelvekkel és a skandinav
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taplalkozasi ajanlasokkal (AMCOFF ET AL., 2015), a kiilonb6z6 élelmiszercsoportokra
vonatkoz6 konkrét kritériumokkal.

A Kulcslyuk szimbélum az élelmiszercsoporton beliili egészségesebb lehetdségek
kiemelésére szolgal, megcélozva az 0sszes zsir, transzzsirok, s, dsszes vagy szabad cukor és
¢lelmi rost taplalkozasi Osszetételét, valamint a teljes kidrlésii gabonak, gylimolcsok és
z0ldségek tartalmat, beleértve a hiivelyeseket is. Ezenkiviil felhaszndlhaté egészséges,
feldolgozatlan élelmiszerek, példaul zoldségek, gyliimolcsok és halak cimkézésére (SWEDISH
FOOD AGENCY, 2021). A szimbolum az alapvetd ¢€lelmiszerekhez, példaul zoldségekhez,
gyiimolcsokhoz, halhoz, gabonafélékhez és gabonatermékekhez, tejtermékekhez és hiisokhoz,
valamint készételekhez is hasznéalhat6. A diszkrecionalis termékek, példaul siitemények,
¢dességek és liditditalok nem viselhetik a logot. A Kulcslyuk tapértékjelolést Svédorszagban,
Déniaban, Norvégidban, Izlandon, Litvaniaban és Eszak-Macedoniaban hasznaljak (VAN DER
BEND, LISSNER, 2019) .

Az FOP-tapértékjelolési rendszereken beliil a Kulcslyuk jelolés utmutatast adhat a
fogyasztok egészségesebb étrendjéhez. Ennek érdekében Svédorszagban gyakran beépitik az
oktatasi tantervbe. A becslések szerint Svédorszagban magas a fogyasztoi tudatossag, a 18-80
évesek 97%-a szdmolt be arrol, hogy ismeri a Kulcslyuk szimbo6lumot
(LIVSMEDELSVERKET, 2021). Ugyanakkor arrdl is beszamoltak, hogy kevés fogyasztonak
van mélyebb ralatdsa vagy megértése arrol, hogy a Kulcslyuk szimbolum mit jelent a

gyakorlatban (HEDENGREN, WASSANIUS, 2015).

2.12.2.,Kozlekedési lampa” tapértekjeloles

A ,Kozlekedési lampa” tapértékjeldlés elnevezés onnan ered, hogy ez a tipusu FOP-
tapértékjelolés a kozlekedési lampdk tipikus szineit hasznalja (zold, sarga/borostyansarga,
piros) az eldird és tilto jellegli tapanyagtartalmak jeldlésére.

Az Egyesiilt Kiralysagban, 2013-ban bevezetett, ugynevezett ,.kozlekedési lampa” FOP-
tapértékjelolési rendszer szinkddokkal kombinalja a beviteli referenciaérték szazalékos
mutatoit. Feltiinteti a telitett zsir-, zsir, s6- és cukortartalmat, mindemellett pedig az egy adag
¢élelmiszer energiatartalmat. Ez a jelolés szinekkel jeloli 100 ml italban vagy 100 g ételben
talalhatdo mennyiségek alapjan, hogy a felsorolt tapanyagok mennyisége az adott élelmiszerben
magas-voros, kozepes-sarga, vagy alacsony-zold.

Az Egyesiilt Kiralysag és Dél-Korea FOP-tapértekjelolés rendszere az Gsszes zsirt €s telitett

zsirt tartalmazza, szemben az ecuadori jel6léssel, amely csak az Osszes zsirt jeleniti meg. Az
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Osszes zsirra vonatkozo hatarértékek az Egyesiilt Kiralysagban szigoribbak, mint Ecuadorban,
az Osszes cukor esetében azonban ennek az ellenkezdje figyelhetd meg. Dél-koreai és ecuadori
eredmények azt jelzik, hogy egyes ,,egészségtelen” élelmiszercsoportok értékesitése csokkent,

egy évvel a jelolés bevezetése utan (DIAZ ET AL., 2017).

2.12.3., Nutri-Score” tapértékjelolés

Franciaorszag 2001-ben népegészségiigyi politikat vezetett be: ,,Programme National
Nutrition Santé¢” (PNNS — Nemzeti Téplalkozasi és Egészségiligyi Program), amely
torvényeket, rendeleteket és 0sztonzoket foglal magaba a taplalkozas teriiletén. A program célja
a lakossag egészségi allapotanak fejlesztése. 2014-ben az egészségligyi miniszter, a PNNS
jelentése alapjan 15 1j javaslatot terjesztett eld, amelybe beletartozott a csomagolas elején
elhelyezett 6tszinll tapértékjeldlés bevezetése is. 2015-ben az egészségiigyi torvénybe bekertilt
a csomagolas elsd oldaldn elhelyezett tapértékjelolések elve, amelyet a parlament 2016
decemberben szavazott meg, és 2017 januarban 1épett életbe (CHAULIAC, HERCBERG,
2012).

A Nutri-Score az Egyesiilt Kiralysag Elelmiszer-szabvanyiigyi Ugynokség (FSA-NPS,
Food Standrads Agency nutrient profiling system) tapanyagprofil-rendszer szamitdsain
alapszik, amelyet az OfCom fejlesztett ki a gyermekeknek szo6lo televziids rekldmozas
szabalyozasara (RAYNER ET AL., 2009).

A francia Nutri-Score tapértékjelolési rendszer 6t kategoriaval, szinkoddal és betiikkel (A-
tol, E-ig) a termék egészségi allapotanak 0sszegzésére szolgal (JULIAET AL., 2017). A francia
Nutri-Score rendszer leginkabb a hdaztartdsi gépek kordbbi energiaosztilyba sorolashoz
hasonlit. A Nutri-Score egy adott élelmiszer altalanos tapértékét jelzi, amely jelolést az Egyestilt
Kiralysag Elelmiszerbiztonsagi Ugynoksége 4ltal hasznalt tipanyagprofil-meghatérozasi
modell alapjan dolgozott ki. Ez az FOP-tapértékjelolés 6t szinbdl allo skalat alkalmaz: a
legalacsonyabb tapértékkel rendelkezd élelmiszerek sotét narancssarga, a legmagasabb
tapértékkel rendelkezo élelmiszerek pedig sotétzold szineket kapjak. A szinek E-t61 A-ig terjedd
betiijelzésekkel keriilnek kiegészitésre, amely esetben az E a legalacsonyabb, az A a
legmagasabb tapértéket jeloli. A tapérték pontozdsara szolgald algoritmus figyelembe veszi a
pozitiv (fehérje, rost, gylimolcsok, zoldségek, hiivelyesek és magvak) és a negativ (kaloridk,
s0, cukor, telitett zsirok) komponenseket. Minél tobb kaloriat, cukrot, telitett zsirt és sot
tartalmaz egy ¢€lelmiszer, annal kevésbé tekinthetd egészségesnek, és minél tobb a gylimolcs-,

z0ldség-, rost-, fehérjetartalma, anndl egészségesebbnek tekinthetd (JULIA, HERCBERG,
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2017). Tobbek kozott Ducrot (2015), illetve Julia €s munkatarsainak (2016) a kutatasai is
alatdmasztjak a Nutri-Score tapértékjeldlés hasznalatanak eldnyeit, tovabba a kozegészségiigy
terliletén is szamos elénnyel jar ennek a tapértékjelolésnek a hasznélata. Azonban a hasznalatot
egy hosszu folyamat elézte meg, amely magaba foglalta az élelmiszeripar beavatkozasat. Az
¢lelmiszeripar évtizedek ota lobbizik az FOP-tapértékjelolések ellen, Franciaorszagban pedig
2014 6ta, amikor el6szor sz6 esett a Nutri-Score tapértékjeldlés haszndlatardl, az élelmiszeripari
szereplok ellenezték, majd probaltak késleltetni a bevezetését (DUCROT ET AL., 2015;
JULIA, HERCBERG 2016, MIALON, MIALON, 2018). Franciaorszag akkori egészségiigyi
minisztere tamogatta a Nutri-Score FOP-tapértékjelolés bevezetését. Az allaspontjat az ANIA
(Association Nationale des Industries Agroalimentaires/National Association of Agribusiness
Industries), amely Franciaorszdg legnagyobb kereskedelmi szovetsége, dogmatikusnak
mindsitette az allaspontot (MIALON, MIALON, 2018). Tovabba a Foldmiivelésiigyi
Minisztériumnal kozvetleniil lobbiztak, és probaltdk Hercberg professzor, a Nutri-Score
tapértékjelolésre iranyuld kutatasait megakadalyozni (JULIA, HERCBERG, 2016). 2015-ben
targyaltak egy egészségligyi torvényt, amelybe az Egészségiigyi Minisztérium valamennyi
érdekelt felet bevont, vagyis az élelmiszeripar szerepldi is részesei lehettek a torvény
elfogaddsdnak. Az élelmiszeripar szerepldi egy valds kornyezetben elvégzett kisérletet,
valamint a tapértékjelolések 0sszehasonlitasat kérte. A torvényt végiil 2015 végén fogadtak el,
azonban az élelmiszeripar altal kért kisérletek nélkiil (JULIA, HERCBERG, 2016). Kés6bb
azonban a kisérlet lebonyolitasra keriilt, amelynek az eredményei szerint a Nutri-Score
tapértékjelolés volt a leghatékonyabb tapértékjeldlési rendszer, a kisérletben szereplé FOP-
tapértékjelolések kozott (MINISTERE DES SOLIDARITES ET DE LA SANTE, 2016). Az
¢lelmiszeripar véleménye szerint a tapértékjelolés bevezetése magas és nem vart koltségeket
okoz mind a gazdasag, mind a tarsadalom részére (JULIA, HERCBERG 2016). Minden
tiltakozas ellenére a Franciaorszdg 2017-ben értesitette az Eurdpai Unidt a Nutri-Score
tapértékjelolés bevezetésének tervérdl, és ugyanebben az évben, az élelmiszeripar ellenzése
ellenére, Franciaorszagban alkalmazandé hivatalos FOP-tapértékjeldlési rendszerként ismerték
el (LEGIFRANCE, 2017).

A Nutri-Score kritikdja azokra a tényezOkre vonatkozik, amelyeket figyelmen kiviil hagy a
tapértékjelolés pontszadmainak meghatarozasakor. A taplalkozadstudomany megallapitasa, hogy
a friss, teljes értékli élelmiszerek elonydsebbek a feldolgozott é€lelmiszereknél, amely a
feldolgozas sordn hozzéadott adalékanyagoknak koszonhetd. A Nutri-Score tapértékjelolés nem

tesz kiilonbséget a friss és a feldolgozott élelmiszerek kozott (SROUR ET AL., 2019).
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A Nutri-Score FOP-tapértékjelolés egyértelmii elonye a részletes, hatoldalon talalhaté
jeloléssel szemben az egyszerliség, amely kifejezetten hasznos az egészséges taplalkozast
kevésbé ismerd fogyasztok korében, és képes lehet korrigalni bizonyos tévhiteket az
¢lelmiszerekkel szemben. Az élelmiszergyartok tobb egészségtelen terméket, mint példaul
gabonaszeleteket, cukorkdkat egészséges ¢lelmiszerként értékesitettek, amely vasarlasra
buzditotta a fogyasztokat. Ilyen esetben a Nutri-Score tapértékjelolés tudja tisztazni a téves

allitasokat és konnyebb megértést biztosit a fogyasztok részére.

2.12.4.  Nutrinform-Battery” tapértékjelolés

Olaszorszag 2020. decemberében dolgozta ki sajat FOP-tapértékjelolési rendszerét,
amellyel lathato, hogy Svédorszaggal dsszehasonlitva, ahol mar tobb, mint 30 éve hasznaljak a
sajat FOP-tapértékjelolést, jelentds lemaradasban van. A Nutrinform-Battery tapértékjelolés azt
az olasz javaslatot képviseli, amely az egész Eurdpai Unidoban a Farmtol az asztalig stratégia
részeként ismert (GAZZETTA UFFICIALE, 2020:462). Ennek a jel6lési rendszernek az a célja,
hogy a fogyasztok szdmara vildgos és tomor attekintést nyujtson az élelmiszerek
tdpanyagtartalmarol, lehetévé tegye szdmukra, hogy az ¢élelmiszereket tudomanyosan
megalapozott modon beépitsék egy kiegyenstlyozott és valtozatos étrendbe, amely hatékonyan
megeldzi az elhizast és a sziv-€s érrendszeri betegségeket. A Nutrinform-Battery nem az
értékeld cimkék kozeé sorolhatdo, nem nyujt atfogd értékelést a fogyasztok részére az
élelmiszerek egészségességének szintjérdl. Kiegészitd eszkdz az élelmiszerek tapanyag-
Osszetételének feltlintetésére. A Nutrinform-Battery tapértékjelolés két sorbol és 6t oszlopbodl
all, amelyben a felsd sor az egyes tdpanyagok adagonkénti grammjait tartalmazza, az alsé sor
pedig az egyes tapanyagok hozzdjarulasat mutatja az atlagos napi sziikséglethez, egy elemben,
amely ajanlas az 1169/2011-es EU rendelet ajanlott tapanyagbevitelén alapszik. Az 6t oszlop
mas-mas értéket jellemez, balrol jobbra: energia, zsirok, telitett zsirok, cukrok, s6. Az adag
mérete grammban vagy milliliterben van feltlintetve, az €lelmiszer taplalkozasi jellemzditol
fligg. Azonban az adagok mérete nem feltétleniil az, amit a fogyasztok ténylegesen
elfogyasztanak, ugyanis azokon a csomagoldsokon, amelyek egynél tobb adagot tartalmaznak,
a Nutrinform-Battery tapértékjelolés egyetlen adagméretre van feltiintetve, de a csomagnak
meg kell hatdroznia az adagok szamat (MINISTERO DELLO SVILUPPO ECONOMICO
(MISE), 2021). A Gazdasagfejlesztési Minisztérium, MISE nézdpontja az, hogy az egészséges
taplalkozas érdekében a fogyasztoknak ligyelnitik kell, hogy olyan ételeket egyenek, hogy adott

napon feltoltsék, de ne toltsék til az egyes tdpanyagok elemeit.
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A Nutrinform-Battery is 6nkéntes és nem kell fizetni érte, de a gyartok, akik hasznalni
kivanjak, kotelesek jelentést tenni az Egészségiigyi Minisztériumnak és varhatdéan késdbb
ellendrzésekre szdmithatnak. A jeldlés minden tipusu terméken elhelyezhetd, de vannak
kivételek: példaul a 25 cm?-nél kisebb csomagolasi teriiletek, valamint az oltalom alatt &ll6
eredet megjeldlések, az oltalom alatt allo foldrajzi jelzések és a hagyomanyos kildnleges
termékek cimkéi. Ezeket a kivételeket azzal indokoljak, hogy a Nutrinform-Battery hasznélata
akadalyozna a fogyasztdkat azon jel6lése megértésében, amelyek tanusitjdk az azokat hordozé
termékek egyediségét és megkiilonboztetd képességét (GAZZETTA UFFICIALE, 2020:47).
Kutatasok arra a kovetkeztetésre jutottak, hogy az altaluk vizsgéalt hét eurdpai orszagban a
Nutrinform-Battery hatékonyabb a Nutri-Score jel6lésnél, amikor arrél van sz6, hogy a
fogyasztok megértsék az élelmiszerek tapanyagtartalmat. (FIALON ET AL., 2020). A
Nutrinform-Battery tapértékjeldlés a fogyasztok figyelmét az elfogyasztott élelmiszerek
adagolasanak tapanyagtartalmara iranyitja, anélkil, hogy azokat kilén tiltand vagy
népszertsitené, hanem tajékoztatast ad arrél, hogy az adott élelmiszer elfogyasztasa milyen
mértékben befolyasolja az aznapi téplalékbevitelt. Az olasz jel6lés képes tdmogatni a

fogyasztokat abban, hogy az élelmiszeradagokkal tisztaban legyenek.

2.13. Az FOP-tapértékjelolésekre fordulo fogyasztoi figyelem és elfogadasuk

Bar ugy tlinik, hogy az FOP-tapértékjelolések egyértelmi elényei vannak a hagyomanyos,
a csomagolas hatoldalan elhelyezett jelolésekkel szemben, haszndlatuk nem egységes, tobbféle
FOP-tapértékjelolést alkalmaznak (HAWLEY ET AL., 2013). Egyes jelolések egyetlen
szimbolummal jelzik (pl.: kuleslyuk, pipa), hogy egy élelmiszer megfelel egy adott taplalkozasi
referenciaértéknek, mig mas jelolések az egyes tdpanyagokra (pl.: telitett zsir, cukor)
vonatkozoan adnak konkrét tajékoztatast. A fogyasztoknak elészor fel kell ismerniiik az FOP-
tapértékjelolést, majd ezutan kell elfogadniuk és megértenilik. Becker és tarsai (2015)
kimutattak, hogy csomagolds eliilsd oldalan elhelyezett FOP-tapértékjelolések nagyobb
valoszintiséggel keltik fel a fogyasztok figyelmét, mint a hatoldalon taldlhatok (BECKER ET
AL., 2015).

Szamos fontos jellemzd van, amely felhivhatja a figyelmet az FOP-tapértékjelolésre, ezek
kozilil a szin egyértelmiien fontos tényezé (BABIO ET AL., 2014). Kijelenthetd, hogy a
tapértékjeloléseken a szinek kombinécidja nagyobb figyelmet vonzhat, példaul a piros és a zold
jelzéssel ellatott kozlekedési lampas jelolések, amelyek a legkevésbé egészséges és egészséges

termékeket jelzik. A konkrét tdpanyagmennyiségeket és szazalékos aranyokat feltiintetd cimkék
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fogyasztok szamara (HAWLEY ET AL., 2013). Ha a fogyasztok nem értik vagy nem fogadjak
el a tapértékjeloléseket, akkor figyelmen kiviil hagyjak a szdmukra kozvetitett izeneteket. Az
elfogadhatdsag szempontjabol fontos tényezo, hogy tetszenek-e és érdekesek- e a jelolések a
fogyasztoknak (DUCROT ET AL., 2015). Altalanosan megfigyelhetd, hogy sok fogyasztonak
alacsony a tarsadalmi-gazdasagi hatérre (MEJEAN ET AL., 2013), azokat a jeloléseket
preferaljak, amelyek éabrakat és szimbolumokat alkalmaznak, és csak kevés szdmszerli
informaciot hasznalnak (CAMPOS ET AL., 2011).

Az FOP tapértékjelolések altal nyujtott utmutatas szintén fontos szempont, amelyet Grunert
¢s Wills (2007), valamint Hodgkins és tarsai (2012) kutatdsa is megerdsitettek: a fogyasztok
egy csoportja jobban kedveli az FOP-tapértékjeloléseken szerepld kozvetlen informéciokat,
amelyek lehetové teszik szdmukra a gyors valasztist, mig egy madsik csoport negativan
reagalhat, ha nem kap részletes tjékoztatast arrdl, hogy egy élelmiszer ,,egészséges” vagy sem.
Hodgkins és tarsai (2012) ugy vélik, hogy az FOP-tapértékjeldlések kozvetlen és nem kdzvetlen
elemei egyarant fontosak, igy a fogyasztok nagyobb csoportjanal képes hatékonyan kifejteni
hatasat (GRUNERT, WILLS, 2007; HODGKINS ET AL., 2012).

A bizalom az elfogadhatosag szempontjabol fontos dsszetevd. De La Cruz és tarsai (2017)
tanulmanyukban tamasztjak ald, a fogyasztok bizalma és elfogadasa a megbizhatonak itélt
intézménynek altal jovahagyott jelolések irant egyre né (DE LA CRUZ ET AL, 2017). Kisérleti
kornyezetben a legtobb FOP-tapértékjelolés pozitiv hatdssal van arra, hogy a fogyasztok
megtalaljak az ,egészségesebb” valasztasi lehetdségeket, azokhoz viszonyitva, amelyeken
nincs elhelyezve a csomagolas els6 oldalan jelolés (CECCHINI, WARIN, 2016; ROSEMAN
ETAL., 2018; HAWLEY ET AL., 2013).

Az FOP-tapértekjelolés szinét nemcsak a fogyasztok figyelmének felkeltésére hasznaljak:
Scarborough és tarsai (2015) tanulmanya szerint, ha az FOP-tapértékjelolés szinkdddal van
ellatva, a fogyasztok nagyobb valdszinliséggel keriilik a piros szinnel jeldlt élelmiszereket, €s
kisebb valdsziniiséggel valasztjak a zold szinnel jelolteket (SCARBOROUGH ET AL., 2015).
Balasubramanian és Cole (2002), illetve Prior és tarsai (2011) kutatdsa is ugyanezt a véleményt
tamasztjak ala, azt jelezve, hogy a fogyasztok inkabb az egészségtelen tdpanyagok, példaul
cukor és zsir elkeriilésére koncentralnak, mint az egészséges tapanyagok, példaul a vitaminok
¢és rostok elényben részesitésére (BALASUBRAMANIAN, COLE, 2002; PRIOR ET AL.,
2011).
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2.14. Fogyasztok vasarlasi magatartasara és egészségre gyakorolt hatas

A fogyasztoknak el0szor is tisztaban kell lenniiik az FOP-tapértékjeloléssel, és
rendelkeznilik kell a motivacioval, illetve a képességgel, hogy maguk feldolgozzdk az
informaciokat. Az FOP-tapértékjelolésen szerepld informacidknak pedig novelniiik kell a
fogyasztok ismereteit, a fogyasztokban valtozasi vagyat kell kelteniiik, és lehetové kell tenniiik,
hogy ezeket az informaciokat felhasznaljak magatartasuk megvaltoztatasara.

Az FOP-tapértékjelolések altalaban hatékonyabb a fogyasztok tudatossdganak ndvelésében,
mint a BOP (back of packaging) jelolések, azaz a csomagolas hatoldalan elhelyezett jelolések
(VAN KLEEF, DAGEVOS, 2015). Az FOP-tapértékjelolések novelhetik a taplalkozasi
ismereteket azaltal, hogy kozzéteszik a termék altal ajanlott tdpanyagok napi mennyiségének
szazalékos aranyat. Ez az informacio azért 1ényeges, mert a referenciacsoport-elmélet szerint a
szamszerl tapanyagtartalom csak mas informaciokkal Osszevetve értelmezheté megfelelden.
Feltételezve, hogy a fogyasztok képesek feldolgozni az egyszeriisitett FOP-tapértékjeloléseken
szerepld informacidkat, és képesek megvaltoztatni viselkedésiiket a kivant étrendi valtozasok
elérése érdekében, az egyszerlsitett FOP-tapértékjelolés egészségesebb termékvalasztasi
dontések felé tereli a fogyasztokat. Finkelstein és tarsai (2018), illetve Ni Mhurchu ¢és tarsai
(2017) tanulmanyai szerint a Nutri-Score ¢és a Kozlekedési lampa tapértékjelolés azt
eredményezte, hogy a fogyasztok az ,.egészségesebb” termékeket részesitették eldonyben.
Tanulmanyuk szintén azt tamasztotta ala, hogy az FOP-tapértékjelolés hatékony a ,,motivalt”
¢s egészségtudatos fogyasztok osztonzésében ( FINKELSTEIN ET AL, 2018; NI MHURCHU,
2017). Ni Mhurchu és tarsai 2018-as kutatdsa bizonyitja, hogy az élelmiszer-kategoridk is
befolyésoljak az FOP-tapértékjelolés hatékonysagat (NI MHURCHU, 2018). Talati és tarsai
(2016) pedig azt velik, hogy a fogyasztok kevésbé olvassik el az ,,egészségtelen” élelmiszerek
jeloléseit, mivel az ilyen tipusu élelmiszerek vasarlasakor elsésorban dnmaguk kényeztetése
érdekli Sket, és nem befolyasoljak Gket a negativ tényezdk. Allitasuk szerint azért, mert nem
akarjak, hogy negativ informaciok befolyasoljak oket (TALATI ET AL., 2016). Egnell és
munkatarsai 2018-es tanulmanya arra a kovetkeztetésre jutott, hogy az FOP-tapértékjelolés
hozz4jarulhat a taplalkozassal Osszefiiggd, nem fert6z0 betegségek okozta haldlozas

csOkkentéséhez (EGNELL ET AL. 2018).

2.15. Az élelmiszerek csomagolasa

Minden orszag rendelkezik szabalyokkal ¢és eldirdsokkal a kiilonb6z6 anyagok

felhasznalasaval végzett csomagolasi miiveletek biztonsagos és hatékony gyakorlatira. Az
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Eurépai Elelmiszerbiztonsagi Hatosag (EFSA) az eurdpai orszagok iranyito testiilete, amely
szabalyozza a kiilonféle anyagok felhasznalasat a csomagolodiparban, beleértve az
¢lelmiszeripart is (DIMITRIYEVIC, 2015). A csomagoldéanyagokban jelenlévd
szennyezOdések szintjét €s az emberi egészségre gyakorolt hatast is feliilvizsgaljak. Az
¢lelmiszerek ¢és é€lelmiszertermékek iranti kereslet massziv névekedése a meglévo anyagok
finomitasat és hasznosabb élelmiszer-csomagoloanyagok kifejlesztését eredményezte. A
modern csomagoldsi technoldgia a kifinomult és elegans csomagolashoz kapcsoldodik, de
biztositja a termék mindségének megorzését, megnoveli az eltarthatosagot, megkonnyiti a
szallitast ¢és tarolast (THEURICH, 2020). R4dadasul a modern csomagolasi technologia mar
forradalmasitotta a gyartast és a termékek elérhetdségét a foldrajzi korokben. Az 0j csomagolasi
technoldgia lehetové tette kiilonbozo eredeti, eltérd fizikai-kémiai jellemzokkel, eltéré méreti
és térfogatl terapids formulaja élelmiszerek és étrend-kiegészitdk csomagolasat (GUILLARD
ET AL., 2018). Ugyanakkor az anyagtudomany innovacioi és 0j technologiai megnovelték a
csomagolt élelmiszertermékek eltarthatosagat (BIJI ET AL., 2015). Az ehetd csomagolas az
elmult évtizedben lendiiletet kapott, €s szdmos polimert fejlesztettek ki, hogy 1) utat tegyiink a
kornyezetbarat élelmiszer-csomagoldsban. A biopolimerek hasznélata €s a bioldgiailag lebomld
polimerek fejlesztése egy lépést jelent a kornyezetbardt élelmiszer-csomagolas felé, és
csoOkkenti a szilard hulladék problémajat (SASTRY ET AL., 2013). Az aktiv csomagolas
koncepciodjat nagyra értékelik az élelmiszer-csomagolasok esetében, mivel szamos eldnyt tesz
lehetévé, beleértve a tovabbi funkcionalis tulajdonsagokat, példaul antibakterialis ¢és
antioxidans hatast. Egy ilyen erdfeszités megnovelheti a termék eltarthatosagat, és csokkentheti
az ¢lelmiszerveszteséget, illetve a romlést. Sok erdfeszitést igényel az intelligens csomagolés
vagy az intelligens csomagolés, amely teljes korii tajékoztatast tesz lehetdveé a termeékrol, annak
eltarthatosdgarol és a hatdanyagrol is. Jelentds elsddleges hangsuly lesz a csomagoldipar
kornyezetbarat fejlesztésén, ¢és a hatdbanyag csomagoldsban torténd eljuttatdsan

(THARANATHAN, 2003).
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3. ANYAG ES MODSZER

A kutatas 4 fazisbol tevodott Ossze. Annak érdekében, hogy a vizsgélat soran minden
relevans faktor vizsgalata megtorténjen, elsé fazisként a szakirodalom széles korti
tanulmanyozésa volt sziikséges. A szakirodalomban kiemelt szereppel kezeltem a fogyasztoi
magatartassal, taplalkozassal, egészségmagatartassal, ¢lelmiszerfogyasztassal,
tapértékjelolésekkel kapcsolatos forrasokat, amelyek a primer kutatas alapjaul szolgaltak.

A masodik fazisban a primer adatgyljtés két fokuszcsoportos interjut foglalt magéaban,
amelyeket 2023. marciusban végeztem el. Fontos szempont volt a csoporttagok kivalasztasanal,
hogy egyarant tartalmazzon LOHAS-fogyasztokat akikre jellemzd a kornyezet- ¢és
egészségtudatos életmdd, valamint olyanokat, akik nem tartoznak ebbe a csoportba, igy adott
dontési szempontokon vitatkozva pro- €s kontra érvek is felmeriilhetnek. A fokuszcsoportos
interjuk soran a résztvevok kivalasztasa célzott (purposive) mintavétellel tortént. A kutatés célja
az volt, hogy olyan fogyasztdkat vonjak be, akik valamilyen mértékben tudatosan viszonyulnak
az egészséges ¢letmodhoz és a kornyezettudatossaghoz, tehat a LOHAS csoport jellemzoit
mutatjak. A résztvevok toborzéasa online kozosségekben tortént, ahol rovid eldsziird kérddivet
alkalmaztam. Ez a kérdbiv segitett azonositani azokat a véalaszadokat, akik LOHAS-orientalt
attitidokkel rendelkeznek (pl. egészségtudatos vasarlas, kornyezeti értékrend, tarsadalmi
felelosségvallalas). A FOP-tapértékjelolések esetében a cél az volt, hogy kiilonboz6 fogyasztodi
tipusok attitlidjeit és értelmezéseit vizsgaljam a jelolésekkel kapcsolatban. Mindkét interju
alkalméaval 8-8 fogyasztot kérdeztem meg. Az interjik a termékjelolések hasznélataval
kapcsolatos fogyasztdi szokasok, az dnkéntes FOP-tapértékjelolés fogyasztdor megitélése, az
egeészséges, vagy annak vélt ¢lelmiszerek megitélése, valamint a cimkézésnek a fogyasztoi
vélasztasra gyakorolt hatasa témakdoroket érintették. Az interju bevezetéseként altalanos, az
¢lelmiszerek csomagoldsdra és a jelolésekre vonatkozo kérdésekre adtak valaszt az
interjialanyok. Ezt kovetden mind a négy tapértékjelolést megnézték, és mind a négyrdl
altalanos jellemzést adtak, azaz példaul az elsé benyomasukat, az értelmezhetdségrol, a
csomagolason vald elhelyezésr6l mondtdk el a véleményiiket. Az 4ltalanos jellemzés utan
bdévebb informéciokat osztottam meg az interjualanyokkal a négyféle FOP-tapértékjelolésrol.
Mindkét fokuszcsoportos interjiban 2-2 fonek osztottam ki a jelolések vizsgalatat, vagyis mind
az egészségpreventiv, mind az egészségrizikod csoporton 2 f6 véleményezte a svéd Kulcslyuk
jelolést, a francia Nutri-Score jelolést, az olasz Nutrinform-Battery jel6lést, és szintén 2 f6 a
brit JelzOlampa tapértékjelolést. Végiil, a fokuszcsoportos interjuk zardsaként, amikor mar

bdvebb informaciokkal rendelkeztek mind a négy FOP-tapértékjelolésrdl, altalanos kérdéseket
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tettem fel a jelolésekre vonatkozoan. Ezeknél a kérdéseknél tobb tapértékjeldlést is
megadhattak a valaszukban. Az interjuk soran elhangzottak elemzéséhez kvalitativ
tartalomelemzést alkalmaztam.

A harmadik fazisban, primer adatgytjtés sordn egy online kérddives megkérdezésre kertilt
sor. A felmérés soran otfokozata skala tipust, valamint eldontendd és tobb valaszlehetdségeket
biztositd kérdéseket is alkalmaztunk. A kérdéiv végén szerepeltek a hattérvaltozokra vonatkozo
kérdések, amelyek a valaszado nemére, €letkorara, lakohelyére, iskolai végzettségére, csaladi
allapotara, az egy haztartdsban ¢16k szamara, a havi nett6é jovedelmére, illetve sajat bevallés
szerinti egészségtudatossagra vonatkoztak. A megkérdezés teljes mértékben online feliileten
zajlott, a Google Drive online tirlapszerkeszté program hasznalataval, amely altal generalt
linket k6zosségi oldalon (Facebook) tettiink k6zzé. A minta kivalasztdsa nem véletlenszertien
tortént, a legtobb kitdltés esetében a holabda moddszer alkalmaztuk, vagyis a vélaszadok
egymast ajanlottak, igy sikeriilt minél szélesebb valaszad6 korhoz eljutni. A kdzosségi oldalon
beliil, kiillonb6z6 tematikajicsoportokban osztottuk meg a kérdéiv linkjét, illetve az
ismerdsoket arra kértiik, hogy sajat ismerdseiket is kérjék meg a kérddiv kitoltésére. A kérddiv
kitoltésére 2023. szeptember és 2023. oktdber kozott volt lehetdség. Az online kérddivet 580 6
toltotte ki. A kapott eredményeket MS Excel, illetve SPSS programok segitségével dolgoztuk
fel. A statisztikai elemzések koziil a gyakorisagi megoszlasok, a kereszttablazatos elemzések
(Khi-négyzet probaval), illetve atlag- és szorasszamitasok keriiltek alkalmazasra.

A negyedik fazisaban két fokuszcsoportos interju keriilt lebonyolitasra, amelynek a célja az
volt, hogy a résztvevok hatarozzak meg a kutatasban szerepld FOP-tapértékjeloléseket hasznalod
elképzelt fogyaszto tipusokat. A résztvevok toborzasa online kdzosségekben tortént, amelyben
nem alkalmaztam el6zetes szlirést, ugyanis nem volt feltétel, hogy a résztvevok ismerjék az
FOP — tapértékjeloléseket, ugyanis a fokuszcsoportos interju keretén beliil informéciokat kaptak
roluk. A személyiségtipusok megalkotasa keretében a kovetkezd szempontokban kellett a
fokuszcsoport résztvevOinek megegyezni: nem, kor, testalkat, borszin, tetovaldssal ¢&s
testékszerrel rendelkezik-e, haj szine, hossza és tipusa, szem szine, orr €s fiil mérete. A kiilsé
tényezOkon kiviil a legmagasabb iskolai végzettség €s a csaladi allapot is meghatarozasra kertilt
minden elképzelt fogyasztd tipusndl. A belsdé tulajdonsagokat egy tiz foku Likert-skala
segitségével tudtdk meghatarozni a kdvetkezd jellemzOk szerint, ahol az 1 jelentette a pozitiv
véleményt, mig a 10 jelentette annak a negativ jelentését:

- egészséges taplalkozas;
- vasarlasra forditott id6 mennyisége;

- ¢élelmiszerekrdl torténd tajékozodas;
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- a csomagolason elhelyezett informaciokat hiteles és megbizhato forrasnak torténd
megitélése;

- tudatos vasarlo- e;

- fontos- e szamara a fenntarthatosag;

- fontos- e szamara, hogy egészséges ¢lelmiszert vasaroljon;

- mennyire segiti a tapértékjeldlés a dontéshozatalban;

- szeret- e vasarolni;

- mennyire optimista, optimista, kedves;

- mennyire rokonszenves vasarlo.

Az egyéb észrevételt, megfigyelést is adhattak a fokuszcsoport résztvevoi az elképzelt
fogyasztd kapcsan. Ennél a lehetdségnél tudtdk a személyiséget még pontosabban
meghatarozni, illetve az adott elképzelt fogyaszto élethelyzetét leirni. A két interji alkalméval
8-8 fogyasztdt kérdeztem meg. Mind a két fokuszcsoport résztvevoi véletlenszerlien lettek
kivalasztva, ennek megfeleléen vegyesen megtaldlhatok egészségtudatos ¢€s nem

egészségtudatos résztvevok is a fokuszesoport tagjai kozott.
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4. VIZSGALATI EREDMENYEK ES AZOK ERTEKELESE

4.1. Elso6 primer eljaras - fokuszcsoportos interja
4.1.1. Fokuszcsoportos interjuk eredményei

A fokuszcsoportos interjukban részt vevo két csoport szamos teriileten ellentétes nézdpontot
képviselt. Ez nem meglepd, mivel az egyik csoport tudatos fogyasztoknak mondhat6 az
étrendjét illetéen, tehat egészségpreventivek, mig a masik csoport nem mutat tudatossagot
ebben a témaban, egészségrizikd csoportnak nevezhetd.

A fokuszcsoportok résztvevdinek toborzasakor célzott mintavételt alkalmaztam, amely
lehetové tette, hogy a kutatds szempontjabol relevans személyeket vonjak be. A célzott
kivélasztas soran elsddlegesen olyan fogyasztokat kerestem, akik rendszeresen vésarolnak
elérecsomagolt ¢élelmiszereket, ¢és 1igy taldlkozhatnak a front-of-packaging (FOP)
tapértékjelolésekkel. Ez a mddszer biztositotta, hogy a megkérdezettek tapasztalataik alapjan
érdemi visszajelzéseket tudjanak adni a jelolések értelmezhetdségérol és hasznossagarol.

A toborzas masodik fazisaban a hoélabda mddszert is alkalmaztam. Ennek keretében a mar
bevont résztvevOk ajanldsai alapjan tovabbi személyeket sikeriilt elérni, akik szintén
megfeleltek a kutatds eldzetesen meghatdrozott kritériumainak. A holabda technika elénye,
hogy megkonnyiti a nehezebben elérhetd, de relevans fogyasztdi csoportok bevonasat, valamint
elosegiti a bizalmi 1égkor kialakitasat, hiszen a résztvevok személyes ajanlasok révén
kapcsolodtak be a vizsgalatba.

E két modszer kombindacidja hozzajarult ahhoz, hogy a fokuszcsoportok sokszinti, ugyanakkor
a kutatds szempontjabol relevans mintat alkossanak, amely kell6 alapot nyujtott a kvalitativ
elemzéshez.

Az interju bevezetéseként rovid bemutatkozéassal oldottuk a hangulatot, majd rovid
véalaszokat igényld, inkabb eldontendd kérdésekkel tértiink at az FOP tapértékjelolések
témakorére. Az élelmiszerek csomagoldsaval kapcsolatban felmeriilt kérdés, hogy milyen
gyakran nézik meg a cimkéket, tovabba, hogy csak 1j vagy mar kordbban vasarolt termékek
esetén is megvizsgaljdk-e, mennyi id6t toltenek el a termékcimke tanulmanyozasaval. Az
egészségtudatos csoport esetében szinte egyhangu valasz volt, hogy megnézik a cimkéket és a
csomagolast vasarlaskor, mind az 1j, mind a kordbban vasarolt termékek esetében is. A
tanulmanyozasra szant id0 atlagosan hatvan masodperc. Ezzel szemben a nem tudatos
csoportban nem volt egységes a valasz, tehat a fokuszcsoport tagjai koziil nem mindenki nézi
meg a termék csomagolasat €s a cimkét. A nem tudatos csoportban is tobbségben voltak, akik

nem csak az 1j termék, hanem a mar vasarolt termék esetében is megvizsgaljak a csomagolast,
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azonban az erre forditott id6 jelentdsen kevesebb, atlagosan huszondt masodperc. A
termékcimke tartalménak vizsgalatara vonatkozé kérdésre a tudatosan taplalkozo csoport
esetében megjelentek a sajat részen vagy a csaladban felmeriild kiillonbozé érzékenységek,
példaul a laktozérzékenység, vagyis, hogy barmilyen tejszdrmazékot tartalmaz-e a termék. A
legtobben az Osszetétel, a szarmazasi hely és a szavatossagi id0 miatt forditjadk meg az
¢élelmiszert és vizsgaljak meg a csomagolas hatoldalan talalhato részletes informéciokat.

A kovetkezOkben a termékcimkék hasznéalatdval kapcsolatosan érzékelt hasznokra,
akadalyokra, a cimke értelmezésének konnytiségére, valamint arra kérdeztem ra, hogy az
egészséges €tkezési szokasok mennyire jelennek meg a cimkék hasznalatakor. A tudatossagot
mutato fokuszcsoport a cimkéknek a hasznat abban latja, hogy bovebb informéciot tud meg az
adott élelmiszerrdl, informaciot kap az allergén anyagokrol (példaul: laktoztartalom), a
szénhidrat- és cukormennyiségrdl. Az egészségpreventiv csoportban egy f6 megemlitette, hogy
figyeli a csomagolas elsd oldalan a Nutri-Score jelolést. A masik, azaz a nem tudatos csoportnal
is a bovebb informaciok megszerzése volt az elsddleges, azaz, hogy elsé ranézésre meg tudja
itélni a terméket. A cimkék olvasasakor és hasznalatakor felmeriil¢ problémakat illetéen mind
a két csoport egységesen a kis betliméretet, a nem megfeleld szinezést és az elhelyezést emelte
ki. Javaslattételként a csomagolds egyszeriiségét, a konnyebb olvashatosagot,
figyelemfelkeltébb piktogramok (példaul: allergén Osszetevok vagy tugynevezett mentes
¢lelmiszerek esetén) hasznalatat hangsulyoztdk ki a csoportok tagjai. A tudatos csoportban
felmertilt a gyartd jobban észrevehetObb jelolése, €s tovabbi informaciok a gyartasrol is
felmertiild lehetdségként jelentek meg. A csomagolason feltiintetett informaciokat egységesen
hitelesnek itéltek meg a fokuszcsoportok résztvevoi. Ajanlas felsorolasnal az egészségriziko
fokuszcsoport a mentes termékek jelolését (példaul gluténmentes — athuzott buza), vegan, bio
termékjeloléseket emelte ki, mig az egészségpreventiv csoportban ezeken kiviil, konkrét
termékhez kapcsolddo jelolés is felmertilt, amely a koleszterin karos hatdsaira figyelmeztet,
illetve az étrend kiegészitok felhivasa, mely szerint ,,Az étrendkiegészitok nem helyettesitik a
kiegyensulyozott, vegyes étrendet és az egészséges életmodot!”. Tovabba egy 6 emlitést tett
ebben a vonatkozasban is a Nutri-Score jel6lésrol.

A kovetkez6kben mind a négy FOP-tapértékjelolést meg tudtak tekinteni a fokuszcsoportok
tagjai, vagyis a francia Nutri-Score, az olasz Nutrinform-Battery, a svéd Kulcslyuk és a brit
Jelz6lampa tapértékjeldlést. Kivancsi voltam arra, hogy mi az elsé benyomdsuk az FOP-
tapértékjelolésekrol: az egészségpreventiv fogyasztdi csoport jellemezte a jeloléseket, hogy
melyiket mennyire konnyli vagy bonyolult értelmezni, melyikre mennyi id6t sziikséges

forditani. Osszességében pozitiv véleményt nyilvanitottak a tapértékjelolésekrol, az abrékat és
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szineket illetéen. A nem tudatos csoportnal is felmeriilt a szinek jelentdsége, de hangsulyosabb
volt, hogy nem ismerik a jeloléseket, illetve szamukra nehezen értelmezhetéek. Mindkét
csoport egységesen vonzonak emelte ki, mint figyelemfelkeltd részt, a szineket és az abrakat,
ezen kiviil a csomagoldson konnyen észrevehetonek is tartjak ezeket. Az értelmezhetdségre
vonatkozé kérdésre az egészségrizikdju csoport egységesen nemmel valaszolt, mely szerint
nem ismerik a jeloléseket vagy nem mindegyik értelmezheté a szdmukra konnyen. Ezzel
szemben az egészségpreventiv csoportban tobbnyire konnyen értelmezhetének vélik a
jeloléseket. A nyolc f6bol harom f6 emelte ki az olasz Nutrinform Battery tapértékjelolést, hogy
nehezebben értelmezheto, elsésorban az elemek toltottségének jelentése nem egyértelmii, tobb
id6t kell forditani az értelmezésre. Emellett a svéd Kulcslyuk keriilt tobb f6tdl is kiemelésre,
hogy nem egyértelmli szamukra az {izenete, kevésbé figyelemfelkeltd, mint a tobbi jelolés. A
nem tudatos csoport tagjaindl az 4ltalanosnak mondhaté kevés informacié az FOP-
tapértekjelolésekrodl azt eredményezte, hogy tovabbi informacidkra kivancsiak, amely a késdbbi
fogyasztdi magatartasukra is hatassal lesz.

4.1.2. Brit kozlekedési lampa FOP-tapértékjelolés megitélése

Mind a két fokuszcsoportban 2-2 {6 vizsgalta meg jobban a brit Kozlekedési lampa
tapértekjelolést. Az egészségpreventiv fokuszesoportban mind a két f6 pozitivan értékelte a
jelolést, az egyik f6 konnyen értelmezhetdnek, a masik f6 szdmara nem teljesen egyértelmii a
jelolés. Véleményiik megoszlik abban is, hogy a hatoldalon taldlhato tapérték tablazatot
megnéznék, ugyanis az egyik {0 szerint elegendd az FOP-tapértékjelolés informaciotartalma,
mig a masik mindenképpen megforditana a csomagolést. A termék ,,egészséges” besorolasaban
és az iz vonatkozasaban nem talaltak osszefliggést, vasarlasi szandékra azonban mind a két 6
esetén pozitiv hatasa van a brit jel6lésnek. Tovabba megfeleld informacioforrasnak tartjak, hogy
a boltban, amikor 1d6 sziikében nem tudnak sok 1ddt forditani a csomagolas atnézésre, elsd
pillantasra is meg tudjak itélni a terméket, hiszen szinekkel és adatokkal is illusztralva van a
beltartalom, ennek ecllenére azonban az adott termékbol sem tobbet, sem kevesebbet nem
fogyasztananak.

A nem tudatosan étkezd csoport tagjait 6sztonzi a jelolés, hogy a hatoldalt is megvizsgalja.
Egyik 6 sem ismerte a jelolést, de mind a ketten konnyen értelmezhetdnek talaltdk. Az iz és a
termék ,.egészséges” szintje véleményilk szerint nem filigg ssze. Osszességében véve
kifejezetten pozitivan itélték meg a jelolést, 6k is ugyaniugy vélekedtek, mint a tudatos csoport

tagjai, hogy els0 pillantdsra meg tudja itélni a terméket. Mind a két f6 szivesebben vasarolna
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olyan terméket, amelyen ilyen jeloléssel taldlkozna, és 0sztonozné is Oket arra, hogy az
egészségesebbnek itélt terméket valassza ki, amelybdl egy diéta esetén tobbet is vasarolna.

A fokuszcesoportos interji zarasaként, a részletes informaciok bemutatasa utdn valaszoltak,
arra a kérdésre, hogy melyik jelolés valt ki leginkabb pozitiv benyomasokat a két fokuszcsoport
tagjai kozott. A résztvevok tobb FOP-tapértékjelolést is megjelolhettek a valaszukban. A
valaszaikat a 2. szamu tablazatban foglalom ossze.

2. tablazat: FOP-tapértékjelolések megitélése (f6) (n=16)

Kozlekedési | Nutri- | Kulcslyuk | Nutrinform
lampa Score Battery
Egészségpreventiv fokuszcsoport 6 3 3 0
Egészségriziko fokuszcsoport 3 6 2 1

Forrés: sajat szerkesztés

A 2. szamu tablazatban lathatd, hogy a legtobben az egészségpreventiv csoportbol a Jelzélampa
FOP-tapértékjelolést nevezték meg (6 £6). Ezzel szemben, az egészségrizikod csoportban csak 3
résztvevo jelolte a Jelz6lampa rendszert, legtobben, azaz 6 £6 a Nutri-Score jelolést részesitették

elényben.

4.1.3. Svéd kulcslyuk FOP-tapértekjelolés megitélése

Mindkét fokuszcsoportban 2-2 {6 vizsgalta meg a svéd Kulcslyuk FOP-tapértékjelolési
rendszert. Az egészségpreventiv csoportban pozitiv megitélése volt a jelolésnek, de nem volt
szamukra ismert a jel6lés, nem taldlkoztak még vele élelmiszerek csomagolasan. Segitségiikre
lenne abban, hogy felismerjék és megkiilonboztessék az egészségesnek vélt termékvaltozatokat
a kevésbé egészseégesektol. Tovabba 0sztonzd hatasa lenne abban a tekintetben is, hogy masik
termék helyett a svéd jeloléssel ellatott valtozatot vegyék le a bolt polcairdl, de sem tébbet, sem
kevesebbet nem fogyasztananak a megszokottnal. Arra a kérdésre, hogy a jeloléssel ellatott
termékek ize kevésbé lehet jo, mind a két csoport tagjai azt valaszoltak, hogy nincs 0sszefliggés.
Megjegyezték mind a két csoportban tovabba, hogy a kevesebb so- €s cukortartalom
eredményezhet egy natur izvilagot, amelyet pedig nem minden fogyaszt6 kedvel.

Az egészségrizikoju csoport tagjai nem ismerik a svéd FOP-tapérékjelolést, amely azt
eredményezte, hogy szamukra ez a jelolés semleges, nem tudjak megitélni, de 6szténzd hatasa

lehetne, hogy a jeloléssel ellatott terméket vasaroljak meg. Véleményiik szerint a jelolés nagy
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segitség lenne a dontéshozatalban, a vésarlasi szandék megfogalmazasara konkrét termékkel
kapcsolatban.

Arra a kérdésre, hogy melyik jelolés van segitségiikre abban, hogy felismerjék és
megkiilonboztessék az egészségesnek vélt termékvaltozatokat a kevésbé egészségesnek
gondolt termékektdl, a 11. szamu abran lathato.

11. &bra: Egészségesebb valtozat felismerése, megkilonbdztetése (f6) (n=16)

m Egészségpreventiv csoport B Egészségrizikd csoport

0
KOZLEKEDESI NUTRI-SCORE KULCSLYUK NUTINFORM
LAMPA BATTERY

Forrés: sajat szerkesztés

A 11. szdmu abran lathatd, hogy a legtobben a Nutri-Score jelolést valasztottak, tudatos csoport
tagjai koziil 7 f6, a nem tudatosbol pedig 6 f6. A francia jeldlést a svéd Kuleslyuk FOP-
tapértekjelolés kovette, mely szerint 3 f6 az egészségpreventiv, 4 {0 az egészségriziko
csoportbol emlitette a jelolést, hogy segitene az egészségesebbnek vélt valtozat felismerésében,

megkiilonboztetésében.

4.1.4. Francia Nutri-Score FOP-tapértékjelolés megitélése

Mindkét fokuszcsoportbol 2-2 f6 mondott véleményt a francia Nutri-Score FOP-
tapértékjelolésrol, amelynek Osszességében a legpozitivabb a megitélése. Mindkét csoport
tagjai, a jelolés alapjan képesek konnyen donteni a termékrdl, hogy megfelelé alapanyagokat
tartalmazhat, tovabba ,,egészségesebbnek” vélik. {zvildgot illetéen ebben a két csoportban is a
kevésbe izesitett, igymond natur izek mertiltek fel, melyek nem lehetnek minden fogyaszto
szamara vonzok. Egyhangti a véleményiik abban, hogy a jelolés segit azonnali véleményt
alkotni, anélkiil, hogy a hatoldalon elhelyezett tiblazatot végig kelljen olvasni. Osztonzd
hatassal bir a vasarlasi szandékra konkrét termék kapcsan, azonban mennyiségbéli valtoztatasra
ez a jelolés sem 6sztondzné Oket.

Arra a kérdésre, hogy melyik FOP-tapértékjelolés az, amelyik leginkdbb 0sztonzd arra,
hogy az egészségesebb valtozatokat valasszak ki, mind a két csoport tagjai koziil legtobben a

francia Nutri-Score jelolést valasztottak. A fokuszcsoportok tagjai szerint ennek az FOP-
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tapértékjelolésnek a hatasara az egészségesebb terméket valasztanak. Az egészségpreventiv

csoportban 7 f0, az egészségriziko csoportban pedig 5 0.

4.1.5. Olasz Nutrinform Battery FOP-tapértékjelolés megitélése

Az olasz FOP-tapértékjelolés megitélése mind a két fokuszcsoportban megkérdezett 2-2 £6
szerint sokkal valtozatosabb, mint a tobbi jeldlés esetében. Az egészségpreventiv csoport tagjai
nem valtoztatnanak a termékek jeldléseinek vizsgalatan a Nutrinform Battery hatasara, azonban
egységesen mind a kettdjiiknek segitség lenne az egészségesebb termékvaltozat felismerésében
¢s kivalasztasaban. Tovabba az egyik fo a jelolés hatdsara uj terméket is valasztana, a
megszokott és vasarolt termékeken kiviil. Egyik csoport esetében sem meriilt fel, hogy az iz és
a termék ,,egészséges” besorolasa Osszefliggésben lenne, csak kevésbé izesitett termékre
gondolnak a megkérdezettek. Szintén mind a két csoport megkérdezettjei azt a valaszt adtak,
hogy az olasz tipusit FOP-tapértékjelolés segitségiikre van abban, hogy felismerjék és meg
tudjak kiilonbdztetni az ,,egészséges” termékvaltozatot a kevésbé egészségestol.

Az egészségrizikdju csoport szamara nem 6sztonzo hatast, hogy a termék hatoldali jelolését
is megvizsgalja, szamukra nehezebben értelmezhetd a jelolés, de ennek ellenére is pozitiv
gondolatokat ébreszt benniik, ugyanis jol lathatd6 moddon jeldli a termékben talalhato
tapanyagokat. Azonban a pozitiv hatas ellenére sem befolydsolna dket, hogy a megszokott
termékkortol eltérjenek a vasarlasokat illeten, illetve tobb vagy kevesebb fogyasztisra sem

0sztonozné Oket.

4.1.6. FOP-tapértékjelolések részletes bemutatasa

Az interju keretében részletesen bemutattam a fokuszcsoport tagjainak a négyféle FOP-
tapértékjelolést, azoknak az eldnyeire és hatranyaira is egyarant kitérve. Ezt kovetden
ismételten kérdéseket tettem fel a jelolésekkel kapcsolatban, mint példaul, hogy melyik jel6lés
alapjan tudjak leggyorsabban megitélni az adott élelmiszert, hogy mennyire gondoljak
»egeszségesnek™. A 12. szadmu abran lathatok az 0sszesitett valaszok, ahol egy résztvevo tobb

tapértékjelolést is megjelolhetett.
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12. 4bra: Jel6lés alapjan ,,egészséges” megitélés a tudatos és a nem tudatos csoportokban (f6)
(n=16)

12
10

Kozlekedési lampa Nutri-Score Kulcslyuk Nutrilnform-Battery

o N B~ OO ©

m Egészségpreventiv csoport M Egészségrizikd csoport

Forrés: sajat szerkesztés

A 12. szamu abrardl leolvashatd, hogy a tudatos csoportban 8 f6bdl 7 {6 valasztotta a brit
Jelz6lampa tapértékjelolés rendszert, 3 f6 emlitette a francia Nutri-Score-t, 2 f6 a svéd jelolést,
¢s csak 1 f6 az olasz Nutrinform-Battery tapértékjelolést. Ezzel szemben az egészségriziko
csoportndl elsd helyre a francia Nutri-Score jelolés keriilt, azaz 6 f6 valasztotta, 3 f6 a brit, 2 {6
a svéd jelolést, és senki sem itélné meg az ¢lelmiszert az olasz Nutrinform Battery alapjan.

Az egészségpreventiv csoportban a legtobb kérdés esetén a Jelzélampa valaszt emelték ki a
résztvevok: azaz a leginkdbb pozitiv gondolatokat kivalto, leginkabb vésarlasra 6sztonzo
jelolésként is elsé helyen a brit Jelz6lampa jeldlés végzett. Az ,.egészséges” termékek
felismerésében ¢€s megkiilonboztetésében, tovabba az ,,egészségesebb” valasztasban a francia
Nutri-Score tapértékjeldlést emelték ki, amely a 13. szamu abran lathato.

13. dbra: Leginkabb 6szt6nz0 az ,,egészségesebb” vasarlasi szandék megfogalmazasara (f6)

(n=16)
15
10
B
0 =
Kozlekedési lampa Nutri-Score Kulcslyuk Nutrilnform-Battery

m Egészségpreventiv csoport B Egészségrizikd csoport

Forras: sajat szerkesztés
A 13. szamu abrarol leolvashato, hogy az ,,egészségesebb” vasarlasi szdndék megfogalmazasra
az olasz Nutrinform Battery jelolést nem emlitették a fokuszcsoport résztvevdi. Az

O a4

egeészségesebbnek vélt taplalkozasra torténd attérésre a tudatos csoportbol legtébben, 6sszesen
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4 16 a Jelzolampa FOP-tapértékjelolést, 3 f6 a francia Nutri-Score rendszert, 2 f6 a svéd
Kuleslyuk jelolést, és 1 f6 az olasz Nutrinform-Battery rendszert nevezte meg. Ezzel szemben
a nem tudatos csoport tagjaibol 2 {6 jelolte ugyanennél a kérdésnél a Jelzélampat, 1-1 6 a
Kulcslyuk és a Nutrinform-Battery tapértékjelolést, mig a Nutri-Score jeldlésre 4 fonek esett a
valasztasa.

A fokuszcsoportos interju zarasaként, azaz utolso kérdésként arra valaszoltak a résztvevok,
hogy melyik FOP-tapértékjelolés hatdsara valtananak at egy szamukra egészségesebbnek vélt
taplalkozasra. A valaszokat a 14. szdmu abraban foglalom 6ssze.

14. dbra: Egészségesebb taplalkozasra valtas (f6) (n=16)

Kozlekedési  Nutri-Score  Kuleslyuk Nitrinform
lampa Battery

o N A O 0

B Egészségpreventiv csoport B Egészségrizikd csoport

Forrés: sajat szerkesztés

A 14. szamu abrarol leolvashato, hogy a tudatos csoportban a legtdbben a Jelzélampa jelolés hatasara
valtananak, mig a nem tudatos csoportban a Nutri-Score jelolés lett a legnépszeriibb ennél a kérdésnél.
Mindkét csoportban a legkevesebben, tehat csupan 1-1 f6 az olasz FOP-tapértékjelolés hatasara lenne

hajland6 valtoztatni a taplalkozasan.

4.1.7. Az els6 megkérdezés kovetkeztetései

A meglévo bizonyitékok alapjan az orszagoknak jol megtervezett, kotelezd, a csomagolas
elején elhelyezett élelmiszercimkéket kell bevezetniiik a fogyasztok tajékoztatdsa érdekében.
Az ilyen cimkézési rendszereket a lakossag széles korben tdmogatja a fogyasztok
tajékoztatdsanak modjaként. Ma mar elegendd bizonyiték 4all rendelkezésre objektiv
eredményeket hasznald valds tanulmanyokbol arra vonatkozdan, hogy egy jol megtervezett
cimkézési rendszer 6sztondzheti az ,,egészségesebb” élelmiszerek vasarlasat és csokkentheti a
,kevésbé egészséges” élelmiszerek vasarlasat. Ezen tilmenden csekély szamu, de egyre
novekvd szaml bizonyiték azt mutatja, hogy a csomagolas elején talalhatdé cimkék
0sztondzhetik az ipardg pozitiv Gjratervezését. Egyértelmi bizonyiték van arra, hogy a GDA-

cimkék (irdnyado napi mennyiségek), mint példaul a brit Jelz6lampa rendszer, nem jol ismertek,
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¢s ezért nem valdszind, hogy befolyasoljak a fogyasztokat, a valds adatok pedig nulla hatést
mutatnak. Bar a korai bizonyitékok kétségbe vonjak a tobb jelzélampas megkozelitést, egy
nagyobb, valés tanulmany szerint ez befolydsolhatja a fogyasztokat. A pszicholdgiai és
kommunikécids elméletek azonban azt sugalljak, hogy az egy lampas Osszefoglald cimke
valoszintileg hatékonyabb, mivel a tobb kozlekedési ldampa megzavarhatja a fogyasztokat. A
Nutri-Score rendszer igéretes, de tobb valds értékelésre van sziikség, €s valosziniileg erdsebb
hatést fejt ki, ha figyelmeztetd iizeneteket tartalmazna. A csomagolas elején talalhatoé cimkézési
rendszer kotelezOvé tételének kritikus €s gyakran figyelmen kiviil hagyott eldnye, hogy
megkonnyitheti mas politikak ¢és szabalyozasok végrehajtasat. A forgalomba hozatali
korlatozasok példaul megtilthatjdk a gyartok szédmara, hogy tapanyagtartalomra vagy
egészségre vonatkozo allitdsokat tegyenek a csomagoldson, vagy gyermekeket célzo
marketinget alkalmazzanak olyan ¢élelmiszereken, amelyeken bizonyos tdpanyagokban
gazdagként vannak feltiintetve. Végiil a csomagolas eliilsé részének cimkézési rendszerének
bevezetését széles kort fogyasztodi oktatdsi kampanynak kell kisérnie, hogy tdjékoztassak a
nyilvanossagot a cimkék megértésének és hasznalatanak mikéntjérél. A fokuszcsoportos
interjukbol kideriilt, hogy a kiilonbozd egészségmagatartasti fogyasztoknak nagyon eltérd
nézeteik vannak az egészséges taplalkozasrol, valamint az élelmiszerek csomagolésarol és
cimkézésérol. A két fokuszesoport esetében megfigyelhetd volt, hogy az egészségmegdrzo
magatartasu fogyasztok nagyobb valdszinliséggel vizsgaltak meg az FOP-tapértékjelolést és a
csomagolas hatoldalan talalhato tapértékjeldlést tartalmazo élelmiszercsomagolasokat, tobb
1dot toltottek ezek megtekintésével és jobban is ismerték az FOP-tapértékjeldléseket.

Ezzel szemben az egészségrizikd6 magatartasti fogyasztok nem mutatnak ilyen tudatos
viselkedést, nem ismerdsek szadmukra az FOP-tapértékjelolések, jelentdsen kevesebb i1dot
forditanak a csomagoldson talalhato informéciok megfigyelésére és értelmezésére. Mind a két
csoportnal azonban megfigyelhetd, hogy a fogyasztdi megatrendeknek megfelelden a bio-, a
vegan- ¢s a kiilonbozé mentességek jeloléseit ismerik, illetve elismerik, fontos és hiteles
informacioforrasnak tekintik.

A 2023. marciusban megszervezett fokuszcsoportos interjik {6 célja az volt, hogy feltarjak
a fogyasztdi attitlidoket és azokat a tényezdket, amelyek befolyasolhatjak a fogyasztokat az
egészségesebb  valasztasok meghozatalaban. Az elsOdleges adatgyiijtési modszer
fokuszcsoportos interju:  két, kiilonbozé egészség-attitiddel rendelkezd fogyasztoi
fokuszcsoporttal. Az egyik csoportban egészségmegdrzd fogyasztok, a masikban pedig
egészségrizikoval rendelkez6 személyek vettek részt. Az elsédleges kutatds megmutatja, hogy

kiilonb6z6 egészségmagatartasti fogyasztok mennyire vélekednek eltéréen ugyanazokrol a
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kérdésekrol. A tanulmany korlatja, hogy feltard jellegli, ezért a kvalitativ informéciok
biztositasa érdekében kis mintan végzett fokuszcsoportos vizsgalatot végeztem. Az eredmények
nem altalanosithatok a teljes népességre, de jo alapot nytjthatnak a jovobeli tovabbi kvantitativ

vizsgalatokhoz, ahol a feltart 6sszefliggések kérddivek segitségével szamszerusithetok.

4.2. Masodik primer eljaras — online kérdoiv

Az online kérdoéivet 580 f6 bevonasaval végeztem. A kérddivet az tigynevezett szocio-
demografiai hattérvaltozok zartdk, ezeket a személyes jellemzdket a 3. szamu tablazat
tartalmazza. A minta nem reprezentativ, vagyis a minta szerkezete nem tiikr6zi az alapsokasag
Osszetételét.

3. téblazat: Az online kérdéives megkérdezés mintajanak osszetétele (n=580)

Megnevezeés A minta megoszlasa
Fé %
Nem
Férfi 100 17,24
N6 480 80,76
Csaladi allapot
Héazas 316 54,48
Elettarsi kapcsolat 108 18,62
Ozvegy 4 0,69
Ndtlen/hajadon 120 20,69
Elvalt 32 5,52
Korcsoport
18-29 év 196 33,79
30-49 év 216 37,24
40-59 év 140 24,14
60 éve vagy id6sebb 28 4,83
Veégzettség
Szakmunkasképzd, szakiskola 36 6,21
Erettségi 192 33,10
Felséfoku diploma 352 60,69
Telepuléstipus
Fovaros 124 21,38
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Nagyvéros, megyeszékhely 116 20,00

Kisvaros 188 32,41

Kozség, falu 148 25,52

Tanya 4 0,69

Havi nettd jovedelem

Nagyon jol megél(nek) beldle és 112 19,31

félre is tud(nak) tenni

Megél(nek) beldle, de keveset 264 45,52

tud(nak) félre tenni

Eppen elegendo, hogy 140 24,13

megéljen(ek) beldle, de félretenni

mar nem tudnak

Néha arra se nagyon elég, hogy 44 7,58

megéljen(ek) beldle

Nem tudja/Nem valaszol 20 3,44
Egészségtudatossag mértéke

Egyaéltalan nem egészsegtudatos 8 1,38

Tobbnyire egészségtudatos 52 8,97

Egészségtudatos is, meg nem is 216 37,24

Tdbbnyire egészsegtudatos 248 42,76

Nagyon egészségtudatos 56 9,65

Forréas: sajat szerkesztés

tablazat tartalmazza.

4. tdblazat: A minta jovedelem szerinti megoszlasa (n=568)

98%-nak (568 16) a kérdéseit dolgoztam fel, akik vasarolnak élelmiszert.

Az online kérddivet egy sziird kérdéssel inditottam, az élelmiszervéasarlasra vonatkozolag, hogy
eredményként olyan fogyasztok valaszait kapjam, akik ténylegesen, barmilyen gyakorisaggal

vasarolnak élelmiszert. A kitoltok 2%-a nem vasarol élelmiszert, tehat a tovabbiakban a kitoltok

A jovedelmet sajat bevallas alapjan vizsgaltam, amely esetben az elére meghatarozott

jovedelmi szintekre sorolhattdk be magukat a valaszadok. A minta megoszlasat a 4. szamu

Jovedelmi szint Megoszlas
(%)
Megél(nek) beldle, de keveset tud(nak) félre tenni 45,77
Eppen elegendé, hogy megéljen(ek) beléle, de félretenni mar nem tudnak 23,24
Nagyon jol megél(nek) beldle és félre is tud(nak) tenni 19,72
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Néha arra se nagyon elég, hogy megéljen(ek) beldle 7,715

Nem tudja/Nem valaszol 3,52

Forras: sajat szerkesztés

A vagyoni helyzet vizsgalatat azért tartom fontosnak, mivel a csomagolason elhelyezett
tapértékjelolések figyelembevétele is kiemelt szerepet kap, és a termékek jelentds része
magasabb arfekvéssel rendelkezik, igy a termékek kozotti valasztasban a fogyasztod jovedelmi
helyzete mérvadod szerephez jut.

A fogyasztok bevalott havi nettdé jovedelme is befolyasolja, hogy a tapértékjelolések
mennyire tudnak 6sztonzden hatni az egészségesebbnek vélt élelmiszer kivalasztasara. A Tarki
¢s a GfK kutatdsi eredményei szerint elsésorban a jovedelem hatdrozza meg az egyének
étkezéssel, foképpen az egészséges ételek fogyasztasaval kapesolatos viselkedését (BERNAT,
2012).

A kérdoivet kitolték ot fokozath Likert-skala segitségével tudtak értékelni, hogy a
kutatasban szerepld négy tapértékjelolés mennyire Osztondzné Oket abban, hogy az
egészségesebbnek itélt élelmiszerre essen a valasztasuk. A kapott eredményeket a valaszadok

havi nett6 jovedelmével vetettem Ossze.
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15. abra: Kozlekedési lampa tapertékjeldlés hatdsa az egészségesebbnek itélt élelmiszer
valasztasara (%) (n=568)

16
14 14,79
12
10
8
6
4 4,23
2,82
2 1,41
0 S
0. Nem 1. Egyéltalan nem 2. Inkabb nem 3. Talan 0sztondz 4. Inkabb 5. Nagyon
tudja/Nem 0sztonoz 0szt6ndz 0szt6ndz 0sztonoz

valaszol

=@=—N¢ha arra se nagyon elég, hogy megéljen(ek) belble

=@==Fppen elegends, hogy megéljen(ek) belSle, de félretenni mar nem
tudnak

=@ Megél(nek) beldle, de keveset tud(nak) félre tenni

=@=Nagyon jol megél(nek) beldle és félre is tud(nak) tenni

Forrés: sajat szerkesztés

A 15. szdmu abran lathato, hogy a Kozlekedési lampa tapértékjelolés 0sztonzo hatast valt ki
azoknal a fogyasztoknal az egészségesebbnek itélt termék eldnyben részesitésére, akik a
fizetésiikbol megélnek, és kevés megtakaritassal is tudnak kalkulalni. Azok a fogyasztok, akik
azt nyilatkoztak, hogy éppen elegendd, hogy megéljenek a bevételekbdl és nem tudnak
félretenni, a legnagyobb aranyban vélasztottak az inkabb 6sztonzd véalasztasi lehetdséget.

16. &bra: Nutri-Score tapértékjelolés hatasa az egészségesebbnek itélt élelmiszer
vélasztasara (%) (n=568)

20 17,61
15 10,56
10 7,04 2,82 7,75 7,75 7,75
141 2,82 423 5,6 4.93
5 21125 211 |y | 07 1 28 28 211
O ‘—
0. Nem 1. Egyaltalan 2. Inkabb nem 3. Talan 4. Inkabb 5. Nagyon
tudja/Nem nem 6sztonoz 0sztondz 0sztonodz 6sztondz 0sztonodz

valaszol

® Néha arra se nagyon elég, hogy megéljen(ek) beldle

® Eppen elegendé, hogy megéljen(ek) beldle, de félretenni mar nem tudnak
® Megél(nek) beldle, de keveset tud(nak) félre tenni

B Nagyon jol megél(nek) beldle €s félre is tud(nak) tenni

B Nem tudja/Nem valaszol
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Forras: sajat szerkesztés

A 16. szdmu éabran lathat6, hogy a Nutri-Score tapértékjelolés esetében kimagasléan magas
aranyban van az 0sztonzo hatas, azoknal a fogyasztoknal, akik megélnek a fizetésilikbol és félre
is tudnak beldle tenni. Oszdnzd hatassal van azokra a fogyasztokra is, akik nagyon jol élnek
meg a fizetésiikbol, és félre is tudnak abbol tenni, azokra a fogyasztdkra, akiknek a havi

megélhetést sem biztositja a bevélteliik egyaltalan nem hat 6sztonzden a tapértékjelolés.

17. &bra: Kulcslyuk tapértékjeltlés hatasa az egészsegesebbnek itélt élelmiszer
véalasztasara (%) (n=568)

9,86 8,45 11,27 11,27
12
10 4,93
8 4,23
6 7 0,7gm - 2,11
4 0,7
2 0
0 =
0. Nem 1. Egyéltalan 2. Inkabb 3. Taléan 4. Inkébb 5. Nagyon
tudja/Nem  nem 0szt6ndz nem Oszténdéz — 6szténdz 0s2t6noz 0s2t6n6z
valaszol

m Néha arra se nagyon elég, hogy megéljen(ek) beldle

B Eppen elegendé, hogy megéljen(ek) belble, de félretenni mar nem tudnak

B Megel(nek) beldle, de keveset tud(nak) félre tenni

H Nagyon jol megél(nek) beldle és félre is tud(nak) tenni

H Nem tudja/Nem valaszol
Forrés: sajat szerkesztés
A 17. szamu éabran lathatd, hogy a Kulcslyuk tapértékjeldlés esetében azok a valaszadok voltak
a legtobben, akik megélnek a fizetésiikbdl, és félre is tudnak beldle tenni. Ez a csoport majdnem
azonosan vélekedik a Kulcslyuk tapértékjeldlés 6sztonzd €s nem 6sztonzd hatasarol. Azokra a
fogyasztokra, akik a fizetésiikbol nagyon jol megélnek, és félre is tesznek, azonban pozitiv
hatést gyakorol a jelolés. Azokra a fogyasztokra, akik azt valaszoltak, hogy néha a megélhetsére

sem elegendd a havi bevételiik, egyaltalan nem gyakorol 6sztonzd hatést.
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18. abra: Nutrinform Battery tapértékjeldlés hatasa az egeszségesebbnek itélt élelmiszer
valasztasara (%) (n=568)

16 14,08
14 12,68
12
10
8 34
g ot 4,93
0,7 3,52
4 07 L 2'.1
5 II 0 0,7, 7
0
0. Nem 1. Egyaltalan 2. Inkabb nem 3. Talan 4. Inkabb 5. Nagyon
tudja/Nem nem 06sztonoz 6sztonoz 6szt6ndz 0s2t6n6z 0sztonoz
valaszol

® Néha arra se nagyon elég, hogy megéljen(ek) beldle

® Eppen elegendd, hogy megéljen(ek) beldle, de félretenni mar nem tudnak

® Megél(nek) beldle, de keveset tud(nak) félre tenni

® Nagyon jol megél(nek) belSle és félre is tud(nak) tenni

® Nem tudja/Nem valaszol
Forrés: sajat szerkesztés
A 18. szamu abran lathat6é a Nutrinfrom Battery tapértékjelolés szintén azok korében fejt ki
0sztonzé hatast az egészségesebbnek itélt élelmiszer valasztdsara, akik megélnek a
fizetésiikbdl, és keveset félre is tudnak beldle tenni. Tovabba azokra is nagyon 0sztdénzd vagy
inkdbb 0sztonzd hatast fejt ki, akik nagyon jol élnek meg a bevételeikbdl. Azokra a
fogyasztokra, akiknek sajat bevallas szerint arra sem elég a fizetésiik, hogy megéljenek beldle,
egyaltalan nem fejt ki 0sztonzo hatast. Azonban megfigyelhet6 a 18. szamu abran, hogy azokra
a fogyasztokra, akiknek éppen elegendd a bevétele, de félretenni nem tudnak beldle, talan tudja
az FOP-tapértékjelolés arra 6sztondzni, hogy az egészségesebbnek itélt élelmiszert részesitsék
elényben a vasarlas soran.

Mind a négy tapértekjelolés esetében az altaldnos eredmény lett, hogy annal a csoportnal,
akik megélnek a havi jovedelmiikbdl és félre is tudnak beldle tenni, a legmagasabb az 6szténzd
hatas, hogy a tapértékjelolés szerinti egészségesebbnek itélt élelmiszert valasszak. Azokra a
fogyasztokra azonban, akiknek a megélhetését sem biztositja a bevételiik, nem hat 6sztonzden,
hogy az egészségesebbnek itélt élelmiszert valasszak. Kearney (2010) a magasabb
jovedelmiieket jeloli meg leginkébb tudatosnak az egészséges étkezés terén, emellett emliti az
urbanizacidt, mint az egészséges taplalkozas egyik akadalyozdjat (pl. a nagyvarosokban él6k

magasabb kaloriabevitele és szabadidds inaktivitasa miatt) (KEARNEY, 2010).
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Megvizsgaltam a valaszadok lakohelyét, illetve, hogy véleményiik szerint sziikséges-e tobb
terméken feltlintetni a csomagolas eliilsé oldalan a tapanyag-Osszetétellel kapcsolatos

tajékoztatast. Az eredményt a 19. szamu abran szeml¢ltetem.

19. &bra: A csomagolason elhelyezend6 tapértékjeldlések fontossaga (%) (n=568)

11,97

12

10 9,15

Nagyon Inkabb nem Inkabb Jellemzd6 Nagyon Nem
jellemz6 jellemzd jellemzd jellemz6 tudja/Nem
vélaszol

B Fgvaros mKisvaros BKozség/Falu ®Nagyvaros/Megyeszékhely B Tanya

Forras: sajat szerkesztés

A 19. szamu abran lathato, hogy a valaszaddk tobbsége nagyon fontosnak tartja, hogy minél
tobb terméken keriiljon elhelyezésre tapanyag-osszetétellel kapcsolatos tdjékoztatds. A
fovarosban, valamely kisvarosban, illetve kdzségben vagy falun €16 valaszadok tobbsége jelolte
ezt a valasztasi lehetdséget, igy az Osszes valaszado 30,27%-a. Nagyvarosban vagy
megyeszékhelyen €16k 4,93%-a vélasztotta ugyanezt a valasztasi lehetdséget.

A feltételezésem az volt, hogy azok a fogyasztok, akik vidéken élnek, nagyobb részt
vasarolnak olyan termékeket, akar termelOktol, helyi gazdasagoktol, amelyeknek a
csomagolasan nincs elhelyezve FOP-tapértékjelolés, vagy nem is rendelkezik csomagoléssal,
amelynek hatterében 4ll a rovid élelmiszer ellatasi lanc, vagyis egy olyan fogyasztoi réteg, akik
az egészséges ¢lelmiszervasarlast €s taplalkozast részesitik elényben. A hagyoményos
¢lelmiszeripar szamos problémat okozott, €s mint ilyenek, a fogyasztok kiilonb6zo igényei
jelentek meg, kiilon-kiilon és egylittesen is, amelyek ezeket a kiillonbozd problémakat tiikkrozik.

Ennek eredményeképpen az 01j igények kielégitésére szolgdlo 0j tipusu ellatasi lancok nagyon
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heterogének (Renting et al., 2003). Tobbféle név és definicio talalhaté meg a szakirodalomban,
mint példaul az alternativ élelmiszerlanc, rovid élelmiszerlanc, helyi élelmiszerrendszer,
¢lelmiszer-kozosségi halozat, direktmarketing-alapti élelmiszer-hdlozat, szolidaritasi vasarloi
csoportok, alternativ agro-élelmiszer-halézat stb. A rovid ¢Elelmiszer-ellatasi lanc
leggyakrabban hivatkozott jellemzdje Ilbery és Maye (2006), tovabba Kebir és Torre (2013)
szerint is a foldrajzi tavolsag, vagyis a termeldk és a fogyasztok kozotti kozelség (ILBERY,
MAYE 2006; KEBIR, TORRE, (2013). A révid élelmiszer-ellatasi lancok (REL) és a helyi
¢lelmiszerrendszerek szamos probléma megoldéasara alkalmasak: a termeldk és a fogyasztok
kozotti tavolsadg csokkentésére alkalmasak, vagyis személyes kapcsolatot alkalmaznak a
mindség, a bizalom és a bio vagy organikus mindsités garancidjaként — ellentétben a hosszu
ellatasi lancokkal (RETHY-DEZSENY, 2013). Magyarorszagon a fogyasztok a valasztasukat
befolyasold tényezdk kozott egyre nagyobb jelentdséget tulajdonitanak annak, hogy az
¢lelmiszerek hazai termeléstiek legyenek, érzelmileg kotédnek a magyar termékekhez, bar ezek
az attitidok még mindig csak kis mértékben tiikrozddnek a tényleges dontéshozatalban
(SZAKALY ET AL., 2016).

Khi-négyzet probaval vizsgaltam a lakohely és a valaszadok véleményét arrdl, hogy sziikséges
lehet-e, hogy minél tobb élelmiszer csomagolasan legyen elérhetd az FOP-tapértékjelolés. A
Khi-négyzet proba eredménye 1,3126 szignifikanciaszint, vagyis a két valtozo kozott nincs

Osszefliggés.

4.2.1. Az FOP-tapértekjelolések altalanos megitélése

A szakirodalmi attekintés alapjan az ¢élelmiszerek csomagolésa, €és az azokon szerepld
informaciok kiemelt szereppel rendelkeznek a fogyasztok informacidval torténd ellatasara.
Megkérdeztem az élelmiszert vasarlo kitoltoket, hogy az élelmiszerek csomagolasat, illetve az
azokon elhelyezett jeloléseket megnézik-e a vasarlasaik alkalmaval. A kitolték 26,2%-a nagyon
jellemzonek tartja magara vetitve, hogy megvizsgalja a csomagolast, illetve a jeloléseket.
Kifezetten 0j termék vasarlasa esetén a valaszadok 23,4%-a nagy valdszinliséggel nézi meg a
csomagolast, mig kordbban mar véséarolt, azaz ismert élelmiszer esetében 37,9% nem
tanulméanyozza. A csomagolasok és jelolések tanulméanyozasat ) és korabban mar vasarolt

termék esetén a 20. abran mutatom be részletesen.
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20. abra: Az élelmiszerek csomagolasanak és jeldléseinek tanulmanyozasa Uj és

mar ismert termék esetén (%) (n=568)
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A kérdéivben megkérdeztem, hogy a csomagolason elhelyezett informaciok hasznos
informaciokat szolgaltatnak-e a kérdoivet kitoltok szamara. A kitoltok 1-tdl 5-ig terjedd Likert-
skala segitségével tudtak értékelni, ahol az egy az ,,egyaltalan nem jellemzd6”, az 6t pedig a
»nagyon jellemz6” étréket jeldlte. JellemzOnek, vagy nagyon jellemzOnek Osszesen 328 {6
jelolte, hogy szamukra hasznos informdaciokat tartalmaz a csomagolas, vagyis a valaszadok
58%-a. Egyaltalan nem tartja jellemzdének, vagyis nem tartja ezeket az informacidknak
hasznosnak a valaszadok 6%-a, vagyis 36 f6. Uj élelmiszer vésarlasa esetén 23,40%-ra
jellemzd, hogy megvizsgalja a csomagolast, tovabbi 15,90%-ra pedig nagyon jellemzd ez az
allitas. Egyaltalan nem, vagy inkabb nem jellemz0 6sszesen 37,90%-ra, hogy tanulmanyozza,
megvizsgalja az ¢lelmiszerek csomagoldsat. Ismert termék esetén, a valaszadok tobb, mint fele,
vagyis Osszesen 58,60%-ra jellemzd, hogy nem vizsgalja meg az ¢élelmiszer csomagolasat.
Ezzel szemben csak 9% jelolte, hogy nagyon jellemzd rd az allitas, hogy tanulméanyozza a
csomagolast a vésarlas alkalmaval.

A csomagolason elhelyezett informacidknak, tapértékjeloléseknek hiteles és megbizhatd
informaciot kell nyajtaniuk, hogy a fogyasztdkat ne tévessze meg, azonban fontos szempont,
hogy ezeket a fogyasztok ismerjék és elismerjék, mint hiteles informacioforras. A kitdlték 22%
(124 £6) nagyon hiteles, 23% (132 6) pedig hiteles forrasnak tartja, mig 6% (36 f6) egyaltalan
nem, tovabbi 18% (100 f6) nem tartja hiteles informécio forrasnak. Megvizsgaltam azoknak a
fogyasztoknak a valaszait, akik tobbnyire vagy nagyon egészségtudatosnak valljak magukat

(296 10), a valaszokat a 21. szamu abran abrazoltam.
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21. abra: Az egészségtudatos fogyasztok megitélése a csomagolason elhelyezett
informéacidkraél (%) (n=296)
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A 21. szamu abran lathatd, hogy az egészségtudatos fogyasztok esetében a legtobben inkabb
hiteles és megbizhato forrdsnak talaljak a jeloléseket, dsszesen 81% vélekedik pozitivan az
FOP-tapértékjelolésekrol. Az egészségtudatos fogyasztok 4%-a egyaltalan nem, tovabbi 9%
pedig inkabb nem tartja hiteles €s megbizhaté forrasnak a csomagolason elhelyezett
informéaciokat.

A csomagolason elhelyezett informaciok megitélését, vagyis, hogy mennyire tartjak
megbizhato és hiteles informacionak, megvizsgaltam a nék és férfiak aranyaban is, amelynek
adatait a 22. szamu diagram szemlélteti.

22. &bra: A csomagolason elhelyezett informaciok megitélése a nok és férfiak
megoszlasaban (%) (n=568)
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A 22. szamu diagramon lathatd, hogy a kérddivet kitolté férfiak és ndk kozott jelentds
kiilonbség nem allapithaté meg, kivéve a jellemz6 valasztasi lehetdségnél, ahol a férfiak 8%-
jeldlte a jellemzd valaszlehetdséget, mig a ndk esetében az arany 27%.

Vizsgéaltam a nemekre vonatkozdan, hogy az élelmiszerek csomagoldsanak megfigyelése

mennyire jellemzo, illetve az azokon elhelyezett jeloléseket a vasarlasok alkalméaval megnézik-
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e. A n6k 21,13%-ra nagyon jellemzd, hogy a vasarlasok alkalmaval megnézi az élelmiszerek
csomagolasat, a férfiak csupan 5,63%-ra jellemzd ez az allitds. A ndk esetében a pozitiv
valaszok aranya (nagyon jellemzd, jellemz0, inkabb jellemzd) 58,45%, a férfiak esetében
10,56%. A negativ valaszok, vagyis egyaltalan nem jellemzd, inkdbb nem jellemzd és a nem
tudja/nem valaszol a ndk esetében 23,94%, a férfiak esetében pedig 7,04%. Khi-négyzet probat
végeztem a nem ¢és a csomagolds vizsgalataval kapcsolatban. Az eredmény 0,0004978
szignifikancia szint, amely alapjan kijelenthetd, hogy a vizsgélt két tényezd kozott bizonyitott
az Osszefliggés.

Fontosnak tartom tovabba, hogy a fogyasztok mennyi iddt forditanak szivesen a
csomagolasok tanulmanyozésara vasarlas kozben. A kapott valaszokat a 23. szamu abran
mutatom be.

23. dbra: A csomagolasok jeldléseinek tanulmanyozasara forditott hosszabb id6tartam
(%) (n=568)
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A 23. abrén lathat6, hogy a ndk 15%-ra (84 f0) jellemzd, hogy a vasarlasok soran hosszabb iddt
hajland6 forditani a tapértékjelolések tanulmanyozasara. A legtdbb ndi kitdltére nem jellemzo
az, hogy szivesen tolt hosszabb iddtartamot a tanulmanyozasra, értelmezésre, ugyanis 25% (140
f6) jeldlte ezt a véalaszlehetdséget. Osszesen 468 né toltdtte ki a kérdbivet, ebbdl 32,39% a 30-
39 év kozotti korosztalybol, 28,17% a 18-29 év kozotti korosztalybol, a 40-59 év kozotti
valaszadok aranya 18,31%, 60 éves vagy idésebb ndi valaszadok aranya 3,52%. Ez aldtdmasztja
azt az eredményt, hogy a legtobb ndi kitdltére inkabb nem jellemzd, hogy hosszabb id6t tud a
csomagolas tanulmanyozasara forditani, ugyanis vagy a tanulmanyok és/vagy munkahely, vagy
a csaladi teenddk foglaljak le az idejiiket. A férfiak esetében kozel azonos eredmény sziiletett a
jellemzd és az egyaltalan nem jellemzd vélaszok esetében, jellemzo6t 5% (28 £6), az egyaltalan

nem jellemzd valaszlehetdséget 6% (32 £6) jeldlte.
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Korcsoportonként is vizsgaltam, hogy mennyire jellemzd, hogy az ¢élelmiszerek
csomagolasat, illetve az azokon elhelyezett jeloléseket a vasarlasok alkalmaval megnézik. A
valaszok a 24. szamu abran figyelhetok meg.

24. abra: A csomagolason elhelyezett jelolések megfigyelésének aranya korcsoportok
szerint (%) (n=568)
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A 24. szamu abrabol lathatd, hogy a 30-39 év kozotti fogyasztok11,97%-ra jellemzd leginkabb,
hogy a vasarlasok alkalméval megvizsgaljak az élelmiszer csomagolésat, ezt kovetden pedig a
fiatal korosztaly, vagyis a 18-29 éves korosztaly 9,15% jeldlte ugyanazt a valaszlehetdséget.
Osszesen 28 6 toltdtte ki a kérddivet a 60 éves vagy annal iddsebb korosztalybol. 16 fére
(2,82%) inkébb nem jellemzd az allitds. Eredményként lathatd, hogy az iddsebb korosztaly
kevésbé figyeli a csomagoldson elhelyezett informaciokat, amelynek az allhat a hatterében,
hogy az elére csomagolt élelmiszerek az elmult évtizedekben jelentek meg és terjedtek el széles
korben. Az elsd csomagolési elv, amelyet arra terveztek, hogy a gyartd szamara fizikai
megjelenést biztositson az adott élelmiszeripari terméknek, illetve hosszli idon keresztiili
tarolast is lehetévé tegye (RISCH, 2009). A kés6bbiekben azonban a csomagolas fogalma
kibdviilt, vagyis nem csak a csomagolt élelmiszer tarolasara és a szallitasara korlatozodott,
hanem a termék mindségének biztositdsdra a gyartdtol szdrmazd térvényes tdjékoztatasra
(szerzdi jog), a termékre és a marketing stratégiakra vonatkoz6 tdjékoztatasra is (AMRA ET
AL. 2015). A csomagolassal kapcsolatos technologia folyamatosan fejlodik a régi
hagyomanyos moddszerektél az 1j, fejlett automatizalt rendszerig, hogy megfeleljen a

kereskedelmi igényeknek. Azonban el6fordulhat, hogy az idésebb generacid szdmara a
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csomagolas fejlesztései nem érdekesek, ezekre az informaciokra nem nyitott fogyasztoknak ez
a korcsoportja.

A csomagolas jeloléseinek a tanulmanyozéasara szant id6ét is megvizsgaltam a nék és a
férfiak tekintetében, hogy mennyire hajlandok hosszabb idét forditani az informaciok
tanulmanyozasara. A 25. szamu abran lathato a kapott eredmény.

25. dbra: A jelolések megfigyelésére szant idé a nemek megoszlasaban (%) (n=568)
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Forrés: sajat szerkesztés

A 25. szamu abran lathatd, hogy a nék tobbsége, 24,65%-0s aranyban inkabb nem jellemzd,
hogy hosszabb id6t is hajlandok forditani a jelolések megvizsgalasara. A férfi valaszadok
tobbségére egyaltalan nem jellemz0 ez az allitas. A csomagolasok megfigyelésére forditott idd
vizsgalatdhoz kapcsolodik az egészségtudatossag bevallott szintje is. Ezt is a nemek
viszonylataban vizsgiltam. Osszesitettem a valaszokat a férfiak és a nék esetében, igy a nem
egeészségtudatos csoportba kertiltek azok, akik az egyaltalan nem egészségtudatos, tobbnyire
nem egészségtudatos és az egészségtudatos is, meg nem is, ennek értelmében pedig
egészségtudatos kategoridba soroltam azokat, akik tobbnyire egészségtudatos vagy nagyon
egeészségtudatos valasztasi lehetOséget jelolték. A csoportositott eredményt a nemek
megoszlasaban a 26. szaml abran mutatom be. Az igy kapott, csoportositott valaszok alapjan
Khi-négyzet probat végeztem a nemek és az egészségtudatossag bevallott szintje kozott. A
kapott eredmény 0,08186 szignifikanciaszint, amely alapjan kijelenthetd, hogy a két valtozo
kozott gyenge kapcsolat all fent, amely aldtdmasztja Szakaly (2011) megéllapitasat, mely
szerint a tudatossag mértéke magasabb a nSk esetében (SZAKALY, 2011).
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26. abra: Az egészségtudatossag bevallott szintje a nemek kdzotti megoszlasban (%)
(n=568)
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Az egészségtudatossag bevallott szintjét a korosztalyokkal Osszevetve is vizsgéltam,
melynek eredményét a 27. szdmu abran szemléltetem.

27. dbra: Az egészségtudatossag bevallott szintje korosztalyonként (%) (n=568)
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A 27. szdmu abran lathatd, hogy a 18-29 év kozotti korosztalyban a legtobben, vagyis 104 {6
(18,31%) tobbnyire egészségtudatosnak vallja magat. Az életkor elérehaladtaval azonban egyre
kisebb aranyban taldlhatok meg a korosztalyokban azok a fogyasztok, akik egészségtudatosnak
valljak magukat. A 30-39 év kozotti korosztalyban a legtobben vegyes hozzaallast tanusitanak,
vagyis egészségtudatosnak €s kevésbé egészségtudatosnak is valljdk magukat. A 28. szamu
abran lathato, hogy a ¢letkor emelkedésével az egészségtudatossag bevallott szintje csokken a
kérdoivet kitoltdk korében. Kordbbi kutatasok is azt tdmasztjak ala, hogy a kor elérehaladtaval
egyre fontosabb tényezdként jelenik meg az ar, megeldzve az izt és az €lelmiszer frissességét,

azonban az egészségesség témakorének a fontossaga megfigyelhetd a korosztalyoknal (KISS
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ET AL., 2016). A 28. szamu abrarol leolvashato, hogy csak a 18-29 év kozotti korosztalyban
van csak olyan fogyasztd, aki egyaltalan nem tartja magat egészségtudatosnak.

Vizsgaltam az iskolai végzettség és a csomagolason elhelyezett informéaciok megitélését,
miszerint megbizhatd informéacidforrasnak tartjak ezeket a jeldléseket. A legtobb valaszado
fels6fokt diplomaval rendelkezik. A legtobbre, 15,49%-ra jellemz6 az allitas, 12,68%-ra pedig
nagyon jellemz0, vagyis, hogy megbizhat6 forrasként tekint a csomagolds informécioira. Az
érettségit tett valaszadok tobbsége, vagyis 9,86%-ra inkabb jellemz6, hogy elfogadja a
megjelenitett informéacidkat.

Az iskolai végzettség megoszlasat vizsgaltam tovabba annak fliggvényében, hogy mennyire
tartjadk konnyen értelmezhetének a csomagolds elején elhelyezett jeldléseket, az FOP-
tapértékjeloléseket. A felsofoku végzettségli valaszadok tobbsége (19,01%) véleménye szerint
értelmezheték a csomagolas elején elhelyezett jelolések, tovabbi 13,38% szerint nagyon
konnyen értelmezhetok. Az érettségivel rendelkezd kitdltok tobbsége, vagyis 8,45% aranyban
nagyon konnyen értelmezhetdnek tartja ezeket a jeloléseket. Khi-négyzet probat végeztem a
csomagolas elején elhelyezett informacidk értelmezhetdsége és az iskolai végzettség kozott,
melynek eredménye 0,003945, amely szignifikanciaszint szerint a két valtozo kozott szoros
Osszefiiggés van.

Korosztalyonként vizsgaltam, hogy mit gondolnak a fogyasztok arrdl, hogy megfeleld
eszkoz lehet-e az FOP-tapértékjelolés a lakossag étkezési szokasainak a javitasara. A valaszokat
a 28. szamu abran mutatom be.

28. dbra: A lakossag étkezési szokasainak javitasi lehetdsége korcsoportok szerint (%)
(n=568)
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A 28. szamu abran lathato, a 18-59 év kozotti korosztalyokban pozitiv a megitélése az FOP-

tapértékjeloléseknek, vagyis a valaszadok megfeleld eszkoznek tartja az étkezési szokasok
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javitasara. Khi-négyzet probaval vizsgaltam a kor és az étkezési szokasok javitdsanak
lehetdségét, melynek eredménye 0,000144, vagyis a két tényezd kozott erds Osszefiiggés
allapithaté meg.

Vizsgaltam az ¢élvezeti termék €s a sajat bevallas szerinti egészségtudatossag szintjének az
osszefiiggését. Osszesitettem a valaszokat, vagyis az egyaltalan nem jellemzd, inkdbb nem
jellemzd és a nem tudja/nem véalaszolt, illetve az inkdbb jellemzd, jellemz6 és a nagyon jellemzd
valaszokat. Khi-négyzet probat végeztem a két tényezo Osszefiiggésének igazolasara, amelynek
az eredménye 8,39598, amely szignifikanciaszint alapjan nincs Osszefiiggés az
egészségtudatossag bevallott szintje és a negativ besoroldssal rendelkezd élvezeti termék
vasarlasa kozott.

Kivancsi voltam a fogyasztok véleményére abban a t¢émakorben, hogy mit gondolnak, hogy
szlikséges-e az egész Eurdpai Unidra Kkiterjedd, egységes tapértékjelolést alkalmazni a
csomagolas elsd oldalan. A kapott eredményt a 29. szdmu abran szemléltetem.

29. dbra: A fogyasztok szamara az egész Eurdpai Unidban a csomagolas eliilsé oldalan
taladlhaté azonos tapértékjeldlés megjelenitése (%) (n=568)
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A 29. szdmu abran lathatd, hogy a valaszadok tobbsége (43,66%) véleménye szerint fontos
lenne, vagyis nagyon jellemzOnek tartja, hogy az Eurdpai Unid terliletén egységes
tapértékjelolés keriilne bevezetésre, igy tdmogatva a fogyasztokat az egészségesebbnek itélt
termékek kivalasztasaban. Osszesen 9,15% valaszolta, hogy nincs sziikség ilyen egységes
jelolés bevezetésére, vagyis egyaltalan nem vagy inkabb nem tartja jellemzének. Khi-négyzet
probaval vizsgaltam, hogy a kérddivet kitoltok lakohelye és a tapértékjelolés egységesitésére
valo torekvés kozott all-e fenn Osszefiiggés. A vizsgalat kapott eredménye 0,00344, amely

szignifikanciaszint szoros kapcsolatot mutat a vizsgalt két tényez6 kozott.



Ahhoz, hogy a fogyasztok megfeleld dontést tudjanak hozni, a csomagolason elhelyezett
informacioknak, a tapértékjeloléseknek érthetdnek, egyértelmi informaciot szolgaltatonak kell
lenniiik. A kérdéivben kérdések irdnyultak a tapértékjelolések véleményezésére, mely szerint
konnyen érthetk, vagy ellenkezdleg nehezen értelmezhetdk a véséarldsok alkalmaval. A
valaszokat a 30. szdmu dbra szemlélteti.

30. Abra: Tapértékjeldlések megitelése (%) (n=568)
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Forras: sajat szerkesztés

A 30. szamu abran lathatd, hogy a valaszadok tobbsége jellemzéen konnyen értelmezhetdnek
tartja a jeloléseket.

A tapértékjelolésekkel kapcsolatban fontos, hogy milyen érzelmeket valtanak ki a
fogyasztokbol, vagyis, hogy pozitiv benyomast keltenek vagy ellenkezdleg, negativ hatést
gyakorolnak ¢és a fogyasztok elutasitjdk Oket. A 31. szamu dabran lathaté, hogy a
tapértékjelolések milyen hatast gyakorolnak a kérddivet kitoltdkre.

31. dbra: A tapertékjeldlések hatdsa a fogyasztokra (%) (n=568)
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Forras: sajat szerkesztés
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A 31. szamu éabran lathat6, hogy legpozitivabb a hatdsa a Kozlekedési lampa és a Nutri-Score
tapértékjeloléseknek, ugyanis 27% és 26% valaszolta, hogy pozitiv érzéseket és gondolatokat
valt ki a két tapértékjelolés. A Kuleslyuk FOP-tapértékjelolés valt ki legmagasabb ardnyban
(26%) negativ érzelmeket, mig a legk6zombdosebb tapértékjeldlésnek a Nutrinform Battery
jelolés nevezhetd, ugyanis 27% jeldlte, hogy talan valt ki pozitiv érzéseket és gondolatokat.

A csomagolason elhelyezett jelolések, és kifejezetten az FOP-tapértékjelolések kiemelt
szerepet jatszanak abban, hogy a lakossag étkezési szokésait befolyédsolni, javitani tudja. A
fogyasztok, illetve a lakossag mellett pedig hatast képes gyakorolni, 0sztondzni tudja az
¢lelmiszer-vallalkozasokat termékeik tapanyagtartalmanak javitasara. A 32. szdmu éabran
lathat6 a kérddivet kitoltok valaszainak az 6sszefoglalasa az 6sztonzo hatas kapcsan.

32. &bra: Tépertékjelolések hatdsa a lakossag étkezesi szokésainak javitasara és az
élelmiszer-vallalkozasok termékeik tapanyagtartalmanak javitasara (%) (n=568)
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Forrés: sajat szerkesztés

A 32. szamu abran lathato: a kérdoivet kitoltok kozel fele, Gsszesen 49% (276 f0) szamara
jellemzd vagy nagyon jellemzd az a tapértékjeldlésekre, hogy a lakossag étkezési szokdasait
javitani képesek. A valaszadok 8%-a, vagyis 44 f0 egyaltalan nem tartja ezt jellemzdének.
Osszesen 67%, azaz 376 f6 itéli meg gy a jeldléseket, hogy azok az egészségesebb
¢lelmiszerek valasztasara 6sztonzik a fogyasztokat. Az iparagra gyakorolt hatasnal 19%, vagyis
108 6 vélekedik ugy, hogy a tapértékjeldlés nagyon jellemzden tud 0sztonzden megjelenni,
hogy minél egészségesebb termékek keriiljenek a boltok polcaira. Tovabbi 43%, vagyis 244 6
jellemzdnek vagy inkabb jellemzonek gondolja. Osszesen 62% (352 £8) vélekedik pozitivan,
hogy a jelolések tudjak az iparagat 6sztondzni a termékek tapanyagtaralmanak javitasara.

Az FOP-tapértékjelolések alapvetd célja, hogy a fogyasztokat tdmogassdk a vasarlas
pillanataban a gyors, megalapozott és egészséges élelmiszervalasztasban. Ennek értelmében

megkérdeztem a kérdéivben, hogy a tapértékjelolések mennyire 6sztonzik a fogyasztokat arra,
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hogy valtoztassanak élelmiszer-vasarlasi magatartasukon. A vélaszokat a 33. szamu tablazat

tartalmazza.

33. ABRA: Tapértékjelolések 6sztonzo hatasa az élelmiszer-vasarlasi magatartasra (%)

(n=568)
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Forrés: sajat szerkesztés
A 33. szamu abrarol lathatd, hogy nagyon 0sztonzé hatdsunak a legtobben a Nutri-Score
tapértékjelolést (19%) tartjak, tovabbi 16% pedig a Kozlekedési lampat jelolte meg. A
Kulcslyuk és a Nutrinform Battery jeloléseket nagyon valdszinlinek csak 7-7% valasztotta a
kitolték koziil. Az 0sztonzo hatas szempontjabdl inkabb valdszinlinek, a valaszadok 27%-a
szintén a Nutri-Score tapértékjeldlést, 24% pedig a Kozlekedési lampa tapértékjeldlést tartja.
Nem tartja 0sztonzd hatasinak a vélaszadok 28%-a a Kulcslyuk tapértékjeldlést.
Osszességében a Nutri-Score és a Kozlekedési lampa FOP-tapértékjeldlések, amelyek
pozitivan hatnak a vasarlasi magatartasra.

Az FOP-tapértékjelolések az 0sztonzd hatasukat nem csak a fogyasztokra fejthetik ki,
hanem a termeld vallalatokra is hatast tudnak gyakorolni, hogy javitsak termékeik taplalkozasi

vonatkozasait. A valaszokat a 34. szamu abra tartalmazza.
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34. abra: Tapértékjeldlések 0sztonzb hatasa a termeld vallalatokra (%) (n=568)
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Forrés: sajat szerkesztés
A 34. szamU abran lathatd, hogy a tapértékjelolések vallalatokra gyakorolt 0sztonzdé hatasa
kérdésre kapott valaszok hasonlitanak az élelmiszer-vasarlasi magatartasra gyakorolt 6sztonzd

"

hatas kapcsan feltett kérdésre kapott valaszokra: nagyon valdszinli és inkabb valdszin(
0sztonzé hatdsunak a Nutri-Score és a Kozlekedési lampa jelolést gondoltak a kérddivet
kitoltdk, mig nagyon valosziniitlen vagy inkdbb valdsziniitlen a Kulcslyuk és a Nutrinform
Battery tapértékjelolés.

Az 0sztonz0 hatas olyan tekintetben is szamitasba vehetd, hogy az élelmiszer csomagolason
elhelyezett tapértékjelolés hatasara az egészségesebbnek itélt élelmiszerre essen a fogyaszto

vélasztasa. A kapott valaszok aranyai lathatok Gsszesitve az 5. szamu tablazatban.
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5. tablazat: Osztonzé hatis az egészségesebb élelmiszer valasztasra (%) (n=568)

Valasz Kozlekedési Nutri-Score Kulcslyuk Nutrinform
lampa Battery
Nem tudja/Nem
2,11 2,11 4,23 4,23
valaszol
Egyaltalan nem
11,27 14,08 22,54 13,38
0sztonoz
Ink&bb nem
6,34 7,75 19,01 18,31
0sztonoz
Talan 0sztonoz 23,94 21,13 26,76 26,76
Inkabb 6szténdz 30,28 22,80 19,72 25,35
Nagyon 6szton0z 26,06 21,13 7,75 11,97

Forras: sajat szerkesztés

Az 5. szamu tablazatban lathatd, hogy legkevésbé 0sztonzd az egészségesebb élelmiszer
valasztasara a Kulcslyuk (22,54%), illetve a Nutrinform Battery (13,38%) FOP-tapértékjelolés.
Leginkabb 0sztonzének a Kozlekedési lampa (26,06%) és a Nutri-Score (21,23%) FOP-
tapértékjelolést valasztottak a kérddivet kitoltdk fogyasztok. A tapértékjelolések nagyon
0sztonzo hatasat a 35. szamu abran szemléltetem.

35. abra: Leginkabb 6sztonz6 hatas az egészségesebb élelmiszer valasztasara (%)
(n=568)
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Forras: sajat szerkesztés
A 35. szamu abrar6l leolvashato, hogy mely FOP-tapértékjelolések mennyire fejtenek ki
0sztonzd hatdst arra, hogy az egészségesebbnek itélt élelmiszert részesitsék elényben a

kordbban vésarolt ¢lelmiszerrel szemben. A legkevesébé 0sztonzd hatast a Kulcslyuk FOP-



tapértekjeloles (7,75%), a leginkdbb 06sztonzd hatdsu a Kozlekedési lampa tapértekjelolés
(26,06%).

A kérddivben kitértem arra a kérdéskorre is, hogy fontosnak tartjdk-e a valaszadok a
tapértékjelolések elhelyezését minél tobb €lelmiszer csomagoldsanak elsd oldalan. A kitoltok
valaszai a 36. szamu abran lathatok.

36. dbra: A tapanyag-osszetétellel kapcsolatos tajékoztatas minél tobb terméken torténd
feltlintetese (%) (n=568)
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Forrés: sajat szerkesztés

A 36. szamu abran lathat6, hogy a legtdbben, vagyis a valaszadok 35% (200 f6) nagyon
jellemzének gondolja, vagyis véleménylik szerint a tapértékjeloléseket minél tobb élelmiszer
csomagolasanak elsé oldalan is sziikséges lenne elhelyezni, ugyanis a jelolések tdmogatjak a
fogyasztokat az egészséges dontések meghozataldban, ezek segitségével gyorsabban tudnak
dontést hozni. 36 {6, vagyis 6% valaszolta, hogy ezeknek a jeloléseknek nem fontos a minél
széleskoriibb hasznalata.

A fogyasztok vélasztasa valtozhat abban az esetben, amikor olyan terméket vaséarolnak,
amely ¢élvezeti terméknek mindsiil, vagyis valamilyen finomsaggal szeretnék kényeztetni
magukat. Az élvezeti termékek bizonyos esetben negativ besorolast kapnak a tapértékjeldlések
alapjan, azonban ezeknél a termékeknél eléfordulhat, hogy nem befolyasolja negativan a

fogyasztokat a vasarlasi dontésben. A kérdésre adott valaszokat a 37. szamu abra foglalja 6ssze.
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37. abra: A tapértekjeldlések befolyasa élvezeti termékek vasarlasa esetén (%) (n=568)
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Forrés: sajat szerkesztés

A 37. szamu abran lathato, hogy a valaszadok 25%-ra (140 f6) nagyon jellemzd, hogy abban az
esetben nem befolyésolja a csomagoldson elhelyezett tapértékjeldlés, amikor olyan €élelmiszert
vasarol, amely ¢lvezeti terméknek bizonyul, vagyis valamilyen élethelyzetben ezzel
jutalmazza, kényezteti magat a fogyaszto. A jellemzd valaszt 20% (116 £6), az inkabb jellemzd
valaszt pedig 23% (128 £0) jeldlte. A kitoltok 14-14% (80-80 f6) valasztotta, hogy inkabb nem,
vagy egyaltalan nem jellemzd 4 az 4llitds élvezeti termékek vasarlasa esetén. Osszességében
tehat elmondhato, hogy élvezeti élelmiszer esetében a fogyasztoknal kevésbé fontos szempont,
hogy egészséges ¢élelmiszerre essen a valasztasuk.

Ugyanezt a kérdést megvizsgaltam azokndl a valaszadokndl, akik nagyon
egészségtudatosnak valljak magukat, 6sszesen 52 {6, vagyis az 0sszes valaszado 9,15%-a, az
eredményeket a 6. szamu tablazatban foglalom Ossze.

6. tablazat: A tapértékjeldlések befolyasa élvezeti termékek vasarlasa esetén a nagyon
egészségtudatos valaszaddk esetében (%) (n=52)

Vélasz Megoszlas
Egyaltalan nem jellemz6 30,77
Inkabb nem jellemzdo 23,08
Inkabb jellemzo 7,69
Jellemzo 23,08
Nagyon jellemz6 15,38

Forras: sajat szerkesztés
Khi-négyzet probaval ellendriztem, hogy van-e 0sszefliggés az egészségtudatossag szintjében
¢és az ¢lvezeti termékek vasarlasa kozott. A Khi-négyzet probahoz kapott szignifikanciaszint

1,629, amely alapjan kijelenthetd, hogy a két valtozé kozott nincs dsszefiiggés.
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Az FOP-tapértékjelolést befolyasold hatasat megvizsgaltam olyan tekintetben is, hogy
milyen befolyasa lenne a vasarlasi szandékra a jeldléseknek egy uj, ismeretlen, vagyis korabban
nem vasarolt élelmiszer esetében. A kapott valaszokat a 38. szamu 4bran lathatok.

38. abra: Tapértékjeldlések befolyasold hatadsa korabban nem véasarolt termék esetén
(%) (n=568)

4,23
Nagyon befolyésol — 10,56
Inkdbb befolyssol  INNMNGSINI 150,26, GRRo5 oA
Talin befolyasol  (NMMEMGSII 26,76 NGOG s Tconmy
Inkabb nem befolyasol _
Egyaltalan nem befolyasol _
2,11
Nem tudja/Nem valaszol ﬁ — 6,33’22
0 20 40 60 80 100 120

m Kozlekedési lampa  m Nutri-Score  mKulcslyuk = Nutrinform Battery

Forrés: sajat szerkesztés

A 38. szamu abran lathatd, hogy nagyon befolyéasolo hatasa a Kozlekedési lampa (21,83%) és
a Nutri-Score (17,61%) tapértékejeldléseknek van, tovabba az inkabb befolyasold tényezd
esetében erre a két tdpértékjelolésre esett a legtobb kitoltd valasztasa. A nagyon befolyéasolo és
az inkabb befolyasolo tényezd esetében is a legkevesebb arany a Kulcslyuk tapértékjeldléshez
tartozik, vagyis a valaszadok 1j termék esetében legkevésbé erre a tapértékjelolésre
hagyatkoznénak az élelmiszervasarlasi folyamat soran. A talan befolyéasol6 tényezd esetében
viszont a legnagyobb arannyal a Nutrinform Battery tapértékjelolés rendelkezik, Osszesen

31,69% valasztotta ezt az FOP-tapértékjelolést.

42.2. Az FOP-tapértékjellések

A kutatasban szerepld négy FOP-tapértékjelolést élelmiszercsomagolason elhelyezve
értékelhették a kitoltok, ot fokozata Likert-skala segitségével, amelyen az 1 jelentette azt, hogy
egyaltalan nem feltiing, az 5 pedig, hogy teljes mértékben feltiind a csomagolason elhelyezett
jelolés. Az FOP-tapértékjeloléseket ugyanarra a csomagolasra helyeztem el, mind a négyet a
jobb also sarokba, méretben is megegyez0 nagysagban, amelynek az volt a célja, hogy maga az

¢lelmiszer, illetve az esetleges eltérd informaciok, szinek, feliratok és egyéb marketing



eszk6zok ne tudjak befolydsolni a jelolés megitélését. A csomagolason elhelyezett FOP-
tapértékjelolések a 39. szamu abran lathatok.

39. abra: A kutatasban szereplé négy FOP-tapértékjeldlés csomagolason elhelyezve
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Forrés: sajat szerkesztés

A viélaszadok egy 6t fokozatl Likert-skala segitségével tudtak értékelni, hogy a csomagolason
elhelyezett FOP-tapértékjelolés mennyire feltind a csomagoldson. amely esetben az 1 —
egyaltalan nem feltling, az 5 — teljes mértékben feltling értéket jelentette Az eredményeket a 7.
szdmu tablazat tartalmazza.

7. tablazat: Tapértékjeldlések értékelése csomagolason elhelyezve (%) (n=568)

Likert-skéla valasz Kozlekedési Nustri- | Kulcslyuk | Nutrinform
lampa Score Battery
1 — Egyaltaldn nem feltiind 2 4 31 40
2 11 7 18 30
3 38 18 20 17
4 27 40 14 6
5 — Teljes mértékben feltiing 23 32 17 8

Forras: sajat szerkesztés

A 7. szamu tablazatban lathato, hogy a Nutrinform Battery és a Kulcslyuk tapértékjeloléseket
egyaltalan nem feltiinének, a Kozlekedési lampa és Nutri-Score FOP-tapértékjeloléseket pedig
feltindnek értékelték.
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A kérdoéivben kikértem a valaszadok véleményét, hogy a csomagolason elhelyezett
informaciokat milyen modon kellene feltiintetni az élelmiszerek csomagolasan. A kdvetkezd
informdaciokat kellett véleményeznitik:

- teljes tapértékjelolés (energiaérték, zsir-, telitett zsirsav-, szénhidrat-, cukor-, fehérje-

¢és sotartalom)

- tapértékjelolés csak az energiaértékre vonatkozdan (Kcal/KJ)

- az Osszetevok felsorolasa

- Nutri-Score tapértékjelolés

- Kozlekedési lampa (Traffic Light) tapértékjelolés

- Kulcslyuk tapértékjelolés

- Nutrinform Battery tapértékjelolés
A kutatasban szerepld négy FOP-tapérétkjelolés esetében a valaszadok tobbsége elegenddnek
tartja, hogy a csomagolas elején vannak a jelolések elhelyezve. A tobbi tényezd megitélésére

kapott valaszokat az 40. szamu abra tartalmazza.

40. abra: A csomagolason elhelyezett informécidk megjelenitése (%) (n=568)
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Forras: sajat szerkesztés
A 40. szamu abran lathatd, hogy az dsszetevok felsorolasanak modszerével a valaszadok 70%
elégedett, ugyanis azt a valasztasi lehetdséget jelolték, hogy ezt a jeldlést elegendd az élelmiszer

csomagoldsanak a hatoldalan elhelyezni. A kit6ltdk 38%-a jeldlte, hogy az energiaértékre
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vonatkozé (Kcal/KJ) jeldlés elhelyezését a csomagolas mindkét oldalan el kellene helyezni,

ezzel is megkonnyitve a fogyasztok véalasztasat.

4.2.3. Faktor- és klaszteranalizis

A faktor analizis eredménye harom faktor lett, a KMO értéke 0,8-ndl nagyobb érték. A
megkapott harom faktor az eredeti széras 59,438%-t adja vissza. A vizsgalathoz Varimax
rotaciot hasznaltam. A harom faktor a kdvetkezo elnevezéseket kapta:

1. Vasarloi tajékozottsag

2. Csomagolas vizsgalata

3. Csomagolas egyszerlisége
Ezutan kombinaltam &ssze az el6z6 két eredményt. Azt kerestem, hogy az egyes fogyasztoi
csoportokban a hdrom faktor értéke szignifikdnsan kiilonb6z0 eredményt mutat-e. A
legegyszeriibb az egyutas varianciaanalizis (ANOVA) lenne, ehhez azonban az kellene, hogy a
faktorok normal eloszlast kovessenek. A normalitds teszt eredményeit a 9. tablazat foglalja
Ossze. Barmely szignifikancia szinten allithatom, hogy a faktorok nem normal eloszlast
kovetnek. Az egyik megoldas, hogy nem paraméteres probakkal folytatom, azonban van olyan
robosztus teszt, ami mellett mégis meglehet csindlni az ANOVA analizist. Az eredmény a 10.
szamu tablazatban lathato.

Az elemzéshez a Games-Howell post hoc tesztet hasznaltam, ugyanis nem teljesiilnek a
kiindulé feltételek: normalitds, szérds homogenitds. Ez azt mutatja, hogy barmely
szignifikancia szinten allithatom, hogy szignifikans kiilonbség van a harom csoport faktor
értekeir kozott, kivéve a csomagolds vizsgalatdnal a Passziv és a Tudatos fogyasztok
Osszehasonlitdsaban, mert ott 10 szdzalékos szignifikancia szinten allithatom. Az eredmények
konzisztensek, mert a magasabb mindségli fogyasztdi csoportokban a faktor értékek is
magasabbak.

Véleményem szerint a legérdekesebb eredmény a csomagolas egyszeriisége esetében van,
amikor is az Elkdtelezett fogyasztok egyaltalan nem olyan fontos a csomagolas egyszerlisége,
mint a Tudatos fogyasztoknak, ugyanis az Elkotelezett fogyasztd a bonyolult jelolést is végig
fogja bogaraszni, mig a Tudatos fogyasztonak fontos az egyszerliség. Ezzel parhuzamosan a
Passziv fogyasztonak nem fontos a csomagolas egyszerlisége, hiszen nem fordit ra figyelmet,

ugysem nézi meg. A faktorok megoszlasa a 41. dbran lathatok.
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41. abra: A csoport faktorok megoszlasa (%) (n=568)
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Forrés: sajat szerkesztés

Kovetkez6 1€épésként a négyféle tapértékjelolés megitélését célszerli 6sszevontan vizsgalni.
Ehhez a 9-17 kérdésekre adott pontszdmokat piktogram fajtdnként adom 0Ossze, igy egyfajta
indexet képezve. Tehat lesz egy-egy tetszési index kapcsolva mind a négy, kutatdsban szerepld
FOP-tapértékjeloléshez. Ennek alap statisztikdit a 12. szamu tablazat tartalmazza.

A kapott valtozok sem nem normal eloszlastak, sem nem homogén szordsuak, vagyis a nem
paraméteres teszttel, a Kruskal-Wallis teszttel, melynek eredményeit a 13. szamu tablazatban
olvashatok.

Az eredmények konzisztensen egy irdnyba mutatnak: egyrészrol a Passziv és a Tudatos
fogyasztok nem kiillonboztethetok meg egymastdl szignifikdnsan, amikor a tapértékjelolések
megitélésérdl van szo, viszont az Elkdtelezett fogyasztok minden szempontbol kilognak felfelé
Az atlagok és a szorasok tekintetében, azt lathatd, hogy a Nutri Score atlaga minimalisan
magasabb, a szorasa minimalisan alacsonyabb, mint a Kozlekedési lampa tapértékjeldlésnek,
az Elkotelezett fogyasztok esetében. Ez alapjan kijelenthetd, hogy ez a két tapértékjeldlés
relevans, tovabbd az eredmény alapjan a Nutri Score FOP-tapértékjelolés kedvezdbb
véleményeket kapott, mint a Kozlekedési lampa tapértékjeldlés.

A kérdéivben, a mésodik kérdés blokkban szerepld kérdések segitségével elsd 1€pésként
fogyasztoi csoportokat alakitottam ki a dendogram segitségével. A kérdésblokkban szerepld
kérdések alapjan a dendogramon 3 metszéspont van, amely azt jelenti, hogy 3 klaszter
kialakitasara van lehetdség. Kovetkezd 1épésként a K-kozepiik klaszter eldallitja a kivant 3

klasztert. Az egyes kérdések esetén a klaszter kozepek a 42. szamu 4bran lathatok.
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42. dbra: Klaszter kdzepek abrazolasa (%) (n=568)
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Forrés: sajat

A 42. abra a vizsgalat sordn kialakitott harom klasztert mutatja be, amelyek a fogyasztoi
attitlidok alapjan az ,,elkGtelezett fogyasztok™, a ,,tudatos fogyasztok™ és a ,,passziv fogyasztok™
elnevezést kaptak. A legfelsd, kék vonal az elkotelezett fogyasztokat, a kdzépso, sarga vonal a
tudatos fogyasztokat, mig az also, zold vonal a passziv (érdektelen) fogyasztdkat reprezentalja.
Az é4bra alapjan jol lathato, hogy az elkotelezett fogyasztok minden vizsgalt dimenzidban a
legmagasabb értékeket mutatjdk, ami erds bevonddasra ¢és kovetkezetes fogyasztoi
magatartasra utal. A tudatos fogyasztok kozepes értékeket képviselnek: bizonyos tényezdkben
aktivabbak, de 0sszességében mérsékeltebb elkotelezettséget mutatnak. A passziv fogyasztok
minden teriileten alacsony értékeket produkélnak, ami a témaval kapcsolatos érdektelenségiiket
jelzi. Ez az elkiiloniilés aldtdmasztja a klaszterezés érvényességét, és lehetdséget nyujt a
kiilonboz6 fogyasztdi csoportok célzott megszolitasara.

A hérom klaszterben szerepl6 tagok megoszlasat a 43. szamu abra tartalmazza.
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43. abra: Fogyasztoi csoportok megoszlasa (%) (n=568)
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Forrés: sajat szerkesztés

Az elkotelezett fogyasztok klasztere a legmagasabb értékeket mutatja szinte minden vizsgalt
dimenzidban. Tagjai erésen érdeklddnek a téma irant, aktivan keresik az informaciokat, és
dontéseiket tudatos mérlegelés mellett hozzdk meg. Jellemz0 rajuk a kovetkezetesség: vasarlasi
szokésaik stabilak, ¢s hajlanddk aldozatokat (id6t, energiat, akar magasabb koltségeket) is
vallalni a szdmukra fontos szempontok érvényesitéséért. Ez a csoport a legfogékonyabb a
mindségi, értékorientalt kommunikacidra, és nagy potencialt jelent a hosszu tava fogyasztoi
lojalitas szempontjabol.

A tudatos fogyasztok kozepes értékeket képviselnek: 6k ugyan nem annyira erdsen
bevonddottak, mint az elkdtelezett fogyasztok, de bizonyos szempontokat kovetkezetesen
figyelembe vesznek dontéseik sordn. Inkabb a raciondlis mérlegelés, mint az érzelmi
elkotelezddés jellemzi Oket. Nyitottak a megalapozott, tényekkel alatdmasztott informaciokra,
¢és hajlandoak moddositani szokésaikat, ha azokat logikus érvek vagy kézzelfoghat6 elonyok
indokoljak. Szamukra a praktikum és a hosszii tava elényok hangsulyozasa lehet a
leghatékonyabb megszolitasi stratégia.

A passziv (vagy érdektelen) fogyasztok minden vizsgélt dimenzidban a legalacsonyabb
értékeket mutatjadk. Ez a csoport nem rendelkezik erés motivacioval, és kevésbé hajlando
tudatosan formalni fogyasztoi magatartasat. Dontéseik inkabb megszokason, arérzékenységen
vagy kiilsé koriilményeken alapulnak, semmint bels§ meggy6zOdésen. A téma iranti
érdektelenségilik miatt nehezebben mozgosithatok, igy megszolitdsukhoz inkdbb egyszert,
konnyen érthetd {iizenetekre vagy kozvetlen Osztonzokre (pl. kedvezmények, kényelmi

szempontok) van sziikség.
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A jelenlegi kérddiv, illetve az elemzés nem tért ki arra a tényezore, hogy milyen informaciokra
lenne sziiksége a fogyasztoknak, hogy Tudatos fogyasztobol Elkotelezett fogyaszté vagy
Passziv fogyasztobol Tudatos fogyasztd valhasson.

A klaszterelemzés eredményei alapjan a fogyasztok harom, az attitidokben jol elkiiloniilo
csoportba sorolhatok: elkdtelezett fogyaszto, tudatos fogyasztok €s passziv fogyasztok.
Az elkdtelezett fogyasztok csoportja magas szintii egészségtudatossdggal, kornyezeti
felelosségvallalassal rendelkezik ¢és aktiv érdeklédéssel viszonyul az élelmiszerek
tapértékjelolései iranyaba. Tudatos dontéshozok, akik szadmara az FOP-tapértékjelolések valos
informacios értéket képviselnek. Jellemzé ezekre a fogyasztokra a rendszeres
informaciokeresés, az egészséges €életmdd kovetése és az értékalaph vasarlas. Ezt a csoportot
lehet a tapértékjelolések idedlis csoportjanak tekinteni, ugyanis nagyon aktivan reagalnak erre
a tipusi kommunikéciora.
A tudatos fogyasztoknak fontos az egészség és a kiegyensulyozott taplalkozas, de a
tapértékjelolések értelmezése €s haszndlata nem mindig torténik kovetkezetesen. Gyakran az
altalanos benyomdsokra vagy a markanévre hagyatkoznak, nem a konkrét adatokra és
informdciokra. Ez a csoport potencialisan fejleszthetd, megfeleld edukécio és kommunikécio
alkalmazasédval elmozdithatok az elkotelezett fogyasztok csoportja felé.
A passziv fogyasztok minimalis érdeklddést mutatna az élelmiszer-Osszetétel, a
tapértékjelolések és alapjaban véve az egészségtudatos vasarlas irdnt. Vasarlasi dontéseiket
elsdsorban az ar, a megszokas és az elérhetdség befolydsolja. A hagyoméanyos informacios
kampéanyok kevésbé hatékonyak, kifejezetten a vizudlis elemeket tartalmazod, érzelmileg is
motivalo iizenetek lehetnek hatasosak.

Véleményem szerint nagy hangsulyt sziikséges forditani a célzott kommunikacios
stratégiak kialakitasara:

- elkotelezett fogyasztok esetében az informacidtartalom mélyitése a cél és a hiteles
forrasok elétérbe helyezése, tobbek kozott szakmai szervezetek, illetve dietetikus
szakemberek ajanlasai;

- tudatos fogyasztok esetében az edukacid és a motivacio is kiemelten fontos, igy
novelve a tapértékjeldlések megértését és a gyakorlatban torténd hasznalatukat;

- a passziv fogyasztok felé¢ egyszeri, figyelemfelkeltd vizualis elemeket és rovid,
cselekvésre 0sztonzd lizeneteket érdemes alkalmazni.

A kapott klaszterek alapjan az €élelmiszeripari szereplok szegmentalt marketingkommunikaciot

alakithatnak ki, novelve az FOP-tapértékjelolések elfogadottsagat, tovabba az egészségiiggyel,
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taplalkozassal foglalkozd szervezetek ezekhez a csoportokhoz illeszkedd életmod- és
taplalkozas programokat dolgozhatnak ki.
A klaszterelemzés gyakorlati alapot is ad a fogyasztoéi edukacid, a tapértékjeldlések

kommunikécidja €s az egészségtudatos szemléletformalas tertiletén.

4.3. Harmadik primer eljaras - fokuszcsoportos interju

A primer adatgyljtés két fokuszcsoportos interjut foglalt magéba, amelyeket 2024.
augusztusban végeztem el. A minta, a tanulmany feltar6 jellegének megfeleléen nem
reprezentativ.

A fokuszcsoportok résztvevoinek toborzasakor célzott mintavételt alkalmaztam, amely
lehetové tette, hogy a kutatds szempontjabol relevans személyeket vonjak be. A célzott
kivélasztas soran elsddlegesen olyan fogyasztokat kerestem, akik rendszeresen vésarolnak
elérecsomagolt ¢élelmiszereket, ¢és 1igy taldlkozhatnak a front-of-packaging (FOP)
tapértékjelolésekkel. Ez a mddszer biztositotta, hogy a megkérdezettek tapasztalataik alapjan
érdemi visszajelzéseket tudjanak adni a jelolések értelmezhetdségérol és hasznossagarol.

A toborzas masodik fazisdban a hdélabda modszert is alkalmaztam. Ennek keretében a mar
bevont résztvevok ajanldsai alapjan tovabbi személyeket sikeriilt elérni, akik szintén
megfeleltek a kutatds eldzetesen meghatarozott kritériumainak. A holabda technika elénye,
hogy megkdnnyiti a nehezebben elérhetd, de relevans fogyasztoi csoportok bevonasat, valamint
elésegiti a bizalmi légkor kialakitasat, hiszen a résztvevok személyes ajanlasok révén
kapcsolodtak be a vizsgalatba.

E két modszer kombinécidja hozzajarult ahhoz, hogy a fokuszcsoportok sokszinti, ugyanakkor
a kutatas szempontjabol relevans mintat alkossanak, amely kelld alapot nytjtott a kvalitativ
elemzéshez.

A két interju alkalmaval 8-8 fogyasztot kérdeztem meg. Mind a két fokuszcsoport
résztvevoi véletlenszerlien lettek kivalasztva, ennek megfelelden vegyesen megtalalhatok
egeészségtudatos ¢és nem egeészségtudatos résztvevok is a fokuszcsoport tagjai kozott. A ndk
részvétele magasabb volt, az elsd fokuszcsoportban 6 nd (75%) és 2 férfi (25%), a masodik
fokuszcsoportban pedig 7 nd (88%) és 1 férfi (12%) résztvevd szerepelt. Minden résztvevo
konnyen megértette az FOP-tapértékjeloléseket és azok 1ényegét, konnyen tudtak a témaval
azonosulni azok is, akik korabban nem ismerték a jeloléseket.

Az interju az FOP-tapértékjeloléssekkel kapcsolatban, az adott tapértékjeldléshez

kapcsolodo személyiségtipus megalkotdsdnak témakorét érintette. A bemutatkozds utan a
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résztvevok egyesével megismerték az FOP-tapérékjeloléseket (Kuleslyuk, Kozlekedési lampa,
Nutri-Score, Nutrinform Battery), majd mindegyikhez megalkottak egy fogyasztd
személyiséget, amely megadott szempontok szerint tortént: nem, kor, hajszin, csaladi allapot.
A résztvevOknek lehetdségiik volt egyéb észrevételt, megjegyzést is tenni a megalkotott
fogyasztokkal kapcsolatban, amely alapjan teljes személyiségeket, élethelyzeteket sikeriilt
mindegyik tipushoz hozzarendelni. Az elére megadott szempontok alapjan mesterséges
intelligencia segitségével a fogyasztok képei megalkotasra keriiltek.

Mind a két fokuszcsoportban megfigyelhetd, hogy a négy ismertetett FOP-tapértékjelolés
kapcsan, a személyiségtipusok megalkotasanal megjelentek k6zos szempontok, annak ellenére,
hogy teljesen eltérd személyiségeket hataroztak meg a résztvevok. Kozds szempont volt a
taplalkozas és az élelmiszervasarlasok alkalmaval mutatott tudatossag, az egészséges
taplalkozas, vagy legaldbb az arra torténd torekevés, kozds szempont volt tovabba az
¢letmodvaltas, illetve testsulycsokkentés is. Minden megalkotott személyiségtipusnal szoba
kertiilt tovabba a sport, a sportolasi lehetdségek. A két fokuszesoport altal, a tapértékjelolésekhez
elképzelt €s megalkotott személyiségtipusok egymastol, tobb szempont alapjan is jelentdsen
eltérnek.

A fokuszcsoport résztvevoi, miutan megismerkedtek az FOP-tapértékjeldlésekkel, konnyen
azonosultak vele, és a megadott szempontok szerinti kiindulassal teljes személyiségeket
hataroztak meg, a fobb jellemvonasaikkal, illetve aktualis élethelyzetre, csaladi hattérre,

tovabba a jovobe mutato tervekre is kitértek.

4.3.1. Svéd kuleslyuk FOP-tapértékjelolés

40 ¢év feletti ferfit képzeltek el a fokuszcsoport tagjai, aki atlagos testalkatd, vilagos borti,
vilagosbarna haju, kék szemii fogyasztd. A résztvevok szerint egy dan csaladapa, aki nagyon
keveset vasarol, ugyanis inkabb a felesége intézi a bevasarlasokat. Emiatt pedig nem is sok id6t
kell a véasarlasi tevékenységre forditania, feleségét pedig csak ritkan kiséri el egy-egy
bevasarlasra. Azonban eléfordulnak olyan helyzetek az életben, amikor neki kell megoldani egy
¢lelmiszer bevasarlast. Ilyenkor szereti a megszokott termékeket leemelni a polcrol. A
Kuleslyuk jelolés segitség szamara, ugyanis a zold jelzést ismeri és meg is bizik benne, hogy
valdban egy egészséges ¢élelmiszert fog valasztani.

Az elképzelt fogyasztd egészségesen taplalkozik, azonban csak kevés iddt fordit mind a
vasarlasra, mind az élelmiszerek csomagoldsanak megvizsgalasara, ezért nagy segitség szamara

az ¢élelmiszerek csomagolasan elhelyezett FOP-tapértékjelolés, amely timogatasaval konnyen
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¢s gyorsan tud dontést hozni egy ismert €s ismeretlen termék esetében is. A kevés idéraforditas
ellenére fontos szamara, hogy egészséges ¢lelmiszereket helyezzen a kosardba. Az egészséges
taplalkozas mellett fontos szdmara a rendszeres testmozgés, ezért hetente tobb alkalommal jar
munka elott futni, illetve hétvégén eldszeretettel jar a kozeli uszodaba is. Csaladjaval egy
varossz€li lakoparkban ¢€1. Két fiuk van, akikre a feleségével egyiitt kiemelkedden figyelnek,
hogy egészségesen taplalkozzanak, és szdmukra is biztositva legyen a megfeleld sportolasi
lehetdség. A nagyobb fia is rendszeresen Uszik, igy tobb alkalommal egyiitt jarnak a hétvégi
uszasokra. A kisebb fia pedig kézilabdazik, igy erre a sportra is igyekszik egyre nagyobb
figyelmet forditani, hogy kell6 ismerete és fizikuma legyen ehhez a sporthoz. Munkahelye a
varos masik felén, az ipari parkban talalhatd, ahova tobbnyire kerékparral vagy autoval jar. A
megnodvekedett forgalom €s az autok szdma miatt egyre tobbszor kerékparozik, igy elkeriilve a
dugoban, autdban toltott felesleges 1d6t. Szeret a csaladjaval hétvégenként kirdndulni, amikor
tobbnyire a hegyekben turaznak.

Személyisége nyugodt, vidam, jokedélyl, kedves, baratsagos és joszandéku, azonban a
vasarlasok fesziiltté teszik, amely miatt kevésbé rokonszenves vasarlonak titulalhatd. Az elso
fokuszcsoport altal, a svéd Kulcslyuk FOP-tapértékjeloléshez elképzelt fogyasztod a 1. szdmu
képen lathato.

1. kép: Svéd Kulcslyuk FOP-tapértékjelolés elképzelt fogyasztoja (Elsé fokuszcsoport)
\’ . T4 ‘ 7

Forras: sajat szerkesztés, Ideogram

A masodik fokuszcsoport tagjai egy német anyukat képzeltek el. A holgy 40-45 év kozott
van, elvalt, két gyermek édesanyja. Testalkata vékony, hosszi szOke haja van, kék szeme,
szemiiveges. Fontos szdmdra az egészséges taplalkozas. Kiilonds figyelmet szentel az

¢lelmiszervasarlasra és a taplalkozasra, ugyanis az egyik gyermeke gluténérzékeny, igy ennek
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megfeleléen kell az étkezésiiket alakitania. Tandr végzettsége van, matematikat tanit egy
altalanos iskolaban. Nagyon szeretne rendszeresen mozogni, azonban gyermekei és a munkaja
mellett csak hétvégenként marad egy kis ideje a sportolasra. Gyermekei heti két-két alkalommal
jarnak edzésre, az egyik kosarlabddzik, a masik pedig uszik. A gyerekei szdmara is magatol
értet6dd, hogy egészségesen taplalkoznak. Elfoglalt, egyediilalld édesanyaként nagy segitség
szdmara a csomagolds elején elhelyezett jelolés, amely alapjan gyorsan tud dontést hozni.
Véleménye szerint fontosak ezek a tapértékjelolések, ugyanis mar a kisgyermekek, vagy az
1d6sek is konnyen tudjak értelmezni, €s igy tudnak vigydzni az egészségiikre. A gyermekei
szintén figyelik a jeloléseket, és ezek segitségével tudnak segiteni a bevasarlasok alkalmaval.
Egy kisvarosban, csaladi hazban élnek, amelynek nagy kertje van. Egy macskajuk és egy
kutyajuk van.

Személyisége hatarozott, tipikus vezetd tipus, megfontolt, de kedves, baratsagos, joO
szandéku, vasarloként kifejezetten rokonszenves. A masodik fokuszcsoport altal, a svéd
Kulcslyuk FOP-tapértékjeloléshez elképzelt fogyaszto a 2. szamu képen lathato.

2. kép: Svéd Kulcslyuk FOP-tapeértékjelolés elképzelt fogyasztoja

(Mésodik fokuszcsoport)

Forras: sajat szerkesztés, [deogram

4.3.2. Brit kozlekedési lampa FOP-tapértékjelolés

A Traffic Light tapértékjelolést hasznalo, figyelé fogyasztdét 30-39 év kozotti holgy
személyében képzelték el, kék szeme és vallig érd, egyenes szOke haja miatt kifejezetten egy
német holgy jelent meg a fokuszcsoport tagjai elétt. Véleményiik szerint élettarsi kapcsolatban

€16, gyermekvallalas eldtt allo holgy, aki céltudatosan vasarol, és mindent elemez, megnéz.
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Testalkata atlagosnak mondhato, nem rendelkezik talstllyal, de nem is mondhat6 kifejezetten
sportos alkatnak, tobb tetovalassal is rendelkezik. Parjaval egy belvarosi kis lakasban ¢él, nincs
haziallatuk, idejét tobbnyire a munkanak szenteli. Egy kdzeli, a belvarosban talalhato irodanak
a vezetdje, amely nem az alommunkat jelenti szamara, azonban j6é megélhetdséget biztosit. A
rengeteg tilora miatt mozgasra kevés ideje jut, tobbnyire egy kis konditerembe szokott eljarni,
ahol nincs olyan forgalom, mint a neves és kozkedvelt konditermekben, ugyanis a nagy tomeget
nem kedveli. Parjaval eskiivére késziilnek, illetve gyermeket is szeretnének véllalni, amely
miatt egyre nagyobb hangsulyt fektet az egészségre, az egészséges taplalkozasra, hogy az
anyasag szamara ne egy tulsullyal egyiitt jaro, kotelezo életszakasz legyen. Elhatdrozasa szerint
szeretne fitt anyuka lenni.

Vasarlasok és élelmiszerfogyasztas tekintetében nagyon tudatosan viselkedik, elényben
részesiti az egészséges ¢lelmiszereket. Az élelmiszerekrdl alaposan tdjékozodik, azonban a
fogyasztdi kosardn nem szeret valtoztatni, igyekszik a megszokott termékeket vasarolni,
ugyanis csak kevés id6t hajlandd a vasarlasokra forditani, egyaltalan nem tartja kellemes
tevékenységnek. Az élelmiszerek csomagolasan elhelyezett informacidkat nem tartja hiteles €s
megbizhato forrdsnak, az élelmiszerek csomagolasat csak idonként vizsgélja a vasarlas
folyamén, a tdjékozodas sordn mas forrasokat hasznal, és igyekszik eldzetesen tdjékozodni,
hogy ezzel a vasarlas idejét csokkenteni tudja. A tapértékjelolést ismeri, amely alapjan azonban
gyorsan és konnyen képes megitélni az adott élelmiszert, gyorsan és konnyen tud dontést hozni
a vasarlassal kapcsolatban. A fenntarthatdsagot szem el6tt tartja. Személyiségében egy jokedvi,
vidam, optimista, kedves és baratsdgos, rokonszenves vasarlot hataroztak meg a fokuszcsoport
tagjai. Az els6 fokuszcsoport 4ltal, a brit Kozlekedési lampa FOP-tapértékjeloléshez elképzelt

fogyasztd a 3. szamu képen lathato.

3. kép: Brit Kozlekedési lampa FOP-tapértéekjeldlés elképzelt fogyasztoja
(Els6 fokuszcsoport)
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Forras: sajat szerkesztés, Ideogram

A masodik fokuszcsoport tagjai egy 30 éves holgyet képzeltek el. Testalkata elhizott, barna
vallig éré gondor haja és kék szeme van €s szemiiveges. Egyediil €, albérletben, a varos szélén.
A téplalkozasra nem figyel, nem fontos szdmara az sem, hogy egészségesen taplalkozzon.
Hetente tobb alkalommal fogyaszt gyorséttermi ételeket, tobbnyire hamburgereket, ugyanis ez
egy jo megoldas szamara, hogy gyorsan megoldja az adott étkezést. FOzni nem szeret €s nem
is igazan tud, amely miatt csak rendelni szokta az ételeket. A tulsuly okozta egészségiigyi
problémai, a cukorbetegség, a magas vérnyomas miatt azonban minél hamarabb cselekednie
kell: egészségesebben kell taplalkoznia €s el kell kezdeni sportolni is. Erre nagyon nehezen
veszi rd magat, ugyanis szeret jokat enni, illetve nassolni, kiilonb6z6 édességeket, chipseket.
Az orvosa minden tamogatast megad szamara, hogy az életmodvaltas tutjara 1épjen, O
magyarazta el a Traffic Light tapértékjelolést és annak haszndlatat, hogy ennek segitségével
kdnnyebben és gyorsan tudné azonositani az egészséges élelmiszereket. Azonban hidnyzik még
a sajat elhatarozéasa. Az id6 siirgeti, ugyanis az egészségiigyi problémai és a stlya is egyre
komolyabb problémat jelent.

Kozépfoku végzettséggel rendelkezik, egy helyi véllalkozasnal dolgozik HR osztalyon.
Szeretne tovabbtanulni, de ahhoz is hianyzik meg az elhatdrozésa. Személyisége nagyon
kedves, mosolygos, €letvidam. A masodik fokuszcsoport altal, a brit Kézlekedési lampa FOP-
tapértékjeloléshez elképzelt fogyasztd a 4. szamu képen lathato.

4. kép: Brit Kozlekedési lampa FOP-tapértékjelolés elképzelt fogyasztoja
(Mésodik fokuszcsoport)
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Forras: sajat szerkesztés, Ideogram

4.3.3. Francia Nutri-Score FOP-tapértékjelolés

A fokuszcsoport tagjai egy negyven év koriili férfi fogyasztoét képzeltek el, aki
gyermektelen, elvalt és a valadson tul igyekszik egy eddig t6le szokatlan terepen tudatos
vasarlova valni.

Haja barna rovid, kocos, szeme kék, széles orra és kis fiilei vannak. Testalkatat tekintve
atlagosnak mondhat6, de latszodik, hogy mar kordbban sportolt. Jelenleg minimalis talstllyal
rendelkezik, de sporttal és ¢letmddvaltassal ez konnyen korrigalhato.

A valast kovetden egyediil él, igy ra van arra kényszeriilve, hogy vasaroljon, hogy tobb id6t
szakitson arra, hogy a megfeleld, egészséges €lelmiszereket valassza ki a boltok kindlatabol.
Az élelmiszerekrdl alaposan tdjékozodik, eldzetesen az internetet bongészve, igy csokkentve a
vasarlasok iddtartamat. Vasarolni nem szeret, folosleges idopocséklasnak tartja, ezért fontos
szamara, hogy amennyire lehet minimalizalva legyen az erre forditott id6. Az élelmiszerek
csomagolésat a vasarlasok alkalméval mindig megnézi, ugyanis a csomagolas elején elhelyezett
informaciokat megbizhaté forrasnak tekinti, és a csomagolas elején lathatd tapértékjelolés
segitségével konnyen és gyorsan tud megalapozott dontést hozni az élelmiszerekkel
kapcsolatban. Tudatosan vasarol, fontos szamara az egészséges taplalkozas, hiszen
mindenképpen szeretne valtoztatni az életmodjan. Sportoloi, vizilabdas multjabol adéddan nem
idegen szdmara a diéta, az egészséges taplalkozas. Tisztdban van vele, hogy diétaval,
odafigyeléssel és testmozgassal testalkatan gyorsan képes valtoztatni.

Véros szélén, 1) épitésti lakdparkban taldlt magéanak albérletet a valds utan. Lakasa

egyszerd, letisztult, az ujrakezdés nyomai lathatok rajta, hogy nemrég koltozott csak be.
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Munkahelyére ingaznia kell, masik telepiilésen dolgozik, ezért autdoval tud kozlekedni, a
tomegkozlekedés €s a kerékparos munkaba jaras nem megoldott a szdmara. Hétvégenként
turdzik, vagy kerékparozik a hegyekben, heti két reggel Uszni jar, két délutan pedig
konditerembe, vagyis tényleg elkdtelezett az ¢letmodvaltas teriiletén.

Személyisége optimista, jokedvil, vidam és nyugodt, kedves, joindulatu €s baratsagos,
annak ellenére, hogy a vasarlasokat a lehetd legrovidebb id6é alatt szeretné lebonyolitani,
rokonszenves vasarlonak tekinthetd. Az elsé fokuszcsoport altal, a francia Nutri-Score FOP-
tapértekjeloléshez elképzelt fogyasztd a 5. szamu képen lathato.

5. kép: Francia Nutri-Score FOP-tapértékjelolés elképzelt fogyasztdja (Elsé fokuszcsoport)

Forras: sajat szerkesztés, Ideogram

A masodik fokuszcsoport tagjai egy 45 év koriili csaladapat képzeltek el. Feleségével és két
lanyaval falun élnek. Sajat mezdgazdasagi vallalkozasuk van, amelyben a feleségével egyiitt
dolgoznak. A vallalkozasuk alapja az volt, hogy szerettek volna egy onellaté gazdasagot. A sajat
gazdasaguk mellé azonban olyan lehetdségeket kaptak, foldteriiletek és egy biogazdasag
vasarlasanak a lehetdségével, hogy helyben tobb csalad ellatasat is tudjak biztositani, illetve
éttermeknek is szallitanak. A vallalkozas sok munkat, de biztos megélhetést jelent szamukra.
Testalkata atlagos, haja és szeme barna szinii, bore pedig napbarnitott. A vallalkozas magas
szintli mikodtetése érdekében felsdfoku agrar tanulmanyokat folytat.

A gazdasdgban fontos szamdra, hogy olyan élelmiszereket Aallitson eld, amelyek
hozzajarulnak az egészséges taplalkozashoz. Mindent nem tudnak eldallitani a gazdasagban,
azonban, amit tudnak, megprobalnak ismerdsoktol, helyr gazdaktél beszerezni. A
tapértékjeloléseket ismeri, amennyiben olyan tipust élelmiszert vasarol, amelyen megtalalhato,

akkor alkalmazza és igyekszik az egészségesebbnek vélt élelmiszert kivalasztani. Azonban
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azokon a termékeken, amelyek a sajat gazdasagban allitanak eld, illetve az altaluk vasarolt helyi
termékeken nincs tapértékjelolés elhelyezve a csomagolason.

A fenntarthatdosdg nagyon fontos szdmara, a gazdasdgot is minél kisebb oOkologiai
labnyommal igyekszik miikddtetni, illetve a karbonkibocsatéast is csokkentik évrol-évre. A
masodik fokuszcsoport altal, a francia Nutri-Score FOP-tapértékjeldléshez elképzelt fogyasztd
a 6. szamu képen lathato.

6. kép: Francia Nutri-Score FOP-tapértékjeldlés elképzelt fogyasztoja

(Mésodik fokuszcsoport)

Forras: sajat szerkesztés, Ideogram

4.3.4. Olasz Nutrinform Battery FOP-tapértékjelolés

A fokuszcsoport tagjai egy, a harmincas éveiben jaro olasz anyukat képzeltek el, aki hazas
¢s tobb gyermek édesanyja. Nagy csaladdal rendelkezik, amelyben mindenkivel igyekszik
szoros kapcsolatot dpolni. Stirtin tartanak csaladi 6sszejoveteleket, amelyekre eldszeretettel siit
és 6z, a konyhaban otthonosan mozog. Testalkatat tekintve kevés talsullyal rendelkezik, amely
elsdsorban a helytelen étkezéseknek koOszonhetd, ugyanis szeret jokat enni. Vilagos,
napbarnitott bore van, hosszl, gondor, barna haja, barna szeme, pisze orra és kis fiile.
Erettségivel rendelkezik, azonban csaladja mellett felsdfoku tanulmanyokat is folytat. Belsé
tulajdonsagok tekintetében a megalkotott fogyasztd személyisége jokedvii, vidam, nyugodt,
optimista, kedves €s baratsagos, szeretetteljes anyuka, aki szeret vasarolni és kifejezetten
rokonszenves vasarlonak tekinthetd, azonban az ideje nem mindig engedi meg, hogy sok iddt
forditson a véasarlasra. Az elképzelt fogyasztdé a teststlyanak csokkentése érdekében

¢letmodvaltas folyamataban van, fontos szdmara, hogy egészséges élelmiszereket vasaroljon,
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megprobal egészségesen taplalkozni, illetve az élelmiszerekrdl alaposan tdjékozodni. Igyekszik
tudatosan vasarolni, a kevés idé miatt eléfordul, hogy rutinosan, a mar megszokott termékeket
helyezi a kosaraba, nem fordit sok id6t a termékek bongészésére. Az életmodvaltasba, a tudatos
varaslason ¢és a tudatos ¢lelmiszerfogyasztdson kiviil hangsulyt fektet a rendszeres
testmozgasra. A nagy csalad kozelségét kihasznalva lehetdsége van sportolni, ugyanis mindig
van valaki, aki szivesen vigyaz a gyerekeire. Szeret sétalni, amely hegyek olelésében kivalod
mozgésforma, és a legkisebb gyermekét magéaval tudja babakocsiban vinni. A tenger kdzelsége
miatt rendszeren tud Uszni is, ahova szintén szivesen megy gyerekekkel, csaladdal. Tovabba
fontos szempont szamara a fenntarthatésag és a kornyezetvédelem kérdéskore is. Az
¢lelmiszerek csomagoldsan elhelyezett informdaciokat hiteles forrasnak tartja, azokat a
vasarlasai soran megvizsgalja, az élelmiszerekrdl tajékozodik. Az elsdé fokuszcsoport altal, az
olasz Nutrinform-Battery FOP-tapértékjeloléshez elképzelt fogyasztd a 7. szdmu képen lathato.
7. kép: Olasz Nutrinform Battery FOP-tapértékjeldlés elképzelt fogyasztoja

(Els6 fokuszcsoport)

Forras: sajat szerkesztés, Ideogram

A masodik fokuszcsoport tagjai egy 20-25 éves fiatal férfit képzeltek el. Aki a barna haja és
szeme ¢€s kreol bore alapjan egy temperamentumos olasz fiatalember. Egyetemista és mellette
edzoként dolgozik. Az egyetemen sport teriileten folytat tanulményokat mesterképzésen.
Nagyon fontos szamara az egészséges taplalkozas, a mozgas, a sport.

Testalkata sportos, tobb tetovalasa is van. Az egészséges taplalkozasnak kiemelt figyelmet
szentel, hiszen edzéként szamos ember szdmara tud helyes példat mutatni az étkezés, illetve a
mozgas teriiletén. Az élelmiszerekrdl alaposan tdjékozodik, amelyben segitség szamara a
csomagoléas elején elhelyezett tapértékjelolés. Ezeket a jeloléseket hiteles és megbizhato

forrasnak tartja, és ezeket keresi a csomagolason, ugyanis ennek segitségével gyors dontést tud
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hozni egy-egy ¢lelmiszerrel kapcsolatban. A munkaja rengeteg elfoglaltsaggal jar, ugyanis
edzoként sokszor reggeltdl-estig dolgozik. Ebbe beletartozik, hogy foglalkozik személyes
edzésekkel, illetve csoportoknak is tart drakat. A munkaja miatt a vasarlasokra kevés idot fordit,
szereti a megszokott termékeket vasarolni. Amikor ideje engedi, szivesen probal ki 0 izeket,
esetleg mas orszagokra jellemz0 ételeket. Nagy 4lma, hogy sajat edzOtermet nyisson.

Tengerparti kisvarosban €l, a varos szélén van egy sajat lakasa. Nem szeretne a belvarosba
koltozni, ugyanis nagyon fontos szdmara a természet, annak a kozelsége. Lakasa kornyékén
rengeteg zold 6vezet ¢s nem messze egy erdds teriilet talalhat6. Egy keverék kutydja van, akivel
rendszeresen jar futni a kozeli erddbe. Hétvégenként sem tétlenkedik, szivesen jar tirazni.
Azonban fontosnak tartja a csalddot, ezért igyekszik hétvégenként veliikk is id6t tolteni.
Személyisége temperamentumos, jokedvi, vidam, kedves, baratsagos, jo szandéku, nagyon
optimista. A masodik fokuszcsoport altal, az olasz Nutrinform-Battery FOP-tapértékjeloléshez
elképzelt fogyasztd a 8. szamu képen lathato.

8. kép: Olasz Nutrinform Battery FOP-tapértékjeldlés elképzelt fogyasztoja

(Mésodik fokuszcsoport)

Forras: sajat szerkesztés, Ideogram

4.3.5. A személyiségtipusok hazai adaptécioja €s hasznositasa

A személyiségtipusok kialakitasa a tapértékjelolésekhez kapcsolddva lehetove teszi, hogy a
fogyasztok dontéseit jobban megértsiik. Példa: Ha egy tipus a ,,kaldriaszamolo”, aki az alacsony
kaloriatartalmu termékeket keresi, akkor az 6 preferencidi alapjan a kommunikécio és a

termékfejlesztés mas hangsulyokat kaphat. A hazai fogyasztoknal ez azt jelenti, hogy a kutatas
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eredményeit a magyar piacra szabhatjuk: figyelembe vehetjiilk a hazai étkezési szokasokat,
egészségtudatossagot, valamint a kulturalis sajatossdgokat a dontéshozatalban.

Az elkiilonitett személyiségtipusok alapjan a gyartok és kereskeddk személyre szabott
iizeneteket kiildhetnek. Példaul, ,,Egészségtudatos minimalista” tipusnal a cimkén kiemelhetok
a hozzéaadott cukrok és s6 mennyisége. A hazai piacon ez segithet a fogyasztok szamara gyors
¢s egyszerl dontést hozni, mikdzben né az informacié befogadasa és a markahiiség.

A személyiségtipusok megismerése lehetdveé teszi, hogy a termékek fejlesztése a kiilonbozo
fogyasztoi preferenciakhoz igazodjon: A ,taplalkozas-orientdlt innovator” tipus szdmara
érdemes 1j, funkcionalis élelmiszereket kinalni, amelyek vitaminokban gazdagok, és ezt a FOP-
cimkéken 1is kiemelni. Ez Magyarorszagon kiilonosen relevans lehet a ndvekvd
egészségtudatossag mellett.

A személyiségtipusok segithetnek abban is, hogy a fogyasztokat edukaljuk a tapértékjeldlések
értelmezésérdl, példaul a ,.gyors dontéshozd™ tipus szamdéra egyszerli vizudlis jelzéseket
(szinek, ikonok) érdemes alkalmazni, mig az ,,elemz6” tipusnak részletesebb informaciok is
vonzoak lehetnek.

A hazai adaptécio keretein beliil kulturalis és szabalyozési szempontokat is figyelembe kell
venni. A FOP-jelolések hatdsa a fogyasztéi magatartdsra Magyarorszagon eltérhet mas
orszagoktol. Erdemes a nemzeti szabélyozast (pl. élelmiszerjeldlésrél sz616 rendeletek) és a
hazai fogyasztéi szokasokat figyelembe venni. A személyiségtipusokhoz igazitott
kommunikéci6 tesztelése hazai fokuszcsoportokban kiilondsen hasznos lehet.

Osszességében tehat a fokuszcsoportos interjuk eredményei a hazai fogyasztok esetében
fogyasztoi edukacidoban, marketingkommunikaciéban, termeékfejlesztésben ¢és piaci
szegmentacioban hasznosithatok. A kulcs az, hogy a nemzetkozi kutatasi eredményeket a

magyar fogyasztoi kultirahoz, szokasokhoz és szabalyozasi kornyezethez igazitsuk.
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4. KOVETKEZTETESEK ES JAVASLATOK

A dolgozat dltalanos jellegii kovetkeztetéseit a szekunder és primer informaciok eredményei
tamasztjak ald, amelyek elsdsorban a kutatdsi téma igazoldsdra és tovabbi kutatdsok
elorejelzésére iranyulnak.

8. tablazat: Hipotézisek vizsgalata

T1: A fogyasztok kevés id6t forditanak a vasarlasokra, emiatt csak a | EIfogadtam.
kordbban nem vasarolt termékek csomagolasat, illetve az azokon

elhelyezett jeldléseket vizsgaljak meg alaposabban.

T2: Az FOP-tapértékjeltlések hatdsa az, hogy az ismert termékek | Elfogadtam.
kényelmes valasztasa helyett inkabb az uj termékek kiprébalasara valo

hajlandésagot novelik.

T3: A csomagoléson elhelyezett informacidk megitélése kapcsan eltérés | Elvetettem.
mutatkozik a nemek kozott, a ndkre jellemzObb, hogy megnézik az
¢lelmiszerek csomagoldsat és a rajtuk 1évd tapértékjeldléseket a

vasarlasok alkalmaval.

T4: A képzettebb vagy tajékozottabb fogyasztok nagyobb | Elfogadtam.
valdszinliséggel keresik a tudatos €s optimalis termékvalasztashoz
szlikséges informaciokat, valamint a megbizhatd tapértékjeloléseket az
¢lelmiszerek csomagolasan, ezért elsésorban a valddi informaciokkal és

a felhasznalasi cimkékkel lehet meggydzni Oket.

T5: Az online kérddives kutatas alapjan a csomagolason elhelyezett | Elfogadtam.
FOP-tapértékjelolés 0sztonzd hatast tud gyakorolni a fogyasztokra,
hogy az egészségesebbnek itélt élelmiszert valasszak.

T6: Az FOP-tapértékjelolések pozitiv hatdst gyakorolnak az | Tovabbi kutatést

¢lelmiszeriparra, kedvezéen befolyasolva az élelmiszerek Osszetételét. | igényel.

Forras: sajat szerkesztés

T1: A fogyasztok kevés idot forditanak a vasarlasokra, emiatt csak a korabban nem
vasarolt termékek csomagolasat, illetve az azokon elhelyezett jeloléseket vizsgaljak
meg alaposabban.
A HI hipotézist az online kérdéives megkérdezésre kapott valaszok alapjan elfogadtam. A
valaszadok 27,46%-ara inkabb nem jellemz6 az az allitas, hogy szivesen fordit hosszabb
1d6t a bevasarlasra. 19,72% jelolte az egyaltalan nem jellemzd valasztasi lehetdséget,

emellett pedig 16,20%, akikre nagyon jellemzd az allitds. Az online kérddiv alapjan a
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valaszadok 23,4%-ra jellemzd, hogy 0j termék esetében megvizsgaljak a csomagolast,
tovabbi 15,9%-ra pedig nagyon jellemz0 ez az allitds. Az ismert, kordbban vasarolt
termékek esetében pedig a legtobb valaszadora (37,9%) nem jellemzd, hogy megvizsgalja

az ¢lelmiszerek csomagolésat és az elhelyezett jeloléseket.

T2: Az FOP-tapértékjelolések hatasa az, hogy az ismert termékek kényelmes valasztisa

T3:

helyett inkabb az uj termékek kiprobalasara valo hajlandosagot novelik.

A H2 hipotézist a kérddives megkérdezés valaszai alapjan elfogadtam. Az online kérdéiv
alapjan a megszokott, vagyis korabban vasarolt, ismert termék esetében azonban a
legtobben az inkdbb nem jellemzd vélasztasi lehetdséget jelolték, dsszesen 37,9%. Csak
9% jeldlte a nagyon jellemzd valasztasi lehetdséget, vagyis, hogy az ismert termékek
csomagolasat és az eclhelyezett jeloléseket megvizsgaljak. A tapértékjeldlések azonban
0sztonzd hatast tudnak kifejteni, amelyek alapjan gyors €s megalapozott dontést tudnak
hozni a fogyasztok. A Kozlekedési lampa és a Nutri-Score jeldlés kapta a legtobb pozitiv
valaszt, vagyis, hogy inkabb valdszinili vagy nagyon valdszinii, hogy ennek a két jelolésnek
a hatasara valtoztatnanak az élelmiszer-vasarlasi szokasaikon. A Nutrinform Battery és a
Kulcslyuk jelolések ezzel szemben negativ besorolas ald esnek, inkdbb nem lennének
hatassal a vasarlasi szokédsokra. Az egészségesebbre élelmiszer valasztisara torténd
0sztonzd hatas esetén szintén a Kozlekedési lampa (26,06%), a Nutri-Score (21,13%)
tapértékjeloléseket valasztottak a kérddivet kitoltok.

A csomagolason elhelyezett informaciok megitélése kapcsan eltérés mutatkozik a
nemek kozott, a nokre jellemzobb, hogy megnézik az ¢lelmiszerek csomagolasat és a
rajtuk 1évo tapértékjeloléseket a vasarlasok alkalmaval.

Az elhizés a civilizaci6 egyik kiemelkedd betegsége, €s szamos egészségiigyi probléma
fiiggetlen kockézati tényezdjeként szolgdl, beleértve a magas vérnyomast, a magas
koleszterinszintet, a cukorbetegséget, a sziv- és érrendszeri betegségeket €és bizonyos
raktipusokat. Popkin (2009) kutatasa azt jelzi, hogy az egészségtelen ¢letmoddbeli dontések
¢s a megvaltozott taplalkozasi szokdsok, parosulva az elégtelen fizikai aktivitassal, egyes
kontinenseken az 1980-as évek oOta harom-négyszer gyakoribb elhizast eredményeztek
(Popkin, 2009). Ezenkiviil az Eurdpai Unid feln6tt lakossaganak tobb mint fele ma mar
elhizottnak mindsiil, ami egy folyamatosan novekvd tendenciat tiikroz. Kiilonféle
kornyezeti és viselkedési elemek, kiilondsen az iparosodott varosokban, hozzajarulnak az
elhizas aranyanak tartos novekedéséhez. Ezek a tényezok kozé tartozik a kaloriadus ételek
széles korben elérhetdsége, a nagyobb adagok és az {ilé tevékenységekkel toltott 1d6

novekedése. Az urbanizacido kovetkeztében megndtt a feldolgozott élelmiszereket
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fogyasztd emberek szama, és vilagszerte egyre gyakrabban keriilnek az asztalra olyan
¢lelmiszerek, amelyek valamilyen fizikai vagy kémiai feldolgozdson mennek keresztiil.

A testtomegindex (BMI) mérések szerint Magyarorszagon a feln6tt lakossag mintegy 62%-
a tulsulyos vagy elhizott. Ez a tendencia azt mutatja, hogy a tulsuly és az elhizas
el6fordulasa az ¢életkorral mindkét nem esetében nd. A 18-34 éves fiatal férfiak 41%-anak
BMI-je meghaladja a 25-6t, mig a 65 év felettieknél ez az arany 76%-ra emelkedik. A fiatal
nok esetében a tulsuly és az elhizas egyiittes aranya 30%, ami alacsonyabb, mint az azonos
korcsoportba tartozé férfi tarsaiké; ez a szam azonban 83%-ra emelkedik az idésebb ndk
korében, meghaladva az iddsebb férfiakét. A férfiak elhizési aranya 63%-0s, ami tobb mint
kétszerese a legutobbi, 1985 és 1988 kozott végzett dsszehasonlitd vizsgalat adatainak. A
nék is 50%-os novekedést mutatnak a mért adatok alapjan (OETI, 2019). Ezek a
statisztikdk riasztoak, mivel azt jelzik, hogy az elhizas magasabb szintje Osszefiiggésben
all a sziv- és érrendszeri betegségek, a magas vérnyomads, a 2-es tipusu cukorbetegség,
bizonyos anyagcsere-rendellenességek, bizonyos rakos megbetegedések ¢s az altalanos
halélozés kockéazataval.

Az egészségtudatos dontések meghozataldhoz, amely elengedhetetlen az elhizés
kontrolalasaban, a jelolések megfigyelésére forditott id6 kiemelten fontos tényezd. A
nemek megoszlasaban a férfi (5,63%) valaszadok tobbségére egyaltalan nem jellemzd, a
nok (24,65%) esetében pedig inkabb nem jellemz6. Az egészségtudatossag bevallott szintje
pedig a nemek tekintetében kozel azonos mértékben oszlik meg az egészségtudatos és nem
egészségtudatos csoport kozott. A néknél 41,55% vallja magat egészségtudatosnak és
40,85% nem egészségtudatosnak. A férfiak esetében pedig 10,56% az egészségtudatos,
7,04% pedig a nem egészségtudatos valaszadok aranya.

A kapott eredmények alapjan a H3 hipotézist elvetettem.

A képzettebb vagy tajékozottabb fogyasztok nagyobb valdsziniséggel keresik a
tudatos és optimalis termékvalasztashoz sziikséges informaciokat, valamint a
megbizhato tapértékjeloléseket az élelmiszerek csomagolasan, ezért elsosorban a
valddi informaciokkal és a felhasznalasi cimkékkel lehet meggyo6zni 6ket.

Liu és munkatarsai (2015) tanulmanya szerint az iskolai végzettség és az étrend nem
kapcsolodik a jelolések hasznalatahoz, az egyik oka annak, hogy a képzettebb fogyasztok
nem tekintik megbizhat6 forrasnak a termékekre vonatkozo6 informéciokat (LIU ET AL.
2015). Erdemes azonban megjegyezni, hogy a reklamokkal szembeni bizalmatlansig az
oktatassal egyiitt novekszik (SZAKALY, 2011). Erdekes azonban, hogy a képzettebb

fogyasztok gyakrabban keresnek informaciot, ugyanakkor kevésbé vannak meggy6zddve
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annak allitasair6l, ami paradoxon. A megbizhatésag ¢és a hitelesség biztositasa
létfontossagu ezen fogyasztok szamara.

Az online kérddives kutatds eredményei szerint a felséfoku végzettséggel rendelkezd
valaszadok 15,49%-ara jellemzO, hogy a csomagoldson elhelyezett informéciokat
megbizhatd és hiteles forrdsnak tekinti, mig minddssze 3,52% esetében egyaltalan nem
jellemzé ez az attitlid. Az iskolai végzettség és a csomagolason elhelyezett informéciok
megbizhatd forrasként valdo megitélése kozotti kapesolat vizsgalatara khi-négyzet probat
alkalmaztam. A proba eredménye (p = 0,09343) 5%-os szignifikanciaszinten nem igazolta
egyértelmiien az 0sszefiiggést, ugyanakkor tendenciaszinti kapcsolat feltételezhetd. Ennek
alapjan a H4 hipotézis statisztikailag nem igazolhato.

Az online kérddives kutatas alapjan a csomagolason elhelyezett FOP-tapértékjelolés
0sztonz6 hatast tud gyakorolni a fogyasztokra, hogy az egészségesebbnek itélt
élelmiszert valasszak.

Leginkabb azokat a fogyasztokat befolyasolja, akik sajat véleményiik alapjan megélnek a
fizetésiikbol, és keveset félre is tudnak tenni. Legpozitivabb hatdsa a Nutri-Score jelolésnek
van, amely Osszesen 28,17%-ban hat 0sztonzden. Azokra a valaszaddkra, akiknek sajat
bevallas alapjan arra sem elegendd a bevételiik, hogy megéljenek beldle, tobbnyire
egyaltalan nem hat 0sztonzéen a csomagolas elején elhelyezett tapértékjelolés, hogy az
egészségesebbnek vélt élelmiszert véalasszak. A TARKI és a GfK tanulménya szerint a
jovedelem a f6 meghatdrozoja az egyén étkezési magatartasanak, kiilondsen az egészséges
taplalkozasi szokasoknak (BERNAT, 2012). Kearney (2010) is megallapitja, hogy a magas
jovedelemmel rendelkezOk a legtudatosabbak az egészséges taplalkozasi szokasok terén
(KEARNEY, 2010). A kapott eredmények alapjan a H5 hipotézist megtartottam.

Az FOP-tapértékjelolések pozitiv hatast gyakorolnak az ¢élelmiszeriparra, kedvezoen
befolyasolva az élelmiszerek osszetételét.

Barahona ¢és tarsai (2023) kutatasa szerint a gyartok ugy alakitottdk at a termékeik
Osszetételét, hogy az értekek a megadott hatarérték alatt legyenek, igy elkeriilve a negativ
besorolast( BARAHONA ET AL., 2023). Pietinen és munkatarsai kutatasa is azt bizonyitja,
hogy a negativ besorolas elkeriilése érdekében csokkentették az élelmiszer
natriumtartalmat (PIETINEN ET AL., 2008). Van der Bend és tarsai (2020) kutatdsa
alatdmasztja, hogy nem csak a negativ besorolas elkeriilése érdekében, hanem a pozitiv
jovahagyas érdekében is hajlandok az élelmiszer ipardg szerepldi Ujra tervezni a
termékeiket (VAN DER BEND ET AL., 2020). Ganderats-Fuentes és Morgan (2023)

szisztematikus attekintése megallapitja, hogy a leggyakoribb ujra formalt tdpanyagok a
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cukor és a natrium voltak. A cukor mennyiségének csokkentése pedig azt eredményezte,

hogy az élelmiszer kaldriatartalma jelentésen csokkent (GANDERATS-FUENTES ES

MORGAN, 2023).

Ganderats-Fuentes ¢s Morgan (2023) szisztematikus attekintése megallapitotta, hogy
hianyosnak mondhat6 azon kutatasok, amelyek az iparagi magatartassal kapcsolatosak, ugyanis
a kutatasban szerepld tobb mint 30 orszag jovahagyott legalabb egy FOP-tapértékjelolést, de
csak 10 orszagban talalhat6 eredmény az ipardg valaszaira vonatkozolag. Eredményeik szerint
a bevezetett FOP-tapértékjelolések utan jelentds transzzsirsav-, cukor-, kaloria- €s natrium-
csokkenés tapasztalhato (GANDERATS-FUENTES ES MORGAN, 2023). A tanulméanyok
értékes informaciokat szolgaltatnak a politikai dontéshozok szamara is, alatimasztva azokat az
érveket, hogy az FOP-tapértékjelolések bevezetése ujra formalhatja az élelmiszeripari
termékeket €s jO iparagi gyakorlathoz vezethetnek. Az ¢élelmiszergyartok azonban szelektiven
valasztjdk meg, hogy mely termékeket jeloljék meg, illetve az egészségesebb termékeket
részesitik elonyben, €s ennek a fogyasztokra gyakorolt hatdsa bizonytalan. Ezen megallapitasok
alapjan javasolt az FOP tapértékjelolések kotelezove tétele és értelmezd kialakitdsa annak
érdekében, hogy a politikat a lehetd legteljesebb mértékben kihaszndljak, eldsegitve a termékek
Ujradsszetételét, és minden informéciot megadva a fogyasztoknak ahhoz, hogy megalapozott
dontéseket hozzanak (ROBERTO ET AL., 2021). Ezek az eredmények megerdsitik a
rendelkezésre allo bizonyitékokat a jelolések pozitiv hatdsair6l, mint az elhizds jarvany
kezelésére szolgald politikai eszkozrél. A FOP - tapértékjelolése nemcsak egészségesebb
dontések meghozataldban segiti a fogyasztokat, hanem egészségesebb élelmiszer-kornyezetet
is teremthet.

Az online kérddives kutatds eredményeként a kutatasban szerepld négy tapértékjelolés
28,52%-ban nagyon valdszinli, hogy arra 0Osztonozné a vallalkozasokat, hogy javitsdk
termékeik taplalkozasi vonatkozésait, tovabbi 17,61% pedig inkabb valoszinlinek tartja a
pozitiv hatast, 10,21% pedig nagyon valdsziniinek tartja, hogy a csomagolas elején elhelyezett
tapértékjelolés 0sztonzden hat az iparag résztvevoire, hogy javitsanak az termékeik taplalkozasi
vonatkozasain. 19,72% nyilatkozott negativan, vagyis, hogy nagyon valdsziniitlennek tartja,
hogy hatassal lehetnek a tapértékjelolések az iparagra.

A szakirodalmi attekintés egyértelmiien alatamasztja, hogy az FOP-tapértékjelolések
befolyasoljak az élelmiszeripari termékek Gjra formalasat, €s jo iparagi gyakorlathoz vezetnek.

A kutatas jovObeli iranyai koézé tartozhat az élelmiszeriparra gyakorolt hatds tovabbi
kutatasa, ezaltal a szakpolitikai tdmogatds, amely abban az esetben lenne sikeres, ha 6t év

elteltével a gyartok folyamatosan ujra terveznének és Ujitananak. A termékgyartok egyre
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inkabb torekednek arra, hogy termékeik kedvezobb FOP-besorolast kapjanak (pl. alacsonyabb
sO- vagy cukortartalom), ezaltal a jelolések 0sztonzdleg hatnak a termékek egészségesebbé
tételére. Tovabbi rany lehet a digitalis integracio €s a mesterséges intelligencia vizsgélata: egyre
tobb okostelefonos alkalmazas (pl. Yuka, Open Food Facts) hasznalja a FOP-jelolések adatait,
¢s Al-alapt ajanlasokat kinal egészségesebb alternativakra. Ezek az alkalmazasok valos idoben
értékelik a termékeket, és vizudlisan abrazoljak az egészségi hatisokat, ezzel tdmogatva a

tudatos vasarlast.
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5. AZ ERTEKEZES FONTOSABB MEGALLAPITASAL UJ, ILLETVE
UJSZERU EREDMENYEI

A kutatas atfogo célja az volt, hogy megvizsgalja az élelmiszerjeldlések, kifejezetten a
tapértékjelolések és a fogyasztoi magatartas kapcesolatat. A civilizacids betegségek, illetve az
elhizas ¢és a talsuly el6fordulasanak folyamatos ndvekedésének kovetkeztében egyre nagyobb
figyelem fordul az élelmiszerekre, illetve azoknak a csomagolasara, mint az egészséges életmod
egyik alapvetd feltételére. A legfontosabb taplalkozasi kockazati tényezok kozé sorolhatd a
cukor- €s sobevitel, illetve az élelmiszer energia-, telitett zsirsav- és zsirsav mennyisége,
tovabba fontos tényez6 az €élelmi rost, valamint a zoldségek és gyiimolcsok fogyasztasa.

A csomagolason elhelyezett FOP-tapértékjelolések osszefoglald informaciot tudnak adni,
nem csak a szdmadatok, hanem egyéb szimbdolumok segitségével. Ezeknek a jeldléseknek a
segitségével a fogyasztd gyorsan, megalapozott dontést képes hozni, amellyel az egészséges
taplalkozast, az egészséges életmodot tamogatni tudja. A csomagolason elhelyezett FOP-
tapértekjeloléseket az utdbbi évben ismerték meg a fogyasztok egyre szélesebb korben, annak
ellenére, hogy vannak mar tobb évtizede megtalalhato jelolések is a piacon. Ennek a fogyasztoi
rétegnek a novekedése tagadhatatlan, ezért fontos, hogy az érintett szereplok, mint példaul a
gyartok, a kereskeddk, a hatosagok felkésziiljenek a fogyasztok kiszolgaldsara, megbizhato
informdaciokkal valo ellatasara.

Ahhoz, hogy a fogyaszt6é a szdmara megfeleld, egészségesnek vélt dontést tudja meghozni,
fontos, hogy a kinalati oldal megismerje a fogyasztdi dontést befolydsolo tényezdket. Fontos
ismerni az Ugynevezett megeldzé eseményeket, amely alapjan a fogyasztok dontést hoznak.
Megel6z6 esemény lehet a termékkel vald korabbi tapasztalat vagy taplalkozast érintd betegség
jelenléte vagy az ettdl valo félelem, mint példdul csaladban eléforduld koérelézmény. A
betegségtdl valo félelem ugyanazokat a dontési attitlidoket valtja ki, mint a betegség konkrét
jelenléte, kizardlag intenzitdsban tér el. A tapasztalat lehet az egészségi dallapotban
bekovetkezett pozitiv valtozas eredménye, vagy a kapott informaciok hatasa, amelyek kapcsan
jelentds szerephez jutnak a hiedelmek €s a bizalom.

1. A kutatas 1j eredménye, hogy meghataroztam azokat a fogyasztoi tipusokat, amelyek a kutatasban
szerepldo FOP-tapértékjeloléseket részesitenék elényben. A két fokuszcsoport meghatarozasai
alapjan mind a négy FOP-tapértékjeloléshez tartozik két-két személyiségtipus. Az ismertetett
FOP-tapértékjelolések kapcsan, a személyiségtipusok megalkotasanal megjelentek ko6zos
szempontok, annak ellenére, hogy teljesen eltéré személyiségeket hataroztak meg a résztvevok.
Ko6z06s szempont volt a taplalkozas és az €lelmiszervasarlasok alkalmaval mutatott tudatossag, az

egészséges taplalkozas, vagy legalabb az arra torténo torekevés, kozos szempont volt tovabba az
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¢letmodvaltas, illetve testsulycsokkentés is. Minden megalkotott személyiségtipusnal szoba
keriilt tovabba a sport, a sportolasi lehet6ségek.
A fokuszesoportos vizsgalat alapjan azonositott FOP-tapértékjeldlésekhez kapcsolddd fogyasztoi
személyiségtipusok és a kozds szempontok (tudatos taplalkozas, egészséges életmod,
¢letmodvaltas, testsulycsokkentés, sport) tobbféleképpen hasznosithatok a hazai fogyasztok
esetében:
1. Marketingkommunikacid és termékpozicionalas
- A fogyasztoi tipusok alapjan célzott, személyre szabott iizenetek alakithatok ki,
amelyek az egészségtudatossagot és az életmodvaltast hangsulyozzak.
- A FOP-tapértékjelolések kiemelése az egészséges életmod irant elkotelezett
fogyasztoknal ndvelheti a termékek vonzerejét.
2. Kozegészségiigyi és edukacios programok
- Atipizalt fogyasztoi profilok segitenek a tudatos taplalkozast népszerisité kampanyok
kialakitasaban.
- Az életmoddvaltasra és sporttevékenységre motivalt csoportok esetében hatékonyabb
lehet a célzott edukacio, pl. életmodtréningek, taplalkozasi tanacsadas.
3. Termékfejlesztés
- Az eredmények alapjan olyan termékek vagy csomagolasfejlesztések tervezhetok,
amelyek illeszkednek a kiilonb6z6 fogyasztoi tipusok igényeihez és értékrendjéhez.
Osszességében az eredmények tamogatjak a hazai fogyasztdi magatartis jobb megértését, és
lehetdséget adnak a célzott kommunikaciés és marketingstratégiak kialakitasara, amelyek
egyarant figyelembe veszik a taplalkozas, egészség és életmod szempontjait.
Kutatasi eredmények igazoltak, hogy a grafikus és szines FOP-jelolések (pl. Nutri-Score, Traffic
Light rendszer) hatékonyabban segitik a vasarlokat abban, hogy egészségesebb termékeket
valasszanak, mint a hagyomanyos tapértéktablazatok. A Nutri-Score rendszer példaul gyorsabb
dontéshozatalt és nagyobb egészségtudatossagot eredményezett kiilonbozo tarsadalmi és
kulturalis csoportokban is.
A primer kutatas alapjan két FOP-tapértékjelolés hatarozhaté meg, amelyet a fogyasztok kdnnyen
fel tudnak ismerni és hatékonyan tudnak értelmezni, a megfeleld, egészségesnek vélt dontés
meghozatalanak érdekében:
- Nutri-Score FOP-tapértékjelolés
- Kozlekedési lampa FOP-tapértékjelolés
A primer kutatds eredményeként harom jol elkiilonitheté klaszter azonosithatd, amelyek a
fogyasztoi attitidok alapjan az ,,elkotelezett fogyasztok™, a ,,tudatos fogyasztok™ és a ,,passziv
fogyasztok™ elnevezést kaptak. Az elkotelezett fogyasztokra jellemz6 a magas szintli érdeklodés
¢és a kovetkezetes fogyasztdi magatartas, kommunikacios és marketing szempontbol a legnagyobb

potenciallal rendelkeznek. A tudatos fogyasztok mérsékelten elkGtelezettek, és szelektiv figyelem
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jellemzi 6ket. Ez a legnagyobb klaszter, amely komoly potencialt jelent a fogyasztoi bazis
bovitésére, kiilonosen, ha megfeleld edukacioval és 6sztonzokkel sikeriil ket az elkotelezettek
iranyaba mozditani. A passziv fogyasztokra az alacsony érdeklddés, a motivacid- és a tudatossag
hianya a jellemzd. Korlatozottan fejleszthetd csoport, amelynek célzott megszolitasa csak rovid
tavy, taktikai szempontbdl lehet indokolt.

4. Fontos a fogyasztok szempontjabol egy olyan marketingkommunikacié lebonyolitasa, amely a
szdmukra megfeleld informaciokat szolgaltatja, hogy a megfeleld dontés meghozataldhoz
sziikséges informaciok a rendelkezésiikre alljanak. A tokéletlen informacidellatottsag abban
nyilvanul meg, hogy nem 4ll rendelkezésre minden sziikséges informacid, vagy a fogyasztok nem
képesek feldolgozni az informacidkat és azokat a dontéshozatalban figyelembe venni, vagy egyes
dontések jovobeli valtozasokon vagy feltételezéseken alapulnak ezért azok nem determinisztikus,
fontos kritériumai lehetnek:

- hiteles, bizalomkeltd, jol referalt informacidk nyujtasa;

- ¢érthetd, feldolgozhatod, memorizalhatd és visszaidézhetd informaciok nyujtasa;

- konnyen, gyorsan elérhetd informaciok nyujtasa;

- az impulzusvasarlasra 6sztonzo eszk6zok keriilése, vagy minimalizalasa;

- high-tech megoldasok fejlesztése, online elérhetd, validalhato tartalmak;

- relevans tartalmak sziirése, egyénre szabasa, a fogyasztd szamara irrelevans informaciok
csokkentése.

5. Uj tanulmanyok kimutattak, hogy a vizualisan egyszeriibb és szinkodolt FOP-rendszerek (pl.
piros—sarga—zold skalak) segitenek csokkenteni az alacsony iskolai végzettségli vagy alacsony
jovedelmi csoportok informacids hatranyait.

Az egészséges taplalkozas szoros Osszefiiggésben van a civilizacids betegségekkel, és a
WHO ezeknek a betegségeknek a megeldzését celzd atfogd szakpolitikai valaszként az
élelmiszerek tapértékkel kapcsolatos informaciok bevezetését javasolta a csomagolas elsd
oldalan elhelyezve. Ezek a jelolések a fogyasztok szamara egyértelmiiek, azonnali tajékoztatast
nyujtanak, és a kovetkezd kulcsfontossagii informéciok 0Osszefoglaldsaként jelenik meg:
kaloria-, telitett zsir-, s6- és cukortartalom. A megfeleld informécidval rendelkez6 fogyasztok
ki tudjak valasztani az egészségi allapotnak, elvarasainak, étrendnek és elveiknek megfeleld
¢lelmiszert, igy tAmogatva a betegség megeldzését, vagy épp a betegség elleni kiizdelmét. A
primer kutatds eredményei alapjan a brit Kézlekedési lampa és a francia Nutri-Score jelolések
azok, amelyek a leginkabb, a legkonnyebb moddon tudjadk a fogyasztokat tdmogatni egy
egészséges dontés meghozataldban.

Jelen kutatas eredményeit felhasznalva tovabbi kutatasi irdnyok rajzolodnak ki. Az egyik

irany a szegmensekre gyakorolt specializalt marketing eszkozok javaslata, ugyanis
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sziikségesnek vélem olyan marketingeszk6zok fejlesztését, illetve marketing akciok
kidolgozasat, tovabba ezek hatasossaganak vizsgalatat, amely a szegmensekre specializalodott,
vagyis az adott szegmensre haté mechanizmusokat, feliileteket és eszkozoket alkalmazza.

A masik kutatdsi irdny pedig az é€lelmiszeriparra fokuszald kutatds, hogy a fogyasztasi
szokasok, a szegmensek, illetve a magasabb fogyasztoi elvarasok milyen hatdssal vannak a
termékkindlat valtoztatdsara, atalakitasara, Ujra tervezésére. Az eddig rendelkezésre allo
kutatdsok eredményei megerdsitik a tapértékjeldlések pozitiv hatdsait, mint példaul a
civilizacios betegségek, tobbek kozott az elhizas jarvany kezelésére szolgald politikai

eszkozrol.
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OSSZEFOGLALAS

Dolgozatom f6 célja egy napjainkban aktudlis és fontos trend vizsgdlata volt. Ennek
kapcsan Osszefoglaltam az élelmiszervalasztashoz kapcsolodd elméleti modelleket, illetve a
fogyasztoi attitidoket, szokasokat, a fogyasztd dontési szempontjait, a fogyasztot befolyasolo
tényezoket.

A célok megvalositasahoz a szakirodalom alapjan elkészitettem a tudatos fogyasztoi
magatartasra, illetve az élelmiszerjelolések, kiilonds tekintettel a tapértékjelolések és a
fogyasztdoi magatartds kapcsolatanak Osszefoglaldsat, amely a primer kutatdsom
kiindulopontjanak tekinthetd.

A primer kutatds harom szakaszbol allt. Az elsé részben két fokuszcsoportos interji
lebonyolitasara keriilt sor. Ennek célja a termékjeldlések hasznalataval kapcsolatos fogyasztoi
szokasok, az onkéntes FOP-tapértékjelolés fogyasztoi megitélése, az egészséges, vagy annak
vélt ¢lelmiszerek megitélése, valamint a cimkézésnek a fogyasztoi valasztasra gyakorolt hatdsa
volt. A két fokuszcsoportban 8-8 6 keriilt meghallgatasra. A résztvevok kivalasztasanal fontos
szempont volt, hogy tartalmazzon tobb tipust fogyasztot is, vagyis, hogy megjelenjenek a
LOHAS-fogyasztok, akikre jellemzd a kdrnyezet- és egészségtudatos életmod, emellett pedig
vegyenek részt olyanok, akik a LOHAS-fogyasztokkal ellentétes nézeteket képviselnek, hiszen
igy varhato volt, hogy bizonyos helyzetekben pro- €s kontra érvek mertilhetnek fel. Az interju
kezdéseként altalanos kérdéseket tettem fel, amelyek az élelmiszerek csomagolasara és a
jelolésekre vonatkoztak. Ezutan a kutatasban szerepld mind a négy tapértékjeldlést megnézték
és altalanos jellemzést adtak roluk, mint példaul az els6 benyomast, a jelolés értelmezhetdségét,
a csomagolas torténd elhelyezést. Az altalanos jellemzés utan bévebb informaciodkat osztottam
meg a jelolésekrdl, majd mindkét fokuszcsoportban 2-2 fOnek osztottuk ki a jelolések
vizsgalatat, vagyis mind az egészségpreventiv, mind az egészségrizikd csoportban 2 fo
véleményezte a tapértékjeloléseket. Az interjuk zarasaként, amikor mar bévebb informéciokkal
rendelkeztek mind a négy FOP-tapértékjelolésrol, altalanos kérdéseket tettem fel a jelolésekre
vonatkozdan. Ezeknél a kérdéseknél tobb tapértekjelolést is megadhattak a valaszukban. Az
interjuk soran elhangzottak elemzéséhez kvalitativ tartalomelemzést alkalmaztam.

A primer adatgytijtés masodik szakaszaban egy online megkérdezésre kertilt sor. A felmérés
soran Otfokozatu skala tipust, valamint eldontendd és tobb valaszlehetdségeket biztositd
kérdéseket is alkalmaztunk. A kérdéiv végén szerepeltek a hattérvaltozokra vonatkozo
kérdések, amelyek a valaszadd nemére, €letkorara, lakohelyére, iskolai végzettségére, csaladi

allapotéra, az egy héaztartasban ¢l6k szamara, a havi nettd jovedelmére, illetve sajat bevallas
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szerinti egészségtudatossagra vonatkoztak. A minta kivalasztasa nem véletlenszerlien tortént, a
legtobb kitoltés esetében a holabda modszer alkalmaztuk, vagyis a valaszadok egymast
ajanlottak, igy sikeriilt minél szélesebb valaszadd kérhdz eljutni. Osszesen 580 6 toltotte ki a
kérddivet.

A primer kutatas harmadik részében két fokuszcsoportos interju keriilt megszervezésre,
amelynek az volt a célja, hogy a résztvevok meghatarozzak a kutatasban szereplé négy FOP-
tapértékjelolést hasznald fogyasztoi tipusokat. Az elképzelt fogyasztdi tipusokat megadott
szempontok segitségével tudtak meghatarozni, illetve egyéb észrevétellel lehetdség nyilt
tovabbi informaciok megosztasara, amelynek segitségével az elképzelt fogyaszto €lethelyzetét
tudtak pontositani.

Szem el6tt tartva a disszertacid korlatait, a hazai fogyasztok szamara ez a kutatas egy
komplex javaslatként értelmezhetd, mely szerint a csomagolas elsd oldalan elhelyezett FOP-
tapértekjelolések hasznalatdval a vasarlasi helyzetben gyorsabb és megalapozottabb dontést
tudjanak hozni. A jelolések tovabba hatassal vannak az €lelmiszeriparra, melynek pontosabb ¢€s

részletesebb hatasait tovabbi kutatési irdnyként hataroztam meg.
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SUMMARY

The main objective of my thesis was to examine a current and important trend. In this
context, I summarized theoretical models related to food choice, consumer attitudes, habits,
decision-making criteria, and factors influencing consumers.

To achieve these goals, I prepared a summary based on the literature on conscious consumer
behavior, as well as the relationship between food labeling, with particular focus on nutritional
labeling, and consumer behavior. This summary can be considered as the starting point for my
primary research.

My primary research consisted of three stages. The first stage involved conducting two
focus group interviews. The aim of this stage was to explore consumers' habits regarding
product labeling, their assessment of voluntary FOP nutritional labels, their perception of
healthy or seemingly healthy foods, and the impact of labeling on consumer choice. Each focus
group included 8 participants. A key criterion for participant selection was to include a diverse
range of consumers, meaning both LOHAS (Lifestyles of Health and Sustainability) consumers,
who typically live an environmentally and health-conscious lifestyle, and individuals holding
opposite views, as this was expected to generate both pro and contra arguments in certain
situations. The interviews began with general questions regarding food packaging and labeling.
Afterward, the participants reviewed all four nutritional labels featured in the study and
provided a general description of them, such as first impressions, comprehensibility, and
placement on the packaging. Following the general characterization, I shared more detailed
information about the labels, and then two participants from each focus group were assigned to
evaluate the labels in terms of health prevention or health risk, respectively. At the end of the
interviews, after the participants had gained more detailed knowledge of all four FOP nutritional
labels, I posed general questions about the labels. For these questions, they could mention
multiple nutritional labels in their responses. I applied qualitative content analysis to analyze
the responses from the interviews.

The second stage of the primary data collection involved an online survey. The survey
included Likert scale questions, as well as binary and multiple-choice questions. At the end of
the questionnaire, there were questions regarding background variables, such as the
respondent's gender, age, place of residence, educational background, marital status, household
size, monthly net income, and self-reported health consciousness. The sample selection was not

random; instead, we applied the snowball sampling method, where respondents recommended
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others, thus reaching as broad a range of participants as possible. A total of 580 respondents
completed the survey.

In the third stage of the primary research, two additional focus group interviews were
organized. The goal was for the participants to define consumer types who use the four FOP
nutritional labels examined in the research. The participants were able to define these types
based on specific criteria, and there was also an opportunity to share further insights that helped
clarify the characteristics of the imagined consumer's life situation.

Considering the limitations of the dissertation, this research can be seen as a comprehensive
proposal for domestic consumers, suggesting that with the use of FOP nutritional labels placed
on the front of packaging, consumers could make quicker and more informed decisions in
purchasing situations. The labels also impact the food industry, and I have identified the need

for further research to explore the precise and more detailed effects of this influence.
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