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1. AKUTATAS ELOZMENYEI

A tanyakrdl, azok gazdaségi és szocidlis jellegzetességeirdl alkotott kép mara mar nem egységes.
Hazank népességének mintegy hdromnegyede varoslaké (KSH, 2018). Koziilik a tanyakkal a
legtobb embernek egyaltalan nincs kapcsolata, a fiatalabb korosztaly vidék- és tanyaképe,
valamint élményszintli tapasztalata minimalis, lesziikiil az iskoldban tanult vagy a televizidban
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latott ismeretekre, a fejiikben a tanya agy €1, mint a “zdrt telepiiléstol tavol eso, hdtranyos

infrastrukturaval rendelkezo telepiilésforma, ahol dltalaban mezogazdasdaggal foglalkoznak”

(MESZAROS, 1989).

A rendszervaltozas, az agrargazdasag atalakuldsa, a foldtulajdonlds valtozdsai, az orszagban
lezajlott tarsadalmi-gazdasagi valtozasok a Hajdusagi tanyavilagban is meghataroz6 valtozasokat
eredményeztek, melyekrol nem all rendelkezésiinkre kutatasi szakirodalom. A viszonyokrol és
tanyai ¢letformar6él sem sokat tudunk, arrdl pedig, hogy lokélisan milyen nehézségekkel
kiizdenek az ott lakok, féleg a magukra maradt, beteges, vagy éppen hatranyos helyzetli tanyan
¢lok, akik szamara igen fontos lenne a segitség, ugyancsak nem all rendelkezésre irodalom. A
régota tanyakon ¢élok szamara, foleg azokban a vidéki térségekben, ahol sok az idos lakos, igen
fontos a segitség, ami manapsag sokszor mar csak a tanyagondnoki halozat képében jelenik meg,
aminek tarsadalmi és gazdasagi szerepérdl altalaban is keveset tudni, holott a kiilteriileti lakossag
életében kozponti szerepet tolt be. A hazai kutatasok inkabb csak szociologiai oldalrol vizsgaljak
a tanyakat és lakoikat, a segitséget nyUjtd tanyagondoki szolgéltatast végzd szervezetek
jelentdségét nem is érintve. Ez a szocialis alapszolgaltatas orszagosan nem egységes szervezeti
formaban miikodik, a fenntartok megyénként - igy Hajdu-Bihar megyében is - jardsonként, vagy
éppen telepiilésenként is mas és mas fenntartasi formaban jelennek meg. Ez felveti azt a kérdést,
hogy mi lehet az oka ennek a soksziniiségnek, illetve, hogy melyikkel vannak az igénybevevok a
leginkabb megelégedve, van-e értelme egyaltalan kiilonbségekrol beszélni? Kevés informacio all
rendelkezésre a szolgaltatdsok munkéjanak mindségével és megfeleldségével kapcsolatban is, igy
érdekes kérdés a szervezeti kiilonbségeken tul a szolgaltatasok tobb szempontu megkozelitése is,
hiszen megjelenésiik ota egy lasst fejlodés volt megfigyelhetdé a mukodtetés kapcsan. A
jogszabdlyi kereteknek megfelelden eleinte csak az Onkormdanyzatok vallaltak fel ezt a
tevékenységet, majd kés6bb az egyhdzak is beléptek a fenntartok kdz¢é néhany helyen, a legijabb

trend pedig az, hogy mar alapitvanyi és nonprofit vallalkozédsi fenntartdsi formaban is



megjelennek az egyes szolgaltatok. Azt, hogy ezek szervezetek a rendelkezésre allo eszkozeiket
¢s embereiket a céljaik elérése és az eredményes mukodés érdekében hogyan mozgositjak, a

mindségi munkaellatas érdekében milyen iranyitassal tevékenykednek, nem ismert.

A szocialis szolgaltatasok, és az azokhoz kapcsolodd szervezetek menedzsmentjének, kiilonds
tekintettel a szervezeti formabdl szarmazo kiilonbségek vizsgéalata ujszerii érdeklodése a
menedzsment tudomanynak, ugyanis az irodalmak javarésze torténelmileg és torténetileg is a
profit orientalt szervezetekre irdnyul, azok sajatossagainak feltarasara terjed ki, kevés a civil
szférat érintd, €s ezen beliil is az 6sszehasonlito, elemzo jellegli munka. A szocidlis ellatorendszer
palettaja egyre szinesedik, a karitativ szervezetek, az alapitvanyok, a vallalkozok altal fenntartott
szolgaltatdsok ardnya egyre novekszik. Az alapszolgaltatds formdainak vizsgalati eredményei
alapjan lehetséges lenne az emlitett tanyagondnoki szolgaltatdsok vonatkozasdban analogiak ¢és

kiilonbozdségek feltarasa.

1.1. Témafelvetés és célkitiizés

Felmeriilhet a kérdés, hogy amikor tanyagondnoki szolgaltatasrol beszéliink, hogy keriil ide a
menedzsment, ami jellemzben a vallalkozoi szektorral hozhatd Gsszefiiggésbe? Egyaltalan van-e
1étjogosultsaga annak, hogy egy dimenzidban gondolkodjunk a szocialis alapszolgaltatasokrol és
menedzsmentrdl? Egyszer(i a valasz, igen, mert napjaink gyors tarsadalmi-gazdasagi valtozasai
nyoman a menedzsment jelen van a szocidlis ellatdsokban is. A szocilis ellatorendszer palettdjan
az allami és onkormanyzati szereplok kontra civil szektor ardnyai folyamatosan atalakulnak, és
egyre hangsulyosabb szerephez jut a piac, torvényszerliségeivel egyiitt. A vezetés, mint
tudomanyag ismerete nélkiil, menedzsment technikdk tudatos alkalmazasdnak hianyaban az
egyes szocialis szolgaltatok esélyei csokkennek, aminek elszenveddi elsGsorban az ellatottak
lesznek. A vezet6i munka eredménye és a vezetett szervezetekkel vald elégedettség ennek

kovetkeztében az ellatottak megitélésén és megelégedettségén keresztiil valik mérhetove.

A kutatas altalanos célkitlizése, hogy felmérjem az egyes tanyagondnoki szolgaltatiast nyujto
szervezetek megitélését, amibdl kovetkeztetéseket vonhatok le, majd javaslatokat fogalmazhatok
meg, melyek révén javithatd, eredményesebbé teheté miikodésiik és akar vezetésiik is. Erre
leginkabb a szolgaltatasok képviseléi €s az igénybe vevok véleményei alapjan, illetve a

szolgaltatdsok egyénekre kifejtett hatasanak értékelése révén adhatd valasz. A valaszokbol a



tanyagondnoki szolgaltatasok miikodése is mélyebb modon lenne megismerhetd, kiilonds

tekintettel a fenntartdi formakkal valé 0sszefliggésekre.

A jellemzéen 6nkormanyzati fenntartasu formakon tal az alapitvanyi, az egyhazi és egy ujfajta, a
KSH klasszifikacioban nonprofit vallalkozasnak nevezett gazdasagi tarsasagi formaban mitk6do
szolgaltatasok sajatossagai kapcsan fontosnak tartom feltarni, hogy milyen jellemzdékkel
rendelkeznek az éppen aktudlis fenntartdéi politika fiiggvényében, és a mindségi munka
ellatasahoz sziikséges feltételek milyen fokban valdosulnak meg esetiikkben. Részcéljaim kozott
szerepel annak feltarasa is, hogy a kiilonb6z6 fenntartéi formakban miikodé szolgalatok milyen
széles spektrumban tudnak kiillonboz6 szolgaltatasokat nydjtani az egyes sziikségletek kielégitése
kapcsan az igénybevevOk szamara. Ahhoz, hogy a tanyagondnoki szolgaltatisok esetében a
vezetdi munka eredménye kovetkeztében megjelend menedzselés hatasai feltarasra
keriilhessenek, elengedhetetleniil fontos feladat a vizsgalat anyagahoz kapcsoloddan a tanyai
¢lettérnek, az életmodbeli sajatossagoknak, a tarsadalmi élet Osszetevoinek, illetve az ezekhez
kapcsolodo sziikségleteknek a feltarasa a tanyakon €16 populacié vonatkozasaban. Sziikséges volt
annak a kideritése is, hogy a tanyagondnoki szolgaltatas igénybevételének intenzitasat mi
motivalja, a tanyalakok mely esetekben, milyen sziikségletek hianyanak felmeriilése esetében

dontenek gy, hogy megkeresik a tanyagondnokot.

A tanyagondnokok igénybevevokkel valo egyiittmukodése, a veliik valdo banasmoédja, érdekeik
érzékelése, illetve megértése, valamint a szdmukra biztonsadgot nyujto és véleményiik kifejezését
lehetové tevo kornyezet megteremtésének képessége visszatiikrozédik a roluk formalt
véleményekben, ezzel mindsitve a veliik kialakitott kapcsolatot és bizalmat, melynek felmérése
ugyancsak fontos kérdés. Azt is érdemes Vvolt vizsgalni, hogy az egyes fenntartok altal nyujtott, a
szakmai programban meghatdrozott szolgaltatdsok milyen mértékben hatnak a szolgéltatast
igénybevevl tanyalakok jovoképére, tovabbi lakhatasi terveire, illetve az utodaik, a fiatalabb

generaciok tanyan maradasi, vagy éppen elkoltozési szandékaikra.

Vizsgalatomat csak a Hajdu-Bihar megyei szolgaltatokra (23 szolgaltato) és igénybevevokre (1
933 106) korlatoztam. A megyében talalhato tiz jaras teriiletén a tanyakon €16k szama, Gsszetétele,
a tanyak felépitése, megkozelithetdsége, kornyezete és miitkddése vonatkozasaban, kiilonds
figyelemmel a tanyagondnoki szolgéltatast igénybe vevd tanyai hédztartdsok kapcsan sikeriilhet

feltarni helyi, teriileti és jarasi sajatossagokat is.



1.2. Megfogalmazott hipotézisek

A kutatds megkezdése elott az aldbbi kérdéseket tettem fel, melyek alapjan a hipotéziseimet

megfogalmaztam, amikre kisérleti valaszokat is adtam (EASTWELL, 2014) (1. tablazat):

Kérdés

Hipotézis

Elorejelzés

Az Oregségi nyugdijbol, kiilonbozo
segélyekbdl, az alkalmi munkakbol
szarmaz6, vagyis az alacsonyabb
bevételi tanyai haztartasok veszik
legtobbszor igénybe a tanyagondnoki
szolgaltatast?

Hi: Nincs Osszefiiggés a tanyai haztartasok
bevételének formdja és a tanyagondnoki
szolgaltatds, mint szocialis alapszolgaltatas
igénybevételének intenzitasa kozott.

Ha a tanyai haztartds bevétele nem allandd
vagy alacsony, akkor a tanyagondnoki
szolgaltatast a tanyalakok siirlibben igénybe
veszik.

Az egyhazi, az Onkormanyzati, az

alapitvanyi  vagy a  nonprofit
vallalkozasi fenntartdsban  1évo
szolgaltatd  biztositja az  egyes
sziikségletek kielégitésének

legmagasabb mértékét?

H2: Nincs Osszefliggés az egyes sziikségletek
kielégitésének mértéke és a fenntartd tipusa
kozott.

Ha a tanyagondnoki szolgaltatast fenntartd
tipusa nem szamit, akkor a sziikségletek
kielégitését ugyanabban a mértékben latjak
el.

A tanyalakok ugyanugy itélik meg a
sziikségleteik kielégitetettségét mint a
tanyagondnokok?

Has: Nincs Osszefliggés az egyes sziikségletek
kielégitésének megitélése terén fliggetleniil
attol, hogy a tanyagondnokokat vagy a
tanyalakokat kérdezziikk (hasonld6 moddon
latja mindkét csoport az egyes sziikségletek
kielégitését).

Ha a tanyagondnokok ugy latjak, hogy az
altaluk  nyujtott  segitség az  egyes
sziikségletek kapcsan megfeleld, akkor azt a
tanyalakok is ugy fogjak érzékelni.

Egyforman elégedettek a tanyalakok a
kiilonboz6 fenntartok altal nyujtott

Ha: A szolgéltatassal valo  altalanos
elégedettség mértéke nincs Osszefliggésben

Ha a kiilonb6z6 fenntartasi formaban
mitk6dé tanyagondnoki szolgalatok mas és
mas szolgaltatasokat nyujtanak, akkor a

szolgaltatasokkal? a fenntartoi formaval. tanyalakok nem  lesznek  egyforman
elégedettek veliik.
Ha megkérdezésre keriilnek az
Hs: A fenntartd jellege szerinti szervezeti | Onkormanyzati, egyhazi, alapitvanyi és a
A szolgaltatasok  fejlesztése  és | formak kapcsan nincs kiilonbség annak | nonprofit vallalkozasi fenntartast
korszerisitése esetén minden | tekintetében, hogy milyen modon lehetne | szolgaltatok az egyes fejlesztések kapcsan,
tanyagondnok ugyanazokat a | fejleszteni a tanyagondnoki szolgaltatast | akkor tekintettel arra, hogy azonos
fejlesztéseket javasolna, fenntartdi | (valamennyi szervezeti forma képvisel6i | normativabol és azonos jogszabalyok alapjan
formatol fiiggetleniil? hasonlo fejlesztési igényeket fogalmaznak | tevékenykednek, ugyanazokat az igényeket
meg). fogalmazzak meg az esetleges fejlesztések
kapcsan.
Ha a tanyagondnok felséfoku végzettségi,
A tanyalakok az iskolazottabb | He: Nincs 0Osszefiiggés a tanyagondnok | akkor tobb mindenre van ralatasa, igy a
tanyagondnokokban jobban | iskolai végzettsége és a tanyalakok vele | tanyalakok — szamara  ismeretei  révén
megbiznak? szembeni bizalma kozott. szélesebbkorii segitséget tud nytjtani, amivel

bizalmukat noveli.

Flggvénye-e a sziikségletkielégités
mértéke a helybenmaradasnak?

H7: Nincs Osszefiiggés a helyben maradas ¢s
a tanyagondnoki szolgaltatassal  valo
elégedettség kozott.

Ha a tanyagondnoki szolgalatok biztositani
tudjak a tanyalakok szamara felmeriild
Osszes igényeikre és sziikségleteikre az
optimalis megoldasokat, akkor 6k nem
koltoznek el a tanyakrol.

A tanyan felnové fiatalok helyben
maradnak, ha a tanya megfelel a
modern kor igényeinek?

Hs: Nincs Osszefiiggés a tanyai fiatalok
helybenmaradasa  illetve a  tanyak
kiépitettsége kozott.

Ha a tanyak infrastruktaralis kiépitettségiik
kapcsan igazodnak a korszerli funkciokhoz,
akkor a fiatalabb generaciok nem fognak
elkoltozni onnan a kdzségbe vagy a varosba.




A disszertacid felépitését az alabbiak szerint kivanom szemléltetni (1. dbra). Munkam soran
tobbféle modszer keriilt alkalmazasra, hogy minél tobb szempontbol elemezhessem ¢és

értékelhessem a tanyagondnoki szolgalatok tevékenységét (KIRALY et. al., 2014).
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2. ANYAG ES MODSZER

Az empirikus részben feldolgozott irodalmak alapjan megallapitottam, hogy a tanyakra ugyan
sok kutatds irdnyult az ezredfordulo el6tt és azutan is, de a tanyagondnoki szolgélatok
vonatkozasdban kevés vizsgalat tortént, mig a szolgaltatok vezetésére és a menedzselési
viszonyaira vonatkoz6 kutatasi eredményekrdl pedig adat egyaltalan nem 4ll rendelkezésre.
Vizsgalatom csak és kizarolag a megyénkben talalhatd szolgaltatasok vezetési modjai kapcsan

feltett kérdéseinek kutatasara iranyult.

A doktori iskolaban folytatott tanulmanyaim soran kozel két évig kutattam a nonprofit
vallalkozasok tarsadalmi és gazdasagi szerepét kistérségi szinten, mely sordn eljutottam egy
specialis funkcidhoz, a tanyagondnoki szolgaltatasok nonprofit vallalkozas forméajaban valo
iizemeltetéséhez. A Hortobagyon miikddtetett tanyagondnoki szolgéltatds nonprofit vallalkozas
keretében torténik, ahol a puszta és a tanyavilag egyébként is egy sajatos, mondhatni a vildgon
egyedi képet mutat, ez alapozta meg elkdtelezodésemet a probléma irant. Ez tekinthet6 a doktori
tevékenységem tudomanyos elézményének. Az addig szerzett kutatdsi tapasztalataim alapjan
fogalmaztam meg a doktori képzés alatt a vizsgalt tudomanyos problémat is. Az intézet kutatasi
struktirdjaba jol illeszkedik a szféra vizsgélata és olyan kérdések megvalaszoldsa, mint példaul,
hogy milyen sajatossdgai vannak az alapszolgéltatds menedzselésének. Jelenleg nem all
rendelkezésre adat més funkciondlis vagy egyéb jellegli vizsgalatrol a tanyagondnoki szolgalatok

egyes menedzselési viszonyainak feltarasa kapcsan.

A munka soran végzett adatgyljtést Hajdu-Bihar megyére és az azon beliil talalhato tiz jaras
teriiletére korlatoztam le, mely térbeli korlatozasra azért volt sziikség, mert a tanyagondnoki
szolgalatok, illetve a tanyan lakok szama orszagosan egy ilyen kutatds kereteihez képest
meglehetésen nagy, raadasul az eldzetesen szerzett tapasztalataim alapjan elérhetOségiik é€s

megszolithatosaguk a megyén beliil is komoly kihivas jelent.

Az egyes fejezetek vizsgélataibol nyert eredmények szervesen kapcsolddnak egymashoz, igy a
szervezeti mikodés egészére vonatkozd megallapitasok tehetok. Az altalam kutatott téma ebben
a struktiraban a szervezetmenedzsment focsoportba, a szervezeti formak témakorébe illeszkedik,

illetve érinti a folyamatmenedzsment témakorét is.



2.1. A vizsgalat anyaga

A felmérésnek két alappopulacidja volt. A Hajdu-Bihar megyei tanyakrol pontos adatok 1990 6ta
- amikor is a népszamlalas keretében szamukat még nyilvantartottak - nem allnak rendelkezésre.
A tanyak szamanak meghatarozasan tal az ott lakok lélekszamanak meghatarozasa sem volt
kisebb feladat. Az elemzés soran a tanyagondnoki szolgalatoktol beszerzett adatokat
rendszereztem, mely alapjan a kérdGivezés idoszakaban, a tanyagondnoki szolgalatok
illetékességi teriiletein mintegy 3 041 tanyat szamoltam Ossze — ami igy nem a teljes megyei
képet mutatja tehat-, melyek aktualis népesség szama hozzavetélegesen 7 088 f6 volt. Az
Osszefiiggd, falusias részeket, amik Debrecen kiilonallo belteriileteire illetve Hajdinanas,
Bocskaikert és Hortobagy kiilteriileteire jellemzdek a torzitas elkeriilése végett kihagytam, igy
végiil 1 951 tanyat vettem alapul, melyek lakossaganak pontos szama nem volt ismert, tekintettel
arra, hogy a tanyakon sok esetben nem csak egy f6 él. A vizsgalt populacio, akiktdl ténylegesen
mintavételre keriilt sor ennek megfeleléen alakult. 665 tanya egy-egy lakodja lett megszoélitva,
melybdl 558 keriilt felvételezésre, akik véleménye alapjan a teljes tanyai populaciora
altalanositani lehet (BABBIE, 2008).

A masik vizsgalt populacio a megye tiz jardsban miikkodé 23 tanyagondnoki szolgalat altal
foglalkoztatott Gsszesen 31 tanyagondnok Vvolt. A jarasokban van ahol csak egy és van ahol 6t
szolgalat tevékenykedik, tovabba a fenntartdi forma és a tanyai lakossag szama is eltérd, rendszer
a szamossagot illetden ez alapjan mutathatd ki, mig a kialakitas tekintetében rendszer nincs. A

kutatas soran ezen alappopulacié valamennyi alapeleme megkérdezésre kertilt.
2.2. A vizsgalat modszere

A kutatas els6 részében mindségi (kvalitativ) modszereket alkalmaztam. Egyfeldl szekunder
informaciokra alapozott irodalmi feldolgozast hajtottam végre, mely soran hazai és nemzetkozi
tanulmanyok, tudomanyos muvek, esettanulmanyok, dokumentumok alapjan elemeztem a
temakor elméleti alapjait, ismertettem és titkoztettem kiilonbozo nézeteket és megkozelitéseket..
A nemzetk6zi nyomtatott szakirodalom feldolgozasa kitekintést jelentett, illetve a specialitasok
mérlegelése szempontjabol valt sziikségessé. A szamositott adatok vonatkozasaban széles korben
alltak rendelkezésre statisztikai elemzéshez adatforrasok, ugymint a KSH 2011 évi népszamlalés

orszagos ¢s teriileti adatai, a KSH térképei, grafikonjai és tematikus feldolgozasai. A tudomanyos



anyagokon tul a jogszabalyi hivatkozasok ¢és torvényhelyek kigytijtése, elemzése és értelmezése

is elengedhetetlen volt.

Az objektiv el6zményi adatok beszerzéséhez nélkiilozhetetlennek latszott személyes terepmunka
végrehajtasa, mivel a sziikebb targykorben rendelkezésre 4ll6 irodalom, tanya irodalmunk
viszonylagos bdsége mellett is Hajdu-Bihar megye vonatkozasaban sajnalatosan gyér. Ugy
vélem, hogy egy ilyen kutatast jol megkozeliteni a helyi-jarasi kapcsolatrendszerre alapozva lehet
igazan, ugyanis amennyiben az egyes dontéshozokat sikeriil meggy6zni a téma és a célok
fontossagarol, abban az esetben partnerségiik akar hosszi tavon is szavatolt lehet. Ennek
érdekében épitettem ki kapcsolatot az dnkormanyzatokkal, illetve az egyes szolgéltatokkal és
képviseldikkel, mely soran mind a 10 jaras 23 tanyagondnoki szolgalatanal személyesen
megjelentem, ¢és az illetékesek szamdra a kutatdsom kérdéseit felvazoltam. Az egyes fenntartok
terliletein magam is tobb izben a tanyagondnokokkal bejartam a kiilteriileteket, mely utak sordn

megfigyeléseket végeztem annak érdekében, hogy atlassam a problémakat és a motivaciokat.

A primer kutatas keretében a kisérlet, a megfigyelés, a megkérdezés modszerei kozil az utobbit
valasztottam a munkamhoz. A mennyiségi (kvantitativ) modszer alapjan kérdGivezéses formaban
végeztem adatgyujtest, melyek alapjan tények, vélemeények feltarasara keriilhetett sor, amikbdl
altalanositani lehet az eredményeket. A célom természetesen az volt, hogy a szdmomra relevans
kozonség elé keriiljenek a kérddivem, ezért két célcsoport megkozelitésével probalkoztam.
Egyfel6l azokat az embereket kérdeztem meg, akik életvitelszerien a tanyakon élnek, és
jellemzden valamilyen formaban kapcsolatban vannak a tanyagondnoki szolgédlatok munkédjaval,
mig a masik megkérdezett csoportot maguk a tanyagondnokok alkottak, akik az egyes teriileteken

a szolgaltatasokat képviselik, és azok megfogalmazott céljait a mindennapokba atiiltetik.

A kérdoives felmérések adatait aztan az SPSS statisztikai program segitségével rogzitettem es
elemeztem. Egy- és tobb- (jellemzoen két-) valtozos eljarasokat hasznaltam az adatelemzések
soran. A mérési szintektol fiiggoen gyakorisagi megoszlas-vizsgalatokat és/vagy kozépértek-
vizsgalatokat (atlag, modusz, median, szoras) alkalmaztam. Az o6sszefiiggés-vizsgalat
modszertanaban altalaban a célom a szociologiai hattérvaltozokkal valo 6sszefiiggések vizsgalata
volt. Az altalanos gyakorlat szerint akkor tekintettem a valtozok ko6zotti kapcsolatot

szignifikansnak, ha a szignifikancia érték alacsonyabb volt mint 0,05. A kutatas részeredmenyeit



a jobb atlathatoésag érdekében egyes esetekben a munkam soran grafikusan illusztraltam, mashol
tablazatos megjelenitést alkalmaztam. Ugy gondolom, hogy igy jobban étlathatova teszem az

eredmények pontos bemutatasat, atlathatosagat és 6sszehasonlitasat.

2.2.1. Méroeszkozok

A kutatds lényegi, leir6 részét 0Ondlldé mintavételre alapozott tanyalakoknak és
tanyagondnokoknak késziilt azonos gondolatmenetet kovetd kérdésekre épiilt survey adta. A
kérdések megfogalmazasa soran igyekeztem figyelembe venni és megismerni a teriiletek
tarsadalmanak jellemzo6it, gazdasagi, demografiai, jovedelmi, foglalkoztatasi helyzetét, a
kozosségi élet jellemzdit, kozbiztonsagi helyzetét, legégetébb szocialis problémakrdl alkotott
elképzeléseit, helyi kozosségi normait, a sajatos helyi integracios mechanizmusokat, a szocialis

ellatasok és szolgalatok miikodését, hozzajutasi feltételeit és az 0jitd kezdeményezéseket.

A tanyagondnokoknak késziilt 58 kérdésb6l alld kérd6iv hat kiilonb6zo témakort oOlel fel
melyeken beliil tovabbi fejezetek talalhatok az egyes érdeklédési koroknek megfeleléen. A
kérdések nagy része a témaban folytatott korabbi adatfelvételek kérdései alapjan kertiltek
megfogalmazasra, melyeket kiegészitettem a vizsgalat céljahoz illeszkedd sajat szerkesztésli
kérdésekkel. Az 0Osszehasonlithatosag érdekében a tanyalakoknak késziilt 64 kérdésbdl allo
kérdoiv is a tanyagondnokok kérdéivében mar megjelend hat témakorre lett felosztva, azonban
egyes fejezetek masképp keriiltek tagolasra. Az egyes kérdések egy része ugyancsak sajat
szerkesztésii, a témaban folytatott korabbi adatfelvételek kérdései alapjan megfogalmazottakon
tul. A kérdoéivek témakoreinek és fejezeteinek felosztidsa segit rendszerezni a kapott adatokat,
tovabba pedig, mivel 28 kérdés valtozatlan formaban mindkeét célcsoport szamara fel lett téve, igy

Osszehasonlitasokra, keresztosszefliggés elemzésekre is lehetdség nyilt.
2.2.2. Mintavétel

Figyelembe véve az egyes jarasok tanyai népességének aranyat a tanyalakok vonatkozasaban
szisztematikus mintavétellel kivantam végrehajtani a lakok megkérdezését. Hajdu-Bihar megye
10 jarasban talalhato 23 tanyagondnoki szolgalat altal lefedett teriileteken a tanyagondnokok altal
megadott listdk alapjan 3 041 lakott tanyat Osszesitettem, melyeken Osszesen mintegy 7 088

tanyalako lakott, ami az alappopuléaciot jelenti. Ezen beliil mintegy 1 933 f6 volt a tanyagondnoki

10



szolgaltatast igénybevevd szama. A vizsgalt populacio, akiktdl ténylegesen mintavételre kertilt
sor ugy allt Ossze, hogy rendeztem — az Osszefiiggd, falusias jellegli részeket kihagyva -
terliletenként a tanyakat, ami Osszesen 1 951 volt. A tanyan laké személyek koziil egyet
kivalasztottam, majd neveiket ,,abc” sorrendbe tettem. A nevek koziil az els6t random modon, azt
kovetden minden harmadikat kijeloltem, igy allt 6ssze a mintavételi keret, vagyis a kiosztando
kérddivek szama, ami dsszesen igy 665 volt, ennyit juttattam el a tanyalakoknak. A statisztikai
kovetkeztetéseknek a kérddives vizsgalatokkal kapcsolatosan hasznalt elmélete azt feltételezi,
hogy a kiindul6 mintanak minden tagja kit6lti és visszakiildi a kérd6ivét, azonban ez soha nem
kovetkezik be, az én kutatdsom esetében is igy tortént ez, hiszen a kiosztott kérdéivekbol végiil
558 érkezett vissza kitdltve. Tekintettel arra, hogy a mintavételi keret elrendezése nem volt
periodikus, és ciklikussag sem volt kimutathato, egyforma esélye volt minden megkérdezett
tanyalakonak bekeriilni a vizsgélatba, rdadasul minden érintett teriiletrdl érkeztek kérdoivek, és a
kiilonb6z6é fenntartasi szolgaltatok altal lefedett térségek vonatkozasaban kiilon-kiilon is
megvaldsult a magasnak mondhatd 80% feletti visszakiildési ardny, igy a vissza nem kiildott

kérdéivek hianyabol adodo torzitas véleményem szerint nem meriilhet fel (BABBIE, 2008).

A tanyagondnokok vonatkozasaban az alappopulacio teljes felvételezése megtortént, ugyanis

Hajda-Bihar megye mind a 31 szakemberéhez eljutott és t6liik kitoltve visszakeriilt a kérd6iv

2.2.3. Megkérdezés modja

A kutatasban érintettek megkérdezése Ot fazisban tortént. A bevezetd fazis 2019 marciusatol
egészen majusig tartott, mely soran a személyes terepbejarasok alkalmaval a tanyagondnokokkal
és a tanyagondnoki szolgaltatas fenntartdival vettem fel a kapcsolatot, aminek a célja a kérdoivek
megalapozasa volt. A masodik fazisban az elozetesen Osszeallitott, tanyagondnokoknak szant
kérdoivet tesztelési céllal 2019 majusiban a tanyagondnokoknak bemutattam, majd résziikre
kitoltésre atadtam, amit 2019 juniusdban Osszeszedtem, személyes felkeresésiiket kdvetden. A
probateszt soran alkalmazott kérd6ivek eredményeinek tapasztalataibol egy masik kérddiv
késziilt, a tanyalakok részére, az el6zOvel megegyezO metodika és az abban talalhaté fejezetek
felépitése alapjan. A harmadik fazisban a tanyalakok részére késziilt kérddivet tesztelési céllal
Hortobagyi tanydkra juttattam ki az ott lakoknak. A negyedik fazis 2019 augusztusa és
novembere kozott tortént. A probateszt tapasztalatai alapjan Gsszeallitott kérdoiveket, els6 korben

31 db-ot a 31 tanyagondnoknak juttattam el, ezzel parhuzamosan pedig a tanyalakoknak szant,
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mar atszerkesztett kérd6iveket megyeszerte, 6sszesen 665 darabot egy-egy tanyara az ott lako
tanyalakoknak juttattam el. Egy tanyara csak egy kérddiv lett tehat eljuttatva, mellyel az adott
viszonyokat térképezte fel. Az 6todik fazisban 2019 oktdbere és novembere kozott a kiosztott
kérddivek begylijtése megtortént. A tanyagondnokoktol 31 db kitdltott kérddiv (esetiikben 100%-
os arany), mig a tanyalakoktol 558 db kitoltott kérddiv keriilt begyljtésre (igy esetiikben a

valaszadasi arany 6sszesen 84%).

2.2.4. Adatrogzités modja

A kvantitativ kutatasok eredményeit az SPSS 19.0 matematikai-statisztikai elemz6
szoftvercsomag segitségével értékeltem ki. Az adatok rogzitése soran metrikus és nem metrikus
mérési skalakat egyarant alkalmaztam. A szo6felhdk eldallitasa és a kifejtds kérdések valaszainak

elemzésére kapcsan a Voyant-Tools web alapu olvasasi és elemzési kdrnyezetet hasznaltam.

2.2.5. Kiértékelés modszerei

Az adatok elemzése soran a mérési szinteknek megfeleléen valasztottam ki a modszereket, igy
tobbféle elemzési eljarast haszndltam. A leird statisztika esetén leggyakrabban a szdmtani 4tlagot
¢s a szorasnégyzetet (variancia) rogiztettem (HUNYADI et al., 2001). A Likert skalak kapcsan a
szamtani atlagok Osszevetését illetve a gyakorisagok vizsgalatat alkalmaztam (LIKERT, 1932). A
leird statisztika mellett egyes esetekben kereszttdbla elemzést végeztem (SAJTOS-MITEV,
2007). A valtozok kozotti osszefliggést a khi-négyzet probaval vizsgaltam. A valtozok kozotti
Osszefliggeés erdsségét abban az esetben elemeztem, amennyiben szignifikans volt az dsszefliggés
a khi-négyzet alapjan (VARGHA, 2000). Az egyik altalam alkalmazott médszer a Kruskal-Wallis
proba volt, mely tobb fiiggetlen minta egy szempont szerinti vizsgalatat jelenti. A proba sordn a
mintakat egyesiti, kiszamitja a rangokat és a rangszamokat csoportonként atlagolja (KRUSKAL-
WALLIS, 1952). Néhany esetben a Spearman-féle rangkorrelacio moddszert is alkalmaztam
(SAJTOS-MITEV, 2007; MOLNAR, 2007). A kvalitativ jellegii, nyitott kérdésekre adott nem
numerikus jellegli véalaszokat a Voyant Tools web alapi Osszesité és elemzd kornyezetébe
emeltem, mely egyfeldl gyakorisagszdmitasokat végzett a bevitt adatokon, masfeldl esztétikus és
latvanyos modon szofelhdkben vizualizalta a leggyakrabban hasznalt kifejezéseket. Minél
gyakrabban fordult el egy kifejezés a valaszok szovegeiben, annal hangsulyosabban, nagyobb

méretben jelent meg a kapott felhdben, érzekeltetve stlyat.
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3. VIZSGALATI EREDMENYEK ES AZOK ERTEKELESE

3.1. Irodalmi feldolgozas

Az Gjabb generaciok nem vagynak a tanyara, az ott lakok eloregedtek, segitség nélkiil nagy
résziik nem képes magat teljes korlien ellatni, amit a szocidlis ellaté rendszer érzékelt, ezért
létrehozta a tanyagondnoki szolgaltatast. Erre a specidlis alapszolgéltatasra is hatassal voltak az
elmult években lezajlott tarsadalmi és gazdasagi valtozasok, hiszen 1j, modernebb fenntartoi
formak jelentek meg. A tanyagondnoki szolgalatokra is levetithetjiik a vallalkozo6i szférara
jellemzd menedzsment funkciokat, hiszen a vezetdk a szervezetik tevékenységének
eredményessége és sikere érdekében komoly szaktuddssal kell rendelkezzenek, képesek kell
legyenek kliens-centrikus és minoségkozponta szolgaltatasokat kozvetiteni minél szélesebb
spektrumban, a szakmai programot ugy megtervezni és megszervezni, hogy az igénybevevok

érdekeit tartsak messzemenoen szem elott helyzetiik javitasa érdekében.

3.2. A statisztikai adatok elemzése

Pontos Gsszeirds a tanyak és azok lakosai vonatkozasdban utoljara az 1990-es népszamléalaskor
allt rendelkezésre. Annak érdekében, hogy orszagos, majd Hajdu-Bihar megye vonatkozasaban is
lehetséges legyen lehatarolni a tanyadk ¢€s a tanyalakok szamat, sziikséges volt a KSH 2011 évi
népszamlalas orszagos ¢és teriileti adatainak, Magyarorszag Helyiségnévtara aktualis adatainak, a
KSH térképeinek, grafikonjainak és tematikus feldolgozasainak elemzése. A Szocialis Portal
adatai ¢s az EMMI altal 2014-ben végzett felmérés alapjan lehetséges volt a tanyagondnoki

szolgaltatast nyujtok szamanak €s fenntartok szerinti dsszetételének meghatarozésa.

3.3. A személyes terepmunka

A terepbejarasok alkalmaval, illetve a tanyagondnokokkal és az intézmények vezetdivel folytatott
beszélgetések soran is tapasztaltam, hogy az egyes jarasokban talalhatdo tanyagondnoki
szolgaltatasok egyedi mdodon és minden szilat megmozgatva igyekeznek megoldani a lokalisan
jelentkezd problémaékat. A kiilonb6zd fenntartasti szolgéltatasok vezetdi mas €s mas feladatokra
helyezik a hangsulyt, ami megnyilvanul egyfel6l a meghirdetett tevékenységek palettaja kapcsan,

masfeldl az igénybevevok visszajelzéseibdl az elégedettségilik mértékében.
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3.4. A kérdoiv felmérése

A kiindul6 adatokat alapvetden az 558 tanyalakd és a 31 tanyagondnok valaszainak elemzése és
bizonyos esetekben torténd dsszevetése alkotja. Az adatok egyfeldl jellemzik mind a két csoport
tanyakrol illetve a tanyagondnoki szolgélatokrdl kialakult képet, a feldolgozas soran ezzel egyiitt

megallapitast nyert, hogy mélyebb 0sszefiiggések feltarasara is alkalmasak.

A vizsgalati eredményeket 5 6 alfejezetben foglaltam Gssze. A kérdéivekben is talalhatd {6
fejezetek és alfejezetek kapcsan tortént az elemzés, mivel a tanyagondnokoknak és a
tanyalakoknak szant kérd6ivek ugyanazon a logikai felépitésen alapultak (itt meg kell jegyezzem,
hogy a kérddivek elso fejezete a kitoltdk altalanos adatait mérte fel, mely adatok a minta kapcsan
korabban mar bemutatasra kertiltek). Szakmai fejezetek ala rendeztem a relevans eredményeket,
melyeket minden egyes kérdés kapcsan ismertettem egy-egy fejezeten beliil. Azoknal a
kérdéseknél, amelyek mindkét kérddivben szerepeltek az eredményeket mindkét aspektusbol
vazoltam, szarmazzanak azok tanyalakoktol vagy tanyagondnokoktol. Bizonyos esetekben
mélyebb Osszefliggések feltarasa érdekében az azonos kérdéseket Ossze is hasonlitottam. A
fontosabb kérdéseknél a moddszertanban vazolt Osszes lehetséges vizsgalatot és statisztikai
elemzést elvégeztem. Ezek koziil csak azokat emeltem ki — tekintettel arra, hogy ezen munka
terjedelmi korlatai miatt nem volt mod az Gsszes elemzés részletes bemutatasara -, illetve azokkal
foglalkoztam részletesebben, melyek esetében ellentmondasokat, jelentds eltéréseket vagy olyan
Osszefiiggéseket taldltam, vagy amelyek eléremutatoak a téma kapcsan. A fejezetek a statisztikai

vizsgalatok eredményeinek szoveges értékelését is tartalmazzak.

3.5. A felvetett hipotézisek igazolasa

A tanyagondnoki szolgaltatas igénybevételének és annak rendszeressége vonatkozasaban
elsként az kérdés fogalamazodott meg bennem, hogy kik azok, akik a szolgaltatast egyaltalan
igénybe veszik? Anyagi jellegii a motivacié ennek kapcsan? Igy meriilt fel a tanyalakoknak szant
kérdésre kapott 557 valasz alapjan az els6 hipotézis (Hi) mely szerint: “Nincs Osszefiiggés a
tanyai haztartasok bevételének formdaja és a tanyagondnoki szolgaltatds, mint szocialis

alapszolgaltatas igénybevételének intenzitasa kozott”.

Kereszttabla elemzést és khi-négyzet probat végeztem a feltevés megvalaszolasa végett, mely

alapjan megallapitast nyert, hogy a valtozok kozott szignifikans Osszefliggés van, ugyanis a
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szignifikancia szint p<0,05, vagyis az, hogy milyen jellegli a bevétel formaja, befolyassal van
arra, hogy igénybe veszik-e, illetve milyen rendszerességgel a tanyagondnoki szolgaltatast. Az
eredmény szerint tehat a hipotézist elvetésre keriilt, mert az nem nyert igazolast, ugyanis
Osszefliggés van a haztartasok bevételének formdaja és az alapszolgaltatas igénybevételének
intenzitdsa kozott. A szolgaltatast igénybevevd munkaviszonybdl szarmazod bevételekbdl €16
haztartasok nagyobb része pedig (63,6%) inkabb eseti jelleggel, a nyugdijbdl és nyugdijszerii

ellatasokbol €16 haztartasok nagyobb része (61,3%) rendszeresen veszi igénybe azt (2. abra).

IE] Ey Az igenyhevétel
endszeressége]
WRendszerssen
HRitkan]
Hig Oen
B
5 \“ — “ “
- fornu
unkanszonybel  [Nyugellatas Gyermel Onkormanyzati és azdasa
SZAMmazé tyugdijszerd ellatasahoz és| munkaigyi szerveld evetelbo
ellatasokbo ondozasahog altal folyositott
leapcsolodo rendszeres
tamogatasbol| |pénzbeli ellatasbol

2. abra: A kutatasban érintett szolgaltatast igénybevevé tanyalakok szama a haztartasok

bevételeinek tipusai alapjan

Forras: Sajat szerkesztés, 2019

Maslow motivacids piramisanak (MASLOW, 1968) 5 szintjét figyelembevéve 10 fokozati
Likert-skalan kérdeztem ra arra, hogy a tanyagondnok mely sziikségletek kielégitése terén és
milyen mértékben van a tanyalakok segitségére, ahol a legalacsonyabb érték (1-es) az egyaltalan
nem, mig a legmagasabb (10-es) a legnagyobb segitség mindsitést jelentette. Ez a kérdés fel lett

téve valtozatlan forméban a tanyalakok €s a tanyagondnokok részére is.

A tanyagondnokok a teljes atlagot tekintve feliilértékelték a tevékenységiiket, azonban felmeriilt
a kérdés, amit mar a bevezetdben is megfogalmaztam, hogy az egyes fenntartoi tipusok esetében

is mérheté-e a kliensek elégedettségének mértéke? Ez alapjan fogalmazdédott meg masodik
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hipotézis (Hz), mely allitasa szerint: “Nincs dsszefiiggés az egyes sziikségletek kielégitésének

mértéke és a fenntarto tipus kézott”.

A valtozok elemzése kapcsan Kruskal-Wallis probat hajtottam végre. A fenntartok Osszevetése
soran megallapithaté volt, hogy a valtozok kozott szignifikans Osszefiiggés van, ugyanis mind az
Ot esetben p<0,05, vagyis az, hogy melyik tipusu fenntartd nyujtja a szolgaltatast, befolyasolja
azt, hogy a szilikségletek kielégitése terén mennyiben segit a tanyagondnok, tehat a hipotézis nem
nyert igazoldst. A kapott atlagokbol kideriilt, hogy az alapitvanyi fenntartd értékelése a
legmagasabb, igy kijelenthetd, hogy ezen fenntartoi forma esetén elégitik ki a tanyagondnokok a
tanyalakok sziikségleteit a leginkdbb, amit az egyhdzi, majd a nonprofit és legvégiil az

onkormanyzati fenntartoi tipus kovet (2. tablazat).

Fiziolégiai Biztonsagi Szocialis Elismerési Onmegvalésitasi
Fenntarto Ertékek sziikségletek sziikségletek sziikségletek sziikségletek sziikségletek
tipusa kielégitésének | kielégitésének | kielégitésének | Kkielégitésének kielégitésének
mértéke mértéke mértéke mértéke mértéke
Vialaszok
szama 43 39 38 39 35
Nonprofit (darab)
B idlag 7,01 7,49 5,97 5,87 6,09
Median 9,00 8,00 6,00 6,00 6,00
Vialaszok
szama 108 107 105 107 105
Egyhazi (darab)
fenntartok Atlag 712 6,66 6,87 6,48 6,18
Median 8,00 7,00 7,00 7,00 7,00
Valaszok
Alapit- szdma 40 40 40 40 39
P (darab)
vanyi -
fenntarto Atlag 9,03 8,88 8,78 8,98 8,62
Median 10,00 10,00 9,00 9,50 9,00
Valaszok
Onkor- szama 302 299 289 290 290
manyzati (qarab)
fenntartok Atlag 7,28 6,70 6,26 6,28 6,18
Median 8,00 7,00 6,00 6,00 6,00
Szignifikancia szint 0,001 0,000 0,000 0,000 0,000

2. tablazat: A kutatasban érintett tanyagondnoki szolgaltatasok fenntartoi tipusai és az

egyes Maslowi sziikségletek kielégitése kozotti osszefiiggések

Forras: Sajat szerkesztés, 2019
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Tovabbgondolva a kérdéskort, mivel ez a kérdés mindkét csoportnak, vagyis a
tanyagondnokoknak ¢és a tanyalakoknak is fel lett téve, érdekes volt megtudni, hogy a
szolgaltatast ny0jto és az azt igénybevevd hogyan értékeli a megvalosult eredményeket és van-e
kozottiik Osszefiiggés? Ez alapjan allitottam fel a harmadik hipotézist (Hs) mely szerint: “Nincs
osszefiiggés az egyes sziikségletek kielégitésének megitélése terén fiiggetleniil attol, hogy a
tanyagondnokokat vagy a tanyalakokat kérdezziik (hasonlo modon latja mindkeét csoport az egyes

sziiksegletek kielégitését) ™.

A valtozok elemzése kapcsan Kruskal-Wallis probat végeztem. A tanyalakok és tanyagondnokok
egyazon kérdésre adott valaszainak 0sszevetése soran megallapitast nyert, hogy a valtozok kozott
nincs szignifikans Osszefiiggés, ugyanis mind az 6t esetben a p>0,05. A hipotézis ez alapjan
igazolast nyert. A tanyagondnokok ¢és a tanyalakok tehat hasonloan latjak azt, hogy az egyes
sziikségletek kielégitése terén - a biztonsagi sziikségletek kielégitése kivételével a tanya-
gondnokok mindenhol tulértékelik a segitség mértékét a tanyalakokhoz képest - mennyiben jelent

segitséget a tanyagondnoki munka.

Tekintettel arra, hogy a rendelkezésre all6 adatok szerint orszdgos viszonylatban négyféle
fenntarto6i tipust mértem fel, melyek Hajdi-Bihar megyében is képviseltetik magukat, kiilonb6z6
aranyban, igencsak fontos volt tudni, hogy a menedzselt szolgaltatasok kapcsan melyikkel
vannak a tanyalakok leginkdbb megelégedve. A kutatds egyik legfontosabb, sorban a negyedik
hipotézise (Ha) igy az ellenkez6 oldalrdl megkozelitve azt feltételezi, hogy: “A szolgdltatdssal

valo altalanos elégedettség mértéke nincs osszefiiggésben a fenntartoi formaval”.

A valtozdk elemzése kapcsan Kruskal-Wallis probat végeztem. Az éltalanos elégedettség és a
fenntartok Osszevetése soran megallapithatd volt, hogy a valtozok kozott szignifikans
Osszefliggés van, ugyanis a p<0,05, vagyis a fenntart6 formaja befolyasolja az altalanos
elégedettséget, tehat a hipotézist elvetettem, mert nem nyert igazolast. A kapott atlagokbdl az is
latszik, hogy az alapitvanyi fentartoval vald elégedettség a legnagyobb, figyelembe véve a kapott
mindsitések aranyanak eloszlasat, amit az egyhdazi, a nonprofit vallalkozasi és végil az

onkormanyzati kovet (3. tablazat).

Szolgaltatassal Szolgaltatassal Szolgaltatassal Szolgaltatassal
valo elégedettség valo elégedettség valo elégedettség valo elégedettség
mértéke a mértéke az mértéke az mértéke az

Nonprofit Egyhazi fenntarto Alapitvanyi Onkorminyzati
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fenntarto6 esetében esetében fenntarto6 esetében | fenntarto esetében
Valaszok szama
(darab) 46 104 40 309
Atlag 8,3913 8,4135 9,4250 7,5606
Szignifikancia 0,000

3. tablazat: A kutatasban érintett tanyalakok tanyagondnoki szolgaltatassal valo altalanos

megelégedettségének egyes aranyai fenntartonként

Forras: Sajat szerkesztés, 2019

Az elégedettség kapcsan egy altalanos képet kaptam a tanyalakok benyomasairél, de ezen tal Ki
kellett térni arra is - mivel nem maximalisan elégedettek -, hogy véleményiik szerint lehetne
megfelelobb a szolgaltatds. A tanyalakok altalanos allaspontja szerint a szolgaltatasok teljes
infrastruktirdjanak fejlesztése esetén jobb mindségben tudndk a tanyagondnokok a munkdjukat
végezni. Az éltalanos megitélés is lizenet értékii, de a szakemberek véleményei fenntartdi formak
szerint még érdekesebb volt, igy meriilt fel az 6todik hipotézis (Hs), mely szerint: “A fenntarto
Jjellege szerinti szervezeti formak kapcsan nincs kiilonbség annak tekintetében, hogy milyen
modon lehetne fejleszteni a tanyagondnoki szolgaltatast (valamennyi szervezeti forma képviseloi

hasonlo fejlesztési igényeket fogalmaznak meg) .

A rendelkezésre 4ll6 valtozok vonatkozasaban statisztikai szamitas elvégzése nem volt lehetséges
tekintettel arra, hogy a tanyagondnoki szolgéltatdsok kapcsan alacsony volt a valaszolok
elemszama (31 valaszold), igy itt csak az Osszegzett adatokbdl lehetett levonni az egyes
kovetkeztetéseket. A tanyagondnokok amennyiben a felvetett lehetdséget sziikségesnek itélték

meg, “igen’-el, ha azt kielégitettnek it¢lték meg, “nem”-el valaszolhattak.

Az egyhazi fenntartokhoz tartoz6 tanyagondnokok kivételével a szolgéltatast képviselOk
egyetértettek abban, hogy tobb pénzre lenne sziikség ahhoz hogy megfelelobb lehessen a
szolgaltatdsnyujtas, és csak a nonprofit fenntartdhoz és az dnkormanyzati fenntartokhoz tartozok
jelolték azt, hogy akkor lehetne jobb, ha tobbféle szolgéltatast nyujtatanak. Meg kell jegyezni,
visszautalva a korabbiakra az mar megallapitast nyert, hogy az oOnkormanyzati fenntartok
nyujtjdk meégis a legtobb szolgaltatast. A hipotézis nem nyert igazolast, mert ugyan tobb
dimenzidban is teljes volt az egyetértés a szolgaltatok képvisel6i kdzott, azonban az arra forditott

pénz mennyisége illetve a a nyujtott szolgaltatasok tekintetében mégsem egyeztek egyontetiien.
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A tanyagondnokba vetett bizalom minésitését 10-es Likert skalan mértem fel, ahol a
legalacsonyabb érték (1-es) az “egyaltalan nem bizom benne”, mig a legmagasabb (10-es) a
“teljesen megbizom benne” mindsitésnek felelt meg. A tanyagondnokok iskolai végzettség
szerinti Osszetételét is felmértem, mely kapcsan meriilt fel annak a kérdése, hogy az esetlegesen
Osszefligg-e azzal, hogy hogyan viszonyulnak hozzajuk, mennyiben biznak benniik a tanyalakok.
A hatodik hipotézis (He), allitisa az el6bbiek alapjan az volt, hogy: “Nincs dsszefiiggés a

tanyagondnok iskolai végzettsége és a tanyalakok vele szembeni bizalma kézott”.

A valtozok elemzése kapcsan Kruskal-Wallis probat hajtottam végre. A tanyagondnokok iskolai
végzettségének és a velilk szembeni bizalom mélységének kapcsan megallapithaté volt, hogy a
valtozok kozott szignifikans Osszefliggés van, ugyanis a szignifikancia szint p<0,05.
Megallapitast nyert, hogy a magasabb iskolai végzettségii tanyagondnokokban jobban megbiznak

a tanyalakok, a hipotézis tehat nem nyert igazolast tehat.

A tanyan maradas, illetve az onnan vald elkdltozés fontos része a tanyak jovéjének és igy a vidék
fenntarthatosaganak. A tanyalakok szamtalan dolgot kénytelenek nélkiilozni a tanyakon, melyek
orvoslasara vallalkoznak a tanyagondnokok, amivel igy esetlegesen a helyben maradast
0sztonzik, de azt hogy az hogy az hogy mindsiti a tanyagondnoki szolgaltatdsok azon céljat, hogy
képesek-e teljessé tenni a tanyalakok komfortérzetét, az nem ismert. Ezen gondolatmenet kapcsan
merilt fel igy a hetedik hipotézis (H7), mely allitasa szerint: “Nincs Osszefiiggés a helyben

maradas és a tanyagondnoki szolgaltatassal valo elégedettség kozott”.

A valtozdok elemzése kapcsan Kruskal-Wallis probat végeztem. A fenntartok kiilon sszevetésére
az alacsony elemszam miatt lehetdség nem volt, ellenben az Osszesitett elégedettségi mutatok
alapjan megallapithat6, hogy a valtozok kozott szignifikans Osszefiiggés van, ugyanis p<0,05,
vagyis a tanyalakok elégedettsége befolyadssal van a helybenmaradasra, tehat a kapott
eredmények kapcsan minél magasabb értékek jottek ki, az elégedettség annal magasabb, azaz
minél elégedettebbek annal inkabb Szeretnének a tanyan maradni, igy a hipotézis nem nyert
igazolast. Emellett az atlagolt adatok alapjan az is elmondhatd, hogy az alapitvanyi fenntartasa
tanyagondnoki szolgalat teriiletén €16 tanyalakok motivaltabbak a leginkabb a helybenmaradasra
- a szolgaltatassal valo elégedettség kapcsan -, melyet a nonprofit vallalkozasi fenntartast, majd

az onkormanyzati és az egyhazi kovet (3. tablazat).
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Onkormanyzati Egyhazi Alapitvanyi | Nonprofit

fenntarto fenntarto fenntarto fenntarto
Ezen a tanyan (atlag) 7,98 8,71 9,41 8,91
Masik tanyaban (atlag) 7,67 8,00 0,0 0,0
Varosban (atlag) 6,45 7,56 9,40 8,50
Faluban (atlag) 7,61 7,71 0,0 8,08
Egyéb (atlag) 7,17 5,00 0,0 8,00
Osszesen (atlag) 7,62 7,39 9,40 8,37

Szignifikancia szint az osszes fenntartd
. 0,010
vonatkozasaban

3. tablazat: A kutatasban érintett tanyalakok tanyagondnoki szolgaltatassal valo altalanos

elégedettségének és a helyben maradasanak osszefiiggése

Forras: Sajat szerkesztés, 2019

Azt, hogy a fiatalok és az ujabb generaciok szamara mennyire vonzo a tanyai életforma és milyen
a jovObeni tanyan maradasi szandék ugyancsak mérdszama a tanyagondnoki munkanak. A tanyai
fiatalok szamara a tanyai élet nem vonzd, csak kevesen vannak, akik abban a kozegben képzelik
el a tovabbi életiikket. Mindennapi igényeik mar sokkal modernebbek, ami alakitja rovidtava
elkoltozési, és hosszutava letelepedési szandékaikat. Ennek alapjan fogalmazodott meg a
tanyalakok véleményére épitve a kilencedik hipotézis (Hg) mely szerint: “Nincs dsszefiiggés a

tanyai fiatalok helyben maradasa illetve a tanyak kiépitettsége kozott”.

A valtozok 0Osszevetése kapcsan kereszttdbla elemzést és khi-négyzet probat végeztem mely
alapjan megallapitast nyert, hogy a valtozok kozott szignifikdns Osszefliggés van, ugyanis a
szignifikancia szint p<0,05. Ezek szerint tehat, a tanyalakok tapasztalatai alapjan ha a tanya minél
magasabb szinten kiépitett és minél magasabb komfortfokozatnak felel meg, az annal jobban
szavatolja azt, hogy a jovében az ott felnovo fiatalabb nemzedékek helyben maradnak. A

hipotézist a kapott eredmény alapjan nem nyert igazolast.
3.6. Az elszigeteltségi mutato

A munkam soran azt tapasztaltam, hogy a kutatds mintdjaban talalhat6 tanyakon lakok kozott a
legnagyobb aranyt az egyszemélyes haztartasok képviselik, ahol rdadasul a kiilonb6z6 szocialis

¢s tarsadalmi hatranyok felhalmozodnak.
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A tanyalakok tarsadalmi élete és ezzel emberi kapcsolatai is besziikiilnek, leépiilnek, ami alapjan
egyfajta elszigetelddést mutathatunk ki esetiikben. Azt, hogy ez pontosan hogyan jelenik meg, €s

milyen szociografiai tényezok alakitjak, hazdnkban még nem vizsgaltak.

Az adatok elemzése sordn arra a kovetkeztetésre jutottam, hogy a tanyalakok elszigeteltségének
mérésére a koruknak, a haztartdsukban €16k szamanak, a tanyajukhoz legkozelebb esd zart
teleptilés tavolsaganak, a legkozelebbi zart telepiilésre jards gyakorisaganak, illetve a hozzajuk
legkozelebb esd szomszédok tavolsaganak Osszevetésével egyfajta lehetdség nyilik. A kérdések
egyes valaszaihoz szamértékeket rendeltem, igy egy-egy Osszetett indexet hoztam létre, amivel
érzékeltetni lehet azok sulyat. A szamértékek Osszeadasaval kapott érték ezt kovetden egy skalan

megmutatja a tanyalakoé elszigeteltségi fokat.

A Hajda-Bihar megyei adatok kapcsan elvégzett elemzésbél megtudtam, hogy 21,5%-a a
megkérdezett tanyalakoknak valamilyen szinten elszigetelt, mig 34%-a egyaltalan nem tekinthetd

semmilyen szinten elszigeteltnek (3. abra).

3. abra: A kutatasban érintett tanyalakok elszigeteltségi foka Hajda-Bihar megyében

Forras: Sajat szerkesztés, 2020
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4. KOVETKEZTETESEK, JAVASLATOK

4.1. Javaslatok, ajanlasok

A tanyagondnoki szolgalatok miikodésének szinvonalat tobb tényezd is befolyasolja, melyek
egymasra is hatassal vannak. Mindenhol sziikség lenne bizonyos valtozasokra, melyekkel

kapcsolatban az alabbi javaslatokat és ajanlasokat fogalmaztam meg (4. tablazat):

Orszigos viszonylatban

Megyei viszonylatban

Helyi viszonylatban

Tanyagondnokok fejlesztése

A tanyagondnokok csak a
feladatkoriikbe tartozo
tevékenységeket
végezzenek

Egyéni sziikségletek minél
magasabb foku
kielégitésére torekvés

Nagyobb hangsilyt fektetni a

Kapcsolati halok erdsitése

Tobb i1do forditasa az egyes

gyakorlati képzésekre ellatottakra

A magasabb végzettségli A tanyagondnoki A szolgalatok térekedjenck
tanyagondnokok magasabb egyesiiletek aktivitisat a likviditas megoOrzésére
bérkategdridba besorolasa névelni

Az adminisztracié egyszeriisitése,
akar mobil irodatechnikai
eszkozokkel

Megyei és jarasi szinten
az egyes szolgaltatok
munkéjanak
dsszehangolasa

Avezetdk a
tanyagondnokokat
motivaljak tudasuk
gyarapitasara, fejlesztésére

Egy egységesen kidolgozott
tematika

Normativa emelés

A szervezetek eredményességre
torekvése, mellyel csokkenthetd a
tanyalakok elvandorlasa

Jogszabalyi kiterjesztés a
tanyagondnoki gépjarmiivek
vonatkozasdban

Egyéb civil fenntarték bevonasa

A helyi vezet6k vonjak be a
tanyagondnokokat a
szolgalatok miikddésébe

Minél tébb allami és civil
segit6 szervezettel
k6lcsonos bizalmon alapulo
kapcsolat kiépitése

4. tablazat: Teriileti szinteken megfogalmazott javaslatok és ajanlasok

Forras: Sajat szerkesztés, 2019

22



4.2. Jovobeli kutatas iranyai és korlatai

Munkdm soran Hajdu-Bihar megye vonatkozasaban feltérképezésre keriilt a tanyagondnoki
szolgalatok tevékenységének megitélése, egyfeldl a teriileteiken lakok, masfeldl az ott szolgélatot
teljesitd tanyagondnokok szemszogébdl is. A kutatds folytatasaként érdekes lehet egy orszagos
szintli felmérés, mellyel tobb egyhazi, alapitvanyi és nonprofit vallalkozasi formédban miukodo
szolgalat lenne elérhetd, igy lehetdség nyilna azok Osszehasonlitdsdra is, ami sokkal mélyebben
segitene atlatni a mukodésiiket. Ez a Kkiterjesztés egyben a hasonld telepiilésformakkal,

tanyaformakkal kapcsolatos tovabbi tényezoket is feltarhatna.

Munkam sordn csak a tanyagondnoki szolgdlattal lefedett teriileteken taldlhatd tanyakon lakok
keriiltek megkérdezésre. Hajdu-Bihar megyében egyéb térségekben is taldlhatok tanyadk, igaz
nem olyan nagy szamban, hogy ott lehetdség lenne tanyagondnoki szolgalat inditdséra, ellenben
az ott lakok véleménye az igények kapcsan ugyanolyan fontos lehet egy esetleges vizsgalat soran,
mint azoké, akiket ez a kutatds egyébként érintett. Azon tovabbi teriiletek feltérképezése, az ott
talalhaté tanyak Osszesitése, €s az ott lakok véleményének megkérdezése alapjan tovabbi,

pontosabb és altalanosithatobb adatokra lehetne szert tenni.

Az Osszesitett adatok alapjan Hajdi-Bihar megyében 2 egyhazi, 1 alapitvanyi és 1 nonprofit
véllalkozasi formaban miik6dd tanyagondnoki szolgalatot talaltam, igy a téliik beszerzett adatok
alapjan ezen fenntartdi formak sajatossagaira orszagosan nem lehet altalanositasokat levonni. A
teljes képhez hozzatartozik az is, hogy orszagos szinten az ilyen fenntartasti szolgalatok szama
egyébként is alacsony, rdadasul vizsgalatuk kapcsan ez az elsd ilyen jellegli tanulmany, igy

egyfajta irdnymutatisnak tekinthetd a témdaban torténd jovobeli kutatdsok szamara.

A tanyalakok megkérdezése kapcsan végrehajtott kérddivezés soran szisztematikus mintavételre
keriilt sor, de nem minden kiosztott kérddiv érkezett vissza kitdltve, ami igy alddshatja a
reprezentativitdst. A kutatds sordn mar nem volt lehetdség tovabbi kérddivek potlolagos
kitoltetésére annak érdekében, hogy a vizsgalt populacid kitlizott 665-0s elemszama Gsszedlljon.
Abban az esetben ugyanis gyakorlatilag a megye mind a 10 jarasanak 23 tanyagondnoki
szolgalata érintett lett volna, tehat ugyanazt a procedurat kellett volna végrehajtani, mint a
kérdoivezés elsd korében. A 100%-os valaszolasi arany pedig abban az esetben sem lett volna

szavatolt, de egy hosszabb tavl kutatassal vélhetden el lehetne érni a teljes mintat.
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4.3. Az értekezés fontosabb megallapitasai, Gj illetve tjszerii eredményei

- A szakirodalmi feldolgozasok, az elvégzett vizsgalatok és a szerzett tapasztalatok alapjan
definidltam a szocialis alapszolgaltatisok menedzsmentjének teriileteit. Ertelmezésem szerint
azok nem kiilonb6znek jelentds mértékben az tizleti szféraétol, hiszen itt is jelen van a marketing,
az emberi er6forras, a kozonségkapcsolatok, a szervezeti kommunikacid, a pénziigyi vezetés

valamint a forrasteremtés.

- Hajda-Bihar megye vonatkozdsdban a rendszervaltozés ota elséként hajtottam végre a tanyak
sz¢éleskori felmérését, mely a szocioldgiai aspektuson tul az azok fennmaradasat segitd

tanyagondnoki szolgéalatok munk4jat és annak menedzsmentjét vette gorcso ala.

- A vizsgélat egyik f6 eredményének azt tartom, hogy tobb oldalrél is meg tudtam vizsgalni a
felvetett alapproblémakat, melyekbdl kiindulva a valaszadok egyéni szubjektumainak,
¢észleléseinek, meggydzddéseinek és értékitéletének azonositdsat kovetden a kutatds végén

megallapitasokat tettem a tanyagondnoki szolgaltatasok miikodésének javitasara.

- Hajdu-Bihar megyében a tanyagondnoki szolgaltatast nyujtoé szervezetek orszagosan jellemzo
fenntart6i formainak mindegyike megtalalhat6. Munkdm soran mindegyik fenntartdi formahoz
eljutottam, és belsd illetve kiilsd nézépontbdl is felmértem jellegzetességeiket, ezzel lehetdséget

biztositva az 6sszehasonlitdsokra, analogidk keresésére.

- A vizsgalat eredményeibdl a tanyagondnoki szolgéltatds megkérddjelezett 1étjogosultsaga
megerdsitést nyert, ugyanis megallapitottam, hogy a tanyagondnoki szolgaltatassal valo pozitiv

elégedettség hatassal van a tanyalakok helybenmaradasara ami a vidék tovabbélését jelentheti.
A kutatas soran egy uj teriiletet is definialtam:

- A tanyalakok elszigeteltségének mérésére létrehoztam az elszigeteltségi mutatot. Az adatok
feldolgozasa soran arra a kovetkezetésre jutottam, hogy a tanyalakok koranak, a haztartasukban
¢lok szdmanak, a tanydjukhoz legkozelebb esé zart telepiilés tavolsaganak, a legkdzelebbi zart
telepiilésre jarasuk gyakorisaganak, illetve a hozzajuk legkozelebb esd szomszédok tavolsaganak

Osszesitésével arra egyfajta lehetdség nyilik, igy egy 01j mérési mddszert alkottam meg.
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