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BEVEZETES

A vallalati gyakorlatban a hatékony €s eredményes mitkddés alapvetd feltétele az iranyitasi
funkciok kozotti koordinacid €s annak sikere. A mai piaci viszonyokra leginkabb a gyors
valtozas a jellemz6. Ahhoz, hogy ebben a valtozasban a vallalkozasok versenyképesek
tudjanak maradni, 1étfontossaguva valt a piaci kihivasokhoz valé megfeleld alkalmazkodas.
A torekvés a fennmaradasra és a lehetséges fejlodésre rairanyitotta a figyelmet a vallalati
mikodés atértékelésére, ravilagitott egyes iranyitasi funkciokra és azokat fokozatosan a
vallalkozas érdekeinek megfeleléen el6térbe helyezte. A vallalkozasok gazdasagi és
tarsadalmi utkeresésének nehézségeivel valdo szembenézés kikényszeritette ezen funkciok
feladatainak és szerepeinek ujrafogalmazasat. Eloszor is elotérbe keriiltek a logisztikai
szerepek, masodszor pedig Ujraértékelddtek az ellatasi lanc-menedzsment iranyitasi elvei,
annak megvalositasa, modellezése. A beszerzés stratégiai tényezové valt azaltal, hogy
mindinkabb hozzajarul a fogyasztonak nyujtott érték eléallitasahoz.

A beszerzést, mint logisztikai funkciot és az ellatasi lanc els6 meghatarozott elemét
tobb hazai és kiilfoldi tanulmany dokumentalja és elemzi a szakirodalomban. Szamos
tanulmany foglalkozik a beszerzésmenedzsment fejlédésével, torténetével, kialakulasaval
¢s altalanos vizsgalataval. Kutatasaim élelmiszeripari vallalkozasokra és azok beszerzési
tevékenységére iranyulnak. A folyamatban a fOszereplok gyorsan romld kertészeti
termékek, ezért beszerzési menedzsmentjiik jelentdsen meghatdrozott ¢€s szigort
szabalyokhoz kotott. Az értekezéssel a célom, hogy megallapitasokat tegyek, ¢és
kovetkeztetéseket vonjak le meghatarozott tevékenységgel foglalkoz6 vallalkozdsok
beszerzési tevékenységérdl. A beszerzés jelentdsége tobb szempontbdl fontos lehet.

- A beszerzés kapcsolatrendszere (feldolgozok és beszallitok
kapcsolatmenedzsmentje, vallalaton beliili és kiviili kapcsolatok) meglehetdsen
Osszetett, nem konnyi annak tudatos kezelése;

— A beszerzés a fejlett vallalati gyakorlatban stratégiai szerepet tolt be, azaz
hatékony és céltudatos menedzsmentje szamos elony forrasa lehet;

— Befolyésolhatja ezzel a véllalkozasrol kialakitott képet is.

Disszertaciomban  zoldség-gylimdles  feldolgozd ~ vallalkozasok  beszerzési

menedzsment felmérését €s beszallitdoikkal vald kapcsolatmenedzsmentjét vizsgaltam az



crer

¢s Szabolcs-Szatmar-Bereg — egyiittesében. A kutatds célja Osszességében bemutatni a
régio feldolgozoiparanak beszerzési tevékenységét, folyamatat, annak szerepét €s helyét a
szervezeti strukturdban, a beszallitoi kapcsolatmenedzsmentjét a kertészeti agazat
szemszOgeébol, tovabba szakirodalmi kutatasaim ¢€s sajat vizsgalataim eredményébdl
levonni a kovetkeztetéseket, javaslatokat tenni a modszertani, szervezetfejlesztési
lehetoségekre. A vizsgalat jelent6ségét az adja, hogy szamos tanulmanyt olvashatunk a
beszerzési folyamatok elemeirdl (példaul szallitoértékelés, kivalasztas, szervezet-felépités,
hatékonysag, stb.), amelyeknek az ¢élelmiszeripar szempontjabdl valo atfogd vizsgalata
azonban még feltaratlan teriiletnek szamit. Célom tovabba megvizsgalni, hogy a
feldolgozd-beszallitd kapcsolatok hogyan miikddnek a magyar vallalkozasok beszerzési
folyamataiban, hogyan és mennyire élnek a vallalkozasok a kapcsolatok eldmozditasdhoz
rendelkezésre allo eszkozokkel. A vizsgalat kozben kiemelt hangsulyt kap az, hogy milyen
kiilonbségek vannak a beszerzés jelentoségét elismerd €s kevésbé értékeld vallalkozasok
gyakorlataban. Munkam célja tovabba, hogy irodalmi feldolgozas és sajat vizsgalatok
alapjan bemutassam a feldolgozoiparban jellemzd beszerzési szervezeti forméciokat, a
kapcsolatok menedzselésének folyamatat és a logisztikai vezetési feladatokat.

Az értekezés tervezet harom fO0 részbol all. A témahoz kapcsolodd irodalom
attekintésébol, a kutatas leirasabdl, valamint a kutatas eredményeinek bemutatasabol.

Az elsd részben az elsd fejezet a hazai és a nemzetkdzi beszerzésmenedzsment
irodalmat tekinti at, a beszerzés szerepérol irt tanulmanyok gondolataibol nyujt
Osszefoglalot. Bemutatja, hogy mely tényezok jatszottak szerepet a vallalati ellatasi lanc
atalakulasaban. A masodik fejezet a magyar, és a vizsgalt régid kertészeti agazatanak és
feldolgozodiparanak multbéli és jelenlegi helyzetét vizsgalja, dsszefoglalja a szakirodalom
eredményeit a zoldség-gylimolcs feldolgozoipar jovobeni kilatasainak tiikkrében.

Az értekezés masodik része a kutatds modszertani leirasat foglalja magaban, amely a
kutatas targyait, kérdéseit és elemzésiik modszereit mutatja be.

A harmadik rész a régioban fellelhetd 0Osszes zoldség-gyiimdles feldolgozojanak
megkérdezésének eredményeire, kérddives modszerrel végzett adatgyiijtés elemzésére épiil.

Az adatfelvételezés a primer kutatds leggyakoribb és legmegbizhatobb moddszerével, a



személyes megkérdezéssel tortént. Az interjuk soran kapott adatokbol €s informaciokbol az
alabbi kérdésekre kerestem a valaszt.

1. Hogyan épiil fel a beszerzési folyamat a vizsgélt vallalkozasoknal?

2. Milyen szerepet tolt be a beszerzés a feldolgozo vallalkozasok gyakorlataban?

3. Hol és milyen formaban helyezkedik el a beszerzés a vallalati hierarchiaban?

4. Mi jellemzi a beszallitok és feldolgozok kozotti kapcsolatrendszert? Hogyan é€s

milyen eszk6zokkel torténik a beszallitok mindsitése, értékelése és kivalasztasa?

Vizsgalatom elsdsorban kvantitativ (kérddives adatbéazis statisztikai elemzése),
masodsorban pedig kvalitativ moédszeren alapszik. Eloljaroban szeretném ismertetni az
értekezésben hasznalt fogalmak definicioit. Véleményem szerint a beszerzés a gazdalkodo
szervezetek input megszerzésére iranyuld tevékenységét jelenti a vallalkozas stratégiai
céljainak megfeleld modon. Elsddleges célja a beszerzési folyamatok optimalizalasa
érdekében azok szigoru szabalyozasa €s a megfeleld stratégia kidolgozasa. Masodlagos cél
a vallalati tevékenységhez sziikséges erdforrasok, adatok és informaciok biztositasa, a
vallalati céloknak megfeleld kiilsé forrdsok kialakitasa, a beszallitokkal vald stratégiai
partnerkapcsolatok 1étrehozasa és fenntartasa. Beszallitasnak tekinthetdé minden olyan
tevékenység, amely valamilyen végtermék eldallitaisahoz sziikséges alapanyagot vagy
segédanyagot, alkatrészt termel, illetve gyart vagy szolgaltatast nyhjt mas vallalkozas
szamara. A beszallitok altal gyartott termékek nem keriilnek kozvetlen kereskedelmi
forgalomba. A Dbeszallitasra jellemz6, hogy alapanyagbol vagy félkész termékbol
hozzaadottérték-elallitassal egy magasabb szintli termék jelenik meg, amelyet mas cégek
tovabbfeldolgozassal vagy Osszeszereléssel végtermékké alakitanak.

A beszallitoi tevékenység legmarkansabban a feldolgozoiparban jelenik meg, ezért
dontdttem a zoldség-gyliimdles feldolgozod vallalkozasok beszerzési menedzsmentjének
vizsgalata, bemutatasa ¢és fejlesztési lehetdségeinek feltarasa mellett. Célom ennek a
bonyolult és komplex folyamat hatterének bemutatasa, az esetleges hibainak feltarasa, majd

azok javitasara javaslatok, koncepciok kidolgozasa.



1.IRODALMI ATTEKINTES

A logisztika mara a mindennapok részévé valt, egyre nagyobb szerepet kap a
vallalkozasok tevékenységében. Kozéppontba keriilését a mindinkdbb modernebb,
fejlettebb gazdasagi koriilmények kozott a versenyben maradas kényszeritette ki. A
novekvd fogyasztdi igények kielégitése, a mindség maximalizdldsa ¢és a koltségek
optimalizalasa elengedhetetlenné valt a rohamosan fejlodd, boviild piacgazdasagi

¢életben maradashoz.
1.1. A BESZERZESMENEDZSMENT

A kozgazdasagtan egyik kozponti kérdése a gazdasagi javak termelését, felhasznalasat,
cseréjét €s elosztasat szabalyozo torvényszertiségek feltarasa, megfogalmazasa, illetve a
racionalis gazdalkodds sajatossagainak tanulméanyozisa. A gazdasagi modellek
dontéshozoja a szamara legkedvezdbb, azaz optimdlis megolddsok kivalasztasara
torekszik. A racionalis gazdalkodas lényege gy is megfogalmazhatd, hogy a kiilonb6z6
javakkal takarékosan bannak. Ez a termelési modellek nyelvén azt is jelenti, hogy olyan
tevékenységeket valasztanak, amelyek adott felhasznalt raforditasokkal illetve a
rendelkezésilinkre allo készletekkel a legnagyobb kibocsatast eredményezik, illetve a
lehetd legalacsonyabb koltségek mellett a vallalati nyereség elérését, annak megtartasat,
esetleg novelését teszi lehetdvé (KOPANYIL 1997). Ez érzékelhetd a beszerzési
menedzsment teriiletén is, csak masképpen megfogalmazva: A feleslegesen magas
keészletek koltségeket okoznak, és lekotik a miikodd tokét.

A beszerzésnek, mint vallalati funkcionak az a feladata, hogy a termelés igényeinek
megfelelden ,készenlétbe helyezze” a felhasznalandd anyagokat, félkész- ¢és
késztermékeket €s az ezekhez kapcsoldodd informaciokat. Tagabb értelemben a
beszerzés a vallalkozas tevékenységének elvégzéséhez sziikséges valamennyi input
megszerzEesét jelenti, a vallalkozas stratégiai céljainak megfeleld médon. PREZENSZKI
(2007) szerint a vallalkozasok egyre inkabb felismerik a beszerzés stratégiai
jelentéségét, de gyakran kevés informacioval rendelkeznek ahhoz, hogy valoban a
vallalati stratégia szolgalataba tudjak allitani ezt a funkciot. Emiatt QUINN (1998)
szerint is felértékelddik a beszerzéshez nélkiilozhetetlen informéciok szerepe.

»A beszerzés lényege a megfeleld mindségli anyag megvasarlasa a megfeleld
mennyiségben, megfeleld idoben, megfeleld aron a megfeleld forrasbol” (BAILY —

FARMER, 1994). Ezt nevezik a logisztika 7 M-jéhez hasonloan a beszerzés 5 M-jének.



CHOPRA - MEINDL (2001) szerint a beszerzési menedzsmentnek, az

anyaggazdalkodasnak az aldbbi céljai vannak:

vallalati versenyképesség fokozasa, arversenyképesség javitasa;

— nyereségesség, profit ndovelése;

—  koltségek csokkentése, megtakaritasok novelése;

— szallitoi — beszerzOi haldzat hatékonyabba tétele;

— teljesitmény novelése;

— mindségi és technikai szinvonal fokozasa;

— automatizalt termelés jelentdségének novelése.

VOROSMARTY (2002¢c) szerint a beszerzés célja maximalisan hozzajarulni a
vallalkozas versenyképességéhez, nyereségességehez, illetve biztositani az ellatas
folyamatossagat, gondoskodni a vallalkozds muikodéséhez sziikséges mindségi
anyagokrol €s szolgaltatasokrol. BRADLEY (1998) szerint a beszerzés fontos feladata a
megfelel6 mindség biztositasa, vagyis hogy a vallalkozas az elfogadhatd mindséggel €s
a szallitassal aranyban allo legalacsonyabb aron tudjon vasdrolni. TARNAI (2005)
véleménye alapjan torekedni kell arra, hogy a raktarozasi kiadasok legyenek
Osszhangban az ellatdsi biztonsdggal és a gazdasagi eldnyokkel. Javitani kell a
vallalkozas koltségszerkezetét, illetve fent kell tartani a mindség €s az érték megfeleld
egyensulyat. A raktarkészleteket a biztonsdgi minimumon kell tartani, €¢s kedvezd aron
kell tuladni a folosleges készleteken. Eredményesen kell targyalni az olyan szallitokkal
valo egyiittmiikodés érdekében, akik a gazdasagosan megvalositott magas szinvonala
teljesitménnyel kolcsonds elényokre torekednek. A beszerzés feladata tovabba, hogy
partnerként kezelje a szallitot és gondoskodjon a szallitd jo hirérdl, segitsen a szallito
hirnevének kialakitasaban. Fontos, hogy fenntartsa a vallalkozas versenyhelyzetét az
agazatban ¢és biztositsa a profitot. MAJOROS (1999) szerint a beszerzés célja ¢€s
feladata a vallalaton beliili viszonyok fejlesztése, mas részlegekkel, osztalyokkal valo
egylittmiikodés biztositdsa felhasznalva a beszerzés integrald szerepét. Az emlitett
célkitlizések megvalositisa érdekében fejleszteni kell a személyzeti allomanyt, az
iranyelveket, az eljarasokat és a szervezetet.

VOROSMARTY (2002a,b) szerint a beszerzés egyike azon véllalati feladatoknak,
amelynek elvégzésére mindig is sziikség volt. A fejlett orszagok mostanra széleskorli
szakirodalommal rendelkeznek, és vallalkozésaik az tizleti életben is nagyobb figyelmet

szénnak erre a teriiletre, sokan koziililk stratégiai szerepet is tulajdonitanak neki.



Véleménye szerint hazdnkban a gazdalkodd szervezetek tobbsége nem érzékeli a
beszerzés fontossagat, igy a vallalkozasok vagy nem alkalmaznak kiilon munkaer6t erre
a feladatra, vagy a beszerzéssel foglalkozokat nem értékelik, gyakran lebecsiilik,
egyszeri adminisztratornak tekintik. Ezzel ellentétben a jo beszerzd jelentds mértékben
befolydsolhatja a vallalkozas miikodését, profiteldallitdé képességét. Véleménye
tovabba, hogy gyakran a vallalkozdsok igazgatdoi maguk foglalkoznak a beszerzési
stratégia kidolgozasaval és a munka irdnyitdsaval, amely azt is jelenti, hogy ,,a
beszerzés kiérdemelte a felsdvezetés figyelmét” (NEMON és mtsai, 2006).

TARNAI (2005) szerint a beszerzés olyan folyamat, amely joval tobbet jelent az
egyszeri anyagvasarlasnal. Magaban foglalja a beszerzés tervezésén tul a beszerzési
stratégia kialakitdsat is. A beszerzés feladata a megfeleld szallito kivalasztisa, a
szerzOdeéskotés, a szallitok folyamatos ellendrzése ¢és fejlesztése, valamint a vallalkozas
egyéb szerveivel kialakitandd tevékenység koordinacidja. Ezek révén jarul hozza a

beszerzés a vallalati eredményhez.
1. 1. 1. Beszerzés a logisztikai rendszerben

ALVARADO — KOTZAB (2001) megitélése szerint a logisztika az dsszes mozgatassal
¢s taroldssal kapcsolatos tevékenységet integralja, amelyek egyrészt eldsegitik az
anyagok ¢s termékek aramlasat a nyersanyaglelhelyektél a végsd felhasznalasig,
masrészt az anyagokat és termékeket mozgasba hozo informacidk aramlasat biztositjak
a megfeleld szintl és elfogadhat6 koltségl aruellatas érdekében.

A logisztika feladata az anyagok €s informaciok rendszereken beliili és rendszerek
kozotti aramlasanak tervezése, szervezése, iranyitasa €s ellendrzése, valamint a vizsgalt
rendszerben adodo feladatok megolddsdhoz és tartds végrehajtasdhoz sziikséges targyi
feltételek megteremtése (BAILY — FARMER, 1994). Ez jelenti az anyagok
aramoltatasat a termeld vagy feldolgozd helyekre, beleértve az iizemen beliili
mozgasokat, és a késztermékek eljuttatasat a fogyasztokhoz a disztribucios csatorndkon
keresztiil. Az informaciok az anyagra és az anyagaramlasban kozremiikodd elemekre
vonatkoznak. Az informécidaramldas ROBESON - COPACINO (1994) szerint az
anyagaramlashoz illeszkedik: id0ben megelézve, kisérve vagy kdvetve azt.

Az anyagok, az adott anyagiramlas targyai ebben az értelmezésben lehetnek
nyersanyagok, alapanyagok, alkatrészek, félkész-termékek, késztermékek, fogyasztasi

cikkek. Az informaciok az anyagra (valasztékara, mennyiségére, mindségére), az



aramlasra (helyére, i1dOpontjara, intenzitasara, moddjara) ¢és az anyagaramlasban
kozremiikodé elemekre (szervezetekre, emberekre, eszkdzokre) vonatkoznak
(HARRINGTON et al., 2007). Az informacidk altalaban az anyagaramlashoz kétddnek,
idérendben megeldzve, kisérve vagy kovetve azt. Ez nem zarja ki, hogy a logisztikai
rendszerben léteznek olyan informaciok is, amelyek nem kozvetlen az anyagaramokra
vonatkoznak. KRAGH (1987) szerint az informaciok informatikai rendszerbe
integralédva biztositjdk az anyagdramlas irdnyitasat és megteremtik az optimalizalas
lehetdségét.

A logisztika célja PREZENSZKI (2003) szerint: A 7 M elve, amely tobb tényezd

figyelembevételével a folyamatoptimalizaldsra torekszik:

a megfeleld aru;

— amegfeleld forrasbol;

— amegfelelé id6pontban;

— amegfeleld helyre;

— amegfeleld mennyiségben;

— amegfeleld mindségben,;

a megfeleld koltséggel eljuttathatd legyen.
DERI és mtsai (2009) a 7 M-et 9 M-re bdvitették az alabbi két tényezdvel.

— amegfelel6 energia;

— ¢és amegfeleld személyek is alljanak rendelkezésre.

FULOP (2003) szerint az anyagaramlassal és a készletezés kérdéseivel foglalkoz6
vallalati tevékenységet a szakirodalom logisztikai tevékenységnek nevezi, a
tevékenységek egyiittes rendszerét pedig logisztikai rendszernek. A logisztikai rendszer

alkotorészei a kovetkezok:

beszerzési logisztika;

értékesitési logisztika;

termelési és készletezési logisztika;

ujrahasznositasi, eltavolitasi (hulladék) logisztika.

FAWCETT — MAGNAN (2002) szerint a logisztikai kdvetelmények a beszerzési
oldalon a kovetkezOképpen fogalmazodnak meg: Olcsd, mindségileg megfeleld
terméekek (anyagok), biztositdsa a termék eldallitasahoz, rovid beszallitasi idok, elérése
szallitoknal, rugalmas, megbizhat6 beszallitoi szallitds. A beszerzési logisztika

folyamataban hozott dontések Iényegében a keresleti eldrejelzésekbdl levezetett



alapanyag mennyiségek biztositasa, a készlethidnyok ¢és tobbletek elkeriilése, a
legmegbizhatobb ¢€s legolcsobb beszerzési forrdsok felkutatasa.

A beszerzés tehat FULOP (2003) szerint a logisztikai rendszer elsd eleme, amely
egy tényleges hely €s koltségvaltozassal jard alfolyamata a logisztikanak. A logisztikara
alapvetden a rendszerelméleti szemléletmod a jellemzO. A rendszer valamely cél
elérésére vagy valamely feladat megolddsara tudatosan kivalasztott, meghatarozott
funkciojii elemeknek, valamint az ezek kozott fennalld kapcsolatoknak a rendezett
halmazabdl allo egyiittese. Az elemek a vizsgalt rendszer részei, amelyek pontosan
meghatérozott tulajdonsagokkal rendelkeznek (BOGENFURST, 1998). HESKETT és
mtsai. (1973) szerint a kapcsolatok az elemek kozotti Osszefliggések. A kapcsolatok
leirasa révén kép nyerhetd az elemek egymas kozotti hatasairdl és a koztiik, valamint a
rendszeren beliili kormyezetiink kozotti egymasrahatdsrol. A rendszer kornyezete
mindazt magéaba foglalja, ami a meghatarozott rendszeren kiviil talalhat6, de annak
miikodésével osszefliggésben van. HALASZNE (1993) kutatésai alapjan elmondhato,
hogy a kdrnyezet a bemeneti (input) jellemz6koén (kapcsolatokon) keresztiil gyakorol
befolyast a rendszerre, €s ennek hatdsara valtoznak meg a rendszer kimeneti (output)
jellemzdi. Két vagy tobb rendszer Osszekapcsoldsaval magasabb rendli rendszerek
alacsonyabb rendii rendszerek a magasabb rendii rendszer vizsgalatakor
részrendszerként, alrendszerként vagy aktiv elemként kezelhetfk. A rendszerelmélet
szerint a rendszer megismeréséhez nem elegendd az egyes elemek ismerte, hanem az
elemek kozotti kapcsolatokat, 6sszefliggéseket is fel kell tarni (HESKETT et al., 1964).
Ennek megfelelden a rendszer minden elemét, rész- €s alrendszerét a tobbi rész- és
alrendszerrel vald kapcsolatainak, illeszkedésének figyelembevételével vizsgalja. A
rendszerszemlélet tehat roviden a komplex Osszefiiggésekben valdé gondolkodasmoddal
jellemezhetd. Meglévo logisztikai rendszerek elemzésekor:

- lehetové teszi a kiilonboz6 logisztikai rendszerek egységes fogalmakkal valo

leirasat;

- olyan 0sszefliggések, kapcsolatok feltarasat teszi lehetdve, amelyek kiilonben

csak nagyon nehezen, vagy egyaltalan nem lettek volna felismerhetok.

DERI és mtsai (2009) szerint a beszerzési logisztika feladata igen szertedgazo.
Alapvetden a vallalkozas alaptevékenységéhez sziikséges erdforrasok kiilsé forrasbol
torténd biztositasa a feladata, de ez kiegésziil mindazon tevékenységekkel, amelyek

kihasznaljak azon lehetdséget, hogy a beszerzésnek lehetdsége van kiilsé kapcsolatai
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révén a vallalkozas mukodését racionalizald informaciok beszerzésére. Ezek az

informaciok az alabbi teriiletekre terjedhetnek ki:

a koltségesokkentési lehetdségek feltarasa a hatékonyabb beszerzési
folyamatokon keresztiil;

— a logisztikai rendszer teljesitményének az elémozditdsa a pontos €s gyors
ellatadson, a mindség javitdsan keresztiil;

— a fejlett vallalati gyakorlatban egyre nagyobb hangsuly helyezddik a beszerzés
innovacioban jatszott szerepére. A beszerzés fontos Otletek forrasa lehet a
termékek, €s a miikodési folyamatok fejlesztésének tekintetében is;

— a beszerzés lényeges adatokat tud gyljteni a piaci trendekrdl, a termékek
beszerezhetdségérol, a piaci arakrol, uj technologiakrol. E piaci informaciok
elemzése hasznos bazisa a vallalatvezetési dontések el0készitésének.

CHRISTOPHER (1998) szerint a logisztikai rendszerek teljesitményei

tulajdonképpen kiillonbozd logisztikai szolgaltatasok, ezért a koltségek minimalizélasa
mellett a masik f6 cél tobbnyire a szolgéltatasi szinvonal novelése. A szolgaltatas
szinvonalanak novelésével azonban rendszerint ndvekednek a logisztikai rendszer
miikodésének koltségei, ugyanakkor csokkennek a szolgaltatasok hidnyossagai miatti
tobbletkoltségek. Az optimalis szolgaltatdsi szinvonalnak és beszerzési pontnak az

tekinthetd, ahol a két koltségfliggvény 0sszege a legalacsonyabb (/. dabra).

e Szallitasi koltség
Optimalis koltségszint

N

/ Készletezési kO]tSég

Optimalis beszerzési
gyakorisag

1. dbra: Optimalis szolgaltatasi szinvonal fiiggvénye (beszerzési pont)
Forras: KNOLL, 1999
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A logisztikai szinvonalat meghatarozo tényez6k HORVATH (2001) szerint:

a szallitasi 1do;

a szolgaltatds megbizhatdsaga;

a szolgaltatds rugalmassaga;

a szolgaltatds mindsége.

A szallitasi id6 HORVATH (2001) megfogalmazasaval: a megrendelés vételétdl az
arunak a megrendeléhoz valo szallitdsaig, eljuttatasdig tart. A rovid szallitasi id6 fontos,
mivel kisebb mennyiségli készletek tarolasat és rovid tavl diszpoziciot tesz lehetdve.
Tobb részidobol tevodik Ossze, példaul rendelésfeldolgozasi-, a komissiozasi-, a
csomagolasi-, a szallitasel0készitési-, a rakodasi- €s a tényeleges szallitasi id6bol. A
szolgaltatds megbizhatdsaga annak a valoszinliségét fejezi ki, hogy a vallalt szallitasi
hataridét betartottak-e. Ezt befolyasolja a szallitasi munkafolyamatok megbizhatdsaga
(hataridore vald készenlét) és a szallitasi készség. A szallitasi készséget BERMAN —
EVANS (1992) az alapjan fejezi ki, hogy a megrendelt arut leszallitjak-e, illetve azok
kozott milyen mértékben fordulnak el kielégitetlen igények. Véleménye szerint a
szolgaltatds rugalmassaga azt jelenti, hogy a logisztikai rendszer milyen mértékben
képes a megrendeldi igények valtozasaihoz valo alkalmazkodasra (pl. rendelési igények,
tétel nagysaga, rendelés idOpontja). HIRSCHSTEINER (1999) szerint a szolgaltatas
mindsége a megrendeldi igények kielégitésének pontossagaval (kivant arufajta, a kivant
mennyiségben, kifogastalan mindségi allapotban valo leszéllitasa) jellemezhetd. Ha a
kivant arufajta nem leszallithato, csak a megrendeld eldzetes hozzajarulasaval célszert
helyette egy masik arufajtat leszallitani. A rendelt mennyiségtdl valo eltérés ugyancsak
gondot jelent. A rendelési mennyiség tallépése a megrendeldnél raktarozasi
problémakkal és tobbletkoltséggel jarhat. A rendelt mennyiségnél kevesebb aru
széllitdsa viszont nemcsak készlethianyt, hanem termeléskiesést is eredményezhet. Az
aru kifogastalan mindségi allapotban valo sériilésmentes leszallitisa az aru megfeleld

védelmével (csomagolassal, parnazassal és rogzitéssel) biztosithato.
1.1.2. A beszerzés és a logisztika kapcsolata

HESKETT et al. (1973) szerint a logisztika {0 teriiletei kozott az els6 helyen szerepel a
beszerzés, az alapanyag-ellatas. Amig a régebbi szakirodalmak alarendelik a beszerzést
a logisztikanak, addig BAILY — FARMER (1994) elsoként kezdtek el foglalkozni a

logisztika és a beszerzés kapcsolataval. Kitértek az olyan funkciondlis szervezetekre,
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ahol kiilon szervezeti egységben taldlhatdo a beszerzés ¢s az altaluk logisztikanak
nevezett tevékenység. Emellett LAMBERT (2008) egy szemléletes abraval mutatta be,
hogy az ellatasi lanc menedzsment folyamatmodelljében a logisztika €s a beszerzés
egymas mellett Ondlléan létezé és miikdodé funkciok. VOROSMARTY (2002b)
hasonloan vélekedik e két tényezd viszonyarol.

BARANYI (2010) szerint ha a beszerzést irdnya alapjan kategorizaljuk, akkor
kozvetlen termelési célu direkt beszerzésrdl, vagy nem termelési céli indirekt
beszerzésekrdl beszéliink. A beszerzés ¢€s a logisztika kozotti szorosabb az
egylttmiikodés a direkt beszerzés esetében, mint az indirekt beszerzés soran. A nem
termelési céli beszerzés esetén a beszerzéssel egyiittmiikodd partnerek kozott ritkan
talaljuk meg a logisztikat. Az indirekt teriileten tehat a beszerzés a logisztikatol
vildgosan elhatarolhatdé szakma. Ezt az allitast cafolja KISS (2010), mivel véleménye
szerint a beszerzés vallalatanal is biztositani kell a terméket, aramot, berendezéseket és
er6forrasokat, és szamara ez is logisztika. KNOLL (2002) szerint a vallalkozasok
¢letében alapvetden két fajta kapcsolat jatszik szerepet: input oldalrdél a beszerzési,
anyagellatasi, output oldalrdl pedig az értékesitési kapcsolat. Az értékesitési oldallal a
marketing foglakozik, mig az output oldalon a beszerzésmenedzsment, illetve az ellatasi
lanc menedzsment jelenik meg.

PREZENSZKI (2003) a beszerzés fontossagat az alabbiakban foglalja 6ssze.

1. A profitndveld hatas az anyagkoltség-megtakaritdsnak ¢és a forgdeszkoz-

alloméanycsokkentésnek kdszonhetd.

2. A beszerzési piac folyamatosan valtozik, amely nagyobb versenyt, piaci
koncentraci6 (energia- és nyersanyagellatas) novekedést, legjobb szallitd
kivalasztast, gyarto- és  szallitovallalkozds szoros egyiittmiikodést,
makrogazdasagi kdrnyezethez valo valtozast eredményez.

3. A széllitok kihasznaljak alkuerejliket, s erre a beszerzésnek reagalnia kell.

BAILY — FARMER (1994) 5 M klasszikus definicidja szerint a beszerzés célja a
megfeleld mindségli és megfeleld mennyiségli anyag beszerzése a megfeleld idOben,
megfeleld aron, a megfeleld forrasbol. Vagyis a beszerzés feladatai:

— biztositani a rovidtava ellatast;

— javitani az ar-versenyképességet;

— gondoskodni a hosszu tavu ellatas biztonsagarol;

— segiteni az innovaciot, a termékfejlesztést.
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Az anyagellatas biztonsdga esetén a beszerzendd anyag arcsokkentése a kdvetkezd
feladat, amelynek révén jelentds anyagkoltség-megtakaritds, s ezen keresztiil nyereség-
novelés érhetd el.

WERLE (2010) véleménye, hogy a logisztikanak ¢és a beszerzésnek is van
torténelme, fejlédésének kiilonbozo stacidi, amelyeknél kétségtelen, hogy a beszerzés
mai értelemben vett jelentdsége rovidebb multra tekint vissza. Az egyiittmiikddés a két
kiilon funkcid kozott mindenképpen segiti egy adott vallalkozéas érdekében biztosithatod

elényoket.

1. 1. 3. Beszerzés az ellatasi lancban

KESZTHELYTI (2008) szerint az ellatasi lanc €s a logisztika kozotti kapcsolatot hosszl
1don keresztiil a kettd szinonimaként torténd hasznalata jellemezte. Sokak szdmadra
napjainkban sem egyértelmii az egymashoz vald viszonyuk. Bar az elméleti definicio
vildgosan meghatdrozza, hogy az FEllatdsi Lanc Menedzsment a gyartotol a
végfelhasznaldig hizddo kulcsfontossagu folyamatokat integrald tevékenység, amely
soran a fogyasztd részére hasznalati értéket képezd termék, szolgaltatds €s informacio
keletkezik. Ezzel szemben a logisztika az ellatasi lanc menedzsment azon része, amely
tervezi, végrehajtja és ellendrzi a termékek hatékony és eredményes eldre- €s
visszadramoltatasat, tarolasat, a szolgaltatasokat, valamint az ezekkel kapcsolatos
informaciokat, a szdrmazasi helyt6l a fogyasztoig, a fogyasztoi igények kielégitése
érdekében.

Az 10j logisztikai kovetelmények teljesitése érdekében az utdobbi idékben szdmos uj
logisztikai menedzsment (irdnyitdsi) koncepciot fejlesztettek ki. Példaul az SCM
(Supply Chain Management = ellatasilanc-iranyitas) koncepciod egyiittesen szemléli a
teljes értékteremtd lancot, valamint a benne taldlhatdo gyartasi és logisztikai
folyamatokat. RUSSELL (2007) szerint megoldasokat nyujt az egész értékteremtd lanc
felépitésére, iranyitdsara ¢és tovabbfejlesztésére a nyersanyag-kitermeléstdl, a
feldolgozason, termékeldallitason és az értékesitésen at, egészen a felhasznaloknak
nyujtott, a termékhez kapcsolodo szolgaltatasokig.

Az operativ menedzsment a termékek eldallitdsanak €s a szolgaltatasok nyajtasanak
megtervezésével €s irdnyitasdval, az anyagok, informaciok akadalytalan aramlasdnak
biztositasaval, valamint a kivanatos mindség megteremtésével foglalkozik ugy, hogy a

tevékenység minél gazdasagosabb legyen. A termékek és a szolgaltatidsok szabad
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aramlésat az ellatasi lancon keresztiil gy kell lehetdvé tenni, hogy azok koltsége minél
alacsonyabb szinten legyen (DEMETER, 1999).

RUSSELL (2007) szerint a Supply Chain (ellatasi lanc) egymassal Osszefliggd
folyamatok ¢és er6forrasok dsszessége, amely az alapanyagok beszerzésével kezdddik €s
a végtermék fogyasztéhoz vald leszéllitdsaval végzddik. Részét képezik a beszallitok,
gyarak, logisztikai szolgaltatok, raktarak, disztributorok, nagykereskeddk és minden
olyan résztvevd, amely hozzajarul a végtermék fogyasztohoz vald eljuttatisaban.
Sz¢lesebb perspektivaban beleértenddk a beszallitok beszallitoi €s a vevok vevoi is.

LAMBERT (2008) szerint az ellatasi lanc-menedzsment berendezések, eszk6zok €s
elosztasi alternativdk halozata, amelyben megvalosul az anyagbeszerzés, az anyag
atalakitds, a megmunkalds, a késztermékelosztds és a felhasznaldhoz val6 eljuttatas
valamennyi funkcioja. A vallalkozason beliili belsd ellatdsi lanchoz szervesen
illeszkedik az egyik oldalrdl a beszallitd, a masikrol a vasarlo, vagyis kooperaciot
feltételez a lanc tagjai kozott. A 1ényeg az értékalkotas, a racionalizalas és a kozponti

atfogo iranyitas.

oy x Nagy- Kis- -
Beszallito T Termelo T kereskedd T kereskedd T Fogyaszto

Logisztikai szolgaltatas Logisztikai szolgaltatas Logisztikai szolgaltatas Logisztikai szolgaltatas

2. abra: Az ellatasi lanc egyszerisitett valtozata
Forras: SZEGEDI — PREZENSZKI, 2008

Az ellatasi lanc (2. dbra) informécidaramldsanak jo szervezésével a lancbol egy-
egy tag akar ki is iktathato, ezzel csokken a lanc hossza, felgyorsulnak a folyamatok ¢€s
csokkennek a koltségek. Ma mar egyre kevesebb olyan vallalati gazdalkodasi teriilet
van, ahol még csokkenteni lehet a koltségeket a kiszolgalasi szint csokkenése nélkiil. Az
egyik ilyen teriilet SZEGEDI — ILLES (2002) szerint a logisztika, ahol csak a teljes
ellatasi lancok jo szervezésével érhetdk el adott vevo-kiszolgalasi szint mellett a
legalacsonyabb koltségek. Hosszu tavon a verseny mar nem vallalkozasok kozott fog
zajlani, hanem ellatasi lancok fognak egymassal versenyezni.

Az ellatasi lanc els6 {0 eleme a beszerzés, amely jelentdsen befolyasolja a termék-
eldallitdas vagy szolgéltatas-nyujtds mindségét. A beszerzés soran az igények gyors és
megfeleld litemezésti  kielégitése mellett, alapvetdé fontossagih a koltségek

minimalizaldsa. SZEGEDI - FODOR (2002) szerint tovabbi fontos szempont a
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beszerzéseknél az 1dotényez8. A  beszerzések tervezésénél, végrehajtasanal
elengedhetetlen a gyors és j0 mindségli informéacidaramlads, a korszerli informacids
rendszerek hasznalata.

VOROSMARTY (2002¢) szerint az ellatisi lancot integralt szemléletben
hangsulyozzuk, vagyis a beszerzés, ahogy a logisztikdval, ugy a tobbi vallalati

funkcioval is egyenrangu stratégiai funkcio.
1.1.4. A beszerzési menedzsment fejlodése

THOMAS (1998) szerint a logisztika fontos szerepet tolt be a gazdasagi atalakulas
folyamatadban. Dont6é mértékben jarul hozza ahhoz, hogy a vallalkozadsok meg tudjanak
felelni az Uj gazdasag szabta kovetelményeknek, amelyek maguk utan vonjédk a
logisztikai kovetelmények atalakuldsat is. Az 0j logisztikai kdvetelményeknek valo
megfeleléshez a logisztika folyamatos fejlesztésére van sziikség (CROMBIE, 1994). A
logisztikai célkitlizések az elmult 30 évben folyamatosan atalakultak. Mig korabban a
logisztika elsdsorban a vallalati anyagaramlésra Gsszpontositott, napjainkban egyre
inkabb egységes folyamatiranyité funkcidt kap, nemcsak a vallalkozasokon beliil,
hanem a tobb vallalkozas egyiittmiikodéseként megvaldsuld ellatasi lancokban is. Ezzel
parhuzamosan folyamatosan kibdviilt a vallalati logisztika tevékenységi kore is.

A beszerzési kapcsolatok fontossagdra LALONDE — ZINZER (1976) szerint az
’50-es években kezdtek igazan felfigyelni. Természetesen az iizleti életben mindig is
jelen volt, csak nem taldltak olyan fontosnak, hogy kiilon figyelmet szanjanak ra.
LEWIS et al. (1956) ¢s CONVERSE (1954) szerint a masodik vilaghaborut kovetden a
vallalati szféra helyreallitdsaval és a modern iparvallalatok kialakulasaval a piac egyre
inkabb telitddott. KOBAYASHI (1973) szerint minél tobben jelentek meg az
értékesitési, szolgaltatoi oldalon, anndl nagyobb verseny alakult ki a szereplok kozott. A
marketingszemlélet fejlddése miatt az eladok versenye kezdett kialakulni. ZACK (1999)
szerint a vallalati profit novelésének modja, a fogyasztok sziikségleteinek kielégitése
volt, hangstlyt kizarolag az eladasra fektettek. Késobb ebben a fokoz6do versenyben a
pozicid6 megdrzése végett, a nyereséghez jutdas masik fontos eszkozéveé valt a
koltségesokkentés is, igy a vallalati vezetOk koltségstruktirdjuk elemzése révén
felismerték, hogy nyereséget nem csak az eladasi oldalrol nyerhetnek, hanem
takarékoskodni tudnak az alapanyag beszerzések soran is. Igy a vallalkozasok

igyekeztek megtalalni azokat a szallitokat, amelyek képesek voltak a megnovekedett
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kivanalmaknak eleget tenni, ¢s megfeleld széles alapanyag- és alkatrészvalasztékot
nygjtani és szallitani (MAJOROS, 1999). Mindezek mellett a szigorodd mindségi
kovetelményeket is teljesiteniiik kellett.

A ’80-as ¢években a beszerzés jelentdsége még tovabb ndvekedett. A klasszikus
tomegtermelési modszerekkel mar nem lehetett felvenni a versenyt és megfelelni a
fokoz6do kovetelményeknek, igy 1) modszerek bevezetése valt sziikségessé, vagyis U]
cél jelent meg: a vevokiszolgalas (BRYMAN, 1996). Egyre tobben ismerték fel, hogy
ebben a versenyben csak azok a vallalkozdsok maradhattak talpon, amelyek eleget
tudtak tenni a ndvekvO fogyasztor igények kielégitésének, a vevok igényeihez
alkalmazkodni tudtak. Ez pedig elképzelhetetlen volt az anyag- és informacidodramlas,
vagyis a logisztikai szinvonal javitisa nélkiil. Uj modszerek bevezetése valt
sziikségszertivé. Tobbek kozott bevezettek a JIT (Just In Time) termelésszervezést,
illetve a TQM (Total Quality Management) modszerét (SUVEG, 1991), amelyek csak
akkor lehettek hatékonyak, ha a szallitok is képesek voltak biztositani a folyamatos ¢€s
akadalymentes anyagellatast, amelyhez elfogadhatdé ar, mindség €s pontos szallitas
kellett hogy parosuljon.

STANNAK — JONES (1996) tanulmanyukban a beszerzés fejléddésének négy
fazisat kiilonboztetik meg. Az elsé szakaszban a beszerzés a termékkozpontt, szegényes
modszertannal dolgozik. A fejlédés masodik szakaszdban a folyamatok keriilnek a
kozéppontba. Ekkor fejlddésnek indulnak a folyamatok értékelésére iranyulo
modszerek, ugyanakkor az egyéb menedzsment technikakat még elvétve alkalmazzak.
A harmadik szakaszban a kapcsolatokra helyezddik nagy hangsuly. Végiil pedig a
teljesitmények valnak meghatarozova.

Napjaink logisztikdja és beszerzési menedzsmentje az egyedi igényekre, valamint
az ellatasi halozatokra koncentral. A logisztikai szemléletmdéd Magyarorszagon a
rendszervaltas utan kezdett igazan teret nyerni (BERACS és mtsai, 2004). Az id6kozben
kialakult informatikai fejlédés lehetdvé tette, hogy a hazai vallalkozasoknak az egyes
fejlodési fazisokat ne kelljen kiilon-kiilon végigjarniuk. A szallitok 4arainak
sérthetetlensége mar megsziint. Téves elgondolds, hogy nem lehet a partnereket
versenyeztetni. Lehet €s kell is, mert mi magunk is a versenyeztetés alanyai vagyunk. A
vallalati belsé kontrolling folyamatok kiépiilésével egyre hatékonyabb és tisztabb
versenyezetést kell megvaldsitani (HALASZNE, 1998). A piaci versenyz6k szama a
globalizaci6 és az EU csatlakozas miatt tovabbnétt. A tobbszereplds versenyeztetés még

inkabb arra sarkalja a tarsasadgokat, hogy elektronikusan tdmogatott eszkozoket
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hasznaljanak €s a versenyeztetésbe olyan tarsasagokat vonjanak be, amelyek alaposan
ismerik a szallitoi piacot. DOBAK (2004) szerint korabban a magasabb beszerzési
arakat (pl. olcs6 munkaerdvel és egyéb erdforrasokkal) kompenzalni lehetett. Az EU
csatlakozas miatt erre a jovOben egyre kevesebb lehetdség nyilik. Termeldvallalkozdsok
esetén a szallitoi kapcsolatok Ujra rendezddnek, a tarsasagok a szallitokat a
termékfejlesztésbe is be fogjadk vonni, €s kialakul egyfajta k6zos kockazatviselés.
Vagyis mind a tarsasdgnak, mind a tarsasag szallitdinak érdeke lesz hatékonyan,
alacsony koltségek mellett termelni. DOBAK (2004) véleménye, hogy igy a szallitok a
sajat szallitoikat is versenyeztetni fogjak.

Az erds, elektronikus eszkozokkel tdmogatott hatékony versenyeztetés
kovetkeztében megné a szallitdi szerzédések szerepe (NEMENYI, 2005). Nagyon
fontos lesz a szolgaltatdsi szinvonalak meghatarozdsa, az egyes - kordbban
részletkérdéseknek  tind - problémakorok  pontos  leszabalyozdsa.  Ennek
eredménye, hogy a szerzddések hosszabbak és bonyolultabbak lesznek, kezelésiik pedig
csak integralt szerzodésmenedzsment rendszerben valdosulhat meg. Mindemellett
hazankban a fejlett gazdasagokhoz viszonyitva bizonyos fejléddésbeli lemaradasok tobb
tertileten fellelhetdk.

Nyugat-Eurdpaban mar az 1970-es évek kozepétdl stratégiai jelentdségli vallalati
gazdalkodasi teriiletként kezelték a logisztikat (FEHER, 1995). Magyarorszagra ez a
szemléletmdd csak a rendszervaltas utan jutott el, amikortdl az egyre ¢élesedd
versenyben csak azok a vallalkozasok maradhatnak talpon, amelyek figyelembe veszik
a vevoi igényeknek valo megfelelés sziikségesseégét. Ezek az igények egyre ndvekedtek,
s foként a felgyorsult 1d6 kovetelményei alltak mogottiikk. Ezzel egy idoben a magyar
szallitoknak versenyképességi problémaik lettek, amelyek tobb forrasbol fakadtak. A
legfontosabbak az ar és a mindségi eldirasok, de gondot jelentett a hazai alléeszkoz-
allomany oOregedése, elavult géppel a legritkdbb esetben lehet korszerti, mindségi
terméket eloallitani. Probléma volt a szallitasok idozitése, a hataridok betartasa is.
MAJOROS (1999) szerint a magyar vallalkozasok akkor versenghetnek a jelentds
beszallito statusaért, ha a megrendeldk igényei szerint jelentdés beruhazasokkal
korszeriisitik gyartokapacitdsukat, megfelelden képzett munkaerdt és menedzsmentet
alkalmaznak, gyartdsszervezési moddszereik (JIT, TQM) megfelelnek a fejlett
orszagokban alkalmazottaknak, s igy csak alacsonyabb aron tudjak ajanlani termékeiket,

szolgaltatasaikat, mint a vilagméretii konkurencia.
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Napjainkban a beszerz€s a vallalati versenyképességben jelentds szerepet tolt be. A
vevOkkel valod kapcsolat iranyitdsa a marketing feladata, a termelés és a logisztika pedig
a vallalaton beliili értéktermeld folyamatok hatékonysagaért felel. A beszerzésnek arrol
kell gondoskodnia, hogy a beszallitoi piaci lehetdségeket felismerje, valamint a

beszallitok képességeit az értékesitési piac valtozo igényeinek megfeleléen formalja.

1.1.5. A beszerzés helye a szervezetben

A beszerzés struktiraja elsdsorban az iizletagtol és tevékenységtol fligg, amellyel a
vizsgalt vallalkozés foglalkozik. LAMBERT ¢és mtsai (1998) szerint a beszerzés helye a
szervezeti struktaran beliil attol fligg, hogy milyen a menedzsment helyzete. Abban az
esetben, amikor a menedzsment ugy gondolja, hogy ez csupan egy mukodési feladat,
akkor nincs nagy presztizse a beszerzési feladatnak, a szervezeti hierarchia legalsé
fokan helyezkedik el. Ha a kompetitiv tényezdk jatszanak szerepet, akkor stratégiai
szerepe van, vagyis az igazgatdsag, elndkség ala tartozik a beszerzési igazgatd vagy
tagja is lehet akar az igazgato tanacsnak (BOWERSOX et al., 2002).

DOUBLER — BURT (1996) szerint a beszerzés jelentdségét az alabbi tényezdk

befolyéasoljak:

I. A végtermék koltség-ar ardnyaba mennyire van beleszolasa a beszerzésnek,
mas szoval a magasabb vasarlasi hajlanddssag noveli a beszerzés stratégiai
funkcigjat.

2. A szervezet pénziigyi helyzete. Ha a vallalkozasnak fizetési problémai vannak,
akkor a menedzsment jobban odafigyel a beszerzésre, ellendrzi a kdltségeket.

3. Mennyire fligg a szervezet a kindlati piactol.

A beszerzési feladatok WEELE (2005) kutatasai alapjan 3 kiilonb6zd szintre

differencialodhatnak: stratégiai, taktikai és operativ szintre. Az 0sszefliggést a 3. dbra

szemlélteti.
Stfateglal Ellatas Termelés FElosztas
szint

o L, i , | Mind a harom szinten meg kell
Taktikai szint | Ellatas Termelés FElosztas , ) g

hatarozni a feladatokat.

Operatlv Ellatas Termelés FElosztas
szint

3. abra: A beszerzési feladatok differencialodasa
Forras: KNOLL, 1999
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A stratégiai szint feladatai: BOWERSOX — COOPER (1992) ¢és WEELE (2005)

szerint is azok a beszerzési dontések tartoznak ide, amelyek a véllalkozas piaci helyzetét

befolydsoljak hosszii tavon. Ezek a dontések a felsdvezetés feleldosségi kore alad

tartoznak, amelyek a kovetkezok:

Miikodési iranyelvek, procedurdk, feladatleirasok kidolgozasa és kiadasa,
amelyek a beszerzési részleg hataskorét irjak le;

Ellenérz6 programok kidolgozasa abbol a célbol, hogy megfigyeljék ¢és
fejlessz€k a beszerzési tevékenységet €s annak hatékonysagat (monitoring);
Hosszi tava szerzddések kotése elismert, elényben részesitett ellatokkal,
(licenc szerzddések, egylittmiikddési szerzodeések);

Beszerzési stratégiai dontések (gyartani vagy vasarolni, egy vagy tobb szallito,
kiilfoldi vagy hazai szallito);

Befektetési, beruhazasi dontések (segédanyagok, szamitogep, felszerelés).

A taktikai szint feladatai: A beszerzési funkci6 hatasa a termék, gyartastechnologia

és a szallito kivalasztasara:

Ellatas és beszerzés: termeléshez sziikséges anyagok beszerzésével kapcsolatos
feladatok tervezése, iranyitasa, beszallitisok megszervezése, anyagraktarozasi
készletgazdalkodas;

Termelés és gyartds: anyagellatas tervezése, szervezése, iranyitasa, termelés
kozbeni anyagiramlds tervezése, szervezése, Iranyitasa, termelés kozi
készletekkel valo gazdalkodas;

Elosztas és értékesités: kiszallitandé rendelések tervezése, szervezése,
iranyitasa, késztermék raktarozasi  készletgazdalkodasa, kiszallitasok
megtervezése, jaratszervezes;

Hulladékgytijtés és kezelés tervezése, szervezése;

A beszallitok kivalasztasa, szerzodéskotés.

Az operativ szint feladatai: Idetartozik a megrendeléssel €s szallitassal kapcsolatos

Osszes teveékenység:

Ellatas és beszerzés: nyersanyag megrendelése, nyomon kovetése,
arubeszallitas, aruatvétel, kirakodas, vasarolt anyagok raktarozésa;
Termelés ¢és gyartas: raktarak ¢és gyartorészlegek kozotti anyagmozgatas,

miuveletkozi anyagtarolas, munkahelyi anyagtarolas;
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Elosztas ¢és értékesités: késztermék taroldsa, csomagolas, egységrakomany
képzése: nagyobb tételekben valo elszallitdshoz, jarmli megrakasa, késztermék
kiszallitasa;

Szallitok ellendrzése;

A beérkezett nyersanyag mindségével kapcsolatos problémak rendezése;

A rendelési folyamat szervezése;

Szallitasi tevékenység €és a rendelés nyomon kovetése;

Mindennapi vitak kezelése a beszallitok altal szallitott nyersanyag mindségével
¢s a kifizetésekkel kapcsolatban;

A beszallitok altal nyajtott szolgaltatasok értékelése.

A beszerzés vallalati szervezetben elfoglalt helye LAMBERT — STOCK (1993)

szerint fligg a vallalkozads méretétdl, tevékenységi profiljatol, illetve a beszerzés

vallalati fontossagatol. Mivel a beszerzés lebonyolitadsahoz sziikséges informéciok

gyakran elszortan helyezkednek el a szervezetben, ezért fontos, hogy az Gsszes érintett

egység iddszerli és pontos informaciokkal lassa el a beszerzésért felelds személyt

(PREZENSZKI, 2003). Sziikséges tehat egy koordinacid, amelyet kiilonb6zo

modszerekkel bonyolitanak le attol fliggéen, hogy a beszerzés hol helyezkedik el a

vallalati szervezetben. Ez alapjan a kdvetkezd megoldasok lehetnek:

Centralizalt beszerzés, vagyis minden tevékenységet egyetlen, kozponti
szervezeti egység lat el. Itt kevesebb sziikség van a szervezetek kozti
koordinacidra, alacsonyabbak a koltségek, jobban atlathatok a vallalkozas
beszerzési sziikségletei;

Decentralizalt beszerzés, amikor nincs kiilon beszerzési egység, hanem a
tevékenységeket tobb szervezet latja el. A koordinacidé nagyon fontos elem a
vallalatiranyitasi tevékenységében, jobb a szervezetek kozti egylittmiikddés,
jobban reagal a kinalat valtozasaira;

Hibrid (kombinacids) megolddsnak, vagyis beszerzésgazda rendszernek
nevezzilk az esetet, ha van a vallalkozasnal egy kisebb beszerzési osztaly,
amely a nagyobb értéki, a vallalkozas szamara fontosabb termékek beszerzését
bonyolitja. Egyes termelési részlegnél is van azonban egy beszerzési csoport,
amely a kisebb, helyi beszerzésekért felelés. Egy specidlis kombinacios
felépités a kozos szervezeti struktura, amely az els6 két struktira kombinacioja.

Két vagy tobb miikodési egység nyersanyagigényét kombindlja 6ssze abbol a
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célbdl, hogy csokkentse az altalanos kiadasokat és novelje a beszallitoktol
kapott szolgaltatasok mindségét. WEELE - ROZEMEIJER (1996) kutatdsai
alapjan tobb valtozata is ismert:

1. Onkéntes koordinicio. Nagy mennyiségii informacio cserél gazdat az
egységek kozott. A szerzddéseket a beszerzést koordinald bizottsag
tagjai kotik, amelyben a legnagyobb felhasznéalokat reprezentaljak.

2. Vezetd felvasarlo. Az tlzleti egység, amelynek a legnagyobb a
nyersanyag igénye, felelOs a targyalasokért, koordindlja a beszerzést a
tobbiek szamara is, targyal a beszallitokkal.

3. Vezetd tervezdi koncepcid. Egy részleg felelds egy 1) termék
fejlesztéséért, felelds a nyersanyag beszerzéseért és a szallitasért is.

Kereszt-miikddési szervezeti csoport, amely viszonylag 0j szervezeti struktira.
A szerzddéskotés tarsasagi szinten torténik, viszont minden esetben a beszerzés
decentralizalt. Az egyik példa ra COYLE — BARDY (1999) szerint az IBM
szervezete és mitkodése. Meghatarozott vezetok végzik az egyes termeléshez
kapcsolodod nyersanyag felvasarlasat, 6k csak bizonyos nyersanyagcsoport
beszerzésével foglalkoznak, meghatarozott és felosztott, hogy ki miért felelds.
A beszerzési foigazgatonak és a sajat tizleti egységiik igazgatdjanak is be kell

szamolniuk.

A vallalkozasok tobbsége a decentralizalt és centralizalt struktira kozott ingazik.

Mi donti el mégis, hogy melyiket valasszak? GLASKOWSKY — HUDSON (1992)

szerint az alabbiak:

A nyersanyagigény, mivel ha egy nyersanyagra tobb részlegnek is sziiksége
van, akkor centralizalt;

Foldrajzi elhelyezkedés, lizleti kornyezettdl fliggden;

A kinalati piac struktaraja, ha csupdn egy nagy ellato van, centralizalt;
Megtakaritdsi potencidl, nagyobb tételben torténd megrendelés esetén
arkedvezmények lehetségesek, vagyis centralizalt;

Sziikséges szakértelem, vagyis bizonyos nyersanyag vasarldsadhoz szakértelem
kell;

Ar-ingadozas, bizonyos mezégazdasagi termékek érzékenyek a politikai és
gazdasagi l1égkorre, tehat centralizalt;

Fogyasztoi igények.
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1.1. 6. A beszerzés folyamata

A beszerzési folyamat minden 1épésében ismemi kell a termelés forrasigényeit €s a
rendelkezésre allo készletallomanyt. A beszerzés fontos feladata a megfeleld mindség
biztositasa, vagyis hogy a vallalkozas az elfogadhatdé mindséggel és a szallitassal
aranyban allo legalacsonyabb aron tudjon vésarolni. Eredményesen kell targyalni az
olyan szallitokkal valé egyiittmiikodés érdekében, akik a gazdasagosan megvaldsitott
magas szinvonall teljesitménnyel kdlcsonds eldnyokre torekednek (GRITSCH, 2001).
A beszerzés feladata tovabba, hogy partnerként kezelje a szallitot, vagyis gondoskodjon
a szallito jo hirérdl, segitsen a szallitd hirnevének kialakitasaban.

A beszerzés folyamatanak rovid vazlata YALABIK ¢€s mtsai. (2005) szerint:

1. A szervezet sziikségleteinek megismerése ¢s feltarasa, azok pontos leirdsa.

2. A beszerzési terv készitése, stratégia kialakitasa.

3. Szallito(k) kivalasztasa, armeghatarozas.

— A mar meglévo partnerkapcsolat esetén a szallito értekelése a feladat,
amelyet a korabbi tapasztalatok alapjan lehet megvaldsitani;

— A szallité kivalasztasardl beszéliink, ha nincs eldzetes tapasztalatunk
a potencidlis szallitorol.

4. Az aru megrendelése, szerzOdéskotés, a rendelés nyomon kovetése,

ellendrzése.

5. A beérkezett aru raktdrozasa, mindségi ellendrzése, pontos nyilvantartasa.

6. A beszallito(k) értékelése, mindsitése.

A beszerzési folyamat elsé eleme a szervezet sziikségleteinek megismerése ¢€s
feltardsa. A sziikséglet meghatarozasakor pontosan meg kell ismemi az igényelt
LAMBERT (1997) szerint idealis az, amikor a beszerzéssel foglalkoz6 részleg elore
tervez, az informaciok nagy részét elore birtokolja, és ezek segitségével hozza meg
dontéseit. A sziikségleteket pontosan le kell irn1 mind a széllitonak, mind a beszerzd
szervezetnek egyarant, amelyek biztositjdk a megfeleld informaciot mind a két fél
szdmara. A beszerzési piackutatds a vallalkozas beszerzési piacair6l, a beszallito
partnerekrél  sz6l6  tervezett, rendszerezett informaciogyljtés és  értékelés
(KOMAROMI, 2006). Az Internet-halozat segitheti a vallalkozasok egymas kozti,
illetve az egyes részlegek kozotti egylttmikodést is, ugyanakkor biztositja a

szallitokkal vald kapcsolattartast is. A vallalati terv LEENDERS — FEARON (1993)
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szerint a vallalati stratégia megvalositasanak eszkdze. Az ellatasi lanc egységes

rendszerében gondolkozva latnunk kell, hogy a beszerzés tervezése, illetve ennek

részeként a beszerzési stratégia kialakitasa, a stratégiai iizleti tervezés része. A tervek

lehetnek rovid tavaak (1 év), kozép tavra (1-3 €v) €s hosszl tdvra széldak (3-25 év). A

tervezeés soran COOKE (1998) tobb tényezot is figyelembe vett:

I.

Kiilsé kornyezet: hazai gazdasagpolitika, integracios tendenciak, nemzetkozi
fejlesztési politika.

Sajat vallalat: tizleti tevékenység, eredményesség, termelt produktumok jellege,
vallalati fejlédés, kapcsolatok.

Beszerzési piackutatds: a beszerzési piacok figyelése, elemzése, elorejelzések
készitése.

Beszerzési célok meghatarozasa: biztonsagos ellatas, kockdzat minimalizalasa,
koltségminimalizalas, JIT, TQM.

Beszerzési stratégia meghatirozasa: ,termelni vagy vdasarolni” kérdés
eldontése, egy vagy tobb forrasbol, vevd-szallitdé kapcsolatok alakitdsa, rovid-
kozép- hosszl tava megallapodasok, hazai vagy kiilfoldi szallito.

A vallalati sziikségletek tervezése: ellatastervezés, munkaerd-tervezés.

Egyéb tevékenységek: beszerzési forrds kivalasztasa, a beszerzési folyamat

ellenorzése, tervmodositas.

A tervezést koveti a beszerzési stratégia meghatarozasa, amely FULOP (2003)

szerint az alabbi négy formaban lehetséges.

I.

»A venni vagy gyartani” (make or buy) kérdés megvalaszoldsa, amely
keretében a vallalkozas gazdasagossagi szempontok alapjan donthet, hogy a
sziikséges alapanyagokat sajat maga allitja eld, vagy kiilsd szallitotol vasarol;
A szallitokkal szemben tamasztott kovetelmények meghatarozdsa a
termékmindségre,  szallitasi  idOre,  gyakorisagra, szallitast  kisérd
szolgaltatasokra, arra vonatkozolag;

A Dbeszerzési forrdsok megvalasztasa, a szallitok kivalasztasi elvének
meghatarozasa soran annak eldontése, hogy egy szallitot vessziink-e igénybe,
vagy megosztja-e a vallalkozas a beszerzést tobb forras kozott, milyen taktikat
alkalmaz a véllalkozés a siirgds rendelések kielégitése soran. Tovabbi kérdés,
hogy mely teriileten tervezi a vallalkozéds stratégiai kapcsolat kiépitését

szallitoival, melyeknél kot egyedi megallapodéasokat;
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4. A beszerzési informacios rendszer, amely részben vallalati belsé informaciokat
tartalmaz, részben pedig az egyes szallitokra (szallitasi feltételeikre,
mindsitésiikre) vonatkozo kiilsé informaciokat foglalja magaban. MENESI —
HEJJ (2005) szerint napjainkban egyre inkabb a szallitok altal nyujtott
szolgaltatasok teljeskoriisége alapjan vélasztanak maguknak a vallalkozasok
szallitot, a termék beszerzési aranak szerepe csokkent a kivalasztasnal.

A sziikségletek pontos ismeretében a kovetkezd 1€pés a szallito(k) kivalasztasa.
1. 1. 6. 1. A beszdllito fogalma, kivalasztisanak folyamata

A beszerzési piackutatas feladata a lehetséges potencidlis szallitokrdl informaciokat
szolgaltatni (GELEL 2006). Ezen informaciok birtokdban a kovetkezd lépés az
értekelési szempontok megallapitdsa, majd a szallito(k) kivalasztdsa. Ez egyszeri
feladat, de a tovabbiakban a szallitokat rendszeresen értékelni kell, ezaltal folyamatos
feladatta valik. Az értékelési tényezOk egy része BOUTELLIER — LOCKER (1998)
szerint objektiv, mérhetd adat, mas része pedig szubjektiv, szakértéi mindsitésen alapul.

Az ¢lelmiszer-feldolgoz6d nagyvallalkozdsok az alapanyagok eldallitasat és a
kiegészitd tevékenységeket egyre nagyobb mértékben a vallalkozason kiviili,
tulajdonilag fiiggetlen kis- €s kozépvallalkozasok részére adjak at (outsourcing), mig
sajat tevékenységiliket a végtermék eldallitasara koncentraljak. A vevok és beszallitok
kozott an. vertikalis egyiittmiikodés alakul ki, létrejon a tobbszintli beszallitol piramis,
amelynek csucsan a végtermékeket eldallitd nagyvallalkozasok allnak, az alsobb
szinteken pedig a beszallitd kis- és kozépvallalkozasok helyezkednek el. KALMAN
(2007) kutatésai alapjan elmondhato, hogy a beszallitoi piramis az elmult évek soran
laposabb lett, mivel az elsd szintli beszallitok szama csokkent az integraciok miatt, a
tovabbi szintekre azonban egyre tobb cég keriilt, illetve keriilhet fel. A piramis
laposodésa azonban nem elsdsorban a hazai cégek megizmosoddsan, hanem inkabb a
kiilfoldi beszallitok Magyarorszagra telepiilésén nyugszik.

LITTLE — MARANDI (2005) szerint a technologia €s az informacio fejlédése, a
globalizaci6 elterjedése megnyitotta a nemzetkdzi piacokat. Ezek elonye, hogy a
magyar beszallitok az elvarasok teljesitése esetében konnyen kijuthatnak a nemzetkdzi
piacokra is a multinacionalis vallalkozasok beszallitojaként, hatranya viszont, hogy

itthon is meg kell kiizdeniiik a kiilfoldi versenytarsakkal.
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MAJOROS (1999) szerint a megfeleld beszallitdo kivalasztasdnak folyamata a 4.

dbra alapjan irhato le.

1. Bevezeto szakasz
- Beszerzési piackutatas

» Folytatni a keresést

A 4

- Informaciogyijtés

Igen

Régi szallito

/

Nem

A 4

I1. Vizsgalati szakasz
-Uj szallit6 kivalasztasi folyamata
- Azonositani a potencialis szallitokat
-Vizsgalati-értékelési kritériumok
- Kapcsolat a potencialis szallitokkal
- Stratégiai kérdésekben valo dontés

I1. Vizsgalati szakasz
- Jelenlegi szallito értékelése

Nem

Megfeleld

- Min®bsitett szallitoi lista

v

II1. Kivalasztasi szakasz

- Konkrét vizsgalati, értékelési modszerek
- Szallitok kivalasztasa

- Targyalasok az arrol, szallitasi hataridokrol...

E>

szallito

\ Al

IV. Gyakorlati szakasz
- Szerzédéskotés
- Teljesités
- Szallitok értékelése

Nem

Megfeleld

» Folytatni a keresést

szallito

A bizonyitott szallitoval kozéptava
kolcsonos elonyokre alapozott szerz6dés
kotése

v

Folyamatos értékelés
-Intenziv kapcsolatok
- Kozos fejlesztések

Segitség a szallitonak

A

Nem Megfeleld

Részben

- Javithat6 a

szallito

v

A preferalt szallitéval hossza tava
megallapodas kotése

teljesitmény

Igen

Nem

4. abra: A szallito kivalasztasanak folyamatabraja
Forras: MAJOROS, 1999
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A beszerzési forrasokat ismerhetjiik a mar meglévd kapcsolataink révén, de kiilsé
informaciok (katalogusok, Gjsagok) révén is. FAWCETT — MAGNAN (2002) kutatésai
alapjan a potencialis teljesitményt 6ssze kell hasonlitani az ar, a széllitandé6 mennyiség,
a hataridé-teljesités szempontjabol, de fontos mindsitési ismérv lehet a szallitd korabbi
tevékenysége, goodwillje (LUSCH — DUNNE, 1990).

BALLOU (2006) szerint a partnerkivalasztas két eltérd dontés alapjan torténik:

— A mar meglévo partnerkapcsolat esetén a szallito értékelése a feladat, amelyet

a korabbi tapasztalatok alapjan lehet megvalositani;

— A szallito kivalasztdsardl beszéliink, ha nincs eldzetes tapasztalatunk a

potencialis szallitorol.

CHIKAN (1997b) szerint a kapcsolatok kiépitése ott kezdédik, amikor a felek
felismerik a kolcsonds elénydket, és kozosen akarjak kihasznalni azokat. A kapcsolatok
bovitésének és apolasanak a feltétele hasonld. A partnerkapcsolatban azonban néha azt
is ellendrizni kell, hogy a masik fél és az altala nyujtott teljesitmények tovabbra is
megfelelnek-e a sziikségleteknek és elvarasoknak (BESZERZESI KEZIKONYV,
2002). Ezen sziikségletek pontos ismeretében torténik a szallito(k) kivalasztasa. A cél,
hogy a vevd a megfeleld mindségli arut, a megfeleld mennyiségben, a kért idében, a
lehetd legkedvezObb aron kapja meg. A szallitora vonatkoz6 dontés tehat Osszetett
dontéshozatali folyamat végeredménye, amelyben a lehetséges szallitokat értékelni kell,
kiilonbozo feltétételek alapjan sorba rendezni, s igy optimalizalni a beszerzési forrast,
hogy elfogadhat6 beszerzési kockazat figyelembevételével a koltségek szempontjabol a
legkedvezdbb szallitot valasszuk (BAILY - FARMER, 1994).

BARTA (1990) szerint a szallitd kivalasztdsakor az ar az egyik legfontosabb
tényezd. Az arat tobbféleképpen lehet meghatarozni, kiilonb6zé katalogusokbol,
ujsagokbol €s ajanlati arlistdkbol egyarant. A katalogusar csak tajékoztato jellegii, s nem
kotelezi az eladot az Aarbetartdsra, az ajanlati ar viszont meghatarozott ideig
arstabilizaciora kotelezi a szallitot. A beszerzésben VONDEREMBSE — TRACEY
(1999) szerint fontos az arajanlatok Osszehasonlitdsa, az arelemzés. Szallitdi1 verseny
esetén a kereslet €s a kindlat hatdsara alakulnak ki az egyensulyi arak, de a piaci
kozelmultbeli arakkal vald Osszehasonlitds is fontos arelemzési moddszer. Az ar-
Osszehasonlitas specidlis modszere GELEI (2006) kutatasai szerint a versenytargyalas,
amelyet nagy értékii beszerzés esetén hasznilnak. Ebben az esetben a szallitokat

versenyeztetni, tendereztetni kell, a legkedvezObb ar elérése érdekében.
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Miutan megismertiilk a szallitot illetve az arat, a kovetkezd lépés az aru
megrendelése és a szerzOdéskotés. A rendelés elkiildését annak nyomon kovetése,
illetve ellenérzése koveti (CHIKAN és mtsai, 2002). Régi partnerkapcsolatok esetén
természetesen erre mar nincs sziikség. Az ilyen esetben nagyon fontos a kdlcsonds
érdekek figyelembe vételével fejleszteni a kapcsolatot, vagyis a személyes kapcsolatot
kialakitani, kozremiikodni a technikai fejlesztésben, hozzajarulni a partner iizleti jo
hirének terjesztésében.

KOPPELMANN (1993) kutatasai szerint a beszerzési részleg altalaban a
vallalkozasokhoz érkezd termékek fuvaroztatasat is lebonyolitja. A fuvarozas folyamata
¢s koltségei a megallapodastol fliggben az eladdt vagy a vevot terhelik, s az érintett fél
az arban megjelenitheti a fuvarozasi koltségeket is. KOVACS (1998) szerint a vevd
altalaban akkor vallalja a beszerzett aru fuvarozasat, ha van megfelelé kapacitasa, vagy
ha a szallité erre nem vallalkozik. Ilyenkor a fuvarozas minden kdltsége €s kockazata a
vevore harul. Ma mar ez nem igy torténik. A beszerzés és a beszallitas teljesen elvaltak
egymastol.

A teljesitéssel egyidoben keriil sor a mennyiségi €s mindségi atvételre. A
mennyiségi KOPPELMANN (1998) szerint altaldban azonnal megtorténik, mig a
mindségi torténhet késobb, mivel akar laboratériumi vizsgalat is sziikséges lehet. Ezt
jelzik vagy a szerzédésben, vagy a mennyiségi atvételnél.

LYSONS (2000) szerint a meglévd szallitokat az el6z6 évi teljesitménylik alapjan
értékelni, rangsorolni kell, majd ez alapjan donteni, hogy kire van sziikség a
tovabbiakban, kire pedig nincs. BARTH (1993) szerint a szallitok értékelésére az alabbi
technikak allnak rendelkezésre:

— Grafikus abrazolas. Ezt a modszert abban az esetben alkalmazzak, amikor
pontosan ¢€s tisztdn atlathatova akarjdk tenni a szallitd tevékenységének
folyamatat és eredményét. Az x tengelyen a szallitok értékelésének kritériumait
tiintetik fel, az y tengelyen pedig a kapott értékeket, mindsitéseket. A kapott
grafika alapjan hasonlitjak 6ssze a lehetséges beszallitokat.

—  Személyes eértékitélet. Ezt az értékelési formdat 4ltalaban azoknal a
beszallitoknal alkalmazzak, akikkel mar lezarni késziilnek az tzleti
kapcsolatot, vagy amikor a vallalkozas kisérletezni akar a beszéllitoval,
tevékenységének eredményén keresztiil.

— Rangsorolas. Ez a modszer kizarolag pontos adatokra épiil. Kiinduld pontjai az

ar, a mindség €s tovabbi értékelési kritériumok. Ezt a mddszert hasznaljak a
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leggyakrabban a szallitok kivalasztdsara, mivel a konkrét adatok biztos
tampontot €s képet biztositanak a szallitd objektiv értékelésére.

— Beszallitoéi audit. A moédszert kizardlag a tobbi (a mar felsorolt) kiegészitd
értékelésre hasznaljak, 6nall6 modszerként nem jelenik meg, mert nem ad
biztonsagos €s tiszta képet a beszallitd tevékenységérol, illetve csak az aktualis,
latogataskori képet mutatja.

— Koltség-modellezés. Ez egy specialis és részletes értékelési modszer. A szallitd
aktualis koltségeire épit, vagyis analizist készit a beszallitdo direkt és indirekt
koltségeir6l. A koltségeket Osszehasonlitjak a hasonld termékeket gyarto,
csucstechnolégiat alkalmazé vallalkozasok koltségeivel. A koltségek
analizalasanak eredményeként a vasarld csak azokat a koltségeket fogadja el,
amelyek a termék eldallitasahoz feltétleniil indokoltak.

A mar beérkezett, mindségileg atvizsgalt arut végiil sok esetben raktarozni kell
(CHIKAN, 1997a). Raktarozas soran iigyelni kell a minéség megdrzésére és a pontos
nyilvantartasra. A szamitogépes nyilvantartas lehetdvé teszi a korabbi szerzddések
megorzését, azok Osszehasonlitasat. A rendszer kapcsolatban all a raktarral, a
raktarkészlet egy meghatirozott szintjének csokkenésére automatikusan sziikséges
mennyiségli rendeléssel reagal.

A beszerzési tevékenység sikere MACDONALD (1996) tapasztalatai alapjan fligg
a beszerzO személyétdl, motivaltsagatdl. Az optimalis eredmény eléréséhez
folyamatosan képezni kell a beszerzési személyzet allomanyat. Széleskorti tudassal
rendelkezzenek, értsenek a szamitdgéphez, a megfelelé programokhoz. Gazdalkodasi
ismeretek szlikségesek a szallito kivalasztasdhoz ¢€s az armegallapitdshoz, illetve
pszichologiai ismeretek a targyalasi képességek érvényesitéséhez, fejlesztéséhez.

BALLOU (1998) szerint a beszerzés egy szakma, amit folyamatosan fejleszteni
kell. Ezt meg lehet valdsitani a benchmarking révén is. A benchmarking olyan modszer,
amelynek sordn a cég masok jO gyakorlatat atvéve javitja a sajat teljesitményét. A
termékek és szolgaltatasok, illetve azok folyamatainak Osszehasonlitd elemzése a
versenytarsakkal, amelyben két vagy tobb vallalkozas szervezett informacidcserében
allapodik meg (SZEGEDI, 1999). A benchmarking a jobb teljesitmény elérését célozza

mind a szervezet, mind a személyi allomany részére.
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1. 1. 6. 2. Akomplex beszallitoi értékelési modszer

A beszallitisra CHIKAN — DEMETER (2006) véleménye szerint az a jellemz6, hogy
alapanyagbol vagy félkész termékbdl hozzaadottérték-eldallitassal egy magasabb szintll
termék jelenik meg, amelyet mas cégek tovabbfeldolgozassal vagy Osszeszereléssel
végtermékké alakitanak. CHIKAN (1997b) szerint a beszallitok mindsitése és egységes
elbirdlasa annak érdekében torténik, hogy a vasarolt nyersanyagok és szolgaltatasok
megfeleld mindségi szinvonalon biztositsdk a vallalkozas termékeivel szemben
tamasztott kovetelményeket. A szallitoértékelés a beszerzésben alkalmazott technikak
koziil az egyik legfontosabb. NEMON és mtsai (2006) harom szallitoértékelési
koncepciot fogalmaznak meg.

1. Hagyomanyos modszer, miszerint kiilonb6z6 szempontok (ar, szallitds pontos
beérkezése, hibas vagy nem megfeleld termékek aranya, szallitmany
pontossaga, csomagolas) dsszehangoldsa torténik a megfeleldé eredmény elérése
érdekében. Az eljaras eldnye, hogy nem koltséges, nem igényli nagy
adatbazisok létrehozésat, hatranya, hogy adott esetben szubjektiv, nem ad
pontos informaciot, mindennapi rutinna valhat.

2. Sulyozott pontrendszer, ahol az eljaras kiindul6 pontja, hogy meghatarozza a {6
értékeket, amelyek a beszerzés szempontjabol fontosak, majd ezeket a

célkitlizéseknek megfeleléen rangsorolja, stilyokat rendel hozza (1. tablazat).

1. tablazat: Példa a sulyozott pontrendszer alapjan torténo értékelésre

Szempont Suly Mérték

Szallitas 40% Pontosan beérkez6 szallitmanyok/6sszes szallitmany
Mindség 35% Hibas termékek aranya/dsszes termék

Ar 25% Legalacsonyabb ar/ar

Forras: NEMON és mtsai, 2006

3. Koltségalapt szallitoértékelés, ahol fontos szempont a koltségek alakulasa. A
vasarolt termékhez kapcsolodd koltségeket a termék teljes aranak aranyaban
fejezi ki €s vizsgalja.

a. Min6ség/kdltség ardny = minds€g Osszes koltsége / a beszerzés teljes
értéke;
b. Szallitas/koltség ardny = a szallitasok teljes koltsége / a beszerzés teljes

értéke.
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1. 1. 6. 3. Egy konkrét példa a beszallitok mindsitésének folyamatara

Az altalam vizsgalt vallalkozasok koziil az egyik zdldség-gylimdles feldolgozd —
kérésiikre meg nem nevezett vallalkozas, tovabbiakban csak |, Villalkozas” -
beszallitoinak mindsitése és egységes elbirdlasa annak érdekében torténik, hogy a
vasarolt nyersanyagok ¢s szolgaltatasok megfeleld mindségi szinvonalon biztositsdk a
vallalkozas termékeivel szemben tdmasztott kovetelményeket. A Villalkozas
beszallitoinak mindsitésének folyamata benchmark példa lehet a tobbi feldolgozé
szamara, habar hazai és nemzetkozi viszonylatban is vannak ennél fejlettebb és jobb
modszerek. A folyamatot az alabbiak mutatjak be.

— A beszallito:

o anyagot szallit a vallalkozas részére;
o munkdjaval kapcsolddik a vallalkozas termeld tevékenységéhez.
— A beszallitok mindsitésiiket illetéen két 6 csoportba sorolhatok:
o Nem mindsitendo beszallito,
= nem a termeléshez hasznalt, illetve a termék mindségét
kozvetleniil nem befolyasold anyagok, szolgaltatdsok forrasa;
= a termeléshez kiskereskedelmi  forgalombol beszerzett
tomegcikkek, kistermel6tdl beszerzett alapanyagok forrasa.
o Mindsitendé beszallito.

A novényi nyersanyag beszallitokat €és a szolgaltatokat a Vallalkozds altal
meghatarozott szempontok szerint mindsitik évente a beszallitott anyag, illetve a
szolgaltatds jellegétdl fliggden szezonlefutds utdn vagy a naptari év végén. A
mindsitendd beszallitok megfeleldsségének megitélése ebbdl kifolyolag a beszallitd
mindségbiztositasi illetve mindségiranyitasi tevékenységének ismeretébdl ered.

A beszallitdo a termékmindség, a szallitmannyal kapcsolatos szempontok (pl.
szallitdsi hatarido, fizetési feltételek, rugalmassag, stb.), valamint az ISO
mindségiranyitasi tevékenysége szerint mindsitendd. Ez utobbit fliggetlen vizsgalo
szerv altal kiallitott érvényes tantsitvany, HACCP rendszerigazolas a beszallito altal
kitoltott onértekeld kérdésjegyzek, illetve a vallalkozas szakemberei 4ltal végzett
latogatas (audit) tapasztalatai alapjan kell értékelni és ,,A”, ,,B” vagy ,,C” kategdridba
sorolni. A beszallitonal végzett latogatds (audit), illetve a visszakiildott onértékeld
kérddivek alapjan kell megallapitani a beszallitd tevékenységére jellemzd mindsitési

paramétereket.
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Az értékelést a mindségiranyitasi f0mérnok ellendrzi, és az igazgatod hagyja jova.

A szolgéltatast végzdk a szolgaltatdis mindsége, az eldfordult hianyossagok
gyakorisdga vagy mértéke alapjan sorolanddk ,,A”, ,,B” vagy ,,C” kategdriaba pontozas
nélkiil. A mindsités eredményeként a beszallitd illetve szolgaltatd az alabbi

kategoridkba sorolhato a 2. tabldzat alapjan.

2. tablazat: A beszallitok minositése

Kategoria Minésités Beszallitok pontszama Szolgaltatok
hibaszazaléka
A Megfeleld 100-80 0-10 %
B Feltételekkel elfogadhato 79-40 11-20 %
C Nem megfelelé 40 alatt 20 % felett

Forras: a Vallalkozas Mindsegiranyitasi Kezikonyve alapjan sajat szerkesztés, 2010

,»A” kategoria: A beszallito az jabb mindsitési iddszakra feltételek nélkiil a
Vallalkozas beszallitoja.

B~ kategoria: A beszallito csak meghatarozott feltételek mellett maradhat a
Vallalkozds beszallitoja. Az éves értékelés sordn a mindségiranyitasi fomérndk és az
illet¢kes teriilet vezetd feladata a feltételek meghatdrozasa. Sziikség szerint be kell
inditani tovabbi beszallitok felkutatasat.

,C” kategoria: Az ebbe az osztalyba tartozo beszallitokkal nem megfeleldségiik
miatt a tovabbiakban nem kivanunk kapcsolatban maradni. Amennyiben a ,,C
kategorias™ beszallitd kivaltasara nincs lehetdség, igy minden szallitmanyt szigoritott
ellendrzésnek kell alavetni. Az igazgatd feladata eldonteni, hogy kivanja-e, tudja-e a
vallalkozas segiteni az ilyen beszallitot a MIR (Mindségiranyitdsi Rendszer)
rendszerének fejlesztésében.

Az 10) beszallito — a termelési képességeinek eldzetes felmérése utan —
szerzOdeéskotést kovetden elkezdi a tevékenységét, €s automatikusan bekeriil a
mindsitési rendszerbe. A beszallitoval kapcsolatos észrevételek — az €v végi mindsités
tamogatasara — folyamatosan rogzitésre keriilnek. Ev végén illetve szezon utan a
pontozasi utasitasban foglaltak figyelembevételével értékelik a beszallitot, az eredményt

nyilvantartasban rogzitik.
1. 1. 7. Elektronikus beszerzés (a modern logisztika)

Az lzleti életben az elmult 50 év meghatarozo jellemzdje az informacios technologiak

(IT) témyerése. KOVACS — PATO (2008) szerint a beszerzési tevékenység IT
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tamogatasdnak tobbféle lehetdsége van. Az elektronikus kereskedelmet halozati
rendszerek felhasznalasaval végzett elektronikus vagy digitalis tevékenységek alkotjak.
RACZ (2009) szerint az e-business az e-kereskedelemnél tagabb fogalom, amely az
informatikai eszk6zok és rendszerek tizleti céli alkalmazasat jelenti. Az e-business az
internetes kommunikaciotol, az adat atvitelen, az elektronikus beszerzésen, a pénziigyi
tranzakcidkon ¢és az aukcidkon keresztiil olyan tevékenységeket jelol, amelyek
digitalizalt kommunikacié segitségével mennek végbe. Az e-kereskedelem
leggyakoribb szerepldit az alabbi betiikkel jelolik: B (Business) vagyis vallalkozas,
amely lehet elado vagy vevd. C (Customer) vagyis felhasznald, vevd. A szereplok
kozotti legjellemzobb kapcsolatok a kdvetkezdk lehetnek: B2B (business-to-business),
amely a vallalkozdsok kozotti elektronikus kereskedelmet jeloli. B2C (business-to-
customer), amely e-kiskereskedelem, vagyis fogyasztdi elektronikus kereskedelem.
C2C, amely vasarlok kozotti elektronikus adatcsere kapcsolatot jelent, példaul online
aprohirdetés vagy aukcido formdajadban. Az elektronikus beszerzés (e-procurement) a
vallalkozasok kozotti B2B elektronikus kereskedelmet jelenti.

Mivel egyre tobb vallalkozas ismeri fel az Internet és az online kapcsolatok altal
felkinalt lehetdségeket, egyre nagyobb {itemben nd ezek alkalmazésa
(VOROSMARTY, 2000). GELEI (2006) szerint a probléma az, hogy szadmos
vallalkozas talsagosan kevés figyelmet fordit a hattérkiszolgalo eljarasok allapotara,
amikor belekezd az elektronikus kereskedelembe. Az e-iizletvitel hattérkiszolgalo
eljarasai nagyban kiilonbéznek a hagyomanyos iizletben érvényesektdl. A 6 kiilonbség
a hagyomanyos ¢és az elektronikus iizletviteli ellatdsi lancok kozott a gyartd és a
végfelhasznald kozotti tavolsag.

A logisztikai folyamatok (beszerzés, szallitas, raktarozas és altaldban az anyagi
aramlasok) elektronikus tamogatottsaga az elmult években rendkiviil jelentdssé valt.
TOROCSIK (1992) vizsgalatai alapjan egyre tobb vallalkozas hataroz az elektronikus
iizletvitel, az Internet hasznalata mellett, hiszen csak igy képesek 1épést tartani a fejlodo
versenytarsakkal. Az elkovetkezd években az elektronizacid tovabbi terjedése varhato.
BAKACSI (1996) szerint a hagyomanyos logisztika nemcsak struktirajaban alakul at,
de més csatornatagra harul a feladat elvégzése is. Emiatt is igaz CHIKAN (1996)
megallapitasa, hogy azok a véllalkozasok kudarcra vannak itélve, amelyek az interneten
kereskednek, és nem gondoljak at, nem értik meg ezt a kiilonbséget, nem tervezik meg a

logisztikai folyamatokat.
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Az e-megoldasok hatdsa rendkiviil nagy ereji a koltségek csokkentése, a gyors
adatcsere és a pontossag, megbizhatdsag terén. WANNENWETSCH (2002) szerint az
e-logisztika, amely az e-business (elektronikus iizletvitel) feltételének tekinthetd,
ugyancsak a teljes ellatasi lanc optimalizalaséara torekszik, a lanc tervezési €s iranyitasi
funkcioinak elektronikus ton torténd lebonyolitasaval. Az e-fulfillment a beszallitoi és
vevol megrendelésekkel kapcsolatos Osszes folyamattervezési, iranyitasi funkcidinak

logisztikai szolgaltatok altali elvégzését jelenti az e-logisztika modszereivel (5. dbra).
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5. abra: Az e-fulfillment elemei és feladatai
Forras: WANNENWETSCH, 2002

BORBELY (2003) szerint az e-procurement (elektronikus beszerzés) egy
koltségesokkentd beszerzési rendszer, amely lerdviditi az atfutasi idoket és uj piacokat
nyit. Csokkenti a raforditott éldmunkaigényt, gyorsitja az informacioszolgaltatast,
noveli a személyzet termelékenységét, a beszerzés eredményét, konnyiti a
kapcsolattartast a szallitokkal, illetve a szamitégéppel tdmogatott tevékenység noveli a
beszerzés integraltsagat a vallalati tevékenység egészében (marketing, controlling,
tervezés). MELBIN (1995) szerint a beszerzés koltségei altalaban magasak, az atfutasi
1d6 hosszu €s a partnerek kivalasztasa is korlatozott (ez persze csokkenti a valogatas

lehetdségét, vagyis rossz alkupozicid melletti magas beszerzési arakat jelent). Az
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elektronikus beszerzés hasznalatdval a megrendeld kozvetleniil (kiilon utanajaras
nélkiil), munkahelyérél intézheti a rendeléseket, amelyeket késobb a rendszer
segitségével ellendrizhet és feliil is vizsgalhat.

LITTLE — MARANDI (2005) szerint az e-procurement bevezetésével uj
szerepkorok jelennek meg €s a beszerzés kétszintlivé valik: stratégiai €s tranzakcios
szintekre szakosodik. Stratégiai szinten a professziondlis beszerzok tevékenykednek,
tranzakcids szinten pedig a folyamatban résztvevd tobbi szereplok. A beszerzok
feladatai, hogy az elektronikus beszerzésre alkalmas termékeket taldljanak, és ezek
széllitaisara megfeleld partnereket kutassanak fel. A potencidlis beszallitokat
tendereztetik, majd a nyertessel szerzOdést kdtnek.

Az e-procurement elényei BALLOU et al. (2000) szerint a pontosan méretezett
megbizasok, az alacsony koltségek és a rovid atfutasi id6. Az e-procurement hasznalata
az azt hasznalo szervezeteknél a kovetkezd elonyokkel egésziil ki. A vallalkozasok
beszerzési részlegei tehermentesiilnek, munkajuk egyszeriibbé valik. A szallitok
kezelése konnyebb, a vasarlok rendeléseinek kezelése és tovabbitasa gyorsabb és
megbizhatobb lesz, ezaltal kilatads nyilik a vasarloerd novekedésére és a korabbinal
nagyobb nyereségre. A beszerzett termékek kezelése és nyilvantartasa pontosabba valik.
OTVOS (2000) szerint a beszallitéoi problémdk a szallitok korének sziikitésérol,
preferalt szallitok kivalasztasardl szolt. Az e-beszerzés lényege viszont éppen a lehetd
legszélesebb szallitdoi kor versenyeztetése, amelybdl a végén csak néhany megfeleld
partner koziil kell valasztani. Az 0j, elektronikus beszerzési rendszerek mércéje tehat
mar nem a kényelem, hanem az elérhetd megtakaritas.

A beszerzési koltségesokkentés VAN DER VEEKEN — RUTTEN (1998) kutatasai
alapjan két f0 teriileten folyik: a végtermékhez kozvetleniil kapcsolodo, az
alapanyagokat, gyartdé berendezéseket célzd, ugynevezett direkt beszerzések teriiletén,
illetve a nem produktiv, indirekt beszerzésekkel kapcsolatban (ezek a vallalkozasok
termeléséhez nem szorosan kapcsolodd, kiegészité termékek, szolgaltatasok). A
tapasztalatok szerint ez utdbbi téren érhetdk el a nagyobb megtakaritasok. A beszerzési
koltségek csokkentése ugyanugy fontos egy kis vallalkozas, mint egy nagyvallalat
szamara. Az Interneten torténd beszerzés raadasul még a tékeszegényebb vallalkozasok
esetében is megvaldsithatd, hiszen annak extra kiadasai nagyon alacsonyak.

Az elektronikus piacterek szamtalan lehetdséget kindlnak a beszerzés
optimalizalasara. Az e-piacterek specidlis fajtdja az elektronikus aukcid, ahol a

hagyomanyos arverezésekhez hasonldan licitdlni lehet egy termék eladdsara vagy
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vételére. Az utdbbi a hagyomanyos aukcidk egyik valtozata, ahol az elado kozzéteszi
eladasra kinalt arujat, a vevok pedig licitalhatnak ra. Végil a legtobbet kindlo vevo
kapja meg. Ennek a folyamatnak a reverze is létezik, a forditott aukci6. Illyenkor a vevd
hirdeti ki, hogy milyen termékre van sziiksége, €s a beszallitok licitalhatnak. Az aukcio
nyertese a beszerz6 tarsasag szamara legmegfelelébb ajanlatot nyajtd beszallité (RACZ,
2009).

Az e-piactér nem helyettesiti az atgondolt és kovetkezetes beszerzési stratégiat,
csupan segit azt megvalositani. Hatékony miikodéséhez azonban minden esetben
szilkség van a beszerzési szakember szaktudadsara, felhalmozott tapasztalatara.
TALYIGAS — BODA (2002) szerint éppen ezért alaptalanok azok a félelmek, amelyek
szerint az elektronikus beszerzés vagy az e-piactér feleslegessé teszi a beszerzo
munkajat. Nagyobb sziikség lesz ra, mint valaha, csak éppen azzal tud foglalkozni,
amivel a legnagyobb hasznot hajthatja vallalkozasanak: hossza tavu stratégiat dolgozhat
ki, alaposan felmérheti a piacot, modszeresen, tobb szempont szerint is kiértékelheti az

ajanlatokat.
1.1.8. A beszerzés jovobeni lehetéségei

A beszerzés szerepe egyre fontosabb lesz a vallalkozdsok eredményességében,
amelynek OTVOS (2000) szerint két f6 eleme van. Egyik, hogy a beszerzésben
dolgozdk nagyrészt feleldsek az 6sszes olyan termék, szolgaltatds mindségéért, amelyet
nem maga a vallalkozas allit el. Vagyis KAPOLNAI és mtsai. (2002) szerint a
beszerzési részleg nemcsak a beszerzOkbol all, csupan a kiils6 munkatarsakat, a
beszallitokat képviselik. Feleldsségiik, hogy jo csapatot alakitsanak ki, akikkel a tobbi
munkatars (pénziigy, termelés, logisztika) is egylitt tud miikddni. A csapatépités soran
konnyebbség, hogy a tagokat (azaz a beszallitokat) rugalmasabban lehet cserélni, mint
egy kotott szervezetben. A piaci verseny azonban olyan erds, hogy a bevételnovelés
hatarkoltsége egyre nd, azaz a természetes novekedésen felill egy egységnyi
tobbletbevétel egyre nagyobb marketing-emberi-fejlesztési-beruhdzasi koltséggel érhetd
el. KOVACS (2009) szerint a beszerzés méltatlanul kevés figyelmet kap a vezetéstél,
nincs stratégia, vagy ha van, a végrehajtds hagy kivanni valdét maga utan. Ezért szinte
minden beszerzési terlileten megtakaritasi potencidl tarhato fel, a beszerzési koltségek
csokkentése pedig kdzvetlen modon noveli a profitot, azaz egy egységnyi megtakaritas

egy egységnyivel noveli a profitot is. A vallalkozasnak ki kell hasznilnia a
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megtakaritasi potencidlokat, hiszen jelenleg ez a profitndvelés leghatékonyabb modja. A
megtakaritasnak DERI és mtsai (2009) szerint szamos forrasa lehet, a teljesség igénye
nélkiil:

—  Készletcsokkentés;

— Beszerzési arak csokkentése;

— Tl specifikacié megsziintetése;

— Folyamatszervezés.

A feladatok ellatasdhoz a legfontosabb az informdacid. Szadmos informacio,
VOROSMARTY (2002a) szerint a vallalaton beliilr] szarmazik, megszerzéséhez jol
miikodd tigyviteli rendszer, a kollégakkal valé kivald kommunikéacio sziikséges. A
vallalkozasok rengeteg 1d6t ¢és pénzt forditanak ezen forrasok kiépitésére,
miikodtetésére.

Az informaci6 masik tipusa a beszerzés szamara sziikséges, hogy a pillanatnyi
igényekre megoldast taldljon. Ez az informaci6 NEMON és mtsai (2009) szerint az
alabbiakkal jellemezhetd:

— Aktualis: a pillanatnyi allapotokat tiikrozze, kiilonds tekintettel az akcidkra,

szallitasi hataridore;

— Reprezentativ: olyan beszallitoktol szarmazzon, akik meghatarozo szerepldk az

adott termék, szolgaltatas piacan;

— Objektiv: 6sszehasonlithaté adatok, megbizhato forrasbol.

A kiilsé informacid megszerzése a legtobb vallalkozas szaméra aranytalanul nagy
raforditast igényel, ezért nem is torekednek a fenti jellemzdkkel biro adatok
biztositasara. A folyamatos miikodés oltaran iddvel elvéreznek a kitlizott célok, a
beszerzd nem tudja betartani a legalabb harom ajadnlat minden beszerzésnél eldirast,
nem képes minden egyes felmeriild miiszaki kérdést megvalaszolni és kozvetiteni sem
tud az igényld miiszaki kolléga és a beszallitdé kozott (SMITH, 1995). A legtobb
beszerzd ideje nagy részét adminisztrativ feladatokkal tolti ki, és nem hasznalja ki a
képességeit.

A beszerzé egyik legfontosabb feladata CHIKAN (1995) szerint a beszallitoi kor
menedzselése a kovetkezOképpen:

— A piac folyamatos szondazasa, lekovetve a valtozo erdviszonyokat;

— Folyamatosan kifelé kommunikélni a cégben zajlo trendeket, kovetelményeket;

— Fogadni és cégen beliil kommunikalni a beszallitok jelzéseit;

37



— Biztositani az igénylOk szamara az optimalis beszallitok valasztékat;

— A cég érdekeit képviselni a kondiciok rogzitésekor.

A vallalaton kiviilre iranyul6d tevékenységeken tul természetesen a szervezeten
beliili elfogadottsagot, hasznossagot is KOVACS — PATO (2008) szerint rendszeresen
menedzselni kell a kovetkezOképp:

— A beszerzés atlathatosagat biztositani;

— A végzett munka eredményét, a hozzdadott érteéket a vezetés részére

bizonyitani;

— A belsé munkatarsakkal kapcsolatot tartani.

PAKURAR és mtsai. (2005) szerint a nagy beszerzési szervezettel rendelkezé
vallalkozasok allnak a legkozelebb a célok megvaldsitdsahoz, de a legtobb cég kis
szervezettel rendelkezik, illetve a beszerzést nem kiilon egység végzi.

NEMON és mtsai (2006) szerint az idealis az lenne, ha a beszerzé barmilyen hozza
keriild igénnyel kapcsolatban be tudna szerezni aktudlis €s reprezentativ informaciot. Ha
kész ajanlatot kap az igénnyel egyiitt, tudjon alternativat felmutatni, ha neki kell
megkeresni a forrast, biztos legyen benne, hogy minden sziikséges informacid a
birtokaban van.

SMITH (1995) szerint ahhoz, hogy a beszerz0 alkupozicidja erds legyen, a piaci
folyamatoknak miikodnie kell, alternatividkat kell {itkdztetni, versenyt kell generalni.
Erés alkupozicid nélkiil a beszerz6 nem tobb mint egy adminisztrator. Az emlitett
folyamatban a hangsuly az 1d6tényezOn van. Hogyan lehet minél hamarabb, sok piaci
szereplovel kapcsolatot felvenni, kérdésekre reagdlni, azonos informécidval ellatni
mindegyiket? Az Internet adja meg a lehetdséget, hogy gyakorlatilag koltségmentesen
teljesitsiik a kitlizott feladatokat.

Az elektronikus-beszerzést tekintve nem az a kérdés, hogy alkalmazzuk-e vagy
sem, hanem az, hogy mikor és milyen formaban. SCHWARTZ (1998) szakirodalmaban
jelenleg is szamos online beszerzési struktira miikodik: online aukcid, adatbazisok,
webaruhaz és az intranetes ellatasi lanc.

Minden struktaranak megvan a specidlis felhasznalasi teriilete. A megolddsok nagy
elénye, hogy sok szerepldt képesek egyszerre kezelni, atlathatova teszik a folyamatot. A
hatranyai KNEIDER (1993) szerint, hogy tobbnyire statikus rendszerek. Egyes
rendszerekben lehetdség van kommunikdciora, de a kérdés szinte minden esetben a

rendszerben 1évé informaciora vonatkozik. JUHASZ és mtsai (2006) szerint az
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aukcioknak egy 0j valtozata, a forditott aukcid manapsag a legmodernebb beszallitoi
versenyeztetési modszer. Ez a modell a "mondj egy arat" tipust vasarlast valdsitja meg
(nevezik a "kereslet 0sszegytjtése" €s a "megrendeléses vasarlas" koncepcidjanak is). A
potencialis vevd meghatirozza azt a maximalis és egyben kotelezd €rvényli arat, amiért
hajland6 egy adott terméktipust vagy szolgaltatast megvasarolni.

Az emlitett megoldasok MALHOTRA (2001) és RUSSEL — TAYLOR (2002)
szerint nem a kivant mértékben kovetik a piaci valtozasokat. Ezzel nem teljesiil az
aktudlis informacid iranti igény. Mivel a rendszerek zartak, a reprezentativitds sem
teljesiil. KAMINSKY — SIMCHI-LEVI (2000) szerint a jovOre nézve a legfontosabb
beszerzési kihivasok a kovetkezok:

— arendelés-feldolgozas koltségének és idotartamanak csokkentése;

— abeszerzési informacidkhoz vald hozzaférés biztositasa;

— azigények 6nallo felmérése az dnkiszolgalod alkalmazottakon keresztiil;

— abeszerzési alkalmazas integralasa a vallalkozas mas alkalmazasaival,

— a beszerzési funkcid stratégiai szintre emelése (versenyeldny a gyorsasagbol,

koltségtakarékossagbol €s j6 mindségbdl).
Megvalositasi modellek 1étrehozésa, kialakitasa:

— elektronikus adatcsere haldzatok (nagyvallalati maganhalézatok);

— szikséglet-felmérési alkalmazasok (online vasarlas vallalati alkalmazottak
szamara): igénylési formula, engedélyezési eljaras, megrendelés készités,
konyvelés, megrendelés, beszallitohoz juttatas;

— vallalati beszerzési portalok 1étrehozéasa (nyilvanos eszkozbeszerzési megoldas,
igényfelméréstdl atvételig teljes folyamat).

CHIKAN — DEMETER (2006) szerint a j6 beszerzének gondolnia kell a jovére,
tevékenységének vallalkozasra gyakorolt hatasaira is. At kell latnia, és r4 kell mutatnia,
hogy a beszerzés koltségtakarékossagi programokba torténd késoi bevonasa kockazatos.
A beszerzés a legtobb nagyvallalatndl a stratégiai szerepet tolti be, s nem csupan
kiszolgald funkcidja van. A beszerzd kozvetleniil hozzéjarul a felelds véllalati arculat
kialakitdsahoz. Beszallitoi kapcsolataik, targyalasi ¢és kivalasztasi folyamataik
mindségeével bel- és kiilfoldon egyarant nyomot hagynak partnereikben, beszallitoi
piacaikon. Egy sikeresen atalakitott, hatékony beszerzési miikodés jobban integralodik a
vallalkozas értéklancaba, kedvezdbb beszerzési feltételeket biztosit, s csokkenti a

vallalkozasok dsszesitett nettd miikodési vagy beszerzési koltségét.
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1.2. A ZOLDSEG-GYUMOLCS FELDOLGOZOIPAR

A kertészeti agazatot a disszertacid témajat érintd kontextusokbdl kozelitem meg,
hangsulyt forditva a feldolgozok jelenlegi helyzetének okaira és az ehhez kapcsolodo
gazdasagi Osszefliggésekre, amelyek nagymértékben befolyésoljak a
beszerzésmenedzsment vallalati szerepét, helyzetét, illetve a beszallitokkal valo
megyéjének — Hajd(-Bihar, Jasz-Nagykun-Szolnok és Szabolcs-Szatmar-Bereg —
egylittesének beszerzésmenedzsment felmérését végeztem el. Magyarorszdg a kozép-
kelet europai orszagok koziil szinte az egyetlen olyan orszag (Lengyelorszag és Ciprus
agrarszektorban és a z6ldség-gyiimdlcs agazatban egyarant. TAKACSNE (1999) szerint
ennek a ténynek az a magyarazata, hogy hazank oOkologiai adottsagai kedvezdek a
mezOgazdasagi termeléshez, amely hosszu hagyomdnyokra tekint vissza, €s mindig
jelentds szerepet jatszott nemzetgazdasagunkban.

Az orszdg kedvezd foldrajzi fekvésének koszonhetden az éghajlat és a
talajadottsagok segitették, hogy a zdldség-gyliimdlcstermelés hosszii hagyomanyokra
tekintsen vissza. A magyar zdldség-gylimdlcs agazat szerepldinek azonban szembe
kellett nézni a rendszervaltast kovetd jelentds valtozasokkal (ERDESZNE -
RADOCZNE, 2000). Az ij, megvaltozott piaci kornyezethez valo alkalmazkodas pedig
megkovetelte a termelés szinvonalanak ndvelését, az a&ru nyomon kovethetdségét, az
¢lelmiszerbiztonsagi elvardsok ¢és a szigort mindségi kovetelmények maradéktalan
teljesitését, a piaci rések feltérképezését ¢€s a kinalkozd export lehetoségek

kihasznalasat.

1.2.1. A kertészeti agazat Magyarorszagon

Magyarorszag 6kologiai €és 6kondmiai adottsdgai kivaloan alkalmasak a mezdgazdasag
harom f0 agazatanak (gabona, his ¢és kertészet) miivelésére (MEDINA, 2005). Az EU-
csatlakozas eldtt a hagyomanyos gabona-, husvertikumra ¢épiilt magyar mezdgazdasagon
beliil a - multban i1s magas szinten muvelt - kertészet 0j, a korabbinal nagyobb
jelentéséget kapott. A kertészet mezdgazdasagon beliili jelentds szerepét alatdmasztjak

mind a termelési, mind pedig az exportarbevételi adatok.
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DUDAS (2009) szerint a kertészet - zoldség-, gyiimoles-, diszndvény-,
gyogynoveény-, szolotermesztés, bordszat - kozel félmillio embernek biztosit munkat a
lakohelyén, mivel nagy munkaerd-felhasznalassal nagy értéket allit eld. A kertészeti
termékek eldallitdsat az unidban - a sz616 €s a bor kivételével - nem korlatozzak kvotak.
Eladhatosaguk kizardlag a versenyképes aron €s a mindségi eldirasok szigort betartasan
mulik. HALMALI (1995) szerint az 1990-es évek mélyrehatdé gazdasagi és tarsadalmi
valtozasai érzékenyen érintették az Alfoldon tradiciondlisan jelenlévé mezdgazdasagot
¢s az erre ¢pild ¢lelmiszeripart i1s. Kordbban stabilnak latszo ¢élelmiszeripari
vallalkozasok mentek csddbe, ami érintette termeldi, bedolgozoi hatteriiket is, igy az
¢élelmiszer-gazdasag sulya folyamatosan mérséklodott. A mezdgazdasag az atalakulas
utan igen nehezen talalt magara. Ma mar el lehet mondani, hogy a termelés keretei
stabilizalodtak (BORBELY — MEDINA, 2000). A kilencvenes évek masodik felétdl az
¢lelmiszeripari termelés mérsékelten novekvd trendet mutatott, teljesitménye azonban
az utdbbi években 1smét csokken és elmarad az 1990-es évek elejétdl. Az Alfold ugyan
nem tartozik az orszag legfejlettebb térségeihez, mégis az itt taldlhatd nemzeti vagyon
szamottevo értek, ezért megdrzése és gyarapitasa orszadgos €rdek. A kivald termdhelyi
adottsagok, a rendelkezésre 4ll6 munkaerd, a termelési hagyomdnyok egyarant az
¢lelmiszergazdasag mindkét 4ga termelésének bdvitése iranyaba hatnak.

A zo6ldség-gylimolcs termeléssel hasznositott foldteriiletek atlagos mérete jelenleg
mintegy 155 ezer hektar, ami tobb mint 10 %-kal kisebb a tizéves atlaghoz viszonyitva.
Ennek mintegy fele zoldség, fele gylimolcstermd teriilet. A teriiletcsokkenést a
termésatlagok javuldsa ellensulyozta, igy a termelt mennyiségek gyakorlatilag a 2,6
millié tonna koriili szinten maradtak. Ez alol csak a 2005. és 2007. évek jelentettek
kivételt, amikor stlyos természeti csapasok miatt 400-400 ezer tonnds terméskiesés
kovetkezett be. Kiskereskedelmi szinten, feldolgozott, vagy friss termékként a jelenlegi
200 millidrd Ft koriili els6dleges termelési érték atlagosan megharomszorozodik, igy
értéke a becslések szerint elérheti a 600 millidrd Ft-ot is (FRUITVEB, 2009).

Ma a kertészet adja a teljes mezOgazdasagi termesztés mintegy 19 szazalékat,
amivel az allattenyésztés €s a gabonatermel€s utan a harmadik legjelentdsebb agazata a
mezOgazdasagnak. Ha az exportarbevételeket tekintjiik, még jelentdsebb a kertészet
szerepe, amely a teljes magyar mezOgazdasagi export 23 szazalékat adja, ezen beliil is
kiemelkedd a zoldség-gylimdlcs exportunk szerepe 20 szazalékkal, és ezzel minden
mez6gazdasagi teriiletet megeléz (KUTATAS-FEJLESZTESERT FELELOS TARCA
NELKULI MINISZTER HIVATALA, 2009).
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A kertészet, az intenziv termesztésben rejld magasabb arbevételi lehetdségek és az
ehhez tarsulo kézimunka-igény miatt az Aallattenyésztés mellett a legjelentdsebb
munkahely-teremtd és vidék-megtarté agazat (JUHASZ — SZABO, 2001). A piaci
lehetdségek szempontjabdl is kedvezd a helyzete, miutdn a kertészeti termékek a lazan
szabalyozott termékek csoportjaba tartoznak az Eurdpai Unidban, ezért megfeleld
mindségli és arfekvést termékekkel novelhetéek a piacaink. Emellett kiilonleges
adottsdgunk, hogy a Magyarorszagon termelt kertészeti termékek ize, aromaja és
beltartalmi értéke kivalo, s ez is piaci eldnyt jelent.

A magyar kertészeti termesztés termékeinek 70-80%-a LAKNER - SASS
(1997a,b) szerint olyan tajkorzetekre koncentralodik, amelyek mas mezdgazdasagi
novények termelésére kevésbé alkalmasak. Az dgazat magas éldmunka igény miatt
fontos népességmegtartd szereppel bir. A gylimdlcs 4agazatot az elaprozddott
magantulajdon (0,8 ha/tulajdonos) jellemzi, elaprézodott iiltetvényszerkezet alakult ki.
KOVACS (2005) szerint a birtokméret elaprozodottsaga kovetkeztében a termelék
tobbsége nem rendelkezik az egy csaldd megélhetését biztositd minimalis tizemmérettel.
A termeldk tobbsége komoly értékesitési gondokkal kiiszkddik, nem alakultak ki az
agazatban az integratori szerepet betoltd szervezetek, egyes régiokban teljesen
hidnyoznak. Tovabbi gondot jelent, hogy az Eurdpai Uniodban elfogadott és a
gyakorlatban funkciondld termeldi értékesitd szovetkezetek hianyoznak.

A termoéfeliilet nagysaga 2010 mdjusdban Magyarorszagon az alabbiak szerint

alakult (6. abra):

Sz610;
83000 ha; 1%
Nadas;
60000 ha; 1%

Gyilimblesos;
99000 ha; 1%

Gyep;
1001000t ha 13%
Halasto;

Erdé: 36000 ha; 0%

1896000 ha; 24%
Szanto;

Konyhakert;
onyhakert; 4500000 ha; 59%

96000 ha; 1%

6. abra: Magyarorszagi termofeliilet nagysag 2010

Forras: KSH adatai alapjan sajat szerkesztés, 2010

Az Osszes termelt kertészeti arumennyiség atlagosan mintegy 2,6 millid tonna,
melybdl 1,7 millié tonna a zéldség ¢és 0,86 milli6 tonna a gylimdlcs. Magyarorszagon a

z0ldség és a gyiimolestermelés egyiittes feliilete 150 ezer hektar koriili, amely a 2000.
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év ota 10%-ot csOkkent. A termésmennyiség azonban nem csékkent, amely részben az
intenzivebb technologidk térnyerésének, részben a gyenge termeldk termelésbdl valo
kiesésének koszonhetd. A szabadfoldi zoldségtermelés teriilete csokkent, de az Gsszes
termés valtozatlan maradt. A gylimdlcstermelésben nagyobb visszaesé€s tortént, amely
foképp az almatermesztés problémajanak kdszonhetd. Az export-import mérleg 50 Mrd
Ft-os pozitiv eredményt mutat (KSH, 1998-2008).

TAKACSNE és mtsai. (2002) szerint elsdsorban a hazai vevékre és a kornyezé
orszagok piacaira kellene koncentrdlni a kertészeknek, ahol ismerik a magyar
mindséget, a remek beltartalmat. A megcélzott mindségi termeléshez a kertészeknek
ujra meg kellene tanulniuk 6sszefogni. K6zosen kell létrehozniuk azokat a nonprofit
nagykereskedelmi szervezeteket, amelyek egyenletesen, kivaldé mindségben, nagy
tomegben képesek széllitani a piacra, az orszdgos kereskedelmi lancoknak, a
legnagyobb partnereknek is. Amig azonban ez az dsszefogas nem jon 1étre, €s a kevésbé
fontos, napi elonydk miatt nem veszik észre, nem értékelik a hosszu tavra szolo
szerzédések adta elényoket, addig nem szamithatnak sok jora (PAKURAR, 2005). A
magyar zOldség-gyiimdles termeldk ¢és a nagykereskedok kozds gondja, hogy
kihasznaljak megosztottsdgukat a kozvetitok, és a zoldség-gyiimolcspiaci reform utan is
alulmaradnak a jol szervezett holland, dan, francia szdvetkezeti oOridsvallalatokba

tomorilt konkurenseikkel szemben.

1.2.2. Az eurdpai unios csatlakozas hatasai

Az EU-27 tagorszagok kozott Magyarorszdg zoldségtermelésben a 11,
gyuimolcstermelés tekintetében a 9-10. helyen all. Abszolut értékben ez 2,6%-os
részesedést jelent az elmult tiz év atlagdban az EU-27 teljes zo6ldség-gyiimdlcs
termelésén beliil, mig a népesség ardnyat tekintve az egy fore jutdé EU éatlag alapjan ez
mindéssze 2% koriili értéket képviselne (KUTATAS-FEJLESZTESERT FELELOS
TARCA NELKULI MINISZTER HIVATALA, 2009).

A z0ldség-gyiimolcs agazat a kevésbé szabdlyozott dgazatok kozé tartozik, a
termelést nem korlatozzak kvotakkal, igy az szabadon ndvelhetd, amennyiben azt a
piaci viszonyok lehetévé teszik. JUHASZ — MOHACSI (2001) szerint az agazat
szempontjabol az egyik legfontosabb tényez0 a piac alakulasa. A piacépités tehat
rendkiviili jelentdséggel bir az dgazat szereploi szdmara. A piacépitésben egyik oldalrol

a marketing, masik oldalr6l a folyamatos arukinalat, illetve a mindség ¢€s ezzel
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Osszefliggésben a mindségbiztositas ¢és az ¢élelmiszerbiztonsdg kérdése jatszik
kiemelkedd szerepet. A zOldség-gyiimolcs dgazat kiil- és belfoldi marketingjének
szempontjabol egyik legfontosabb tevékenység a kidllitasokon, termékbemutatdkon,
iizletember taldlkozokon vald részvétel, mig a belfoldi piac szempontjabdl a zoldség-
gyiimoles  fogyasztasosztonzés kiemelkedé jelentSségli (PADISAK, 2002). A
z0ldséggylimoles élelmiszerbiztonsag kérdésében a HACCP ¢s a EUREPGAP
rendszerek jatszanak fontos szerepet, mig az ISO rendszerek inkabb az iparban
kulcsfontossaguak.

Az eurdpai unios csatlakozas egyik legnagyobb elonye a kiszdmithato €s tervezhetd
tamogatasi rendszer. Az eurdpai unids zoldség-gyiimolcs piacszabalyozas jelenlegi
formaja egy folyamatos fejlodés eredménye (SCHIERENBECK, 1993). Az 1972-ben
megjelent elsd rendelet jelentds modositdsokon ment keresztiil, és a végeredmény az
szervezetek (TESZ-ek) jelentik.

Az eurdpai unids szabdlyozas alapvetd elemeit ugyan a magyar szabalyozds a
csatlakozas el6tti idSpontig atvette, de MACZAK (2004) szerint nehézséget jelentett,
hogy kezdetben nem volt biztositva valodi pénziigyi forras a gyakorlati alkalmazashoz.
Ez a probléma legélesebben a termeldi szervezetek megalakitasdnal és miikodtetésénél
jelentkezett, aminek koszonhetéen 2001. év végéig alig alakult meg néhany TESZ. A
2002., illetve 2003. évi tamogatasi rendszer ugyan lényeges el6relépést hozott a TESZ-
alakitds motivacidjaban, de mar nem tudta behozni azt az id6beli lemaradast, ami az
unids szervezetekkel szemben kialakult. A kedvezObb tamogatasi kornyezetnek
koszonhetden a csatlakozasig 83 elézetesen és 8 véglegesen elismert TESZ volt
nyilvantartva. Ez a szam 2008. év elejére elérte a 105-6t, amelybdl 11 véglegesen
elismert lett.

A valddi tamogatas késése miatt PADISAK (2002) szerint, a csatlakozasig ezek a
szervezetek csak megalakulni tudtak, de megerdsodni mar nem volt idejiik, ezért az
unids versenyben nehezen tudnak helytallni. Tovabbi nehézséget jelent az is, hogy a
TESZ-ck nagy része csak kevéssel haladja meg az értékesitett termék értéke utdni
minimalisan megkovetelt tagi forgalmat, ami az aruhdzlancokkal valé ténylegesen
kedvezObb targyalasi pozicid eléréséhez nem elegendd. A csatlakozast kovetd iddszak
nehézségel miatt tobb eldzetesen elismert szervezet megsziint vagy beolvadt egy masik

TESZ-be.
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SZABO (2008) szerint a feldolgozasi timogatasok teljes megsziintetése katasztrofat
okoz az egyes régiokban, ahol — a cukorreformhoz hasonldéan — teljesen megsziinhet a
termelés, sok gazda egzisztencidja keriilhet veszélybe. A TESZ-ek csak lassan és
nehézkesen jonnek létre, holott a zoldség-gylimolcs szektorban kiilondsen fontos — a
piaci sikerek elengedhetetlen feltétele —, hogy a termeldk Osszefogjanak. Sziikség van
tehat a TESZ-ek timogatisanak erGsitésére, az alapitis Osztonzésére és az Gjonnan
alakult szovetkezetek kiemelt segitésére. Olyan specialis programok bevezetése is
fontos lenne az egészség megdrzéséhez, a legfiatalabb fogyasztok megnyeréséhez, a
piacépitéshez, mint példdul — az iskolatejhez hasonld — ,jiskolagyiimolcs”-program,
amelyet az EU tdmogat.

A 2007-es fagykarok megmutattak, hogy a kockazat- ¢s kriziskezelést is erdsiteni
kell a kozosségi rendtartdsban. Az Eurdpai Union kiviili orszagokbol érkezd
termékekkel szemben szigorh mindség-ellendrzésre van sziikség: VARANKA (2009)
szerint alapos vizsgélat nélkiil az eurdpai gazdak eleve esélytelenek a versenyben a
féleg az éghajlati eldnyok miatt olcsobban termeld kozel-keleti, észak-afrikai és azsiai
konkurensekkel szemben, akik egyébként kedvezményeket élveznek az EU piacaira
jutashoz. Ugyanakkor a nagyon olcs6, tul tavoli tijakrol szérmazod alapanyagokrol
sokszor nem tudni, honnan hozzdk, mikor mivel permetezték, a tarolds alatt mivel
kezelték. Viszont tobb esetben igazolddott, hogy a magyarnal — izben, zamatban —
altalaban rosszabb mindségiiek. A magyar fogyasztok — s persze a termeldk — érdekében
indokolt lenne, ha az ellen6rzé hatosagok legalabb olyan szigortiak lennének az olcso
importtal szemben, mint a hazaival, mivel csak ugyanolyan feltételekkel Ilehet
versenyezni. DUDAS (2009) szerint a hazai almasok zome ipari 1éalma eldallitasara,
szallitdsara allt ra, pedig ezzel nem tudjadk megeldzni a nagy eurdpai versenytarsakat,
amelyek a magyar atlagos hozamok két-hdromszorosat sziiretelik le, rdadasul étkezési
almabol. A fajtaszerkezet megvaltoztatdsahoz azonban kovetkezetesség, évtizedes
elékészités és sok pénz kell, pedig az ez irdnyba torténd intézkedés nemcsak a
csonthéjas iiltetvények esetében lenne fontos. A kis termésbdl befolyd kevés pénzbdl
nem kezdhetnek iiltetvényfelujitasba, 01j telepitésbe. A tendencia is vészjoslo: a hazai
piac felértékelodik a magyar termel6k szdmara, és a folyamatos arukindlathoz a
termésbdl becsomagolt, egalizalt, vonalkodos friss étkezési gylimdlcsot kell kindlni,
mikdzben évrol évre egyre ndvekszik az importnyomads a friss kiilfoldi gyiimolcsbol,

amellyel a nagy kereskedelmi lancok szinte sakkban tartjadk a magyar kertészeket.
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VARANKA (2009) szerint a hazai kertészek egyetlen esélye, ha a termés piacra
juttatasdnak jo 1dozitésével — s persze elsd osztalyd mindséggel — megtalaljak és
megtdltik a piacot mind itthon, mind az Eurdpai Uni6 tagallamaiban, s6t a harmadik
orszagokban is taldlnak lehetdségeket. Az érdekérvényesités soran nekiink kellene
meggyozni az EU illetékeseit, hogy a termdteriilet és nem a feldolgozd kapacitas
alapjan osztozzunk a 27 taggal egyre szerényebb zoldség-gylimodles kasszan. Az EU
2013 utdn varhat6 agrarreformja radikalisan le akarja csokkenteni — gyakorlatilag
megsziintetni — az agrartdmogatasokat, ezen beliill a kertészeti feldolgozasi
finanszirozéasokat.

A régi 15-0k kertészei az elmult 6tven évben nagymértékii timogatdsokat kaptak az
infrastruktira felépitésére, az iiltetvényfeliiletek és a piac harmonizalasara, valamint a
technologia korszertsitésére. Mindezt EU-s forrasokbol, hogy versenyképessé tegy€k a
kertészeteiket (ORBANNE, 1997). Magyarorszagon a legfontosabb lenne a
szerkezetvaltast tdmogatni, hogy versenyképessé valjanak a hazai kertészetek ott is,
ahol ma még fejlesztési forrds hidnyaban nem elég hatékony és gazdasagos a termelés.
Bar a végsd megallapodds még messze van, maris vannak igéretes részeredmények,
példaul az Gj tagok szaméara a TESZ-ek kialakitdsahoz, fejlesztéséhez igénybe vehetd
tamogatasban vagy — amint az az idei fagykarok miatt még hangsulyosabba valt —
katasztrofaalapok létrehozasdban, feltoltésében, illetve a génkezelt zoldség-gyiimdlcs
forgalmazasanak tiltasaban.

VARANKA (2009) szerint az Eurdépai Unid agrarpiaci rendtartasanak
intézményrendszerében fontos szerepet toltenek be az egyes termékpalyakon
szervez0dO mezdgazdasagi szakmakozi szervezetek. A szakmakozi szervezetek az EU-
ban egy-egy termékpalya adott orszagban milkodd kiilonbozd szerepldit (termeldk,
kereskeddk, feldolgozok, fogyasztok) fogjak Ossze, azzal az elsddleges céllal, hogy a
termékek termelésének és forgalmazasanak fejlesztését elomozditsak, valamint a piac
szereplor kozott az informaciddramlast elOdsegitsék. A szakmakozi szervezetek
elismerését és mukodésiik feliigyeletét az 1234/2007/ EK tanécsi rendelet alapjan a
tagallamok 1illetékes hatdésaga (Magyarorszagon az FVM) végzi. Magyarorszagon a
z0ldség- gylimdlcs agazatban szakmakozi szervezetként a FruitVeB Magyar Zoldség-
Gyiimolcs Szakmakézi Szervezet ¢€s Terméktanacs van akkreditdlva. A FruitVeB
legfobb célkitlizése a magyar z6ldség-gylimdles dgazat érdekdsszhangjanak eldsegitése,
a magyar termékek piacainak fejlesztése és a jobb atlathatosdg megteremtése az unios

¢s hazai szabalyozason keresztiil (FRUITVEB, 2009).
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Az UMVP (Uj Magyarorszag Vidékfejlesztési Program) a 2007-2013 kozotti
1d6szak egyik fo fejlesztési prioritdsa a kertészeti 4gazat, amit a vidékfejlesztési és
foglalkoztataspolitikai célokhoz valé kapcsolodasa indokol. FELFOLDI és mtsai (2008)
szerint az agazat export orientaltsiga mellet, mint magas kézimunka igényes agazat
jovedelemforrast biztosit a vidéki lakossag jelentds részének. Az agazat
versenyképességének javitdsa €s ezen keresztlil piaci tevékenységének és népesség
eltartd szerepének novelése érdekében a program a kertészeti termékek termelésének, a
kezelési €s feldolgozasi technoldgidk fejlesztését, valamint a képzési-szaktanacsadasi
programok megvalositdsat  tdmogatja. A 2007-2013 kozotti unids koltségvetési
1d6szak végéig a program pénziigyi keretébdl az eldzetes tervek alapjan megkdzelitdleg
80-100 milliard forint &llhat rendelkezésre a kertészeti agazat modernizalasara. A
forrasok felhasznaldsanak kiemelt célteriiletei a novény- €s gombahazak korszeriisitése,
a gyumolcsiiltetvények meghjitdsa, az 0Ontézés fejlesztése, a zdldség-gylimdlcs
feldolgozas bovitése valamint az energiagazdalkodas fejlesztése. A program a kertészet
hozzaadott értékének novelését a ,,mezdgazdasagi lizemek korszeriisitése” valamint a
,mezOgazdasadgi és erdészeti termékek értékének novelése” intézkedéseken beliil

tamogatja (FRUITVEB, 2009).

1. 2. 3. A zoldség-gyiimolcs feldolgozoipar helyzete hazankban

UDOVECZ (2000) szerint a rendszervaltds nem csupan az ¢€lelmiszeriparban, hanem a
gazdasadg minden teriiletén éreztette hatasat. A 80-as, 90-es években az ¢lelmiszeripari
izemek foként a keleti orszagokba értekesitettek, ezen orszdgok koziil is az akkori
Szovjetunio volt a legjelentésebb megrendeld. A hazai ¢lelmiszerek j6 mindségliek és
olcsok voltak, JUHASZ (2000) szerint igy egyre nagyobb kereslet mutatkozott irantuk.
A fokozatos exportbOviilést az allam tdmogatasa nélkiil az élelmiszeripar nem tudta
kovetni, igy a keleti piacok besziikiiltek szamara. UDOVECZ (1997) szerint a 90-es
évek elején a visszaesé€s Oridsi méreteket 6ltdtt. Nemesak exportra nem széllitott az
orszag, hanem a hazai igények is jelentdsen lecsokkentek. A rendszervaltas utan az
allami tulajdonban 1évé vallalatok, MOLNAR (2002) kutatasai alapjan, az esetek
tobbségében 1) beruhdzokhoz keriiltek, am Oket rovid idon belil ,kifizették” a
tobbnyire kiilfoldi beruhdzok. Azaz multinacionalis terjeszkedés ,,aldozatai”-va valtak.
Az élelmiszeripari privatizacié folyamata a 90-es évek végére zajlott le. PADISAK

(2001) szerint 1996-ra az ¢€lelmiszeripari vallalkozdsoknak minddssze 10%-a maradt
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allami tulajdonban, mikozben 30%-os aranyt volt a belfoldi, és 60%-os a kiilfoldi
befektetdi tulajdoni ardny. A milkodd kiilfoldi tdke megjelenése bar sokakban
visszatetszést valtott ki, mégis meginditotta a magyar gazdasag fejlodését, a termelés

minden tertiletén.

3. tablazat: Z.6ldség- és gyiimolcsfélék termesztésének

és felhasznalasanak osszehasonlitasa

Zoldségfélék termesztése és felhasznalasa Gyiimolcsfélék termesztése és
(2004-2006) felhasznaldsa (2004-2006)
Tonna 2004 2005 2006 2004 2005 2006

Betakaritott tertilet, hektar 102 762 84 575 91 126 102 425 103 167 100 589

Betakaritott 6sszes termés, | ) (333361 | s47425| 1779237| 1037823| 731853| 863335

tonna

Vasarlas és egyéb forras 13 672 27577 5461 42328 31 681 32055
Forras dsszesen 2047008 1575002| 1784698 1080151 763 534| 895390
Ertékesités osszesen 1690190 | 1282467 | 1588813| 839457 573073| 745019
Ebbdl:

~>felvdsirlnak, 754846 | 649390| 772439| 343839| 176311| 282948
feldolgozonak

>piacon 263196 237564| 205 886 99 688 83 970 83 689
>kozvetlen export 23 658 16 526 10 555 6126 9362 10 010
Uzemen belili feldolgozas | 63 097 62 196 36 371 98 628 85180| 69 752
Fogyasztds sajat 207925 164087| 130768 90 378 66 062 63 065
termelésbol

Tarolasi veszteség 34 062 25 800 11188 7861 5548 2810
Keészletvaltozas 51734 40 452 17 558 43 827 33 671 14 744

Felhasznalas osszesen 2047008 | 1575002| 1784698 1080151 763 534 895 390

Forras: KSH adatai alapjan sajat szerkesztés, 2010

MEDINA (2005) szerint az ¢lelmiszer- ¢€s italgyartdson beliil a zoldség- €s
gytimolcs-feldolgozas aranya 10 szazalék alatt maradt mind a bruttd termelési értek,
mind az értékesités tekintetében. 2003-ban a betakaritott zoldségfélék 16 szazalékat a
hazai hit6éipar, 26 szazalékat pedig a konzervipar dolgozta fel. A gyiimodlcstermésnek
minddssze 3,3 szazaléka keriilt hiitdipari feldolgozasra a hazai lizemekben, mig a
konzervipar a betakaritott gylimdlcsmennyis€g tobb mint 63 szazalékara tartott igényt.
E magas aranyszam mogott elsdsorban az all, hogy a gylimolcstermés haromnegyedét
ad6é alma 85 szazaléka ipari almaként a hazai konzervgyarakba keriilt. A tartdsitoipar
Osszes felvasarlasa meghaladta a 1,5 millid tonnat a zoldségbdl és gylimdlcsbol. A
belfoldi konzervfogyasztas fejenként 16-18 kilogramm kozotti, aminek ndvekedésére
nem lehet szamitani. A hitdipar termékeinek fogyasztasa Magyarorszagon 12 kg

fejenként €és évente. Ez a szint évente ingadoz6 litemben, de atlagosan 5-10 szézalék

kozotti szinten boviil. Ez igy lesz az el6ttiink allo években is, s6t az idén fel is
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gyorsulhat az import miatt kissé mérsékl6dé arak miatt (KOVACS, 2005). A piacra
keriild6 magyar z6ldség €s gylimdlcs tobb mint fele friss piaci felhasznalasra keriil. A
tartositdipar 33,67 szazalékat veszi fel a magyar termelésnek. A friss piaci zoldség-
gyimolcs alapvetd felvevOje a hazai lakossag, az aru 66,2 szdzal¢ka belfoldon keriil
felhasznalasra, €s csak 33,8 szdzalékat exportaljuk. A nem friss fogyasztas céljara
felhasznalt zoldség-gyiimdlcs esetében ez az arany forditva alakul (3. tabldzat).

FARI (2005) szerint a zoldség-gyiimélcs agazat komoly szerepet kap a
kiilkereskedelmi mérleg javitasaban, amire a nemzetgazdasag egyensulyi szempontjabol
igen nagy sziikség van. A zoldséggyiimdlcs export 1994-t61 minden évben meghaladta a
félmilliard dollart, ezzel biztositotta a mintegy 20 szazalékos exportrészesedést az
¢lelmiszeriparb6l. BERDE (2003) szerint a magyarorszagi zoldség-gylimdlcs
disztribicié a '90-es években jelentds valtozason ment keresztiill. A kereskedelmi
rendszer valtozasaval két fontos probléma meriilt fel. Az egyik a piac bizonytalansaga, a
masik az értékesités szervezetlensége, amelyekre a nagybani piacok nem jelentettek
megoldast (KOVACS, 2005). Az aruhazlancok novekvd szerepe mar Magyarorszagon
is érezhetd, ezért a termeldknek fokozatosan fel kell késziilniiik a ldncok igen komoly
kovetelményrendszerének vald megfelelésre. Ez részben a kindlati koncentraciot,
részben pedig a folyamatos, allandé mindseégli és széles valasztéka termék beszallitast
jelenti. PAKURAR — GALYASZ (2002) szerint a lancok elsésorban kozvetlen
kapcsolatot szeretnének kialakitani a termel6kkel, amit a termeldi szervezeteken
keresztiil lehetne megoldani, ezzel kihagyva a koztes kereskeddi Iépcsiket, ¢€s
csokkentve az arrést. FELFOLDI (2008) szerint figyelembe kell venni, hogy az unios
csatlakozast kdvetden egyszerlisodott az import, ami azt a veszélyt rejti magaban, hogy
ha az aruhazlanc nem képes kozvetleniil és j6 dron magyar terméket beszerezni, akkor
azt importérokon keresztiil teszi meg. A hazai druhazlancok nagyobb része kiilfoldi
érdekeltségli nemzetkozi cég tulajdondban van, ami tovabb erdsitheti a nemzetkdzi
elso helyen kell szerepelnie a termeld1 szervezetek megerdsitésének.

HUSZTA (2005) szerint a friss z0ldség-gyiimolcs két uton jut el a termel6tdl a
fogyasztoig. A kisebb boltokba és a fogyasztodi piacokra hagyomdnyosan az egyéni
termelOktodl szarmazo aru keriil (leginkabb nagykeresked6kon és a Budapesti Nagybani
Piacon keresztiil, illetve kisebb részben kozvetlen értékesités is eléfordul, foleg a
fogyasztdi piacokon). FELFOLDI (2008) szerint az élelmiszer-kiskereskedelmi
lancokba elsGsorban a szervezett gazdaknak (TESZ-eknek) vagy a nagyobb volument
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eldallitdo termeldknek van esélylik beszallitani. A kistermeldk — ha egyaltalan bejutnak
ide termékeik — fOleg nagykereskeddokon keresztil széllitanak a lancoknak.
VARANKA (2009) szerint az egyéni termelOk legnagyobb részben a nagykereskeddk
¢s a nagybani piac felé¢ értékesitenek. A KSH 1681 zoldség- és gylimdles
nagykereskeddt tart szamon, ezek koziil a 10 legjelentdsebb — 1 milliard arbevétel feletti
cégek — az Osszes hivatalosan hazai nagybani piacokon értékesitett aru 80%-at
forgalmazd Budapesti Nagybani Piacon is drusit. Ebben benne van az import termékek
mintegy 70% is, amelynek innen torténik az elosztdsa. Az egyéni termelok termésiik
6%-at a harmadik szinten elhelyezkedd fogyasztoi piacokon, 1,5%-at kozvetlen export
formajaban értékesitik (KSH, 1998-2008).

A feldolgozodipar teriiletén jelenleg is zajlanak a globalizacids folyamatok. A
kereskedelmi lancok terjedése nagy kihivasok el¢ allitotta a vallalkozasokat, sokszor a
friss termék beszallitok kondicidindl is rosszabb feltételeket kényszeritve rajuk
(FRUITVEB, 2009). A konzervipar tobbsége multinacionalis cégek tulajdonaban van,
igy semmi sem biztositja azt, hogy az lizemek termelését hazai alapanyagokkal fogjak
kiszolgalni, nem pedig valamely szomszédos allam termeldinek nyitnak meg 1j
piacokat. A tagallamok elsddleges feladata az alapanyag-termelés versenyképességének
tdmogatdsa, mind makrogazdasagi intézkedésekkel, mind pedig a technologiai
innovacio segitésével. VARANKA (2009) szerint a masik lehetdség a mara rendkiviil
besziikiilt termékpaletta piaci szemléletli bovitése lehet, amely inkabb a kiilonleges
mindségli, vagy egyedi piacokat kiszolgald termékek és gyartastechnologidk
kifejlesztését jelenti. HUSZTA (2005) szerint a problémak megoldasdhoz néhany
alapvetd valtoztatas szlikséges a jovOben, elsdsorban a piacképes termékeink alapanyag-
termelési szinvonaldnak az emelésével és a feldolgozo lizemekben a befektetoi mellett a
termeld1 tulajdoni érdekeltség megteremtésével, amely egyben ujjaépiti azt a kozos
kockazatvallalason ¢és atlathatd elszdmoldson alapuld integratori rendszert. A termelés
¢s a feldolgozas Osszekapcsolasa mindkét fél szdmdra eldnydket biztosit, a termeldi
tulajdonu iizemek mikodtetése csokkenti a jelenleg sokszor szemben allo felek
kiszolgaltatottsagat ¢és egy hatékonyabb termelési strukturat eredményezhet
(KUTATAS-FEJLESZTESERT FELELOS TARCA NELKULI MINISZTER
HIVATALA, 2009).

A hazai feldolgozoipar két oldalroél szorongatd arprés, az alultOkésitettség és a
tulajdonosi-beszallitoi- vasarléi érdekellentétekbdl fakado ellentmondasok kozt

vergddik ¢és jelenleg taldn a legsériilékenyebb teriilete az dgazatnak. Az egyik oldalrdl
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az energia, az input- €s az alapanyagok aremelkedése fesziti, a masik oldalrol az
aruhazlancok erdfolényébdl fakadd kiszolgaltatottsag, amely sokszor 30% folotti
visszatéritésekkel sarcolja a feldolgozodipari beszallitokat (FRUITVEB, 2009).

A jelenlegi pénziigyi valsagban azok a gazdasdgok és feldolgozo szervezetek
keriiltek bajba és felszamolas ala, akik az elmult években beruhdztak és fejlesztettek,
hogy produktivitasuk és hatékonysaguk novelésével fel tudjak venni a versenyt a
feketegazdasagban tevékenykeddkkel. Befagyott miitkodésiiket biztositd banki hitelezés,
bar az agrartarca elinditotta a Magyar Fejlesztési Bankkal kdzosen az élelmiszer-ipari
bankgarancia-programot, annak 30 milliardos teljes kerete nem segitené ki egyik
iparagat sem. A kilabalashoz és a fejlddéshez egy gyors agazati épitkezés sziikséges,
foként a hitelezés, a human erdéforras (szakemberek képzése) és az intézmények oldalan.
A valsag hatdsat sulyosbitja az id0jaras miatti - a FruitVeb eldzetes becslései szerint
millidrdos nagysdgrendii - mezégazdasagi kar értéke is. Az 4gazat szdmara a 2007-es €s
2009-es ¢€v is nehéz volt, az iddjaras €s a fogyasztascsokkenés miatt. 2009. méarciustol
szeptember végéig tartd vegetacios idoszak sordn az iddjaras rendkiviil szaraz volt, s a
szarazsag miatt kevés volt a termés. Idén az eso €s a viharos id6 okozott karokat.

A szakmakozi szervezet szerint az idén a konzerviparban, a hiitdiparban és az
iditdital-gyartd iizemekben a korabbi évekhez képest is kevesebb gylimolcsot €s
zOldséget dolgozhatnak fel. A FruitVeb adatai szerint a harom &4gazat 2008-ban
egylittesen mintegy 1,5 milli6 tonna zoldséget és gylimolcsot dolgozott fel, amely 2009-
ben mintegy 1,3 millié tonnara csokkent. A jelenlegi megrendelésallomanyok alapjan
varhat6, hogy idén (2010) mintegy 1,1 millid tonna zoldséget €s gylimdlcsot
dolgozhatnak fel.

A feldolgozott gyiimolcstermékek értékesitése tavaly mintegy harminc szazalékkal
csokkent, a 2008-ashoz képest. A szervezet adatai szerint a konzerviparban 2008-ban
mintegy 550.000 tonna zoldséget €s 60.000 tonna gylimolcsot, a hiitéiparban 203.000
tonna zdldséget, 23.000 tonna gyiimdlcsot dolgoztak fel. Stritményt 637 ezer tonna
termésbol gyartottak.

A zoldség-gylimolcs szakdgazati besorolas al a tartdsitoipar két aga, a konzervipar
és a hiitdipar tartozik. FELFOLDI és mtsai (2008) szerint egyiittes arbevételiik 200
milliard forint koriili, amibdl kétharmadot a konzerv, egyet a hutdipar teljesit. A
mintegy 260 vallalkozas koziil 50 hiitdipari, a tobbi konzervgyartd. Az élelmiszeripar

forgalmabol és termelésébdl egyarant 10-10 szazalékkal részesednek.
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1. 2. 3. 1. A konzervipar

Az elmult évig a két ipardg (konzervipar ¢€s hiitdipar) egészen eltérd piaci €s
gazdalkodasi koriilmények kozott tevékenykedett, a forint erdsddése azonban
egyformén stlyosan érintette mindkettét. A kivitelnek kiemelkedd szerepe van, mivel
Magyarorszag tobb zoOldséget és gyiimolcsét termel, mint amennyit elfogyaszt. Az
exportstruktarat megvizsgalva VARANKA (2009) megallapitotta, hogy a feldolgozott
termékek exportja meghaladja a friss termékekét. A gylimolcsexport annak ellenére
magasabb a zoldségexportnal, hogy az onellatas tekintetében a z6ldségbdl van nagyobb
felesleg. A magyardzatot a magas déligylimdlcs import adja, ami miatt tobb hazai
gytimolcsfajnal exportkényszer 1ép fel, még abban az esetben is, ha az export arak
alacsonyak. A friss €és feldolgozott gyliimolcsok kozott az exportban az alma vezet.
SZABO (2008) szerint a friss aru jelentésége évrdl évre csokken, elsdsorban az exportra
alkalmas fajtdk hidnya miatt. A friss aruk kivitelében az elmult években a csonthéjasok
jelentették a masodik legnagyobb tételt, 30-40 szazalékos arannyal. A csonthéjasok
kozott kiemelkedik a meggy, az arucsoport exportértékének tobb mint kétharmadat
biztositva. Fontos ¢és viszonylag stabil részét képezik exportunknak a bogyos
gyimolcsok. Az utobbi években e sok fajtdbol 4llo6 szines termékcsoport kozel
kétmilliardos export bevételt biztositott, az évi 14-17 ezer tonnds arualap révén. A
gorogdinnyeexport dinamikus fejlddése az utdbbi évek sikertorténetének szamit.
FELFOLDI (2008) szerint az 4gazat exportjdban az elmult évtizedben lassan
atalakult a rendszervaltds eldtti évek szerkezete, miszerint Nyugat- Eurdpaba
szallitottuk a friss és fagyasztott arut, Kelet-Europaba pedig a tartositott zoldség- és
gyiimolesféléket. Azota a merev struktara nagymértékben enyhiilt (PADISAK, 2002). A
friss termékeket ma mar nagyobb mennyiségben exportaljuk a szomszédos orszagokba
is, ugyanakkor a feldolgozott aruk nagy felvevOpiacai kozott ott talaljuk a nyugat-
eurdpai orszagokat. A hagyomanyos szerkezet azonban még sok tekintetben
megmaradt: a friss aruk legnagyobb felvevdje ma is Németorszag, a konzerveké pedig
Oroszorszag (illetve a Szovjetunié tobbi utdédallama). FELFOLDI és mtsai (2008)
szerint az elmult évek kiilkereskedelmi adataibol kidertiil, hogy a friss €s a fagyasztott
z0ldségek és gylimdlesok exportjanak 23 szazalékat Németorszagba szallitjuk, tovabbi
9-10 szazal¢k Ausztridba keriil. Németorszag mogott masodik legnagyobb partneriink
Oroszorszag. Harmadik helyen Lengyelorszag 4ll 12 szazalékkal. A konzervek

exportjdban tovabbra is az orosz piac a meghatarozo. Az exportvolument Nagy-
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Britannidba ¢és Skandinavidba lenne érdemes ndvelni, mert ezek az orszagok magasabb
aron vasarolnak, igaz itt a mindségi kdvetelmények is magasabbak (PALUSKA, 2003).
A Magyarorszagra érkezd zoldség-gytimolcs import legnagyobb része Gordgorszagbol,
Spanyolorszagbol ¢€s Olaszorszagbol érkezik. Fontos exportdr még Ecuador és
Hollandia is. A belfoldi piacon jelenleg 10 szazal¢k koriili az import konzervek aranya.

A magyarorszagi konzerviparban harom jelentds csoport alakult ki. Ezek a Globus-
csoport, az Univer és a Bonduelle. Egyiittes forgalmuk meghaladja a 75 milliard
forintot. SZABO (2008) szerint a magyarorszagi konzervipar meglehetdsen
koncentralttd valt az elmult években. A harom legnagyobb piaci szereplon kiviil
kéttucatnyi cég mondhat még maganak jelentdsnek nevezhetd, 1-2 milliard forint koriili
forgalmat, mig a tobbi kozel kétszaz lizem a kisiizemi kategoriaba tartozik, és helyi
piacokra termel.

DUDAS (2009) szerint a konzervipar szerkezete a jovében meg fog valtozni. Van
még példa arra, hogy a haldoklé {izemet egy 1) tulajdonos, vagy bérld Ujrainditja, de
hamarosan tobb piaci szerepld fog felhagyni tevékenységével. Hasonlo a helyzet a
hiitéiparban is. Erzékelhetd, hogy az exportpiaci nehézségek rendre lecsapodnak.
Elképzelhetd, hogy az elkovetkezd két évben még tobben fogjak a hitdipari gyartd
tevékenységiiket feladni.

1. 2. 3. 2. A hitoipar

A hiitéipar az élelmiszeripar elitjébe tartozik. SZABO (2008) szerint a hiitéipar talan az
egyetlen ¢élelmiszeripari szakdgazat, amelynek termelése technoldgiailag és mindségileg
sosem kiiloniilt el az értékesités irdnya szerint. HUSZTA (2005) szerint ez azt jelenti,
hogy az elmult évtized elején lezajlott kényszerli piacvaltds az ¢élelmiszeripari
szakagazatok koziil talan a hitdipart érintette legkevésbé. Annak ellenére, hogy
termelésének atlagosan kétharmadat kiilfoldon értékesiti, aminek tilnyomo tobbsége
mar korabban is nyugati irdnyban hagyta el az orszagot. Ezzel szemben jelentéktelennek
nevezhetd import all, féleg tengeri eredetii termékek. A szakagazat atlagosan 220 ezer
tonnas termelésének haromnegyede zOldség, illetve zoldségkeverék. A tobbit a
gytimolcsok és a készételek, tésztafélék alkotjadk. Ez Osszhangban van a fogyasztas
szerkezetével, amelyben 90 szdzalék a zoldségek aranya, mig a maradék 10 szazalékon
a burgonya, a gyliimdlcs €s a tésztafelék osztoznak. A gyorsfagyasztott ¢lelmiszerek

iranti  kereslet foldrajzilag erésen differencialt. A fOvarosban ¢és a vidéki
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nagyvarosokban az orszagos atlag feletti a kereslet. A jelenleg 120 ezer tonnés belfoldi
piacon a fovarosiak atlagosan kétszer annyi gyorsfagyasztott ¢lelmiszert fogyasztanak,
mint a vidékiek (FRUITVEB, 2009). A kertészeti agazatok valsdga a hutdipart is
negativan érintette. Ennek kovetkezménye a beruhdzdsok elmaradasa és az
eladosodottsag novekedése, a likviditds romldsa. Ezt tetézte a forint er6sodése. A
hiitdipar viszonylag fiatal ipardg, olyan ¢lelmiszereket gyart, amelyek a legfejlettebb
fogyasztor kulturaval rendelkezd néprétegek igényeinek kielégitésére hivatottak
(KUTATAS-FEJLESZTESERT FELELOS TARCA NELKULI MINISZTER
HIVATALA, 2009).

Az alapanyag termelésben az ontozhetd teriiletek aranyanak novelése az elsddleges
szempont. A jovOben a hiitéipar boviild hazai és exportpiacokkal szamolhat, mig a
konzervgyarak piacainak novekedési lehetdsége korlatozott. Vagyis mig a hiitipar
toretlen fejlodésében a likviditasi helyzet romlasa és a beruhdzasok elmaradéasa csak
megtorpanast jelent, addig a konzervipar strukturalis valsaga tartos lehet. POPP (2003)
szerint az elottink &ll6 évtizedben a termékek ¢€s a technoldgidk szintjén is
felgyorsulnak a valtozasok. A zOldség- és gylimolcsfeldolgozds exportorientacioja
tovabb fog er6sddni, amely keleti €s a nyugati irdnyban egyarant varhato. Ez egyiitt jar
majd a koncentracid fokozodasaval €s a piacvezetd vallalkozasok tékeerejének

novekedésével.

1. 2. 4. Zoldség és gyiimolcs feldolgozas az Eszak-Alfoldon

A térség zoldség- és gylimdlcstermesztési kultirdjara épiil az aladgazat, amelyet dontden
a hiitipari és konzervipari cégekként ismert vallalkozasok alkotnak. TAKACSNE
(2001) szerint a nagyobb feldolgozok jellemzden integratori szerzOdéses kapcsolatban
allnak a jelentdsebb gyilimdlcs- és zoldségtermeldkkel. Az integratorok biztositjak a
termesztéshez sziikséges vetOmagot, az agrondmiai iranyitast, a ndovényvédo szereket €s
folyamatosan ellendrzik, szaktanacsokkal latjak el a szerz6dott feleket.

DUDAS (2009) szerint az Alfold gyiiméles- és  zoldségfeldolgozasanak
jelentéségét mutatja, hogy az orszagos termelési értek felét allitja elo. A térség
¢lelmiszeriparan beliil is nagy az aldgazat stlya, hiszen az élelmiszeripari termelési
értek 14%-at produkalta. Kiilon ki kell emelni az export szerepét: a gylimdlcs,
z0ldségfeldolgozas az egyetlen ¢€lelmiszeripari aldgazat az Alfoldon, ahol a kivitel

meghaladja a belfoldi eladasok értékét €s a térség élelmiszeripari exportjanak tobb mint
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negyedét teljesitette 2008-ban. A térségen beliil az észak-alfoldi székhelyli szervezetek
szerepét kell kiemelni, amelyek stlya a termelési értéket tekintve mintegy kétharmad. A
megy¢k koziil pedig Szabolcs-Szatmar-Bereg, €s Hajdu-Bihar a legjelentdsebb, hiszen e
megyekbdl szarmazott a termelési érték 90%-a, €és kiillondsen ez utdbbi térség szerepe
szamottevo (KSH, 1998-2008).

KSH (1998-2008) adatok alapjan az ¢lelmiszeriparban alkalmazottak 11%-a
foglalkozik gylimdles- és zoldségfeldolgozassal, bruttdé atlagkeresetik az Alfold
¢lelmiszeriparat tekintve kissé atlag felettinek, az orszagos alagazati atlagot nézve pedig
atlag alattinak értékelhetd. 2008. évben az Alf6ldon az alagazat orszadgos beruhédzasi
értekének kozel kétharmadat eszkozolték, ami a térség élelmiszeripari inveszticidinak
17%-at jelenti.

Az észak-alfoldi régié az egyik legjelentésebb mezOgazdasagi régid. DUDAS
(2009) szerint az itt mikodé vallalkozasok 7,1%-a folytat mezdgazdasagi
tevékenységet, mig az orszagos atlag 3,5%. A mezOgazdasagi hasznositasu termoteriilet
atlagosan csak 4 hektar, a teljes észak-alfoldi régiora vonatkoztatva ez az ért€ék 5,5
hektar. A gazdalkod6 szervezetek atlagos termoteriilete 591 hektar, mig az egyéni
gazdalkodoké 2,9 hektar. Ez utobbi korben még az intenziv gylimdlcsdgazatban is
nagyobb az ¢életképes gazdalkodashoz sziikséges birtokméret. Korabbi kalkuldciok
alapjan intenziv technologiara alapozott almaiiltetvény esetén a tokemegtériilést is

fedez6 birtokméret 7 hektar felett van.

ezer ha
50-

40+
30
20+

10+

Hajdo-Bihar  Jasz Szabolcs- Eszak-Alfold
Nagykun-  Szatmar-
O Konyhakert B GyiimOlcsos
7. abra: Az észak-alfoldi régio konyhakert és gyiimolcsos teriilete (2009, ha)

Forras: KSH adatai alapjan sajat szerkesztés, 2010
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A régio jelenti hazank terméteriiletének 19,5%-at (1.816,5 ezer ha). A
foldhasznalatot tekintve a gylimdlcs miivelési &g meghaladja az orszagos atlagot (41
ezer ha), kiemelked6 értéket képvisel Szabolcs-Szatmar-Bereg megyében (36 ezer ha).
A teriilet aranykorona-értéke joval az orszagos atlag alatt van, amely az €ghajlati €s
egyéb természeti adottsdgokkal egyiitt jelentds hatast gyakorol a termelési szinvonalra.
Ugyanakkor a magyarorszagi gytimolcsdsok 37,8 szazaléka talalhaté ebben a régidban
(7. abra).

A 8. dbra hazank gylimolcstermelésének mennyiségét mutatja a hdrom megyére
bontva és orszagos szinten tonnaban kifejezve. Lathatd, hogy Szabolcs-Szatmar-Bereg
megyének kiemelkedd szerepe van az észak-alfoldi gylimolcstermelésben. 2008-ban
320 ezer tonnat termeltiink ebben a megyeben, amely az egész régio 90 szazalékat teszi
ki. Az abran jol lathatok a 2007-es év fagy okozta karok, amely 90 szdzalékos termés

visszaesést okozott.
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—— Hajdt-Bihar —— Jasz-Nagykun-Szolnok
Szabolcs-Szatméar-Bereg Eszak- Alf51d
—— Orszag Osszesen

8. dbra: Eszak-Alfold gyiimolestermelése 2000-2008 években (t)

Forras: KSH adatai alapjan sajat szerkesztés, 2010

A gylimdlcsosok koziil meghatarozd szerepe van az almaagazatnak, itt talalhato a
hazai almateriilet kozel 60%-a, ezt koveti a meggy (37%), a did és szilva (27-27%). A
gyuimolcsteriilet hasznositasaban meghatarozo szereppel birnak az egyéni gazdasagok,
amelyek jelentds része az atlagot el nem éré méretben folytatja termelését. Esetlikben a
termesztéstechnologia kézi munkara alapozott elemeit dontdéen csalddi munkaerdre
alapozzak, a termelés elsddleges célja a csalad jovedelemének kiegészitése, illetve

eldallitisa. Mindez azt jelzi, hogy a kozeljovOben is meghatdrozd szereppel bir a
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kertészeti agazat a régi6 agrargazdasdgaban, ¢s minden lehetséges eszkdzzel tamogatni
kell az itt ¢€l6 termeldket, hogy felkésziilhessenek a varhat6 kihivasokra ¢&s

versenyhelyzetekre.
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— Hajdu-Bihar — Jasz-Nagykun-Szolnok
Szabolcs-Szatmar-Bereg Eszak-Alfold

— Orszag Osszesen

9. abra: Z0ldségfélék hazai betakaritott mennyisége 2000-2008 éveiben (t)

Forras: KSH adatai alapjan sajat szerkesztés, 2010

A zoldségfélék betakaritott termésmennyiségére nem ugyanazok az ardnyok a
jellemzék, mint a gyiimolcsok esetében, ugyanis Hajdu-Bihar megye a vezetd
zOldségtermeld, 2008-ban 230 ezer tonnat takaritottak be, mig az egész régioban 518
ezer tonnat az egész orszagos 1,17 milli6 tonnabdl (9. dbra). Az észak-altoldi régid adja
az orszagos termelés 50 szazalékat. A zoldségfélek koziil meghatarozo szerepe van a
régioban a csemegekukorica termesztésének mintegy 340 ezer tonndval (2008-os adat),
majd azt koveti a paradicsom (55 ezer t), gorogdinnye (48 ezer t) és a voroshagyma (29

ezert).
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2. A SAJAT VIZSGALATOK ANYAGA ES MODSZERE

Az eddigiekben attekintettik a beszerzésmenedzsmént a feldolgozoipar
szempontjabol fontos kulfoldi és hazai szakirodalomegallapitasait, illetve a
kapcsolodd kutatasi tapasztalatokat. Ebben a fidjeme a kutatas céljainak,
hipotéziseinek, valamint a kutatds lebonyolitasahl&almazott eszkézoknek, a kapott
adatok és informaciok elemzési, értékelési modsrehkebemutatasara kerdl sor, szot

ejtve a kutatas-elméleti megfontolasokrol.
2.1. A KUTATAS CELJA ES KERDESE!I

A kutatas soran az alébbi kérdések elemzésgegrm ki célul.

1. Hogyan zajlik a beszerzési folyamat a vizsgaltalatizasoknal, melyek azok a
lépések, amelyek nélkiulozidktvagy kiszervezhék a folyamatbol?

2. Milyen szerepet tolt be a beszerzés a hazai zoélggémolcs feldolgozo
vallalkozdsok gyakorlatdban?
Hol helyezkedik el a beszerzés a vallalati hieriatzdn?
Milyen a beszallitokkal a kapcsolat? Hogyan menelidzs kapcsolatokat a
véllalkozdsok? Milyen eszkodzoket hasznalnak azokalBsztasara és

mindsitésére?

2.2. A VIZSGALAT ALTALANOS BEMUTATASA

Vizsgalataimat a Debreceni Egyetem Vezetéstudomdmniszéke altal 1994-ben
elinditott ,A menedzsment funkcionalis vizsgalatami tanszéki kutatasi program
keretén belll végeztem. A program harom nagy témakdglal magaban, a
szervezetmenedzsment, az embesfoerds menedzsment és a folyamatmenedzsment
vizsgélatokat. Ez utdbbin bellil a logisztikameneakzst témakor keretében kezdtem el
kutatadsaimat 2005-ben beszerzésmenedzsment cimmel.

A kutatasi célcsoport meghatarozasat kéeetdonteni lehet a mintavétel modjarol
€s a minta nagysagarol. A mintavételezésre a prpramkutatas egyik legfontosabb
modjat valasztottam, a megkérdezést. A megkérdeaégsgéalat célja a kivalasztott
szemeélyekdl véleményt és allasfoglalast kérni meghatarozstekkeészitett feltételek
kozott. Ez esetben olyan embereket szolitunk mégg az adott témakorben a

leginkd&bb érintettek, illetékesek égrellathatolag érdekli isket a téma. Ezért a kutatas
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célcsoportja a zoldség-gyiumolcs feldolgozé vallaienk fel§- vagy kdzépvezét,
vagyis ugyvezeétigazgatdja, logisztikai vezge vagy termeltetési vezige.

A kutatas esetemben ndisegi (kvalitativ) €s mennyiségi (kvantitativ) infociok
megszerzeéseére is iranyult, igy az adatokjtgge, értelmezése és feldolgozasa soran
nem lehet elkuloniteni egymastél a kvalitativ ésarkitativ. modszereket. Az
adatfelvétel soran a megkérdezés egy standardiediivvel tortént, amelyen belll a
mérés kovetelményeinek megféletkalas kérdések szerepelnek. A kérdl8 oldala 3
részre bonthatd. Az éiskét oldalon a vallalkozasra vonatkozé cégadatolddsei
szerepelnek, az azt kovedvldalon pedig az interjualanyra vonatkozé adatekiikek
felmérésre. A vallalkozasra és a megkérdezett dyémé vonatkozd kérdéseket
tartalmaz6 oldalakat kouwegn kerllt sor a szakmai interju kialakitasara. Kknae
véglegesitése a probaadaijés es -értekelés soran tortént.

Miutan kialakitasra kerult a végleges k&rd(1. sz. melléklgt a kbvetkeé 1épés a
véllalkozdsok megkeresése volt. A folytatdsbanlezs a piackutatas menetgmilyen
formaban torténtek a megkeresések, interjuk. A azlvolt, hogy minél teljesebb
korben, lehdiség szerint 100%-ban fel tudjam mérni az északealf@gio z6ldség-
gyumolcs feldolgozé iparat a 2008-as évben. Aallédizasok Osszeirasa @ént a
legnagyobb feldolgozék neveinek, elédsgtgeinek felkutatdsaval kemtbtt. Amikor
rendelkezésemre allt néhany elé#iséy, 2006-ban végeztem egy proba adat
felvételezést es értékelést, amellyel arra voltamarcsi, milyen hianyossagok vannak a
kérdsiven, milyen kérdésekkel kell6kitenem a kéréivet, milyen iranyba torténjen
annak atforméalasa. A teszt alapjan kerllt sor 2087-az adatlap véglegesitésére,
jelenlegi formaba ontésére. A cégek felkutatasalygnybe vettem egy vallalati
cégkataldgus szoftvert is, amellyel a keresésétigliek, mint foldrajzi elhelyezkedés és
tevékenységi kor (TEAOR) alapjan aiikités eredményeként kaptam egy listat az
észak-alfoldi régidban taldlhatd zoldség-gyumoletddigozokrol. A keresés ezen
eredményei azért voltak kevésbé hasznélhatok, neertkeresési feltételek
meghatarozasat koen tobb tizezres lista kerllt felsorolasra. Telefoagyeztetéseim
eredményeként sikerilt néhany vallalkozast talalnakik ténylegesen az altalam
kutatott tevékenységgel foglalkoznak. A mér rendefisemre all6 feldolgozéi lista
végleges létszama ugy alakult ki, hogy a szeméiytsjuk utolsé kérdése minden
esetben a megkérdezett vallalkozas altal ismerahiov feldolgozokra tért ki. A
valaszadok minden esetben készségesen segitetmizajdrultak a kérdések

megvalaszolasra és tovabbi nevekkel és elésbgekkel tették teljessé kutatasomat. A
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felmérést azzal zartam, amellyel 6nmagam is le@liziem, amikor mar nem kaptam
tobb még fellelhét feldolgozd nevet, megkerestem a szakmaban érdékeismert
személyeket, kutatokat, oktatokat, az Ujfehértotakd Allomas téméaba 8l kutatoit,
akik készséggel segitettek munkamat, éllietek az eredményeimet és meigitettek
munkam 100%-o0s teljesitményében.

Az adatgyijtések a 2008. évben, kizar6lag személyes intdegiketében torténtek.
Ennek oka az volt, hogy a személyes talalkozask&irabval tapasztalatot tjysek a
feldolgozok beszerzésmenedzsment vizsgalataira yitcdih kérdések dvitése,
pontositdsa érdekében, illetve, hogy szélesebbrnimdfciot kapjak az esetleges
problémakrdl, véleményelt; érdekekél, lehetiségekél. E szekunder informacidk
fontos szerephez jutnak a konkrét piackutatasiafoigt ebkészitési szakaszaban, és
kilondsen j6l hasznosithatok a problémakér megbzddaban, komoly segitséget
adhatnak a kutatasi problémék megismerésében.

Az idépont egyeztetéseket kdven a készitett kéédv segitségével torténtek a
primer informaciokra iranyul6 adat@gesek, amelyek minimum kétt de atlagosan

harom-négy orat vettek igénybe.

2.3.ADATGY UJTES ES ERTEKELES RENDSZERE

A kutatas soran edsorban kvantitativ modszereket hasznalok, kvalit@thnikakat az
elemzések kiegészitésére, az informaciok\igsére, aktualizalasara alkalmazok.

Kvantitativ modszerekkel a ké&ives felmérés eredményeként létrejétt adatbazis
statisztikai eszkdzokkel valo vizsgalatat végeztdm (A kérdiv sajat dsszeallitasu.)
Kvalitativ eszkdzokkel a vezikkel ebre egyeztetett talalkozok alkalmaval elvégzett
interjuk eredményeinek értékelése, azokbol a k@daétések levonasa tortént, amely
alapjan a kérgéiv tobbszori atalakitasara volt szikség.

A vizsgalatok a bevont szervezetek vézkbrében folytatott kérdives modszerrel
végzett interjukra épillnek. Az adat-felvételezégpramer kutatas leggyakoribb és
legmegbizhatobb mddszerével, a személyes megkésigzértént. Ezzel a modszerrel
lehetiség nyilik az esetleges zavarok elhéaritasara, azeehérthét kérdések vagy
valaszok magyarazatara. A tizennyolc oldalas &erdelépitése a kovetkéz Az
oldalak az alkalmazott adatgtési rendszert alkotjak, amely harom rédztevodik
0ssze: (1) az altalanos, vallalkozasra vonatkozatlagubdl, (2) az interjlazonosito
adatokbdl és magabdl (3) az interjubdl. A Kéwdiranyitott és részben zart, mivel a
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kérdésekre a lehetséges valaszakeelmeg vannak adva, és a valaszaddk néhany
kérdésnél egyéni véleményt is alkothatnak.

Az altalanos adatdyton a feldolgozo vallalkozasokra vonatkozé alapueirdések
vannak feltlintetve, mint példaul a cég neve, szgkhenikodési formaja, tevékenység
volumenének jellemzése, a munkaésszetételre vonatkozo alapadatok.

Az interjuazonositdn szerépkérdések arra a személyre vonatkoznak, aki aginte
alanya. Ezen a megkeérdezett személyes és szaknaairek, tapasztalatainak
felmérése torténik, illetve az interjut kitdltszemély kora, munkahelyi beosztasa,
végzettsége, szakterllete kerul rbégzitésre.

A kérdbiv kbzéppontjdban a szakmai kérdések allnak, arkedyeallalkozasok
beszerzésmenedzsment feladatainak értekelésémgalsmd. Négy kérdés kivételével
minden kérdésre meg vannak adva a lehetséges oilaasmelyeket kétféleképpen
lehetett értékelni. Az egyik esetében fontossadudtasuk, befolyasuk alapjan a
valaszaddénak 16t 5-ig terjedd skalan midsiteni kellett (1 a legalacsonyabb, 5 a
legmagasabb mésités). A masik esetben vagy ,igen” és ,nem” vatdksmegadasaval
kellett az eldontertilkérdést tisztazni.

A szakmai kérdiv kérdései a kovetkéz3 témakorre és 7 kisebb témacsoportra
oszthatok.

1. A beszerzés véllalati tikodésben vizsgalt szerepe;

- Az el$5 négy kérdés (K1-K4) a véllalati és termelési fudkdontossagara,
valtoztatasara, az innovativ gondolatok forrasieéraez;

- A kovetked hat kérdés (K5-K10) altalanos logisztikai tevékstnekre,
szerepekre iranyul.

2. A beszerzés helye a szervezeti hierarchiaban;

— AK11 és K12 a beszerzés szervezetben elfoglajekilszol;

- AK13, K19 a szakmai €s a biztositott technikatdrétl kérdez;

- A 14, 15. és 20. kérdés a beszerzés hatékonysdgdi@ssagara mutat;
— A K16-18-as harom kérdés a beszerzetsimékekre kérdez.

3. A beszAllitéi kapcsolatmenedzsment vizsgélata;

- Az utolsé  tizenharom (K21-K33) kérdés a  beszallitoi
kapcsolatmenedzsment legfontosabb terlleteire,ab@Sk kivalasztasara,
értékelésere, misitésére, a szefdésekre €és az informacios,

egyuttmikodési kapcsolatokra keresi a valaszt.
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Vizsgélataim a felkutatott zoldség-gyumolcs felaadk olyan vezeit célozzak,
akik atlatjak és iranyitjdk a véllalkozas beszertégékenységét. Azért nem volt arra
lehettiség, hogy egyes vallalkozasoknal tobb wézes megkérdezzek a témaval
kapcsolatban, mert a kérdéseim nem altalanos memed jelleiek, hanem
specialisan csak a beszerzésmenedzsmentben jadaglgre iranyuldak. Mivel a
kérdsivek névvel ellatottak, igy nem allt fenn annakeszélye, hogy az adaigiés
utani statisztikai kddolasnal ismétlés, kihagyasggeb hiba torténjen.

Tobb mint két évig tarté utanajaras, adaftps, kapcsolati eredmények alapjan
elmondhatd, hogy az észak-alfoldi régioban O0sszé&fewallalkozas végez zoldség-
gyumolcs feldolgozoi tevékenységet. A 60 vallalkozavékenységi kor alapjan a
kovetkedkepp jellemezhét(10. abrg.

B Konzerviizem
B Fagyasztouzem
Szaritmany,

aszalvanykés#it
El tizem
Légyarto,
siritménykészit
Uzem
’ Lekvérkészis
tizem
E Savanyitas,
W savanyUséag
készit lzem

Palinkakész
Uzem

Tisztito, szeletd,
csomagolé tzem

Aszalvany +
lekvarkészit tizem

Fagyasztvaszarito

W iizem (liofilizal6)

10. abra:A feldolgozo vallalkozasok megoszlasa tevékenysé&gr alapjan

Forras: sajat vizsgalatok, 2010

Az abrérdl leolvashaté, hogy a legnagyobb szambéonaervizemek vannak a
régidban, 6sszesen 18-an. Majd 10-10 fagyasztéelégyartd, 6 savanyito-, 5 aszalo-,
4 kereskedelmi joggal rendelkepalinkakészit-, 3 lekvarkeészéi-, 2 tisztito, szeletét,
és 1-1 liofiled és aszalvany, lekvarkésgitizem. Mikodési formajuk alapjan
elmondhat6, hogy a 60 vaéllalkozasbdél 48 korlatoklelbsség tarsasag, 7
részvenytarsasag, 3 betéti tarsasag és 2 szovetkezedban végzi tevékenységeét,
négyen kulféldi tulajdonban, harman kulféldi ésfokeli kézben vegyesen, a tdbbség
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pedig magyar tulajdonban van. Arbevétel szerintjoselasukat @. tablazatmutatja
tevékenységi korokre bontva.

4. tablazat:zoldség-gyumolcs feldolgozo véllalkozasok arbevéee007-ben

2007. évi arbevétel (millié Ft) Ossz.
501-

v <10 11- 100 @ 101- 500 1000 >1001
Konzervizem 3 2 4 2 7 18
Fagyasztolizem 0 3 2 3 10
Szaritmany,
aszalvanykészitizem . . . . 2 g
Velégyarto, giritmény
készit tizem : 1 & & & e
Lekvarkészit Gizem 0 2 1 0 0 3
Savanyitas,
savanyusagkéssitizem 1 : 1 1 o e
Pélinkakész# tizem 0 0 2 0 2 4
Tisztito, szeletd,
csomagolé tzem . . 1 o 1 2
,f\szalvany és lekvarkésti 0 0 1 0 0 1
Gizem
Fagyasztva szaritdo Uze
(liofilizal6) . . o o 1 1

Osszesen 5 11 17 8 19 60

Forras: sajat vizsgalatok, 2010

A téblazat alapjan elmondhaté, hogy a megkértelzed2%-a egymilliard forint
feletti arbevételt produkal, a 19 legnagyobb vktabsbol 7 konzervgyartassal
foglalkozik, a tobbiek elszértan fagyaszto- dsitménygyarté tzemek. A masodik
legnagyobb nyereseégetséllitd cég pedig szaz és otszazmillié forint kordbevételt
realizal, ebben a kategéridban is a legtdbben kwtizemek, majd fagyaszto-,
siritmény- és palinkakésaitizemek. Csupan 6t vallalkozas realizal keveselihf m
tizmillio forintot, ebldl a legtdbb ismét a konzervgyartdé vallalkozasokkeétil ki,
vagyis igen nagy kulonbségek mutatkoznak e tevedagiykorbe tartozé Uzemek
kozott.

A szakmai kérdliv 17. és 18. kérdésével arra kerestem a valasgly h 2007-es
évben a vallalkozasok hany tonna zoldséget illgixianolcsot dolgoztak fel. A kérdeést
azért soroltam a kébi szakmai részébe, mivel nem A&ltalanos jélleganem
specialisan a beszerzésre, a beszerzett és eggloetgbzott termékek mennyiségére
vonatkozik.

2007-ben a régido zoldség-gyiumdlcs feldolgozoalédzasai kozil csupan tizen

tartositottak csemegekukoricat, mégiéla abranlathatd, hogy az 6sszesen 654.803,4
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tonna kertészeti alapanyagnak 48%-at (316.000 jponwvamgyis majdnem a felét a
csemegekukorica tette ki. A masodik legmeghatarozdlennyiség feldolgozaséat az
alma adta 140.166 tonnaval, amely ezzel a sullya 81%-0s aranyaval alul multa az
elvartakat. Az 6sszes feldolgozott mennyiség 10%-abldborso adta, 14 vallalkozas
kozremikodésével. A gyimolcsok feldolgozasat ket tapasztalhatd, hogy nagyobb a
feldolgozok szérddasa, ugyanis almat a 60 vallalkbal 29-en, a 27.000 tonna

meggyet pedig 34-en is feldolgoztak, amelyek 809elégyartasba ment.

140166 t;
21%

315926 1
48%

62381 t; 10%

O Csemegekukorical Z6ldborsé O Zoldbab O Szarazbab

B Csemegeuborka O Paprika W Paradicsom O Karfiol

B Karalabé | Brokkoli O Burgonya O Kaposzta

W Cékla B Hagyma B Répa B Torma

@ Alma O Meggy O Cseresznye O Oszibarack

O Szilva O Egres O Ribizli O Szeder

B Malna O Sargabarack O Egyéb zoldségek O Egyéb gylimdlcsok

11. abra:A feldolgozott z6ldség-gyimdlcs mennyisége a 2005 @évben (t, %)

Forras: sajat vizsgalatok, 2010

A megkérdezettekre vonatkozo altalanos megalladitEgy 75%-a férfi, tobbséguk
50 ev feletti (36,7%)pket kovetik a 31-40 év kozottiek (33%). A legkevasen a
legfiatalabb korosztalybol keriltek ki, csupanédképviseletében. Iskolai végzettségik
tekintetében csupan egyniek van alapfokl végzettsége, 46 diplomas, 13 ¢
érettségivel rendelkéz nagyobb részben (63%-ban) felezet, 37%-ban
kozépvezet. A megkérdezettek tébb mint fele Ugyveérzqiozicidban dolgozott a
vallalkozasnal, megkérdeztem néhany termeltetésietite és csupan elenydsz

szamban voltak logisztikai, beszerzési, kereskededaet) vagy egyéb beosztasban.
2.4.Az ALKALMAZOTT MODSZEREK LEIRASA

A vizsgalati eredmények értékelését mégétn készitettem egy folyamatabrat, mely

tukrozi a z6ldség-gyumdlcs feldolgoz6 vallalkozasmszerzési folyamatanak minden
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|épését, hozzarendelve az egyes tevékenységekheztett dokumentaciokat. A

beszerzési folyamatabrara tébb célbdl is szikségaln Egyrészt az interjuk soran
gyijtott adatok és informaciok segitségével konnyeekatthetvé tenni a vizsgalt

vallalkozasok beszerzési tevékenységét, masresii) @e fontosabb Iépései mentére
épiteni fel az értekezés eredményeinek bemutat#safolyamatabra ezen kivdl

segitséget nyljt a problémak felderitésében és goldésok keresésében is. Az
abrazolast kovették a statisztikai elemzések.

A vizsgalati eredmények tobb szempontbdl értékékhelvalitativ és kvantitativ
mobdszereket egyarant alkalmaztam az elemzéseinn,sdei nagyobb hangsulyt a
statisztikai eljarason alapul6 értékelésre fektetta kvalitativ modszereket csupan az
interjuk alkalmaval elhangzott beszélgetések eregwigek értékelésére, a kéd
atformalasara, illetve a végleges adéjgpst koved két évvel kédbbi mélyinterjuk
készitésére hasznaltam. A kvalitativ modszertanvantiktativhoz képest kevésbé
strukturdlt eljarasai miatt nagyobb rugalmassagmtobit, célja, hogy kozvetlenil a
megfigyelési egység "szemével" legylink képesek gélrs a folyamatokat.
Ugyanakkor egylttes alkalmazasuk nagy figyelmetakiva kutatas tervezése,
lefolytatasa és a kapott eredmények értékelésens@ABBIE (2003) szerint a
kvalitativ és a kvantitativ elemzési modszer egykiagészitésére szolgal, egymastol
elkilénitve kezelni nem minden esetben lehetséydwalitativ elemzést a kvantitativ
eredmények értekelését kodem kezdtem csak el, hogy a vizsgalat soran
felhasznalhassak vagy visszatekinthessek egy-emytikativ eredményre vonatkoztatas
képen. A kvalitativ elemzéshez segitségul hivtagynkilénb6s szempontok alapjan
kivalasztott vezét a 60 feldolgozé vallalkozasbol, hogy vélemeényikétdezzem a
kvantitativ adatokbol kapott eredmeény@krA kutatas kérdéseit tehat meglalssn
komplex modszertan segitségével elemeztem. Enreekholgy a vizsgalat tobbféle célt
tiz ki maga elé, leird, felthr6 és magyardzo elenpfamnt jelen vannak benne. A
tervezett médszertan sokiisége tehat a célok 6sszetettsége miatt elengelénetet

A kvantitativ adatok kiértekelésére az SPSS 15.0gnamcsomagot vettem
segitségul, amelyet leggyakrabban piackutatasok dne¥eyeinek elemzésére
hasznalnak, és amely leiséget nyujt a kilonbézstatisztikai probak elvégzésével a
rendelkezésemre allo adatok kiértekelésére.

A vizsgalati eredmények értékelését harom stakiszzinten végeztem el. Also

szinten a megszerzett adatok leir6 vagy induktiviondkerultek elemzeésre, kbzéps
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szinten kereszttabla elemzésekkel, emelt szintedigpdorrelacioszamitassal és
klaszteranalizissel, illetve a klaszterek kerebfdtélemzésével kertltek kiértékelésre.
Egy adott sokasaggal kapcsolatos sejtéseimet ipet&kent, azaz olyan allitasokként
fogalmaztam meg, amelyek igazsagardél valamilyenanddeg kell ggzédni. Az ilyen
allitAsok helyességélr SZOKOLSZKY (2004) szerint kétféleképpen lehet
meggyzaodni.

— Az adott populacié vagy sokasag minden egyes egyadgkérdezzik, azaz

teljeskori adatfelvételt végzink az adott allitas igazsag&tiaksrzésére;
— A sokasagnak csak bizonyos egyedeit kérdezzik ary, a sokasaghbdl vett
minta segitségével probalunk az allitas helyességdretkeztetni.

A kétféle eljaras kozott alapwvet kilonbség van. A teljes kibr adatfelvétel
eredményeinek felhasznélasaval, teljes bizonyossaggg tudjuk mondani, hogy a
vizsgdlt allitds igaz-e vagy sem. Ha mintavétetigert adatokat hasznélunk, nem
lehetlink teljesen biztosak az allitas helyességdBEGER, 2001). Ennek oka az,
hogy a mintavétellel jaro véletlen ingadozas koeetében a minta jelleriz tébbé-
kevésbé eltérnek a megfdlelsokasagi jellemiktol. Ezért az ilyen esetekben
mérlegelniink kell, hogy a mintabol kapott eredmériabb alatdmasztja vagy inkabb
cafolja-e feltételezésiinket. Mivel esetemben teki@si adat felvételezés tortént, igy
hipotézisvizsgéalatra az igazsag etleméséhez van szikség, mivel nem kell feltételeket
mérlegelni egy adott mintabdl. Hipotéziseket csumdyan kérdésekre allitok fel,
amelyeknél az igazsag ell@mésére, a kapcsolatokéeségére, a kapcsolatok kozotti
Osszefliggésekre vagyok kivancsi, illetve fenntareomak a lehéségét is, hogy az
adatgyijtés soran mégiscsak kimaradhatott néhany kiselise@-gyimaolcs feldolgozé

vallalkozas, amelynek ismereteim alapjan nincsyvamimalis az esélye.

2. 4. 1. Folyamatébra

BODNAR — VIDA (2006) szerint a folyamatabra egy aty mirbségfejlesztési

modszer, ahol egy munkafolyamat |épéseinek egysgekkel ellatott abrazolasa
torténik. VARGA (2005) szerint segiti az Uzleti téshnoldgiai folyamatok megértését
és elemzését. Egy jo folyamatabra elkészitése sézl@gés a folyamat elemzéséhez,
fejlesztéséhez. A folyamatabra a folyamatot fetepgavékenységeket, a folyamat
kapcsolatait, bemeneteit és kimeneteit tartalmakfalyamatébra tartalmazhatja, hogy
az egyes tevékenységekhez milyen adathordoz6 (ceMuimm, informacioforras,
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informaciotarolé eszkdz) kapcsolddik. A folyamatiibrak tobb tipusa, megjelenitési
moddja is elterjedt a gyakorlatban. A folyamatabl@konbo®d részletezettségk

lehetnek attél fliggen, hogy az elemzéshez milyen mélyséeszletekre van

szukségunk. A beszerzési folyamatabrat csupanfaniegabb |épésekkel és elemekkel
készitem el, mivel részletezésik és értelmezésilisdikai modszerekkel torténik. Az
abra felépitésére a SmartDraw 2010 szoftvert vetsemitségil, mely egy olyan
professziondlis tervészoftver, amely tablazatok, tiszaki rajzok, Uzleti bemutatdk,

folyamatabrak, térképek és alaprajzok készitédkatnzas.

2. 4. 2. Leird statisztikak

A kvantitativ médszerek kozott éleent leird statisztikai vizsgalatokat végeztem,
amelyben a flggetlen valtozék (nem, kor, beoszkiglai végzettség, szakterllet,
szervezeti nikddési forma, vallalati tevékenységi kor, tulajdsinforma, arbevétel,
arbevétel megoszlasa, alkalmazottak szama, muhkaisszetétel) alakulasat
kordiagramokkal, illetve az egyes kérdéssorokra ttadealaszok atlagait
oszlopdiagramokkal 4brazoltam. Mindehhez egysZgiagszamitasra volt szikségem.
Mivel a régiéban fellelhétosszes feldolgoz6 vallalkozas megkérdezésre kedstt az
elemek (N=60) nem nevezlb&t egylttesen mintanak, amelyet a sokasaghdl vannak
meritve.

GALILEI (1986) szerint a leird statisztika azzalgfalkozik, hogy egy adott,
meghatarozott elemekb all6 informaciohalmazt kiértékeljen. Ezek az imf@ciok
legtbbbsz6r persze szamokat jelentenek, hiszen ezekatematikai modszerekkel
legkdnnyebben kezelket objektumok. Az adatok kiértékelése legegyshben
valamilyen grafikus formaban tort&nmegjelenitéssel torténhet. A rajzok sokfélék
lehetnek. Az adatok abrazolasanal, legtobb esettzeadathalmazban val&#drdulasi
aranyt szoktak abrazolni.

Folytonos mérési szititvaltozok esetén a kdzépértekek szamitasa alkaht@zh
Két modszer adott a varhatd értékek kiszamitadarggyakrabban a szamtani atlag
alkalmazhat6, de szdéba szokott jonni a medidn kigZga is (HACKING, 1994).
Természetesen ebben az esetben is bemutathatokgadotte csoportositas szerinti
(korcsoport, beosztottak szama) varhato értékek.

Leird statisztikai vizsgalataimat a fentiekben btatait 3 nagy témacsoportra

bontva mutatom be. Kor- és oszlopdiagramokkaljsztidtai tdblakkal dbrazolom az
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egyes témacsoportokba tartozé kérdésekre adotacdaredményeit gy, hogy az egy
altalanos, de egyértelm képet alakitson ki bennink a vallalkozasok
beszerzésmenedzsment szokasairol éhkeés magasabb szitstatisztikai elemzések

kdnnyebb megértéséhez.

2. 4. 3. Fuggetlenség vizsgalatok

A flggetlenségvizsgélat alapgetérdése: elfogadhaté-e az a feltételezés, hogy éx
Y valtozok fliggetlenek. A konkrét szignifikanciapeokét hipotézisen alapul. Ezeket a
hipotéziseket nullhipotézisnek, illetve alternatipotézisnek nevezzik (DEAR, 1995).
A két hipotézis kozul csak az egyik allhat fenn.féladat, hogy dontést hozzunk
valamelyik hipotézis mellett.

A nullhipotézis: H : X és Y flggetlenek.

Az alternativ hipotézis (vagy ellenhipotézisy HX €s Y nem flggetlenek.
Két kategorialis valtozd kozotti kapcsolat vizsgatakhi-négyzet statisztikai préba
segitségével végezhetlnk. Nullhipotézisiink az, leolggt valtozé fliggetlen egymastol.
A teszt elvégzése utan megtudhatjuk, hogy kulotbhék tekinthetjik-e a két csoportot
a megadott szempont szerint. Ha a két valtozo katag - akar nominalis, akar
ordinalis - a fliggetlenség vizsgalat khi-négyzeibgra vezet (DRUCKER, 1952Ez
esetben azt kérdezzik, az egyik valtozd eloszIiée-€ a masik valtozé kulonbéz
értékeinél. Ha a flggetlenség vizsgalat soran agjuk, hogy a két valtoz6 fuggetlen
egymastol, akkor a kérdést le is zarhatjuk. Ha baonnem fiiggetlenek, akkor a
kapcsolat mibenlétét, &ségét kezdhetjik firtatni. Erre szolgalnak a kit
asszociacios mészamok. A fliggetlen valtozonk ordindlis, tehat demeéskor
beszélhetiink tendenciakrol.

5. tablazat:A khi-négyzet préba eredménye

Asymp.
Sig.

Value df (2-sided)
Pearson
Chi-Square 31.930 9 .000
Likelihood Ratio | 15.643 9
Linear-by-Linear
Association 9.606 1 .002
N of Valid Cases 60

Forras: sajat vizsgalatok, 2010
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Elemzend adataink sok esetben a vizsgélt sokasag kil@nbbempontok szerinti
csoportositasat jelentik. Az ilyen csoportositagokgjelenitésére és a szempontok
kozotti 6sszefiggések vizsgalatara alkalmasak éirigenciatablak vagy kereszttablak
(VARGHA, 2000). Az 5. tablazata beszallitok kivalasztasanak modszereit és a
z6ldség-gyumolcs feldolgozo vallalkozasok tipusadtti szignifikans 6sszefliggéseket
szemlélteti. Nullhipotézisemet két esetben vetettdmebldl az egyik eset részletes
eredményét mutatom be 8zés 6. tablazatban.

A tablazat el§ soradban, a value oszlopban lathat6é a khi-négyags&ika értéke, a
df oszlopban a tabla szabadsagfoka, az asymp(Zgided) oszlopban pedig a szigni-
fikanciaszint. Az SPSS statisztikai program azegalacsonyabb szignifikanciaszintet
kozli, amelyhez tartozé elméleti értéknél a khiywsg statisztika aktualis empirikus
értéke még nagyobb. A dontés pedig0,05 szignifikanciaszint mellett, SZEKELYI —
BARNA (2002) szerint a kévetkéz

- Ha a program A&ltal kozolt szignifikanciaszint naglyomint 0,05, akkor a

nullhipotézist megtartjuk, azaz a két valtozé kbzdincs szignifikans
0sszefliggés;

- Ha a program altal kozolt szignifikanciaszint kisemint 0,05, akkor a

nullhipotézist elvetjik, azaz a két valtozé koziignifikans 6sszefliggés van.
Ha elvetettiik a fliggetlenség hipotézisét, akkoeléthet benniinket az, hogy milyen
erds kapcsolat van a két valtozé kozott, azaz hoggtavkltozé mennyire hatarozza
meg egymast. A valtozok kozotti kapcsolaissegét az Un. asszociacios ésegamok
mutatjak. Az asszociacios néézamok értéke altalaban 0 81 kozo6tt van, ahol a 0
jelenti a valtozok flggetlenségét, @1 pedig a teljes meghatarozottsagot.

Két khi-négyzeten alapuld asszociacios ésgém a Phi €s a Cramer féle V. Ezek

kiszamitasa a kovetkékeépletek segitségével torténik:

2

- X

N ahol N a mintanagysag
2
Cramer's V = m
=4, aholg=min (sorok szama, oszlopok szama)

Vagyis ha a tablazatunknak 2 sora vagy 2 oszlopaakkor = Cramer's V.

Az asszociaciés mészamokat a program kiszamitja 3. aablazatbarkozli:
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6. tablazat:Az asszociacios mdéiszamok bemutatasa

Approx.
Value Sig.

Nominal by Phi 729 .000

Nominal Cramer's V @

N of Valid Cases 60

Forras: sajat vizsgalatok, 2010

HAJTMAN (1968) szerint minél kézelebb van a Gsram értéke az 1-hez, annal
erdsebb a kapcsolat. A 0,2-es értéknél kisebb asszotj@yenge kapcsolatnak”, a 0,5-
nél nagyobbat ,és kapcsolatnak” szoktak nevezni. Ezek a kiiszobektélem egzakt
diszkusszid eredményei, ezériettalamelyest eltérinterpretacidval is talalkozhatunk.
Disszertaciomban, a vizsgalati eredményeim ért6kklsr az asszociacios
meérszamként a Cramer féle V értéket fogom hasznalivelnegy méészam elegerid

a kapcsolatok ésségének bemutatasahoz.
2. 4. 4. Emelt szindi statisztikai elemzések — hipotézisvizsgalatok

Egyszetibb statisztikai mddszerek mellett a sokvaltozosmetkessi modszerek
alkalmazasaval néhany Iényeges ©Osszefiigges, illebksagi kapcsolat tnt
kimutathatonak. Ezekkel az eszk&zokkel a kutat&sidéshez tartozd propoziciok
elemzése |0l elvégezlietigy megnéztem az egyes hattérvaltozok (pl.: tengkégi
kor, arbevétel, létszam) kapcsolatat a filiggaltozokkal (K1-K33), amelyek a
beszerzésmenedzsmentben szerepet jatszhatnak.

Ha két vagy tobb paramétert szeretnénk 0Osszehtmunlikonkrét szakmai
kérdéseket szeretnénk eldonteni a tapasztalatioladatapjan, akkor hasznalunk
hipotézisvizsgalatot (HERA — LIGETI, 2005). Statikai hipotézisen a vizsgalt
sokasagokra vagy ennek paramétereire vonatkozOmilgéan felvetést értink.
Hipotéziseim vizsgalatat €lkent korrelacioszamitassal, majd klaszteranalizissgul

a klaszterek kereszttdbla elemzésével végzem.
2.4. 4. 1. Korrelacioszamitas

A Kkorrelacio két folytonos valtoz6 kozétti asszavid mér. Azt mutatja meg, hogy az

egyik ismérv milyen érs kapcsolatot mutat a masik ismeérvvel. A korrela@gyutthato
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nem csak az asszociacio mértékét fejezi ki, hanamala irdnyat is. Meg tudjuk
mondani, hogy két ismérv kozétt milyen kapcsolafeain. A korrelacié szamitas célja
a kulénb6d jelenségek k6zos 6sszebenek bemutatasa. A korrelaciés matrixok jelzést
adnak az egyes valtozok kozotti kapcsolatoksstgésl, ugyanis a korrelacids
tabldzatban mindig két valtozd6 egymashoz viszottyitkapcsolatardl kapunk
informéciot (VINCZE, 2004).

A korrelacioszamitas soran arra keressuk a valasgly egy adott allapot milyen
tényedk hatasara jott létre, az egyes térdyeanilyen meértékben befolyasoljak a
jelenség alakuladsat, a ténykz milyen szoros kapcsolatban vannak egymassal
(KORPAS, 1997). A korrelaciészamitas a kapcsolgltemzi, de semmit nem mond az
oksagi viszonyrol. Tehat két vagy tobb valtozd ktiz&ztochasztikus kapcsolat
megallapitasabdél nem kovetkezik, hogy a valtozokagk 6sszefliggésben vannak, az
egyik tényed valtozasa oka a masik tényezaltozasanak. Az oksagi kapcsolatot csak
alapos szakmai és statisztikai vizsgéalattal lehegatiapitani

Korrelaciészamitast kizarélag magas meéreési szirdltozokra lehet alkalmazni
(VEKERDI, 1994), az én rendelkezésemre all6 valkoxiszont alacsony méreési
szinfiek. Ebben az esetben a kérdésekre kapott valasaobsitett eredményeitb
atlagokat képeztem. igy vittem be a masodlagos amatgrési szititadatokat az SPSS
tablaba, amelyre ebben a formaban mar tefégfem volt korrelaciét szamoini.

Az altalam létrehozott kerdéskorok kozotti kapcgmkavizsgalatabol kihagytam a
18. és a 28. kérdést, ugyanis a kapott valaszokillesathebk be a vizsgalatba, mivel a
kérdések nem a beszerzésmenedzsment konkrét termakdranyultak, hanem
leginkabb vallalati jellemiket vizsgaltak. Egyik esetben a 2008-ban feldoljozo
alapanyag mennyiségre, masik esetben pedig egyr@vaz méghozza a beszallitok
értékeléesének modszerének az eltkalmazott évére kérdeztem. Ebben a két esetben

konkrét valaszokat kellett adni, nem pedig katdgman mibsitett értékeket.
2. 4. 4. 2. Klaszteranalizis

Alacsony és magas méresi s#intltozok esetében is alkalmazott eljaras. Az &jaak
az a lényege, hogy a megadott valtozok segitségéupbrtokat alakit ki.

A csoportképzés tavolsagok meérésén alapul. Azogkintjik egy csoportban
lévéknek, akik elkilénilten kozel vannak egymashoz efemzés nehézsége leginkabb

abban all, hogy a kialakult csoportoknak tényletynk-e nevet adni.
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KUHN (1977) szerint a klaszteranalizis olyan diméongtkkend eljaras, amelyben
a megfigyelési egységekhez rendelt valtozok jekemtzokat a dimenzidkat. Ezek
mentén a megfigyelteket csoportositani kivanjuk wigdon, hogy az egy csoportba
tartozok minden valtoz6 mentén kozel legyenek egymoZz, illetve minden mas
csoporttdl (azaz klasztéty tavol essenek. Olyan mddszer tehat, ami az egyes
objektumok egymashoz val6 tavolsagat vizsgalva képmmogén alcsoportokald.

abra).
@ &) (@) ()
p (o)

abcdef

12. 4bra: Klaszteranalizissel Iétrehozhaté dimenzidcsokkentés

Forras: sajat szerkesztés, 2010

A klaszterkialakitasnak két modszere van, a hibilos és a nem hierarchikus
modszer. Disszertaciomban azoéldit alkalmaztam a csoportok képzésére. A
hierarchikus klaszterelemzés azon az elgondoladapsak, hogy els lépésben
valamennyi besorolasra varé esetet kilon egyszemddaszterekben képzeljuk el (ez
esetben tehat annyi klaszteriink van, ahanyiemintank), majd abbdl a két eleéhb
amely a legktézelebb van egymashoz, az analizis skdd@sztert készit (ekkor a
klaszterek szama N — 1). Harmadik Iépésben keétgdtiidénhet: vagy talal az eljaras
egy olyan elemet, amely kdzel van az imént kiatakikételenti klaszterhez. Azt
haromelenire oviti, vagy talal két, et a csoporttol kilonallo, de egyméashoz kozel
es) elemet, amelyekid egy Ujabb kételethklasztert képez. Ez az épitgetés mindaddig
folytatodik, amig valamennyi elemink egyetlen, amegtehedsen heterogén
klaszterben témoril. Addig nem fogadhatjuk el apostokat, amig nem elledriztik
azok érvényességét, validitdsat (PAPINEAU, 199T3syalataim sordn az otklaszteres
megoldast fogadtam el. Ennek az az oka, hogy ede&tkvolt jelenbs kilonbség, s

ezek részletezték kéképpen az adatok mogotti kapcsolatokat.
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A klasztereket a vallalati jellenikbél allitottam 6ssze 6t lépésben. &ént az
arbevétel és a logisztika szervezeti jelenléte vdg@nya alapjan készitettem
klasztereket, masodik Iépésben ugyanugy az arbdewéteont a beszerzési szervezet
eléfordulasa adta a klaszterképzés alapjait. Harmasiggben ismét az arbevétel, de a
véllalkozasok tevékenyseégi korével, majd az arkevér alkalmazottak létszamaval,
végll 5. esethen a tevékenységi kor és az alkaltaziétszama alkotta a csoportokat.
Minderre azeért volt szikségem, mert latni akartamcsoportositasok kozotti
kilonbségeket is, és minden lalsiget meg akartam adni arra, hogy minél t6bb

0sszefliggést megtalaljak.

2.4.5. A kvalitativ kutatas bemutatasa

SZABO (1997) szerint a kvalitativ kutatasok megkililéztetését az indokolja, hogy a
megfigyelhed tények jelenis része nem mennyiségi, szamokban kitgjéZormaban
jelentkezik, illetve, nem szikségsiem kutatashoz tartoz6 minden tényt szamokban
kifejezni. A valés eseményeket, illetve a valésagdtifejezo adatok
megfogalmazédhatnak szavak, benyomasok, gesztagpkhangok formajaban is. igy
a kvalitativ kutatasok a miség, a jelentés és a tartalom 6sszefliggéseire minalceak.

A kérdsivvel Osszegjtott adatokat, azok értékelt eredményeit masodiago
elemzésnek vetettem ala, segitségul hivva az uladenyt. Ezzel az volt a célom, hogy
ne csak a kapott adatok ,szaraz” értékelése adjamemra az alapot a
kovetkeztetésekre, hanem formaljon véleményt étekvéleményekil az is, aki mar
évek Ota a szakmaban dolgozik és a témababkiéglpen jartas.

A kvalitativ kutatdsoz alkalmazott mélyinterjuk adatgyijtést koved masodik
évben, 2010 tavaszan késziltek. Az interjuk négypribtzd szempontok alapjan
kivalasztott vezéivel, 1,5 - 2 6ras terjedeliek voltak. Igyekeztem ugy véalasztani
interjialanyt, hogy mind a négy vallalkozas mas-mésékenységet folytasson,
kulonbo®d arbevételt produkalva és kulonksoz létszamia  alkalmazottakkal
egyuttmikddve. Megkllonboztetési és kivalasztasi tédyewolt a beszerzés
szervezetben elfoglalt helye és szerepe is. A fedplgozo vallalkozast ak kérésiikre
nem neveztem meg, az alabbi jelléikizel mutatom béket:

1. Az el egy 1 milliard forint feletti arbevétellel, 11-5s létszammal

rendelked, konzervgyarto kft., amelynek szervezeti strulbban nem

talalhat6 kilon beszerzés.
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2. A masodik vallalkozas ismét 1 milliard forint feiedrbevételt produkal, 101-
200 s alkalmazotti létszdmmal bir, iréménnyel és véhyartassal
foglalkoz0, beszerzési szervezettel renddikdiz

3. A harmadik vallalkozas egy olyan palinkaké&zkft., amely létszama nem
haladja meg a 106f, arbevétele 101-500 millié forint kdzotti és bexz2si
szervezettel nem rendelkezik.

4. A negyedik vallalkozas egy savanyusagkéshtt, ahol csupan 4fdolgozik,
az arbevétel nem éri el a 100 millio forintot észwszeési szervezettel nem
rendelkezik.

A kivélasztott zoldség-gyumolcs feldolgozo véllatksok mindegyike Szabolcs-
Szatmar Bereg megyeben talalhatd, az interjualamywiden esetben vesét voltak,
egyik esetben egy 50 éves Ugyvéaghzgatd helyettes férfi, masik esetben egy hasonl
korl beszerzési vezehd, a harmadikban és a negyedikben pedig egy 42yé4%§ves
ugyvezed férfi adta a sziikséges informaciokat a mélyintesitl

Segitségul vittem a statisztikai értékelés soranpo#ta eredményeimet,
kovetkeztetéseimet és egy diktafont, hogy az ia&sny minden Iényeges szava
megmaradjon. Hangsulyt forditottam arra, melyekkaaa eredmények, amelyekkel
egyetértenek, illetve melyek azok, amelyeket cakoh vezdik, annak mi az oka, azt
mivel magyarazzak. Kivancsi voltam arra is, hogyvehi magyarazhatdéak az
0sszefliggések az egyes valtozok kozott, illetveyanilkbvetkeztetéseket, javaslatokat
tudndnak megfogalmazni az eredmények és a sajaszatok alapjan. Utolsé
kérdésemmel pedig mind a négy esetben az elmulékétaltozasait, tapasztalatait

igyekeztem felfedni.
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3. VIZSGALATI EREDMENYEK ES ERTEKELESUK

Az interjuk soran kapott adatok és informaciok tsEgjével készitettem egy
folyamatébrat a zoldség-gyumolcs feldolgozé vatlakksok beszerzési tevékenységér
Ezt kdveben a mar emlitett statisztikai médszerekkel végaékelések eredményeit a

beszerzési folyamat fontosabb Iépései kdré épheite

3.1. A FELDOLGOZO VALLALKOZASOK BESZERZESI FOLYAMATA

A 13. abraa vizsgalt vallalkozasok beszerzésmenedzsmergdép@utatja. Az abrarol
leolvashatd a folyamat minden |épése és az ahhpezskBdd dokumentumok. A
szamozott |épések a zoldség-gyumolcs feldolgozidlkadzasok hangsulyos és kritikus
tevékenysége. Hangsulyos, mert ezekre a pontokwditiflk a legtdobb figyelmet,
kritikus, mivel a hibalehéségek ezekben a lépésekben a leggyakoribbak.

1. Beszerzési igények meghatarozasa, amely 78%-baértékesitési oldalon
elére kotott megrendelések alapjan torténik. A fenradér22%-ban ad hoc
jellegi értékesitéssel keriilnek a piacra.

2. A megrendelést koveti az alapanyag mennyiség katkdjr, amely a
késztermek éhllitasdhoz szikséges. Ehhez az illetékes 6velzet
(Ugyvezed, logisztikai, beszerzési vagy termeltetési véeaheghatarozza a
beszerzés lebonyolitdsdhoz szikséges huméords szikségletet, vagyis
létrehozza a csoportot, amelynek részditev kinevezi, pozicionalja,
meghatarozza a beszerzési szervezet formajat 4tealr, decentralizalt vagy
vegyes). Alacsony létszamu vallalkozdsok esetébeasaerzési feladatokat a
vezet egy emberkeént latja el.

3. A beszerzési csoport tagjai meghatarozzak a falkdatés felglsségeket,
kialakitiak a beszerzési stratégiat, amelyben azaldéHkkal szemben
tamasztott termékméségre, szallithsi e, gyakorisagra, szallitast kisér
szolgéltatasokra, arra vonatkozo kovetelményekasba foglaljak. Irasba
foglaljdk a beszallitok missitési, értékelési modszerét. Megtervezik a
stratégiai kapcsolat kiépitését beszallitoik egyzéeel, mas részével pedig
egyedi megallapodasokat kétnek.

4. A kovetkedkben a beszerzési csoport (vagy az egyetlen &ezdti a
feladatokat elvégzi), attekinti a megééwbeszallitéi adatbazist, felveszi a
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kapcsolatot a beszallitokkal, egyezteti az alapgnganyeket és esetenként a
termesztéstechnoldgiai feltételeket. Az informacillapjan meghatarozasra
kerllnek a rendelkezésre all6 potencialis besallliEz alapjan felmerdl a
kérdés, miszerint szikség van-e Ujabb beszallitdkeanem, akkor a csoport
ezzel a feladattal megbizott tagja kivalasztja dalkdzas igényeinek és
feltételeinek megfelél beszallitokat, és széést kot velik. Ha van sziikség
tovabbi beszallitokra, akkor ajanlatkérés kel a még szamitasba jdv
partnerekdl.

5. Ha az ajanlatok beérkeztek, a csoporttagok atnémikellett 6sszevetik a
beszallitok kivalasztasi kritériumoknak vald megfését (termékmifségre,
szallitasi idre, gyakorisagra, szallitast kiéészolgaltatasokra, arra) is. Ha
megfelelt mind a két elvarasnak, megtorténik a zZikiskotés. Amennyiben
még szikséges tovabbi beszallitd, visszatérink jamlatkérési fazishoz.
BeszallitAskor a beszerzési stratégiaban meghatarezempontok alapjan
torténik az alapanyag ntieitése. Az eredményeket jegkdnyvbe veszik,
amelyek alapjan meghozzak a dontést, mennyi részét atvenni az aranak.

6. A beszallitOkat a mifsitési jegyakonyvek alapjan a beszerzési stratégiaban
megfogalmazott maodszerrel értékelik, illetve efl@ik a szerddéses
feltételeknek vald megfelelést, ezaltal dontenekowadbbi egyuttrikodés
lehetiségedl. Ha megfelel a beszallitd a tovabbi egyitkiddéesre, akkor a
kovetked évben az ékz6 évi értékelése alapjan torténik a speeskoteés. Itt
felmertl a kérdés a stratégiai partnerkapcsolatakitsara is, melyet a
kovetked evben hataroznak meg. Amennyiben nem felelt meg az
elvarasoknak a beszallito, ugy kikeril a vallallozélatbazisabol, leltestege
visszajutni csak a folyamat elejet vagyis az ismételt ajanlatkerési,

ajanlatadasi lépéséitiehetséges.

A folyamatban résztvédk nem véletlendl lettek kihagyva az abrabdl ésir@asbol,
ugyanis a tovabbi elemzések soran lathatd, hody fel@olgozo vallalkozasbol csupan
13 esetében taladlhaté meg a beszerzés kilon seérf@maban, vagyis 78%-ban egy
vezeb latja el a folyamatabraban leirt feladatokat. Etjyeaz alapanyag miisitésben

vesz részt még egy munkéexr mirbségugyi megbizott vagy vedeszemélyében.
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1 Beszerzesi
Beszerzési igények informaciok

me

Beszerzési stratégia

Kivalasztasi
szempontok

|

Beszerzési
informaciok és
stratégia

Arajanlat kérés

Beszallitoi
S

Ajénlatok
beérkezése

Arajanlatok

Rangsorolas

1



Kivalasztasi
szempontok alapjan
értékelés, mindsités

Arajaniat Szerzddés

Teljesitesi id6

jegyzokonyv

Mindsitési
szempontok

Szerzodéses
feltételek

Mindsitési
jegyzbkdnyyv

Igen

13. abra: A vizsgalt vallalkozasok beszerzési folyamata

Forras: sajat szerkesztés, 2008

78



3.2. A BESZERZES SZEREPE A VIZSGALT VALLALKOZASOK ELETEBEN

Az altalam készitett kéédv 33 kérdése és a hozzajuk tartozé dmitett valaszok

kiértékelésével igyekeztem magyarazatokat kapnészdrzési, logisztikai kérdésekre.
Az észak-alfoldi régié 60 feldolgozo vallalkozdshld@ Hajdu-Bihar, 44 Szabolcs-
Szatmar-Bereg és 4 Jasz-Nagykun-Szolnok megyeélainatis.

A szakmai kérdéseket megele a vezéik lehetiséget kaptak megitélni az altaluk
képviselt vallalkozés sikerét, céljait, migegpolitikajat meghatarozo téngéet. Ezeket
arbevételik alapjan kulénboztettem meg, vagyis raekelt, hogyan vélekednek az
alacsonyabb és magasabb arbevételt produkald deldak a nikodésiket,
eredményességuket meghatarozo vallalati- és gagolagikarol, a kulg és bel§ piaci

versenyél, és a felsorolt egyéb ténydadl. A kapott eredményeket a kovetkeA4.

abra mutatja.
5 i Véllalatunk célja a fogyaszték minél
- jobb kiszolgalasa
\/ i Vallalatunk célja a minél nagyobb
4.5 profit elérése

Vallalatunk a céloknak megfetel
szervezeti felépitéssel rendelkezik

4 — "\\// i Miikbdésiinket etssorban a kiits

piaci verseny hatarozzak meg

Miikodésunket etssorban a bels
piaci verseny hatarozzak meg
i Miikodéslinket etssorban a
beszerzési lehétégek hatarozzak meg

/ Miikodésiinket etssorban a pénzigyi
3— forrasok hatarozzak meg
A szallitokkal valo j6 viszony

vallalatunk fontos éiforrasa

257 A fogyasztokkal kialakitott j6 viszony
| I | I —  vallalatunk fontos iforrasa

<10m 11-100m 101-500m 501-1000m >1001m__ Miikédésiinket elisorban a gazdasag-
Arbevétel (Ft) politika hatarozza meg

14. abra:A vallalkozasok sikerét, mirbségpolitikijat meghatarozo tényeék

Forras: sajat vizsgalatok, 2008

Az abrardl leolvashatdé, hogy az arbevétel novégédel egyre fontosabb a
vallalkozasok szaméara a beszallitokkal vald j6 iz Hasonld eredményt mutat a
szervezeti felépités értékelése és a&kidmci verseny meghatarozé jelenléte is. A
kozépmérdt vallalkozasok kivételével mindegyiknél a legforabb ténye& a

fogyasztok magas szinvonall kiszolgalasa, a miagyobb profit elérésére valo
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torekvés csak masodlagos. Lathaté még, hogy axédendvekedésével, a pénzigyi
forrasok a vallalkozdsok ikodését egyre kevésbé befolyasoljak. A legkevésbé
meghataroz6 a pontszamok alapjan a gazdasagpobtksenként a bélpiaci verseny
alakulasa, amely mara a valsag hatasara felésuitel ha ismét feltenném ezeket a
kérdéseket, felteh&eg megitélésik jelets mértékben valtozna.

A kérdbiv szakmai részének élkeét kérdése a véllalkozasok életében szerepet
jatsz6 funkciék megitélésére, illetve azok gbeli valtoztatasi, fejlesztési terveire
kérdez. A feldolgozé vallalkozasok vedieta felsorolt termelési funkciokat és azok

kozll is a logisztikat és a beszerzeést kulowh@antszamokkal ertékelték.

Miiszaki fejleszté
Szervezetfejleszté
Informaciémenedzsme
Minéségbiztositas
Pénzigy
Szamvite
Emberi eéforras menedzsme
Koltséggazdalkod
Készletgazdalkodé

Logisztika
Beszerzés
Ertékesité
Termelé
Kontrolling
Kereskedelem, marketi
Felsvezeté

1 2 3 4

15. abra:A vallalati funkciok hatékonysagban kozrejatszott gerepe

Forras: sajat vizsgalatok, 2008

A 15. 4brardl leolvashaté a logisztikai funkcié alacsony szerapedllalkozasok
életében. Ennek ellenére a beszerzést sokkal éeiéhrek talaltdk a megkérdezettek,
viszont az értékesitési, termelési, vezetési fuakanellett még ezt a tény@zis
lathatoan alacsony pontszdmmal (4,3) értékeltéka Arkérdésre, hogy mely terileten
és milyen mérték valtozast talalndnak jonak a gazdalkodds hatélky@ysak
noveléséhez érdekes maddon, a logisztikat és a taéstenagyon fontos fejlesztehd
terlletnek talaltak. Tehat a valaszok arra mutathalyy a vizsgalt vallalkozasok nem
forditanak keld hangsulyt a logisztikai vallalati funkciokra, vist felismerték, hogy e
terlleteket minél hamarabb, minél gyorsabb Uteniediene fejleszteni a gazdalkodas
hatékony nikddésének érdekében. Ez a felismerés azoknak aszofitsak az
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értékelésében is tukrédik, amelyekre a kétdv 3. kérdése keresi a valaszt, mi szerint
mely termelési funkciok fejlesztése a terv az editkes években. A valaszokbdl az
latszik, hogy a koltségek cstkkentése mellett as@ig és a partnerkapcsolatok javitasa
a jowben a legfontosabbnakinid elérend cél, melyek alapvét elemeit képezik a
beszerzési-logisztikai hatékonysagot meghatéroeéepeknek. A fejlesztési terlletek
legfontosabb forrdsaival az ezt kévetérdés (K4.) foglalkozik. Az elemzés soran
kapott eredmények azt tukrozik, hogy a dekzetés, a vék és a kilonbdx
kiallithsok, vasarok jarulnak hozzéa leginkabb adetgtési otletek felmeriléséhez. Az

oktatasi intézmények adjak a legkevesebb innoativolatot a vallalkozasoknak.

WOofs
M igen | <5 %
B nem O >5

16. abra:Logisztikai szervezet a@lfordulasa a vizsgalt vallalkozasokban, illetve

az abban tevékenykedl személyek szama

Forras: sajat vizsgalatok, 2008

A megkérdezettek kozul 14 veé&etlogisztikai szervezetben dolgozik, 46
vallalkozasnal viszont egyaltalan nem talalhatdsioiikai egység. A 46 vallalkozasbol
egy esetében jelenleg nincs logisztikaval foglatkezemély, de ez csupan atmeneti
allapotot tikroz. A fennmarad6 13 feldolgoz6 ko8iksetében 56hél tobben (ezek
200 © feletti 1étszamu vallalkozasok), 5 esetében (100-% kozotti vallalkozasok)

pedig annal kevesebben tevékenykednek az embittiezeti egységben.

{rott beszerzési

= stratégia van

Beszerzési
szervezet van

Nincs
- O beszerzési

stratégia, d

kovetik ezen

tevékenységet

17. dbra:A beszerzés szerepe a vallalati tevékenység
Forras: sajat vizsgalatc, 200¢
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A 17. abrérol leolvashatd, hogy csupan 13 vallalkozas hierajabén talalhato
meg a beszerzési szervezet valamilyen formaban.feRblgoz6 esetében nem
mondhato el ugyanez, nekik viszont van irott besz@rstratégiajuk. 38 vallalkozasnak
a beszerzésre sem kilon szervezete, sem irottgifija nincs. Esetikben a beszerzési
tevékenység olyan félgezebi szinten torténik, ahol az ezzel foglalkozé szakem
egyéb mas tevékenységet is ellat. Ez lehet aké&rraettetési vezét vagy maga az
ugyvezed is.

A kovetked kérdés a logisztikai feladatok megitélésével fikglzaik, a valaszt arra
keresi, hogy a vezét mennyire tartjadk fontosnak a szakirodalomban israertetett és
altalam felsorolt logisztikai tényéket. A kapott valaszok alapjan az eredmény arra
mutat, hogy legmagasabb pontszammal a beszerzékelétk, azt kdvették sorban a
rendelésfeldolgozas, készletgazdalkodas, raktarem@sztas, informatikai hatter, végul
a szallitas. A vélaszok megitélését megvizsgaltasreant is, hogy szétvalasztottam a
feldolgozokat tipusuk, ftikodési formdjuk, arbevételik alapjan is. Ez Altal a
eredmények azt mutatjak, hogy nincs szignifikansomiség, ha a feldolgozékat
mukodeési tipusuk, formajuk vagy arbevételik alapjailokboztettem meg. Az
eredmény minden esetben ugyanazt mutatta, vagyimjisztikai feladatok kozll a
vezetk a beszerzést részesitetténgben.

A kovetked kérdéssel arra kerestem a valaszt, mely vallaitkddesi forma

esetén van logisztikai stratégia és logisztikanszeet (8. abrg.

1-lgen 27 irott logisztika

2-Nem Lo stratégia van
____Logisztikai

1,6+ szervezet van

Nincs irott
L4 / logisztikai
1.4 stratégia, de
' kdvetnek
1 kozos célokat
I I I I
Rt Kft Szévetkezet Bt

18. &bra:A logisztika megitélése a vallalkozasok sikerében

miik6dési forma alapjan

Forras: sajat vizsgalatok, 2008

A kérdésre megadott harom valaszt igennel és nerkalldtt ertékelni. Az ,1”

jeléli az ,igen”, a ,2" az ,nem” valaszokat. Ez gian érdekesnek mondhaté, hogy a
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szovetkezeteknél és betéti tarsasagoknal egyaemt taldlhatdé meg a logisztikai
szervezet és stratégia, viszont kovetnek kozoskatlamig a részvénytarsasagok
tobbségenél jelen van a két vizsgalt funkcid. A.-kftesetében megoszlanak az
eredmények, meégis tulnyomo esetben kdzelebb vaanvakaszok az ,nem’-hez, vagyis

a logisztikai stratégia és szervezéf@lduldsa csekélyebb, mint azok jelenléte.

3.3. A BESZERZES SZERVEZETBEN ELFOGLALT HELYE

Ebben a részben arra kerestem a valaszt, hogy sgélizfeldolgozé vallalkozasok
szervezetében, szervezeti struktarajdban hol hHedgiiz el a beszerzés, milyen szerepet
kapott a vallalkozasok életében, mennyire tartjgkilozhetnek vagy fontosnak ezt a
funkciot. Ezzel egyitt bemutatom a vallalkozasol28en feldolgozott termékeit,
alapanyagait.

A beszerzés vallalati szervezetben elfoglalt éidlygg a vallalkozas méretét a
vallalkozas tevékenysegi profiljatdl, illetve a besés vallalati fontossagatol. A
kovetkedkben azt elemeztem, hogy a zoldség-gyumolcs fetadlky beszerzési
tevékenysége hol helyezkedik el a vdllalati hidrggan, és mél figg a kapott
pozicid, mely tényeik hatarozzak meg a funkcié megitélést.

1-Igen 5| " -
2-Nem Irott beszerzési

stratégia van

Beszerzési
1,8 szervezet van

Nincs
beszerzési
1,6+ O stratégia, de
kovetik ezen
tevékenységet
1,4+ g frott logisztikai
stratégia van
Logisztikai
szervezet van
Nincs irott
logisztikai
B stratégia, de
1= kovetnek kdzos
Rt Kft Szévetkezet Bt célokat

1,2

19. &bra:A beszerzés és a logisztika megitélése a vallalkeak sikerében

miik6dési forma alapjan

Forras: sajat vizsgalatok, 2008
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A 19. 4brana beszerzés vallalati szervezetben elfoglalt heélpédzoltam, viszont
dsszehasonlitdsképpen meghagytam a logisztikaratkam® értékeléseket is, hogy
lathato legyen a két funkcidé megitélése kozottbhblség. Az abra alapjan elmondhato,
hogy a logisztika és a beszerzés jelenlétének k@kge csak a betéti tarsasagok
esetében nem kilénbdzik, sem a beszerzés, semisztikeg nem taldlhaté meg a
szervezetilkben, a vallalkozasok sikerében. Eziehtétben a részvénytarsasagoknal
egyeértelnien kimutathatd a logisztikai és beszerzési szetyeiletve az irott
logisztikai €s beszerzési stratégia. A korlatdilfesséd tarsasagoknal kisebb aranyban
fordul elb a logisztika, ennél gyakoribb a beszerzés és astratégidja. Mig a 2
szovetkezetnek nincs logisztikai stratégiaja, Iotifisi és beszerzési szervezete, addig
beszerzési stratégiaval egyikik rendelkezik.

Ugyanerre a kérdésre kerestem a valaszokat &xé&db megoszlasa alapjan is,

mivel az arbevétel figgvenyében is latni szerett®ina a beszerzés megitélés&n. (

abra).
;-:\?en 2] irott beszerzési
-Nem stratégia van
Beszerzési
1,6+ < szervezet van
1,4 To—— Nincs beszerzési
’ stratégia, de
1,24 kovetik ezen
tevékenységet
1_

I I I I I
<10m  11-100m 101-500nb501-1000m>1001m

Eléz6 évi arbevet (k)
20. abra:A beszerzés és a logisztika megitélése a vallalkeak sikerében

arbevétel alapjan

Forras: sajat vizsgalatok, 2008

Az abrarol leolvashatd, hogy az arbevétel névekaddsbar ingadozva, desm
beszerzési stratégia és a szervezet szerepéneteldsgi A kapott adatok azt mutatjak,
hogy az alacsony arbevétellel biré vallalkozasdbs@ge nélkildzi a beszerzést a
véllalati hierarchiab6l, és csupdn az 500 milli¢ fetetti arbevétellel rendelkéz
nagyvallalkozasok értékelik és élvezik a szervepdtnlétét. Minél nagyobb az
arbevétel, annal nagyobb valdésséggel talaljuk meg a funkciot.

A kovetkedkben arra voltam kivancsi, hogy a beszerzés a szetivstruktlraban
milyen formaban helyezkedik el. Centralizaltan, efgcalizaltan, vagy esetleg a Kett
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kombinaciojaként abban a 13 szervezetben, aholaiddighatd. Az eredményeket2d..
abra mutatja.

O Centralizalt beszerzési szervezet
B Decentralizalt beszerzési szervezet
O Kombinalt beszerzési szervezet

21. abra:A beszerzési szervezeti formak &lordulasa

Forras: sajat vizsgalatok, 2008

A 13 vallalkozas egyikében sem fordub ed beszerzési szervezet decentralizalt
formaban. A legtbbb esetben (8 szervezetben) dizditan, 5 esetben pedig vegyesen,
a ket kombinacidjaként van jelen.

A 22. abra bemutatja, mi a kilénbség a beszerzés fontosskgasm
hatékonysaganak megitélésében abban az esetbegy kaldség-gyimdlcs feldolgozé

vallalkozasnal van és ha nincs kulon logisztikairgezet.

57 = Optimalis
minéség elérés

A teljes koltség
minimalizalasa
A beszallitok

O megkeresése,
kivalasztasa ¢
értékelése
Hozz4ajarulas ¢
alacsony

= készletszinthez,
folyamatos
termékaramlashoz
Kooperalas ¢

[ integracié mas

(O T T szervezeti

Igen Nemr egysegekkel

1—

Logisztikai szervezet jelenléte (van - igen, nincem)

22. abra:A beszerzés hatékonysaganak megitélése meglév

és hianyzo logisztikai szervezetek esetében

Forras: sajat vizsgalatok, 2008
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Az &brardl leolvashatd, hogy a valaszok fontosssmrendjének megitélése
egyezik mind a két esetben, viszont az egyes tékyértékelésének ésségében
lényeges kulénbségek mutatkoznak. Amely vallalknahsvan kilon logisztikai
szervezet, ott magasabb pontszammal ésitették a beszerzés hatékonysagat
meghataroz6 itemeket. Magasabb pontszammal éé&kéls egyben a legfontosabbnak
itélték az optimalis mifség elérését és mind a két esetben csak a maselyile h
szorult vissza a koltségcsokkentési |ékéy. A mibségi paraméterek megitélésének
fontossaga annak koszonfiehogy a hazai kedvézokologiai kdrnyezet miatt egyre
szélesebb korben kezdik elismerni a Magyarorszégonelt zoldségek és gyimolcsok
egyedilallo iz, illat és szin harmoénijat. Erdeledsrmondhato, hogy ahol nem
foglalkoznak kulon szervezeti egységként a lodisxtal, ott a koltségcsokkentés
lehettsége majdnem megdgel a mivsegi kovetelméenyeknek valé megfelelés
fontossagat.

A 14., 15. és 20. kérdéssel arra voltam kivartusgyan itélik meg a beszerzést,
mint vallalati funkciot az 6sszvallalati siker sz@ontjabol, milyen paraméterek miatt
tartjak fontosnak a beszerzést, illetve a beszdragskonysaganak szempontjabol mely
tényedk (a felsoroltak alapjan) a legfontosabbak. A kapsedményeket. tablazat

foglalja 6ssze.

7. tablazat:A beszerzési terlilet céljainak megitélése (K14)letve a beszerzés

fontossagat meghatarozé paraméterek értékelése (KL5

K14. Atlag | K15. Atlag
A termelés zavartalanithodésének Optimalis mirbség elérése

RN 4,72 4,67
biztositasa
Beszerzési forrasok megtalalasa 4,57 | A teljes koltség minimalizélasa 4,52
A beszerzési piacok A beszalliték megkeresése, kivalaszt
attekinthetségének biztositasa és 4,43 | és értékelése 4,25
javitasa
Optimalis beszerzési dontések leivet Hozz4jarulas az alacsony
tétele 4,28 | készletszinthez, folyamatos 3,95

termékaramlashoz

Technikai fejbdés folyamatos kévetéd Kooperalas és integracié mas szerve

4,22 egységekkel

3,55

A beszerzési forrasok értékelése 3,92

Mas egységek ellatasa informécioval| 3,48

Egyes termékek helyettesitbeégének

értékelése =

Forras: sajat vizsgalatok, 2008
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A vallalati sikert meghatarozoolhb szempontok (K14) a termelés zavartalan
miikodésének biztositasa és a megéelmszerzési forrasok megtalalasa. A legkevésbé
fontos ténye& az egyes termékek helyettesitisgigének értékelése, vagyis nehezen és
ritkan helyettesithék a beszerzerid termékek mas termékekkel, légEppen a
z6ldség-gyumadlcs feldolgozasban. A megkérdezetétikza beszerzést, mint vallalati
funkciot (K15) elgsorban az optimalis miség elérése és a teljes koltség
minimalizalasa miatt tartjak fontosnak. Ez azt nglehogy a megfeléen ebiranyzott
beszerzéssel a legjobb résgg €s a legkisebb raforditas a cél. Az alacsosyidiszint
fenntartasa, az egyuttikodés a beszallitokkal és mas szervezeti egysélgk&késbé
meghatarozé szempontok.

A kérdiv 20. kérdésében arra kerestem a valaszt, hogy r@eyesk hatarozzak
meg a beszerzés hatékonysagat a vallalkozasoknalal@szokat elklilonitettem a
beszerzési szervezetsfdrdulasa alapjan. A pontos kérdés az volt, hodyeszerzés
hatékonysagat meghatarozé térfjeanegitélése mennyiben kilonbozik azoknal a
szervezeteknél, ahol van kilon beszerzeés, illetvd mincs, €s csupan egy veretdja

meg az ezzel kapcsolatos feladatokat. A valasztinkigégei jol lathatok a3. abran.

5 B Koltségcsokkentés
E Minéségnovelés

Megfeleb beszallitd

megtalalasa

Hosszu tavu

4— M kapcsolat a

— beszallitokkal

[ Sszallitok mirbsitése
Széllitékkal a

[l kapcsolat
— menedzsmentje

Vallalaton beldli

O koordinacio
fejlesztése

2— O Koérnyezetvédelem

A beszerzés

O informacios
hatterének fejlesztése
A beszallitok

1 l szamanak
csokkentése
A beszerzés

O modszertananak
fejlesztése

0= Beszerzési
Igen Nem szakemberek képzése

Beszerzési szervezetidrdulas:

23. dbra:A megléw és hianyz6 beszerzési szervezetek véleménykilorgesé

beszerzés hatékonysaganak névelésének megitélésében

Forras: sajat vizsgalatok, 2008
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Az 4bra a létgz és hianyzo6 beszerzési szervezetek véleménykilgébséutatja a
beszerzés hatékonysaganak ndvelésének megitélésdbediagramrol lathatdé a
hasonloan magas pontszamu megitélése asagmovelésnek és a megféléleszallito
megtalalasanak, az azokkal vald hosszu tavu kagtogokialakitasanak. A megfetel
beszallitd a kivant miiséget biztositja, igy minden esetben, kozvetlealdczvetve is,

a tényedk magas pontszdmu megitélése a dedgnovelésre gyakorolt hatasukat
tukrozik. A vallalkozasok érelatoak, altalaban hosszu tavra terveznek a basral
kapcsolatok terén, amellyel kdzvetetten igy is tosi@n a legjobb miséget akarjak
elérni. Kulénbség inkabb abban mutatkozik, hogylahég nincs kilon beszerzési
szervezet, ott nem forditanak akkora hangsulytrez & feladatra kijelolt szakember
tovabbképzeésére, fejlesztésére. A kapcsolatok nmzee&rsének megitélése, a beszerzeés
modszertananak fejlesztése és a beszerzési szaledmképzése ételjesebb és
fontosabb a beszerzési szervezetekkel rendelkedlalkozdsok életében. Egyik
vallalkozas sem tartja fontosnak a beszallitok swéak csokkentését, vagyis sziikség
van a meglé¥ partnerkapcsolatok jelenlétre.

A 13. és 19., a szakmai és a technikai hatt@ramhciok kérdését a terjedelmi
korlatok miatt csupan néhany mondatban 6sszegzem6-A7. kérdések valaszait,
vagyis a beszerzett-feldolgozott alapanyagok mesdgyt 6sszefoglald6. abrat a
Sajat vizsgalatok anyaga, modszemai fejezetben mutattam be. Arra a kérdésre, hogy
milyen technikai és szakmai hattér biztositott aszleezési tevékenység
lebonyolitdsdhoz, a kovetkiezalaszokat kaptam.

A megkérdezett 60 feldolgozd vallalkozas technik@tterében, mindenhol
talalhat6 telefon, internet, fax és szamitogépcisgfie logisztikai segédprogram csupan
a legnagyobb 11 konzervgyarnal biztositott és mgynt@6 vallalkozas alkalmaz
vonalkod beépitési —leolvasasi eljarast a terméknmon kdvetésehez.

A vezebk arra a kérdésre, hogy vélemeényik szerint milykismeretet igényel a
beszerzési tevékenység, a legmagasabb és egybegro kipontszammal a
mezgazdasagi (4,35) ismereteket értékelték, majd amg@bb pontszamokkal a
szabvanyok (3,8), kereskedelmi (3,7), pénzugyi)(3i®zgazdasagi (3,5), €s jogi
ismereteket (3,4), véqgul 2,7-es atlagponttal a wadlyzati, fuvarozasi ismereteket
mindsitették. A medgazdasagi ismeretek megitélése valdsznvallalkozasok &
tevékenységének, a zdldség-gyumolcs feldolgozéasralkszonhet.

Hol a helye a beszerzésnek a szervezetben? Egmdéske nincs egyszevalasz.

Bizonyos esetekben a beszerzési funkcié nem fedemdts a hierarchidban alarendelt
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helyzetbe kertl. A beszerzési kiadasoknak ugyanakka@llalkozas uzleti forgalméhoz
viszonyitott mérete szilkségessé teheti magas Bsdszezét kijeldlését. A két eset
kozott sok valtozat letezik. Gyakran a vallalkozédsgazgatoi maguk foglalkoznak a
beszerzés kiérdemelte a falezetés figyelmét. A kdvetk8avizsgalatokkal meglatjuk,
vajon elegenéte ez a kiérdemelt figyelem a beszerzésmenedzdabtielismeréséhez
és eredmeényes gyakorlati alkalmazasahoz. Az biatéBahatd, hogy ha a vallalkozas
elérelatd és hosszu tavra tervez, akkor nem kozvdteeniindségi parameéterek lesznek
az elédlegesek a beszerzés hatékonysaganak novelésénem kozvetetten a hosszu
tavu beszallitoi kapcsolatok kialakitasaban édgglanazt, az elvart eredményt.

Két kategorialis valtozo kozotti kapcsolat vizsgdlakhi-négyzet statisztiai proba
segitségével végezhetink. Kereszttabla elemzésgel katattam, hogy van-e
0sszefliggés az alkalmazott beszerzési szervezailitisk és a tevékenységi kor
alapjan csoportositott vallalati tipusok kozo6tt8Atablazata beszerzési szervezetek és
a zoOldség-gyumolcs feldolgozé vallalkozasok tipus&bzotti  szignifikans

0sszefliggéseket szemlélteti.

8. tAblazat:A beszerzési szervezeti formak és a feldolgozok tiga kozotti

0sszefliggés és annak@ségének vizsgalata

Khi-négyzet Préba Khi-négyzet szignifikanciaja
Kdzpontositott Kombinalt

beszerzési beszerzési
szervezet szervezet

Pearson féle khi-négyzet 0.941 0.925

Val6sziniségi hanyados-

Likelihood Ratio 0.830 0.898

Cramer féle V érték 0.941 0.925

N (elemszam, db) 60 60

Forras: sajat vizsgalatok, 2008

Mivel decentralizalt beszerzési szervezet sehol wain igy csak a kombinalt és a
centralizélt (kbzpontositott) formakat lehetett sgalni. Lathatd, hogy a khi-négyzet
proba szignifikancidja mindkét esetben nagyobb,t 05, ezért megtartjuk a khi-
négyzet préba nullhipotézisét, vagyis nincs Ossupdd a beszerzési szervezeti formak
és a feldolgozok tevékenyseégi tipusa kozott.
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Abban az esetben, ha nem a feldolgozok tipusabeszerzési szervezeti formak
kozotti 0sszefliggést, hanem az arbevétel alapj@zeve a hipotézist, akkor mar

lényeges eredmény mutathato ki, amely@t @blazatszemléltet.

9. tAblazat:A beszerzési szervezeti formak és a feldolgozok @étele kozotti

0sszefliggés és annak@ségének vizsgalata

Khi-négyzet Préba Khi-négyzet szignifikanciaja
Kézpontositott Kombinalt

beszerzési beszerzési
szervezet szervezet

Pearson féle khi-négyzet 0.404 <0.00D

Val6sziniségi hanyados- 0.192 0.014

Likelihood Ratio )

Cramer féle V érték 0.259 (0.44@

N (elemszam, db) 60 60

Forras: sajat vizsgalatok, 2008

A tablazatbdl leolvashatd, hogy a kombinalt, vagyggyes beszerzési szervezetek
esetében, ahol kozpontilag is és azon belil mégeradélt munkakordk is
specializalédtak a beszerzési tevékenyseégre, kihaita a szignifikans kulonbség a
feldolgozok arbevétele szerint. Ez azt jelenti, ynogan kilénbség a kulonbéz
arbevétellel biré vallalkozasok beszerzési feladafantossdganak megitélésében.
Ezeket a kulonbségeketl@. tdblazaimutatja be.

10. tablazatA beszerzési szervezeti formak és a

feldolgozok arbevétele kozotti kereszttabla

Kombinalt (vegyes)
beszerzési szervezet
Igen Nem Osszesen
<10m 0 5 5
2007-es 11-100m 0 11 11
arbevétel 101-500m 0 17 17
(FH) 501-1000m 0 8 8
>1001m 5 14 19
Osszesen (db) 5 55 60

Forras: sajat vizsgalatok, 2008

Mivel a khi-négyzet proba szignifikancidja a kondlinbeszerzési szervezet
esetében kisebb, mint 0,05, ezért elvetjik a kigitpét proba nullhipotézisét, vagyis
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van Osszefliggés a valtozok kozott. A Cramer félériéke 0,443, tehat a vizsgalt
valtozok kozott kézepesen dsr 6sszefliggés van, vagyis van hangsuly azon, hogy
mekkora arbevétellel rendelkiefeldolgozd, milyen szerepet szan a beszerzésnek a
vallalati-szervezeti struktiraban. Azoknal a nadgyééldolgozoknal, ahol az arbevétel
meghaladja az 1 milliard forintot, a szervezetulstiirajukban kombinalt formaban
taldlhatd meg a beszerzés. A kisebb cégeknél ellrettétben, egyaltaldn nem fordul
elé ebben a valtozatban. Ez azzal is magyarazhatd, éwek a nagyvallalatok nagyobb
létszammal, tébb specialis funkcidtikbdteth szervezeti részegységgel dolgoznak, igy
nagyobb hangsulyt forditanak a beszerzésre éssziib@ra is.

Kettes szammal jeldltem a nemleges, egyessel &dtelyalaszokat. JoI lathatd a
24. abran hogy a legnagyobb arbevétellel biro vallalkozasek alkalmazzak a vegyes
beszerzési strukturat, vagyis @szervezetikben @&brdul mind a kézpontositott, mind
a decentralizalt formaja is a beszerzési szervekemig a kisebbeknél ez egyaltalan
nem jellem®. Ez alapjan valéba szembed, amit eddig csak feltételezésnek lehetett
gondolni, hogy igen szoros kapcsolat van a vallgtaéret” és a szervezeti struktura,

vagyis esetemben konkrétan a beszerzési szerndéfmtlealasa és annak tipusa kozott.

Vélaszok: ~ ~
1-igen e e e
2 —nem
1,95+
1,9
1,85+
1,8+
1,75+
1,

| | | | |
<10m 11-100m 101-500n501-1000m>1001m

El6z6 évi arbevét: (Ft)
24. abra: A kombinalt beszerzési struktira alkalmazasa

az arbeveétel novekedésének fliggvényében

Forras: sajat vizsgalatok, 2008

A fenti eredmények alapjan elmondhato, hogy a kifeliolgozé vallalkozok még
nem ismerik fel a beszerzés fontossagat, nem Itiabak neki kalon feladatkort és

human eéforrast igényd szerepet. Szervezeti struktargjukban még vagy nemgy
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csak centralizalt és kombinalt formaban fordd, elz utdbbi is csupan az egymilliard
forint arbevételt produkdldé nagyvallalatok korébemecentralizaltan egyetlen
szervezetben sem forduléel beszerzés mint kilon vallalati funkcidé, cengallian
pedig 0Osszefliggéstelenil a korlilméngEkt vagyis arbevétedt, létszamtdl,
elhelyezkedést, a feldolgozési és szervezeti forméatdl flggetlendisszesen 8

vallalkozasnal.

3.4. A BESZALLITOI KAPCSOLATOK MENEDZSMENTJE

A kovetked keérdések elemzésével arra keresem a valaszt, Himpzallitok
kivalasztasanal, misitésénél melyek a legfontosabb téryeamelyek meghatarozzak
a dontéshozatalt. Milyen médszereket alkalmaznalk #&ztékelésére, hogy épil fel a
beszallitdi bazis strukturaja, milyen a kapcsoldeldolgozdék és beszallitdik kozott.
Milyen tényezk befolyasoljak a kapcsolatok néiséget, azokkal kotnek-e hossza tavu
szerddéseket vagy sem.

A 25. abra a vizsgalt feldolgozé vallalkozasok tevékenysédirek szerinti
vélemeénykulonbséget mutatja a szerint, hogy metgelidk fontosnak a hosszu tavu
szerddések kialakithsat a beszerzés és értékesitéstéeriiés melyek foglalkoznak

vele kevésbé.

Vallalat

értékesitései
B hosszutavu
szerddés
alapjan
Beszerzések
hosszu tavu
szerddés
alapjan

KonzervFagyaszt Aszal- Lé- Lekvar- Sava- Palinka-Tisztitd, Aszal- Liofi-
-Uzem Uzem vany- gyartd6 készit nylség- készit szele- vany + lizalod
készitt Uzem Ulzem készi6 UGzem telds lekvar-
zem zem lizem készit

Tevékenyseégi kor
25. abra:Beszerzések és értékesitések hosszu tavu sia@éseinek megitélése a
feldolgozok tevékenységi korei alapjan

Forras: sajat vizsgalatok, 2008
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Az abrardl leolvashatd, hogy az egyetlen lioéiliz izem szaméra a legfontosabbak
a hosszu tavu kapcsolatok kialakitasai, mind beésermind értékesitési oldalon. A
lekvarkészit és szeletél tisztitd lzemek szamara Iényegesebb az értékiebiigszu
tavl szeradések kotése, mig a tobbi Uzem (konzervizem, fatfyasizem,
palinkatzde, aszalvanykés#itiizem) szamara sokkal fontosabb a beszerzési @ldalr
kialakitott tartds megallapodasok kialakitdsa. Baak koszonhét hogy tapasztaltak,
hogy a megfelél kooperacio méretgazdasagos termelést, kockazat- és
koltségmegosztast, a versenypozicidé javulasat, sgptr fejlesztési lehgtégeket,
piackbvitést és a munka@megfeleb kihasznalasét jelenti. A vallalati 6sszefogasban a
résztvevk megbrzik onallosagukat, de egyesitik, illetve kiegékzieréforrasaikat.
Mindez a kis- és kozépvallalkozoi koér szamara isnekélési lehdiség lehet a
multinacionalis nagyvallalatok generalta versenyben

Arra a kérdésre, hogy miért kdtnek hosszu taerzsdéseket a beszallitokkal a
feldolgozok, az aldbbi valaszt kaptam. Azok a fljdedk, amelyek a hosszu tavu
szerddeskotések mellett dontenekk leginkdbb a megbizhato ellatas, illetve a
megbizhatd, ismert miiség miatt allnak a tartés kapcsolat mellett. Kiggidren
érdekli csupan a feldolgozokat, hogy esetleg adlsrragaszkodik hozza, vagy éppen
lehethség lenne egy kozOs stratégia kialakitasara abgiv és még a koltségeiket is
csokkenthetnék egy hosszu tavi partnerkapcsol&ttaékes, hogy még az sem igazan
céljuk, hogy ebnyt szerezzenek a versenytarsaikkal szemben. Atkapményeket a

26. dbraszemlélteti.

| 1-Elére kalkulalhaté beszerzési koltségek;
I 2-Megbizhato ellatés;
3-Kalkulalhato szeiési feltételek;

4-Ragaszkodik a beszallitéhoz;
| 5-Ismert a beszallito;
| 6-Megbizhatd, ismert méség;
| 7-Fejlesztési egyittiikddés lehdisége;
8-A szerddéses keret rugalmas ,lehivasat”
| teszi lehdivé;
] 9-K6z06s stratégia leh&tége a szallitoval;
| 10-Koltségcsokkentési letisegek;
| 11-A szallité ragaszkodik hozz3;
I 12-Elbnyszerzés az ellatasban a

versenytarsakkal szemben;
13-Szallitasi, tarolasi feltételek kedééb
I I I I I volta
0] 1 2 3 4 5

RNWAMOO~NDO BSOS H

26. abra:A hosszu tavu szerédéses kapcsolatok kialakitasanak okai

Forras: sajat vizsgalatok, 2008
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A megallapitasok arra engednek kdvetkeztetni, feotgldolgozo vallalkozdsoknak
nem érdekik a beszallitd gazdasagi, piaci biztamsigmegteremtése. Az eredmények
azt mutatjdk, hogy a beszallitok teljes mértékig wannak szolgaltatva a
feldolgozoknak, vagyis a feldolgozo vallalkozasokta@ljak a feltételeket, melyeket a
beszallitok ,kénytelenek” elfogadni.

Ezek utan arra voltam kivancsi, milyen modszéalmaznak a vallalkozasok a
beszallitok értékelésére és idsitesére. Az elemzések soran arra jutottam, hogy a
beszallitok értékelésére a megkérdezettek csupénalBasznalja a grafikus abrazolast,
a személyes értékitéletet viszont a 60 @x#t49 ebnyben részesiti. A beszallitokat a
megkérdezettek toébb mint 50%-a rangsorolja is Kiddh paraméterek alapjan.
Beszallitoi auditot, vagyis a beszallitok latogatasak a vallalkozasok 35%-a végzi, a
koltségmodellezés mddszerével kevesebb, mint 2@%-a

A beszéllitok midsitésére 5 modszer alkalmazhat6. A kategorikus,irds@gi
koltségarany, a szdllitAsi koltségarany, a szekditségardny €s a pontozasos-
sulyozasos modszer. A kapott adatok értekelées¢galamondhatd, hogy a kategorikus
modszert csupan 4 vedealkalmazza, a miségi koltségaranyt mar 12, a szallitasi
koltségaranyt csupan 1, a szerviz koltségaranytveget sem hasznélja. A sulyozott
pontozas modszerét 27 vazédrtja a leghatékonyabb néisitési eljarasnak.

Végul a keérdiv utolsé kérdéseivel arra kerestem a valaszt, &iogielik meg a

vezebtk a mar kialakult kapcsolataikat a beszallitoikkal.

40

O Nagyon j6 a kapcsolat minden beszallitoval
B Egyes besZzlitokkal nemtokéletes a kapcsolatadighato
0O Tobb beszallitdval van probléma, de ez valtoztathat

27. abra A beszallitokkal valé kapcsolat mihségének megitéléese

Forras: sajat vizsgalatok, 2008

A 27. &bran lathatd, hogy csupan 19-en tartjakésrek és tokéletesnek a

kapcsolataikat, a tdbbség kisebb hibdkat, konfikkat tapasztal, amelyek javithatok,
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valtoztathatok. Csupan egy véllalkozasnak van t@bbbléméaja beszallitoival, de
szerinte sem javithatatlanok ezek a gondok. Egyilkalkkozas sem vélekedett olyan
negativan a beszallitoi kapcsolatukrél, hogy egetlet kifejezetten rossznak vagy
tarthatatlannak tartana. Milyen téngkzhatarozzak meg ezeket a kapcsolatokat? A
megbizhatésag (4,8 pont) a legfontosabb szempaajt] ezt kdveti az egyuttikdds
képesség (4,55 pont), nem sokkal maradnak le &z&édrldltségek (4,4 pont), illetve a
rugalmassag (4,38 pont) megitélése. A szakértelera @gyelmesség a legkevésbé
jelents tényedk 4 pontos megitéléssel, a kapcsolatokds@gének meghatarozasaban.
A 33. kérdéssel arra kerestem a valaszt, milyaamlknformaciés kapcsolatok a
beszallitokkal, vagyis milyen adatokat és informd&at osztanak meg a feldolgozok
beszallitoikkal, illetve mennyire fontos a vallalédsoknak a beszallitokkal a
kapcsolatok menedzselése. Tovabba a valaszokbaemmiilénbség mutathato ki

abban az esetben, ha a vallalkozasnal van kilGetssi szervezet, és ha nincs.

l-lgen 2— Adnak a véllalatok
2-Nem informaciot a
= beszerzések varhaté
1,8

mennyisegéil?
Adnak informaciot a

1,6+ @ tervezett
termékfejlesztésekl?
1,4+ Visszajeleznek a

O szallitbnak a varhato
teljesitményéil?

1,24 Szerveznek ves

szallito talalkozékat?

1— Résztvesznek a

O fontosabb
beszallitoknal

Beszerzési szervezet van véllalatlatogatason?

Igen Nem

28. abra Az informacios kapcsolatok megitélése a beszallitkél

a beszerzési szervezet jelenlétének fliggvényében

Forras: sajat vizsgalatok, 2008

A 28. abrajol mutatja, hogy milyen kilonbség van az inforidéckapcsolatok
megitéléseben a beszerzési szervezet jelenlétéggkényében. Abban az esetben, ha
megtalalhatd a beszerzés a szervezetben, mind @dlflkozas ad informéaciét a
beszallitoinak a beszerzések varhatd mennyiékgéwisszajeleznek azok
teljesitményéil, és alkalmanként részt vesznek véllalatlatogatdd$ennek ellenére

tobbségeében a tervezett termékfejlesztéseket iveseglik, illetve szerveznek wiv
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szallitd talalkozokat is. Ezzel ellentétben ahohcsi kilon beszerzési szervezet,
lathatoan kevesebb jeléstget tulajdonitanak az 6sszes informéacids dskBgnek.
Nem jellem#, hogy apolnak a kapcsolatokat a beszallitikkamrszerveznek vév
szallito talalkozokat, nem beszélnek a fejleszesetiségekél, legaldbbis nem olyan
mértékben, mint ahol erre van kilon egy irAnyitdpcst.

A kereszttabla segitségével a beszallitokasitésére alkalmazott modszerek és a
feldolgozok tipusanak az 6sszefiiggését vizsgaltameredményeket 41. tablazat

tartalmazza.

11. tAblazatA beszallitok kivalasztasanak médszere és a feldolgpk tipusa kozotti

0sszefliggés és annak@ségének vizsgalata

g:g—bnaegyzet Khi-négyzet szignifikanciaja (Asymp. Sig.)
Kategorikus Kbltsggaranyos Minéségi Szallitasi Pqntozgsos-
! modszer e e . sulyozasos
modszer koltségarany, koltségarany A
modszer
seEenidie i) G e @ 0.209 0.423 @
négyzet
Valdsziniségi 0.075 0.002
hanyados- 0.597 0.330 0.854
Likelihood Ratio
Cramerfele V 0.397 0.729 0.449 0.391 0.597
N (elemszam, db) 60 60 60 60 60

Forras: sajat vizsgalatok, 2008

A fenti tablazattal szemléltetem a beszallitok lasatasanak modszerei és a
z6ldség-gyumdlcs  feldolgozé  vallalkozasok  tipusai 6zdkti  szignifikans
0sszefliggéseket, ez alapjan készitettem egy ogaiéfeablazatot, melyben csupan a
vizsgalataimhoz és értékeléseimhez szikséges teghitb eredményeket kdzlom,
vagyis a khi-négyzet proba eredményét és az eggkoaiacios mészam, a Cramer
féle V értekét.

Mivel a khi-négyzet proba szignifikancidja a koljaganyos és a pontozasos-
sulyozasos modszer esetében kisebb, mint 0,05 ekatjik a khi-négyzet préba
nullhipotézisét, vagyis van 6sszefliggés a valtdzigott. A Cramer féle V értéke 0,729
és 0,597, vagyis kozelebb van az 1-hez, mint az2)4lgy a vizsgalt valtozok kdzottéer
0sszefliggés van, tehat a hipotézisem nem igazolddotés nem is kismértgka
kapcsolat a valtozok kozott. A2. tablazatbdlleolvashatd, hogy melyek azok a
vallalkozasok, melyek hasznaljak a koltségaranyetvé a pontozasos-sulyozasos
modszert, és melyek nem. Lathatd, hogy sem a kenaefagyasztd, a szaritmany, a

96



velogyartd, a palinkakés#it és liofilizald Uzemek nem alkalmazzédk a besz#lité
kivalasztasara az &bi modszert, csupan egy aszald és lekvarkesedy tisztito-
szeleteb és egy savanyusagkésziél a kivalasztas koltségaranyos modszerével. A
pontozasos-sulyozasos modszert mar a konzervgyafaggyaszté Uzemek és
palinkakészitk tobbsége és az egyetlen liofilizald isésderetettel alkalmazza a
beszallitok kivalasztasara.

12. tdbldzatA koltségaranyos kivalasztasi modszer és a

feldolgozok tipusa kozétti kereszttabla

Koltségaranyos | e
- Ossz. sulyozésos Ossz.
modszer A
modszer
Igen Nem Igen Nem

Tevékenységi Konzerviizem 0 18 18 13 5 18
kor

Fagyaszto lizem 0 10 10 6 4 10

Szaritmany,

aszalvanykés#itiizem 0 5 > 3 >

Velégyartd, siritmény

készi tizem 0 10 10 2 8 10

Lekvéarkészit tizem 0 3 3 0 3 3

Savanyitas,

savanyusagkéssitizem 1 5 6 0 6 6

Pélinkakész# tizem 0 4 4 3 1 4

Tisztitd, szeleté,

csomagolo... tizem 1 1 2 0 2 2

Aszalvany+lekvarkés#it

Uizai 1 0 1 0 1 1

Fagyasztvaszarité izem

(liofilizal6) 0 1 1 1 0 1
Osszesen (db) 3 57 60 27 33 60

Forras: sajat vizsgalatok, 2008
A Kkategorikus, mitaségi koltségarany, szallitasi koltségarany esetébieics
Osszefliggés a beszallitok kivalasztdsanak modseésrea feldolgozok tipusa kozt,

vagyis nincs hangsuly azon, hogy konzervgyartoydagtd Uzem vagy egyéb mas

feldolgozo hasznalja az emlitett harom értékelasisnert.

3.5. AZ EREDMENYEK RESZLETEZ O VIZSGALATAI

Gyakran a vizsgalatok adatainak kiértékelése neak asra irdnyul, hogy az adatokat

0sszesitsuk, hanem arra is, hogy az adatok al&pysetkeztetéseket vonjunk le. Azt az

97



eljarast, amellyel a statisztikusok az adatokameik annak eldontésére, hogy van-e
elegend bizonyiték a megsejtett hipotézis alatamasztashipotézisvizsgalatnak
nevezzuk. Eddigi eredményeim alapjan megfogalmatdodennem néhany kérdes.
Szilkségem van a valaszokra ahhoz, hogy teljessedgithatok legyenek a folyamatok,
az abban fellelhét hiAnyossagok, azok okai, illetve a leisgigek a valtoztatasra. A
valaszokat hierarchikus klaszterelemzéssel, illatkéaszterezés soran kapott csoportok
kereszttabla elemzésével kerestem. A mddszerrelotiza célom, hogy létrehozzak
kilonbo®d csoportokat, melyek ugyanazon, vagy hasonlé caigalnak, hasonlé
paraméterekkel birnak, és ezek kozott, illetve sgkkaszterek és valtozok kozott
Osszefliggéseket, kapcsolatokat keresek kereszttdlglamzéssel. A kérdéseim a
kovetkedk.

— Van 0dsszefliggés a beszerzési szervezettel reneliéialkozasok és az azt
nélkilok logisztikai beruhazasi terveiben? Melyek ezelkembazasok?

- Milyen kilénbség van az egyes klaszterbe csopddosillalkozasok kdzott a
beszerzés fontossaganak megitélése szempontjahi@@ & megitélés a
vallalkozasok méretét vagy esetleg a beszerzés, mint kulon vallalatkéid
jelenlétédl?

— Hogyan vélekednek a beszallitokkal valé kapcsoléiukzok a vallalkozasok,
melyek szervezetében megtalalhaté a logisztikaly vegszerzési funkcié?
Fugg a kapcsolat mésége e két funkcio jelenlédd?

— A logisztikai funkciok (beszerzés, szallitds, etédsz..) megitélése fliigg a
vallalati méretdl, tevékenyse@l? Mely klaszterbe tartozé vallalkozasok
tartjak a tényeiket fontosnak?

- Mitél fuigg, hogy a vallalkozas a beszallitoval a hosgrl szerédéskotés
mellett dont? Van kilonbség az egyes klaszterekir®lts vallalkozasok
véleményéeben?

- Milyen 06sszefliggés mutathatd ki a kulonboketszama és arbevétellel
rendelked vallalati csoportok véleménye kozott a beszalkedk valo
informacios kapcsolatok leliestegeiben?

- A beszerzés hatékonysagat meghatarozo tékyemrgitélése hogyan valtozik
az egyes vallalati klaszterek kozott abban az esetia a klaszterezés alapja a

feldolgozok tevékenységi kore és létszama?
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- Melyek a legmeghatarozobb beszallito kivalasztésiékelési ténydik,
melyek 0Osszefiiggést mutatnak a vallalati méretésletleg a beszerzési
szervezet jelenlétével? Fligg-e a beszerzés meggitdlés a vallalati méreit
a beszallitok értékelésének és ésitésének alkalmazott médszere?

Ahhoz, hogy a kérdésekre valaszt kapjak, a marubstwit kereszttabla elemzést
fogom alkalmazni. Most viszont azzal a kilonbségdelgy a klaszterelemzéssel
létrehozott csoportok egyike lesz az egyik flggetiéltozod, a fligd valtozo pedig az a
vizsgalt kérdéskor, melyre a valaszt keresem. Addésrsoportok |étrehozasara azért
volt sziikség, hogy kilonbséget lassak a vallalkuizésvékenysége — arbevétele — az
alkalmazotti létszam — beszerzési szervezet jakenri€logisztikai szervezet jelenléte
kozo6tt. Mas szoval milyen kulonbségek lathatok amilliard forint feletti arbevétellel
bird, nagy létszadma konzervgyarak nagyvallalatai agsegyéb, zoldség-gyimolcs
feldolgozo kis és mikrovallalkozasok vélemeényébeklaszteranalizissel A3. tablazat

szerinti klasztereket hoztam létre.

13. tdbldzatKlaszterek a feldolgozok arbevételéneks a logisztikai,

beszerzési szervezet jelenlétének fliiggvényében

Arbevétel <10 m Ft 11-100 m Ft 101-500 m Ft | 501-1000 m Ft | > 1001 m Ft
Van 3. klaszter 3. klaszter 1. klaszter
logisztikai (2 véllalkozas) | (2 véllalkozés) (11
szervezet vallalkozés)
Nincs 4. klaszter 4. klaszter 5. klaszter 2. klaszter 2. klaszter

logisztikai (14 véllalkozas) (14 vallalkozas) (17 véllalkozas) (16 vallalkozas) (16 vallalkozas)
szervezet

Van 4. klaszter 4. klaszter 1. klaszter
beszerzési | (3 véllalkozéas) | (3 vallalkozéas) (10 véllalkozas)
szervezet

Nincs 3. klaszter 3. klaszter 5. klaszter 2. klaszter 2. klaszter

beszerzési | (13 véllalkozas) (13 véllalkozés) (17 vallalkozés) (17 vallalkozas) (17 vallalkoz4s)
szervezet

Forras: sajat vizsgalatok, 2008

A tablazatokat az SPSS altal, a hierarchikus kiéaezéssel kozo6lt dendogramak (
sz. melléklgt alapjan készitettem a kdnnyebb attekiribét) érdekében. Minden
vizsgélt esetben 5 klasztert igyekeztem létrehbinia abban, hogy ez a klaszterszam
elegend a ol elkulonithed, attekinthed csoportok létrehozasara. A klasztereket
beszamoztam 1-5-ig, illetve zarojelbe mindhez adaiy hany vallalkozas csoportosul
egy klaszterbe. Az egy klaszterbe tartozé valladisokat egy szinnel jeléltem. Ez

alapjan kiolvashaté a tablazatbol, hogy az 1. kéaszzok az 1 milliard Ft feletti
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arbevétellel rendelkéz vallalkozasok alkotjdk, melyek szervezetében vanork
logisztikai szervezet. A klaszterbe 12 vallalkozésoportosul, €s narancsszinnel
jeléltem. A 3. klasztert azok a 100 millio Ft alatbevétellel rendelkézkisvallalatok
alkotjak, ahol nincs kilén logisztikai szervezebbE a klaszterbe 2 vallalkozas tartozik,
és kék szinnel jel6ltem.

A 13. tabldzatbardsszevontan mutatom be a kapott klasztereket kEgjgialrol —
az el$ keét sorban — a logisztikai szervezet, masik ofdalraz utolsé két sorban — a
beszerzési szervezet jelenléte vagy hianyél.fétrre azért volt szikségem, hogy
kilonbséget lassak a vallalkozasok véiretk véleménye kozott a klaszterek
fuggvényében. Nézzik, melyek ezek a kilonbségeknéi tsoportok kozoétt. Csak
azokat a kulonbségeket mutatom be, ahol 6sszefligdesiutathato a klaszterek és a

kérdéses, vizsgalt valtozok kozott.

14. tdbldzatAz 6t klaszter jovébeli raktarb évitési terve

Raktarb évités
Igen Nem Osszesen

1 10 1 11

2 4 12 16
Klaszterek 3 2 0 2

4 4 10 14

5 6 11 17
Osszesen 26 34 60

Forras: sajat vizsgalatok, 2008

A 14. tablazatboljol lathatok a kiulénbségek az egyes klaszterekarbhvitésre
vonatkozo tervei kozott. Az élsoport a hatarozotthités mellett dontott, vagyis az 1
milliard forint feletti arbevételt produkald vallkazasok, amelyek szervezetében van
kulon logisztikai szervezet, ott a raktéviités be van tervezve a kovetkeharom
évben. Ezzel ellentétben azok a vallalkozasok, yekelrbevétele 100 millio Ft-nal
kisebb és nincs kilon logisztikai szervezetik (dskter), csupan a 14 feldolgozobdl 4
tervezi ugyanezt a lépést.

Hipotézisem az, hogy nincs dsszefliggés a logazberuhazasok és a kozt, hogy
van-e logisztikai szervezet vagy nincs. A nullhgmst a valaszok majdnem minden
esetében megtartjuk (raktarvasarlas, Uj raktarégpitanyagmozgatd gépek bérlése,
vagy azok vasarlasa, vallalaton bellli anyagmosjatdvonal épitése, dvitése,

jarmipark korszeisitése, informatikai tamogatas fejlesztése, eggébhazas) csupan a

100



raktarldvités esetében vetjuk el. Ez azt jelenti, hogy vemszefiiggés a vizsgalt
klaszterek és a raktabités, mint tervezett logisztikai beruhazas kozAttkapcsolat
kozottuk ebs, ugyanis a Cramer féle V érték meghaladja a 0,8a@yyis kdzelebb van
az 1-hez, mint a 0-ho4%. tablazat

15. tablazatOsszefiiggés vizsgalat a klaszterek és a raktdndtés kozott

Khi-négyzet Préba Erték Szignifikancia
Pgarson féle khi- 16,635 ,002
négyzet
Valdsziriiségi
hanyados-Likelihood| 18,585 ,001
Ratio
N (elemszam) 60

. -y ,52
Cramer féle V érték ,002

Forras: sajat vizsgalatok, 2008

A kovetkez kérdésem az volt, amit mar fentebb emlitettem, yhaoglyen
kilonbség van az egyes klaszterbe csoportosul@lk@iiasok kozott a beszerzés
fontossdganak megitélése szempontjabdl, illetvey-Biga megitélés a vallalkozasok
méretébl vagy esetleg a beszerzés, mint kilon vallalatkéio jelenlétéil. A
kereszttabla elemzéssel kapott adataim alapjanrelhato, hogy nincs 6sszefliggés a
beszerzési funkcidé megitélésében a kapott klakztEiggvényében, vagyis a magas
arbevétellel és beszerzési szervezettel rendelkemgyvallalatok, illetve a
legalacsonyabb arbevétellel bird, beszerzési szervenélkili kisvallalkozasok
ugyanolyan véleménnyel vannak a beszeétgésnint vallalati funkciorol és annak
fontossagarol. A klaszterek k6zo6tt nem mutathatérménykilonbség.

A kovetked kérdésben azt elemeztem, hogyan vélekednek a llitgdkal valo
kapcsolatukrél azok a vallalkozdsok, amelyek szatében megtalalhatoé a logisztikai
vagy beszerzési funkcié. Flugg-e a kapcsolatéosgge e két funkcid jelenlédét A
kovetked eredményekre jutottam. A logisztikai funkcio jdiE®®l nem fligg a
beszallitokkal valé kapcsolatok megitélése, vagyiiscs kiulonbség a kapcsolatok
megitélésében, ha van kilon logisztikai szervemay ha nincs. Viszont a beszerzési
funkcio jelenlétésl mar nem mondhaté el ugyanez. Itt kimutathatdé sgzéfliggés a
klaszterek kozotti beszallitéi kapcsolatok meggéiek véleményében. A részletes

véleményeket 46. tablazatartalmazza.
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16. tAblazatA klaszterek véleménykilonbségei a

beszallitoikkal valé kapcsolatukrol

N . Egyes beszallitékkal

agyon jé a kapcsolat s

minden beszallitoval - nem tokele_‘tes, a Ossz.

Ossz. kapcsolat, de javithato
Igen Nem Igen Nem

Klaszterek 1 1 9 10 9 1 10
2 7 10 17 9 8 17
3 8 5 13 5 8 13
4 1 2 3 2 1 3
5 2 15 17 15 2 17

Osszesen 19 41 60 40 20 60

Forras: sajat vizsgalatok, 2008

A tablazatbol leolvashatd, hogy az 1 milliard Fberétel feletti, beszerzési
szervezettel rendelkézvallalkozasoknak (1. klaszter) nem tokéletes acgalatuk a
beszallitoikkal, viszont javithatonak latjak. Erdskhogy az a 13 vallalkozas gondolja a
legjobbnak a kapcsolatot beszallitoival, amelyek leggalacsonyabb arbevételt
produkaljak, és amelyek szervezetében nem talalnag kilon a beszerzés (3.
klaszter). A 2. klaszter tagjainak véleménye melijas&rbevételiik 500 millié Ft felett
talalhatd, viszont beszerzési szervezettel nemetkednek. 7 feldolgozé ugy véli, hogy
tokéletes a kapcsolatuk beszallitdikkal, 10 vablalks viszont elégedetlenebb velik. A

klaszterek véleménye kozotti 6sszefliggeselat aablazatartalmazza.

17. tblazatOsszefiiggés vizsgalat a klaszterek és a

beszallitokkal valé kapcsolatok kdzott

Naavon i6 a kapcsolat Egyes beszallitokkal nem
gyon | apc: tokéletes a kapcsolat, de
minden beszallitéval - P
javithat6
Khi-négyzet Proba Erték | Szignifikancia Erték Szignifikancia
Pgarson féle khi- 20.424 ,003 12.104 ,001
négyzet
Valosziriiségi 22,158 018 12,914 012
hanyados
N (elemszam) 60 60
Cramer féle V érték 435 ,023 449 ,017

Forras: sajat vizsgalatok, 2008
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A Pearson féle khi-négyzet proba szignifikanciatpziool mindkét esetben lathato,
hogy nem éri el a 0,05-6t. Ez alapjan elmondhatgyhvan kapcsolat és dsszefliggés a
beszallitoi kapcsolat megitéléseben akkor, ha lalkakasoknal a beszerzési szervezet
jelenlétét és arbevételliket veszem viszonyitagkalat. Mivel a Cramer féle V érték
mindkét esetben 0,5 kdzeli, igy a kapcsolatalsstge a valtozok kozott kozepesnek
mondhato.

Melyek a legmeghatarozébb beszallitd kivalasztésigkelési ténydik, melyek
0sszefliggést mutatnak a vallalati mérettel, esetlbgszerzési szervezet jelenlétével?
Flgg-e a beszerzés megitélésés a vallalati méreit a beszallitdk értékelésének és
minésitésének alkalmazott modszere. Hipotézisem az,y hompcs szignifikans
0sszefliggés a vélemények kozott SHEpésben végignéztem, melyek azok a beszallitoi
ertékelési és misitési modszerek, amelyek megitélésében, haszoahakiilonbségek
mutathatok ki a klaszterek kozott. Az értékelésderierek kozil — grafikus abrazolas,
személyes értékitélet, beszallitok rangsorolasszdh@di audit, koltségmodellezés — a
beszallitoi audit, vagyis a beszallitok latogatdsaatott kilénbséget a véleményekben.
A minésitési modszerek kozul — kategorikus, koéltségaraniyoségi koltségarany,
szallitasi koltségarany, szerviz kdltségarany, goémos-sulyozdsos — a pontozasos-
sulyozasos modszer megitélésében voltak kilonbségeklaszterek kozott 18.

tablazat).

18. tablazatOsszefiiggés vizsgalat a klaszterek és a beszalladdit és a

sulyozott pontozas médszerei kozott

Beszallitsi audit Pontozéasos-stlyozasos
mabdszer

Khi-négyzet Proba Erték | Szignifikancia Erték Szignifikancia
Pgarson féle khi- 11,356 ,000 20,055 ,000
négyzet
Valosziriiségi 11,926 000 22,854 000
hanyados
N (elemszam) 60 60
Cramer féle V érték ;083 ,000 478 ,000

Forras: sajat vizsgalatok, 2008

Lathatd, hogy mindkét esetben a khi-négyzet prdakdménye 0,000 lett, igy a
nullhipotézist elvetjuk. A vizsgalt valtozok medésge tehat figg attol, hogy melyik
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klaszterbe tartozik a véllalkozas. Mivel az assacids mésszam értéke 0,5 kordli, igy
a kapcsolat mindkét esetben kozepéss#dg a valtozok kozott.

A 19. tablazat megmutatja, kulon-kilon minden klaszter megitéléaée két
valtozora. Lathato, hogy élsorban az 1. és a 4. klaszter hasznalja a beéralliditot,
mint értékelési modszert. A klaszterek tagjai minkét esetben azok a vallalkozasok,
ahol van beszerzési szervezet. A pontozasos-s@geageszallitéi mitsitési modszer
megitéléséenél ugyanez tapasztalhatd, itt is mikdt&laszternél van kilén funkcio és
szervezet a beszerzésre, a masik harom klaszwdlesitetben. Az is kiolvashaté a
tablazatbdl, hogy a 2. csoport mind a két médsizsgalatanak esetében 50-50%-0s
véleménykilonbséget mutatothk azok a nagy arbevételt produkalé véllalkozasok,
ahol viszont nincs beszerzés a szervezetben, dgidolgozo kozuluk alkalmazza az
emlitett modszereket a beszallitok kivalasztas&raeréekelésére. Az interjuk soran
kidertlt, hogy a két moddszer hasznalata az ISO ésdigiranyitasi rendszerik
kovetelményeként és az annak valé megfelelés ébeeki&rjedt el és valt kozkedveltté.

19. tAblazatA klaszterek vélemeénye kozotti kilbnbségek a besiébi audit €s a

sulyozott pontozas maédszerei kozott

Beszallitoi audit i Sulyoni(()jtéspzoer:tozas Bssz.
Ossz.
Igen Nem Igen Nem
Klaszterek 1 8 2 10 9 1 10
2 9 8 17 9 8 17
3 1 12 13 2 11 13
4 2 1 3 3 0 3
5 2 15 17 4 13 17
Osszesen 22 38 60 27 33 60

Forras: sajat vizsgalatok, 2008

A kovetked csoportositassal azt elemeztem, hogyan tomorikiedezterekbe a
véllalkozasok, ha az arbevétel és a tevekenysegikka kiinduld jellema. A 20.
tablazatbollathatd, hogy 16 véllalkozas csoportosul az 1silkerbe, ahol az arbevétel
500 millié Ft feletti, vagyis a legmagasabb, illeta feldolgozdk konzerv és fagyasztott
termékek ealallithssal foglalkoznak. A 2. Kklaszterbe ugyanezak (zemek
csoportosulnak, csak a legalacsonyabb arbevétddelyallalkozassal. A 3. klaszter
ismét a legmagasabb arbevételt produkdlja, visasmalassal édigtmény gyartassal

foglalkoz6 13 feldolgozé lUzemet tartalmaz. A 4.prstba tomorilnek a 11-500 millio
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forintot produkal6 lekvar- és savanyusagkésziallalkozasotok. Ezt a csoportot 11

véllalkozés alkotja. Az 5. klaszter 6 feldolgozéeiet tartalmaz, a 100 millié forint

arbevétel alatti palinkakeéséjttisztito-szeletél, aszalvany és lekvarkésgitiofilizalo

vallalkozasokat.

20. tablazatKlaszterek a feldolgozok arbevétel és

tevékenységi korik figgvényében

és vebgyarto
Uzem

(13 vallalkozas)

Arbevétel <10 mFt 11-100 m Ft 101-500 m Ft | 501-1000 m Ft | > 1001 m Ft
Tevékenységi

kor

Konzerv- 2. klaszter 2. klaszter 1. klaszter 1. klaszter
Uzem (14 vallalkozas)| (14 véllalkozas) (16 vallalkozas)| (16 vallalkozas)
Fagyaszt6 2. klaszter 2. klaszter 1. klaszter 1. klaszter
lizem (14 véllalkozéas)| (14 vallalkozas) (16 véllalkozas)| (16 véllalkozas)
Szarit6-, 3. klaszter 3. klaszter
aszal6 lzem (13 véllalkozés)| (13 vallalkozas)
Siiritmény- 3. klaszter 3. klaszter

(13 vallalkozas)

Lekvar- 4. klaszter 4. klaszter
készi® Uzem (11 véllalkozéas)| (11 véllalkozéas)
Savanyusag- 4. klaszter 4. klaszter
készi Uzem (11 vallalkozas)| (11 véllalkozés)
Palinka- 5. klaszter 5. klaszter

készit tizem | (6 vallalkozas) | (6 véllalkozas)

Tisztito, 5. klaszter 5. klaszter

szeleted (6 vallalkozas) | (6 véllalkozas)

Uzem

Aszalvany és
lekvarkészité
uzem

5. klaszter
(6 vallalkozas)

5. klaszter
(6 vallalkozas)

Liofilizalé
Uzem

5. klaszter
(6 vallalkozéas)

5. klaszter
(6 vallalkozas)

Forras: sajat vizsgalatok, 2008

A kovetked kérdésem arra vonatkozott, hogy a logisztikai @itk megitélése

fugg-e a vallalati méreit, tevékenysédl. Mely klaszterbe tartozé vallalkozasok tartjak

a tényedket fontosnak? Mi a kulonbség a klaszterek véleraek§zt? A valaszokbol

megallapithatd, hogy a funkciék megitélése nem fagglasztereki, vagyis nincs

Kimutathato eltérés a csoportok véleményében. Aldsgahol viszont kimutathat6é az,

hogy mi a kulonbség a0. tablazatbartalalhatd klaszterek véleményében, hogy miért

kotnek hosszu tava szédeseket a beszallitoikkal, a kovetkeisszefliggést talaltam

az arbevétellel és a tevékenységi korrel kapcssdato

A hosszt tavl partnerkapcsolat kialakitdsanak ogf okai

a beszallitok

megbizhatd ellatdsa a feldolgozo felé, illetve hagggbizhatd, ismert mbsédi
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alapanyagokat produkalnak. Mégis véleménykulonbségyik esetben sem
tapasztalhatd, kizarélag a fejlesztési egylikinés |ehdiségében, amelyet a
vallalkozasok vezét meglehebsen alacsony pontszammal értékelt@k.(abrag 3,2

pont). Nézzuk, milyenek ezek a kilonbségek a kidahlarbevétellel és tevekenységi

korrel rendelke& vallalkozasok szempontjdb@%. tablazax

21. tablazatA klaszterek beszallitéikkal valo

fejlesztési egyittniikbdése

Fejlesztési egyiittniikddés leheésége .
Nincs Csekély Kdzepes Nagyon Osszeser
jelentbsége | jelentisédi | jelenBsédi Jelends fontos
Klaszterek 1 1 2 2 8 3 16
2 1 1 3 7 2 14
3 6 5 1 0 1 13
4 1 1 5 2 2 11
5 0 1 2 0 3 6
Osszesen 9 10 13 17 11 60

Forras: sajat vizsgalatok, 2008

A 20. és 21. tablazatbdathato, hogy a nagy arbevétellel bird konzervgkaes
fagyasztdé Uzemek tulajdonitanak a legnagyobb j&é&get a beszallitokkal vald
fejlesztési egyuttitkodésnek.Oket kdvetik az ugyanezen tevékenységgel foglalkoz6
vallalkozasok, melyek 100 millio Ft alatti arbevéterodukaltak a 2007-es évben. A
konzervgyarak és fagyasztdé Uzemek szamara fontgsansez a tényéz arbevételil
fuggetlenll. Legkevésbé meghatarozé ez az eguiutidés érdekes médon a 3. klaszter
szamaraOk azok az aszal6jigtmény gyartd nagyiizemek, melyek 500 millié Fettl
arbevételt értek el. Az 6sszefliggésekep atdblazatartalmazza.

22. tAblazatOsszefiiggés vizsgalat a klaszterek és a fejlesztési

egyuttmiikddés leheésége kozott

Khi-négyzet Préba Erték Szignifikancia
Pgarson féle khi- 35.081 ,003
négyzet
Valosziniségi
hanyados-Likelihood| 37,002 ,002
Ratio
N (elemszam) 60

. - ,38
Cramer féle V érték ,003

Forras: sajat vizsgalatok, 2008
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A 22. tdblazata fentiekben bemutatott klaszterek és a besAdbtovalé hosszu

tava szerédéskotés egyik okaval vald 6sszefluiggést mutatjavbieel a khi-négyzet

préba eredménye 0,03, ezért van Osszeflggés aaltiza@jtozok kozott. Mivel a

Cramer féle V érték kdzelebb van a nullahoz (0,38@nt az egyhez, ezért a két

valtoz6 kozotti kapcesolatot kozepesebtiseiek mondhatok.

A kovetked klaszterek létrehozaséaval arra voltam kivancsjybo valtoztatja és

befolyasolja az eredményeket

a kulonbozarbevételt

produkalo,

feldolgozo

vallalkozasok alkalmazottainak l|étszama. 23. tablazatban lathatok a kapott

klaszterek.
23. tablazatKlaszterek a feldolgozék arbevételéneks az
alkalmazottak szamanak fliggvényében

Arbevétel <10 m Ft 11-100 m Ft 101-500 m Ft 501-1000 m Ft | > 1001 m Ft
Alkalmazottak
szama
<10 f6 2. klaszter 2. klaszter

(14 vallalkozas)| (14 vallalkozas)
11-50 6 2. klaszter 2. klaszter 4, klaszter 4, klaszter

(14 véllalkozas)| (14 vallalkozas)| (23 vallalkozas)| (23 vallalkozas)
51-100 3. klaszter

(2 vallalkozas)
101-200 6 5. klaszter 1. klaszter

(1 vallalkozas) (20 véllalkozas)

>201% 1. klaszter

(20 véllalkozas)

Forras: sajat vizsgalatok, 2008

Az 1. klaszterben 20 1 milliard forint arbevétel @80 ©Bs létszam feletti

vallalkozas talalhatd, a 2. csoportban az ennednigte, a 14 legkisebb létszamu és

arbevétellel rendelkézfeldolgozo, a 3. klaszterben csak két kozepegdéts (51-100

f6), &m 10 millié alatti arbevétellel biré vallalkaz&soportosul. A 4. klaszterben

talalhat6 a legtébb vallalkozas (23 feldolgozd)-1@DO0 millié forint arbevétellel és 11-

50 f6s alkalmazottakkal, az 5. csoportban csupan egyvegonylag nagy létszamu,

kisebb arbevételt produkalé feldolgoz6 talalhat@ iyen kis létszamu csoportokat,

ahol csupan egy vallalkozasrél van sz6, nem tekijitk klaszternek, ezért a

késsbbiekben el a csoportrol nem lesz sz6. Ebben az esetben nslani klasztert

kulonbo® szinnel jeléltem.
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Miutan létrehoztam a klasztereket arra voltam kéean milyen 0Osszefliggés
mutathaté ki a kapott csoportok véleménye kozokeazallitokkal vald informécios

kapcsolatok lehéségeiben. A kereszttabla eredményétiatablazatartalmazza.

24. tablazatA beszallit6i informacios kapcsolatokat meghatarozégyes

tények kozti kilonbségek

Veveé- Részvétel a fontosabb
széllitétaléllfozék i ) beszé}IIitékn,éll Bssz.
szervezése Ossz. vallalatlatogatason
Igen Nem Igen Nem
Klaszterek 1 13 7 20 19 1 20
2 3 11 14 6 8 14
3 2 0 2 2 0 2
4 5 18 23 16 7 23
5 1 0 1 1 0 1
Osszesen 24 36 60 44 16 60

Forras: sajat vizsgalatok, 2008

A szakmai kérdiven megadott informacios kapcsolatok értékelésapjah
elmondhatd, hogy véleménykilonbség a megadott tdesde kozott a vew
szallitétalalkozOk szervezésében és a beszalbltalatlatogatasokon valé részvételben
mutathato ki. A tobbi vizsgalt informacios téngemegitélésében nem mutathatd ki
eltérés a csoportok kozott. 24. dbranegylittesen lathatd a két valtozé megitélése az 5
klaszter fliggvényében. Leolvashat6 az is, hogy.a3.15. csoport a magasabb, B0 f
feletti 1étszammal rendelkézvallalkozasok csoportja, amely a legnagyobb hagtsu
fekteti mind a két beszallitéi kapcsolatmenedzsnesakozreOket kovetik a 2. és a 4.
szamu klaszterek kis léetszammal. Az arbevétel rgaman mutat meghataroz6 szerepet
egyik esetben sem, de az alkalmazottak |étszamaujabzi, hogy a feldolgoz6
vallalkozas hanyd foglalkoztatasat engedheti meg maganak.

Az 0Osszefliggések @segeét a25. tablazattartalmazza. Lathato, hogy mindkét
esetben a szignifikancia 0,05 alatt van, ezért sagnifikans kapcsolat a valtozok
kozott. Mivel mindkét esetben a Cramer féle V érEk kozeli, ezért kdzepesen
erssnek mondhaté ez a kapcsolat, vagyis van jésége a vallalati méretnek az
arbevétel és létszam fuggvényében a beszalliticdad@tmenedzsment egyes

eszkbzeének, a kozos talalkozok és vallalatlatogatasegitélésében.
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25. tablazatOsszefliggés vizsgalat a klaszterek és egyes

kapcsolatmenedzsment eszk6zok kdzott

Veveé-szallitétalalkozok ReszveteJ @font,o sabb
. beszallitoknal
szervezése . ; .

vallalatlatogatdson

Khi-négyzet Proba Erték | Szignifikancia Erték Szignifikancia

Pgarson féle khi- 14.916 ,005 12,708 ,003

négyzet

LRSS 16,230 ,002 14,261 ,001

hanyados

N (elemszam) 60 60

Cramer féle V érték 499 ,005 460 ,003

Forras: sajat vizsgalatok, 2008

Az utolso klasztereket az utdbbi Kettaltozoibdl készitettem, vagyis nem vettem
figyelembe az arbevételt, de szamba vettem a léisizés a vallalkozas tevékenységét.
Miel6tt megnézném, van-e értelme a klaszterezésnelal@skte dsszefliggéseket a
valtozokkal, tekintsik at a létrehozott csoportqR&t tablaza)

26. tablazatKlaszterek a feldolgozok létszama és a tevekenységir fliggvenyében

Alkalmazotta | <10 6 11-50 6 51-100 6 101-200 & >201 %
k szama

Tevékenységi

kor

Konzerv- 2. klaszter 2. klaszter 2. klaszter 1. klaszter 1. klaszter
lizem (24 véllalkozéas) (24 vallalkozas) (24 véllalkozéas) (8 véllalkozéas) | (8 vallalkozas)
Fagyaszto 2. klaszter 2. klaszter 2. klaszter

lizem (24 véllalkozéas) (24 vallalkozas)| (24 véllalkozéas)

Szarit6-, 3. klaszter 3. klaszter 3. klaszter

aszal6 Uzem | (14 véllalkozas) (14 vallalkozas) (14 vallalkozas)

Siiritmény 3. klaszter 3. klaszter 3. klaszter

gyarté tzem | (14 véallalkozas) (14 vallalkozas) (14 vallalkozas)

Lekvar- 3. klaszter 3. klaszter 3. klaszter

készi Uzem | (14 véllalkozas) (14 vallalkozas)| (14 vallalkozas)

Savanyusag- | 4. klaszter 4. klaszter 4. klaszter

készi Uzem | (12 véllalkozéas) (12 vallalkozas) (12 véllalkozas)

Palinka- 4. klaszter 4. klaszter 4. klaszter

készit tzem | (12 véllalkozas) (12 véallalkozés) (12 vallalkozas)

Tisztito, 4. klaszter 4. klaszter 4. klaszter

szeleted (12 vallalkozas) (12 vallalkozas) (12 vallalkozas)

Uzem

Aszalvany és
lekvarkészité
uzem

5. klaszter
(2 vallalkozas)

Liofilizalé
Uzem

5. klaszter

(2 vallalkozas)

Forras: sajat vizsgalatok, 2008
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A 26. tablazata tobbi klaszterezéshez képest annyiban mas, haggbb
értelemben veszi az SPSS a klasztereket. Az 1..éklagzterben csoportosul a
vallalkozasok 53%-a, vagyis a tobbsége. Az 1. kéaben csak a 1016 ffeletti
konzerviizemek, a 2.-ban a 1@Ddlatti konzerv és fagyasztd Uzemek talalhatok.. A 3
csoportban a 10®falatti aszald, végyartd és lekvarkéssitvallalkozasok vannak. A
4. klaszterben a 1006 falatti savanyitd, palinkakésd&ités tisztitd, szelet&l és
csomagold lUzemek taldlhatok, végul az utolsé kémben két 11-50066 cég, egy
liofilez6 és egy aszalvany és lekvarkészizem.

A kérdésem az volt, a beszerzés hatékonysagatatiagho ténydk megitélése
hogyan valtozik az egyes vallalati klaszterek kbatthan az esetben, ha a klaszterezés
alapja a feldolgozok tevékenységi kore és letszanighi-négyzet proba elvégzésével
azt az eredmeényt kaptam, hogy a beszerzés hatégatysmeghatarozo tényzkozl
— koltségcsokkentés, ntiségnovelés, megfetelbeszallitd megtaldldsa, hossza tavu
kapcsolat a beszallitokkal, a szallitok Gaitése, a kapcsolat menedzselése, a vallalaton
bellli koordinacio fejlesztése, a kornyezetvédelanbeszerzés informacids hatterének
fejlesztése, beszerzési szakemberek képzése -adsedeallitdi kapcsolatmenedzsment
mutatott Osszefuggést a klaszterekkel. Ez azért éidekes, mert az @6
vizsgalatomban, ahol hasonl6 volt a kérdés és h@alonoltak a klaszterek, ugyanerre

az eredmeényre jutottam.

27. tAblazatOsszefiiggés vizsgalat a klaszterek beszallitoi

kapcsolatmenedzsment megitélésében

Khi-négyzet Préba Erték Szignifikancia
P(Iaarson féle khi- 22.344 ,004
négyzet
Valosziniségi
hanyados-Likelihood| 21,433 ,004
Ratio
N (elemszam) 60

. _ ,35
Cramer féle V érték ,004

Forras: sajat vizsgalatok, 2008

A 27. tdblazatbolathato az 6sszefliggés a vizsgalt valtozok ko2oRearson féle
khi-négyzet proba eredményeben lathatd a szigndikéapcsolat, mivel az értéke

0,004. A kapcsolat éssége pedig a Cramer féle V értékben rejlik, mely,352-es
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értékkel a 0-hoz esik kézelebb, mint az 1-hez agyyenge éssegnek mondhatd. A
28. tablazatpontos magyarazatot ad az 6sszefliggés vizsgd@diményeire, hogy az
egyes klaszterekbe csoportosulé vallalkozasok hogitéalték meg a beszallitoi
kapcsolatmenedzsment fontossagat, milyen vélemdiyisegek mutathatok ki a

klaszterek kozott.

28. tablazatA klaszterek beszallitdikkal valé kapcsolatmenedzsentje

A szdllitokkal a kapcsolat menedzsmentje )
_ Cseké]y _ kdzepgs Jelents Nagyon Ol
jelentsédi | jelentsédi fontos
1 0 0 3 5 8
2 0 7 11 6 24
Klaszterek 3 1 7 2 4 14
4 1 2 4 5 12
5 1 0 0 1 2
Osszesen 3 16 20 21 60

Forras: sajat vizsgalatok, 2008

A téblazat adatai alapjan lathatd, hogy itt islaklaszter, vagyis a legnagyobb
létszamu konzervizemek szamara a legfontosabb aalbiEskkal a kapcsolatok
menedzselése. Azért hasznaltam az ,itt is” szayakatt a23. és 24. t4blazatbais
hasonl6 eredményeket kaptam, csak ott a kapcsolatiuement egyes eszkozeit
elemeztem  kulon-kalon, ittt pedig magat a tagabb elémben vett
kapcsolatmenedzsmentet. A tablazatbol az is lebatas hogy a 3. és az 5. klaszterek
tulajdonitottak a legkisebb jeld@sieget ennek a ténysrek. Ok a liofilezs, aszalvany és
lekvarkészit vallalkozasok, illetve a 1006$ létszam alatti aszalo, velyartd és
lekvarkészid izemek.

Kovetke® vizsgalatom célja az egyes valtozok (K1-K33) ktizé&bpcsolatok
kimutatasa volt. A K18 és K28-as kérdéseket kihagyybz elemzésh ugyanis e két
kérdéskorre a vélaszok konkrét értékekben vannalgadwa, példaul milyen
mennyiségben torténik a felsorolt alapanyagok besse (K18), vagy a 28. kérdés arra
keresi a valaszt, hogy melyik éVtalkalmaznak a vallalkozasok a beszallitok
értékelésere valamilyen moédszert. A kérdések kibA@pcsolatok Osszefliggéseire
korrelacidoszamitast végeztem, ugyanis ezzel a &iattigl arra kaphatunk valaszt, hogy
a kérdéscsoportok kozott milyen a kapcsolat jellege egyes valtozok kozott

korrelacios 6sszeflggéeseke?.ssz. melléklet 1., 2., és 3. tablaztadalmazza.
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A tablazat a kérdéscsoportok egymas kozotti kdatzdomutatja. Az els soraban
és el$ oszlopaban a kérdéscsoportok sorszamai 3-15-ieK@&) talalhatok, ez adja a
matrixos felépitést. A tablazat cellakbdl all. Eegyy cellaban a korrelaciés egyutthatok
ertékeit, a szignifikancia-szintet, és az elemszafaaendelkezésemre all6 kéndek
szamat) mutatja. Ezen celldk szolgaltatjak a k&@sl@ésformaciot a két valtozé kozotti
Osszefliggéselt. A szignifikancia-szintet tartalmaz6 sor a nybbiézist mutatja,
amely egy 0Osszefluiggés-vizsgalat. A tablazatot 99%€s 95%-0s megbizhatosagi
szinten készitettem el, mely azt jelenti, hogy amyédyen a cellakat tartalmazo
szignifikancia-szint 0,05-nél alacsonyabb, akkoreglk a nullhipotézist, ellenkéz
esetben megtartjuk. Ha elvetjik, akkor arra kovatdéink, hogy a vizsgalt sokasagok
(K3-K15) koz6tt vannak kulonbségek. Ha a korrelészignifikancia-szintje 0,01 alatt
van, azt **-gal, ha 0,05 alatt van (de magasabmt j01), azt *-gal jel6lém. Ahol
szignifikans kapcsolat mutatkozik a valtozék kozditt a cella fels sordban &
korrelacio értéke mutatja a kapcsolabssegét. A tablazat adataibdl lathatd, hogy a
valtozok kozott sokféle és viszonylag magas kociékkapcsolatok mutatkoznak, am
van nehany kivétel. A tablazat konnyebb megérteséheszitettem a29. abrat

amely6l konnyen leolvashatdk a kapcsolatrendszerek aésésbportok kdzott.

(33)

LR

@;\ e
Pz

@ 22
et

23
B ) (5

29. abra:A valtozok kozotti kapcsolatrendsze

Forras: sajat szerkesztés, 2008
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Az abra és a mellékletben talalhatd tablazat k€raéscsoportok egymas kozotti
kapcsolatat mutatja. Az 4bra a szakmai &Brden szereidl 33 kérdés (kivételt képez a
18. és a 28. kérdéskor) egymashoz viszonyitott d@pténak disségét szemlélteti.
Minden kérdés kilén korben lathato. Egy kdzpontkadalhato kérdés és a kortilotte
lévé kérdések, illetve azok kapcsolatrendszerének kysfabrazolasa lathaté. Mivel
mind a 33 kérdés egymas kozotti kapcsolatrendspetédz lett volna egyetlen abraba
siriteni, igy kiragadtam a kérdéskorok kozul négyeelyek tagjai a 3 legfontosabb
csoportositasnak, melyre a szakmai kéret bontottam. Ez alapjan a kovetkezégy
csoportot vizsgaltam:

1. az el$ csoportban K1-K4) a véllalati és termelési funkciok fontossagst,

innovativ gondolatok forrasait,

2. a kovetke# csoportban K5-K10) altalanos logisztikai tevékenységeket,
feladatokat, szerepeket,

3. a kovetked (K11, K12, K14, K15, K20) kérdések a beszerzés hatékast,
fontossagat, szervezetben elfoglalt helyét,

4. vegul az utolsé csoportKR1l-K33) a beszallitoi kapcsolatmenedzsment
legfontosabb terlleteit, beszallitdk kivalasztasatekelését, mifsitését, a
szerddéseket és az informacids, egyiitkiddési kapcsolatokat, illetve a
csoporton bellili és a csoportok kozo6tti kapcsotatseert vizsgaltam.

Ahol a korrelaciés egyutthato értéke 0,5 foloth vazt sététebb sirkorrel, ahol
0,4 és 0,5 kozétt van, ott vildgosabb, ahol 0,3 dskozott van még vilagosabb, és
végul ahol 0,3 alatt van, azt fehér szinnel jeldlém

Az abrabdl kiolvashatd, hogy szoros kapcsolat thata ki a kérdéscsoportokon
bellli kérdéskorok kozott. Lathatd azdekapcsolat a K1 — K2, K3, K4; a K5 — K6, K7,
K8, K9, K10; a K14 — K15, K20; és a K21 — K22, K224, K25, K26, K27, K29,
K30, K32, K33 kérdéskorok kozott. Ugyanigy a kéodéportok kozott is mutathatok
ki er6sebb-gyengébb kapcsolatok. Példdul az 1. és a 2.,é5 a 3., a 3. €s a 4. csoport
kozott is kbzepes ésdar kapcsolatok talalhatok.

Osszegezve tehat elmondhat6, hogy a fenti koitslagzsgalatok segitségével az
egyes valtozok kozotti kapcsolatokéssegésl olyan informaciot kapunk, mellyel a
megkérdezett vezét altal adott valaszok alapjan, a szakmai &idden szerel
kérdések kozotti kapcsolatrendszert konnyen atijathaSegitségével valaszt kapunk
arra, hogy a vezék hogyan vélekednek a beszerzési funkcidban lefalj@matokrol

és hogy milyen 6sszefliggés van a folyamatokat Kitdlaegyes valtozok kozott.
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Kiléonds moédon az ugyanazon témacsoportba tartordég&ék nem minden esetben
mutatnak kapcsolatot egymassal, pedig azt vari@ody a korrelacio értéke jo esetben
0,1, de legaldbb 0,5 ala essen ezekben a csoparohklyen kivétel lathato a 4.
kérdéscsoportban, ahol a 21. kérdés nem mutat &lapasa 31. kérdéssel, vagyis a
beszallitok kivalasztdsanal, nisitésénél meghataroz6 tén§lez nincsenek

kapcsolatban a beszallitokkal valé kapcsolatok tékgével, viszont szoros

0sszefliggés mutathat6 ki a tobbi, kapcsolatmenestzetnmeghatarozo kérdéssel.

Osszefoglalasképpen elmondhatd, hogy hazankbanazalalixodé szervezetek
tobbsége nem érzékeli a beszerzés fontossagéta igillalkozdsok vagy nem
alkalmaznak kulén munkagr erre a feladatra. Gyakran a vallalkozasok igazgat
maguk foglalkoznak a beszerzési stratégia kidokfza és a munka iranyitasaval, ami
nem biztos, hogy célravedetz eredményesség elérésében. Ha a vallalkoZees &b,
és hosszutavra tervez, akkor nem kozvetlenll assemn paraméterek lesznek az
elsidlegesek a beszerzés hatékonysaganak novelésé&bem tkbzvetetten a hosszu
tavl beszallitéi kapcsolatok kialakitasaban erugyanazt az elvart eredményt. Arra is
ramutattam, hogy mekkora kilonbséget mutat a béskdimegitélése, a velik vald
kapcsolatok menedzselési, fejlesztési szandékanabbaesetben, ha a feldolgozé
vallalkozasoknal van kilon szervezet a beszerzeagy ha nincs erre specializalt
egység. Abban az esetben, ha fordit a vallalkoefi§ kgyelmet a beszerzésre és a
beszerzési stratégia megtervezésére, a legtébbessét centralizaltan helyezik el a
szervezeti hierarchiaban, decentralizalt strukti@abegy esetben sem fordults.eA
kety kombinacioja csak a legnagyobb arbevétellel ész@nmal bird feldolgozok
szervezetében mutathatdé ki. Akehiany miatt nincs lehétége a feldolgozok
tébbségenek egy olyan tolds specialis szervezeti egység létrehozasara, reepao a
beszerzésekre koncentral. Ezért a problémékat edyee személyében, egy olyan f
személyében oldjdk meg, aki a beszerzések mehetios egyéb feladatot is kénytelen
ellatni. Ezért ezek a kisfeldolgozOk e miatt a\szegtlenség miatt mar az ellatasi lanc
legels’ eleménél veszitenek erejiikbNem forditanak kefl hangsulyt a beszerzési
stratégiara, a hosszu tavu kapcsolatok kialakitas@ beszallitokkal vald kdlcsonds
egyuttnikodésekre és a kozos fejlesztésekre. Ezek nélkpéaek nélkil a jelenlegi
.Szorult helyzetben” nem lesznek képesek versenyben életben maradni a
szervezettebb és strukturaltabb tarsaikkal szembBenagyobb arbevételt produkald,

nagyobb létszammal és kulbn beszerzési szervezettdelked zoldség-gyimolcs
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feldolgoz6 vallalkozdsok komoly gondot forditanakoeszerzés menedzselésére. A
beszerzési stratégia kidolgozésa, a tervétéstvégrehajtasig, a beszallitokkal valo
kapcsolatok menedzselése, a kdzos fejlesztésidégek keresése, minden beszerzési
menedzsment eszkdzbe komoly munkat fektetnek. Kjdtidot forditanak egy jol
szervezett beszerzési csoport fejlesztésére, shkata tovabbképzéseket szerveznek.
Elmondasuk alapjan nem tokéletes minden esetbeapas@latuk a beszallitokkal,
mégis, ennek ellenére mindent megtesznek a kodéke&r elérésére. Tajékoztatjak
egymast a kidsbelss problémakrol, javaslatokat tesznek egy UO) straégi
kidolgozasara, mely a jében minkét fél szdmara eredményt és sikert hoBrel
ellentétben, azok az alacsonyabb arbeviééd |étszamu, beszerzési szervezettel nem
rendelked feldolgoz6 vallalkozasok, melyek nem fektetnekieal hangsulyt a
beszerzési stratégia kidolgozasara, nincs egy gpexializalt szervezeti egysége, mely
egészen a tervezédbkta végrehajtasig, a beszallitok értékelését és ehikv vald
kapcsolatok menedzselését is hanyagoljak, nemamfosogy hosszu tavon képes lesz
versenyben maradni. Tobbségik nem is az anyagrdiékre hagyatkozik, csupan
kényelmes neki a régi, hagyomanyosan eddig beefizdt, melyben nem itk a
piac szabta kdvetelményekkel, vagyis nem hossmjtéivatégiailag gondolkozik, csak
a rovidtavu fennmaradésert kizd.

Arra a Kkérdésre, hogy a vedkt miért nem egyforman itélik meg a
beszerzésmenedzsment, a beszallitdi kapcsolatrsematz fontossagat, rengeteg
valasz adhatd, de Iényegében minden a gazdasdmfinzigyi kdrtilményekre vezethet
vissza. Az 0sszefliggés vizsgalatokbdl lathatd, adgggyakoribb beszallitéi értékelési
modszer, a pontozas médszere nem mindenki szagdarmean hasznalatos. Hasonlo
eredmények szllettek a beszerzési szervezetitsfmdt is, ahol az arbevétel fontos

szerepet jatszik a beszerzési szervezet hieraschikelyezkedésében.

3.6. A MELYINTERJUK EREDMENYEI

A kvantitativ értékeléseket kowein ismételten megkerestem négy, kiléboz
szempontok alapjan kivalasztott (arbevétel, létszamvékenység, a beszerzés
szervezetben elfoglalt helye alapjan) vallalkozézebjét, hogy megéisitsenek, vagy
racafoljanak a megallapitasaimra és egy-egy mésétékas mélyinterjut készitettem
velik. A négy feldolgoz6 vallalkozast dgz kérésikre nem neveztem megSajat

vizsgélatok anyaga, modszeréejezet A kvalitativ kutatas bemutatdsa, az
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informaciogyijtés rendszere, azok értelmezésének modsadfejezetében tobb

szempont alapjan irtam koréket.

Mind a négy vallalkozasnal kivancsi voltam, milyeleménnyel vannak a

megkérdezett vez&ét a kapott eredmeényedr egyetértenek-e az allitasokkal és

magyarazatokkal, illetve tortént-e valtozas barimkeigrileten. Az €iz6 értékelésekkel

kapott eredmények kozil leginkdbb a kdvetikde! kapcsolatos véleményekre voltam

kivancsi:

Minél nagyobb éves arbevételt produkal a feldolgoZdlalkozés, annal
nagyobb szerepet kap a beszerzési funkcio, meggtéémindinkabb nagyobb
sikert jelent a szervezeti életben.

Csupan 13 vallalkozas szervezetében talalhatd messzerzés és ezek kozil
decentralizalt formaban sehol sem, tébbségnél alerilt, 5 esetben a kétt
kombinacios formajaban van jelen. Azoknal a feldally vallalkozasoknal,
ahol van beszerzés, a megféldleszallitd kivalasztasara és az azokkal val6
hosszu tavu kapcsolatokra helyezik a hangsulytl Aimzs ilyen, ott kbzvetlen
modon a mifiség jatssza a szerepet beszallitotdl figgetlendl.

Osszefliggés mutathatd ki a beszallitokkal valé $alpt mirsége és az
arbevétel kozt, illetve a vallalkozdsnal van-e kikieszerzési szervezet. Az 1
milliard  forint  arbevétel feletti, beszerzési szzettel rendelkéz
vallalkozasoknak nem tokéletes a kapcsolatuk a atlé@sikkal, viszont
javithatonak latjak. Erdekes, hogy az a 13 véllafisogondolja a legjobbnak a
kapcsolatot beszallitéival, amelyek a legalacsohyatbevételt produkaljak és
amelyek szervezetében nem taldlhatd meg kilonzetes.

A beszallitdk értékelési moddszerei kozil a begdallaudit, vagyis a
beszallitok latogatasa mutatott killdnbséget a kaltasok véleményében. A
minésitési modszerek koziul a legtbbbet alkalmazott gqua®os-sulyozasos
modszer megitélésében voltak kilénbségek a klakztedzott. Azoknal a
feldolgozoknal, ahol van beszerzési szervezekaakedvelt a beszallitoi audit
hasznalata az értékelésre. A pontozasos-sulyozheegallitoi mibsitési
modszer megitélesénél ugyanez tapasztalhatd. A téddlalkozasnal mas
modszereket, vegyesen hasznalnak.

A hosszl tavu partnerkapcsolatok kialakitasanakolbdy okai a beszallitok

megbizhaté ellatdsa a feldolgozo felé, illetve almiehato, elvart és ismert
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mindsedi alapanyagok biztositasa. A fejlesztési egylikialés lehéiségében,
amelyet a vallalkozasok ve#etmeglehebsen alacsony atlagpontszammal
ertékeltek (3,2 pont) véleménykiuldonbség van a Kibbah tevekenyséy és
arbevétdl vallalkozasok kozott. A nagy arbevétellel biré kervgyarak és
fagyaszto Uzemek tulajdonitanak a leginkabb jékdet a beszallitokkal valo
fejlesztési egyuttitkodésnek, 6ket kovetik az ugyanezen tevékenységgel
foglalkozo vallalkozasok, amelyek 100 millié Fttala@arbevételt produkaltak a
2007-es évben. Csupan a konzervgyarak és fagyasetdek szamara fontos
ez a tényey, arbevételil fliggetlendl.

A nagyobb létszamu konzervizemek szamara fontogsaabitokkal valo
kapcsolatok menedzselése. VeszallitotalalkozOkat illetve beszallitoi
vallalatlatogatasokat csdlk szerveznek és abban az esetben métglgsebb
ez a kapcsolatépités, ha meg is talalhato a b&szargzervezetben.

A 60 megkérdezett vezdiol csupan 19 tartja ésnek és tokéletesnek a
kapcsolataikat a beszallitoikkalkk a legalacsonyabb arbevétellel biro,
beszerzési szervezettel nem renddlkeallalkozasok képvisél. A tobbség
kisebb hibakat, konfliktusokat tapasztal, amelyakithatdk, valtoztathatok. Ez
a tbbbség azokat a nagyfeldolgozOkat tartalmazzlyak éves arbevétele
meghaladja az 1 milliard forintot, és melyek szeetében van kulon
beszerzés.

Mi az a véltozds, amelyet terveznek bevezetni vagitoztatni a
beszerzésmenedzsment teriletén, akdr a szervezelogtalt pozicidjara,
szerepére vagy a beszéllitokkal valé kapcsolatok nemieselésére

vonatkoztatva?

3.6.1.Egy konzerviizem beszerzésmenedzsmentje

Az els interjura azért ezt a konzerviizemet valasztottaert nagy kapacitassal, ismert

markaju vegtermekkel rendelkezik, és tudni szamreitelna, mi az oka annak, hogy egy

ilyen volumeri vallalkozas szervezetében miért nincs kilon begsecsoport.

Az interjlalany egyetértett a korrelaciéval a Jalla méretet és a beszerzés

szerepének megitélése kozott, viszont azt is hetteat hogy néhany esetben,

arbevételil, vallalati formatél fliggetlenul, azért dontenekfeldolgozék ennek a

funkcionak a hanyagolasa mellett — ahogly is -, mert évek Ota kizarélag 5-6
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beszallitoval, hosszutavon, sz&téses kapcsolatban kbdnek egyitt. Ezek a
beszallitok viszont nem csupan alapanyag teikpehanem Ugynevezett logisztikai
kozpontok és iranyitok. Ahhoz hogy meg tudjak temsn a szergdésben élirt
mennyiségi és miségi feltételeket, maguk kéré csoportositjak aldbsermebket, és
azok eballitott alapanyagaival és a sajatjaval egybevész eleget az elvarasoknak.
Ezeket a terméket viszont6 valasztja ki,6 mindsiti és értékeli. Ez azt jelenti, hogy a
feldolgozo6 csupan ezzel a néhany nagy beszallitdvgh a kapcsolatot. A tébbiekkel
nemao, hanem a beszallitd ithddi egyitt, mint felvasarlo, igy misiteni és értékelni
sem neki kell. Ebfl az okbdl nem taldlhaté meg a feldolgozék szeriédmn a
beszerzés, mint kulon funkcidé. A beszallitok értégét minden szezon végén,
novemberben-decemberben veégzik el, de azt is cs@zanSO midségiranyitasi
rendszernek és kovetelményeinek valé megfeleléskébn. A gyartds megkezdését
megebzéen, a szezon elején, majusban mar megkdtik a fpddol vallalkozasok a
szerddéseket a beszdllitdikkal. Abban pontosan rogatéseril az alapanyag
megnevezese, fajtaja, a rbgegi, mennyiségi kovetelmények, az ar és a salllita
hatarids. Ezt kdvebten a beszallitbnak a maga fékdége, honnan és ditvasarolja fel

a szikséges, még hianyzo alapanyagot. A édéskotésnél az egyik legfontosabb és
évekre visszavezetliekonfliktusforrast eredményézénye®d az ar. A megrend@| aki

a legtobb esetben egy multinacionalis kereék@dhazai és kulfdldi piaci viszonyok,
kinalat-kereslet, és meég szamos tédyedapjan diktalja az arat a feldolgozo6
véllalkozasoknak. Konkrétan megszabja azt az &aatelyet a termékért kifizet.
Segédanyagok, csomagolok, energia, murtkésemég szamos meghatarozé koltségek,
amelyek egységnyi termeékodllitasahoz szikségesek. A segi kovetelményeknek
is szigordan meg kell felelnie a beszallitoknak. elmyiben az alapanyag egy része
nem tesz eleget ennek, a feldolgoz6 ezt a menrstisegn veszi at.

A beszallitokkal valé kapcsolatok dsszefliggéseibeninterjlalany egyetértést
mutatott. Véleménye szerint a beszerzési szenredktili feldolgozék pontosan azért
lehetnek jobb kapcsolatban beszallitikkal, medl @tacsony a beszallitok szama, ott
nem érdemes kulon szervezetet létrehozni errea@ldel. Ez forditva is igaz, vagyis
ahol nincs kulon beszerzési funkcid, ott csupan anghbeszallitéra, és azok
szerddéskotelezettség teljesitési megfelelésének szssgez van szikség.

A beszallitok értekelésére a beszallitdéi auditaddisalmazzak, mivel ez az egyik
legrégebbi, egy hagyomanyos és megbizhatdo médsiakmbség pedig azok esetében,

ahol van a beszerzésnek helye a szervezetben mpéathatd ki, mert ezeknek a
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feldolgozo vallalkozasoknak az erre specializaltsége kifejezetten ezzel foglalkozik,
nagyobb kapacitasuk van az auditok lebonyolitAs@rabeszallitok midsitésére
hasznalt pontozasos-sulyozasos modszer és a bEszerervezeti helye kozott
0sszefliggésben viszont nem latott a \eeationalis magyarazatot. Leginkabb ennek a
modszernek az alkalmazasat a désigiranyitasi rendszer kovetelményének okaban
latja.

Ahogy a beszéllitokkal valé fejlesztési egylikidésre, stratégiai
partnerkapcsolatra nem térekszik a konzerviizem, Ogsn is szerveznek vév
szallitétaldlkozokat vagy vallalatlatogatasokatv@llalkozas vezéje egyetért abban,
hogy szikség lenne a kapcsolatok menedzselés&mnti ennek elhanyagolaséat a
létszamhiannyal magyarazza.

A jovében nem terveznek a beszerzésmenedzsment teriNéléortatni. A
megkérdezett vezétvéleménye, hogy ,a jelenlegi helyzetben tul nagyuk lenne egy
beszerzési szervezet létrehozdsa”, viszont egy-kéizzaéd szakemberrel
szandékukban all a jében a létszamot novelni. Ezzel @viiéssel a beszallitoi
kapcsolatok menedzselését kivanjakséeni, illetve az alapanyag és beszallitojanak
minositésének modszerét és alkalmazasat javitani.

A vezeb véleménye a term@t és feldolgozok kiszolgaltatott helyzetével
kapcsolatosan az volt, hogy azért van szikség éanhktly szerveddésekre, akar
termebi, akar feldolgozdi oldalrél, mert el kellene indulazon az uton, hogy ne a
multinacionalis kereské# hatarozzak meg az éarakat, ne csék diktaljak a
feltételeket, hanem alulrdl, ternéelbsszefogasokkal is torténjenek kezdeményezések a
feltételek meghatarozasara. Viszont ehhez magasisailami és unios tamogatasokra
lenne szilkség. A tern viszont félnek TESZ-ekbe csoportosulni (ahovakeae
tamogatasok érkeznek), ugyanis nem tudjak fizetnjtagsag koltségeit”, melyet
természetesen a befolyd tdmogatdsok nem mindigziiette A feldolgozok pedig a
vezet véleménye szerint nem tehetnek mast, mint ,engadniltinaciondlis vallalatok
nyomasanak, mivel orulnek, ha fizképes és megbizhatd piacot, esetleg hosszu tavu

partnerkapcsolatot teremthetnek a felvasarlokkal”.

3.6.2. Egy velbbgyarto véllalkozas beszerzésmenedzsmentje

A masodik mélyinterjat a régié legnagyobb, harohepkellyel rendelkez velégyartd
vallalkozasanak beszerzési végével készitettem. Ennek a vallalkozasnak van az

119



egyik legszervezettebb és legfejlettebb beszemésiedzsmentje, illetve a beszerzésre
kilon szabalyzatot is készitettek.

A megkérdezett vez&tobb esetben is kételkedett a kapott eredmeényeinité@uk
az el$ és legfontosabb vallalati itkddési funkcio, gyuimolcs feldolgozo vallalkozas
révén, a beszerzés. Véleménye szerint ki kellépei a tobbieknek is abbdl a hith
hogy a beszerzés egyet jelent a felvasarlassate Begtlene venniik és fel kellene
ismerniik ennek a fontossagat, és hogy két teljgséim dologrdl van szo6. A kisebb
feldolgozok is, @lbb vagy utdbb, fel fogjak ismerni a beszerzés szgdssegetsfeg
egy olyan gazdasagi kdrnyezetben, ahol minden z@lés kiszamithatatlan. Egyszer
alapanyag tulkinalat van, maskor pedig hidny. Vétam pedig az értékesitéssel
adodnak a gondok. Marpedig ha ezt a ,valsagogszdkot a tobbiek at akarjak
vészelni, akkor fontos lenne egy tudatos, tenisbeszerzési stratégia, ezzel egyutt egy
hatarozott értékesitési stratégia”. A probléma (ddbetn csupan az, melyen
folyamatosan prébalnak javitani, hogy mivebben az értékesités és a beszerzés tavol
van egymastoél, ezért nagyobb d6sszmunkat és od@dgjydkell szanni a pontos
idozitésekre és a két tényedsszehangolasara. Ha nincséddn felmérve az értékesitési
oldal, akkor a beszerzés is csakddstud a munkajahoz hozzakezdeni.

A véllalkozasndl szezonalitasrdl csupan az alapgreszallitdsanal beszélhetink,
ugyanis a tobbi vallalati fikodési folyamat allandd, az év minden napjan komoly
munkak folynak. Amint megke#ddnek nyar elején a beszallitasok, beindul a
folyamatos feldolgozas. A teljesitményre, tiaagre és beszallitbkra vonatkozo év végi
értékeléseket kovéen, U stratégidk kidolgozasaval, Uj termékek betestvel és az
ezzel jaro piackutatasokkal telik a kovetke el$ két-harom honapja. A kisebbekkel
ellentétben itt egész évben, folyamatos munka sitzitt az alkalmazottak szamara.

A beszallitokkal kilénleges és példamutatd a kalptsk. Szamuk 3000-re teldet
minden évben, az egyuttikodések lassan 15 évre vezebketissza. Az interjualany a
velik val6 kapcsolatot kollegialisnak nevezte, z&déskotések minden esetben, kis- és
nagymennyiséigbeszallitasok esetében is torténnek. A megkérdezeed véleménye
szerint nagyon sok esetben megtalalhat6 az, amikeldolgozék nem, vagy csak keveés
esetben kotnek &le szeréddést a beszallitokkal. Ennek oka az, hogy ,azokaan
években, amikor dséges termés termett az almabol, ezek a feldolgdrdton
szamithattak a kéll mennyisé§ alapanyagra. Ez a termdakk is kedvezett, ugyanis
nem kototte szetmléses ar, hanem oda vitte a arujat, ahol tébbettdiz érte. Ezzel

ellentétben, amikor hallhatd, hogy megkédietk az lltetvények kivagasai és nincs mar
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tulkinalat, nem lehet tudni, a szédgges idjaras milyen meglepetéseket hoz. Ebben az
esetben senki sem bizhatja a véletlenre az alapamgszerzését, szilkségessé valik a
beszerzési stratégia megtervezese és a beszéificsolatok szetzléses megésitése.

Ez azért is szukséges, mert nem lehet tudni, hqgglaag” okozta alacsony arak miatt
— melyek sokszor az onkoltségi ar felét sem hakadjag (példaul a 2009-es 11 Ft-os
ipari alma &rak) — nem vagtak ki a fakat a tébiszhkban.” Tehat ez az évekkel étel
talkinalat okozta nyugodtsag, biztonsag rég m&uysigy a feldolgozoknak, ha életben
akarnak maradni, fel kell ismernilk a beszerzésiégia fontossagat, ra kell j6jjenek a
szerddéses kapcsolatokéglyeire és azok menedzselésének szikségességére.

A beszallitok kivalasztasanak és gsftésének alkalmazott médszerei az alapanyag
beszerzési szabalyzatban talalhatok. A pontozadgezas és a rangsorolas a
véllalkozas altal valasztott két beszallitoi gsitési és kivalasztasi moédszer. Leirasuk
és alkalmazasuk részletesen megtalalhaté ebbeabalgzatban, illetve az is, milyen
szempontok alapjan torténnek az értékelések. ABAC kategoridba (kivald, jo,
elfogadhatd) sorolt alapanyag beszallitoitol atkesz terméket, a D kategoriasat
visszautasitjak. Az alapanyag rsg@geére vonatkozo elvarasok maximalisak, a
termékek nyomon kovethidége tokéletesen kidolgozott, szarOpréba iszer
ellensrzéseket és vizsgalatokat végeznek a taikmél, fsleg a bio alapanyagok
tekintetében, ahol a permetezési napldkat szigoeliarsrzik.

A vallalkozas egyduttiikodik a beszallitokkal a fejlesztésekben, vagyigdsgn
gondolkoznak olyan Uj, piaci elvarasokhoz igazottatégian, ahol mindkét fél nem
csupan a fennmaradast, hanem adgst célozza. Uj termékeket kell termeszteni és
feldolgozni, vagy Bviteni kell a termékpalettat, mert csak igy tudnakn csak talpon
maradni, de éretorni és felllkerekedni a nehézségeken. Ezt aditengikodést
szolgéljak a folyamatos vésszallittalalkozok és az egyéb kozos rendezveények,
évértékebk. Folyamatos az informaciocsere mindkét oldalmelynek célja, hogy a
jelenlegi helyzetbl jobbat teremthessenek.

3.6.3. Egy palinkakészit vallalkozas beszerzésmenedzsmentje
A vallalkozas pélinkakészitéssel és kereskedelenfioghhlkozik. Harmadikként azért

esett rqjuk a valasztdsom, mert jelenleg az agazatb palinkakészik érezhetik a

legkevésbé a valsag hatasait, illetve amely napgikeragazatava lett.

121



Az interjualany véleménye nagyon sok mindenben eggezett az etg&vel. Itt
sincs beszerzési szervezet, a beszallitdik szand I@zo6tti €és ez a vallalkozas is j6
kapcsolatot apol a beszaéllitdikkal. A beszallitdegtobb esetben magat a teréiel
jelenti, vagyis azért mert nincs beszerzési szetyazncs kiszervezve a beszerzési
tevékenység sem. Ebben a szervezetben az alach@imazotti [étszam miatt nem
lenne lehetség kilon beszerzési csoport kialakitasara, iggdel merillt az ez irdnyu
valtoztatas lehésége. Beszerzési stratégidjuk meég kialakuldbanyahohtos
fejlesztések alatt van. A beszallitoik altalabaryampzok a termék, az alapanyag
beszallitast kovéen minden évben értékelik és rgitik 6ket pontozasos-sulyozassal
és a rangsorolds moédszerével. Az adgtggisl kapott eredmények mindegyikével
kapcsolatos véleményuk egyezik az éelkft. véleményével. Beszallitoikkal
megfelebnek tartjak a kapcsolatot, néha vannak problémékéteményuk szerint ezek
konnyen javithatdk. A vallalkozasra nem jelléhma kapcsolataik menedzselése, kdzos
stratégiak vagy fejlesztési leliségek kidolgozdsa. Ennek kdszoweet
vallalatlatogatasokon sem vesznek részt.

Az Ugyvezeb kihangsulyozta, hogy mara megvaltozott az alapgokaninsségi
elvarasainak sorrendje a feldolgozék szemszéigélgyanis mig néhany évvel eéttla
legjobb mirbsédi alapanyagot a konzervgyarak és fagyaszté Uzemsdkroléak fel, a
leggyengébbeket pedig a palinka és lekvarkészéddig ez a sorrend megfordult. Ma
mar a legkivalobb mitsédi, kulonleges fajtaju alapanyagok az elvartak ezen a
terlleten, igy a vallalkozasok magas elvarasokatsatanak beszallitéik felé is. Ez a
valtozas annak is kdszontiethogy a pélinka hosszu évtizedeken at kdzonséges é
kommersz szeszesitalnak szamitott. Mara az EU hikogakénti elismerésének és
fokozott marketing tevékenységnek kdszohbmetelegans és nemes italnak szamit.

Az Ugyvezeit idézve: ,a palinkaipar az élelmiszergazdasag tgyalinamikusan
fejlodo agazata’. Amidta ez a ,nemes ital Ujjasziletetizota kis kiszerelésben,
magasabb aron is értékesitheiAz alapanyag és a végtermék isg@geében pedig nem

lehet engedményeket tenni, mert az tonkretesaeopl’

3.6.4. Egy savanyusagkészétvallalkozas beszerzésmenedzsmentje

A betéti tarsasag savanyusagkészitéssel foglalkérdievétele nem éri el a 100 millio
forintot és 0sszesen & Begiti a szezonalis munkavégzést. A vallalkozaste egy

személyben latja el a beszerzési feladatokat mintenegyeéb feladattal egyitt. Ad-hoc
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jellegi alapanyag vasarlasokat bonyolitanak, vagyis eajgalt nem foglalkoznak
beszallitoi szekméskotésekkel, arrogzitésekkel, beszerzési stéaidgés tervezéssel.
Kapcsolataik jonak mondhatok a beszallitdikkal, dttitk semmilyen egyittfikodés
vagy szerveddés nincsen. A véletlenre bizzak az alapanyag e és értekesitésuk
is ugyanilyen bizonytalan. A munka szétaprozodmtiele jaré koltségek magasak, az
arbevétel bizonytalan és alacsony. A megkérdezetety nem kivan valtoztatni a
jelenlegi helyzeten, mivel a savanyusagkészité& éva haztaji jellety és vewvik is
ragaszkodnak ehhez. A késztermék csomagolasaé&egitese ugyanott torténik, ahol
a savanyitas, véik pedig évek 6ta visszatémrégi vasarlok.
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4. KOVETKEZTETESEK, JAVASLATOK

Az észak-alfoldi régioban Osszesen 60 vallalkozas foglalkozik zoldség-gytiimdlcs
feldolgozassal. Szovetkezetek, betéti tarsasagok, korlatolt felelosségli tarsasagok és
részvénytarsasagok formajaban, konzerv- és fagyasztott termékek gyartasatol a palinka- és
lekvarkészitésig, minden létez6 tipusa megtalalhaté a feldolgozasnak. Ez annak is
koszonhetd, hogy a régioban talalhato az orszag egyik legnagyobb zoldség-
gylimolcstermeld  megyéje,  Szabolcs-Szatmar-Bereg. A beszerzésmenedzsment
szakirodalmi kutatdsai €s a sajat vizsgalataim eredményeként az alabbi kovetkeztetéseket
allapitottam meg.
1. A beszerzés szerepe a vallalati miikodésben

— Az észak-alfoldi zoldség-gytimoles feldolgozok beszerzésmenedzsmentjének
megitélése és vallalati miikodésben meghatarozott szerepe nagyban fligg a
feldolgozd éves arbevételétol, Iétszamatdl, miikodési formajatol, vagyis a
szervezet méretétél. Minél nagyobb a vallalkozas, annal nagyobb szerepet kap a
beszerzési funkcio, pozitiv megitélése is mindinkabb nagyobb sikert jelent a
szervezeti ¢életben. A magyarazat a vallalkozasok pénziigyi €s gazdasagi
helyzetében rejlik, vagyis abban, milyen raforditdsokat forditanak a stratégia
kialakitasara és a hozza kapcsolodd human eréforras szervezettségére.

— A kisebb feldolgozasi kapacitassal, arbevétellel ¢és Iétszammal mikodo
vallalkozasok még nem ismerik fel kelloképpen a beszerzés fontossagat. A két
szovetkezet koziil az egyik alkalmaz beszerzési stratégiat, de a szervezeti
strukturaban csak a kft.-knél kezd megjelenni. A nagy arbevételt produkald
részvénytarsasdgok nélkiilozhetetlennek tartjdk mind a két szerepét a
beszerzésnek, mind az alkalmazott stratégiajat, mind pedig a vallalati
hierarchiaban betdltott pozicidjat €s annak értékét.

— Az alapanyag beszerzési koltségek csokkentése mellett a mindség ndvelése és a
partnerkapcsolatok javitasa a jovoben a legfontosabbnak tiind elérendd célja a
feldolgozo vallalkozasoknak, amelyek alapvetd elemeit képezik a beszerzési-

logisztikai hatékonysagot meghatarozo szerepeknek.
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2. A beszerzés helye a szervezeti hierarchiaban

Kiilon szervezet a beszerzésre csupan 13 vallalkozasnal talalhatdo meg a régio 60
feldolgozo vallalkozasabdl, a részvénytarsasagoknal és a korlatolt feleldsségi
tarsasagoknal. A betéti tarsasagoknal és szovetkezeteknél csupan kevés esetben
tapasztalhato a beszerzési szervezet elkiiloniilése.

Azoknal a vallalkozasoknal ahol van beszerzési szervezet, decentralizaltan sehol
sem jelenik meg. Legtdbb esetben centralizalt formaban, 5 részvénytarsasag
szervezetében pedig a ketté kombinaciojaként talalhatd. A kisebbeknél csupan
helyenként fordul eld a beszerzés kiillon szervezeti formaban, ekkor is
centralizaltan. Abban az esetben, ahol érzékelik a beszerzés fontossagat, ott a
tagabb értelemben vett logisztikat, és nem pedig a beszerzést helyezik
kozéppontba, csak logisztikai kereteken beliil kap szerepet.

A legalacsonyabb arbevétellel biro feldolgozok tobbsége nélkiilozi a beszerzést,
mint kiilonallo szervezetet a vallalati hierarchiabol. Csupan az 500 milli6 Ft feletti
arbevétellel rendelkezo vallalkozasok értékelik és élvezik a szervezet jelenlétét.
Minél nagyobb az arbevétel, annal nagyobb valdszinliséggel lelhetd fel kiilon
szervezetként.

Decentralizaltan egyetlen szervezetben sem fordul elé a beszerzés, mint kiilon
vallalati funkcio. Centralizaltan pedig a korilményektol fliggetleniil talalhato,
vagyis arbevételtdl, 1étszamtol, elhelyezkedéstél, a feldolgozasi és szervezeti
formatol fiiggetlentil, 6sszesen 8 vallalkozasndl. Kombindlt beszerzési szervezet
pedig csak az 5 legnagyobb, 1 milliard forint feletti arbevétellel bird
vallalkozasnal talalhato meg.

A sikeres vallalkozast meghataroz6 szempontok egyike a termelés zavartalan
mikddésének biztositasa és a megfeleld beszerzési forrasok megtalalasa. A
legkevésbé fontos az egyes termékek helyettesithetOségének értékelése, vagyis
nehezen ¢és ritkdn helyettesithetk a beszerzendd termékek més termékekkel,
legfoképpen a zoldség-gylimdles feldolgozasban. A beszerzést elsGsorban az
optimalis mindség elérése és a teljes koltség minimalizalasa miatt tartjak
fontosnak a vizsgalt vallalkozasok. Ez annyit jelent, hogy a megfelelden

eléiranyzott beszerzéssel a legjobb mindség és a legkisebb raforditas a cél.

125



— A mindségnovelés elérése és a megfeleld beszallitdé megtalalasa, a velik vald
hossza tavu kapcsolatok kialakitasa akkor is fontos, ha nincs a szervezetben
beszerzés. A megfeleld beszallitoé a kivant mindséget produkalja, igy kdzvetleniil
¢s kozvetve is a mindségndvelés a cél, vagyis a megfeleldo mindségli alapanyag
beszerzése. Kiilonbség abban mutatkozik, hogy ahol még nincs kiilon beszerzési
szervezet, ott nem is forditanak akkora hangstlyt az erre a feladatra kijelolt
szakember tovabbképzésére, fejlesztésére. A kapcsolatok menedzselésének
megitélése, a beszerzés modszertananak fejlesztése €s a beszerzési szakemberek
képzése erdteljesebb és fontosabb a beszerzési szervezetekkel rendelkezd
vallalkozasok életében. Egyik vallalkozds sem tartja fontosnak a beszallitok
szamanak csokkentését, vagyis szilkség van a meglévé partnerkapcsolatok
jelenlétére. A beszallitok szama csokkentés nélkiil is évrol-évre egyre kevesebb,
amely a termelok magas Onkoltségének és alacsony arbevételének koszonheto.

3. A beszallitéi kapcsolatmenedzsment vizsgalata

— A konzerv- ¢és fagyasztoiizemek, palinka- és aszalvanykészitd vallalkozasok
szamara sokkal fontosabbak a hosszl tava szerzédéskotések a beszallitokkal, mint
az értékesitési oldalrol kialakitott tartds megallapodasok. Azok a feldolgozok,
melyek a hosszu tdva beszerzési szerz6déskotések mellett dontenek, leginkabb a
beszallitok megbizhato alapanyag ellatasa, illetve a termék megbizhato, ismert
mindsége miatt valasztjak a tartds szallitdoi kapcsolatot. Egy kozos stratégia
kialakitasa vagy akar a kozos érdekek képviseletére, versenytarsakkal szembeni
elonyszerzésre létrehozhato egyiittmiikddések a beszallitok és feldolgozok kozott,
kevésbé célja a vallalkozasoknak. A megfeleld beszallitdo kivalasztasara ezzel
ellentétben komoly gondot forditanak. A kertészeti dgazatban ugyanis gyorsan
romld, rovid szavatossagu alapanyagokrol beszéliink, amelyek beszallitasahoz
mindségben messze a legmagasabb elvarasoknak kell megfelelniiik.

— A Dbeszallitok értékelésére a feldolgozok csupan 10%-a hasznalja a grafikus
abrazolast, a személyes értékitéletet viszont a 60 vezetdbdl 49 is eldnyben
részesiti. A beszallitokat a megkérdezettek tobb mint 50%-a rangsorolja is

kiilonb6zo paraméterek alapjan. Beszallitoi auditot, vagyis a beszallitok
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latogatasat csak a vallalkozasok 35%-a végzi, a koltségmodellezés modszerével
kevesebb, mint 20%-a €l.

A beszallitok mindsitésére a kategorikus modszert csupan 4 vezetd alkalmazza, a
koltségaranyt szallitds vagy mindség alapjan 13-an, a szerviz koltségaranyt egy
vezetd sem hasznalja. A pontozasos-sulyozas tlinik a legkedveltebb méodszernek,
mivel 27 vezetd is ezt tartja a leghatékonyabb beszallitdé mindsitési eljarasnak.
Szoros 0sszefliggés mutathatd ki egyes mindsitési modszerek €s a feldolgozok
miukddési kore kozott, vagyis a pontozasos-silyozasos modszert a konzervgyarak,
fagyasztolizemek és palinkakészitok tobbsége és a régid egyetlen liofilizald
vallalkozasa alkalmazza a beszallitok mindsitésére, a tObbiek a fennmaradt
modszereket vegyesen hasznaljak.

A beszallitok értékelési modszerei koziil — grafikus abrazolas, személyes
értékitélet, beszallitok rangsorolasa, beszallitoi audit, koltségmodellezés — a
beszallitoi audit, vagyis a beszallitok latogatasa mutatott szignifikans kiilonbséget
a véleményekben. A mindsitési modszerek koziil — kategorikus, koltségarany,
mindségi koltségarany, szallitasi koltségarany, szerviz koltségarany, pontozasos-
stillyozasos — a pontozasos-sulyozasos modszer megitélésében voltak kiilonbségek
a klaszterek kozott. Az 1. és a 4. klaszter hasznalja eldszeretettel a beszallitoi
auditot, mint értékelési modszert. A klaszterek tagjai mind a két esetben azok a
vallalkozasok, ahol van beszerzési szervezet. A pontozasos-sulyozasos beszallitoi
mindsitési modszer megitélésénél ugyanez tapasztalhatd, itt is mind a két
klaszternél van kiilon szervezet a beszerzésre a masik harom klaszterrel
ellentétben.

A 60 megkérdezett vezetobdl csupan 19 tartja erdsnek ¢€s tokéletesnek a
kapcsolataikat a beszallitoikkal, 0k a legalacsonyabb arbevétellel bird, beszerzési
szervezettel nem rendelkez6 vallalkozasok képviseldi. A tobbség kisebb hibakat,
konfliktusokat tapasztal, melyek javithatok, valtoztathatok. Ez a tobbség azokat a
feldolgozokat tartalmazza, melyek éves arbevétele meghaladja az 1 milliard
forintot és amelyek szervezetében van kiilon beszerzés. A beszallitokkal vald

kapcsolatok mindségét leginkabb a megbizhatosag, az egyiittmikodo képesség,
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majd az arak és koltségek, illetve a rugalmassag hatarozzak meg. A szakértelem
¢s a figyelmesség a legkevésbé jelentds tényezok a kapcsolatok befolyasolasaban.

— Csupan a nagyobb létszamu konzerviizemek szamara a fontos a beszallitokkal a
kapcsolatok  menedzselése.  Vevo-szallitotalalkozokat — illetve  beszallitoi
vallalatlatogatasokat csak 6k szerveznek. Abban az esetben még erdteljesebb ez a
kapcsolatépités, ha meg is taldlhato a beszerzés a szervezetben.

A feldolgozott szakirodalmi kutatasok azt igazoljak, hogyha a beszerzés elnyeri a
felsovezetés  figyelmét, az elegendd6 a  vallalkozds céljainak  eléréséhez,
versenyképességének és eredményességének fenntartasahoz. Az én vizsgalataim nem ezt
bizonyitottak. Kutatomunkam soran azt tapasztaltam, hogy a beszerzési tevékenységeket
valoban egy felsdvezetd irdnyitotta. Ennek a vezetének nem csupan ez volt a feladata,
munkajanak csak toredékét tették ki az erre iranyuld tevékenységek. Az a személy, aki a
beszerzést végezte vagy maga az ligyvezetd vagy a termeltetési, vagy a logisztikai vezetd
volt. A beszerzési szervezetnek szerepet €s helyet csupan 13 vallalkozas biztositott, ezek
koziil 8 a centralizalt, 5 pedig a centralizalt és decentralizalt kettds kombinacidjanak
forméjat alkalmazta. A beszerzési szervezetek vezetéi minden esetben vagy logisztikali,
vagy beszerzési kozépvezetok voltak. Ez azt jelenti, hogy a 60 feldolgozé vallalkozasnak
csupan toredéke biztosit megfeleld helyet a beszerzésnek a szervezeti struktiraban. A
beszerzés szervezetben vald elhelyezkedése attol fiigg, mekkora arbevételt produkal évrol-
évre a vallalkozés, mekkora létszammal tevékenykedik, vagyis mekkora maga a szervezet.
Minél nagyobb a vallalkozas az emlitett tényezOk szempontjabol, annal nagyobb szerepet
kap a beszerzés a vallalati miikodésben és struktiraban.

A feldolgozo vallalkozasok beszerzési stratégiaja és kapcsolatmenedzsmentje az
eredményeim alapjan tobbfélének mondhato6. Egyik eset, amikor a feldolgozo kiszervezi a
beszerzésmenedzsmentet, szerzédéses kapcsolatban van néhany nagybeszallitoval, amelyek
nem csupan termel6k, hanem azok a logisztikai kozpontok is, amelyek irdnyitjak és
szervezik a tobbi kistermel6t maguk koré €s felvasaroljak a még sziikséges, szerzdésben
meghatarozott alapanyag mennyiséget. Ebben az esetben a termeld jar a legrosszabbul,
ugyanis alacsonyabb arat kap az alapanyagért, mintha kozvetleniil a feldolgozonak
értékesitené. A ,kozvetitd”, vagyis a beszallitd is haszonnal dolgozik, amelynek aran

kilonként 1-2 forinttal olcsobb arat kinal a termeldnek, mint amit 6 a feldolgozoval a
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szerzOdésben kialkudott. Ezeknek a vallalkozasoknak a szervezetében nincs kiilon
beszerzés, csupan kovetik a beszerzési-stratégiai célokat, a szezonalis iddszakban
egyittmiikodnek ezzel a néhany beszallitoval. Kozos fejlesztési, egylittmikodési
lehetoségeket nem keresnek, nem apoljak a kapcsolatokat egymassal. A feldolgozo a
szezon végén értékeli és mindsiti a beszallitot, tobbségen az ISO mindségiranyitasi
rendszerben megkovetelt pontozasos modszerrel. Beszallitdi auditokat alkalmanként
szerveznek, de ezekre sincs folyamatleirasuk.

Masik esetben a feldolgozd vaéllalkozdsok 1 millidrd forint feletti éves arbevételt
produkald, nagy 1étszami konzervgyarak, fagyasztd és velogyartd tizemek, amelyek tobb
ezer beszallitoval vannak szerzddéses kapcsolatban, akik tobbségben csupan termeldk. A
vallalkozasok komoly, elore megtervezett és megszervezett beszerzési stratégiaval, sajat
beszerzési szervezettel rendelkeznek. Ezek a szervezetek tobbségben kombinalt forméban,
centralizaltan egy felsOvezetovel, illetve decentralizaltan tobb kdzépvezetdvel fordulnak
eld. A beszallitokkal egytittmiikodve kozos fejlesztéseket dolgoznak ki, gyakran szerveznek
vevd-szallitotalalkozokat, év végi értékeléseket, szallitoi auditokat, amelyekkel igyekeznek
apolni a kapcsolataikat, kdzosen tervezni a jovot, erdsiteni egymast, és kozos célokkal és
stratégiaval kozos érdekeket képviselni.

Harmadik példa, amelyben a feldolgozok a beszerzés elismerésének és pozitiv
megitélésének kezdeti 1épéseit mutatjak. Ebben az esetben a vallalkozdsok nem minden
beszallitoval, de egyre tobbel kotnek szerzodéses kapcsolatot. A beszerzéseket eldre
tervezik, stratégiat dolgoznak ki, illetve mar helyenként fellelhetd a vallalati struktiraban a
beszerzési szervezet, az is centralizaltan, egy vezetd koré létrehozott, néhany f6s csoportok
formajaban. A beszallitokkal a kapcsolataik jok, kozos fejlesztési stratégian nem
dolgoznak, Osszejoveteleket nem, vagy igen ritkan szerveznek, a kapcsolatok
menedzselését anyagi vagy egyéb okokbol nem ismerik el.

Negyedik esetre is volt példa, ahol a feldolgozok egyaltalan nem foglalkoztak
beszallitoi szerzodéskotésekkel, arrogzitésekkel, beszerzési stratégiaval és tervezéssel,
beszallitéi kapcsolatmenedzseléssel. Arbevételik nem éri el évente a 100 millio forintot,
néhany fovel, csupan szezonalisan végzik a tevékenységeiket. A vallalkozasnal a beszerzési

feladatokat, és mellette minden mas tevékenységet a véllalkozas vezetdje latja el.
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A négy tipus szétvalasztasaval ravilagitottam a feldolgozok kozotti kiilonbségekre, és
azok problémaira. Ha a megéllapitdsaim mind igazak, akkor csak az a kérdés, hogy a mai
gazdasagi viszonyok kozott (2010. év) vajon mi fog torténni a jovében a termeldvel, ha a
feldolgozok egy része nem ismeri azt fel, hogy mennyire fontos lenne sokkal aktivabban,
sokkal tudatosabban egy megfeleld szintli értékesitési illetve, egy ezt megel6zd beszerzési,
beszallitdoi kapcsolatmenedzselési tevékenység. A termelok részben ezek miatt a
feldolgozok miatt keriilnek egy olyan kiszolgaltatott helyzetbe. Amig nem kapjak meg a
kelld informacidkat és nincsenek tajékoztatva a napi eseményekrdl, addig ebben a
kiszolgaltatott és reménytelen helyzetben maradnak. Az iizleti életben dontd szerepet
jatszik az ismertség, a kapcsolattartds és a meglévé kapcsolatok folyamatos apolasa.
Sziikséges megbeszélni az elmult évek eredményeit, a rovid és hosszu tava elképzeléseket.
A talalkozokon érdemes tajékoztatni a beszallitokat arrdl is, milyen alapanyagokra volt
szlikség, amelyek beszerzését mas forrasbol kellett biztositani. Javasoljak a beszallitoknak
annak a lehet6ségnek a megfontolasat, hogy uj alapanyagokat tudnanak-e biztositani a
jovoben. A beszallitok visszajelzésébdl lehet tudni, hogy Ok is fontosnak tartjdk a
talalkozokat és ismerve a feldolgozok rovid és hossza tava elképzeléseit, Ok is eldre
tervezhetnek, mellyel alkalmazkodni tudnak az igényekhez és elvarasokhoz.

A z06ldség-gyiimoles feldolgozoiparban, ahogy még szamos mas teriileten, a
multinacionalis kereskedelmi vallalkozasok diktalnak a feldolgozo vallalkozasoknak,
azoknak a vevok, a konkurencia és az olcsé importtermékek és végiil a feldolgozok a
beszallitoiknak. Kiszolgaltatott helyzetben a legalsoé lancszem marad, vagyis a termeld. Az
Osszehangolt termékpdlya kialakitdsa csak a kiszolgaltatottsag megsziintetésével hozhatd
létre. Ennek elérése pedig tobb bonyolult és agazati szintli beavatkozast igényel. Ezért is
jonnek létre kiillonbozo szervezddések, amelyek a bizalmatlansag és bizonytalansag okozta
alacsony szammal, csak lassu iitemben alakulnak. Amig ezek a koriilmények vannak, addig
a résztvevok nem tudnak és nincs lehetoségiik a részletekben rejlo, a jovot és a
résztvevokkel kozos érdekeket meghatarozo tényezdkkel foglalkozni. Pedig ilyen részlet a
beszerzésmenedzsment is. A beszerzés teljesitményszintje hatdssal van a szervezet
mindazon részleteire, ahol a munkafolyamat kozvetleniil nyereségben vagy veszteségben
mérhetd. Ahhoz, hogy ezt a funkciét eredményesen tudjak miikodtetni, el kell érni a

szervezetnek egy eredményes, vallalati szinti centralizalast, kialakitani a beszallitoikkal
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egy €pitd jellegli kapcsolatot, amelyben mindkét félnek kozos érdeke az egyiittmiikddés és
a fejlodés, fejlesztés lehetosége.

A veszélyben 1évo kisvallalkozasok szamara a nagyok beszerzésmenedzsmentje
benchmark példa lehet. Elsddleges szempont, hogy készitsenek minden évben, a szezon
elején firott stratégidt a beszerzésrdl. Szervezzék meg eldreldthatéan a kapcsolodod
feladatokat, tudatosan valasszak meg beszallitoikat, legyenek komoly elvarasokkal feléjiik,
rogzitsék alapanyag beszerzési szandékaikat szerzédésben. Szamos példat mutattam arra,
hogy tud ez miikodni és a vallalkozas piacképes, versenyképes lenni. Azok a feldolgozok,
akik még mindig nem ismerik fel a beszerzés jelentdségét ¢s nem kdtnek beszallitdikkal
szerzOdést, nem terveznek elére egy pontosan megfogalmazott beszerzési stratégiaval, azok
a jovoben tovabbi nehézségek elé nézhetnek.

A feldolgoz6 tizemek talpon maradasat, a jovobeli hatékony mitkddését mindenképpen
befolyasolja a kovetkezd két dolog. Egyrészt, hogy a beszerzést tegyék a megfeleld helyére
€s rangjara. Masrészt az egyiittgondolkodas, kozos munkavégzés, kozos kilabalas a
nehézségekbol, mely csak gy lehet, ha egy folyamatos €és innovativ kapcsolat van a
termeld és feldolgozo kozott. A hossza tava egylittmiikodés a beszallitokkal, a beszerzési
stratégia magas szintlli menedzselése és alkalmazasa, a beszerzés kiemelt szerepének és
szervezetben elfoglalt helyének meghatarozasa, mind-mind elengedhetetlen a talpon
maradéashoz.

A kutatas eredményei mind gyakorlati, mind elméleti szempontbol felhasznalhatoak. A
kutatas ramutat a hazai gyakorlat néhany olyan problémajara, amely a vallalati mikodés

hatékonysaganak altalanos elemzéséhez is segitséget nyujthat.
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5. AZ ERTEKEZES FONTOSABB MEGALLAPITASAI, UJ ILLETVE UJSZERU
EREDMENYEI

Ertekezésem fontosabb megallapitasait, j és jszeri eredményeit az aldbbiak szerint

foglalom Ossze.

1.

A dolgozat Ujszerii eredményének tekintem a beszerzésmenedzsment kertészeti
vonatkozasu, zoldség-gylimolcs feldolgozoi oldalrol vett gyakorlati szemponti
bemutatasat, és ezzel parhuzamosan az egyes kérdéseknél felmeriild beszerzési
problémak megoldasi lehetdségeinek kidolgozasat.

Megfogalmaztam egy 1j definiciot a beszerzésre.

Kidolgoztam egy kérdoivet, amelynek segitségével feltartam a feldolgozo
vallalkozasok beszerzésnek szant szerepét, szervezeti hierarchiaban elfoglalt helyét,
rendszerét, valamint felszinre hoztam a beszallitokkal valdé kapcsolatokat
meghatarozd tényezdket, illetve az ezek hatterében megbujé informaciokat,

Osszefliggéseket, logikai kapcsolodasokat, ok-okozati viszonyokat.

. Készitettem egy folyamatabrat a feldolgozé vallalkozasok  beszerzési

tevékenységére, amely a beszerzési egyes Iépései mellett a kapcsolodo

dokumentumokat is bemutatja.

. A kérddives felmérés és az interjuk tapasztalatai alapjan megallapitottam, hogy a

kertészeti 4gazatban mikodd feldolgozd vallalkozdsok csak szervezettebb
struktiraval, szemléletmod valtassal, stratégiai és funkcionalis valtozasokkal,
biztonsagos beszallitoi hattérrel képesek a beszerzésmenedzsment minden elonyét

kihasznalni.

. Uj eredménynek tartom a beszerzésmenedzsmentnek nem csak kvantitativ, hanem

kvalitativ modszerekkel valdo elemzését. A kvantitativ adatok statisztikai
kiértékelésére a leird statisztikatol a felsGszintii modszerekig, tobb eszkozt vettem
segitségiil. Osszefliggéseket, kapcsolatokat vizsgaltam nem csak véltozok kozott,
hanem a valtozok egyes csoportjai kozott is. Ez a komplex szemléletli vizsgalat tette

lehetové, hogy a =zoldség-gyiimolcs feldolgozoipari vallalkozasok egységes
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egészként kerliljenek elemzésre, figyelembe véve az egyes elemek logikai és
gazdasagi kapcsolodasait és a kozottiik miikodd viszonyokat.

Ujfajta és egyben hatékonyabb az a fajta informaciéelemzési modszer, amelyben a
kvalitativ vizsgalatok a kvantitativ eredményekre épiilnek. Ezt az altalaban
masodlagosan alkalmazott, informaciokon alapuldé modszert csak kevesen
alkalmazzak, pedig nem szabad alulértékelni, ugyanis a leghasznosabb ¢és
legértékesebb kovetkeztetések és javaslatok ennek segitségével sziilettek.

Feltartam és kiemeltem a beszerzési folyamat hidnyossagait. Ha nem tulajdonitanak
a vallalkozasok kelld figyelmet a beszerzésnek, a stratégia megfeleld és iddben
torténd kidolgozasanak, ha nem hoznak létre kiillon szervezetet a megfogalmazott
feladatok végrehajtasra, és nem szannak kellé idot és energiat a beszallitokkal valo
kapcsolatok menedzselésére, fejlesztésére, nem fognak tudni versenyben maradni az
ez iranyban viszont fejlédd feldolgozdokkal, nem fognak tudni piacot teremteni és
fenntartani.

Javaslatokat tettem a problémak megoldasara, vagyis arra, hogy a feldolgozoknak a
beszerzést a szervezeti hierarchidban a megfelelé helyére és rangjara kell tenni,
illetve hosszu tavu, szerzodéses egyiittmikodéseket kell iranyozni a beszallitokkal.
A beszerzési stratégia magas szintli menedzselése €s alkalmazasa, a beszerzés
kiemelt szerepének és szervezetben elfoglalt helyének meghatarozasa, a beszallito
¢s feldolgozd kozotti folyamatos ¢€s innovativ kapcsolatok fenntartasa és

menedzselése, mindez elengedhetetlen a kivant teljesitmény eléréséhez.
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OSSZEFOGLALAS

A jelenlegi gazdasagi kornyezetben a kisebb koltségjavulas is jelentds versenyelonyhoz
juttatja a tarsasagokat. A vezetd vallalkozasok felismerték ezt, menedzsereik €s vezetdik
kiilonos figyelmet forditanak a beszerzésre, amely rendkiviil gyorsan képes pozitivan
befolyasolni az eredményt és novelni a vallalkozas értékét, versenyképességét. Ennek
megfeleloen a beszerzési vezetok allandd nyomas alatt vannak, hisz tovabbi eredményeket
kell felmutatni, folyamatosan csokkenteni kell a beszerzési koltségeket, ugyanakkor
novelni a szallitéi kapcsolatok értékét. A kétes és hianyos informaciok, a rosszul
megtervezett beszerzési folyamat, a szerzddéses kapcsolatok hidnya miatt a beszerzési
szervezetek nehezen tudnak folyamatosan eredményeket produkalni. A vaéllalati
tevékenység folyamatszemléletli kezelése a korszeri vallalatfelfogas fontos dsszetevoje. A
disszertaciom készitése soran a f0 célom az volt, hogy a beszerzés szerepét, szervezeti
strukturaban elfoglalt helyét, a beszallitokkal valdo kapcsolatok megitélését atfogoéan és
részletesen is bemutassam, a vizsgalt részteriiletekkel kapcsolatosan problémakat,
hianyossagokat tarjak fel, majd a problémak megoldasara javaslatokat dolgozzak ki.

A feldolgozott szakirodalmakbol megallapithatd, hogy a vallalkozasok fontos
tevékenysége a beszerzési folyamatok tervezése, a megfeleld stratégia kialakitasa, a
beszallitok kivalasztasa és értékelése, a beszerzési folyamat ellendrzése. A vallalati
gyakorlatban a hatékony és eredményes miikddés alapvetd feltétele az irdnyitasi funkciok
kozotti szoros egylittmiikddés és annak sikere. A beszerzés stratégiai tényezdvé valt azaltal,
hogy mindinkabb hozzajarul a fogyasztonak nyujtott érték eldallitasahoz. Szerepe a
szervezeten beliil a vallalati hierarchidban elfoglalt poziciojatol fligg. A beszerzési
folyamatok kialakitasara €és megvaldsitasara szubjektiv és objektiv modszerek is
rendelkezésre allnak, amelyek alkalmazasaval lehetdség nyilik a pontos €s jo6 mindségben
teljesitd beszallitok kivalasztasara, majd a feldolgozé vallalkozasok teljesitményének és
megbizhatosaganak novelésére.

Beszerzésmenedzsment kérdéseket, folyamatokat és 0Osszefliggéseket vizsgaltam,
melyekkel az észak-alfoldi régio zoldség-gyiimoles feldolgozo vallalkozasait céloztam. A
vizsgalataim élelmiszeripari vallalkozasokra iranyultak és a folyamatban a foszereplok a

gyorsan romld kertészeti termékek, igy beszerzési tevékenységiik jelentdsen meghatarozott
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¢s szigoru szabalyokhoz kotott. Ezért is esett a valasztdsom ezen agazat beszerzési
menedzsmentjének kutatasara.

Az észak-alfoldi zoldség-gyiimolcs feldolgozok beszerzési tevékenységének részletes
megismerését ¢és kidolgozasat a vallalkozasok személyes felkeresésével torténd
adatgytjtéssel kezdtem, majd a kapott adatokat és informaciokat kvantitativ és kvalitativ
modszerekkel értékeltem. A kutatashoz sziikséges adatokat egy altalam készitett kérddiv
segitségével gyljtottem Ossze. A kérddivet strukturaltam, hogy a statisztikai értékelés
egyszeribb és atlathatobb legyen. Az adatgyljtés teljes kora sikerrel zarult a megcélzott
régid zoldség-gylimdles feldolgozodira nézve. A kvantitativ értékeléshez 3 statisztikai
szinten, 4 statisztikai elemzési modszert vettem segitségiil. Also szinten leird statisztikaval,
kozépsd  szinten kereszttabla-elemzésekkel, felsd szinten korrelacidszamitassal,
klaszteranalizissel és a klaszterek kereszttabla-elemzésével értékeltem az adataimat. Ezen
kiviil készitettem egy folyamatabrat a feldolgoz6 vallalkozasok beszerzési tevékenységére.
A kovetkeztetések végleges kialakitasara kvalitativ eszkdzt vettem igénybe, igy
megerdsitve és kibdvitve az eredményeimet, kovetkeztetéseimet, vagy akar lehetdséget
adva az eredmények vitatasara, esetleges modositasara, javitasara és pontositasara.

Az észak-alfoldi régioban Osszesen 60 vallalkozas foglalkozik zdldség-gylimolcs
feldolgozassal. Szovetkezetek, betéti tarsasagok, korlatolt felelosségli tarsasagok és
részvénytarsasagok formajaban, konzerv- és fagyasztott termékek gyartasatol a palinka- és
lekvarkészitésig, minden létez6 tipusa megtalalhaté a feldolgozasnak. Ez annak is
koszonhetd, hogy a régioban talalhato az orszag egyik legnagyobb zoldség-
gylimolcstermelé megyéje, Szabolcs-Szatmar-Bereg.

A beszerzésmenedzsment szakirodalmi kutatasai és a sajat vizsgalatok kvantitativ és
kvalitativ értékelésének eredményeként a kovetkeztetéseimet és javaslataimat négy f6
beszerzésmenedzsment téma koré allapitottam meg. Elsoként a beszerzési folyamatot
vizsgaltam minden részletében, majd a beszerzés vallalati szerepének, sulyanak, illetve
sikerének kutatasara forditottam figyelmet. Ezt kovetoen a szervezeti struktiraban elfoglalt
helyét és funkciojat vizsgaltam, végiil a beszallitokkal kialakitott kapcsolatok mindségét, a
veliikk valo egylittmiikodés lehetoségét, a kapcsolatok menedzselésére forditott Iépéseket
tartam fel. A  beszerzésmenedzsment témacsoportjait vizsgalva a kovetkezo

megallapitasokra jutottam.
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A beszerzésmenedzsment technikainak, eszkOzeinek, és modszereinek hasznalata,
elsajatitasa, a beszerzési stratégia kialakitasa és a beszallitdéi kapcsotok menedzselési
formainak vizsgalata alapjan négy tipusi zoldség-gyiimdles feldolgozd vallalkozast
kiilonboztettem meg.

Egyik csoportba azok a feldolgozok keriiltek, melyek éves arbevétele meghaladja az
egymilliard forintot, 1étszama kozepes, 11-50 foig terjed, és a vallalati hierarchiaban nem
talalhatd meg a beszerezés mint kiilon szervezet. Ok a legtobb esetben kihelyezik a
beszerzési feladatokat mas vallalkozasokra, egy-egy nagyobb beszallitora. Ebben az
esetben a feldolgozo vallalkozas készit stratégiat a beszerzésekrdl, de a megvaldsitast mar
nem 6 végzi, hanem a megbizott beszallitd. Vagyis a beszallitot felhatalmazza a
szerzOdésben meghatarozott alapanyag mennyiség beszerzésével, a mindségének
ellendrzésével, a termeld mint beszallité értékelésével, mindsitésével. Maga a feldolgozo
csupan a felhatalmazott beszallitot értékeli és mindsiti, az ¢ altala szervezett termeloket mar
nem. Ez alapjan csupan néhany beszallitoval tart kapcsolatot, viszont azokkal hosszl évek
Ota, tartds, megbizhat6 egyiittmiikodést mutatnak.

Masik esetben olyan millidrdos arbevételli, 100 fét meghaladé létszammal bird
szervezetrol beszéliink, amelynek struktirajaban fellelhetd kiilon a beszerzés és tobbségben
a centralizalt és a decentralizalt forma kettés kombinacidjaként. Ezek a vallalkozasok
komoly gondot forditanak a beszerzési stratégia meghatarozasara ¢s kidolgozasara,
kiilonb6z6 informaciés és kommunikaciés csatornakat miikodtetnek az egyes vallalati
funkciok kozott a hatékony, pontos és naprakész adat- és informacidaramlas érdekében. A
beszerzéssel foglalkozd szakembereket tovabbképzik, folyamatosan figyelik az
agrargazdasagi valtozasokat, keresik a fejlddési lehetdségeket, esetenként innovacios és
kutatas-fejlesztési projekteket is inditanak a vallalati hatékonysag és versenyképesség
novelése ¢érdekében. Beszallitoikkal kozosen keresik a fejlesztési lehetdségeket ¢€s
kidolgoznak olyan egylittmiikodési stratégidkat, amelyekkel kovetni tudjak a kilfoldi,
hatékonyan és eredményesen miikodo példakat.

Vannak szervezetek, ahol kisebb arbevétel és 1étszam mellett is hangsulyos szerepet kap
a beszerzés. A szervezetben legalabb centralizalt formaban muikodtetik, beszallitdoik szama

itt is meghaladhatja a tobb szazat. Beszallitdikkal jo a kapcsolat, de nem tokéletes. Ez
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annak is koszonhetd, hogy a feldolgozok nem tajékoztatjak beszallitoikat az aktualis piaci
lehetdségekrdl, nem keresik veliik a k6zos egylittmikodéseket, a fejlesztési lehetoségeket.

Abban a szervezetben, ahol a beszerzés semmilyen forméja sem taldlhaté meg és nem
figyelnek a gondos beszerzési stratégia kidolgozasara, az alapanyag beszerzéseket egy
felsdvezetd, maga az ligyvezetd vagy egy termeltetési vezetd latja el tobb egyéb mas
feladatok mellett.

A javaslataimat legtobb esetben hozzajuk tettem, amelyek a kovetkezok. Ha kicsi is a
vallalati szervezet, alacsony létszammal és arbevétellel kell gazdalkodnia, ennek ellenére
torekedjenek egy pontos és hatarozott irott beszerzési stratégia elkészitésére. Szervezzék
meg a kapcsolodd feladatokat, valasszak tudatosan beszallitoikat. Ertékeliék, mindsitsék
oket, majd torekedjenek egy olyan kapcsolat fenntartasara, amellyel mind a két fél
kolcsonos piaci, gazdasagi elonyszerzésre tehet szert.

Kutatasaim soran tapasztaltam, mennyire meghataroz6 egy vallalkozas életében a
megfeleldo beszallitd kivalasztasa, a tényleges teljesitményének értékelése, valamint a
dontésben szerepet jatszo kritériumok fontossagi sorrendjének felallitasa. Disszertaciombol
az is kideriil, hogy a beszerzés legfontosabb eleme a mindség meghatarozasa, javitasa,
ezzel kozvetetten a megfeleldo beszallito megtalalasa. Komoly beszerezési stratégiat és
munkat igényel az, hogy a megfeleld minéségii alapanyag a megfeleld idoben, a megfeleld
mennyiségben, a megfeleld forrasbol, a megfeleld aron rendelkezésre alljon.

Az altalam tett javaslatok nem tekinthetok radikalis valtozasoknak, mégis ugy
gondolom, hogy bevezetésiikkel optimalisabba tehetjik a vallalkozas beszerzési
folyamatait. Ugy vélem, hogy javaslataim nemcsak rovid és kozéptavon, hanem hosszabb
tavon is segitséget nyujtananak a feldolgozok szamara. Megvaldsulasuk esetén nem csupan
a fennmaradas lenne a cél, hanem egy optimalis, ¢és idealis rendszer jonne létre, amivel
versenyképességet, jovedelemtermeld képességet lehetne elérni. A valtozdsok
bevezetéséhez, a megfeleld eredmények eléréséhez azonban elengedhetetlen a felsé vezetés

atszervezése, a beszerzes nélkiilozhetetlen szerepének felismerése.
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SUMMARY

In the present economic environment even a smadl amprovement can bring
significant competition advantage to companies. [Eaeling corporations have realised
this and their managers and leaders pay spec&it@m to procurement which can
positively change the result very fast and increagevalue of the enterprise and its
competitiveness. Thus the procurement leadersratericonstant pressure because they
need to come up with further results, need to lotler procurement costs and in the
meantime increase the value of the supplier costdgécause of the doubtful and
defective information, the badly planned procurem@nocess and the lack of
contractual relations the procurement units find difficult to produce results
continuously. The process-approach like handlingthed corporate activity is an
important element of modern company philosophy.rivayn target with my dissertation
was to show in detail and comprehensively the odl@rocurement and its position
within the organisation structure and the judgenwdribeir supplier contacts. | wanted
to reveal problems and defects in connection wighsubfields and then | would come
up with suggestions to solve these problems.

From the literature that | covered it can be deelicthat the planning of
procurement processes, the forming of the adeqsatgegy, the selection and
evaluation of the suppliers and the checking ofgireurement process are important
activities of the firms. In corporate practice thasic condition of effective and
successful operation is the close cooperation letwiee management functions and its
success. Procurement has become a strategic famtause it increasingly adds to the
production of the value given to the customer.rdlge within the organisation depends
on the position it occupies within the corporateraichy. For the forming and creating
of procurement processes subjective and objectethaods are available. By applying
these there is a possibility to choose precise lmrppvho deliver in good quality and
then the effectiveness and reliability of the pssieg enterprises can be increased.

| have examined questions, processes and cormgabbprocurement management
with which | targeted vegetable and fruit procegsemterprises of the Northern Plain
region. My researches were focused on food indweitgrprises and the products were
fast deteriorating horticultural products thus thprocurement activity is strictly
defined and regulated. That is why | chose to mebethe procurement management of

this sector.
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| wanted to learn in details the procurement aistivif the vegetable and fruit
processors in the Northern Plain region so | pakywisited them to gather data and
then | evaluated the received data with quantiéa@nd qualitative methods. The
necessary data for my research | collected witth#ip of a questionnaire | prepared. |
structured the questionnaire so that the statisticaluation will be simpler and more
transparent. The data collection was fully sucegsshong the targeted vegetable and
fruit processors. For the quantitative evaluatiaised four statistical analysing methods
on three statistical levels. | evaluated the resgtivlata on the lower level with
descriptive statistics, on the middle level witlosstable analysis and on the higher
level with correlation calculation, cluster anatysind the crosstable analysis of the
clusters. Besides that | have also made a flowdbashow the procurement activity of
the processing enterprises. To draw the final emichs | used qualitative tools thus
strengthening and widening my results and conchssmr giving a chance to discuss,
maybe modify, correct and clarify the results.

There are 60 enterprises in the Northern Plairoregihich deal with vegetable and
fruit processing. They work as co-operative, limdiggartnerships, Itd or plc and they
produce tinned and frozen products as well as ngapalinka or jam; a wide range of
processing can be found. It is because the cosnoné of the biggest vegetable and
fruit producing counties, Szabolcs-Szatmar-Beregtisted in this region.

By researching the literature of procurement mamesge and from the quantitative
and qualitative evaluation of my own research hlgisthed four main procurement
management topics to show my conclusions and stiggss Firstly, | examined the
procurement process in details then | turned ngnétn to research the corporate role,
weigh and success of procurement. Thirdly, | exaahiits position and function within
the corporate structure and last | explored thdityuzf relations with the suppliers, the
chance to cooperate with them and the steps tkeyttamanage the relationships. By
examining the topics of procurement managemerddired the following observations.

| examined the techniques, the tools and the useraeéurement management
methods as well as the development of procurentestiegy and the management of
supplier relations and on the basis of these krbfitiated four types of vegetable and
fruit processing enterprises.

One group consists of those processors whose amuaahe is over 1 billion HUF,
its staff is between 11-50 people and in its carfohierarchy procurement cannot be

found as a separate organisation. In the majdnity butsource the procurement tasks
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to other firms or a bigger supplier. In this cake processing enterprise makes a
strategy about the procurement but the realisaiamot done by itself but by a hired
supplier. It means that it authorizes the supgieerthe procurement of the primary
quantity set down in the contract and is also resjixde for the checking of the quality
and evaluating and classifying the producer asmplgr. The processor itself only
evaluates and classifies the authorised suppliérnioti the producers the supplier
organised. It means that it is in contact with oaljew suppliers but they have had a
lasting, trusted cooperation for long years.

The second group consists of companies whose afmt@he is over a 1 billion
HUF and their staff is more than 100 people. Precant can be found separately
within its structure and mostly it works as a dweaimbination of centralised and
decentralised forms. These enterprises put spegiphasis on defining and elaborating
the procurement strategy. They use different infdrom and communication channels
between the separate corporate functions to aclpeseise and up-to-date data and
information flow. They train those experts respblesifor procurement, monitor the
changes in agriculture, search for development dppities and in some cases they
start innovation and R&D projects to increase caxfoefficiency and competitiveness.
They look for development opportunities togethethvitheir suppliers; they come up
with cooperation strategies with which they caroiwl the efficient and successful
foreign examples.

There are organisations where even with a smatleonne and number of staff
procurement has an emphatic role. It is operate@ icentralised form within the
organisation but their number of suppliers is 0¥60, as well. They have a good
relationship with their suppliers but not perfdts. reason is that the processors do not
inform their suppliers about the actual market oppuoties and they do not look for
mutual cooperations and development possibilities.

There are also organisations where there are nyotoams of procurement and they
do not pay attention to elaborate a careful praoerd strategy. The primary materials
are acquired by a top manager or the managingtdirex another leader besides
attending to other tasks.

My suggestions have targeted mostly those orgaoisaand they are the following.
Even if they have a small corporate body and thayehto manage with low staff
number and income they should try to lie down acigsee and defined written

procurement strategy. They should organise the eximy tasks and choose their
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suppliers consciously. They must evaluate and ifjasisem and seek to maintain
relations which help both parties to gain mutuatketand economic advantage.

| experienced during my research how defining ifoilsa company to choose the
right supplier, evaluate the actual performance pndritise the criteria of decision
making. My dissertation also reveals that the nmogbortant element of procurement is
the definition and improvement of quality thus medily finding the right supplier. It
requires serious procurement strategy and worktltieatight quality primary material is
available at the right time, in the right quantitsom the right source and at the right
price.

The suggestions | have made cannot be considenettii@al changes still | believe
that by introducing them we can make the procurémescess of the enterprise more
optimal. In my opinion, my suggestions can help pnecessors not just in short or
medium term but in long term, as well. By realisthg@se aims would not be survival
only but an optimal, ideal system would be creatatth which competitiveness and
income generation can be achieved. To introduceggsand reach the right results it
is indispensable to reorganise top management amatise the essential role of
procurement.
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CEGADATOK

C1. A szervezet neve:

C2. Cime: irAnyitészam...............
telepUles: ...
1] (o> P
hSz.
C3. A szervezet niikodési forméja (rt., kft., szOvetkezet, egyéb): ..................

C4. A vallalat f6 tevékenységi kore

Konzervizem

Fagyaszt6 Gzem

Szaritmany, aszalvanykésyriizem
Velé és giritménykészit tizem
Lekvarkészit izem

Savanyitas, savanylusagkésiizem m
Palinkakész#t izem

Tisztito, szeleté, csomagold Gzem
Aszalvany+lekvarkészitiizem
Fagyasztvaszarito (liofilizalo) tizem

Ooo0oo0ooao

TS Too0 T

Oo0ooao

C5. A szervezet tulajdonosa:

Belfoldi O
Kulfoldi O

C6. A tevékenység volumenének jellemzése (2007):

El6z6 évi arbevetel: SEPPTPPUUPPPPPPRPRRPRITS A =
Mérleg szerinti eredmény ..., Ft
Allami tAmogatds ~  .ooeeeieeeen Ft
Hitel Ft

C7. A szervezet tevékenységének arbevétele szazalékban:

Mezégazdasagi: %
Kereskedelmi: %
Szolgaltatas: %
lpari: %
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C8. Az atlagos alkalmazottak szama (2007):

Alland¢ létszam: ... 6f
Alkalmi munkas: ... i}

C9. Az alkalmazottak végzettsége:

Felfoka végzettséy  ......... f6
Kozepfoku végzettség ... f6
Altalanos iskolai végzettség........ fo
Iskolazatlan: ... d
C1o0. Az alkalmazottak munkaeré 6sszetétele:
Felssvezet: ..l 6
Kbzépveze:: ... fo
Als6vezet: ... 6

C11.Rendelkezik tanusitott ISO minsségiranyitasi rendszerrel?

Haigen, mikortél? ...

C12. Ertékelje, hogy a véllalatanal milyen mértékben igaak az alabbi allitasok! (1

- egyaltalan nem igaz; 5-tokéletesen igaz)

Véllalatunk célja a fogyasztok minél jobb kiszolasd 1
Véllalatunk célja a minél nagyobb profit elérése

Véllalatunk a céloknak megfeteszervezeti felépitéssel rend.
Mukodeéesunket elisorban a kil piaci verseny hatarozza meg
Mukodeésunket elisorban a betspiaci verseny hatarozza meg
Mukodesunket elisorban a beszerzési lebstgek hat. meg
Mukodeésunket elisorban a pénzugyi forrasok hatarozzak meg
A szallitokkal valo jo viszony vallalatunk fontosséorrasa 1
A fogyasztokkal kialakitott j6 viszony vallalatuféntos eéfor. 1
Miikddésiinket etssorban a gazdasagpolitika hatarozza meg

T TSe@moeoooTy

C13.Vazolja fel kérem a vallalkozas beszerzési folyama!
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AZ INTERJUALANY ADATAI

A2. Neme:Férfi / N

A3. Kora: ..........

A6. Szakterilete:

a. Felgvezeb i
b. Pénzlgyi vezét i
c. Kereskedelmi vezét i
d. Termeltetési vezét i
e. Logisztikai vezét i
f. Egyéb vezét

A7. Elérhetéséq:

a. Telefon:
b. E-mail:
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SZAKMAI INTERJU

K1. Jeldlje meg az aladbbi skalan, hogy a felsorolt valati funkcioknak milyen
sulya van az Osszvallalati mikodés sikere szempontjabol! (1-csekély a
jelentésége, 5-meghatarozo tényéy

TOS3ITATITS@TOQ0TY

Fels vezetés
Kereskedelem, marketing
Kontrolling

Termelés

Ertékesités

Beszerzés

Logisztika
Készletgazdalkodas
Kdltséggazdalkodas
Emberi eéforras menedzsment
Szamvitel

Pénzlgy

. Minéségbiztositas

Informaciomenedzsment
Szervezetfejlesztés
Miszaki fejlesztés

RPRRRRPRRER

N

e

PPN PR
WP wwwNwwwwwww®™w
P N N N S N N T NN
PP aPn

K2. Jeldlje meg, hogy mely tertleten milyen mérték valtoztatadsokra van szikség
a gazdalkodas hatékonysadganak fokozasahoz? (1-tskgn masként kellene
csinalni; 5-agy j6, ahogy van)

TOS3ITATITS@TOQ0DTD

Fels vezetés
Kereskedelem, marketing
Kontrolling

Termelés

Ertékesités

Beszerzés

Logisztika
Készletgazdalkodas
Kdltséggazdalkodas
Emberi eéforras menedzsment
Szamvitel

Pénzugy

. Minéségbiztositas

Informaciomenedzsment
Szervezetfejlesztés
Miszaki fejlesztés
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K3. Jeldlje meg az egydl otig terjedé skalan, hogy az elkdvetkak két-harom
évben a termelési funkcio szamara varhatéan milyeriontosak lesznek az
alabbi célok (1-nem fontos, 5-rendkivil fontos)!

Gyartasi mibség javitdsa (selejt, javitasi koltség csokkentésg) 2
Egységkoltség csokkentése 1
Kapacitas novelése 12
Termékfejlesztési ciklus roviditése 1
Altalanos koltségek csokkentése 1
Készletek csokkentése 12
Rendelésteljesités pontossaganak névelése
Rendelésteljesitésiddcstkkentése 1
Termékvaltoztatasi képesség javitasa
Mennyiségvaltoztatasi képesség javitasa
Munkahelyi 1égkor javitasa 1
Munka termelékenységének ndvelése 1 23 45
. Nem kdzvetlenll a termelésben résztiletevékenységénekjav.1 2 3 4 5
A megléw Uzemek termékvalasztékanak novelése 1 2 34
Funkciok kozoétti kommunikacio javitasa 1 285
Kilsé partnerekkel val6 kommunikacio javitasa 1 2435
Atallitasi ids csokkentése 12345
Karbantartasi teljesitmény javitasa 5
Kapacitaskihasznélas javitasa
Géppark modernizalasa 1

CMSeTOSITATTSQTOR0TE

NP
wWpoN
A~ oww
SLENSNEN
(8]

K4. Az aldbbiakban felsoroljuk az innovativ gondolatok lehetséges forrasait.
Jelolie be, hogy az egyes tényéz mennyiben jarulnak hozza az Onok
vallalatanal a fejlesztési otletek felmeruléséhed!l-jelentéktelen mértékben,
5-donté meértékben.)

Fel$ vezetés
Vallalati K+F
Marketing
Termelés
e. Logisztika
Piaci forrasok:
f. Alapanyag-szallitok
g. Segédanyag-szallitok
h. Vevok
I.  Versenytarsak
Oktatasi intézmények, kutato intézetek:
j. Egyetem, felsoktatas
k. Kutat6 intézetek
Nyilvanos informaciok:
l.  Szabadalmi kdzlemények
m. Szakmai konferenciak
n. SzakfolyGiratok

Qoo
PR R R
NN N NN
WWwww
AP DMDMD
NGNS NS

Y
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wWwww
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KS5.

KG6.

K7.

0. Kiallithsok, vasarok 12345
p. Kulféldi tanulméanyutak 1 2345
g. Szakmai kamarék, szovetségek 1 23405
Van-e az Onok vallalatanal logisztikaval atfogoan dglalkozé szervezeti
egység?

a. lgen b. Nem

Ha igen, hanyan tevékenykednek ebben a szervezagiységben? .............. f6
Az alabbi tevékenységek koziil melyek tartoznak Onte?

a. Alapanyagok beszerzése (illetve arubeszerzés) igem

b. Toékejavak beszerzése igen nem

c. Nem készletezhétjavak beszerzése (pl. reklam, szolgaltatasok) IgEm

d. Venni vagy gyartani tipusu elemzések készitése igem

e. Termeléstervezés igen nem

f. Anyagszikséglet tervezés igen nem
g. Beszerzett anyagok készletezése igen nem
h. Félkész termékek készletezése igen nem
I. Keésztermékek (aruk) készletezése igen nem
j.  Anyagéatvétel igen nem

k. Raktargazdalkodas igen nem

l.  Széllitas, szallitmanyozas igen nem
m. Belsb anyagmozgatas igen nem

n. Beszerzési piackutatas igen nem

0. Ujtermék fejlesztése igen nem

p. A beszallito értékelése igen nem

g. A beszéllito kivalasztasa igen nem

r. Szallitéi szeradéskotes igen nem

s. Beszerzett anyagok niigégelledrzése igen nem
t. Késztermékek mitségelledrzése igen nem
u. Ertékesitési halozat kialakitasa igen nem
V. Vevii szerddéskotes igen nem

K8. Milyen logisztikai beruhazast terveznek a kovetked harom évben? A

megfeleb valaszt jeldlje be!

a. Raktarvasarlas igen nem

b. Uj raktar épitése igen nem

c. Raktarlbvites igen nem
d. Anyagmozgat6 gépek bérlése igen nem
e. Anyagmozgato géepek vasarlasa igen nem
f. Vallalaton bellli anyagmozgatasi Utvonal épitésejtbse igen nem
g. Jarmipark korszeisitése igen nem

h. Egyéb beruhazéas igen nem
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KO.

K10.

K11.

K12.

K13.

i. Informatikai tAmogatés fejlesztése igen nem

Min ésitse 1-5-ig az On vezét tapasztalata alapjan az alabbi logisztikai
feladatok fontossagat (1-keveésbé fontos, 5- nagytontos)!

a. Beszerzes 1 2345

b. Elosztas és aruterités 12345

c. Készletgazdalkodas 12345

d. Raktérozas és tarolas 12345

e. Szallitds 1 23 45

f. Rendelésfeldolgozas és kommunikacio 1 2 354

g. Informatikai héattér 1 23 45
Mennyire tartja fontosnak a logisztikat a véllalat sikerében? A megfeld
valaszt jeldlje be!

a. lIrott logisztikai stratégia van igen nem

b. Logisztikai szervezet van igen nem

c. Nincs irott logisztikai stratégia, de kdvetnek kén@lokat igen nem
Mennyire tartja fontosnak a beszerzést a vallalat ikerében? A megfeled
valaszt jeldlje be!

a. Irott beszerzési stratégia van igen nem

b. Beszerzési szervezet van igen nem

c. Nincs beszerzési stratégia, de kdvetik ezen tewsliéget igen nem
Az On vallalatanal a beszerzési tevékenységet koapbvagy decentralizalt
beszerzési egysegek vegzik? A megféleblaszt jeldlje be!

a. Decentralizalt beszerzési szervezet van igen nem

b. Kdzpontositott beszerzési szervezet igen nem

c. Kombinalt (vegyes) beszerzési szervezet igen nem
Milyen informatikai eszkdzok allnak rendelkezésre afolyamatok pontos
kovetése és nyilvantartdsa érdekében? A megfdielalaszt jeldlje be!

a. Szamitogép igen nem

b. Internet igen nem

c. Telefon igen nem

d. Fax igen nem

e. Specialis logisztikai segédprogram, NEVE: ..........cc.eovveinirimnnn.

f. Egyeb (pl. vonalkod): ..o,
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K14. Mi a véleménye a beszerzeési terilet céljainak fordsagarol az dsszvallalati
siker szempontjabdl (mirgsitse 1-5-ig; 1-kevésbé fontos, 5- nagyon fontos)?

a. A beszerzési piacok attekintieégének biztositdsa ésjavitasa 1 2 3 4 5
b. A termelés zavartalanitkGdésének biztositasa 1 2345
c. Mas egységek ellatdsa informacioval 1 2 354

d. Optimalis beszerzeési dontések |éivéttétele 12345

e. Technikai fejpdés folyamatos kdvetése 1 2345
f. Beszerzési forrasok megtalalasa 1 23 45
g. Egyes termékek helyettesitbeégének értékelése 12345
h. A beszerzési forrasok értékelése 12345

K15. Melyek azok a ténye#k, amelyek miatt a beszerzést fontosnak vagy kevésb
fontosnak tarjak? (minésitse 1-5-ig; 1-kevésbé fontos, 5- nagyon fontos)

a. Optimalis mirbség elérése 12345
b. A teljes koltség minimalizalasa 1 23 405
c. A beszallitok megkeresése, kivalasztasa és érsekelé 1 2345
d. Hozzajarulas az alacsony készletszinthez, foljé&aramlashozl 2 3 4 5
e. Kooperalas és integracio mas szervezeti egységekkel 1 2 3 45

K16. Melyek a véllalat legfontosabb beszerzeridtermékei? (mingsitse 1-5-ig; 1-
kevésbeé fontos, 5- nagyon fontos)

a. A kozvetlen termeléshez szikséges nyersanyagdéstg! és

késztermékek 12345
b. A termeléshez sziikséges rezsi-jellegyagok

(csomagoldanyag, tarolé eszkdzok, vegyi anyagbk) st 1 23405
c. Gyartdéeszkozok (szerszamok, egyeb segédeszkdzok) 2 3 45

d. Véllalati rezsi anyagok
(ir6szer, nyomtatvany, takarité eszkdzok,) stb 1 23405
e. Egyéb, vallalat ikddéséhez sziikséges termékek

(munkaruha, stb.) 1 23405
f. Esetenként beruhazasi targyak (gépek, munkaeszksttok 1 2 3 4 5
g. Informacio 1 2345
h. Szolgaltatasok 1 23 45

K17. Melyek a vallalat beszerzend alapanyag termékei? A megfeléd valaszt

jeldlje be!
a. Csemegekukorica igen nem
b. Zoéldborso igen nem
c. Zoldbab igen nem
d. Szarazbab igen nem
e. Csemegeuborka igen nem
f. Paprika igen nem
g. Paradicsom igen nem
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Karfiol
Karalabé
Brokkoli
Burgonya
Kaposzta

. Cékla
Hagyma
Répa
Torma
Alma
Meggy
Cseresznye
Oszibarack
Szilva
Egres

. Ribizli
Szeder
Méalna

. Sargabarack

NSXE<SETVPTARDOS3I AT

igen
igen
igen
igen
igen
igen
igen
igen
igen
igen
igen
igen
igen
igen
igen
igen
igen
igen
igen

nem
nem
nem
nem
nem
nem
nem
nem
nem
nem
nem
nem
nem
nem
nem
nem
nem
nem
nem

aa. EQYEDh zOIASEQEK: ..o
bb. EQYEDb gylmOICSOK: ..ot e e

K18. Milyen mennyiségben torténik ezen termékek beszergé?

Mennyiség (t)

Csemegekukorica

Zo6ldborso

Zoldbab

Szarazbab

Csemegeuborka

Paprika

Paradicsom

Karfiol

Karalabé

Brokkoli

Burgonya

Képoszta

Cekla

Hagyma
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Répa

Torma

Alma

Meggy
Cseresznye

Oszibarack

Szilva

Egres
Ribizli

Szeder

Malna

Sargabarack

Egyeéb zoldségek

Egyéb gyimolcsok

Osszesen

K19. Milyen szakismeretet igényel a beszerzés véleméngzerint? (mingsitse 1-5-
ig; 1-kevésbé fontos, 5- nagyon fontos)

S@roo0T

Kereskedelmi, kulkereskedelmi 1 2 3 4
Pénzugyi 1 2345
Szabvanyok 1 23405
Jogi 1 23405
Vamszabdlyzati 1 23 45
Fuvarozasi 1 23 45
Kbzgazdasagi 12345
Mezégazdasagi 12345

K20. Min ésitse az alabbi tényeiket fontossaguk alapjan a beszerzés hatékonysaga
szempontjabol! (1-kevésbé fontos, 5- nagyon fontos)

Se@roooow

Kdltségcsokkentés 1 23405
Minéségnovelés 1 2345
Megfeleb beszallit6 megtalalasa 1 2 3 4
Hosszl tavu kapcsolat a beszallitokkal 1 2435
Szallitok mirésitése 12345
Széllitékkal a kapcsolat menedzsmentje 1 2435
Véllalaton bellli koordinacio fejlesztése 1 285
Kdrnyezetvédelem 1 23405
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I. A beszerzés informacios hatterének fejlesztése 213 45

j. Beszallitok szamanak csokkentése 1 23405
K. A beszerzés modszertananak fejlesztése
|. Beszerzési szakemberek képzése

K21. Mennyire fontosak az alabbi ténye#k a szallitok kivalasztasanal? (midsitse
1-5-ig; 1-kevésbé fontos, 5- nagyon fontos)

A leszallitott termék mifsége, eépsége 1 23 45
A termék ara 1 2345
Szallitasi hatarié betartasa 1 3
Egyuttmikddés, partnerkapcsolat, munkakapcsolat
Rugalmasséag
Beszerzési hely tavolsaga
Gazdasagi teljesitmeény
Pénzigyi stabilitas
Megbizhatésagi kérdések
Garancia lehéségek
Specialis termékjellentgk
Részvétel a termékfejlesztésben
. Kedves kapcsolodo szolgaltatasok
Ellatas stabilitasa
Van ISO mirbsités
Kedves fizetési feltételek
Jo Uzleti, partneri hirnév
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K22. Minésitse az aldbbi alapanyag-szallitdsi misitési szempontokat a
beszallitok értékelésénél 1-5-ig fontossaguk alapjh (1-kevésbé fontos, 5-
nagyon fontos)

Termékmirbség

Ar

Sérllés nélkili szallitas
Rendelési ciklusiél hossza 1 2345
Rugalmasséag 1

Idében tortén szallitas 1
Rendelések mennyiségi pontossaga 1 23405
Reklamaciok kezelése 1 23405

N
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o1 o

K23. A vdllalat értékesitéesének hany %-a torténik hosszitavl szerddések
alapjan? (Kérjuk, jeldlje meg a megfeleé szamot!)

%: 0-20 21-40 41 -6061-80 81 -100
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K24. Az 6sszes beszerzés hany %-a torténik hosszu taviesédések alapjan?
(Kérjuk, jeldlje meg a megfeleb szamot!)

%: 0-20 21-40 41 -6061-80 81 -100

K25. Miért kot hosszu tavl szerpdést egyes szallitéival? (1-a szempont
jelentéktelen, 2-csekély jeleriisédi, 3-kdzepes jelerdsédi, 4-fontos, 5-
meghatarozé jelenésédi)

m. Szallitasi, tarolasi feltételek kedvdsb volta

TART T S@T0oo0 T

Elére kalkulalhato beszerzési koltségek 1 2 3
Megbizhato ellatas 1 23 45
Kalkuldlhat6 szeradési feltételek 12
Szeretne ragaszkodni az adott szallitbhoz 1

Ismert 12 3
Megbizhatd, ismert miiség 1 2 3
Fejlesztési egyuttiikodés lehdisége 1 2 3
A szerddéses keret rugalmas “lehivasat” teszi [&éhét 1 2 3
K6z0s stratégia lehétege a szallitoval 12345
Koltségcsokkentési lehgtégek 1 2345
A szallité ragaszkodik hozza

Elényszerzés az ellatdsban a versenytarsakkal szemben

K26. Miért nem kot hosszu tavu szerddést egyes szallitokkal? (1-a szempont
jelentéktelen, 2-csekély jelerfisédi, 3-kdzepes jelerdsédi, 4-fontos, 5-
meghatarozé jelenésédi)

a. Nagyobb rugalmassag a beszerzeési piaci dskgek

kihasznalasaban 1 2345
b. Jobban érvényesitlieaz ebfolényink 1 2345
c. Rugalmasabb beszallitasi feltételek 1 2 354
d. Kedve®bb dsszhang a termelés és beszerzés kozott 3 25
e. Koltségcsokkentési lehigégek 1 23405
f. Kedve®bb szallitasi, raktarozasi feltételek 1 2 344
g. A szallité nem akarja 1 23 45

K27. Mely modszert alkalmazza a vallalat a beszallitokréékelésére? A megfeld
valaszt jeldlje be!

a. Grafikus abrazolas igen nem
b. Személyes értékitélet igen nem
c. Beszallitok rangsorolasa igen nem
d. Beszallitdi audit (meglepetéssidatogatas) igen nem
e. Koltséegmodellezés igen nem
f.

EQYeb: o,
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K28. Mely évtél alkalmazza e modszert/eket? Ll

K29. Hogyan épul fel a beszallitdi bazis struktaraja?

a. Alapanyag beszallitok szama: . db
b. Rd&vid vagy hosszu tavu a kapcsolat?

i. ROvid: %

i. Hossza: %
c. Hazai vagy kulfoldi szallité?

i. Hazai: %

iv. Kaféldi: %

K30. Melyik médszerrel torténik a beszallitok minssitése? A megfelél valaszt
jeldlje be!

a. Kategorikus modszer (+-0) igen nem
b. Koltségaranyos médszer igen nem
c. Mingéségi kdltségarany (miiség-elleidrzés) igen nem
d. Szallitasi koltségarany (szallitasi kts) igenmne
e. Szerviz koltségarany igen nem
f. Pontozasos-sulyozasos modszer igen nem
g. EQYéb: .o

K31. Milyen a kapcsolat az egyes beszallitokkal? A medédo valaszt jeldlje be!

PO T O

Nagyon j6 a kapcsolat minden beszallitoval igeemn
Egyes beszéllitéval nem tokéletes a kapcsolatvdéhpto igen nem
Tobb beszallitéval van probléma, de ez valtoztathat igen nem
Tobb beszallitéval van probléma, és nem tudunloz#dtni igen nem
Rossz a kapcsolat a beszallitokkal igen nem

K32. A beszallitékkal valo kapcsolat mirbségét (jo illetve kevésbé jo, rossz) milyen
mértékben hatarozzak meg az alabbi tényék? (1-kevesbé, 5-nagyon)

@~ooooTy

Rugalmasséag 1 2345
Egyuttmikods képesség 1 23405
Szakértelem 1 2345
Figyelmesség 1 2345
Megbizhatosag 1 23405
Arak, koltségek 12345

174



K33. Milyenek az informacios kapcsolatok a beszallitokk@ A megfeleb valaszt

jeldlje be!
a. Adnak-e informaciot a beszerzések varhatdo menngisiy igen nem
b. Adnak-e informaciot a tervezett termekfejlesztésikr igen nem
c. Visszajeleznek-e a szallitonak sajat teljesitméiyer igen nem
d. Szerveznek-e véwszallito talalkozokat? igen nem
e. Részt vesznek-e a fontosabb beszallitoknél vakadegatason? igen nem

Valaszadasat koszonjuk!
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2. sz. melléklet 1. tAblazat

A valtozok kozotti korrelacios matrix (1)

K1 K2 K3 K4 K5 K6 K7 K8 K9 K10 | K11 | K12 | K13 | K14 | K15| K16
K1 Korr. 1

Szig. s
N 60

K2 Korr. |[,522**| 1
Szig. ,001 ,
N 60 60

K3  Korr. [,536%,501*| 1
Szig. | ,000 | ,000 |
N 60 60 | 60
K4  Korr. [,508*511%+| 428+ 1
Szig. | ,001 | ,000 [ ,000 |
N 60 60 60 | 60
K5  Korr. |,312*|,232*| 167 | ,172 | 1
Szig. | ,003 | ,004 | ,143 [ ,099 |
N 60 | 60 60 60 | 60
K6  Korr. [,331*| 214 | ,287 | ,197 |512*| 1
Szig. | ,004 | ,009 | ,113 | ,167 | ,000 |
N 60 60 60 60 60 | 60
K7  Korr. |,298*| 165 | ,143 | ,276 |,567*(,489*| 1
Szig. | ,005 | ,143 | 255 | ,121 | ,000 | ,001 |
N 60 60 60 60 60 60 | 60
K8  Korr. | ,287 |,334*| 255 | ,232 |,465**[,511*(,543*| 1
Szig. | ,008 | ,005 | ,111 | ,165 | ,000 | ,000 | ,000 |
N 60 | 60 60 60 60 60 60 | 60
K9  Korr. | ,134 | ,221 | ,325%| ,311 |,513**(,543**( 451 412%| 1
Szig. | ,543 | ,145 | ,006 | ,142 | ,000 | ,000 | ,002 [ ,005 | |,
N 60 60 | 60 60 60 60 60 | 60 [ 60
K10 Korr. |[,234*| 119 | ,294 | ,103 | ,420* [,504**|,566** | 510%*|,476%* 1
Szig. | ,006 | ,324 | ,254 | ,304 | ,005 | ,000 | ,001 | ,000 | ,000 | |,
N 60 60 60 60 | 60 60 60 | 60 | 60 | 60
K11 Korr. | ,273 | ,340 | ,388| ,295 | ,402* | ;321 | ,417*| ,331 | ,267 |,398*| 1
Szig. | ,072 | ,010 | ,101 | ,166 | ,006 | ,342 | ,005 | ,168 | ,412 | ,006 |
N 60 60 60 60 | 60 60 | 60 60 | 60 | 60 | 60
K12 Korr. | ,334 | ,312 | ,371 | ,240 | ,429* | 376 | ,453* | ,365 | ,248 | ,403* [,434*| 1
Szg. | ,170 | ,153 | ,160 | ,211 | ,005 | ,008 | ,006 | ,143 | ,331 | ,003 | ,000 |
N 60 60 60 60 | 60 60 | 60 60 | 60 [ 60 60 | 60
K13 Korr. | ,265 |,423*| 312 | ,331 | ,315 | ,214 |,338*| ,213 | ,310 | 405 | 374 | 373 | 1
Szig. | ,143 | ,006 | ,009 | ,143 | ,214 | ,154 | ,007 | ,220 | ,119 | ,007 | ,203 | ,118 | ,
N 60 | 60 60 60 60 60 | 60 60 | 60 | 60 | 60 | 60 | 60
K14 Korr. | ,214 | 421*| 462%|,387*| 265 | ,298 | ,402*| 312 | 463 | ,361 | ,336 | ,458* | 403 | 1
Szg. | ,176 | ,005 | ,002 | ,003 | ,007 | ,132 | ,006 | ,154 | ,008 | ,144 | ,176 | ,005 | ,009 |
N 60 | 60 | 60 | 60 60 60 | 60 60 | 60 | 60 | 60 | 60 60 | 60
K15 Korr. | ,341 | 466*| 511*| ,419 | ,376 | 279 | ,408 | 476 | ,226 | ,118 | ,423* | ,354 | ,265 [,552**| 1
Szig. | ,113 | ,004 | ,002 | ,137 | ,243 | ,115| ,112 | ,009 | ,365 | ,279 | ,004 | ,008 | ,173 | ,000 |
N 60 | 60 [ 60 60 60 60 60 | 60 | 60 | 60 | 60 60 | 60 | 60 | 60
K16 Korr. | ,327 | ,466* | ,389* | ,472*| 411 | 295 | ,365 | ,339 | ,502* | ,419 | ,422* | 194 | 291 | 359 | 411*| 1
Szg. | ,118 | ,004 | ,006 | ,005 | ,007 | ,220 | ,187 | ,110 | ,004 | ,005 | ,006 | 412 | ,166 | ,009 | ,003 |
N 60 | 60 | 60 [ 60 60 60 60 | 60 [ 60 60 | 60 60 | 60 | 60 | 60 60
**: a korrelacid szignifikanciaja 0,001 alatt van
*: a korrelacio szignifikancija 0,005 alatt van

Forras: Sajéat vizsgélat, 2008
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2. sz. melléklet 2. tAblazat

A valtozok kozotti korrelacidos matrix (2)

K17  Korr. | ,266 | ,369 | ,481*|,503*| 273 | ,193 | ,471*| ,379 | 409 | ,360 | ,279 | ,321 | ,446 | 439* | ,266 |,504**
Szig. | ,163 | ,243 | ,003 | ,005 | ,169 | ,312 | ,006 | ,007 | ,009 | ,010 | ,138 | ,010 | ,141 | ,005 | ,172 | ,000
N 60 60 | 60 | 60 60 60 | 60 60 | 60 | 60 | 60 | 60 | 60 | 60 60 | 60
K19  Korr. [,420* [,504*+| 513*| 543*| 451*( 412* | 312 | ,463 | ,361 | ,336 | ,458* | ,403 [,510*| ,298* | ,165 | ,143
Szig. | ,005 | ,000 | ,000 | ,000 | ,002 | ,005 | ,154 | ,008 | ,144 | ,176 | ,005 | ,009 | ,000 | ,005 | ,143 | ,255
N 60 60 60 60 60 | 60 60 | 60 | 60 | 60 | 60 60 | 60 [ 60 60 | 60
K20  Korr. [,402* | ,321 | ,420*|,504**|,566**(,510*| ,476 | ,226 | ,118 | ,423*| ,354 | ,265| ,359 |477**| 582*| 117
Szig. | ,006 | ,342 | ,005 | ,000 | ,001 | ,000 | ,009 | ,365 | ,279 | ,004 | 008 | ,173 | ,201 | ,001 | ,000 | ,402
N 60 60 | 60 60 60 60 60 | 60 | 60 | 60 60 | 60 | 60 | 60 | 60 | 60
K21  Korr. |,429*| ,376 | ,402*| ,321 |,417*| ;331 | ,339 | ,502* | 419 | ,422*| ,194 | 291 | ,321 | 417*| ,331 | ,339
Szg. | ,005 | ,008 | ,006 | ,342 | ,005 | ,168 | ,110 | ,004 | ,005 | ,006 | 412 | ,166 | ,342 [ ,005 | ,168 | ,110
N 60 60 | 60 60 | 60 60 60 | 60 60 | 60 60 | 60 | 60 [ 60 60 | 60
K22 Korr. | ,315 | ,214 | ,429*| ,376 | ,453*| ,365 | ,379 | ,409 | ,360 | ,279 | ,321 | ,446 | 376 | ,453*| ,365 | ,379
Szig. | ,214 | ,154 | ,005 | ,008 | ,006 | ,143 | ,007 | ,009 | ,010 | ,138 | ,010 | ,141 | ,008 | ,006 | ,143 | ,007
N 60 60 | 60 60 | 60 60 60 | 60 | 60 | 60 | 60 | 60 | 60 [ 60 60 | 60
K23  Korr. | ,265 | ,298 | ,315 | ,214 |,338* [ ,213 | ,420* |,504**| 214 | 421* | 462*|,387*| 265 | ,298 | ,402*| 312
Szig. | ,007 | ,132 | ,214 | ,154 | ,007 | ,220 | ,005 | ,000 | ,176 | ,005 | ,002 | ,003 | ,007 | ,132 [ ,006 | ,154
N 60 60 60 60 | 60 60 | 60 60 | 60 | 60 | 60 | 60 60 | 60 [ 60 60
K24  Korr. | ,376 | ,279 | ,265 | ,298 | ,402* | ;312 | ,402* | ,321 | ,341 | ,466* | ,511* | ,419 | ,376 | ,279 | 408 |,476**
Szig. | ,243 | ,115 | ,007 | ,132 | ,006 | ,154 | ,006 | ,342 | ,113 | ,004 | ,002 | ,137 | ,243 | ,115 | ,112 | ,000
N 60 60 60 60 | 60 60 | 60 60 | 60 | 60 | 60 60 | 60 | 60 | 60 | 60
K25  Korr. | ,265 | ,441*| 314*| ,366 | ,240 | ,426 | ,503* | ,214 | ,327 | ,466* | ,389* [ ,472* | 411 | ,295 | ,365 | ,339
Szig. | ,308 | ,006 | ,003 | ,187 | ,288 | ,113 | ,005 | ,154 | ,118 | ,004 | ,006 | ,005 | ,007 | ,220 | ,187 | ,110
N 60 | 60 [ 60 60 60 60 | 60 60 | 60 | 60 | 60 | 60 60 | 60 [ 60 | 60
K26  Korr. |,429*| ,376 | ,453*| ,365 | ,248 |,403* [,567**| ,298 | ,266 | ,369 | ,481* [ ,503* | ,273 | ,193 | ,471*| 379
Szig. | ,005 | ,008 | ,006 | ,143 | ,331 | ,003 | ,000 | ,132 | ,163 | ,243 | ,003 | ,005 | ,169 | ,312 | ,006 | ,017
N 60 60 | 60 60 60 | 60 60 | 60 | 60 | 60 | 60 | 60 60 | 60 [ 60 60
K27  Korr. | ,315 | ,214 | ,338*| ,213 | ,310 | ,405 |465*| ,366 | 419 | ,422*| ,194 [ 291 | ,476 | 226 | ,118 | ,420*
Szig. | ,214 | ,154 | ,007 | 220 | ,119 | ,007 | ,000 | ,187 | ,005 | ,006 | 412 | ,166 | ,009 | ,365 | ,279 | ,005
N 60 60 | 60 60 60 60 60 | 60 | 60 | 60 60 | 60 | 60 | 60 | 60 | 60
K29 Korr. | ,376 | ,279 | 408 | 476 | 226 | ,118 | ,420* | ,213 | ,214 | ,421* | ,462* | ,387* | ,420* | ,504**| 566** | 510**
Szig. | ,243 | ,115 | ,112 | ,009 | ,365 | ,279 | ,005 | ,220 | ,176 | ,005 | ,002 | ,003 | ,005 | ,000 | ,001 | ,000
N 60 60 60 60 60 60 | 60 60 | 60 | 60 | 60 | 60 60 60 | 60 | 60
K30 Korr. | ,411 | ,295 | ,365 | ,339 |,502* | ,419 | ,405 | ,312 | ,341 | ,466* | 511* | ,419 | ,402*| ,321 | 417*| 331
Szig. | ,007 | ,220 | ,187 | ,110 | ,004 | ,005 | ,013 | ,154 | ,113 | ,004 | ,002 | ,137 | ,006 | ,342 | ,005 | ,168
N 60 60 60 60 | 60 60 60 | 60 | 60 | 60 | 60 60 | 60 60 | 60 60
K31 Korr. [,510%| ,476 | ,226 | ,118 |,423* | ,354 | ,265 | ,359 |,477**|,582*| 389* | ,472* | 429*| ,376 | ,453*| ,365
Szig. | ,000 | ,009 | ,365 | ,279 | ,004 | ,008 | ,173 | ,201 | ,001 | ,000 | ,006 | ,005 | ,005 | ,008 | ,006 | ,143
N 60 60 60 60 | 60 60 60 | 60 | 60 | 60 | 60 | 60 60 60 | 60 60
K32 Korr. | ,331 | ,339 | 502*| ,419 |,422*| ,194 | 291 | ,321 | ,417*| ,331 | ,193 | ,471*| ,379 | ,409 | ,360 | 279
Szg. | ,168 | ,110 | ,004 | ,005 | ,006 | 412 | ,166 | ,342 | ,005 | ,168 | ,312 | ,006 | ,007 [ ,009 | ,010 | ,138
N 60 60 | 60 60 | 60 60 60 | 60 [ 60 60 | 60 [ 60 60 | 60 [ 60 | 60
K33 Korr. | ,419 | ,376 | ,279 | ,408 | ,476 | 226 | ,118 | ,423*| ,354 | ,265| ,330 | ,226 | ,401 | ,412*| 463 | 462*
Szig. | ,137 | ,243 | ,115 | ,112| ,009 | ,365 | ,279 | ,004 | ,008 | ,173 | ,155 | ,169 | ,131 | ,005 | ,004 | ,002
N 60 60 60 60 60 60 60 | 60 60 | 60 | 60 [ 60 | 60 | 60 60 60
KL | K2 | K3 | K4 | K5 | K6 | K7 | K8 | K9 | K10 | K11 | K12 | K13 [ K14 | Ki5| K16
**: a korrelaci6 szignifikanciaja 0,001 alatt van
*:. a korrelacié szignifikanciaja 0,005 alatt van

Forras: sajat vizsgalat, 2008
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2. sz. melléklet 3. tAblazat

A valtozok kozotti korrelacidos matrix (3)

1 K17  Korr.
, Szig.
60 N
,276 1 K19 Korr.
121 , Szig.
60 60 N
441 | 314 1 K20  Korr.
,115 | ,215 , Szig.
60 60 60 N
,502* | ,422* | ,403* 1 K21  Korr.
,004 | ,006 | ,003 , Szig.
60 60 60 60 N
409 | 279 | ,405 |,512*| 1 K22  Korr.
,009 | ,138 | ,007 | ,000 , Szig.
60 60 60 60 60 N
463 | ,336 | ,361 | ,487*|,563*| 1 K23  Korr.
,008 | ,176 | ,144 | ,005 | ,001 , Szig.
60 60 60 60 60 60 N
226 | ,423* | ,118 |,510**],461**|,499**| 1 K24  Korr.
,365 | ,004 | ,279 | ,000 | ,000 | ,000 , Szig.
60 60 60 60 60 60 60 N
,502* | ,422*% | ,419 | ,479* | 552* | ,452**| 533**| 1 K25  Korr.
,004 | ,006 | ,005 | ,004 | ,003 | ,000 | ,000 , Szig.
60 60 60 60 60 60 60 60 N
409 | 279 | ,335 |,572**|,500%*| ,473* |,477**|,582**| 1 K26  Korr.
,009 | ,138 | ,162 | ,000 | ,001 | ,002 | ,001 | ,000 , Szig.
60 60 60 60 60 60 60 60 60 N
213 | ,421* | ,462* | ,387* | ,420* | ,452**| 512**| 387 | ,451* 1 K27  Korr.
,220 | ,005 | ,002 | ,003 | ,005]| ,000| ,000 | ,101 | ,003 , Szig.
60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 N
A76 | ,118 | ,423* | 543**|,451**|,438**| 502**| ,407 |,551**| ,513 1 K29  Korr.
,009 | ,279 | ,004 | ,000 | ,002 | ,000 | ,000 | ,014 | ,000 | ,011 , Szig.
60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 N
339 | ,419 | ,422* | 504**| 566**|,497**| ,413* | ,479* | ,552* |,452**|,461** 1 K30 Korr.
,110 | ,005 | ,006 | ,000 | ,001 | ,000 | ,003 | ,004 | ,003 | ,000 | ,001 , Szig.
60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 N
379 | ,360 | ,279 | ,321 | ,446 |,419**| ,396* | ,572**|,500**( ,473* | ,449* [,509**| 1 K31 Korr.
,007 | ,010 | ,138 | ,010| ,141 | ,001 | ,004 | ,000 | ,001 | ,002 | ,001 | ,000 , Szig.
60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 N
321 | ,439* | ,360 |,560**|,478**|,521**| 461*| ,387 | ,339 | ,487* | ,427* | ,493 | ,561* 1 K32  Korr.
,010 | ,005 | ,169 | ,000 | ,000 | ,001| ,002 | ,015| ,019 | ,003 | ,004 | ,061 | ,005 , Szig.
60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 N
,387*| ,298 | ,229 | ,521* |,414**| 535**| 337 |,514**| ,467*|,507*| ,438 | ,451 | ,448 [,510**| 1 |K33 Korr.
,003 | ,132 | ,151 | ,002 | ,000 | ,001 | ,024 | ,000 | ,002 | ,000 | ,036 | ,061 | ,019 | ,000 , Szig.
60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 N
K17 | K19 | K20 | K21 | K22 | K23| K24| K25( K26| K27| K29] K30] K31 K32 K33

**: a korrelaci6 szignifikanciaja 0,001 alatt van
*: a korrelacio szignifikancija 0,005 alatt van

Forras: sajat vizsgalat, 2008
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3. sz. melléklet

A hierarchikus klaszterezéssel kapott dendogramok

1. dendogram a feldolgozok éarbevételének és a logfikai szervezet jelenlétének

fliggvényeében
CASE 0 5 10 15 20 25
Label Num +--------- R R R R +
57 (AN
60 geo
19 4o
51 4o
53 {s
47 {s
48 4o
43 4o
44 8o
37 do
38 geo
32 {s
36 {s
23 04008308
24 geo all3308080y
22 O & @
10 030083080 &
52 (N @
55 Jo @
25 ge <@
39 geo <@
40 Jo =03450800303838800830300800830830883830830«
33 Jo & @
35 Jo o @
29 $£4808080« =4 &
30 o & & =3
26 O a3 30 & &
42 (N =3 & =3 &
45 {s & a3l iS4

6 444008080880 =4 &
11 S & <@

5 0800308x3008r @
13 080083080 =
54 (N =
59 geo <@

1 Jo &

49 geo <@
50 8o <@
14 8o <@
28 Jo @

9 0400830883880 =
12 o & <@

2 o & <@

8 S & <@
46 (N & @
58 Jo =3 @
15 4o =43344480808088002808080088332384880808832808088080338p
31 o =3
41 4o &

17 04008308« &
21 Jo & @
16 O & <@
34 QAN & <@
56 8o 2380

3 {s &

20 Jo &

27 8o <@

7 44408080880
18 4o

O

4
2. dendogram a feldolgozdk arbevételének és a besAsi szervezet jelenlétének
fluggvényében

CASE 0 5 10 15 20 25
Label Num +--------- tommmmee e tommmmee e P o +

57 v
60 v
10 Jo
51 4
53 4
47 v
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48
43
a4
37
38
32
36
23
24
19
22
30
40

52
55
13
35
39
29
33
25
26
42
45

11
54
59

49
50
14
18

41
46
58
15
21
31
16
17
34
56

27
28
12
20

Jo

Jo

Jo

Jo

Jo

Jo

Jo

444008083238 380808080808y

4o =3

4o =3

e &

4x380000y &

J3%2 EARIRIEN =3333333838800000000000803030338338
40300800 & = ©
LI 3 @ &
Jo @ 3 3
Jo @ 3 @
Je 20308 0w &
Jo & <
4400808080« =4 &
o & @ @
o & @ @
J3%2 SRR ©
QAN =3 @
Jo = &
44408080880 &
e &
QAN &
Qe @

4o =3
4o =3
4o =3
4400000« ©
Jo = <
4o ERURLRIAN] =3
S @ @ o
40300800 & ©
LI = &
Jo B &
Je 203030330333 3388838008008808080000003030830388w
4480000y ®

Qe & @

Jo & @

S & &

QAN & @

Je a0l 0p

Qe @

4o =3

4o =3

Qe @

Qe @

44000000

{Jo

e

3. dendogram a feldolgozok arbevételének és a tewtlységi koruk fliggvényében

CASE
Label Num

37
60
10
22
a4
51
38

11

30
55
13
35
15
46
12

N
N O NP

0 5 10 15 20 25
[ — [ — [ — [ — [ — +
LN

Jo

Jo

480y

Jo &

Jo &

4 =0303033030

Jo & &

4g8e &

Jr & @

I ® @

440w @

4o &

P74 2330080000800«
LI 3 &
Jo @ @

RLE RN & o
Jo & & =
Jo & 3 @
Jo & 3 @
4e 233300080 =3
Jo & &
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14
56
16
17

54

26
39
29
33
25
42
43
48
24
47
31
41
58
21
20
59
18
23
36
19
57
40
52
45
32
53
49
50
28
34

Jr &
I ©
440w
Jo

Je =333333800800800080000000383038
8o =3 &

Qe =
e =
RN &
4o &
44000y

do =3

Je 200000

=
<
<

=4

440808080« =3
Qe & &
Qe & &
S o8
RN &

4o =3

RL RN <

8w 20000

4xJo

e &

448
0x33333083 &

O =3 @

LI @ &
4400000004000 0300333333888888880000000080003333338w
S &

4448808888

4. dendogram a feldolgozék arbevételének és az alk@zottak

. z z
fliggvényeben
CASE 0 5 10 15 20 25
Label Num +--------- L L L L +

57 RN
60 4o
10 4o
43 8o
51 8o
32 4408080y
37 geo <@
22 8o <@
24 L ERIAN]
48 QAN & @
53 Qe & @
19 geo & O
38 34888 ®
47 Qe &
23 8o a3808088008
36 4 =3 =
41 RN =3 =
46 e & @
15 do =4 =3
17 448880y & =3
21 geo el c33333080303232388000808803038¢
16 Jr & & &
58 400008 r & &
5 0x330 & =3
42 e AN = =3
45 444888 & =4 &
30 QAN & & &
40 04000 =0080830803080r <
13 O & & <@
52 RN & @ 2330080080y
55 geo  alr & <@
25 8o < =3 &
35 i < =3 &
39 geo = = =3
29 34088 & =3
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33 Qe & @
26 S & @

6 444880x30003033023800808080308830¢« & &
11 3838388r 34483888 0238008080 &
44  33333338083000008000000000r L
18 QAN =
50 Qe @

1 geo =3

9 34080 =3
12 geo & <@

2 4o ol0080080y &

4 P74 =4 =4 =3

7 338383%e @ ©
34 QAN & @

56 do R L L L L R R R R g

3 440080y =3
20 e & <@

54 QAN & &
59 8 o0000000¢
8 o <@

28 448800

49 geo <@

14 Jo <

27 S &
31 380388 r

5. dendogram a feldolgozok létszam és tevékenys&gr fliggvényében

CASE 0 5 10 15 20 25
Label Num +--------- B B Fommmmme Fomemmnaas +
46 RN
60 8o
3  8s
22 8o
37 4o
13 4o
15 08¢0y
10 Jo &
11 deo &
27 e &
38 O &
55 0g0s
5 000883
35 dr & =3
8 MV =3
54 de & &
56 Jo & &
57 4gle  ©
40 geo <@
45 geo =3
30 geo odl3340308080333303 0«
51 8o & =
16 i & =
17 P74 & =3
9 RN & <@
12 ge = =3
1 8o & =
4 do =4 &
6 RLE RN = <
2 00 o383r &
44 Jr & @
7 480 <@
21 RN =32340404848008232333383008033308000808«
41 Qe & @
20 Qe & @
39 0433000y = ©
47 4o =4 & &
26 geo = & =3
52 8o < & &
58 0= LRI @ &
19 Jo = = & &
23 o = & & &
36 4 & = = o
14 QAN =3 & & &
59 04330008 <=0300038300r &
18 4 & @
49 T = <@
50 4400808080« =4 &
28 S & & @
48  0x8s  =000r L
53 Je & & <«
33 04 =080e @
42 Jeo & <@
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25
29
24
43
31
32
34

8¢ 0
Jr &
RAVERES
440w
J3%2

S

sgg?d

=4
4x0334003833800330008333800338008330830083330083330003w
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