Dr. Mezd Istvan: Személyes adatok védelme az interneten

Az internet szamos olyan jellemzdvel bir, amelyet az adatvédelmi kérdések vizsgélatakor
figyelembe kell venni, olyan szamitogépes vildghaldzat, amely személyes és kozérdeki
adatok milli6it gytijti, tarolja, tovabbitja, és azokat nyilvdnossdgra hozza. Olyan rendszer,
amely nyilvanos, elvileg barki szdmara hozzaférhetd, nincs tekintettel az orszaghatarokra,
adatvédelmi, adatbiztonsdgi szempontbol igen sériilékeny, megkonnyiti a kozvéleményt
érdekld - az dllami és onkormdanyzati szervek miikodésével 6sszefiiggd - kozérdekii
informdaciok megismerhetdségét, olyan informécidk, adatok érhetdk el ltala, amelyek egy
része nem valds, vagy nem pontos, tovabba a jogsértd cselekmények elkdvetésére is teret
enged_. Az internet nem jog mentes teriilet, mivel szdmos jogszabdly irdnyado erre a teriiletre,
de ezen jogszabadlyok tobbszoér nem adnak megfeleld eligazitast a felmeriild jogvitdkra. Az
internettel kapcsolatos adatvédelmi kovetelmények teljesitése érdekében az adatvédelmi
biztos 2001-évben ajanlast adott ki.

Az internet elterjedése olyan dj adatvédelmi problémadkat vetett fel, amelyek gyakran a
felhasznalok részére nem is tudatosul. Az internet hasznélat Iényeges jellemzdje, hogy az
interneten részvevo szolgaltatok, és felhasznalok kozotti kapcsolatokban szamos személyes
adatnak a kozlésére keriil sor, mivel a felhaszndlé minden mozdulatdval nyomat hagy maga
utdn. fgy a személyes adatként gazdat cserél a felek e-mail cime, esetlegesen a felhaszndl6
internetes azonositdja az IP cime. Az internet-szolgaltatok levelezdszervereiken taroljdk az
elektronikus levelezések tartalmat, mielott ahhoz a felhasznalé hozzaférne, masok azt
ellendrizhetik, elolvashatjdk. A tarhelyszerveken jegyzik, hogy milyen IP cimrdl érkezd
felhaszndl6 az egyes honlapok nézegetésével mennyi idot toltott, milyen rendszerben
lapozgatott, tehat végso soron a felhaszndlonak az 6sszes internetes aktivitdsa technikailag
feltérképezhetd. Az egyedi személyes €s a sokszinli felhasznal6i profilok kialakitdsa elé
1gazdbol csak a koltségek allitanak akadalyokat. Ezért a személyes adatok védelme érdekében
jogi szabdlyozokkal a technikai eszk6zok miikodtetését szabalyozni kell. Sziikséges azt is
meghatdrozni, hogy milyen feltételek mellett egyes kozigazgatasi, vagy biintetd eljarasban
hat6sdgok milyen adatokhoz juthatnak hozza. Az internettel kapcsolatosan tobb esetben
fordultak az adatvédelmi biztoshoz, igy amikor magyar gyermekeket ajanlottak fel
orokbefogadésra fényképpel, személyes adatokkal tobb beadvany érintette a renddrség
internet-szolgéltatoktdl torténd adatkérésének jogszertiségét az interneten folytatott direkt
marketing tevékenységgel kapcsolatban is érkeztek megkeresések ; egy magdnszemély
kifogdsolta, hogy a domain-név regisztracié sordn a szolgaltatd nyilvanossagra hozta adatait.
Az elmult években a hdlapénz.hu honlapon folytatott szabad véleménynyilvanitassal
kapcsolatos probléma irdnyitotta rd a figyelmet az interneten torténd kozlések adatvédelmi
korlataira.

Véleménynyilvdnitds az interneten

Az interneten barki kozzéteheti a véleményét, ennek sordn azonban iigyelni kell az egyén
személyiségi jogainak, igy becsiiletének, magantitkainak és személyes adatainak a védelmére.
E jogok megsértése esetén az érintett birsdghoz fordulhat . A halapenz.hu esettel
kapcsolatosan Péterfalvi Attila az adatvédelmi biztos kifejtette a véleményét, mely szerint a
honlapon nem egyszerti véleményforumrél volt sz, mert az iizemeltetd 1étrehozott egy olyan
adatbézist, amelyben az orvosok neve, mobiltelefon-szama és a vélelmezett hdlapénz mértéke
egyarant szerepelt. Az adatvédelmi torvény szerint ezeknek az adatoknak az érintett



hozzéjaruldsa nélkiili nyilvanossdgra hozatala jogellenes. Mint ahogy az is, ha valaki
hozzaszo6ldsaval ezt az adatbézist tovabb boviti. Az adatvédelmi biztos szerint ,,nagyon
félrevezetonek tartom, hogy egyesek azt képzelik, a vildghalora feltett forumokra kiilonleges
szabalyok vonatkoznak. Vildgos, hogy aki egy férumban valakit biincselekménnyel vadol,
személyes adatokat hoz réla nyilvanossagra, ellendrizetlen dolgokat allit, jogellenes
tevékenységet folytat, mert megsérti az érintett, jelen esetben az orvos személyiségi jogat.
Ebben az esetben persze nem a férum tizemeltetdjének kell a felelosséget viselni, hanem a
féorumba beirénak”. Egyébként a nyilvanos forumon regisztralé felhasznal6 jogosult arra,
hogy hozzaszdlasat tordltesse. Az adatvédelmi biztos dlldsfoglaldsa szerint nemcsak a
regisztracidkor atadott személyes adatokat, hanem az érintett személy hozzaszolasat is
torolnie kell a moderatornak, ha az érintett €lni kivan adatvédelmi jogaival az adatkezeld nem
tagadhatja meg ennek teljesitését.

Internet-szolgadltatok adatvédelmi kotelezettségei

Az internetes szolgaltatok kotelezettsége a felhasznédlok részére adatvédelmi tevékenységérol
a tajékoztatast adjanak. A széleskorben és folyamatosan hozzaférheto tajékoztatasban
informdcidkat kell adni a az adatkezelés egyes koriilményeirdl, igy az adatkezelés céljardl,
onkéntes vagy kotelezo jellegérol, az adatkezeld illetve adatfeldolgozé személyérdl. Az adat
felvétele eldtt kotelezden, illetve egyes tovabbi koriilményekrodl az adatalany kérelmére
tdjékoztatast kell adni. Azoknak a szolgaltatoknak, amelyek természetes személy
felhasznaldval szerzddéses kapcsolatba 1épnek, torvényi kotelezettsége, hogy az adatkezelésre
vonatkozé kotelezo tdjékoztatast az adatkezelés megkezdése elott - célszertien a
felhasznaldval kotott szerzodés megkotésekor - megadjak, s eleget tegyenek a felhaszndlok
tovabbi adatokra vonatkozo6 kérelmének. Azoknak a szerver-uizemeltetoknek, illetve szerveren
szolgdltatast nydjtoknak, amelyek birtokdba a szolgéltatds nyudjtidsa sordn személyes adat
keriil, a felhasznalonak a tajékoztatdst az Avtv. szerint az adat felvétele eldtt kell megadniuk.
Az Eurépa Tanécs R 99 (5) szamu, a maganszféra interneten torténd védelmérdl szolo
ajanlasa szerint a nyité weboldalon egyértelmil adatvédelmi nyilatkozatnak kell szerepelnie,
amelyhez linkelve a kezelt adatok korére, az adatkezelés céljara, modjara, idotartaméra
vonatkozo6 tdjékoztatdst kell elhelyezni. A felel6s szolgaltatoknak tajékoztatniuk kell a
felhaszndldkat az internet hasznélataval egyiittjard, a maganszférat fenyegetd veszélyekrol,
illetve fel kell hivni figyelmiiket a bizalmas kommunikacio lehetdségét biztositd
technoldégidkra. Az internet szolgéltatoknak az érintett vonatkozasdban egyfajta kitanitasi
kotelezettsége van, amelynek ki kell arra térnie, hogy felhivja az érintett figyelmét, hogy a
személyes adatainak megaddsaval 6 maga is takarékosan banjon.

A személyes adatok védelmével kapcsolatos az elektronikus kereskedelmi szolgaltatdsokkal
kapcsolatos adatvédelmi kérdéseket a 2001. évi CVIIL. torvény szabédlyozza (tovabbiakban:
Ektv). Az informécids tarsadalommal 0sszefiiggd szolgéltatds nyujtasardl sz616 torvény
megengedi, hogy az Ektv hatdlya al4 tartozé szerzédések esetében a megéllapodas
létrehozdsa, tartalmanak meghatdrozasa, modositdsa, teljesitésének figyelemmel kisérése, az
abbol szarmaz6 dijak szamlazéasa, valamint az azzal kapcsolatos kovetelések érvényesitése
céljabol kezelheti az igénybe vevO azonositdsahoz sziikséges és elégséges azonositd adatokat.
A szolgaltat az informacios tarsadalommal 6sszefiiggd szolgaltatds nyujtasara irdnyulo
szerz0désbol szarmazo dijak szamldzasa céljabol kezelheti az informacids tarsadalommal
Osszefiiggd szolgdltatds igénybevételével kapcsolatos olyan személyes adatokat, amelyek a dij
meghatdrozasa és a szamlazas céljabol elengedhetetlenek, igy kiillondsen a szolgdltatas
igénybevételének idOpontjara, idOtartamara és helyére vonatkoz6 adatokat. A szolgaltat6 az
igénybevett szolgdltatds nydjtasdhoz kezelheti azon személyes adatokat, amelyek technikailag



elengedhetetleniil sziikségesek. Az adattakarékossag elve az elektronikus szolgaltatok
esetében azt a kotelezettséget tartalmazza, hogy tgy kell megvalasztania és minden esetben
oly médon kell iizemeltetnie az informdcids tarsadalommal 6sszefiiggd szolgaltatds nytjtasa
soran alkalmazott eszkozoket, hogy személyes adatok kezelésére csak akkor keriiljon sor, ha
ez a szolgdltatds nyudjtasdhoz és az e torvényben meghatdrozott egyéb célok teljesiiléséhez
feltétleniil sziikséges, azonban ebben az esetben is csak a sziikséges mértékben é€s ideig.

A szolgaltaté a szolgdltatds igénybevételével kapcsolatos adatokat barmely, az el6zékben
ismertetett céltdl eltérden — igy kiilondsen szolgaltatdsa hatékonysaginak novelése, az
igénybe vevOnek cimzett elektronikus hirdetés vagy egyéb cimzett tartalom eljuttatésa,
piackutatds céljabol — csak az adatkezelési cél el0zetes meghatarozdsa mellett €s az igénybe
vevo hozzdjaruldsa alapjan kezelhet. A szolgéltatast igénybe vevo felhasznél6 részére az
informdcids tdrsadalommal 6sszefiiggd szolgaltatds igénybevételét megeldzden és a
szolgaltatas igénybevétele soran is folyamatosan biztositani kell, hogy a piackutatdsi vagy a
szolgdltatdshoz nem kapcsolddo célbdl torténd adatkezelést megtilthassa.

Az elektronikus kereskedelmi szolgaltatds nyujtasa céljabol kezelt személyes adatokat térdlni
kell a szerz0dés 1étrejottének elmaradésat, a szerz6dés megsziinését, valamint a szamlazast
kovetden. A piackutatasi vagy egyéb kereskedelmi célbol kezelt adatokat tordlni kell, ha az
adatkezelési cél megszlnt, vagy az igénybe vevo igy rendelkezik. A szamvitelrdl sz616
torvény vagy mads torvény eltérd rendelkezése hidnyaban az adattorlést haladéktalanul el kell
végezni. Az adatvédelmi torvényben meghatarozott tdjékoztatdson kiviil a szolgaltatonak
biztositania kell, hogy az igénybe vev0 az informécids tarsadalommal Osszefiiggd szolgéltatds
igénybevétele elott €s az igénybevétel soran barmikor megismerhesse, hogy a szolgéltatd
mely adatkezelési célokbol mely adatfajtakat kezel, ideértve az igénybe vevOvel kozvetleniil
kapcsolatba nem hozhat6 adatok kezelését is.

Hozzdférés az internetszolgdltatok dltal tdarolt személyes adatokhoz

A biintetdeljarasi torvényben rogzitett kényszerintézkedés alapjan kotelezést lehet kiadni
szamitastechnikai rendszer Utjan rogzitett adatok megdrzésére. A megdrzésre kotelezés a
blincselekmény felderitése és a bizonyitds érdekében a szamitastechnikai rendszer ttjan
rogzitett adat birtokosanak, feldolgozdjéanak, illetdleg kezeldjének a szamitdstechnikai
rendszer Gtjan rogzitett meghatarozott adat feletti rendelkezési joganak ideiglenes korlatozasa.
A birdsag, az ligyész, illetdleg a nyomoz6 hatdsag elrendeli annak a szamitastechnikai
rendszer Gtjan rogzitett adatnak a megdrzését, amely bizonyitasi eszkdz, vagy bizonyitasi
eszkoz felderitéséhez, a gyanusitott kilétének, tartézkoddsi helyének a megallapitdsdhoz
sziikséges. A meg0rzésre kotelezett a hatdrozat vele torténd kozlésének idopontjatdl koteles a
hatarozatban megjelolt szamitastechnikai rendszer ttjan rogzitett adatot valtozatlanul
megdrizni, és - sziikség esetén mas adatdllomanytdl elkiilonitve - biztositani annak
biztonsdgos taroldsat. A megdrzésre kotelezett koteles a szamitastechnikai rendszer ttjan
rogzitett adat megvaltoztatasat, torlését, megsemmisiilését, valamint annak tovabbitasat,
masolat jogosulatlan készitését, illetdleg az adathoz val6 jogosulatlan hozzaférést
megakadalyozni. Ahhoz az adathoz, amelyet a megorzésre kotelez€s érint, az intézkedés
tartama alatt kizarélag az elrendel birdsdg, ligyész, illetéleg nyomoz6 hatdsag, valamint az
elrendel6 engedélyével az adat birtokosa vagy kezeldje jogosult hozzaférni. Arrdl az adatrdl,
amelyet a megdrzésre kotelezés érint, az adat birtokosa vagy kezeldje az intézkedés tartama
alatt csak az elrendel6 kifejezett engedélyével adhat mas részére tdjékoztatast. A megdrzésre



kotelezett koteles haladéktalanul tdjékoztatni az elrendeldt, ha a megOrzésre kotelezéssel
érintett adatot jogosulatlanul megvaltoztattak, torolték, atmasoltak, tovabbitottk,
megismerték, vagy hogy ezek megkisérlésére utalo jelet észlelt. A megbrzésre kotelezést
kovetden az elrendeld haladéktalanul megkezdi az érintett adatok atvizsgaldsat, é€s ennek
eredményéhez képest az adatnak a szamitastechnikai rendszerbe vagy mds adathordozora
torténd atmasolasaval az adat lefoglaldsat kell elrendelni, vagy a megorzésre kotelezést meg
kell sziintetni. A meg0Orzésre kotelezés az adat lefoglalaséig, de legfeljebb harom honapig tart.
A megdrzésre kotelezés megszlnik, ha a biintetéeljarast befejezték. A biintetdeljaras
befejezésérdl a megdrzésre kotelezettet értesiteni kell. Az adatvédelmi biztos allasfoglalasa
szerint az e-mailek tartalmat a nyomozé hatdsag biréi engedély alapjan, csak stlyos
blincselekmények esetén ismerheti meg és haszndlhatja fel.

E-mail cim adatvédelmi kovetelményei

A panaszos azt tudakolta az adatvédelemi biztostol, hogy a honlapjan kozzétett e-mail cime
személyes adatnak mindsiil-e, €s annak direkt marketing céli nyilvantartdsba vételét
megtilthatja-e. Az adatvédelmi biztos dllasfoglaldsa szerint az e-mail cim akkor személyes
adat, ha a kapcsolat a cim és birtokosa kozott helyredllithaté. Igy példaul személyes adat az e-
mail cim,ha megegyezik a birtokosa nevével. Személyes adat az e-mail cim akkor is, ha az
egy web-oldal lizemeltetdjének a cime, mert az ¢ adatait az interneten keresztiil elérhetd
nyilvanos adatbazisb6l a domain név alapjan barki megismerheti. A kéretlen iizleti
levélkiildés esetén az adatkezelési céltdl eltéro adatkezelésre keriil sor, amikor az e-mail
adatainak a torlése kérhetd. Az elektronikus kereskedelmi szolgéltatdsokra vonatkoz6
torvényi eldirdsok megkovetelik, hogy az elektronikus levelezés vagy azzal egyenértékii
egyéni kommunikécids eszkoz Utjan kizarolag az igénybe vevo egyértelm, eldzetes
hozz4djaruldsaval kiildhetd elektronikus hirdetés. Hozz4jarul6 nyilatkozat barmely olyan
modon tehetd, amely lehetdvé teszi a hozzdjarul6 nyilatkozatot tevo személy azonositasat,
valamint a hozzajarulds onkéntes €és a megfeleld tdjékoztatas birtokdban torténd kifejezését.

A munkahelyi levelezéssel kapcsolatban az adatvédelmi biztos kifejtette, hogy kiilonbséget
kell tenni azok e-mail-ek esetében, amelyeket a munkdltaté a munkavégzéshez atadott a cég
igyeinek az intézése érdekében, €és ha ezen e-mail cimek nem egy-egy munkavallaléhoz
kotottek. Ezen levelezésbe a munkaltato betekinthet, mivel az e-mailek is ugy kell tekinteni,
mint a hagyomdanyos levélforgalmat. A munkaltat6 jogosult egyébként a munkahelyen a
magancélu levelezésnek az el0zetes megtiltasdra. A személyes e-mail postafiokon keresztiil
folytatott kommunikaciét a hagyomanyos levelezéshez €s telefondlashoz hasonl6an kell
megitélni, mivel jogszabalyi felhatalmazas hidnydban a munkéltaté nem hallgathatja le a
munkavallal6ink a beszélgetését, és nem bonthatja fel a munkavallaléi magéanlevelezését sem.
A munkavdllalé 4ltal latogatott weboldalak felderitésére ugyanazokat a kovetelményeket kell
alkalmazni, mint az e-mailekre.

Személyes adatok nyilvanossdgra hozdsa az interneten



Az adatvédelmi biztoshoz tobb kéréssel fordultak, hogy nyilvanos és széleskorii hozzaférést
biztositd szolgéltatasok tekintetében, amelyek Iényege személyes adatok nyilvanossagra
hozatala. Igy a gazdasagi tarsasdgok cégadatainak nyilvanossagra hozatalardl, illetve adésok
listajat illetve hitelezdi kovetelések kozzétételével kapcsolatos iigyekben kérték az
adatvédelmi biztos édlldsfoglaldsat. Az adatvédelmi biztos allaspontja szerint a gazdasagi
tarsasagok cégnyilvantartdsaban szerepld adatok nem személyes adatok arra nem terjed ki a
kompetencidja, de az addsok, illetve hitelezoi kovetelések nyilvanossagra hozatalaval
kapcsolatosan leszogezte, hogy torvényi eldirds hidnydban kizarélag az érintett eldzetes
belegyezése alapjan lehet a személyes adatokat nyilvanossagra hozni.

Az internet elterjedésével parhuzamosan elmilt években tobbszor elofordult, hogy a
tartalomszolgaltatok, legyenek akar dllami, vagy onkorményzati intézmények indokolatlanul
nyilvdnossigra hoztak személyes adatokat. A kozérdeklddésre szant adatokat ugy kell a
nyilvanossag szdmara hozzaférhetové tenni, hogy a személyes adatok védelméhez val6 jog ne
sériiljon. A koztisztviselok neve és beosztasa kozérdekii adat, de arcképliket mar nem lehet
nyilvdnossagra hozni_, és szakmai péalyafutasuk kozreaddsara csak akkor keriilhet sor, ha a
nyilvanossdgra hozatalhoz az érintettek onkéntesen, tudatosan hozzajarultak. Az elektronikus
informdcidszabadsagrol szolé 2005. évi XC. torvényben meghatarozott kovetelmények,
illetve meghatarozott adatkorok eligazitas adnak a kozérdekii adatok kozzététele tekintetében.
Az Eitv a birésagi hatarozatok nyilvanossagra hozatala tekintetében is részletes eligazitast ad,
igy elkeriilhetok azok a kordbban elfordult esetek , amikor birésdgi honlapon személyes
adatok indokolatlanul keriiltek nyilvdnosséagra.

Regisztrdacio az elektronikus szolgdltatdsok esetében

Az internetes szolgaltatdsok igénybevétele sok esetben regisztracidhoz kotétt, amely magdban
rejti azt az adatvédelmi veszélyt, hogy hibas honlap miikodés kovetkeztében a személyes
adatok tomege valik megismerhetdvé. Ez fordult el6 a BME egyik konyvtéra esetében,
amikor a regisztral6 felhaszndl6 szdmara 6sszes kordbbi olvasé neve, cime, és egyéb
azonosito adatai hozzaférhetové valtak . A honlap iizemeltetok 4dltal legtobbszor figyelmen
kiviil hagyjdk az Avtv adattakarékossagi eldirdsait, igy tilzottan sok személyes adatot
kovetelnek meg a regisztracio soran. Egyébként a nyilvanos férumon regisztral6 felhaszndlod
jogosult arra, hogy hozzaszo6lasat toroltesse. Az adatvédelmi biztos dllasfoglaldsa szerint
nemcsak a regisztracidkor dtadott személyes adatokat, hanem az érintett személy
hozzaszo6lasat is torolnie kell a moderatornak, ha az érintett élni kivan adatvédelmi jogaival az
adatkezel6 nem tagadhatja meg ennek teljesitését. Ha az érintett elfogadja a honlaphoz
kapcsolat egyértelmii regisztracios feltételeket, amelyben hozzijaruldsat adja adatai
kezeléséhez, €s az e-mail cimének a honlapon torténd nyilvanossagra hozatalahoz, akkor
késObb mar nem hivatkozhat adatvédelmi kovetelmények megsértésére. Az adatvédelmi
biztos allasfoglaldsa szerint nem felel meg a tisztességesség kovetelményének, ha a
regisztracié esetén az €rintett a szerz0désben lemondatjék az adatvédelmi igényeinek
érvényesithetdségérol.

Felhaszndloi adatok jegyzokonyvezése

A személyes adatok védelmének az egyik alapvetd kdvetelménye, hogy az érintett szamara
biztositani kell, hogy az adatainak kezelését, azok tovabbitadsat ellendrizze, illetve
megismerhesse, hogy mely személyek fértek hozza a személyes adataihoz. Ennek érdekében
az adatkezeldnek napléznia kell, hogy a személyes adatok kezelésével kapcsolatosan milyen



események torténtek, milyen munkavallal§ja, mikor és milyen jogosultsdgi korrel 1épett be
abba a rendszerben, amelyben a személyes adatokat kezelik. Masrészrdl sziikséges az
adatbiztonsigi kovetelmények teljesitése érdekében annak a naplézasa, hogy maga a
felhaszndl6 az webes kiszolgél6 feliileten keresztiil mikor 1épett be, mikor médositotta a
személyes adatait. A felhaszndl6 adatok jegyzokonyvezése 1ényeges kérdés abban az esetben,
amikor az interneten elkovetett jogsértd cselekmények bizonyitdsdnak a sziikségessége meriil
fel.

Tisztazatlan kérdés, hogy az adatkezelOnek éppen az érintett jogainak biztositdsa, illetve az
adatbiztonsag kovetelményeinek teljesitése érdekében milyen mértékben lehet a sajat
tigyfeleinek haszndlati szokdsaihoz kapcsolddo adatokat tarolni. A napldzasi tevékenység
technikai célja, hogy az esetleges visszaéléseket felfedezze, masrészrol a miikodési zavarokrol
is visszajelzést adjon az adatkezel6 részére. Az adatkezelés jogalapjaként talan az Avtv 5.§ (3)
bekezdésében meghatarozott célt lehet idézni, mely szerint személyes adat az érintett
hozz4djaruldsa alapjan akkor kezelhetd, ha arra az adatkezel vagy harmadik személy jogos
érdekeinek érvényesitése érdekében sziikséges. De elfogadhat6 az a megallapitds, hogy kell6
pontossdggal ez a kérdéskor jelenleg nem szabdlyozott.

Elektronikus kereskedelmi szolgdltatdasok adatvédelmi veszélyei

Az elektronikus kereskedelmi szolgaltatdsokkal kapcsolatosan a vilaghalé altal nydjtott
lehetdségek kindljdk azt a platformot, amely a tdvollevd felek kozotti kommunikéciod
biztositasaval alkalmas kozeget nyujt szerzodési nyilatkozatok addséara, azok elfogadasara, és
magara a szolgaltatds nyUjtasira €s annak elfogadédsara. Az internet technikai miikodése
felvett olyan kérdéseket, amelyeket jogi szempontbdl értékelni kell, hogy annak hasznalati
feltételeit a személyes adatok védelmének kovetelményeivel Ossze lehessen egyeztetni.

A szakirodalom felhivja a figyelmet arra, hogy a személyes adatok és a maganszféra
veszélyeztetését az internetes kornyezetben ugy nevezett web-cookies negativ hatdsaiban
taldljuk meg. Egy cookie egy web-szerver éltal produkalt adatsor, amelyet a web-szerver kiild
és amely a sajat egyéni szamitogépilink merevlemezén tarolédik. A cookie-t val6jaban a
felhaszndlé maga telepiti a sajat szamitogépére, amikor egy szerverrel a gépe kommunikal. A
cookie-k normdl esetben azt szolgéljdk, hogy informacidkat a felhaszndl6rdl a honlap tarhelye
felé tovabbitanak, Igy van lehetéségiink arra, hogy sajét felhaszndl6i névvel és egyedi
jelszoval valamilyen tdvoli szerveren tarolt adatbdzisba beléphessiink. De a cookie-k
segitségével miikodnek a webdruhdzak, ahol a virtudlis térben a képzeletbeli bevasarld
kosarainkba arukat helyeziink el. A cookie-k nemcsak arra alkalmasak, hogy a kiindul6
szamitégépet azonosithassdk, hanem arra is a szamitogépes felhasznalési szokasokrol
informdciot szolgdltassanak. A problémét valgjaban az jelenti, hogy helyi cookie adatokat a
web-szerver szamara visszatovabbit anélkiil, hogy azt a felhaszndl6 észrevenné. Egyes
cookie-knak igen sok negativ tulajdonsiga van, igy virusprogramok tovabbitasara, dtaddsara
képesek, kikémlelik az e-mail cimeket, személyes adatokat, vagy egy merevlemez teljes
tartalmat masok szdmara megismerhetové teszik. Sok esetben az online-szolgéltatok azért
alakitanak ki cookie-kat, hogy vevo specifikus felhaszndldi profilokat alakithassanak ki,
amely abban az esetben személyes adatnak mindsiil, ha a felhaszndl6 egy online szolgéltatas
igénybevétele kapcsan sajat nevére reklam ajanlatot kap, vagy ha sajat e-mail cimére érkezik
a reklam. Egy direkt személyre vonatkoztatott felhaszndldi profil azonban csak akkor allithato
eld, ha a vevooldali szerver IP cime a felhasznél6 identitdsara enged kovetkeztetni. Ez abban



az esetben fordulhat eld, ha a felhaszndl6 IP cime egy domain névvel all 6sszekottetésben. Az
adatvédelmi kovetelményekkel egybehangzo joggyakorlat szerint a cookie-t csak azért
lehessen telepiteni, hogy az az online szolgéltatast lehetdvé tegye, illetve egyszertsitse.
Ahogy a cookie-k egy személyre vonatkozdan ,,haszndlati adatokat” tartalmaznak a cookie
adatokat lehetd leghamarabb, de a mindenkori hasznalat végeztével tordlni kell. Ha a cookie
nem tartalmaz egy konkrét személyre torténd kapcsolddasi, azonositasi timpontot, akkor a
cookie-kre az adatvédelmi jog nem irdnyado, de felmeriil a felhaszndlonak a zavarasdra
vonatkozé polgéri jogi szabdlyok alkalmazédsa. Az Avtv és EKtv szabdlyai alapjan egy
elektronikus szolgéltatdshoz kapcsolddo felhasznaloi profilok kialakitdsa csak akkor keriilhet
sor, ha ahhoz a felhaszndldk eldzetes, és tudatos hozzajaruldsukat adtdk. Az adatkezelés
tisztességének elve megkoveteli, hogy a nyujtott elektronikus szolgaltatds igénybevétele nem
fligghet a felhasznaldi profil kialakitdséba torténd beleegyezéstol.

Az elektronikus kereskedelmi szolgaltatdsok specidlis teriilete a web bug szolgaltatasok,
amikor a weboldalak latogatottsdgdnak a felmérése érdekében statisztikai adatokat készitenek,
de ebben a munkafolyamatban nemcsak e célu adatkezelés valésult meg, hanem a szoftver
egyuttal a felhasznalordl is k6zol adatokat. A web bug elsdsorban egy-egy
oldallatogatottsagara vagy barrnerre nézve kezel adatokat, de emellett a szamitégépbe
kordbban bevitt és a honlapon k6zolt adatokat is tovédbbitotta a piackutatdssal fogalkozé cég
felé, amely nem felelt meg az adatvédelmi kovetelményeknek.

Outsourcing

Az e-kereskedelemben egyre gyakrabban hangoztatott eldnyok szerint, az adatfeldolgozas
lednyvéllalatok szdmdra torténd ataddsa megtakaritasokat eredményez, mert a lednyvallalat az
adatfeldolgozési tevékenysége tekintetében mas vallalkozdsok szdmdra is végez piaci
szolgaltatasokat. Az adatkezel6 €s az adatfeldolgoz6 kozott 1étrejovo vallalkozasi
tevékenységet outsourcing tevékenységnek nevezi a joggyakorlat. Az outsourcing szerz6dés
keretében az adatkezel6 atadja az adatkezelési tevékenységének egy részét, amely az Avtv.
modositdsa 6ta a magyar jogban is egyedileg szabdlyozott vallalkozasi tevékenység. 4/A. §
(1) Az adatfeldolgozénak a személyes adatok feldolgozdsaval kapcsolatos jogait és
kotelezettségeit e torvény, valamint az adatkezelésre vonatkoz6 kiilon torvények keretei
kozott az adatkezeld hatdrozza meg. A torvény eldirdsai alapjan az adatkezelési munkaféazis
atadhatd, de az adatkezelésért fenndllo jogi felelosség nem. Az adatkezel? és az
adatfeldolgozé kozott az adatfeldolgozasra vonatkoz6 megbizasi szerzddést irdsba kell
foglalni. Egyébként tisztdzatlan lenne a felek kozotti jogviszony, mivel felmeriilhetne, hogy
az adatok harmadik személy részére lettek torvényi eldirdsok ellenére dtadva. Az Avtv
eldirdsai szerint az adatkezelési miiveletekre vonatkozé utasitasok jogszerlis€géért az
adatkezel¢ felel. Az adatfeldolgozé tevékenységi korén beliil, illetdleg az adatkezeld altal
meghatdrozott keretek kozott felelds a személyes adatok feldolgozasaért, megvaltoztatdsaért,
torléséért, tovabbitasaért és nyilvanossagra hozatalaért. Az adatfeldolgozo tevékenységének
ellatdsa sordn mds adatfeldolgozot nem vehet igénybe. Az adatfeldolgozé az adatkezelést
érintd érdemi dontést nem hozhat, a tudomésara jutott személyes adatokat kizardlag az
adatkezel6 rendelkezései szerint dolgozhatja fel, sajit céljara adatfeldolgozast nem végezhet,
tovabba a személyes adatokat az adatkezeld rendelkezései szerint koteles tarolni €s megdrizni.
Az adatfeldolgozasra nem adhaté megbizds olyan véllalkozdsnak, amely a feldolgozand6
személyes adatokat felhaszndl¢ iizleti tevékenységben érdekelt.

Az Avtv torvényi fogalom meghatdrozasaban az adatfeldolgozas olyan az adatkezelési
miiveletekhez kapcsol6do technikai feladatok elvégzését jelenti, amelyen nem fiiggnek a



miiveletek végrehajtdsdhoz alkalmazott modszertdl és eszkoztol, valamint az alkalmazas
helyétél. Annak a meghatdrozasdban, hogy tiszta adatfeldolgozasrdl vagy adatkezelési
tevékenység atadasarol beszéliink fontos vizsgalni, hogy a harmadik személyek milyen
cselekvési lehetdségekkel birnak az adatfeldolgozas vonatkozasaban. Ennek
meghatdrozasdban az jatszik szerepet, hogy az adatfeldolgozasi célbdl dtadott adatok
tényleges haszndlatara sor keriil-e. Ezt pedig akkor lehet megallapitani, ha valamilyen feladat
teljesitéséhez az atadott személyes adatokat, mint segédeszkozt hasznaljik.

A német adatvédelmi hatésagok gyakorlata szerint az adatfeldolgozasi szerzédésekben
sziikséges lefektetni, hogy a megbiz6 felel az adatvédelmi kovetelmények betartdsaért, és a
megbizott csak a megbizd utasitdsai szerint dolgozhatja fel a személyes adatokat. Az
adatkezeldnek vizsgélnia kell az adatfeldolgozé alkalmassagét az adatbiztonsagi
kovetelmények betartdsa tekintetében, és ennek biztositékait a szerzOdésben a feleknek le kell
fektetniiik. Az adatfeldolgozénak nem lehet mérlegelési jogkore az dltala végrehajtandé
adatfeldolgozas kialakitdsa tekintetében. A szerzddésben sziikséges lefektetni, hogy milyen
biztonsagi intézkedések keriiltek kialakitdsra az adatfeldolgozé megbizhatésaga érdekében.
Az adatfeldolgozonak kotelezettséget kell véllalnia, hogy a konkrét adatfeldolgozéssal
megbizott munkatarsak kivéalasztdsa soran gondosan jar el, tekintettel az érzékeny adatok
bizalmassdgnak a fenntartasdra. Az adatfeldolgozdénak kotelezettséget kell vallalnia, hogy
rendszeresen ellendrzi azokat a munkatarsak megbizhatosagat, akik a tényleges
adatfeldolgozast végzik. Az adatkezelOnek lehetOséget kell adni arra, hogy akar az
adatfeldolgozé munkatarsainak a megbizhatésagat tesztelje. A magyar jogban a német
hat6sagi jogvédelemhez hasonl6 szabédlyozas nem létezik.

Dr. Mez§ Istvan, Debreceni Egyetem Allam- és Jogtudomaényi Kar, tandrsegéd, témavezetd:
Dr. Bragyova Andrés egyetemi tandr.
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