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Abstract

A tranzakciés koltségek mar kordbban is megjelentek a szabvényositassal foglalkoz6
irdsokban, d&m ezek azt vizsgaltdk, hogy a szabvanyok alkalmazdsaval a tranzakcids koltségek
hogyan csokkenthetOk. Jelen tanulmdnyban ezzel szemben arra vildgitok rd, hogy a
tranzakcids koltségek a szabvanyositds sordn is megjelennek. A szabvany megalkotdsat egy
olyan tranzakcidként értelmezve, amely sordn a résztvevd felek datadjak explicit és
hallgatélagos tuddasukat egymadsnak, a tranzakcids koltségek elméletének kereteiben
elemezhetdvé valik a szabvanyositas folyamata. Mivel az egyének tudésa specifikus eszkoz —
aminek az dataddsa is komoly tranzakcidés koltségekkel jar —, ezért tobbféleképpen is
megjelenhet az opportunizmus a szabvanyositds sordn. A cikkben amellett érvelek, hogy a
mobilpiaci szabvéanyositds elemezhetd a Teece (1986) éltal felvazolt keretben, ami segit
rdmutatni, hogy a kiillonboz6 esetekben milyen megoldédssal lehet a tranzakcids koltségeket
mérsékelni. Mindehhez a japan madsodikgenerdcidés szabvanyositds tapasztalatait hozom
példaként, melyen keresztiil illusztrdlom az elméleti rész megéllapitasait.
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Transaction costs in the standardization of mobile telephone systems
The case of Japanese mobile standards

Although there have been papers concerned with the connection between standardization and
transaction costs, they have analyzed how standards decrease transaction costs. This paper
shows that transaction costs emerge during the standardization process. If the creation of a
standard is seen as a transaction, in which the parties exchange their explicit and implicit
knowledge, standardization can be analyzed from the viewpoint of Transaction Costs
Economics. Undoubtedly the knowledge of the parties is a specific asset, exchange of which
causes significant transaction costs; therefore opportunism plays a crucial role during
standardization. In this paper I show that the standardization of mobile phone systems can be
analyzed in the framework set up by Teece (1986) in order to point out how transaction costs
could be decreased in particular cases. The standardization of second generation mobile
systems in Japan illustrates the statements made in the theoretical part of the paper.
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A szakirodalomban a szabvényositast egy irdnyitési struktdraként kezelik (pl.: Abbott — Snidal
2001, Brunsson — Jacobsson 2000), hiszen a legtobb elemzés azt mutatja be, hogy a
szabvanyok hogyan csokkentik a tranzakcids koltségeket. Ebbdl kifolydlag az elmult 30
évben mélyen kikutatott teriiletté vélt a szabvanyok és a szabvényositds szerepének — mind
elméleti, mind empirikus — vizsgdlata a tranzakciok lebonyolitdsa sordn. Ugyanakkor
meglehetdsen keveset tudunk arrél, hogy milyen médon jelenik meg a tranzakcids koltségek
elmélete (TCE) a szabvanyositdsban. Amennyiben elfogadjuk azt, hogy a szabvanyositas is
felfoghat6 egy tranzakcioként, akkor a TCE kerete alkalmas lesz arra, hogy
megvalaszolhassuk e kérdést. Jelen tanulmdnyban amellett fogok érvelni, hogy a TCE
keretében 1j megvilagitasba lehet a szabvanyositds elméletét helyezni. Ennek segitségével a
mobilpiaci szabvanyositds tapasztalatai a TCE eszkozeivel is elemezhetévé valnak.

Szamos  tanulmdnyban  foglalkoztak a  mobilszabvdnyokkal, = melyeknek
kozéppontjdban a szabvanyositds torténeti leirdsa (Manninen 2002), a régidk kozti
szabvanyositasbeli kiilonbségek feltarasa (Funk 1998, West 2000), vagy a koordindcids
mechanizmusok eltérésének kovetkezményeinek azonositdsa all (Funk — Methe 2001). A
mobilszabvanyok kiilonboz0 generdcidit elemzOk legtobbszor a megvaltozé értéklanc
jellemzésére helyezik a hangstlyt (pl.: Barnes 2002, Maitland et al. 2002, Steinbock 2003), de
nem foglalkoznak behatébban azzal, hogy az egyes innovacids hulldmokban hogyan alakul a
szabvanyositasbol eredd hasznok megoszldsa. Marpedig ennek az ismerete azért lényeges,
mert igy ismerhetjiik meg igazén azokat az 0sztonzoket, amelyek az ijabb mobilszabvanyok
kialakitasahoz vezetnek.

Krafft (2010) arra keresi a valaszt az infokommunikéciés ipardg tanulmanyozdsa
sordn, hogy a szélessdvi hozzaférés idészakdban tapasztalt fejlodés hasznai mely piaci
szereplOk kozott és milyen modon oszlanak meg. Az elemzés Teece (1986) sokat idézett
cikkének kereteire tdmaszkodik, melyben a technoldgiai innoviciok kapcsdn ajinlott
magatartdsi formdkat irja le mind a véllalatok, mind a politika szdméra. Jelen tanulményban
kisérletet teszek a Krafft (2010) altal elvégzett elemzés mobilpiacra torténd alkalmazdséara
annak reményében, hogy értékes kovetkeztetéseket vonhassunk le az innovacié 6sztdnzoire
vonatkozdan.

Ennek érdekében a kovetkezd fejezetben a szabvanyositds elméletét a tranzakcios
koltségek elméletének szemszogébdl vizsgdlom meg, arra keresve a valaszt, hogy mi lehet a
tranzakcidé a szabvanyositds sordn, és hogyan jelenik meg ennek kapcsan az opportunizmus.

Mivel minden szabviny végsd soron valamilyen tudds rogzit, igy a tudds explicitté tétele,



kodifikdlasa és dtaddsa kozponti szerepet fog jatszani. A tudds viszont egy specifikus eszkoz,
ezért fontos azonositani, hogy a tudds ataddsa sordn milyen opportunista magatartdssal
szembesiilhetnek a szabvédnyositdsban részt vevo felek. Ezt kovetkezOen ismertetem Teece
(1986) atmutatdsat arra vonatkozéan, hogy a kiilonboz6 szitudciokban milyen megallapodést
kotnek a felek. Ez alapjan mutatom be Krafft (2010) elemzését, €s ezt iiltetem at a mobilpiaci
szitudcioba. Végiil a japan PDC szabvany megalkotdsa sordn felmeriilt tapasztalatokat

mutatom be az elméleti részben targyaltak fényében.

A szabvanyositas mint tranzakcio

A szabvanyokban végsd soron valamilyen tudds halmozddik fel, ebbdl kovetkezden a tudas
atadasanak kiemelt szerepe van a szabvanyositds sordn. A kozgazdasagi elmélet a tudds két
fajtajat kiilonbozteti meg: a kodifikalt és a hallgatdlagos (tacit) tudast. Poldnyi (1966:4)
szerint: ,.,tobbet tudunk, mint amit el tudunk mondani”, vagyis a tuddsnak azon elemei
hallgat6lagosak, amelyeket nem tud az egyén vildgosan kifejezni, dgymond artikuldlni. Az
egyénekben felhalmoz6do tudast Poldnyi (1966) a jéghegyhez hasonlitja: a tenger szintje
feletti rész az explicit tudds, mig a nagyobb része rejtve marad a vizszint alatt. Az explicit
tuddast szavakkal, dbrdkkal, kézzel foghat6 mddon ki lehet fejezni, mig a hallgatélagos tudds
az egyén személyéhez kotddik, azt tapasztalati uton szerezte meg, és csak nagyon nehezen
formalizalhatd, ezért roppant nehéz atadni.

A tudds kérdéskore az 1980-as évektdl jatszik egyre komolyabb szerepet a
kozgazdasigi elméletben. Kordbban a tudést legtobbszor az informacidval azonositottdk, 4m
konnyen belathatd, hogy az informdci6 csak az egyik fontos alkotéeleme a tudasnak (Nelson —
Winter 1982). Ha két személy ugyanazzal az informdciéval rendelkezik, akkor sem
mondhatjuk, hogy ugyanazon tudés birtokdban vannak, mivel az egyének eltérd képességei és
tapasztalatai fiiggvényében mas-mads tuddsnak vannak birtokdban (Malerba — Orsenigo 2000).
Messze tilmutatna jelen esszé keretein a hallgatdlagos €s a kodifikélt tudds elemzése, mivel a
szakirodalomban is komoly kiilonbségek fedezhetdk fel a nézetek kozt (Ancori et al. 2000,
Johnson et al. 2001). A kiilonb6z0 értelmezéseket és a tudas tipusait Kapds (1999) bovebben
kifejti, &m a tovdbbiakban a Poldnyi (1966) altal felvetett koncepcidra mint kozos
kiindul6pontra épitek.

Nelson — Winter (1982) szerint a tudéds hallgatlagossaganak kiilonbozd fokozatai
vannak. Egyrészt eltéré mértékli az egyének azon képessége, hogy mennyire tudjik kifejezni

a tuddsukat, masrészt az egyes tevékenységek, készségek esetében eltérd a hallgatdlagos



tudasnak az ardnya, harmadrészt a tudds kifejezése az adott szitudciotol fiigg. Bizonyos
esetekben ugyanaz az egyén konnyebben, vagy még részletesebben ki tudja fejezni tuddsat.
,»Példaul kimutattak, hogy olykor, vészhelyzetek esetén elegendd informaciot lehet radion
keresztiili szobeli utasitdsokkal atadni arrdl, hogy hogyan kell vezetni egy kisrepiilogépet, igy
még egy olyan személy is tud landolni vele, akinek nincsenek meg hozzd a képességei.”
(Nelson — Winter 1982:78). Ez az egyszer( példa is arra utal, hogy a tudds artikuldlasdnak
0sztonzoi kulcsszerepet jatszanak. Megfeleld 0sztonzok esetében a nehezen atadhat6 tudast is
megprobéljak valahogy kifejezni az egyének.

Ha egy piaci szereplonek kell valami tudés, akkor a megszerzésnek az egyik mddja,
hogy 6 maga alkalmazza az azt birtoklé egyént, igymond ,,megveszi” tuddsdval egyiitt. Ez a
tranzakcié amellett, hogy rendkiviil koltséges, sokszor gyakorlatilag lehetetlen is. Rdadasul
nem old meg minden problémat, ugyanis elképzelhetd, hogy az egyén a tuddsat nem tudja
kodifikdlni. A hallgatélagos tudés artikuldlasat 6vezd nehézségek egy részét fel lehet oldani
azzal, ha az egyén egy olyan kornyezetben dolgozhat, amelyben képes lesz tuddsat
kodifikdlni. Ugyanis el6fordulhat, hogy az egyén nincs is tudatidban annak, hogy 6 valamilyen
— masok szdmadra is — értékes tudast birtokol (Nonaka 1994). Ha ez az egyén részt vesz egy
olyan folyamatban, amelyben azok is szerepelnek, akiknek sziiksége van az egyén
hallgat6lagos tuddséra, akkor az egyénben is tudatosulhat, hogy birtokdban van eme tuddsnak.
Ez esetben lehetdvé vélhat, hogy artikuldlhassa a kérdéses tuddselemet.

Bar a technoldgiai ujitdsok megkonnyitik és ezdltal eldsegitik a kodifikaciot
(Steinmueller 2000), az egyén és a csoport(ok) szerepe még inkabb felértékelddik. A
megfeleld kornyezet nem csak az egyén tudatossdganak novelésében tud segitséget nyujtani.
Ha az egyén magat6l nem tudnd vildgosan kifejteni tuddsat, mert az artikuldldshoz més olyan
tudaselem sziikséges, amely neki nincs meg, akkor a szabvanyositdsban részt vevok
segithetnek ebben. Vagyis az olyan folyamat, amelyben szdmos érintett teriilet szakértoi
vesznek részt, megkonnyiti minden szerepld szdmdra a sajat hallgatdlagos tuddsanak
artikuldlasat.

Ha egy bizonyos tuddselem mar kodifikdlva van, akkor az ahhoz val6 hozzaférés
egészen mas tipusu tranzakciot jelent, mint a hallgatlagos tuddshoz valé hozzaférés esetében.
A kodifikélt tudas ataddsat a legegyszeriibb esetben egy egyszerii piaci adasvételként lehet
felfogni, ahol az atvevd megkapja a szdmadra sziikséges tudést, cserébe pedig pénzt ad. A
hallgat6lagos tudds esetében kordntsem lehet ilyen egyszerlien megvaldsitani a tranzakci6t.

Mivel ez a tudds az egyénhez kotédik, €s csak nehezen lehet kifejezni (vagyis koltséges a



tudas artikuldldsa), ezért a hallgatélagos tudast igényld szabvanyositis mint tranzakcid

lebonyolitasa Osszetett feladat.

Profitalas az innovaciokbol

Mindig van olyan piaci szerepld, aki a technoldgiai innovaciobdl profital — ez nem kérdés. Az
viszont mar kordntsem nyilvanvalo, hogy ki az, aki a hasznokat igazan élvezi, hiszen az
esetek egy részében az innovator, méas esetekben az imitdtor, a gyors masodik, stb. tudhatja
magaénak a profitot. Teece (1986) arra keresi a valaszt, hogy mitdl fiigg az, hogy ki profital
az innovaciobdl, és mit érdemes tenni az egyes esetekben. Gondolati keretének alapjat harom
lényeges ,.épitdkd” jelenti: a) a kisajatithatésdg, b) a domindns design paradigma és c) a
kiegészit eszkozok megléte.

A Kkisajatithatésdg szorosan Osszefiigg az adott gazdasdg jogrendszerével, a
tulajdonjogok erdsségével, a technoldgia természetével (termékrdl vagy folyamatrdl van szo),
szabadalmakkal, stb. Példdul a termékkel kapcsolatos innovaciok tobbnyire kodifikdltak, azaz
konnyebben artikuldlhatok, atadhatdk, transzferdlhatok és szabadalmakkal jol védhetok. A
(termelési) folyamatokhoz kapcsol6dé innovacidk olyan hallgatdlagos tuddssal fiiggnek ossze,
amit a szervezet bizonyos tagjai birtokolnak, €s ezt csak Ok tudjdk atadni. Ez a tudds
rendszerint nem olyan konnyen reprodukalhatd, igy nem is dltaldnosan hozzaférhetd, tehét a
cégekhez kapcsolddik €s azokon beliil is marad (Pavitt 1984). Mindezek alapjan Teece (1986)
erds és gyenge kisajatithatdsagot kiilonboztet meg.

Anderson — Tushman (1990) vil4git rd a domindns design és a technoldgiai szakadasok
(technological discontinuity) kapcsolatdra. A technoldgiai fejlédésben szakaddsok figyelhetok
meg (Tushman — Anderson 1986), amelyek olyan iddszakot eredményeznek, ahol termékek,
szabvanyok, rendszerek versenyeznek egymdssal a dominans szerep betoltéséért. A domindns
design fogalma Abernathy és Utterback munkdssdgdnak koszonhetéen keriilt az elemzések
kozéppontjaba (pl.: Abernathy — Utterback 1978). A | felfokozott izgalom” (period of ferment)
idészakaban a nagyfoku bizonytalansagbdl kiemelkedd, dominédnssa valé termék(ek)et, vagy
szabvany(oka)t nevezik domindns designnak (Funk 2003, Sudrez — Utterback 1991, Sudrez
2004). Fontos kiemelni, hogy a de facto szabvany és a domindns design nem teljesen egyezik
meg, ugyanis ez utdbbi alatt nemcsak egy szabvényt, vagy egy terméket, hanem termékek és
folyamatok kombindcigjat, komplett rendszereket is érthetiink. Ezek alapjan konnyen
belathatd, hogy a domindns design szerepe dontd jelentdséggel bir az innovaciobdl szarmazd

hasznok allokdcidjdban. Ameddig nem emelkedik ki egy domindns design, addig a verseny



kozéppontjdban elsdsorban a termékek, szabvanyok dllnak, de amint uralkodéva vélik egy,
onnantdl az 4r lesz a verseny legfontosabb dimenziéja. Ez nemcsak az innovicid targyat
befolyésolja, hanem a hasznok megoszldsat is, hiszen az innovatornak joval nagyobb esélye
van a profit lefolozésére a dominanssd valds el6tt. Ugyanekkor egy imitdtor — ha van az
,utdnzasra” lehetdség — is teremthet olyan helyzetet, hogy kisebb mddositdssal domindnssa
valhasson.

A specializélt eszkozok €s a kisajatithaté hasznok Osszefiiggéseit Klein et al. (1978)
vizsgdlja, bar tanulmanyuk inkdbb vdllalatelméleti irdnyultsiagi, és érdeklodésiik
kozéppontjdban az dall, hogy hogyan befolyasolja az eszkozspecifikussdg a felek kozotti
kapcsolat formdjat (pl.: szerzOdéses egyiittmiikodés, vertikdlis integracid). Ha a tranzakcid
lebonyolitasdhoz specifikus termelési tényezdre van sziikség, ami lehet akéar konkrét termelési
eszkoz, akar valamilyen tudés, akkor a TCE alkalmas keret a tranzakcié vizsgdlatdhoz. Az
olyan eszkozoket, amelyeknek nincs mds alternativ felhasznalasi lehetdsége, ahova az eszkozt
koltségmentesen 4t lehetne csoportositani, specifikus eszkdozoknek nevezziik. Tulajdonképpen
a felek amiatt hasznalhatjak ki csalard mdédon a helyzetiiket, mert a specifikus eszkdzok nem
haszndlhat6ak fel koltségmentesen mdas felhaszndlési teriileteken. A ,hold-up” kifejezés
valamifajta feltartoztatisra, visszatartdsra utal, amit kifejezetten az eszkozok jaradékaval
kapcsolatban alkalmaznak a szereplok (Alchian — Woodward 1988). Minél nagyobb az eszkoz
jaradékanak azon része, amit az onérdekkovetd szerepld kisajatithat, annal nagyobb az esély
az opportunista viselkedésre €s anndl erdsebb az 6sztonzés az eszk6zok kozos tulajdonlasara.

A szabvanyositds kapcsdn az eszkozspecifikussdg a szereplok tuddsaban, illetve annak
ataddsa soran jelenik meg. A kordbbiakban ldthattuk, hogy az egyének konnyebben tudjik
hallgat6lagos tuddsukat artikuldlni a megfeleld kornyezetben. Ebbdl kdvetkezden az egyének
tudasai egymdsra nézve specifikusak, vagyis az egyiitt begyljthetd jaradék nagyobb, mint
kiilon-kiilon lenne. Igy a Williamson 4ltal emlitett opportunizmus a szabvanyositds kapcsan is
megjelenik. Az 6nérdekkovetés egyik formdja az, amikor a szabvanyositasban résztvevo fél a
tuddsat nem hajlandé dtadni a tobbiek szaméra. Ekkor felmeriilhet a tuddsa vonatkozasdban a
hold-up jelensége. A tobbieknek sziiksége van az O tuddsdra, hiszen anélkiil nem tudjik
megalkotni a szabvanyt, ezért lehetOsége van arra, hogy kisajatitsa a specifikus tuddsabol
szarmazd jaradékot.

Az opportunista viselkedés masik esete azutdn meriilhet fel, miutdn az egyén atadja
tuddsat vagy tuddsanak haszndlati jogit a szabvdnyositdsban résztvevok szdmara. Fenndll a
veszély, hogy a tudds megosztasa utdn az atvevo csalard médon hasznélja ki a helyzetet, és a

sajat meglévo tuddsaval kombindlva igy hajtja végre a szabvanyositast, hogy a hasznokbdl



kizarja a tudds atadojat. Az is eléfordulhat, hogy a tudds megosztisa utdn az egyik résztvevo
nem jarul hozzd a szabvanyositdshoz sajat tuddsdval, csupdn ,,potyautasként” Osszegyljti

mindazokat a tuddselemeket, amelyeket magatdl nem tudott volna felhalmozni.

Profitdlds a technologiai innovdciobol

Teece (1986) elemzésének célja azt megmutatni, hogy az innovicié kapcsdn felmeriild
eszkozspecifikussdg hogyan befolydsolja a profit eloszldsét, illetve milyen szerzddéses
modok, integraciés formdk alkalmazhatdak/alkalmazandéak az egyes esetekben. Ennek
érdekében az innovacid jovedelmezdségéhez sziikséges kiegészitd eszkdozoknek harom tipusat
kiillonbozteti meg (1. sz. dbra): a) altaldnos, b) specializélt és c) kdlcsondsen specializélt (co-

specialized) eszkoz.

Kiegészitd eszk6z0k tipusai:

I. altalanos

II. IL. specializalt (az eszkoz
egyoldalu fliggése az

III. innovacioétol)

III. kolesonosen specializalt
(kolesonos fliggés)

IV. specializalt (az innovacié

I v egyoldalu fliggése az eszkoztol)

a kiegészit$ eszkozOk figgése az innovaciétol

»
»

az innovacio flggése a kiegészitd eszk6z6ktdl

1. abra: Kiegészito eszkozok: altalanos, specializalt, kolcsonosen specializalt
Forras: Teece (1986:289)

Az éltalanos kiegészitd eszkozrdl akkor beszéliink, ha sem az innovécid, sem az
eszkdz nem fiigg szdmottevOen egymastdl. Ebben az esetben az innovétor/imitator helyzete
viszonylag egyszerti, hiszen az innovéacié kihasznildsdhoz minél hamarabb szerzddnie kell a
kiegészitd eszkoz tulajdonosdval az eszk6zhoz valé hozzaférésre. A masik két esetben
nehezebb dontési helyzetben van az innovdtor, ugyanis tobb tényezd is befolyédsolja azt, hogy

ki fog profitdlni az innovaciobol. Az egyik elem a mdr kordbban emlitett kisajdtithatésag,



hiszen gyenge kisajatithat6sdg mellett akdr az imitétor, akdr a kiegészité eszkdz tulajdonosa’

profitidlhat az innovécié bevezetésébdl. Az, hogy ténylegesen melyikiikk hiz hasznot a

helyzetbdl, att6l fiigg, hogy milyenek az erdviszonyok az eszkoztulajdonosok és az

innovator/imitator

kozott.

Amennyiben az

innovatornak elényos

a pozicidja az

eszkoztulajdonossal szemben, akkor 6 fog profitdlni, ellenkezd esetben elképzelhetd, hogy

osztoznia kell a hasznokon. Az eddigieket foglalja Ossze a 2. sz. 4bra.

Er6s jogi/ technikai
kisajatithatosag

Gyenge jogi/technikai kisajatithatésig

Innovatorok jol
pozicionaltak az
imitatorokkal szemben
(a kiegészitd eszkozok
lizembe helyezését
illet6en)

Innovatorok gyengén
pozicionaltak az
imitatorokkal
szemben (a kiegészito
eszk6zok tizembe
helyezését illet6en)

Innovatorok és
imitatorok
elénybsen
pozicionaltak a
kiegészit6
eszkozok
tulajdonosaival
szemben

(1) Szerz6dés

Innovator
nyer

(2) Szerz6dés

Innovator
nyerhet

(3) Szerz6dés
A

Innovator

vagy imitator
nyer, eszkéz
tulajdonos

nem ¢élvez elényt

Innovatorok és
imitatorok
hatranyosan
pozicionaltak a
kiegészit6
eszkozok
tulajdonosaival
szemben

(4) Szerz6dés (ha lehet
versenyhelyzetben),
ha sziikséges
integracio

Innovatorok
nyerhetnek,
esetleg osztoznak a
profiton az eszkéz
birtoklokkal

(5) Integracio

Innovator
nyerhet

(6) Szerz6dés
(a kitettség
cs6kkentésére)

Innovatorok

veszitenek
az imitatorok
és/vagy az eszkoz
birtoklék javara

szellemi tulajdon védelmének er8ssége

az innovator / imitator pozicidja szemben a

2. abra: Szerzd6dési és integracios stratégiak és kimenetelek az innovator szemszogébdl (specializalt

eszkozok esetén)

Forras: Teece (1986:297)

Profitdlds az infokommunikdcios szektor innovdcioibol

? Olyan tulajdonost kell ez alatt érteni, aki nem azonos az innovdtorral, vagy az imitdtorral.
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Az eldbbiekben bemutatott gondolati keretet haszndlja Krafft (2010) annak megvizsgalasara,
hogy az infokommunikacids szektorban a szélessdvi hozzaférés kordban mely szerepldk
hogyan hiiznak hasznot az innovaciébol. A Teece (1986) altal felvetett modell viszont csak
akkor alkalmazhat6, ha innovaciérol lehet besz€lni ebben az ipardgban. Krafft (2010) elészor
azt vizsgélja meg, hogy a szélessavu technoldgia tekinthetd-e egyaltaldn innovéaciénak. Arra a
kovetkeztetésre jut, hogy egy rendszerszerll innovacidval dllunk szemben, amely egy 0nélld
ipardgat alkot. Ezt az ipardgat egymadstdl jol elkiiloniild, ugyanakkor egymdsra épiild
tevékenységekre, rétegekre osztja, majd a kiegészitd tevékenységekhez hatiarozza meg azokat

a kiegészitd eszkozoket. Az 1. tablazat foglalja 6ssze Krafft (2010) eredményeit.

1. Tablazat: Az infokommunikacids agazat a szélessav koraban

Rétegek Tevékenységek Eszk6zok Cégek
K+F tevékenység Berendezés gyartok
Réteg 1 Berendezésaydrtds a szélessava Inkumbensek Belépdk
termékek Lucent, Alcatel, | Cisco, Ascend,
gyartasahoz NEC, Nortel BayNetworks
Halo6zati Halozat tizemeltet6k
létesitmények, Inkumbensek Belépdk
berendezések AT&T, France Wortldcom,
Réteg 2 Halozatizemeltetés gyartasa, Telekom, Free, Tele2,
kereskedelmi Deutsche Mannesman,
forgalomba Telekom, BT, Mobilcom,
hozatala NTT Vodafone
Réteg 3 Internet ?ozz’éférés Alapszo%gél/ltatésok Wanadoo, Freeserve, T-Online
szolgaltatasa nyujtasa
Navigacios és Fejlett
Réteg 4 biztonsagi szolgaltatasok Netscape, Yahoo, Google
szolgaltatas nyujtasa
. s Klﬁflom,ult AOL-Time Warner, Vivendi
Réteg 5 Tartalomszolgaltatas szolgaltatasok Uni 1
e niversa
nyujtasa

Forras: Krafft (2010:269)

Az els6 rétegbe olyan vallalatok tartoznak, amelyek az alapvetd eszkozokkel
(routerek, kapcsoldk, jelerdsitok, stb.) latjak el a halozatiizemeltetOket. Ennek a teriiletnek
jelentds a kutatds-fejlesztés igénye, igy egyre inkdbb meghatdrozdak a halézatiizemeltetOkkel
kotott egylittmiikodési megdllapodasok, kozos projektek. A méisodik rétegbe azok a véllalatok
tartoznak, amelyek az internet szolgéltatdkat (3. réteg) latjak el a megfeleld infrastruktaréval,

erds a fiiggés a két réteg kozott. Az IT 4gazatban felfuvodott dotcom lufi kipukkandsa 6ta




gyakoriak a vertikdlis integraciok a 2. és 3. réteg kozott. Az internetszolgéltatok kozott
taldlunk olyanokat, melyeknek nincs sajat hdlézatuk, csak bérlik az infrastruktdrat, és
olyanokat is, amelyek hatalmas véllalatoridssa ndve ki magukat, masik rétegben értéknovelt
szolgaltatds nyujtasaba is dtcsisznak. A 4. és 5. réteg mar szorosan Osszekapcsolodik, hiszen
alig taldlni olyan véllalatot, amely csak a bongészokkel vagy adatvédelmi szolgéltatassal
foglalkozik. Ez utébbi két réteg esetében egyértelmiien megfigyelhetd az integricid
alkalmazasa.

Krafft (2010) arra hivja fel a figyelmet, hogy a sz€lessavu technoldgia megjelenésével,
és elterjedésével az egyes rétegekben jelent0s véltozdsok mentek/mennek végbe. A
berendezések gyartdi egyre jobban specializdlédnak bizonyos teriiletekre, termékekre, mig a
szolgdltatdsokndl inkdbb az integriacié figyelhetd meg. Két jellemz6 irdny: a
halézatiizemeltetés az Internet hozzaférési szolgaltatdssal, illetve az Internet hozzaférés az
értéknovelt szolgaltatdsokkal. Ha visszavezetjiik ezeket Teece (1986) keretére, azt lathatjuk,
hogy ebben az ipardgban jelentds az innovacids tevékenység, és az egyes tevékenységek
esetében jol megfigyelhetok a kiegészitd eszkozok és megvaltozd szerepiik. Az elsd réteg
vallalatai gyorsan atvették a halézatiizemeltetokt6l kordbbi innovétori szerepiiket, amivel
er6sen egyoldald fiiggési helyzetet alakitottak ki a 2. réteggel. Igy alakulhattak ki a szoros
egyiittmiikodést eldsegitd szerzddéses kapcsolatok az innovatorok és a kiegészitd eszkoz
tulajdonosai kozott (a 2. dbra 1. mezdje). A szolgéltatasi rétegeket elemezve lathatjuk, hogy itt
rengeteg kis cég alakult az IT szektor felfutdsa sordn, de ezeknek nem a technoldgiai
innovécidkban rejlett az elnyiik, hanem a szolgdltatds sokszintiségében. Eppen olyan
helyzetben vannak, ahol gyenge a kisajatithatosag, €s rdaddsul a legtdbbjiik — sajat
berendezések, haldzat hijan — komoly mértékben ki volt szolgaltatva a kiegészitd eszkdzok
tulajdonosainak (a 2. dbra 5. és 6. mezdje). Ezeknél a rétegeknél sokszor az integracié volt a
megoldas, és ahogy a modell alapjan vérhat6, az innovatorok nem tudtdk a hasznokat

begyljteni.

Profitalas a mobilpiacon

Mivel a szélessavu internet szolgéltatds és a mobilpiac szdmos ponton parhuzamba allithaté
egymadssal, igy az imént bemutatott elemzés varhatéan ezen az ipardgon is elvégezhetd. Ez
segit annak megismerésében, hogy kik és hogyan profitaltak/profitilnak a mobilpiaci
innovaciokbol. A mobilpiac innovaciés hulldmai szdmos aspektusbdl kozelithetok meg: a

késziilékek oldalardl, a szabvanyok oldaldr6l, a domindns design szempontjabol, stb.



Mindegyik megkozelités Onmagdban meg tudna tolteni egy-egy tanulméanyt értékes
tartalommal. Ebben a fejezetben azonban azt vizsgdlom meg, hogy a Teece-i keretre épiild
Krafft-i elemzés elvégezhet6-e a mobilpiac esetében, illetve példat hozok a kordbbiakban
felvazolt elméleti leirdsok illusztralasara. A legfontosabb 1épés a kiegészitd eszkozok
azonositdsdhoz a mobilpiaci rétegek szambavétele. Szamos cikkben foglalkoztak a mobilpiaci
értéklanc bemutatasaval, idobeni alakuldsanak elemzésével. A kovetkezOk ezek koziil
ismertetem a legtobbszor hivatkozottakat.

Barnes (2002) az értéklanc hat 1ényeges elemét emelte ki, melyet két palyara bont (3.
abra). Az egyik az infrastruktdra és szolgdltatds palydja, melynek 1épései: a) mobil atvitel
(technoldgia [GSM, UMTS, stb], eszkozgyartok, hédlézatiizemeltetdk), b) mobil szolgaltatés
és kézbesités (mobilszolgaltatdsi technoldgidk [SMS,WAP, stb], szerver platform, szaml4zasi
rendszerek), és c) mobil interfész és alkalmazds (bongészok, alkalmazdsok). A madsik a
tartalom pdlydja: a) tartalomgyartds (a tartalom eredeti legyartdsa [képek, videok, stb], hirek),
b) tartalom csomagoldsa (digitdlis tartalom ,,fogyaszthatéva tétele”, mobil site-ok) €s c)

marketing.

Tartalom Tartalom Marketing
gyartas csomagolas

Tartalom

felhasznald

Mobil Mobil
Mobil szolgaltatas és interfész és
atvitel kézbesités alkalmazas

Infrastruktura és
szolgaltatas

3. abra: Mobilpiaci értéklanc
Forras: Barnes (2002:93)
Maitland et al. (2002) az értéklanc 4 1€pcsdjét azonositja a masodikgeneracids esetben
(4. abra). Amire fontos felhivni a figyelmet, az a hédlézat iizemeltetés és a hdlézathoz val6
hozzaférés biztositdsdnak funkcidi kozti kiilonbségtétel. Szdmos nyugat-eurépai orszadgban
mar jol bevélt rendszer a halézat nélkiil iizemeld, Un. virtudlis mobilszolgaltat6 (MVNO)

mukodése. Ezeknek a vallalatoknak nincs sajat halézatuk, tulajdonképpen bérlik a tényleges



tizemeltetOktol az infrastruktdrdjukat, és ezen keresztiil szolgaltatnak (elsdsorban hanghivast
€s SMS szolgdltatast). Ez elonyds a felhasznaloknak, mivel a legtobb MVNO igen alacsony
koltséggel miikddik (nincsenek hatalmas karbantartdsi kiadédsaik, nincs akkora személyzetiik,
stb), igy kedvezd tarifikat tudnak nydjtani. A rendszernek megvannak az eldnyei a
hal6zatukat bérbeadd szolgaltatok szamadra is, hiszen a sajat eldfizetdik altal ki nem hasznalt

kapacitasaik utan is tudnak bevételt elérni.

Halo6zati beren-

dezések és Halozat Halozati Készilékek és
mobilkészulékek lzemeltetés hozzaférés szolgaltatasok
gyartasa biztositasa kiskereskedelme

4. abra: Mobilpiaci értéklanc
Forras: Maitland et al. (2002:490)

Vesa (2003) a mobil adatatviteli szolgaltatdsokat elemezve 5 réteget kiillonboztet meg:
telefonkésziilék, mobilhdlézat, mobilportal, alkalmazasok, tartalom (5. sz. dbra). Kitér a japan
és az eurdpai rendszer kiilonbségeire. Japanban az a jellemzd, hogy az egyes szintek
szolgaltatonként vertikdlisan integralodtak. Mar a telefonkésziilékek is a szolgaltatd
markajelzésével keriilnek forgalomba, a telefonszdm is magdhoz a késziilékhez van rendelve,
hiszen a kiilonbozd szolgéltatok kiilonb6zd szabvanyokat alkalmaznak, igy koltséges lenne
olyan késziiléket forgalmazni, ami mindegyikkel kompatibilis. A késziilék, a mobilhalézat, a
portdl egy zart rendszert alkot, azaz itt nem az egyes szinteken beliill versenyeznek a
véllalatok, hanem a rendszerek egymassal. Ezzel szemben Eurdpaban piacvezérelt modularis
felépitésii rendszer van, azaz a verseny az egyes rétegeken beliil torténik: a késziilékgyartok is

egymas ellen, a portdlok is egymas ellen, stb.



Japan Rétegek Eurépa

Telefonkésziilék Nokia <> Motorola <> Samsung <> Siemens
Mobilhal6zat TeliaSonera <> Vodafone <> Orange
Mobil portal Club Nokia <> Vodafone Live! <> AOL Anywhere
Alkalmazasok Java jatékok <> Videok <> Kliensek
Tartalom Sony Music <> Disney <> CNN «» Nasdaq

5. abra: Mobil adatatviteli szolgaltatas rétegei Japanban és Eurépaban
Forras: sajat szerkesztés Vesa (2003) alapjan

Camponovo — Pigneur (2003) a mobilpiac értéklanc alapi megkozelitése helyett tizleti
modelleken alapul6 elemzést alkalmaz, mivel szerintiik ez nem ad elég atfogd képet az iparagi
viszonyokrdl. Az iizleti modell egy vallalat szerepének és kapcsolatainak leirdsat teszi
lehetdvé, meghatdarozza a vevoOit és partnereit, az ezek kozti termék-, informdacio- és
pénzaramlést, illetve az érintettek hasznait. Camponovo — Pigneur (2003:62) a mobilpiaci
szereploket 6t csoportba soroljak be: a) technoldgia (késziilékgyartok, berendezésgyartok), b)
szolgaltatasok (tartalom, alkalmazasok, fizetés-szamlazas), c) kommunikacid
(hélézatiizemeltetdk, internetszolgaltatok), d) szabalyozo hatdsdg €s e) felhasznalok.

Az elozéekben azokat az irodalmakat foglaltam 0Ossze, amelyekre alapozva a
mobilpiacon is meghatdrozhatok kiegészitd tevékenységek. A fentiek alapjan ugy vélem,
hogy — hasonl6an az infokommunikéacids piac Krafft (2010) szemléletéhez — az alabbi rétegek
hatarozhatok meg: a) eszkdzgyartds, b) hildzatiizemeltetés, c) hozzaférési szolgdltatas, és d)
értéknovelt szolgdltatds. Eszkozgyartds alatt az eszkdozok és hdlézati berendezések
gyartasahoz kapcsolédo tevékenységeket kell érteni, mint példaul: gyartas, K+F, termék
tervezés, rendszerfejlesztés, stb. A halézatiizemeltetés legfontosabb tevékenységei az
infrastruktura kiépitése, fenntartdsa, fejlesztése, a hdldzati kapacitdsok nagybani (wholesale
szegmens) ért€kesitése. A hozzaférés biztositdsa sordn kell a felhaszndlok szdmara
alapszolgaltatast (hang és adatétviteli) nytjtani, marketing feladatokat megoldani (értékesités,
tigyfélkapcsolatok 4poldsa, stb.), illetve egyéb a szolgaltatdsok igénybevehetdségének
feltételéiil szolgalod feladatokat ellatni. Végiil az értéknovelt szolgdltatasok tevékenységei az
alkalmazasok kifejlesztése és értékesitése, illetve a tartalomszolgéltatassal kapcsolatos
feladatok: tartalom Osszegytijtése, feldolgozasa és elérhetdvé tétele, értékesitése.

A Krafft-i elemzés elvégzéséhez a kovetkezd 1épcsdfok a kiegészitd eszkozok és

tulajdonosainak azonositdsa lesz, hiszen ezek ismeretében lehetséges az Teece-i keretet



alkalmazni. A vizsgédlatot megkonnyitik a mobilpiaci esettanulminyok kovetkeztetései; a
kovetkezOkben a japan PDC szabviny esetébdl probalok kovetkeztetni arra, hogy Teece-i

elemzési keret alkalmazhat6-e, és ha igen, milyen kovetkeztetések levondsahoz vezet.

A japdn mobilszabvdnyok esete

A vilaghaboru a japan tavkozlésre is komoly hatdssal volt, hiszen az infrastruktira jelentds
része megsemmisiilt, igy az elsddleges feladat az ujjaépités volt, ekkor még kevésbé
foglalkoztak a kutatds-fejlesztéssel. 1952 egész Japan szdmdra egy forduldpont, hiszen az
orszag ekkor nyerte vissza fliggetlenségét, és ebben az évben hoztdk 1étre a Nippon Telegraph
and Telephone (NTT) vallalatot, ami akkor &llami kézben volt. A japdn tavkozlés
monopdliumat igen komoly dllami pénzekkel segitették a fejlesztések megkezdésében, ennek
kovetkeztében az egyik legnagyobb kutatokozpont lett. A telekommunikacids eszkozoket
viszont nem az NTT gyartotta, hanem szoros kapcsolatban 4llt olyan beszallitokkal, mint a
Matsushita, Hitachi, NEC, Fujitsu, stb. (Lyytinen — Fomin 2002:159).

A nagymértékii fejlesztések eredményeként az NTT is elkezdte 1967-ben kidolgozni a
cellds rendszerét a 900 MHz-es frekvencidn, ugyanis nyilvdnvalévd valt, hogy a japdnban
alkalmazott AMTS rendszert nem lehet az igényeknek megfeleléen tovabbfejleszteni. 1975-
ben kezdodtek el Tokidban a tesztelések, és 1979 decemberében inditottak el a 88 cellabdl
all6 rendszert. Ez volt a vilag els6 analdg kereskedelmi mobil telefonszolgéltatasa.

A ’80-as évek kozepén utolérte Japant is a telekommunikécids liberalizdcié és
deregulacié hulldma. Erdés nyomds nehezedett — elsOsorban amerikai részrél — a japan
kormanyra, hogy nyissa meg a piacait a kiilfoldi véllalatok el6tt. Ugyanakkor a globalizacio
masik oldala, a nemzetkozi versenyben valé helytdllds, €s a japan mobilpiac helyzete, azaz
belsé érdekek is indokoltdk a japan deregulacidt (Auckerman 1997, Funk 2006). Ennek elsé
fontos 1épése a japan tavkozlési monopdlium 1985-6s privatizdldsa volt, majd ezutdn az NTT
mobilpiaci monopdliumanak megsziintetése. 1988-ban indult el a még mindig erdsen
szabdlyozott mobilpiacon az elsd versenytdrs szolgdltatd, az IDO, majd 1989-ben a DDI
Cellular. Az IDO atvette az NTT szabvanyat, mig a DDI Cellular egy kiilfoldi szabvanyt, a
britek TACS rendszerét; Japan igy engedett a kiilsé nyomésnak. 1992-ben az NTT-bdl levalt
az NTT DoCoMo, hogy 1993-ban beinditsa a mésodikgeneracids szolgéltatdsit, melyhez a
japan fejlesztésti PDC szabvanyt haszndltak.

A kivalassal igazdb6l nem sok minden valtozott meg — legaldbbis — abbdl a

szempontbdl, hogy a tobbi szolgaltatd és gyarté szamara is elérhetd valjék a PDC leirésa,



hiszen a kifejlesztésében részt vett szakember garda tovédbbra is ,,cégen beliil” maradt, és a
fejlesztést tovabbra is a gyartokkal kdzosen végezte. Hidba kotelezd a nagykdzonség szdmdra
is hozzaférhetdvé tenni a specifikdciokat, a papirra le nem vetett, hallgatélagos tudas attdl
még az NTT DoCoMo-ndl maradt, mivel az elvégzett kisérleteket, ezek eredményeit nem kell
nyilvanossigra hozni. Az NTT DoCoMo kihasznélva a helyzetet olyan eldnyben részesitette a
négy, régéta szoros kapcsolatban 4all6 gyartét (Matsushita, Mitsubishi, NEC, Fujitsu),
amellyel azok joval a tobbi gyarto eldtt jartak a fejlesztések terén. A leginkdbb abbdl sziirhetd
le a preferencidlis informécidkhoz valé hozzdjutds, hogy a négy gyarté kisebb sulyd
késziilékeket gyartott, mint a tobbiek. A specidlis tuddsért cserébe az NTT DoCoMo azt varta
el a gyartoktol, hogy az 4j késziilékeket més szolgdltatonak leghamarabb csak fél évvel a piaci
bevezetés utdn szallitson. 1996 oktdberében a Matsushita piacra dobta az els6 100 grammnal
konnyebb telefont, ami utdn az NTT DoCoMo felhaszndlok szdma ugrdsszerien megnott.
(Funk 2003)

A japan PDC példdja fontos tanulsagokkal szolgdl szamunkra az innovéci6 hasznaib6l
torténd részesedésre, illetve az opportunizmus elemzésére. A mobilpiacon a késziilékgyartok
igen jelentds K+F tevékenységet folytatnak, hiszen a folyamatos termékinnovaciok adnak
lehetOséget a jovedelmezdség fenntartidsdra. A japan mobilpiacon késziiléket csak
eldfizetéssel egyiitt lehetett venni, vagyis ha valaki vett egy késziiléket, akkor sziikségképpen
eldfizetd is lett. Tehat a késziilékek teriiletén bevezetett innovaciokbdl a szolgaltaté is hasznot
tud hizni, hiszen ez az eldfizetéi szam novekedéséhez vezet. Az NTT DoCoMo azzal, hogy a
szabvany fejlesztése az O hatdskore, olyan kiegészitd eszkoz birtokdban volt, amivel el tudta
érni, hogy a folyamatos termékinnovaciok hasznabdl részesedjen (a megnovekedett piaci
részesedésen keresztiil). A 2. abrardl ismert (4)-es helyzet esete 4ll fenn, hiszen az innovaci6
jaradéka jol kisajatithatd, az innovator kedvezdtleniil poziciondlt a kiegészitd eszkoz
tulajdonosdval szemben, mivel a szolgéltatds egészének sikere nagyban fiigg a mobilgyartok
termékétdl. Ilyen koriilmények kozott Teece (1986) szerint torekedni kell arra, hogy
versenyhelyzetet teremtsenek a felek, €s csak akkor integral6djon az innovator és a kiegészitd
eszkoz tulajdonosa, ha az elkeriilhetetlen.

A jaradékon a NTT DoCoMo nem csak az eszkozgyartokkal osztozott, hanem —
miutdn kifejlesztették a sziikséges technoldgidt — a tartalomszolgaltatékkal is: az i-mode
szolgdltatds elinditdsa (1999 februdrja) utdn a tartalomszolgaltaték korének boviilésének
koszonhetden hatalmas siker lett a japan mobilpiacon (6. dbra). Az NTT DoCoMo a
tartalomszolgaltatokkal ugy egyezett meg, hogy az i-mode felhaszndlokbdl szarmazd

bevételiik 9%-at levonta (Peltokorpi et al. 2007:64), a tobbivel szabadon rendelkezhettek.



Mivel a havidijakat az NTT DoCoMo maximalta, ezért a tartalomszolgéltatok arra voltak

0sztondzve, hogy minél szinvonalasabb tartalmat alakitsanak ki.
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6. abra: A japan i-mode eléfizet6k szama (bal skala) és a tartalomszolgaltatok szama (jobb skala)
Forras: MacDonald (2003:3)

Az elméleti részben leirtak szempontjabol megkozelitve tjabb szinben tlnik fel i-
mode szabvanyositdsa. Az eddigi elemzések arra koncentrédltak, hogy megmagyardzzak az i-
mode szigetorszagi sikerének okait (pl.: Beck — Wade 2003, Peltokorpi et al. 2007). Ezeknek
az frasoknak a fé kérdése az, hogy milyen tényezOknek koszonhette a szabvéany hihetetlen
gyors elterjedését az NTT DoCoMo. Példaul a médidban jartas és a fiatalok igényeit j6l
ismer0 Mari Matsunaga bevondsiat a szabvanyositidsba ugy tekintik, mint egy iigyes
menedzseri hizast. Véleményem szerint a fontosabb kérdés az, hogy miért alkalmaztik az
egyébként a technoldgiai kérdésekhez bevallottan nem értd fOszerkesztd holgyet. Matsunaga
jol ismerte a fiatalok szokdsait és igényeit, ami olyan tudast képviselt az NTT DoCoMo
szdmdra, amivel a sajat embereik nem rendelkeztek. Ez a hallgat6lagos tudds az innovator
NTT DoCoMo szempontjabdl egy kiegészitd eszkoznek tekinthetd. Akkor valt igazan
értékessé ez a specifikus tudds, amikor eldontotték, hogy a megalkotandé szabvanynak a
lehetd legkonnyebben kezelhetd késziilékben és feliiletben kell megjelennie, és a felhasznalok
igényeihez igazod¢ tartalmat kapjon a szolgéltatds. A hosszu egyeztetések €s meetingek sordn
kevésbé tudtdk a résztvevok a tuddsukat kifejezni, ezért Matsunaga javasolta, hogy egy irodat
ugy rendezzenek be, hogy biztosithassdk a konnyed hangvételt és az ellazulds lehetdségét. Ezt
az irodat becézték Club Marinak, mivel a borkanapéktdl kezdve a sorcsapon 4t a karaoke

késziilékig minden a szabvényositast segitette.



A Club Mariban a résztvevd felek konnyebben tudtdk tuddsukat artikuldlni, ezért a
szabvanyositds kisebb tranzakcids koltségek mellett mehetett végbe. Megldtdsom szerint a
foszerkesztd integrdldsa az NTT DoCoMo-ba nem volt meglepd 1épés, mivel ezzel
mérsékelhették az opportunista magatartast, illetve eldsegithették a szereplok hallgatélagos
tudasanak kodifikalasat. Mindezzel a szabvanyositds tranzakcids koltségeit csokkentették,

amit a TCE elméletével nagyszerlien be lehet mutatni.

Konklaziok

A korédbbiakban a szabvanyositds elméletében a tranzakcids koltségek ugy jelentek meg, hogy
a szabvanyok alkalmazdsdval a tranzakcids koltségek csokkenthetok. Jelen tanulményban
amellett érveltem, hogy a tranzakciés koltségek a szabvanyositds sordn is megjelennek, amit
bizonyos eszkozokkel csokkenteni lehet. Ha egy olyan tranzakcidként értelmezziik a
szabvanyositdst, ami sordn a szabviny megalkotdsiaban résztvevd felek atadjak tudasukat
egymasnak, akkor a TCE kereteiben elemezhetové valik a szabvanyositas folyamata.

Mivel a hallgatélagos tudds artikuldldsa bizonyos esetekben akadédlyokba {itkozik,
ezért Kkifejezetten érdemes olyan kornyezetet kialakitani, amelyben ez a hatds
minimalizdlhat6. Ennek egyik mddja az, ha tudatositjuk az egyénnel, hogy milyen értékes
tudas birtokdban van. Masrészt olyan helyszint, €s olyan 0sztonzdket kell kialakitani, amelyek
kozt a szereplok a hallgatélagos tuddsukat konnyen artikuldlhatjdk. Példaként a japan i-mode
szabvanyositdsit hoztam fel, ahol a kiilonboz6 teriiletekrél jové szakemberek konnyed
kortilmények kozott kiizdhették le a mentélis korldtokat a Club Mariban.

Ha a tuddst mar kodifikaltdk, akkor is felmeriilhet az opportunista magatartds, ami
novelheti a szabvanyositds tranzakcids koltségeit. Az onérdekkovetés megjelenhet akkor,
amikor a szabvanyositasban résztvevd fél a tudasat nem hajlandé atadni a tobbiek szaméra. A
tobbieknek sziiksége van az 6 tuddséra, hiszen anélkiil nem tudjak megalkotni a szabvanyt,
ezért lehetOsége van arra, hogy Kkisajatitsa a specifikus tuddsdbol szarmazé jaradékot.
Masrészt, miutan az egyén atadja tuddsat vagy tudasanak haszndlati jogat a szabvanyositdsban
résztvevOk szamara, fenndll a vesz€ly, hogy az dtvevd csalard médon haszndlja ki a helyzetet,
és a sajat meglévd tuddsdval kombindlva ugy hajtja végre a szabvdanyositdst, hogy a
hasznokbdl kizarja a tudads atadgjat. A PDC megalkotasakor az NTT DoCoMo hidba tette
nyilvdnossd a szabvanyt, olyan tuddst halmozott fel, amihez mas piaci szereplok nem jutottak

hozza csak a 4 preferalt mobiltelefon gyarté cég.



Mindezek a megéllapitasok jol illeszkednek a Teece (1986) modelljébe. Beléthato,
hogy a mobilpiaci szabvényositdsra is alkalmazhaté ez a keret, ha a Krafft (2010) &ltal
elvégzett elemzést a mobilpiacra is elvégezziik. Ehhez az dgazat vertikdlis rétegz0dését kellett

feltarni, amihez segitséget nyujtottak a mobilpiaci értéklanccal foglalkozé tanulmanyok.
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