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1. Bevezetés

1.1. A disszertacio célja

A dolgozat a felnbttoktatas egyik és egyre inkabb legfontosabba valo teriiletével, a
munkahelyi képzéssel, tanulassal foglalkozik, €s ezen beliil a versenyszférat vizsgalja. A
gazdasdgi szféra a folyamatosan erdsddd technoldgiai, technikai, pénziigyi versenyben
miikodik. A kiils6 kornyezet novekvd elvarasai kovetkeztében elkeriilhetetlenek azok a
strukturalis atalakulasok, amelyek ezen szervezetek folyamatos tokéletesedését célozzak meg.
Ennek a strukturdlis folyamatnak egyik legfontosabb eszkdze a rendelkezésre all6 emberi
er6forras fejlesztése, melynek egyik legfontosabb eszkdze az egyre inkébb altalanossa valo
képzés, oktatds, tanulds. Disszertacionkban, és ezen beliill kutatasunkban tehat a
vallalkozasokban megjelend, illetve az ezekhez kapcsoldédd tudds- és ismeret-fejlesztési

tevékenységeket vizsgaljuk.

1.2 A kutatas indoklasa

A vallalatok tanulasban betdltott szerepe az 1990-es évektdl egyre jelentdsebbé valik.
Az elmult kozel egyévtizedben szdmos olyan hazai és nemzetkozi kutatés, felmérés (CVTSI,
CVTS2, Jandk 2002), torvényi szabalyozas (2001. évi CI. tv. és modositdsa, EU
1552/2005/EK rendelete) latott napvildgot, amely a munka vildgaban bekdvetkezett oktatasi-
tanulasi tevékenységet vizsgalta. Ez a tanulasi folyamat direkt médon hatéssal van az egyénre
¢s a masik oldalon a vallalatra, a gazdasagra ¢s végsd soron az egész tarsadalomra. Masfeldl
egalabb ennyire hangsulyos a hatdsa a munkaerdpiacra, a szolgéltatd képzd intézményekre és
a vallalati képzési politikdkra is. A vallalati képzés szerepe éppen ezért magaban foglalja a
vallalati sziikségletek meghatarozasat, a munkaerd altal megjelenitett eréforras lehetdségeit €s
hidnyossagait, a munkaerd képzésének irdnyitasdt és tamogatdsat, a tanuldsi folyamat
értékelését és a tanulési folyamat végén az egyén erdforrasai fejlodésének értékelését.

A téma az elmult évtizedben egyre nagyobb figyelmet kapott, azonban jol lathatd,
hogy elsésorban azokban az orszagokban, ¢és kulturdkban keriil a kutatdsok homlokterébe,
ahol a technologia és gazdasagi fejlettség magasabb fokon all, ahol a munkahelyi
képzéseknek és tanulési tevékenységeknek valamint a feln6ttképzésnek jelentds multja van
(Barizsné - Polonyi 2003). Eurdpat figyelembe véve elsésorban a skandindv orszagokban,

Hollandidban, de legféképpen Nagy-Brittanidban egyre tobb kutatas, felmérés indul el.



Ezekbdl és a hazai, az elmult évtizedben bekovetkezett valtozasokbdl lathatd, hogy a
felnottképzeés szamara is nagyon fontos teriiletrdl van szd. A téma jelentoségét bizonyitja,
hogy mind az OECD, mind pedig az Eurdpai Uni6 — ez utdbbinal elsésorban a szakképzés
fejlesztésével foglalkozo referencia kdzpontja a CEDEFOP — az elmult években orszdgokat
atfogd vizsgalatokat végeztek (CVTSI1, CVTS2). Ezek mellett pedig nemzetkozi tanacsado
cégek, mint a Price Waterhouse vagy a KPMG is foglalkozott a vallalati képzések
sajatossagaival.

Ha a hazai felndttképzési aktivitdsokat vizsgaljuk, akkor azt latjuk, hogy az utdbbi
évek tanuldi 1étszamanak novekedése els6sorban munkaerdpiaci okok miatt kdvetkezett be.
Az ¢élethosszig tartd tanulds fogalmanak kialakuldsaban is alapvetd szerepet jatszott €s jatszik
a feln6ttképzés, és ezen beliil a munka viladgéara iranyulo tanulasi tevékenység.

A vallalkozasok tanulasi folyamatainak vizsgélata tehat igen indokolt. Kutatdsunkban
elsésorban nem szervezeti elemzéseket végeztiink, sokkal inkdbb vizsgaltuk a kvantitativ
jellemzoket és ezek térbeliséget. Ezeket a gondolatokat kisérletképpen megprobaltuk a tanulo
régid és az innovacid keresztmetszetében is vizsgalni.

Jelen disszertacido egy szélesebb kutatdsi tevékenység elsd szakasza lezarasanak
tekinthetd (Erdei 2002b, Erdei — Kalméan 2002, Erdei 2003a, Erdei — Kd&peczi Bocz —
Wiedermann 2003, Erdei 2005, Erdei 2006b, Benedek — Erdei 2006), mely egyben kezdete
annak a kutatéi munkanak, amely a munkahelyi tanulasokat egyrészt regiondlis
Osszehasonlitdsdban vizsgdlna, masrészt szervezet szintjén kutatnd, harmadrészt pedig

Osszevetné a nem-versenyszféra tanulési sajatossagaival.

1.3. Elozmények és értelmezési lehetoségek

A hazai felndttképzésben, felndttoktatasban - a rendszervaltast kovetd idészakban -
eltoloédas figyelhetd meg a munkerdpiacra iranyld képzési — tanulasi tevékenységek javara,
szemben az altalanos tanulasi motivaciokkal (egyén személyiségfejlesztése, szabadidds
tevékenyégek, miivelddési - kultiralodasi stb). A munka vilagéra iranyuld képzések (szakmai
felndttoktatds) esetében kutatasunkat elemezhetjik a munkaerdpiaci (kozgazdasagi,
foglalkoztatasi), a vallalati (szervezet-szocioldgiai) és a feln6ttképzési (felndttkori tanulasi
tevékenységek) kutatdsok metszetében is. Barmelyiket is valasztanank, elvégezhetnénk a
sziikséges vizsgalatot, mivel bar a kutatdsi célok (interpreticiok) kiilonbozdek, az ezekhez
vezetd utak (eszk6zok) meglehetds hasonlosagot mutatnak. Mésfeldl a fenti teriiletek kozott a

kiilonbség a kapott eredmények felhasznalasaban mutatkozik. Azonban, mint err6l mar



korabban szoltunk, elemzésiinket felnéttképzési aspektusbol végezziik. Ezzel egyiitt a széban

forgo két masik teriiletrdl is roviden emlitést tesziink.

Munkaerdpiaci  kutatasok. Elemzési teriiletink a munkaerdpiaci kutatdsok korében is
értelmezhetd. A munkaerdpiaci kutatasok elsdsorban a rendszervaltds utani érdeklddés
kovetkezményei, koszonhetdéen az alapvetd  gazdasagi-foglalkoztatasi  viszonyok
megvaltozasanak. Ezen kutatasok koziil azonban meglehetdsen kevés érinti és még kevesebb
tekinti f6 érdeklddési teriiletének a vallalatokhoz kapcsolodo tanuldsi, képzési folyamatokat.
Az OFA éltal hozzavetdleg egy évtized alatt tamogatott 107 munkatigyi targyu kutatas koziil
5 érinti témankat. Adler Judit munkajaban kitér a vallalkozasok munkaerdigényeivel
kapcsolatos munkaadoi elvardsokra. Hasznosnak bizonyult szdmunkra a kutatds azon része,
amely a varhato 4dgazati struktirak foglalkoztatasi valtozasait taglalja (Adler 2002). Benedek
Tamas a kiilfoldi érdekeltségli vallalatok foglalkoztataspolitikdjat és ennek a hazai
foglalkoztatasra iranyul6 hatdsat ecseteli. Sajat kutatasunkban kiilon is elemezziik a kiilfoldi
vagy vegyes tulajdonu szervezeteket, ezért Benedek kutatasanak konklizidéi megerdsitik sajat
kutatési tapasztalatunkat, nevezetesen a kiilfoldi vagy vegyes tulajdona véllalatok az embert
tekintik a legfontosabb termeld tényezOnek, és nagy hangsulyt fektetnek a rendelkezésre allo
munkaerd képzésére (Benedek 2002). Biermann Margit vizsgalatabol két megallapitast
emelnénk ki. Egyrészt az idedlis munkavallalo képzettségét és kompetencidit illetden a
potencidlis munkavallalok és munkaadok véleménye csak kis mértékben tér el egymastol.
Masrészt az is bebizonyosodott — sajat kutatdsunkban is ezt tapasztaltuk -, hogy a munkaadok
¢s a képzésben érdekelt intézményrendszer kapcsolata meglehetésen esetleges (Biermann
2003). Viszt Erzsébet a human beruhdzasokat vizsgalja a kis- €s kozepes méretii vallalatoknal.
A kutatasbol kiemelenddk koziili két megjegyzés egyike a szervezeti kultira és a munkerd-
fejlesztés kozotti szoros kapcesolatot vizsgalja. A masik észrevétel pedig az dgazatok kozotti
kiilonbségeket, és az ebbdl fakadod eltéréseket jarja korbe (Viszt 2003). Zachar Laszld az
¢lethosszig tartd tanulds kulcspontjait hatarozta meg az emberi erdforras fejlesztésében.
Vizsgalatdnak egyik f6 lizenete, hogy az ¢lethosszig tartd tanulds tevékenyégében a
munkahelyi tanulds az egyik legfébb ,szervezeti” forma. Masfelél hangsulyozza a
megszerzett, megszerzendd  tudds  munkaer6  centrikus  felhasznalhatosaganak

sziikségszerlis€égét (Zachar 1999).

Vallalati kutatasok. A véllalati kutatasok szamos esetben szervezet-szociologiai kutatdsok

vagy éppen tanuld szervezeti értelmezések iranyaba mozdulnak el, illetve nagyon gyakran a
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menedzsment kutatasok teriiletén talalkozhatunk veliik. Elmondhato, hogy az igen gazdag
nemzetkdzi szakirodalom mellett egyre inkdbb névekvd szamban talalunk hazai elemzéseket
is (példaul a mar emlitett Barizsné Hadhazi Eva és Polonyi Istvan kutatdsa). Az
attanulmanyozott tobb tucat szakirodalombdl a témahoz részben kapcsolodik Martonfi
Gyorgy tanulmanya (Martonfi 1995) . A vallalati kutatasok teriiletén sz6lnunk kell a Magyar
Kereskedelmi ¢és Iparkamarardl hiszen ennek a képzéssel ¢és oktatassal foglalkozd
kollégiuménak legfébb szakmai munkaja vallalati képzések vilagat jelenti. Ehhez hasonloan
mas szervezetek is megjelennek az érdekeltségi korben is, igy az IPOSZ, a GYOSZ, sét az

egyes agazatok szakmai szovetségei is.

Felnottképzesi kutatasok. Egészében véve vizsgalatunkat ebbe a megkozelitésbe helyeztiik. A
felnottoktatasi kutatdsok attekintése a témaval foglalkozok szamdra igazi kihivast jelent és
ennek szdmos oka van. Az elsd ok, hogy a felndttoktatadsnak nem igazan alakultak ki tartdosan
mikodd és csak a felndttoktatasra irdnyuld hazai kutatdsi mithelyei. A hazai felndttképzési
kutatdsok — nem 1évén sajat kimondottan a felndttképzés kutatdsara iranyuld intézmény —
els6sorban az Orszagos Kozoktatasi Intézetben, valamint az Oktataskutatd Intézetben, majd
ennek jogutddjanal, a FelsGoktatds Kutatd Intézetnél folyt, illetve folyik jelenleg is. Ezek
mellett természetesen fontos megemliteniink a Debreceni Egyetem felndttoktatassal
foglalkoz6 tanszékét, ahol az 1960-as, 1970-es és 1980-as években jellemzé modon a kultara
a miivelddés, kozmivelddés témakorében a kutatdsok jellemzéen nem a gazdasigban
megjelend képzésekkel foglalkoztak (lasd példaul Durkd Matyas, Sods Pal munkéssagat). A
kés6bbiek soran kiilondsen a pécsi, illetve a budapesti egyetemek felndttoktatasi szervezetei is
folytattak kutatasi tevékenységeket.

A masodik ok, hogy a felndttoktatds folyamatos, s ennek az utébbi idében kiilondsen
felgyorsulo6 atalakulasa, valamint a kdzmiivelddés teriiletével meglévd szoros szimbiozis azt
eredményezte, hogy a kutatdsok jelentdés mértékben a kozmiivel6dés iranydba mutatnak, de
még inkabb mutattak. Azt is latnunk kell tovabba, hogy jelen dolgozatunk kutatdsi témadja
ilyen értelmezésben nem képezte az akkori diszciplina f6 vonalat, de még a marginalis
tertileteit is alig. Erre lehet példa az, hogy az 1960-as, 1970-es évek vallalataira, és ezen beliil
a képzésekre irdnyuld kutatdsok elsdsorban a munkasok nevelésével, kozmiivel6désével, a
dolgozok altalanos iskolaival, valamint politikai nevelésével foglalkoztak. A rendszervaltas
utani iddszak pedig — amint mar emlitettiik - az un. ,,politikusabb” témadkat érintette, ugymint
a munkanélkiiliség, a foglakoztatasi helyzet, a hatranyos helyzetli csoportok. Igazabdl csak az

elmult tiz évben jelentkeztek a vallalati, munkahelyi tanuldssal kapcsolatos elemzések, s ezek
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jelentés része szervezetszocioldgiai vagy a menedzsment teriiletek felél végezte az
elemzéseket. Masok vizsgalatat pedig foként munkaerdpiaci megkozelitések hatottak at.
Hozza kell tenniink azonban azt is, hogy teriiletiink annyira atjarhatd, hogy ezek az elemzések
jellemzden modszereikben, megkozelitésiikben és érdekeltségiikben masok, de a vizsgalat
targya ugyanaz. A témaval foglalkoz6 hazai szakemberek koziil Benedek Andras (Benedek
2000), Koltai Dénes (2005), Polonyi Istvan (Polényi 2003) nevét mindenképpen ki kell
emelniink, valamint Fehérvari Aniké (Fehérvari 2000) és Gyorgyi Zoltan (Gyorgyi 2002) is
folytat hasonl6 elemzéseket, megemlithetjiik még a témat korabban kutatdé Bessenyi Istvant
(Bessenyi 1998) is.

A felndttoktatasi kutatasok 0j korszakanak nyitanyat jelentette a 2002 nyaran létrejott
Nemzeti Feln6ttképzési Intézet. Az intézet tevékenysége 0 lendiiletet adott a felndttoktatasi
kutatdsoknak, €s egyben ezen kutatdsok koordindloja is lett, melynek egyik legfontosabb
indikatora, hogy az elmult négy évben 22 kutatast timogatottak. Az eredményeket két kutatasi
fiizet sorozatban jelentették meg, és mig az elsé sorozatban minddsszesen egy vizsgalat érinti
az altalunk hangstlyosnak tartott vallalati képzések vilagat (David 2005), addig az egy évvel
késébb kiadot flizetek koziil mar négy is ezt a teriiletet elemezi (Berde — Dajnoki — Juhész
2006, Kalmar et al 2006, Kiss et al 2006, Pallos 2006).

Nemzetkdzi kitekintésben els6sorban az angolszasz, valamint a skandinav orszagok
szakirodalma bdvelkedik a felndttképzési kutatasokon beliil a munkahelyi tanulasra iranyulo
elemzésekkel. Kiadvanyaik, folyoirataik bdséges informaciot adnak. Masfeldl pedig az
Europai Unié Szakképzés-fejlesztési Intézetének (CEDEFOP), illetve a kelet-kdzép eurdpai
orszagok szakképzésrendszerét vizsgald Eurdpai Szakképzési Alapitvanyt (ETF)

tevékenységét kell hangsulyozni.

1.4. Alapfogalmak

Munkénkban kiilonb6zé fogalmakat hasznalunk, melyek értelmezése eltérd lehet,
éppen ezért a kovetkezokben a leggyakrabban eléforduld alapfogalomnak szadmitdkat
mutatjuk be és értelmezziik. Az alabbiakban nem toéreksziink a terminologidk teljeskorii
értelemzésének elvégzésére, mivel ezek olyan gyakran hasznalt atfogd fogalmak, melyek
onmagukban is egy-egy jelentdsebb elemz$ munkat igényelnének. Eppen ezért az
szakmateriilet = egy-egy  id0szakdban megjelend  altaldnosabban  megfogalmazott

meghatarozasokat. A felnottképzéshez kapcsolodd fogalmaink értelemzéséhez négy olyan
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alapvetd szakirodalmat hasznalunk fel, amelyek a hazai és a nemzetk6zi terminologiak
tisztdzdsaban tampontot jelenthetnek. A hazai felndttoktatds torténetében két, az adott
idészakban hianypodtlonak tekinthetd lexikon jelent meg. Az elsd, az 1987-ben megjelent
Felnottoktatasi Kislexikon, majd a 2002-ben kiadott Felnottoktatdsi és — képzési lexikon. A
Peter Jarvis szerkesztette International Dictionary of Adult and Continuing Education nagy
részt tartalmazza az altalunk is vizsgalt alapfogalmakat, azonban éppen a kulturdlis
kiilonb6zbéségek miatt szamos esetben nem talaljuk a relevans értelmezést.

Az alabb kovetkezé fogalmakat sajat értelmezésemmel kezdjiik, majd bemutatjuk a tovabbi
interpretaciokat is.

Felnottképzés: Tagabb értelemben a felndttek mindenfajta tudatos és tervszerli oktatasat €s
fejlesztését értjiik alatta. Szlikebb értelemben azonban a felndttek elsdsorban munkaerdpiacra
(szakképzés, atképzés, tovabbképzés) iranyuld képzési tevékenységét tekintjiik
felnottképzésnek. A felndttképzés - a 2001 CI. tv szerint is - lehet altalanos, szakmai és
nyelvi. Ugyanakkor ellentmondés huzdodik meg a feln6ttképzés fogalom hasznalatdban, mivel
a hazai Feln6ttképzési torvény csak az iskolarendszeren kiviili képzést tekinti annak, ugyanis
az iskolarendszerii feln6ttképzést a kozoktatasi, a szakképzési vagy a felsGoktatasi torvények
szabalyozzak.

A felnéttnevelés része; az egyik értelmezésben a felndttek gondolkodasi €s cselekvési
miuveleteinek, jartassagainak, készségeinek tovabbfejlesztésére irdnyul, s elvalaszthataalna az
ismeretek megtanitasatol. A masik értelmezésben a felndttek meghatarozott palyara, szakméara
tevékenyégi teriiletretorténd elméleti és gyakorlati felkészitése, illetve ezen tudasuk
tovabbfejlesztése (Csiby 1987:57)

A felndttek céltudatos és tervszerii fejlesztésére iranyuld tevékenységének azt a
komplexumat foglalja magiba, melyben meghatarozott kompetencidk kimiivelése kap
hangsulyt. Sziikebb értelemben felnéttképzésnek a felndttek - rendszerint hivatalosan
elismert végzettséget is kindlo — szakmai kiképzését, tovabbképzését, atképzését nevezik
(Zrinszky 2002:163).

A training ellendrzés altal iradnyitott tervezett és rendszerezett instrukcid, melynek
részeit képzi a készségek, jartassagok, képességek, a tudas, az informdcid, az attitlid.
Jellemz6en az oktatassal szemben hasznaljak, és gyakran a szakmai oktatasban hivatkoznak ra
(Jarvis 1990:341).

Felndttoktatas: Nagyon gyakran szinonimaként hasznaljak a feln6ttképzéssel kapcsolatban.
Azonban mas értelmezések szerint az iskolarendszeri feln6ttképzés a felndttoktatds (Kozma

2005). Az ezektdl eltérd nézetek szerint a felndttképzéshez erdsen kapcsolodd gyakorlati
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jellegli képzéssel szemben nagyobb szerepet tulajdonitanak az elméleti vagy altalanos
konferencia is meghatéarozta, és ezt fejlesztette tovabb az UNESCO 1997-ben.

A felnéttnevelés azon teriilete, amelyen a nevelés dontéen ismeretnyujtason keresztiil valosul
meg. Alapvetd hatdsrendszere az oktatas, akar végigi irdnyitott, szervezeti folyamatokban,
akar egymastol fiiggetleniil, egymashoz nem kapcsoldodé aktusok forméjaban (Csiby 1987:72)
A felnéttnevelés azon teriilete, amelyben a nevelés dontden ismeretnytjtason €s elsajatitason
keresztiil valosul meg. Ebben a felosztdsi formdban az osztilyozéas elvi alapja, hogy
feldttnevelésben a célirdnyos nevelés dominansan a személyiség mely rétegének fejlesztésére
hat (Durk6 — Harangi 2002: 172).

Jarvis a brit kontexust hasznalja az adult education fogalmara. Nevezetesen a fogalmat
bizonyos mértékig azonositja a liberal adult education-nal. Gyakorlatilag a nem szakmai
felnottoktatasnak is. Az altalunk hasznalt fogalommal szorosabb tartalmi kapcsolatot mutat a
minden féle felndttoktatast integrald education of adults kifejezés (Jarvis 1990: 107).
Felndttkori tanulas: A fogalom a képzéssel és az oktatdssal szemben az egyén feleldsségét
hangsulyozza. Az ismeretek megszerzésében az egyén, a tanul6 jatssza a fOszerepet. A tanulés
torténhet formalis, nem-formalis és informalis keretek kozott. A felnéttkori tanulas az
¢lethosszig tartd tanulas egyik legfobb pillére. A poszt-indusztrilis korszak utani informacios
¢s tanulo tarsadalomban kiemelkedd szerepe van a tanuldsra képes aktiv allampolgarnak. A
fogalomban tanuldsnak neveziink minden olyan tevékenységet, amely a felndtt
személyiségének fejlesztését jelenti.

A pszicholégia egyik legkomplexebb jelenségének, a tanuldsnak sajatos
felndtt(élet)kori, tarsadalmi-torténeti, szociologiai, pszicholdgiai, miivelddési koriilmények
kozotti  megvaldsuldsa.  Tartalma a  felndttszemélyiség  fejlodése, gazdagodasa,
differencidlodasa 1j ismeretek, képességek, cselekvési moédok, pszichikus sajatossagok
ontevékeny elsajatitasa réven (Durké 2002:170).

Elethosszig tarté tanulds: Az élethosszig tartd tanulas (lifelong learning) fogalma az 1970-es
évektdl valt ismertté, az UNESCO ¢és az Eurdpi Bizottsag tevékenysége kovetkezményeként.
Az 1970-es, 1980-as években még gyakran az élethosszig tartd oktatast hasznaljak, s majd az
1990-es évektdl valik altalanosan és széleskoriien hasznaltta tanulds (learning). A fogalom
széleskorli megismertetésére az Eurdpai Unid 1996-ot az élethosszig tartd tanulds évének
nyilvanitotta. Az élethosszig tartd tanulds integralja a pedagodgia, az andragogia és a

gerontagogia szintjeit. Ezzel egylitt szdmos esetben - helyteleniil - csak a felndttképzésre
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értelmezik. Az élethosszig tartd tanulas magéaban foglalja a legkiilonb6zébb tanulasformakat,
helyzeteket és célokat. Ugyanakkor mivel nagyon sokan a munkaerdpiaci képzésekkel
azonositjak, igy megjelent a , lifewide” (teljes életszélességben megvaldsulo tanulas) fogalom
is, mely kimondottan a munkaerdpiacra iranyuld elképzelés mellett az egyéb tanuldsi
tevékenységeket is jelenti.

A felgyorsult {itemii tudomanyos-technikai fejlodés hatasara sziiletett oktataselmélet és
gyakorlat, amely szerint a tanulds nem korlatozodhat tobbé a gyermek- és ifjukorra, hanem
annak folytatodnia kell a felndttkorban is. Az egész életen at tarto tanuldsnak, mint tarsadalmi
kovetelménynek egyik mozgatorugoja a gazdasagi globalizacio, amelynek innovacids hatasa
alol egyetlen modern allam sem vonhatja ki magat (Maroti 2002:102).

Tanulési folyamat, mely egész életen at tart. Jarvis szintén hangsulyozza a kiilonbséget

szintén hangsulyozza a kiilonbséget a lifelong learning és a lifelong education kdzott (Jarvis
1990:203).
Folyamatos tanulds: A folyamatos tanulads (continuing learning) fogalma jellemzden a
kiilonbozo szervezetekben zajld képzési, tanulasi tevékenységeket fedi le. A fogalom sugallja,
hogy a tanuldsi tevékenység folyamatosan zajlik, ami azt jelenti, hogy az egyén a
legkiilonbozébb képzési formakban és tanuldsi tevékenységekben vesz részt, s a tanuldsi
aktivitas meglehetdsen gyakori, és rendszeresen visszatérd. A folyamatos tanuldst elsésorban
a gazdasagi szféra szereplOire alkalmazzak.

Az 1987-es ¢és a 2002-es lexikonban sem szerepel ez a szocikk, és mint folyamatos
oktatast az egész €leten at tartd tanulds szocikk ald utalja, bar valdjaban itt sem sz6l réla.

A folyamatos tanulas fogalmat a folyamatos oktatds kifejezés alatt targyalja és két
tartalmi jelentést hordoz. Egyfeldl barmilyen tanulédsi tevékenység, amely a teljes ideju
tanulasi iddszak (tanuldi jogviszony) utdn valoésul meg. Masfeldl az alapfokt oktatds utani
idészakban megvalosuld tanuldsra vonatkozik az értelmezés. A kifejezésnek van egy a
munkahelyeken megnyilvanul6 folyamatos képzés, tanulés konnatacidja is (Jarvis 1990:77).
Formalis tanulas: A tanulasnak az a formdja, amely formalis szervezetekben valdsul meg.
Jellemzdje, hogy legalabb a kimenti elvaras fogalmazodik meg, de a legtobbszor tobb formai
elem is megtalalhatdé (bementi szabalyozas, szdmonkérés, értékelés stb.). A formalis
tanuldsban jellemzéen az oktatdsi szegmens dominal. Altaliban ismerteket, tudast nydjt a
benne résztvevonek, s meglehetdsen elmélet-orientalt. Gyerek és fiatal korban ez a dominéns
tanuldsi forma, felndttkorra ez a szerep gyengiil, s az akkori tanulasokban a szerepet sokkal

inkdbb a nem-formalis, valamint az informalis tanulési formak hatarozzak meg.
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A formalis tanuldst nem targyalja a 2002-es lexikon, helyette értelmezi a formalis
felnottképzést, amely az iskolarendszeren beliili illetve a felndttoktatast-képzést foglalja
magédban. Mds értelemben minden olyan képzés az eldbbieken kiviil is, ami intézményes
keretek kozotti végzettséget ad (Csoma 2002:218).

Formalis oktatas: hierarchikusan strukturaltoktatdsi rendszer, amely az alapfoku

képzéstdl a felsOoktatas posztgradualis képzésig tart (Jarvis 1990:133).
Nem formalis tanulds: A formalis és informalis tanulasi tipusok kozotti forma. Jellemz6, hogy
valamilyen intézményi hattér segiti a tanulast, de ez altalaban szabadon valaszthato, illetve
kevés szabalyozé miikodteti a rendszert. Dontéen nincs bementi, kimeneti elvaras, nincsenek
hagyomanyos értelemben vett tandrok, tanulok, tananyagok. A részvétel onkéntes €s az esetek
tobbségében barmikor be lehet kapcsolodni vagy ki lehet 1épni a tanuldsi folyamatbdl. A nem
formalis tanulasra példa lehet a civil szervezeti forma.

Altalanosabb megjeloléssel nem-formalis oktatds, amely a fiatalok és a felnéttek
iskolai illetve felsOoktatasi rendszeren kiviili oktatasat-képzését foglalja magéaban. Mas
értelemben minden olyan képzés, ami nem ad végzettséget, hanem a szabad tanulas céljait
valdsitja meg. A nem formalis felndttoktatas tehat a kdzoktatds és a felsdoktataskeretén kiviil
megvalosulod, végzettséget nem adod program (Csoma 2002:395).

Nem formalis oktatds, amely az iskolarendszeri kereteken kiviil valosul meg, és

amelynek célja a kiilonbozé célcsoportok tanuldsi sziikségleteinek kielégitése (Jarvis
1990:244).
Informalis tanulas: A legszabadabb, legkotetlenebb forma. A tanuldsi tevékenységek
jellemzden nem tanulasi szervezetekben mennek végbe (munkahely, csalad). Nem is mindig
tudjuk tudatosan értelmezni a tanulasi folyamatot, az ugyanis gyakran spontan megy végbe.
Az informalis tanulds tulajdonképpen barhol bekovetkezhet, ahol kialakul a tanulasi
kornyezet. Az élethosszig tartd tanulds egyik legfontosabb alkotdja. Jellemz6 tanulasi forma
példaul a munkahelyeken, egyes becslések szerint a munkahelyi tanulas 70-80%-a ilyen
formaban valosul meg (Davenport — Prusak 2001).

Mig az 1990-es szotar formal education és non-formal education fogalmakat ismertet,
¢s nem beszél ezek esetében a learning fogalomrol, addig hasznélja az informal learning
kifejezést. Ez a tipusu tanulas valoésul meg, amikor az egyén tudasat, készségét, jartassagat
fejleszti vagy attitlidjét formalja. A tanulas jellemzden interakciokban zajlik vagy gyakran
Oniranyito tanulas (autodidaxis) formajaban (Jarvis 1990:165).

Kompetencia: Kompetencia alatt az egyén egy-egy szakteriileten vagy a mindennapi életben

megnyilvanulo készségeinek, ismereteinek, jartassagainak osszességét értjliik, melyeket akar

16



tudatos tanulds, akar informalis tanulds vagy szocializacioval sajatit el. A kompetencianak
jellemzden része az elméleti ismeret, a gyakorlati tapasztalat és a képessé tevés valamilyen
cselekvés megtételére. Megkiilonboztetiink alapkompetencidkat (irds, olvasas, szamolas, de
ma mar alapkompetencidnak tartjuk a nyelvi és az ICT készségeket 1is), ¢és
kulcskompetencidkat. Ez utobbiak kozz¢ tartozik az Onirdnyito-készség, dontéshozatal,
probléma megoldas stb., amelyek az egyén szaméra egész ¢letiik soran alkalmazhatova
valnak, illetve melyeket gyakran kell alkalmazni kiilonb6z6 szitudcidkban. Ugyanakkor
megkiilonboztethetliink szocidlis kompetencidkat, kulturdlis kompetencidkat vagy akar
menedzsment kompetencidkat is. Az Eurdpai Uni6 az 1995-ben a tudasalapu tarsadalomrol
kiadott Fehér Konyvében hatdrozza meg a kompetenciakat.

Alapvetéen kognitiv alapu tulajdonsag, de fontos szerepet jatszanak benne a
motivacios elemek, képeségek, egyéb emociondlis tényezOk. Létezik olyan értelmezés is,
amely a személyiség funkcidrendszerének csak egy-egy oldalat veszi figyelembe, és ennek
megfelelden elkiilonit kognitiv, szocialis, személyes kompetenciat (Vajda 2002:301).

A kompetenciara két megkozelitést talalunk Jarvis-nal. Képességek, készségek,
jartassagok, tudds (gyakran attitlid) egysége, amely sziikséges az adott feladat hatékony
ellatdsara. Masfeldl értelmezése szerint léteznek olyan megkozelitések is, amelyek a
kompetencia fogalmaba nem integraljak az elméleti tudast, csak a gyakorlati kompetenciakat
(Jarvis 1990:72).

Régio: A térnek a régid alkotd tényezdokkel megragadhatd fizikai valdsédga, amely politikai,
gazdasagi, kulturdlis, fejlesztési szempontok szerint egyarant létrejohet. Régidkat szdmos
szempont szerint alakithatunk ki. Atvitt értelemben majdnem minden térbeli egységet
nevezhetiink régionak. Siii-Zakar szerint azoban a régio a globalis és lokalis szint kozott
elhelyezkedd mezoszint, mely mint transzmisszios terep ad lehetdséget a globalis folyamatok
megjelenésére, masfelol a lokalis folyamatok kumulalodésara (Siili-Zakar 2003).
Dolgozatunkban azonban a hazai teriiletfejlesztésrdl szold torvény alapjan kialakitott
statisztikai-tervezési régiora vonatkoztatjuk. A torténelmi gyokerek, a régiotudat hianya,
valamint egyéb problémdk okozzak azt, hogy jellemzden nincsenek régid karakterek,
nincsenek régidspecifikumok. Ezzel egyiitt szerepiik tovabb erdsodik.

Innovacio: Olyan tevékenység, melyet el0szor az ipari termelésben irtak le. Az innovacio
Iényege az, hogy az Gjonnan létre hozott termék magasabb értéket képviselt, mint az elddje. A
fejlodés, innovacid létrejotte kiillonbozd tényezdknek koszonhetd, példaul technologia-
fejlesztés vagy a munkaerd tudasa. Munkéankban az innovacidonak kdzponti szerep van, hiszen

az Europai Unio altal 2000-ben meghatarozott innovacios indikatorok kozott az élethosszig
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tartd tanulds is bekeriilt. Ugyanakkor valojaban a felndttképzést érti az élethosszig tartd
tanulas alatt. Ez azt jelenti, hogy a feln6ttképzes olyan tényezdnek szamit Eurdpaban, amely
minden mds tarsadalmi és gazdasagi tevékenységnek, mellyel kapcsolatba keriil, hozzdadott
érteket kell, hogy adjon.

Az 1987-ben kiadott magyar kislexikonban az innovécio, mint a technikai haladas
egyik alapeleme szerepel, ennek megvaldsitasdhoz jarul hozzd az elemzdé munka és a
kreativitas (Csiby 1987:97).

Az innovacid a nevelésiigyben olyan bels6 megujulast, a rendszeren beliili alkotderdk
olyan sikeres mozgositasat jelenti, amelynek végeredményeként valamilyen széles korben

hasznosithato 0j eljaras alakul ki (Pavlik 2002:253).

1.5. A disszertacio felépitése

A disszertaci6 moddszertanunknak megfelelden két nagy - elméleti és empirikus -

részbdl épiil fel.
A dolgozat elméleti részének felépitése. A dolgozat elméleti része hat fejezetre bomlik. Elsd
fejezet a Bevezetés, melyben a dolgozat céljat, a téma indoklasat, az elézményeket, és
elméleti megkozelitéseket vizsgaljuk meg. Meghatarozzuk a legfontosabb alapfogalmakat és
kitériink a dolgozat egészének felépitésére, valamint a kutatdshoz kapcsolédoan
feltételezéseinket is felvazoljuk.

A masik fejezetben egész munkank egyik vezérfonalat, az innovacio teriiletét érintjuk.
Az innovacié az egyik értelmezési keret is egyben. Ismert, hogy az innovacié fogalma az
ipari termelésben jelent meg el0szor és azon a teriileten egzakt mdédon vizsgalhato, mérhetd.
Azonban ahhoz, hogy ez az innovacid megvalosuljon mas aktoroknak is innovativnak kell
lennitik. A technolodgiai, technikai innnovacidonak egyre fontosabb alapfeltétele a human
innovacio, masfeldl az innovacidé fogalmat is szélesebb korben hasznaljuk. Ezt bizonyitja,
hogy az Eurdpai Unid ezredfordulon létrehozott, €s az innovacios fejlddést mérhetoveé tevo
innovéacios indikatorai kozott helyett kapott a felnéttképzés is.

A harmadik fejezet (makroszintli megkdzelités) egy meglehetéen szovevényes és
fogalmilag zavaros témaban igyekszik tajékozddni és tdjékoztatni. Nevezetesen a
felnottképzés és gazdasag kapcsolatat vizsgaljuk a felnOttképzés funkcidin és teriiletein
keresztiil. Munkank nem normativ abban a tekintetben, hogy 4&llast foglaljunk valamely
koncepcié mellett, sokkal inkabb felvazoljuk az eddigi elképzeléseket. Probaljuk azt is

bemutatni, hogyan formalja az élethosszig tartd tanulds fogalmat a feln6ttképzés. Ebben a
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részben sziikkségesnek érezziilk bemutatni az élethosszig tartd tanulds és a felnottképzes
kapcsolatat egyfelél a fogalom kialakulasanak ontogenezis oldalarol, masfeldl az LLL-t
tamogat6 politikék és dokumentumok vazlatos bemutatasaval.

Negyedik fejezet (mezoszinti megkozelités) olyan teriiletet érint, ahol a
felnSttképzésnek katalizator szerepe van, és lehet. Ugy tinik, hogy a mér egy évtizede
épitkez6, de még mindig csak meglehetdsen formaldédo ,.tanuld régido” fogalomban a
felndttkori tanulasnak kardindlis szerepe van. Nem véletleniil nem a felndttoktatast
hasznaltuk, ugyanis az oktatas csak részleges hatterét adja a tanuld régié egyik alappillérének
a felndtt tanulasnak.

A 6todik fejezet (mikroszintii megkdzelités) a Tanulds a munkahelyen cimet kapta. Itt
a vallalat, mint tanuldsi kornyezet, a vallalatok kompetencia-igényei, a tanulési sziikségletek
¢s részvételek alfejezetek mellett érintjiik a tanuldsi formdkat, a gazdasagi struktura
feln6ttoktatasra irdnyuld hatasait is.

A hatodik fejezet még tovabbra is az elméleti részt jelenti, de mar olyan
informaciokkal foglalkozunk, amelyek az empirikus rész megértését segitik. Roviden
bemutatjuk a kutatas térbeli dimenziojat, az Eszak-alfoldi Régiot. Ezt kovetéen, véleményiink
szerint két fontos teriiletet elemziink. A formalis képzéseket ny0jté intézményi hattér térbeli
megjelenése ¢€s jelenléte nélkiilozhetetlen a régiod aktiv vallalkozasai szamara. Nem mélytiliink
el az intézményrendszerben, hiszen ez meghaladnd keretiinket, itt csak felvazoljuk a
legfontosabb sajatossagokat, és a régid ilyen jellegli potencidljat Osszevetjik mas
magyarorszagi régiok helyzetével. Hasonld moddszertant alkalmazva elemzziik a vizsgalt
agazatok foglalkoztatasanak térbeli, és idObeli valtozasait. Az eredmények azért fontosak,
mert az adott dgazatokban foglalkoztatottak 1étszdmanak novekedése még inkabb kiszélesiti
azokat a képzési sajatossagokat, amelyeket megéllapitunk, és igy jellemzd lehet a kutatott
térben, mig az ellenkezdje is igaz; a foglalkoztatas csokkenése a megvizsgalt képzési, tanulési
folyamatok csokkenését vazolja fel.

Ezutan kovetkezik a disszertaci6 empirikus kutatdsanak bemutatdsa, errdl
részletesebben szolunk az alabbi pontban. Majd ezt kdveti az esettanulmany, melyet szintén

az emlitett pontban ismertetiink.

A disszertacio empirikus részének felépitése. A disszertacioban a kutatdsi moddszerek
viszonylag széles tarhazat alkalmaztuk.
A legfontosabb rész kétségkiviil a 246 vallalat érintd kérdéiv, illetve ezek elemzése. A

kérdoiveskutatast 2002. november €s 2003. marcius kozott végeztiik el. A kérddiv - melynek
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cime: A vdllalatok humdn erdforrds jellemzéinek vizsgdlata az Eszak-alfoldi Régiéban - igen
terjedelmes (37 oldal), és 0Ot kérdéscsoportban Osszesen 123 kérdést tartalmaz. A
kérdéscsoportok a kovetkezek: 1. 4altalanos informaciok és altalanos humdan erdéforras
informaciok a vallalkozasrol, 2. munkaerd fluktuacid, 3. szakmai ismeretek és munkaerd
felvétel, 4. képzési és fejlesztési tevékenységek, 5. a vallalkozas kiilsd koriilményei. Jelen
kutatasunkhoz nem hasznaltunk fel minden kérdést, mivel a szamitasba nem vett kérdések
nem képezik érdeklddésiink fokuszpontjat. Igy elemzésiink 74 kérdést vesz figyelembe.
Megjegyzendd ugyanakkor, hogy direkt vagy indirekt formaban szinte mindegyik kérdés
érinti az oktatas, képzés teriileteit. A kérdodivet személyesen a vallalkozasok székhelyén vagy
telephelyén kérdeztiik le.

A disszertadcioban egy esettanulmanyt is bemutatunk. A kérddives felmérés mellett
harom vallalkozasrol egy esettanulmany is késziilt. Ezek a cégek a kérddives felmérésben is
részt vettek. Sajatossaga az esettanulmanynak, hogy a kivélasztott szervezetek egy-egy
kiilfoldi vallalkozas magyar lednyvallalatai. Az elkészitett tanulmany sordn strukturalatlan
interjut készitettink a cégek holland vezetdvel, a kivalasztott magyar vezetdkkel,
dolgozokkal. Az interjikat 13 pontban elézetesen megtervezett kérdések alapjan végeztiik el.
Az interjukat nem sokkal a Hollandidban befejezett szakmai képzések utan készitettiik el, igy
az informaciok frissen, els6 kézbdl kapottak voltak. Elemeztik a hozzaférhetd
cégdokumentumokat, ugy, mint stratégiai tervek, operativ tervek, és az egész szervezet-
fejlesztési folyamatot hdnapokon keresztiil vizsgaltuk.

A disszertacioban tobb alkalommal végziink Osszehasonlitdo elemzéseket. Ezt
megtessziik az elméleti részben két esetben is. Egyfeldl elemezziik a felnottképzés formalis
intézményrendszerét, masfelél a foglalkoztatotti 1étszamok valtozédsait hasonlitjuk Ossze
regionalis megkozelitésben. Ugyanakkor sajat elemzéseket is készitettiink 6nalld gytiijtési
munka eredményeképpen. A komparatisztika masik alkalmazasa mar az empirikus részhez
kapcsolodik. Ugyanis kutatasunkat Osszevetjilk két masik magyarorszagi régid, hasonlo
modon elvégzett kutatisanak eredményeivel. Bar mind a kérd6ivben, mind a kutatasi
célcsoportban vannak bizonyos eltérések, mégis ugy itéljik meg, hogy a tudomanyos
modszertannak megfeleld elemzéseket tudtunk végezni.

Moddszertanilag alkalmazzuk a térinformatika eszkozét is. Ezt a lehetdséget azért
hasznaltuk, mert hipotézisek szerint a térben zajlo folyamatok tobbségét meg tudjuk jeleniteni
ezzel a modszerrel. Mivel kutatdsunk térben zajlik, ezért alkalmazuk ezt a modszertani
eszkozt ¢és ennek kovetkeztében a szereploket és folyamatokat még konnyebben

elemezhetobbé és vizualisan latvanyosabba tudtuk tenni.
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Kilonboz6 — elsGsorban tervezési - dokumentumokat is elemeztiink. A tervezési

dokumentumok koziil a megyei, de még inkabb a regionalis szinten késziilteket hasznaltuk

fel.

Statisztikai elmézéseket is végeztliink. Ezek egyrészt a rendelkezésre allo statisztikak

felhasznalasat jelentett, masrészt viszont sajat adatgyiijtésbol elemzések készitését is.

1.6. Feltételezések

A feltételezéseink egyben meghatarozzak fobb kutatasi kérdéseinket is.
1. Folyamatosan novekszik a képzésben ¢€s tanulasi tevékenységben résztvevok szdma, és
aranya.

o A legkiilonbozdbb statisztikdk, adatgylijtések szerint a felndttoktatds globalis
expanzidja zajlik. Vagyis a kiilonb6z6 oktatési szintek tekintetében a felndttoktatas
az egyik legdinamikusabban boviilé oktatasi szektor.

e A felndttoktatdss a demokracia eszkéze is abban az értelemben, hogy a
kompenzacios, potlo funkcid is nagyon erds szegmens, igy bar eltérések vannak a
kiilonb6z6é tarsadalmi csoportok tanuldsi aktivitasaban, mégis széleskori
tarsadalmi érintettség jellemzo ra.

2. A munkatarsak képzettsége nagyon fontos tényez6 a vallalatok szamara.

e Az emberi er6forrds egyre fontosabb szerepet jatszo tényezd, igy feltételezziik,
hogy ennek a tényezdnek a mindsége is fokozottan hangstlyos.

o Feltételezéslink szerint az emberi erdforrds a legfontosabb tényezd is lehet a
vallalkozéasok szamara.

3. A munkatarsak képzése és képzettsége jelentOs versenyképesség ndvelési tényezo.

e A gazdasagi szerepldk mar-mar nyomaszto versenyhelyzetben vannak, s az ebbdl a
helyzetb6l vald kedvezébb pozicid megszerzésének fontos tényezdje lehet a
megfeleloen képzett, és megfeleld kompetencidkkal biré munkaerd.

e Feltételezziik, hogy a képzett munkaerd biztositdsara folyamatosan ndévekvo
szandékot és forrast biztositanak a munkaadok.

4. A vallalkozasok mérete, a tulajdonosi kor és az dgazati besorolas alapvetden hatarozza
meg a gazdasag tanuldsanak milyenségét, és mennyiségét.

e A gazdasagi szervezetrendszer sajatossagai meghatarozzdk a tanulasi

szlikségleteket.
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A vallalkozasok mérete donté lehet a vallalathoz kapcsolodd képzésék
szervezésében, kisebb méretiiecknél kevésbe, nagyobb méretiicknél szamottevobb a
képzés szerepe.

A tulajdonosi kor is meghatarozé. Kiilfoldi vagy vegyes tulajdonu vallalkozasnal a
képzés szervesebb részét képezi a szervezeti kultiranak. Ehhez hasonloan a nem
kiilfoldi, de professzionalisabb magyar menedzsmentnél is meghatarozobb, mint a
hagyomanyos szervezeteknél.

Az agazati besorolas szintén domindns. Turbulensebb agazatban, magasabb

technologiat igényld szektorban is magasabb a vallalati képzés, tanulds.

5. Ma Magyarorszagon nincsenek jelentds regionalis tanulasi kiilonbségek.

Az 1990-es évektol szignifikansabban vizsgaljak az egyes régiok kozotti tanulasi
kiilonbségeket, mivel szamos esetben a gazdasagi fejlettségi szintek is jelentOs
kiilonbségeket mutatnak.

Ma Magyarorszagon jellemzéen nincsenek sem akkora agazaton beliili, sem
azonos technologiat hasznald szervezeteken beliili, sem az azonos gazdasagi
szervezetrendszerbeli kiillonbségek, hogy azok markéns regionalis jellemzdket,

illetve eltéréseket mutatnanak.

6. A tanulas és a K+F egyenes aranyu viszonyulasa; vagyis azok a vallalkozasok, ahol a

munkatarsak képzése fontosabb tevékenység az adott szervezet szamara, a K+F is

varhat6an nagyobb mértékben lesz jelen.

7. A magasabb munkakdri poziciohoz tobb tanuldsi aktivitas parosul.

A magasabb munkakori pozicidt betdltok tanuldsi motivacioja is erdsebb.
A magasabb munkakoéri pozicidkban 1évok iskolazottsagi szintje magasabb, ezért

nyitottabbak a tanulds iranyaba.
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2. A felnottoktatas, mint innovacio

Dolgozatunk egyik legfébb értelmezési keretét az innovaci6 fogalma adja. Az
innovaciod ontogenezise az ipari termelésben keresendd. Napjainkra azonban egyre szélesebb
korben hasznaljuk és értelmezziik. A fogalom ujraértelmezése és jelentésének gazdagodasa
kutatasi teriiletiinkdn is megjelent. Az oktatasi tevékenységek koziil a felsGoktatds és a
felndttképzés fogalmazodott meg, mint innovaciot megvalositd jelenségek. Természetesen
ezek megjelenése az innovacios indikatorok korében szerepiik felértékelddését is jelentette. A

kovetkezokben a felndttoktatas, mint innovacid értelmezésében vizsgalddunk.

2.1. Az innovacios indikatorok kore

Az innovacid fogalma és az innovacios fejlesztés kérdése napjaink gazdasag- és
tarsadalomfejlesztésének egyik leggyakrabban hasznalt fogalma. Az innovacios
tevékenységek fejlesztése és erdsitése kiilondsen a 2000. marciusi lisszaboni Eropai Unios
csticsot kovetden valt meghatdrozovd. Az EU csucson a versenyképesség és a tarsadalmi
kohézio f6 motorjanak tekintették az innovacid fejlesztésének tamogatisat. A célkitlizés —
amely, azOta mar ujraértelmezést nyert — szerint a kontinens politikai, gazdasagi
tomoriilésének 2010-re a legversenyképesebb gazdasagi egységgé kell valnia. Ennek
eléréséhez olyan fejlesztéspolitikai koncepciot fogalmaztak meg, amelyben az innovacié a
folyamatok katalizatora. Ennek az elgondoldsnak a kovetkezménye az Eurdpai Kutatdsi és
Innovécios Térség (EKIT) kialakitasa. Az EKIT-hez kapcsolodoan adtak ki ,,Az innovacio a
tudas vezérelt gazdasagban” cimii dokumentuot tovabba a Kutatas + Fejlesztési Keretprogram
kovetkezd (ma mar aktudlis) elképzeléseit. A kovetkezOkben vazlatosan attekintjiikk az
innovaciod ¢és lifelong learning, valamint a felndttképzés kapcsolatat. Az elemzések soran az
alabbi dokumentumokat hasznaltuk fel: 2003 European Innovation Scoreboard: Technical
Paper No 1, Indicators and Definitions. European Trend Chart on Innovation, Commission
staff working paper; 2001 Innovation scoreboard, Brussels, Commission staff working paper;
2002 European Innovation Scoreboard, Commission staff working paper; European
Innovation Scoreboard 2004, Comparative analysis of innovation performance, ¢&s
Innobarometer, Flash Eurobarometer 2004.

Az Europai Unio, illetve az egyes tagorszagok innovaciods teljesitményének
mérésére négy teriilet 17 indikatorat jelolték meg. Ezeket az indikatorokat hasznaltak a

felmérésekben 2001-ben és 2002-ben. 2003-ban, majd azt kovetden 2004-ben is ndveltek az
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indikatorok szamat. E16bbi évben 19, utdbbiban 20 mérdszamot alkalmaztak. Szadmunkra az
elsé csoport a legfontosabb, hiszen itt jelenik meg a lifelong learning is. Ezt a csoportot a
human eréforras indikatorok jelentik. Ide tartozik a tudoményos és miiszaki végzettségliek
aranya a 20-29 év kozotti korcsoportban. A végzettségi szintet ebben az értelmezésben az
ISCED 5a, és az e folotti iskolai szintek jelentik. Tudomanyteriiletileg az ¢élettudomanyok, a
természettudomanyok, matematika, statisztika, szdmitdstechnika, mérnoki teriiletek, ¢és az
¢épitészeti teriiletek tartoznak. Masodik indikator a 25-64 év kozotti népesség valamilyen
fels6foku végzettséggel (ISCED 5 és 6) rendelkezdk aranya jelenti. A harmadik indikator az
¢lethosszig tarto tanulasban vald résztvétel ardnya a 25-64 éves korcsoportban. Mivel munkak
fokuszpontja ez a teriilet, ezért ezt az alabbiakban részletesen targyaljuk. A felsorolt harom
indikator az oktatashoz és tanuladshoz kapcsolodik.

A human er6forras indikéatorcsoport kovetkezd két eleme viszont a foglalkoztatési
teriileten jelent mutatdt. Ezek nevezetesen a foglalkoztatottak ardnya a kdzepes-cstics €s a
csticstechnoldgiai termelésben, valamint a foglalkoztatottak aranya a cstcstechnologiai
szolgaltatasban.

A masodik nagy csoportot a tudas létrehozdsanak indikatorai alkotjak. A kozszféra
K+F-je, a gazdasag K+F-je, valamint a csucs technoldgiai szabadalmak tartoznak ide.

A harmadik csoport az 0j tudas transzmissziojanak és alkalmazasanak teriilete. A kis-
¢és kozepes vallalkozasok ,,hazon beliili” innovacidja, a termeld szektorban érdekelt kis- és
kozepes vallalkozasok innovécios kooperacidja, és a termeld agazatok éves forgalmabol
részesiild innovacids kiadasok képezik ezt a csoportot.

Negyedik csoportba az innovaci6 finanszirozasa, az innovaciés kimenetek és a piacok
tartoznak. Itt hat indikatorral talalkozunk. Kockézati tOke megjelenése a csticstechnoldgiaban
a GDP aranyaban, az 0jabb tokebefektetések a tézsdén, a piac szamara Ujként jelentkezd
termékek aranya a termelési agazatok értékesitésében szdzalék ardnyosan, az otthonok
internet kapcsolddasanak aranya, az ICT penetracidja, valamint a termeld &agazatok

termelésében a hozza adott érték aranya a csucstechnoldgidban.

2.2. A lifelong learning, mint innovaciés indikator

Mint el6z6 pontunkban utaltunk ra a lifelong learning innovécids indikatorként
szerepel. Meg kell jegyezniink, hogy a lifelong learning fogalmat olyan értelmezésben
talaljuk, amely szakmai szempontbdl nem teljes mértékben relevans. Nevezetesen lifelong

learning fogalom alatt a felndttoktatést tartja, hiszen 25-64 év kozott adja meg a korcsoporti
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kategoriat. Ugyanakkor a lifelong learning éppen azért nem feln6ttképzés, mert teljes
¢letpalyaban valdsul meg. Vagyis a lifelong learningnek része a kdzoktatas, felsGoktatas €s a
felndttoktatas is.

Ami a fogalom masik jellegzetes problematikéjat jelenti, az a tanulds definialasa,
vagyis mi tartozhat a tanulds cimsz6 ald. A modszertan ezt a problémat konkrétan koriilirja.
Ide tartoznak nemcsak a munkaerdpiacra iranyul6 képzések, hanem az altalanos érdeklédésre
iranyuld képzések is. A tanulds formailag torténhet az iskolai oktatas kiilonbozd szintjén,
ahogyan ide tartozik a vallalatokon beliili képzések kiilonbozé formai, vagy a
szemindriumokon vald résztvétel is. Tehat azt mondhatjuk, hogy minden tanulést
innovativnak tart, nemcsak a direkt médon gazdasagra iranyulokat. Az innovaciét ebben az
esetben a ,tanulas tanuldsa”, a személyiség fejlddoképessége jelenti. Ezen koncepciot azzal
tdmasztja ala, hogy a formdlodo tudasgazdasagban a tanulésra és fejlddésre vald képesség és

nyitottsag a fejlédés kulcsa.

2.3. Lifelong learning aktivitas az Eurdpai orszagokban

Ebben a részben elsdsorban az EU éltal meghatarozott innovacios politika indikéatora
k6zzé szamité LLL aktivitast nézziikk at, azonban eldtte célszert attekinti valamivel korabbi
adatokat is.

Az alabbi tablazat a legfontosabb adatokat tartalmazza az elmult négy év jelentései

alapjan. A lenti tablazatban csak a legfontosabb adatokat tiintettiik fel.
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1. tablazat
Lifelong Learning aktivitas az Eurdpai Unioban 2001-2004
(*-gal jelzett evben mar csak a csatlakozott orszagok adatai szerepelnek, ugyanakkor nem

szerepelnek a csatlakozasra varok pl. Romania, Bulgaria)

Ev |EU15 EU 15 vezetok EU 15 Csatlakozasra | Csatlakozasra
atlag %-ban sereghajtok varok atlaga varok vezetoi
%-ban %-ban %-ban %-ban
2001 8.4 21.6 | 21.0 | 20.8 2.8 1.1 - - -
(S) | (UK) | (DK) | (F) | (GR)
2002 8.5 21.7 | 21.6 | 20.8 2.7 1.4 5.4 16.3 9.7
UK) | ) |@OK)| F) | (GR) LV) | (MT)
2003 8.4 225 | 189 | 184 2.7 1.2 4.5 9.0 8.4
(UK) | (FI) | (DK) | (F) | (GR) (SK) | (LV)
2004 9.7 342 | 21.3 | 189 3.7 3.7 9.0%* 15.1%* 8.1%
(S) | (UK) | (DK) | (GR) | (PT) (EU 10) (ST) (LV)

Forras: Eurostat, Labor Force Survey

Lathatd, hogy az elmult négy év els6 harom helyén négy orszag osztozott; Svédorszag,
az Egyesiilt Kiralysag, Déania, Finnorszag. Bar ebben a tdblazatban nem lathato, de Hollandia
negyedik helye is stabil, igen magas tanuldsi résztvevoi értékkel. Az okok kozott
megtaladlhatjuk a gazdasigi fejlettséget (mely magas tanuladsi aktivitast igényel a
tarsadalomtol), a technologia alkalmazasanak magas szinvonalat (technoldgiai innovatorokrol
van sz0), az irasbeliség magas szintli hasznalatat (nemcsak az alfabetizaci6 torténelmileg
korai sikereit értjiik alatta, de napjaink irdsbeli kultirajat is), és a tarsadalmi nyitottsagot.

Az Eurdpa szamara fontos gazdasagi szerepet jatszoO Németorszag és Franciaorszag
aktivitasa kdzepesnek mondhatd, bar Franciaorszagot ezekben a felmérésekben a sereghajtok
kozott talaljuk a mérés értelmezése miatt. Hasonlo erdsitést lehet/lehetne varni Belgiumtol is.

A dél-eurdpai orszagok teljesitménye meglehetésen gyengének tekinthetd.
Természetesen orszagonként, ¢és kiilondsen régioként szdmottevéek a kiilonbségek.
Amennyire nem tapasztalhatdak Europa fejlett részein a nagyon markans regionalis
kiilonbségek, annal inkdbb jellemz6 ez a Mediterran vildgra. Az okok kozott a gazdasagi
sajatossagokon tul nagyon hangsulyosak a kulturalis, torténelmi gyokerek.

A csatlakozasra vard, és azdta mar csatlakozott orszagok teljesitménye a kibdviilt

Eurépaban kozepes vagy gyengének tekinthetd. A gazdasdgi-tdrsadalmi atmenet ndvekvo
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tanulasi résztvételt feltételez, ugyanakkor varhatoéan jelentosek lesznek a kiilonbségek mind
orszagonként, mind régidként.

Konkrétan a vallalati tovabbképzést vizsgalta a kordbiakban mér emlitett 1999-es
CVTS felmérés. Ez a kutatas az 1000 munkadrara jutd folyamatos tovabbképzést, az dsszes
vallalatot figyelembe véve mérte fel az EU-ban, valamint a csatlakozasra var6 orszagokban. E
szerint a skandinav orszadgok csoportja, és Hollandia ér el magas értékeket (11-14/1000 ora
kozotti szordsokkal), mig meglepetésre az Egyesiilt Kirdlysadg a “megszokotto]l” alacsonyabb
(7/1000), Franciaorszdg viszont magasabb értéket ér el (Franciaorszag 10/1000).
Magyarorszag az Gjonnan csatlakozottak kozott a kozép mezdnyben talalhatd (3/1000 oraval)

(Eurostat, CVTS 1999)

2. 4. A mérések problémai

A mérések eredményeit, illetve ezek hasznosithatésagat két tényezd alapvetden
befolyasolja. A szamitasba vett Osszes indikator koziil éppen a lifelong learning az, amelyik
leginkabb divergal az egyes orszagok kozott. Hiszen az egyértelmli — ugyanakkor mégis a
lehetd legtagabban vett értelmezésii — definialds szerint mast és mast értenek lifelong learning
tevékenység alatt példaul Finnorszagban és Portugalidban. Mig a skandindv orszagokban
jellemzdéen a szakmai kidllitasokat, vagy az egynapos szeminariumokat is — szakmailag
helyesen - tanuldsi tevékenységnek tekintik a benniik résztvevok, addig a mediterran
orszagokban ezt nem minden valaszadé tekinti tanulasnak. Jelentds kiilonbségekkel
szamolunk a lifelong learning tevékenységeket tamogatd €s megvaldsitd intézményrendszerek
felépitésében ¢s mikddtetésében. Ez is neheziti a felmérést €s ennek harmonizaciojat.

A masik problémakdr a mérés idépontjdhoz kapcsolodik. Nevezetesen a modszertan
szerint lifelong learning aktivitds valosul meg, ha a megkérdezett személy a kérdezés
idépontjaban vagy az azt megeldz6 négy hétben tanuldsi tevékenységben vett részt. Ennek
ellenére néhany orszagban, igy példaul Franciaorszdgban, Hollandiaban csak a kérdezés
idépontjara vonatkoztattak a kérdést. Ez természetesen alapvetden befolyasolta az adatokat is.
A mérés soran az EUROSTAT, és a Labor Force Survey adatait hasznaltak fel.

Az eurdpai orszagok tobbségében varhatdan tovabb fog emelkedni a lifelong learning
aktivitds. A Skandinav orszdgok, az Egyesiilt Kirdlysdg és Hollandia alkotja a vezetd
csoportot. Szamukra a feladat ennek a magas aktivitasi szintnek a fenntartasa.

Az expanzio lehetdsége elsésorban két nagy orszag-csoportban valosulhat meg. A

mediterran orszagok csoportjanak eredményei képezik a sereghajtdi listat. Jellemzden az
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elmult id6szakok felméréseiben Portugéalia vagy Gorogorszag foglalta el a legutolso
poziciokat, de Olaszorszadg ¢s kiilondsen Spanyolorszag is szerény eredményeket tudhat
magaénak. A masik csoport az ijonnan csatlakozott orszdgok korét jelenti. Ugyanakkor ezt a
kort tovabb bonthatjuk két részre. Az egyik csoportot alkotjak a balti allamok és Szlovénia,
ahol is tradiciondlisan erés a felndttoktatds. Eredményeik ezen a téren jobbak, mint a
sereghajtd, korabban EU taggad valt mediterran orszdgoknak. A masik csoportba a tobbi
Ujonnan csatlakozott orszag tartozik.

A felndttoktatas expanzidja egyfeldl a tovabbi munkaerdpiaci képzések szamszerii
novekedését jelentheti, masfeldl viszont a nem munkaerdpiaci jellegii tanulasi folyamatok
megerdsodésével is szamithatunk.

Az azonban, hogy ezek az elvarasok az elkdvetkezendd iddszakban hogyan
teljesiilnek, fiigg a gazdasagi — foglalkoztatasi helyzettdl, a tamogatd finanszirozastol és
torvényi szabalyozasoktol, a rendelkezésre 4allo intézményrendszert6l, a tarsadalmi —
kulturalis kornyezet valtozasatél, és végsd soron az egyének tanulasi motivacidjatol, és
érdekeltségétdl. Szamunkra — akik oktatassal, képzéssel, human erdforras-fejlesztéssel
foglalkozunk — azonban fontos jelzés lehet, hogy a lifelong learninget, és a felndttoktatast

egyre inkabb innovativ tevékenységként is értelmezhetjiik.
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3. A felnéttoktatas szerepe a gazdasagban

Mint korabban is jeleztiik az indusztrialis korszak fejlédésének fontos alappillére volt
az elméleti és gyakolrati ismeretet nyujtd, kiilonb6zé korcsoportak érintd iskolarendszerti
oktatds. Ez az iskolarendszer jellemzden gyerek és fiatalkorban alapozta meg azokat az
ismereteket, melyeket a gazdasdg az adott korban igényként megfogalmazott. A
posztindusztrialis korszakban ez a tudas ezzel az iskolarendszerrel mar nem tekinthetd
elegendonek. A fejezetben megvizsgaljuk azt, hogy milyen funkciéi vannak a
felndttoktatdsnak €és ennek a gazdasaggal vald érintkezésében milyen tanuldsi folyamatok
generalodnak. Szintén attekintjiik azt, hogy az ¢élethosszig tartd tanuldas milyen fejlodési

fazisok mentén formalodott, alakult ki.

3.1. A munka vilaga és a felnéttoktatas kapcsolata

A felnéttoktatas és gazdasag kapcsolatrendszere nagyon sokrétii. Ebben a fejezetben
ezt a témat jarjuk korbe, azonban a fejezet cim indoklasként egy hazai aktudlis
kormanyhatéarozatot idézhetiink; ,, A munka vilagaban keletkezik a felnottképzési igények
nagyobbik hanyada...” (1069/2004 (VII. 9.) Korm. Hatarozat, II. fejezet). Tehat a gazdasag ¢s
a tanulas egyiittmiikodésbdl sziilettek és sziiletnek 11j folyamatok, jelenségek, esetenként mar
meglévo tendencidk erdsddnek fel. Ez utobbira lehet példa az informalis tanulds, mely
tanulasi tevékenység fokozottan a munkahelyek vilagara jellemzd, €és amely tanulasi
tevékenység egyik feltételeként jarult hozza az élethosszig tart tanulas kialakitasdhoz. Szintén
els6sorban ez az a tanuldsi forma, amelynek erdsddése generalja a tanuld vallalat, tanuld
szervezet kialakuldsanak lehetdségét, illetve ennek vizsgalhatosagat. A vallalatok tanulési
folyamatainak hatarozott erdsddése a tanuld régio kereteit teremtheti meg. Az el6zd két
feltétel megvalosulasdval az innovacid teriileteit is érintjlik, és forditva. A modern gazdasag
¢s a fejlodo régiok harom alappillére tehat erds interdependenciaban all egymassal.

A vallalatokban foly6 tanuldsi folyamatokat megkozelithetjiik szervezetszocioldgiai
szempontbdl is, hiszen a tanulds ebben az ¢értelmezésben a szervezet strukturalis
folyamataként értelmezendd (Perrow 1997:80). Azonban ebben a fejezetben és a dolgozat

tovabbi részében sem erre fogunk elsdsorban koncentralni.
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A felnottkepzés funkcioi, teriiletei. Egy diszciplina ,kognitiv identitdsanak” vizsgalatanal
meghatarozzuk azokat a mérfoldkoveket és hatarokat, amelyek kijelolik a vizsgalt tudomany
tertiletét, ezen beliil pedig meghatarozzuk vizsgalati céljait. Ennek egyenes kovetkezménye,
illetve a gondolat tovébbvitele, ha a tudomany vagy a teriilet funkcidit vizsgaljuk. A funkciok
teriileteken, ahol a vizsgalt teriilet idoben lassan valtozik vagy szinte allandd, ugy a
funkciokra is az dallandosdg a jellemzd. Azokban a diszciplindkban, ahol a valosaggal
(tarsadalom, kultura) torténd érintkezési feliilet meglehetdsen képlékeny, mivel a vizsgalt
terlilet (valosag) nagyon gyorsan formalddik, alakul, ugy a tudomény funkcioi is meglehetds
gyakorisdggal valtozhatnak, vagy legalabbis bizonyos mértéki hangsuly eltolodasok
keletkezhetnek. Ez a folyamat ugyanakkor nem egyenértékii azzal a téves elképzeléssel, hogy

a tudomanyteriilet tudomanytalan.

Ezek a megallapitasok teljes mértékben igazak a felndttoktatasra. A felndttképzés
funkciovizsgélatanal sziikséges néhany alapvetést megtenniink. Eldszor, a felndttoktatas
funkciéi torténelmi korszakonként valtoznak, gondoljunk csak a XX. szdzadi magyar
felnottoktatds torténetére. Masodszor, a felndttoktatds funkcidi kultiraspecifikusak.
Harmadszor, a funkciok fokozatosan szélesednek, béviilnek, illetve atrendezddnek. Eppen
ezért is mondhatjuk, hogy a felndttoktatds nem normativan kdzelitheté meg. A ,,rendteremtés”
igényét elvarhatnank a szakma elismert szakért6itdl, azonban hidba is végziink elmélyiilt
kutatasokat, a mindenki altal igénybe vehetd funkciok strukturalt megkozelitését mégsem
fogjuk megtalalni (Erdei 2006:96). Ennek szamos oka van, azonban egyik magyarazatként Sz.
Toéth megkozelitését is alkalmazhatnank, aki szerint a felndttoktatds a pluralizmus jegyében

formalodott, és ez meghatdrozza funkcioinak pluralizmusat (Sz. T6th 1999:8).

Az andragogia funkcidinak meghatarozasakor szamos esetben az andragdgia
intézményrendszerének meghatarozasa, ennek vizsgalata keriil el6térbe. Vagyis a praxis
hatarozna meg az elméletet. A brit felndttoktatasra ez a szemlélet meglehetdsen jellemzd, ahol
gyakran taldlkozunk a ,(felndttoktatds, mint mozgalom” fogalommal, azonban mégsem
mondhatjuk el minden esetben a direkt kapcsolat érvényesiilését. Ezzel egyiitt az
intézményrendszer, a funkciok, és az adott korszak felndttképzése kozott erds koherenciat

mutathatunk ki.

Nemzetkozi kitekintés. A feln6ttképzés torténetében €s fejlddésében bar valtozé hangsullyal,

de végig megtalaljuk az egyik legfontosabbnak tekinthetd funkcidt, nevezetesen a gazdasag
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igényeire valaszt adot is. Ebben az értelmezésben az 1972-es III. Feln6ttoktatasi
Vilagkonferencia elméleti jelentdségili tételként fogalmazza meg a felndttoktatas funkcionalis
szerepét: a funkciondlis felndttoktatas az ember €s a munka kozotti kapesolaton alapszik.

A felnéttoktatas egészét tekintve, a hazai és a kiilfoldi szakirodalom is meglehetds
esetlegességgel foglalkozik a felndttoktatas funkcioival. Ugyanakkor a hazai szakemberek
tobbsége kifejti allaspontjat a felndttképzés funkcidival kapcsolatban, melyeket a késdbbiek
soran ismertetiink. Nemzetk6zi vonatkozdsban a funkciok meghatirozasa viszonylataban
meghatdroz6 iddszak a szocialista politikai berendezkedés korszaka, ahol az andragégia
preferalt pozicidt foglalhatott el. Ebben a megkozelitésben az egyik legatfogdbb elméleti
elemzést a lengyel Urbanczyk adja (Urbanczyk 1965:131). A megkdzelitést a felndttoktatas
sz¢lesebb értelemben vett tarsadalmi funkcidinak bedgyazottsagan keresztiil vizsgalja. Ennek
megfelelden kilenc funkciot értelmez:

1. helyettesitd funkcid: iskolai ismeretek késobbi potlasa, illetve ismeretterjesztd funkcid

2. adaptacios funkcio: 0j helyzethez valod alkalmazkodas (elsésorban az élet- és tarsadalmi
koriilmények megvaltozasdhoz torténd alkalmazkodas)

3. integrativ funkcio: 0j ismeretek, fogalmak, nézetek, meggy6zOddések kialakitdsa és
integralasa

4. kompenzacios funkcio: kiegyenliti a felnéttek képzésében rejlé hianyossagokat

5. ismeretterjesztd funkcid: elsésorban a tudoméanyos-miiszaki fejléddésre iranyul

6. gazdasagi funkcio: a gazdasdg miikodéséhez sziikséges ismeret, tudas megszerzésére
iranyul

7. konzervativ funkcio: hagyoményos értékek, multbeli ismeretek megszerzése

8. konstruktiv funkci6: kultara, technika fejlddéséhez, valtozéasaihoz, j meggydzddések,
magatartasok kialakitdsa

9. politikai funkcio: kezdettdl jelen van a politikai nevelés, képzés a felndttoktatasban. A
felsorolt funkcidkat vizsgalva azonban megallapithatjuk, hogy ezek részben lefedik, atfedik
egymast.

Ugyanakkor a modern értelemben vett felndttoktatas kialakuldsa ennél joval korabban,
a felvilagosodas, polgari tarsadalmak, a kapitalizmus kialakuldsanak idészakéaban figyelhetd
meg. Igy John Lowe szerint a felnSttek oktatasa nem csak az 0j gazdasagi, szakmai
ismeretekre irdnyul és nemcsak informacidk atadadsat szolgalja, de szerepe van a kozdsségi
nevelésben, demokratizalds eldsegitésében, a tarsadalmi problémak ¢és konfliktusok

csokkentésében is (Lowe 1975).
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Lind és Johnston a felndttkori tanulasi funkcidokat az ebben a tevékenységben
résztvevd személyek altal meghatarozhatdé motivaciokbol vezeti le: a. sziikséges informaciok
megszerzésére vald képesség, b. felkésziilni ) munkafeladat elldtdsara c. szakmai
tovabbképzés, d. szabadidé hasznos eltdltése, e. aktiv tarsadalmi kapcsolatok megélése, f. a
feladatok végrehajtasdban a hatékonysag novelése, g. menekiilés az egyhangusagbol, h.
csaladi szerepek megértése, javitasa, i. egyéni képességek fejlesztése, j. altalanos miiveltség
emelése, k. egzisztencidlis biztonsag, 1. interperszondlis kapcsolat fejlesztése, m. specidlis
adottsagok, képességek fejlesztése (Lind — Johnston 1990).

Heleszta Sandor ismerteti Horst Siebert azon a véleményét, hogy a feln6ttképzés mint
olyan, immanensen demokratikus ¢és pluralis. A felnéttképzés pluralitasa, amely a
felndttképzeési tevékenységekben manifesztalodik, nem minden esetben kapcsolddik koherens
elméleti alapokhoz. Amennyiben mégis strukturalni szeretnénk az egymastol eltéré elméleti
sikokat, a kovetkez6 csoportokat ajanlja: 1. tarsadalompolitikai, antropoldgiai,
tudomanyelméleti és vilagnézeti alap, 2. a felndttképzés sziikségességének legitimacioja, 3. a
felnottképzés céljai és feladatai, 4. az adott korszak felndttképzési funkcidjanak,
teljesitményének ¢és fejlodésének megsegitése, 5. didaktikai és metodikai stratégidk ¢&s
koncepcidk, 6. miivelddéspolitikai kdvetkezmények és koncepciok (Heleszta 1992, Siebert
1981).

Az 1990-es évek kozepén Paul Belanger az egyének problémait és lehetdségeit
elemezve a kovetkez6 felndttoktatasi trendeket fogalmazta meg. A ndk ardnydnak névekedése
az aktiv tarsadalomban; a férfiak és ndk magénéleti szerepének lasst, de folyamatos
atértékelodése; a felndtt lakossag iskolazottsagi szintjének allanddé emelkedése; az irott
kommunikécié csendes, de biztos eldretdrése a mindennapi életben, a munkahelyen és a
kozosségben; az informdcio-mennyiség és a hozzaférést biztositd eszkdzok exponencialis
novekedése; a munkaidé folyamatos csokkenése; és az ember varhatd éElettartaméanak
novekedése (Belanger 1997).

Az utolso atfogdé munkanak tekintheté 1996-ban masodik kiadast latott International
Encyclopedia of Adult Education and Training nem 1is targyalja a felndttképzés funkciot
elkiilonitett fejezetben, s6t az index sem tiinteti fel. Ugyanakkor a koncepcidkat taglalo fejezet
meglehetdsen leegyszerisitve targyalja a kérdést. Nevezetesen, nem a funkcidkat vizsgalja,
hanem azt, hogy ki hatdrozza meg a feln6ttképzés funkcioit, ki az érdekelt (stakeholders)
ebben. A hirom szerepld: finanszirozok, oktatok, résztvevok. Ebbdl a harmasbol vezethetd le

az andragogia funkcidja, funkcidi. Titmus elismeri, a felndttoktatds funkcidinak
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meghatarozasa a folyamatos elméleti ,,turbulencia’ miatt, hol erodalédik, hol diverzifikalodik,
hol pedig ziirzavart okoz (Titmus 1996).

Az 1970-es években megjelend €s azota folyamatosan erdsddo ,,gazdasagi paradigma”
a felndttoktatast a munka vildganak iranyaba tolta el. De mikdzben ez a valtds megtortént, a
felnottoktatds a szakmai képzés szintjére siillyedt, és ekozben elvesztette a miiveltségre
iranyuld normativ feladatat és funkcioit. Ezzel egylitt a munkaerdpiacra iranyuld tanulési
tevékenység keriilt nemcsak a gazdasidgi kozéppontba, de a tarsadalmi feleldsség

célkeresztjébe is (Hufer 2001).

Hazai megkozelitések. Durkd Matyas tObb munkajaban is érinti a felndttoktatds funkcioit.
Egyik legatfogdbbnak tekinthetd irdsat az 1980-ban a lengyel Marczuk Mieczeslaw-val
kozosen megjelent A permanens miivelddés €s felndttnevelés rendszertani €s funkcionalis
kérdései cimii munka tartalmazza. A funkciokat torténelmi korszakonként taglalja, és két nagy
csoportra bontja. A tarsadalmi-szocializacids funkciokhoz tartozik az iskolapdtlo, a politikai
neveld, a gazdasagi, a tarsadalmi mobilitast eldsegitd, valamint a kulturalis funkci6. A masik
kategoriat a személyi, individualizacios funkciok alkotjak. A szerzd ide sorolja a kdrnyezet €s
szervezet egyensulyat biztosité adaptacids funkcidt, a személyiség belsd harmoniajat biztositd
szabadid6és funkcidt, és a személyiség sajatos tulajdonsagait kibontakoztatdé képzé funkciot
(Durk6d 1980: 80-129). Durkdé Matyas rendszertani megkozelitése nemcsak a funkcidk
vizsgalatandl, de a felndttképzés teriiletének értelmezésénél is eldtérbe keriil. A hazai
andragdgia torténetét vizsgalva, az 1983-ban utjara indulé6 Andragoégia cimi felndttoktatassal
foglakoz6 organumaban Durké Matyas a hét 6nalld felndttnevelési szakag kozott emliti a
szakmai képzéseket, és ezek er0sodését €s fontossagat hangsulyozza. A hét tertilet: 1. szakmai
képzés, 2. politikai, ideoldgiai nevelés, 3. testi nevelés, rekreacio, sport, 4. iskolarendszerii
felnottoktatds, 5. katonai nevelés, 6. krimindl-andragogia, 7. iskolan kiviili nevelés,
népmiivelés (Durko 1983). Masfeldl az alaprendszer-felépitmény megkozelitést is alkalmazé
Durko a felnéttek nevelését harom nagy formai rendszerben - felndttképzés, felndttoktatas,
felndttnevelés — képzeli el, amelyet vertikdlisan €s horizontdlisan is lehet tagolni. Hogy
mennyire fluid témank funkcidja, arra jo példa Durkdé munkéssaganak vizsgalata, mely azt
mutatja, hogy szinte minden jelentdsebb munkajat a felndttnevelés funkcidjanak
értelmezésével kezdi, €s ahol altalaban érzodik, hogy maga a szerzd is nehezen
megfoghatdnak és leirhatonak tartja ezt.

Durk6é Matyas az 1990-es években sziiletett két atfogd munkajaban is hangsulyosan

vizsgalja az andragogia funkciodit. A Tarsadalom, felnéttnevelés, Snmiivelés cimii munkajaban
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az 1980-ban felvazolt funkcidé konstrukciot kibdviti a rendszervaltas utani felnéttnevelés
funkciorendszerében bekovetkezett valtozasokkal. A hét 0j funkciot az alabbiakban hatarozza
meg: a munkaerdpiacra irdnyuld; a differencidlt identitdstudat kialakitdsdra irdnyulo; a
szocidlis gondozasra iranyuld; csaladtervezés, csalddi nevelésre irdnyuld; tomegkozlésre
iranyul6; oOregekkel kapcsolatos teriiletekre iranyuld, valamint az értékrendet, erkdlcsot
iranyitd funkciod (Durkd 1998). Ezeket a gondolatokat polirozza tovabb az ugyanezen évben
megjelent masik atfogd munkéjaban is. Hogy mennyire kardindlis Durkd Matyas munkdjaban
a felndttoktatas funkcidrendszerének értelmezés, azt mi sem bizonyitja jobban, minthogy a
kotet cimét is a problémakor adja: Tarsadalmi kihivasok és a felndttnevelés funkcioi.

Durké a felnéttoktatas és gazdasag kapcsolatait vizsgalva azt a tényt erdsiti, mely
szerint a felndttkori tanulds - akar ennek intézményes valtozata - legkorabbi megjelenései a
munka vilagahoz kapcsolodtak. Ezt erdsiti meg Koltai, aki hangstlyozza a felndttoktatas és a
gazdasagi fejlettség szoros interdependencidjat. Ugyanakkor napjaink oktatasi képzési
folyamatait vizsgalva azt tapasztaljuk, hogy az altalanos miiveltség és a szakmai miveltség
bizonyos teriiletei jobban lefedik egymast téliink nyugatra, mint sajat régionkban, azzal
egylitt, hogy ez nalunk is valtozoban van (Durké 1998:403).

Az 1980-as évek elsd felében Benkd Istvan a feln6ttképzésben bekodvetkezd apalyt az
szakmunkasképzésben a tulspecializaltsag ¢€s az altalanos miiveltség alacsony szintje a
jellemzd (Benkd 1983). A munkahelyek feladatat ebben a tevékenységben, az alabbiakban
latja: a tovabbtanuld dolgozok megbecsiilése, a tanulas tekintélyének emelése, a munkahelyek
teremtsenek kozvetlen kapcsolatot az oktatasi intézménnyel, valamint a differencialt oktatés
tovabbi fejlesztése.

Ben6é Kalman elfogadja a Bir6 Vera — Csoma Gyula — Fukéasz Gyula — Papai Béla
1976-0s a magyar felndttnevelésre vonatkoz6 szerkezeti vazlatat, ajanlasat, ahol is a magyar
felnottoktatas fobb szervezeti keretei kdzott hat teriiletet vazol fel. Sorrendiségében a szakmai
képzés az iskolarendszeri tovabbképzés utan kovetkezik, s ezeken kiviil a politikai
tovabbképzés, az Aaltalanos miiveltség, az ¢életmdd fejlesztése, a tomegkommunkécios
eszkozok valamint a honvédelmi képzés nyer emlitést (Bend 1985).

Miivelddéstorténeti, €s ezen beliil kimondottan torténeti szempontu vizsgalataban
Gelencsér Katalin 6t funkcidt definidl. a. a vilagértés €s azonossag iranti vagy megélése, b. a
kreativ kifejezés, az esztétikum iranti vagy, c. a tevékenység hatékonysaganak fejlesztése, d. a

szocidlis gondok megoldasanak tdmogatisa, e. a spiritudlis értékek vildgi érvényesitése.
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Megkozelitését kiilonbozo intézmények, szervezetek, civil szervezddések tevékenységével
bizonyitja (Gelencsér 1998).

Az andragbgia funkcidit — mint kordbban mar emlitettiik - meghatarozhatjuk az
intézményrendszerének vizsgalataval. A 2002-ben kiadott Felndttoktatasi és képzési lexikon
sz6cikk magyarazatdban utaldst is talalunk erre, ahol Csoma Gyula a hazai feln6ttoktatas
intézmény- és funkciorendszerét egy szocikk alatt értelmezi (Benedek —Csoma- Harangi
2002:173).

A felnéttképzés funkcioit targyalva Dinnyés Janos dan felndttképzési szakemberek
megkozelitésével ért egyet, akik 6t f6 képzési funkciot hangstulyoznak: 1. orientald funkcio:
személyiségfejlesztés a cél, 2. készségeket alakitdo felnbttképzés: a tradicionalis
iskolarendszerli képzési tevékenység kiegészitése, 3. kiegészitd oktatds: a meglévd
ismeretekre alapozva fejleszt, 4. tovabbképzési funkcio: a tanuldsban résztvevok
kompetencidit fejleszti, 5. ) ismereteket ny(jté funkcio: az eddig nem ismert ismeretekre,
informaciokra iranyul. Ezen felvazolt elméleti megkozelitések nem tisztazzak az andragogia
funkcionalitasat, hiszen tobb funkcioteriileten részben vagy szinte teljes egészében atfedések
talalhatoak. Talan sikeresebb a megkozelités, amikor Dinnyés a felsorolt 6t funkciot harom
teriiletben integralja. Nevezetesen a személyiségre, a munkaerdpiacra, a kozdsségre iranyuld
képzésekrodl és tanulési tevékenységekrdl beszél (Dinnyés 1992:35).
egységes, értelmezhetd részekre bontani. Igy megkiilonbozteti a felnSttképzés, mint mindségi
fogalmon belill a cselekvés vagy gyakorlat orientalt irdnyzatot, a rendszerszemléletiit, a
tarsadalomkritikai andragdgiat, a szellemtorténet orientdlt andragogiat, az ,,auto-biography”
iranyzatot, €¢s a multikulturalis irdnyzatot (Zrinszky 1996).

Kozma Tamds elemzésének egyik nagy eldnye, hogy a felndttképzést az oktatasi
rendszerek egymashoz fiiz6dé viszonyaban (fenntartok, feladatok, célcsoport, oktatasi
formak) ¢és ezek torténelmi szemléletli differencidlodasaban vizsgalja. Els6sorban
szociologiai, oktataspolitikai és kozgazdasagi oldalrdl vizsgalja a felnoOttoktatast. Fogalom
meghatarozasa vilagos, ¢és egyértelmiivé teszi, hogy mely fogalom alatt mit ért, ami segiti a
tajékozodast (Kozma 2005).

Lathato, hogy a meglehetdsen konglomeralt felndttoktatas funkciot és teriileteit nehéz
koherens koncepciokra tagolni és értelmezni, igy sokkal inkabb a funkciok aramlatairol

beszélhetiink semmint letisztult fogalom és tudasrendszerrdl.
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3. 2. A felnéttoktatas és az élethosszig tarté tanulas kapcsolata

Croeply megallapitasaval kezdjiik: az emberi tanulds élethosszig tart. Ebbdl az
alaphelyzetbdl kell kiindulnunk, ha a kérdést vizsgaljuk. Minél inkabb valtozik a kiilsé
kornyezet, annal inkabb képesnek kell lenniink az uj megismerésére, megtanulasara (Croeply
1989:9). Masfeldl azzal a megallapitassal is egyetérthetiink, hogy tulajdonképpen semmi tjat
nem fedeztiink fel, csak az emberi torténelem és tarsadalom mar meglévd, és megtapasztalt
reagald képessége az 1j kihivasra, 1étrehozta a maga cselekvéseit, melyet definialni akar.
Vizsgalatunk a feln6ttképzés €s az élethosszig tartd tanulds kapcsolodasat érinti, és ezek

egymasbol valé épitkezésére iranyul.

Az élethosszig tarto tanulas kialakulasanak folyamata, ennek gydkerei. Az élethosszig tartd
tanulds kialakulasanak egyik eldfeltétele a felndttoktatds, és legalabb annyira a felndttkori
tanulds. E nélkiil a tényezo nélkiil nem beszélhetnénk a fogalomrol. Tehat az LLL koncepcid
alapelemérdl beszéliink. Ontoldgiailag azt is mondhatjuk, hogy felndttoktatds mar létezett
akkor, amikor még nem haszndltuk a lifelong learning fogalmat. Amennyire az ¢élethosszig
tarto tanulas a felnSttoktatasnak is koszonheti 16tét, kialakulasat, ez igaz forditva is. Eppen az
¢lethosszig tartd tanulds hozta meg az emancipaciot a legkiilonbozobb tanuldsi szinterek
kozott. A lifelong learning karakterének meghatarozoi: a. teljes és mindenre kiterjedd tanuld
¢és tanulas orientalt szemlélet, b. dinamikus és diverzifikalt tanitasi és tanulasi modszerek és
anyagok, c. tanuld tamogatas a teljes ¢letpalyan keresztiil (Cropely 1989, Dave 1973).

A felndttoktatds €ppen az ¢Elethosszig tartd tanulason keresztiil hat a meglévo
hagyomanyos oktatasi rendszerre s tud valtoztatd hatast eszkdzolni. Mivel az élethosszig tartd
tanulds éppen a nem formadlis tanuldsi elemek megerdsodésével formalodik, s ez a teriilet a
felnottképzésnek is egyik legfontosabb célteriilete, 6hatatlanul szorosabba valik a kapcsolat az
¢lethosszig tart6 tanulas €s a felnottképzés kozott. Az élethosszig tartd tanulds koncepcidja
ugy erds0dott meg, ahogyan Boyle front-end modellje fokozatosan gyengiilni kezdett.

A felndttképzés teriiletérél négy oktatdsi — tanuldsi forma jelenléte, korabbi
kialakuldsa kétségkiviil erdsitette az ¢lethosszig tartd tanulds kialakuldsat ¢és ezzel
parhuzamosan a felndttképzés integralodasat az tjonnan formalodod koncepcidba. A
folyamatos képzés, a rekurrens képzés, a permanens nevelés ¢€és a kozdsségi
nevelés/oktatas/fejlesztés eszméje és miikodo rendszere kétségkiviil alapelemei az élethosszig
tartd tanulds elképzelésének. Ezekben az irdnyzatokban — kiilon-kiilon - megtalaljuk a

személyiségre, a  kOzOsségre, valamint a munkaerépiacra iranyuld  tanulasi
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kezdeményezéseket. S6t, ugy véljik, hogy a tanuld tarsadalom gydkerei is itt htzodnak.
Célszertinek tarjuk azonban kijelenteni, hogy az ¢lethosszig tartd tanulas jelenleg egyik
legkarakteresebb ¢és legerdsebb agense a munkaerdpiac orientdlt tanulds. Ez jellemzi a
kiilonboz6, példaul az 1990-es évek kozepének EU-s gondolkoddsat, amely a kiillonbozd
oktatasi, felndttképzési koncepciokban meglehetés hangsulyozottsaggal vazolta, hogy a
tanulas, bar sok célt szolgal, de az egyik legfontosabb a gazdasagi szemlélet.

Tarthatjuk ezt az 4llitdsunkat azzal egyiitt, hogy az ipari forradalom XIX. szazadi
szakaszaban megjelend szakképzést nem minden értelemben tekinttették felndttoktatasnak,
gondoljunk csak a “liberal education” filozofidjara. A szakképzés igazabodl és széleskorien
elfogadottan majd csak a XX. szdzad masodik felében bekovetkezd gazdasagi, tarsadalmi
valtozasok hatasara nyer fokozatos bebocsatast a felndttképzésbe. Ez a pozicid, tudniillik a
feln6tt szakképzés megerdsodése a felndttoktatasban felgyorsul a ,,gazdasigi paradigma”
kialakulasanak kezdetével. Ez pedig az 1970-es évek elsd fele, amikor a kdolajvalsag és mas
tényezOk hatasara a gazdasagi recesszio érinti a fejlett gazdasaggal rendelkezd orszagokat.
Ebben a helyzetben, amikor dramaian megndvekedett a munkanélkiiliek szdma, felvetodott a
kérdés, hogy milyen szerepe legyen az dllamnak a folyamat kezelésében. A dilemmat a 1972-
es tokioi III. nemzetkozi felndttképzési UNESCO konferencia is érintette. A konferencia
megfogalmazta, hogy a felndttoktatasnak ebben a valsaghelyzetben batrabban be kell vallalnia
megoldasat tamogatja. Részben ennek is kdszonhetden a kordbban a p6tld funkciot, miiveltség
megszerzeést, €s a személyes fejlesztést tdmogatd felndttoktatds intézményrendszeri haldzat
fokozatosan fordult a munkaerdpiac iranyaba, ¢s inditotta a munkaerdpiacon hasznosithatonak
tind ismeretek képzését. Ujra felvetodott az ,,altalanos miveltség” versus ,,szakmai
miiveltség” dichotomia. A dilemmat pedig egyre inkabb ugy fogalmaztik meg, hogy az
altalanos miiveltséget a szakmai miiveltségen keresztiil lehet elérni. Vagyis az allam
fokozatosan a  foglalkoztatasi  probléméak enyhitése iranyaba  forditja  sajat
intézményrendszerét, €s az egyénre bizza az egyén altal megcélzott miivelddési igényeinek
megvalositasat. A folyamat, még ha nem is ennyire hirtelen, és egyértelmiien, de az 1970-es
é¢vekben elindult. Ez a ,,gazdasagi paradigma” valtés fejez6dott be az 1990-es évekre.

Az atalakulasi folyamat strukturalis szalon is futott. Az 1960-as években még viragzo
nyugat-europai  kozosségfejlesztés i1s meggyengiilt, és az allam, Onkormanyzat altal
miikddtetett programok, intézmények mellett novekvd szerepet kaptak a civil szervezddések.
Ezek résztvétele a felndttképzésben meglehetdsen orszag-, kultura specifikusan alakult, és az

egyhazi jellegli nevelési tevékenységeken keresztiil az inkabb szocialis munkara emlékeztetd

37



funkciokat is ellattdk. Tehat mikozben a felndttképzés intézményrendszerileg nyitottabb és
funkciondlisan bdviilébb, atalakulobb lett, a felndttképzés funkcidinak értelmezése is
atalakuloban volt. Az intézményrendszeri atalakulashoz masik teriiletén bekovetkezett
valtozas a piaci szerepl6k megjelenése a felndttoktatds horizontjan. Az 1970-es évekbeli
valtozasok és ujradefinialt szerepek egy uj szereplot is ,,beengedtek” az arénaba, az oktatasi
tevékenységeket megvalositd vallalkozasok személyében. A foglalkoztatasi helyzet javitasara,
a munkaerdpiaci képzések kivitelezésére kaptak lehetdséget ezek a szervezddések. Ezt
kovetden és azdta is, a piaci szereplok jelentdsége a felndttképzésben fokozatosan novekszik.
Ez a novekedés kiilondsen olyan tertileteken figyelhetd meg, ahonnan az allam kivonult, vagy
ahol az allamnak soha nem is volt jelentds szerepe ¢és befolyasa.

A valtozédsok a tarsadalom és az egyén szintjét sem hagytdk érintetleniil. A
felndttoktatds egyénre, kozosségre iranyuld hatdsa is atrajzolodott. A hagyomanyosan a
kozosségek javat megceélzod tevékenységek helyett a kozgazdasagi szemléletli irdnyzat
er6sodott meg az un. perszonalisztikus koncepcioval szemben. Vagyis a felndttoktatas
elsésorban az egyéni célok kielégitését szolgalta — ez természetesen kordbban sem volt
teljesen masként -, és a tanulasi irdnyok fokozatosan a munkaerdpiaci célokat fogalmaztak
meg, ¢s a foglalkoztatas javitasat szolgaltak.

Az 1990-es években atalakulé Magyarorszagon is fokozatos atalakitas, vagy még
inkabb atalakulas tortént a felnoOttoktatas vildgaban. Mikdzben a politikai valtozasok
eredményeként az atalakuloban 1évé és szerepét jelentds mértékben elveszitd, ezaltal
funkcidjat ujra  keres6 kozmiivelédés sajat identitdsdnak ¢és fogalomrendszerének
meghatarozasaval volt elfoglalva — mint ezt néhany konferencia bizonyitotta -, azonkdzben a
gazdasagi valtozasok jelentds kihivast fogalmaztak meg a felndttoktatdssal kapcsolatban. A
munkaerdpiaci struktura hol gyengébb, hol erdteljesebb atalakuldsi hulldmai novekvd
igénnyel l1éptek fel a munkaerdpiaci képzések teriiletén. A folyamat eredményeként pedig a
kozmiivelddés kereti koziil meger6sodotten egyre hatarozottabb arcat mutatta a felndttoktatas,

felnottképzés.

Nemzetkozi politikak, dokumentumok az élethosszig tarto tanulas megerdsitésére. Tehat mint
a fentiekben lattuk, jelentds valtozasok =zajlottak a XX. szdzad masodik felében a
felndttoktatas teriiletén. A felndttoktatas helyfoglalasa az ¢lethosszig tarté tanulds fogalmi
keretében, mint mar az elézéekben lattuk, nem eldzmények nélkiili. Az altalanosan széles
korben elterjedt fogalom hasznalata mindenképpen valami ujnak az igényeként vagy ,.kvazi”

igényéként mutatkozott. Ezt az igényt és sziikségességet tobb iranybdl is felismerték és
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probaltak valaszt adni ra, hiszen az élethosszig tartd tanulds eszméje azt bizonyitja, hogy az
egyén nem képes sajat meglévo ismereteivel felvenni a versenyt a valtozo vilag 1épéseivel,
legyen az gazdasagi okozatll vagy éppen személyiség fejlesztési igény (Glastra 2002:8).

Meg kell emliteniink, hogy bar az élethosszig tartd tanulds fogalmat az 1970-es évek
elejétél kezdddden hasznaljuk, azonban a 1970-es, és még az 1980-as években is az
¢lethosszig tartd oktatas (lifelong education) fogalma volt inkabb széles korben elterjedt, és
majd csak az 1990-es évekre valt a tanulds fogalma egyeduralkodova. A terminologiai
keveredést az adta, hogy a jelenséget a kezdeti idOszakban tovabbra is az oktatas feldl
értelmezték. Azonban, amikor altalanosséd kezdett valni a felismerés, hogy nem minden
tanulasi tevékenyég oktatasi kornyezeteben jatszddi le, a fogalom hasznalata letisztultabb lett.
A folyamatban - tudniillik, hogy az ¢élethosszig tartd6 tanulds fogalma kialakult - a
gazdasagnak, és a gazdasagi kényszer hatdsa miatt bekdvetkezd tanuldsnak igen jelentds
szerepe volt. Ez a szerep aztan annyira domindnssa valt, hogy divatba j6tt a lifewide learning
(teljes életszélességében megnyilvanuld tanulds) fogalom is, ami éppen a lifelongnak a
tulzottan is a munkaerdpiacra iranyuld tanulasi tevékenységek bizonyos mértékii tagadasabol
fakadt. Azaz nemcsak a munkaerdpiaci okok miatt sziikségszerii a tanulas teljes életiinkon at,
hanem a teljes ¢élet megélésében is segit a tanulds (integralddas a kozosségbe, szabadidd
célszerl felhasznalasa, kulturalis javakban valo résztvétel, csaladi élet teljes megélése stb).

Aspin ¢és munkatarsai szerint napjaink lifelong learning politik4jat négy kategoriaba
sorolhatjuk:

a. kompenzacios iskolai modell, mely a tarsadalmi kiilonbségek felszamolasat tiizi ki célul, és
a kozoktatasban az alapkészségeket, valamint a szakmai képzéseket alakitja ki,

b. a folyamatos képzési modell, mely az allandéan valtoz6 munkahelyi kihivasokra probal
valaszt adni, és a munkanélkiiliség problémadjat igyekszik megoldani,

c. tarsadalmi innovécios modell, vagy civil tarsadalmi modell, mely a tarsadalmi — gazdasagi
atmenetet segiti, illetve a demokratizal6dasi folyamatokat tamogatja,

d. szabadidé orientadlt modell, mely az egyének szabadidejének tartalmas €s hasznos
felhasznalasat segiti, valamint az egyén személyiségének tokéletesitését célozza meg (Aspin
et al 2001).

Az élethosszigtartd tanulds elsd fontos tamogatoja azok a nemzetkdzi konferencidk,
amelyek elsdsorban az UNESCO szervezésében zajlottak. Az UNESCO folyamatosan
alakitotta ki a maga oktataspolitikajat, és ezen beliil a felndtt tarsadalomra vonatkozd
prioritasokat is meghatarozta. A szervezet globalis jellege miatt viszont nem tudott markéans

ajanlasokat megfogalmazni, sokkal inkdbb az ajanldsok tarhazat kinalta és a benne
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résztvevokre bizta, hogy az egyes ajanlasokat hogyan épiti be a sajat nemzeti rendszerébe. Ez
érthetd, hiszen a felndttoktatasnak mast kell nyujtani Kenyanak, mint Finnorszdgnak. Az
UNESCO a humanisztikus felndttoktatas, és élethosszig tartd tanulds eszméjét hirdeti. Ennek
alapja a tanulashoz val6 alapjog minden ember szamara (UNESCO 1997). A felndttek tanulas
iranti igényit nem szabad leszlikiteni, és az egyén éppen ezzel a nyitottsaggal és folyamatos
érdeklddéssel éri el a személyiség mind tokéletesebb allapotat. A folyamatos fejlodés 1ényege,
hogy a véltozasra az egyének felkésziiltek legyenek. Az ehhez vezetd utat nem hatdrozza meg
direktiva formdjaban, tdmaszkodni kell az egyes kulturdkba bedgyazodott nevelési, oktatasi
formalis intézményrendszer mellett erdsiteni €s tamogatni kell a nem formalis €s informalis
tanulési tevékenységeket.

A kiindul6 pont mindenféleképpen Paul Lengrandnak az 1970-es UNESCO
konferencian mondott beszéde, valamint az Edgar Faure-féle bizottsdg jelentése volt. A
fogalom megjelenése a tanulas fogalmat is uj értelmezési keretbe rakja, s ennek szellemében
definialja 1976-ban a tanulds értelmezését is, amely mind a mai napi mértéket jelent. Az
UNESCO altal megfogalmazott lifelong learning értelmezés mar kezdetektdl integraltan
jelenitette meg az oktatas koiinb6zd szintereit, mind a gyerek és fiatalkori nevelést, mind
pedig a felndttoktatast. Bar még kezdetben maga a szervezet is az education fogalmat
hasznalja, foleg az 1960-as években, késobbiek soran mar a learning az 4ltalanosan hasznalt
fogalom (Hinzen et al 2000).

Az élethosszig tartd tanulds-koncepciod elsé iddszakéban hangsulyosabb szerepet
toltott be a személyiség teljességére koncentralé humanisztikus UNESCO felfogas, mig az
1980-as évekbeli masodik generacid jobban koncentralt a gazdasagi valtozasok altal indukalt
tanulasi sziikségletekre (OECD filozofia), és egyben nemcsak az élethosszig tartd tanulasrol,
de az ¢let minden teriiletén megjelend tanulasrol beszelt (UNESCO 1999).

A masik fontos szervezet, mely viszonylagosan kiformalodott lifelong learning
politikaval rendelkezik, az Europa Tanécs. Az Europa Tanécs a permanens miivel0dés francia
koncepcidjara tAmaszkodik, ahol a hangsuly a kulturalis javak folyamatos ,,megszerzésében”,
valamint létrehozasan van. Ezek a tevékenységek az egyén ¢és a kozosség kozott
kiegyensulyozott formaban valésulnak meg. A cél, a demokratikus tarsadalmi
berendezkedésnek koszonhetden, a kulturalis sokszinliség megvaldsithatosaga. A hangstly az
aktiv résztvételen alapuld kozosségek fejlesztésében van, ahol viszont nem csak, mint

kozosség, de mint Oniranyitasra, dnképzésre, onmiivelésre képes egyén is aktivak vagyunk.
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Mas értékalapon szervezddik az OECD felnéttképzést érintd politikdja. A szervezet
gazdasagi, kereskedelmi céllal jott 1étre, igy nem lepddhetiink meg, ha az élethosszig tarto
tanuldsban elsdsorban a mennyiségében ¢és mindségében sziikséges emberi erdforras
biztositasaval foglakozik. Koncepcidjanak alapja a svéd joléti allamhoz kapcsolhato rekurrens
oktatds. A rekurrens oktatds Iényege, hogy a front-end modell helyett a ,stop and go”
elképzelést hasznaljak. Ez utdbbi arra utal, hogy elsOsorban a gazdasagi kényszer miatt a
felndttek iddszakonként vissza-vissza térnek a képzés vilagdba. Ez a politika egyben
kompenzatorikus is, mivel az elképzelés szerint a korabban az oktatasbol, képzésbol
kimaradtak bepotolhatjak hianyossagukat, lemaradasukat.

Latnunk kell azt is, hogy szemben az UNESCO ¢s az Europa Tanécs elképzelésével az
OECD nem koncentral olyan jelentds mértékben a kozoktatasra, mint a két masik szervezet.

Ezzel egyiitt az OECD-nek is helye és szerepe van a lifelong learning horizontjan.

Nemzetkozi dokumentumok. Az aldbbiakban vézlatosan megemlitjik a lifelong learning
legfontosabb dokumentumait.

Az 1960-as évektdl mind az UNESCO, mind az Eurdpa Tandcs kidolgozta
oktataspolitikai koncepcidit, melyeket kiilonbozd jelentésekben és oktatas- neveléspolitikai
koncepciokban jelentettek meg. Ezeket a még ne teljesen kiforrott elképzeléseket az 1970-es
évek elején megjelent jelentések €s felmérések erdsitettek meg. Itt kell megemliteni az 1970-
ben elhangzott Paul Lengrand UNESCO-jelentést, valamint az 1972-ben megjelent Faure-
jelentést. A kovetkezd szédmottevd dokumentum az OECD 1973-as lifelong learning
stratégidja, és szintén ebben az iddszakban ismerhetjik meg Thorsten Husen A tanuld
tarsadalom cimii nagyhatast munkajat, valamint Botkin €s munkatarsai a Romai Klubhoz irt
jelentésiiket. Ezek azok az alapmunkék melyek igazabol szélesebb korben is elinditjdk a
diskurzust az élethosszig tartd tanuldsrol. Ugyanakkor a gazdasdgi valsagok begytiriizése a
diskurzus elapadasaval jelentkezett, hogy aztdn az 1990-es évek kozepére jult erdvel jelenjen
meg a kiilonboz6 oktatasi koncepciok és szakmapolitikak teriiletén.

A nemzetk6zi dokumentumok vonatkozasaban igy tehat a kovetkezd fontos idészak az
1990-es évek kozepe. A szintén UNESCO-hoz kapcsolodd un. Delors-jelentés, az Eurdpai
Bizottsag altal kiadott Fehér Konyv mar egyre inkdbb a tudas tarsadalmarél, és ennek
megvaldsitasarol szol. Ezeket tamogattak azok az europai egyiittmitkodési programok, melyek
szintén az 1990-es évek kdzepén indultak el. Ugyanakkor a felndttoktatas ezen programokba
torténd “emancipacidja” csak 2000-ben tortént meg, amikor Grundtvig néven 6nallé program

indult a Socratesen beliil ¢s az Eurdapi Szocialis Alap programjaiban is nagyobb szerepet
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kapott a felndttoktatasi szegmens. A kiilonb6z6 programok, koncepciok egyiittes megjelenése
okozta azt, hogy a diskurzus a tovabbiakban a tudas tarsadalom, tanulo tarsadalom,
informdacios tarsadalom az élethosszig tartd tanulas szimbidzisarol és komplementaritasarol is
sz6lt egyben.

Az élethosszig tartd tanulds legutébbi mérfoldkove a Memorandum. A
Memorandumora jellemzé sajatossagokat az ezredforduld politikai és gazdasagi kornyezete
hatarozza meg. A lisszaboni cslics nagy célokat fogalmazott meg. A cél az egységes Europa
versenyképessebbé tétele, mely fejlesztésben a tarsaadalmi kohézid is hangstlyos szempont.
Ennek megvalositdshoz eszkozként fogalmaztdk meg az élethosszigtartd tanulas
fejlesztésének megvaldsitasat. Ezt a dokumentumot a felndttoktatds teljes mértéki
emancipacidjanak tekinthetjiik, hiszen nagyon sokat vartak el a teriilettdl és a koncepciotol.
Béar az elvi koncepcid valos igényeket fogalmaz meg, az elképzelések zomében nem
valésultak még meg.

Ehhez kapcsolodoan hoztak 1étre az Eurdpai Innovacids Teret. Errél mar korabbi
fejezetiinkben szoltunk, itt csak annyit emlitenénk meg, hogy a fogalmi zavar a lifelong
learning teriiletén még ilyen magas dontési szinten is jelen van. Ugyanis a lifelong larning
fogalom targyaldsa alatt teljesen egyértelmiien a felndttképzést érti.

Az élethosszig tartd tanulas fogalom, mint lattuk fokozatosan elterjedt, s az oktatas-
filozo6fiaval foglalkozok munkassagnak, valamint az oktataspolitikat megfogalmazok hatasara
a paradigma-valtds bekovetkezett. A fogalom-valtas tobbet jelent pusztan episztemoldgiai
értelmezésénél. A tanulast biztositd intézmények, a tanulds modjai, az oktataspolitikdja, ennek
finanszirozésa, a tanulasi résztvevok mind olyan tényezdk, amelyek 01j alapokra helyezték az
oktatast, de ennek mar nemcsak a negyedik fokozatat, hanem ez eldtte 1évo szinteket is.

Az ¢élethosszig tartod tanulds nem konzisztens fogalom. A felndttoktatas szerepe, helye
ebben a fogalom keretben igazolt és sziikséges. Az élethosszig tartd tanulds koncepcid
legfontosabb vizsgalati iranyai azokra a teriiletekre iranyulnak, melyek a tanulas nem
iskolarendszerti kimeneti pontjait vizsgaljak. Ezek azok a kiilonb6z6 tanulési kérnyezetek,
amelyek egyre fontosabba valnak az élet minden teriiletén. Az ehhez kapcsolodo felismerések
a gazdasagilag fejlett orszagokban mar az 1980-as évek derekan megjelentek (Grootings
2001:125).

A dolgozat tovabbi részeiben a gazdasag ¢és a felndttoktatds kapcsolataval
foglalkozunk. Ez egy olyan terep, amelyen keresztiill a fenti torténeti, elméleti részt
elemezhetjiik. A gazdasdg fokozatos ¢és egyre gyorsuld valtozasai kikényszeritik ¢és

megvalositjak a lifelong learning egy lehetséges modelljét. Allithatjuk ezt azért, mert,
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ahogyan Hallaiday is fogalmaz, napjaink tanulasi aktivitasanak egyik katalizatora a gazdasag,
¢és technologia (Halliday 2001:95).

A vdllalati képzés szerepének erésédése az Europai Unio szakmapolitikajaban. A gazdasagi
¢let alapszervezetei (vallalatok) életében a képzés egyre jelentdsebb tevékenységként
fogalmazodik meg. Igy ennek megfeleléen fokozatosan keriilt az Eurdpai Unid politikajanak
fejlesztési €s vizsgalati korébe.

A vallalati képzésnek az EU altal hasznalt fogalma a Continuing Vocational Training
(tikorforditasban: folyamatos szakmai képzés). Az 1990-es Eurdpai Tanacs hatarozat
(Council Decision 90/2676EEC of 29 May 1990) az Eurdpai Gazdasagi K6zosség korabban
inditott FORCE akci6 programjanak részeként kivanta a vallalati képzéseket megvizsgalni. Ez
volt az elsd olyan atfogé mérés (Continuing Vocational Training Survey, roviditve CVTS),
amely a tagorszagok gazdasagi szerepldinek képzési aktivitdsat vizsgalta. A felmérés a
képzések olyan jellemzdit vizsgalta, amelyek a vallalkozasok képzési tevékenységének
naturdlis mutatéira irdnyult (European Communities 1999). Az egyes orszagok vallalati
képzéseiben eléforduld kiilonbségek kovetkeztében a felmérés nem valdsulhatott meg
egységesitett, minden orszdgra érvényes szempontok szerint, igy a kidolgozott kérddiv
egyfajta keretként szolgalt az egyes orszagok szamara.

Tulajdonképpen az 1994-es CVTS ismételték meg 2000/2001-ben.  (European
Commision 2002), azzal egyiitt, hogy az els6 felmérés tanulsagait figyelembevéve dolgoztak
ki a kérddivet és a moddszertant. Ebben a kutatdsban 76 000 vallalkozads vett részt a 15
tagorszagbol, 10 csatlakozéasra vard orszagbol és Norvégiabol.

A két CVTS felmérés eredményeit a két kérddiv bizonyos eltérése ellenére 6ssze lehet
vetni. Ezeket sajat kutatdsunkkal a 7. fejezetben fogjuk azokon a pontokon Gsszevetni, ahol
erre modunk nyilik. Itt most minddsszesen négy mutatot ismertetlink a két mérési iddszakbol.
A fébb mutatok tekintetében mind a képzést biztositd vallalkozasok szama emelkedett (10%-
al), mind pedig a képzésben résztvevok szama ndvekedett (9%-al). Szintén emelkedett a
képzésre forditott koltség 19%-al, ugyanakkor csokkent a képzésben eltoltott ordk szama (15
oraval).

A két — 1994-ben és 2000/2001-ben - elvégzett CVTS felméréssel szemben az Unid
csak 2006-ban készitett felmérést az EU-s orszagok atalanos felndttképzési tevékenységeikkel
kapcsolatban (Eurydice 2007). Ezen felmérés éppen abbdl a hianybol fogalmazddott meg,
amely a szakmai felndttképzéssel szemben az éltalanos felndttképzEs teriiletén megfigyelhetd
volt. A felmérés azt a célt szolgélta, hogy a 2006-ban megfogalmazott Adult Learning: it is

never too late to learn dokumentum elkészitéséhez hattéranyagokat, informacidkat
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szolgaltasson az egyes orszagok szakmapolitikdjarél és az altalanos feln6ttképzési
tevékenységekrol, sajatossagokrol. Nem céliink, hogy ezt a felmérést részletesen ismertessiik,
itt csak arra hivjuk fel a figyelmet, hogy a szakmai felndttoktatas tobb, mint egy évtizede
keriilt az EU szakmai érdeklddési korébe, vizsgalva ezt a teriiletet, mig az altalanos
felnottoktatas csak napjainkban kapott prioritast. A jelenséget tobb okkal is magyarazhatjuk,
de kettét ezek koziil ki kell emelniink. A szakmai felndttképzés egyfeleldl a gazdasagban
betoltott szerepének hangstlyossabbd valasa miatt valt fontossa, masfeldl pedig a vallalati
szervezetek alkalmasabb egységek arra, hogy a benniik megjelend vagy hozzéajuk kapcsolodo
képzések, oktatasok vizsgalhatobbak legyenek. Ezzel szemben a minden tekintetben nagyon
heterogén altaldnos felndttoktatas kozvetlen gazdasagi haszna kevébé vizsgalhaté (mégha az
indirekt haszon egyértelmiien megallapitott is), valamint az intézményi €s az oktatési, tanulasi

formak sokszinlisége megneheziti az adatszolgaltatast is.
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4. A felnéttoktatas felértékelédésének teriilete: a tanulé régio

A tanul6 régio fogalma a lokalis és globalis gazdasagi ¢és tarsadalmi tér kettdsségén,
illetve a tanulas e kettds kotottségben vald felfogasan nyugszik. A fejezetben a tanuld régio

interpretalasanak lehetdségeit vizsgaljuk.

4.1. A régio értelmezési keretei

A régidé a foldrajzi tér olyan fizikailag értelmezhetd kerete, melyet a tér alkoto
tényezOk tartanak Ossze. Természetesen a foldrajzi térnek nagyon sok olyan eleme lehet —
tulajdonképpen szabadon valaszthatoak ezek -, melyeket szdmbavéve megkonstrualhatunk
egy altalunk elképzelt teret. Ilyen szempontbdl jelentds kiilonbségek talalhatok egy
torténelmileg és kulturdlisan komplexen integralt régid, melyet tijként is fogalmazhatunk,

vagy a tervezOk ¢és statisztikusok altal ,,megcsinalt” statisztikai-tervezési régio kozott.

A tér értelmezése. Mieldtt a régidra, mint térbeli egységre térnénk, vazlatosan meg kell
vizsgalnunk a térkoncepciok kialakulasat, fejlodését.

A tér értelmezés két sikon funkciondlis. Az egyik dimenzid az egyén szubjektiv
térképe, mely egy tudati tér, vilag képével azonos, illetve forditva, amely teret a szubjektum
alakitja ki. Természetesen ez a szubjektiv tér is konkrét, objektiv ismeretekbol épitkezik, de a
f6 szempont a tér 1étrehozasanal nem a fizikai, objektiv vildg megélése, hanem a szubjektum
altal konstrualt tér (Lefebre 1991).

A tér masik alternativajat mar érintettiik is, nevezetesen az objektiv teret, amely nem a
szubjektum, de sokkal inkdbb az anyagi vilag érzékelésének leképezése. A térkoncepcid ezen
értelmezésének két megkozelitését vizsgalhatjuk. Az elsd, mely kronoldgiailag is korabban
jelentkezett az un. mennyiségi térkoncepcio, melynek célja a térbdl nyerheté minél tobb adat
értelmezése, ¢s — még inkabb — ezek megjelenitése. Korszakunkban viszont nem, vagy
nemcsak a mennyiségi orientacio jellemzd, hanem sokkal inkabb a térben megfigyelhetd és
elemezhetd kapcsolatok, interakcidk, folyamatok vizsgalata (Johnston 1997).

A modern - XX. szazad kozepétdl szamitott - korszak eldtt a térfogalmat nagyjabol
harom irdnyzat vizsgalta. A tradiciondlis foldrajz leirta a vildg ¢és a Fold bizonyos részeit
olyan részletességgel, amennyire csak elméleti hattere, és gyakorlati lehetdségei adtak. Ez az

az 1d0szak, amikor tobbek kozott - a mi magyar utazoink és nagy foldrajzosaink — eljutottak,
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akkor és részben még ma is tavolinak tind foldrészekre, és leirtdk az ottani vildgot. Ez az
adatgytijtés, megismerés idészaka volt.

A XX. szazad elejére kialakul a klasszikus regionalis foldrajz, amely abban haladja
meg a tradicionalis foldrajzot, amennyiben szerinte a térben megismerhetd vilagnak okai
vannak. Tehat érdemes nemcsak leirni, de vizsgalni is a tért alkotd elemeket. Azaz elemezni
kezdeték a tért felépitd elemeket — természeti, targyi, human — és ezek egymashoz kapcsolodd
viszonyat.

A harmadik fontos irdnyzat a tdjiskola. Az XX. sz4zad elsé harmaddnak végén a
foldrajz keresvén a sajat helyét az egyre inkabb konkurensekké valdé mas tudomanyok kozott,
probalta az altala vizsgalt térszinek egyes részeit atfogd egységként értelmezni, és ezeket
teljességiikben elemezni. Ez visz at benniinket, az un. kulturdlis f6ldrajzi iskola irdnyaba.
Ezzel a régio helyett egyre inkdbb a tajat vizsgaltdk, s ekkor alakul ki a t4j és régio
dichotomia.

A XX. szazad kozepétdl szamitjuk a modern térkoncepciok kialakulasat. Az ebben
kialakulé irdnyzatok kozos jellemzdje, hogy a figyelem a térben 1évé téralkotdok kozotti
kapcsolatokat vizsgalja. Az egyik legfontosabb irdnyzat az 0kologia, amely a természet €s
ember kapcsolatat az ember szemszdgébdl nézte. Ennek a klasszikus irdnyzatnak a hatésa
mind a mai napig megtapasztalhato, hiszen példdul a Magyarorszagon a Kkistérség
fejlettségének kimutatasdra hasznalt komplex mutatok is hasonlo elemeket vizsgdlnak a
térben, mint tette ezt annak idején az 6kologiai iranyzat.

A masik dominédns iranyzat a modern regionalis foldrajzi iranyzat, amely jelentdsen
befolyasolta a kozgazdaszok gazdasag felfogasat is. A f6 elemzési teriiletilk a téralkoto
tényezok €s folyamatok interaktivitdsanak felderitése, €s ezek elemzése.

Az 1970-es évektdl formalodik egy 1) irdnyzat, amely a tér elemzésének a tudoméanyos
matematikai, statisztikai moédszerekkel torténd vizsgalatat tlizte ki célul. A teret egyre inkdbb
a térben megjelend és értelmezhetd elemek keretének tekintette, amely biztositja ezek
tudomanyos vizsgalatat.

Az utols6 iranyzat a modern tér értelmezésbdl az un. magatartds-foldrajzi iranyzat. Az
emberi értékekbdl szarmazod viselkedések befolyasoljak legdominansabban a tér alakuldsat.
Ebben a gondolkodasban a statisztikai, matematikai modszerek helyett/mellett megjelenik a
tarsadalomtudomany, foként a szocioldgiai médszertan (Soja 1985).

Ezt az idOszakot kovetden pedig a jelenkor iranyzatai alakulnak ki, amelyek még

sokkal inkabb iranyzatok, és kutatasi témakban térnek el egymastol, semmint a koncepciok
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tartalmaiban. Ilyen teriiletek: i1d6foldrajz, jelenlét-elérhetdség, kozpont-periféria, lokalis-

regionalis stb..

A régio, mint vizsgalati keret. Kutatasunk térbeli dimenzidjanak a statisztikai-tervezési régiot
valasztottuk. A térben lejatszodd folyamatok katalizatora a tarsadalom. Ennek megfelelden
vizsgalhatjuk az oktatdsi tanulds folyamatokat. Kiilonbséget kell azonban tenni az oktatasi,
illetve a tanuldsi folyamatok vizsgéalata kozott. Az oktatas kvantitativ vizsgélatainal
rendelkezésre all a legfontosabb ,,adat szolgaltatd™ hely, az oktatasi intézményrendszer. Bar
az adatszolgaltatas Magyarorszagon meglehetdsen fegyelmezetleniil zajlik, mégis az ezekbol
nyert adatokkal a legkiilonb6zobb elemzéseket elvégezhetjiik. A tanuldssal mar mas a helyzet,
hiszen a tanulasi tevékenységek megvaldsuldsdhoz nem minden esetben vessziik igénybe az
oktatasi intézményrendszert. A tanulds a legkiilonbozébb helyeken, és kornyezetekben is
realizélodik, igy ezek — kvantitativ szempontbdl megvaldsuld - mérése, €s az ezekbdl fakado
elemzések még meglehetdsen hianyosak.

A térszerkezet elemzéséhez sziikséges elméleti megkdzelitésekben részben meg kell
emliteniink a szerkezeti regiondlis foldrajzi vonatkozast. A megkozelités harom témakore
koziil az egyik ugyanis a gazdasagilag hasznos tarsadalmi tevékenység, a munka vizsgalatat
érinti. Ez viszont mar atvisz benniinket a kontextualis regionalis foldrajz terliletére. Ennek két
alapfogalmat hatdrozhatjuk meg, a lokalis és a tdrsadalmi cselekvést (Giddens 1997, Benedek
2003: 108). A tarsadalmi cselekvés gondolatdban kap helyet a tudas megszerzésének
lehetdsége, ennek elérhetdsége és a megszerzett tudas felhasznalasa. Ebbdl kifolyolag a tudas
igenis birhat régios jellemzokkel. Természetesen amennyire differencidlodnak a sziikséges
tudas felhasznaldsanak kornyezetei (munkahely, otthon, szabadidd stb.), és az ezen tudasok
megszerezésének intézményes ¢és nem intézményes hdtterei, annyira kiilonbozhetnek
egymastol a regiondlis tudasok. Thrift szerint regionalis aspektusbdl a tudds 6t kiilonbozo
allapotat jeleniti meg: ismeretlen, értetlen, rejtett, tematizalatlan, ferditett. Az események
lokalisan kornyezetekben torténnek, de ezek regionalis dimenzioban értelmezdédnek.
Nyilvanvaldan a regiondlis térben manifesztalodo tarsadalmi interaktivitaisok mennyisége és
milyensége alapjan formalddhatnak a regionalis sajatossagok (Thift 1996).

Ezen a gondolaton tovabb haladva el is érink a cselekvésorientalt
tarsadalomfoldrajzhoz. Az iranyzat az interakcionalis tdrsadalmi elméletekre tdmaszkodik. Az
elképzelés 1énye az, hogy a régios értelmezésekben nem a tér valik domindns meghatarozova
(,,fliggetlen valtoz6”), hanem a tarsadalmi cselekvések. A tér a tdrsadalmi cselekvéseknek

csupan kereteként jelentkezik. Tehat felvetddik a gondolat, hogy a tarsadalmi cselekvés(ek)
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vagy pedig a tér valjon a vizsgalddasok fokuszpontjava. Tudas megszerzés, mint tarsadalmi
cselekvés esetében is jelentds kiillonbségek lehetnek a felhasznaldsok regionalis dimenzioi
kozott. A lokalisan megszerzett ismeretek felhasznaladsadnak térbelisége jelentdsen valtozott €s
valtozik. A lokdlis, telepiilés, kistérségi szintekbdl kilépve egyre meghatdrozobb lehet a
regionalis, s6t a regionalis hatarokon atnyul6 tudashasznosités is. S6t a globalizalodé vilagban
egyre fontosabb tudatositani, hogy a megszerzett és folyamatosan fejlesztett tudasunk egy
fokozatosan taguld globalis térben mérettetnek meg.

Ez a novekvd akciotér az, amit regiondlisan vizsgalnunk kell. Jelen kutatdsunkbol
valasztott példaval bizonyithatjuk, hogy a vallalatok tevékenységei végeredményének
vallalkozasok, amelyek exportra dolgoznak, bizonyos mértékig rendelkeznek - vagy
rendelkezniiik kellene - a kiilfoldi célallomésokra vonatkozé tudéas specifikaciokkal is.
Ezekben az esetekben mar ki is 1éplink sajat foldrajzi régionkbol. Kutatdsunk azt is
megerdsiti, hogy Magyarorszagon a munkahelyekre irdnyuld tuddsokban nincsenek jelentds
regiondlis kiilonbségek. A lokalis, regiondlis ismeretek ugyanis jellemzdébben a természeti,
t4ji, sajatossagok és a kulturdlis mintak alapjan formalédnak. A munka vilaganak interakcioi
viszont nem ezekben a keretekben aktivalodnak, hanem egy elvonatkoztatott miivi vilagban.

2.tablazat

A tarsadalomféldrajzi paradigmak térszemlélete

Fejlodési periodus Paradigma Kiértékelés a tér
szempontjabol
Klasszikus geografia 1. tradicionalis paradigma Szubsztancialis térszemlélet,
(XIX.sz-1950) 2. klasszikus  regiondlis | tér-régio-ta) mint targyak,
foldrajz konténer tér, a tér mint
3. tdjiskola organizmus
Modern geografia 1. humandkologia Szubsztancialis térszemlélet,
(1950-1985) 2. regionalis kutatas tarsadalmi tér-gazdasagi tér-
3. téranalizis paradigma topoldgiai tér mint
4. magatartasfoldrajz geometrikus, mennyiségi
modszereken alapulo,
rendezettséget kifejezo
egységek
Kortars geografia 1. modern regiondlis foldrajz | Relacionalis térszemlélet,
(198S utan) 2. cselekvésorientalt | szubjektum-centrikus, tér,
tarsadalomfoldrajz mint tarsadalmi termék, tér,
mint kultara, kontextualis
jelentés, mindségi modszerek
hasznalata

forras Benedek 2000:44
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Kutatasi régionk egy meglehetdsen friss képzédmény, amelyben a régiot alkotd
tényezokre sokkal inkabb a taji, kistérségi, megyei jellemzOk alkalmazhatok, semmint a
regionalis. Ezt az a feltételezést erdsiti még - és a kutatdsi célcsoportunkat alapvetden
befolyasold tényezd -, hogy a feliilrél jovo mitkddési szabalyozok nincsenek direkt hatassal
tevékenységeik befolyasara.

Annak ellenére, hogy a késdbbiekben ismertett empirikus kutatdsunk nem vizsgélja
téranalizis eszkdzével a vallalkozasokat, és ezek térbeli interakcidt, mégis hasznos ismerniink
sajat régionkrol azokat a sajatossagokat, amelyek jellemzik a gazdasagi szervezeteket. SOt
kutatasi célunk Onagaban is értelmezhetd, de igazi hozadéka a komparatisztikai elemeknek
lehet.

A kovetkezd részben, illetve kutatasi egységilinkben vizsgalt régi6 megkozelitésben a
harom mara széles korben elfogadott régié megkdzelitések - homogén vagy funkcionalis
régiod, tervezési-statisztikai régid, és csomoponti régid - koziil a tervezési-statisztikai régio
megkozelitést alkalmazzuk.

Bar az altalunk értelmezett régidomegkdzelités tehat egyértelmii, mégis jelen
kutatasban a térbeli kapcsolatokat csak részben vizsgaljuk. Ennek egyik - és legfébb oka - az,
hogy a térbeli kapcsolatok vizsgalatira minddsszesen egy kérdés erejéig tértiink ki
egyértelmiien. A kiilsé képzd szervekkel valod kapcsolattartds megjelenitése pedig nem ad
szamunkra lehetdséget konkluziv 6sszegzésekre. Kutatasunk pedig elsésorban nem a térbeli
kapcsolatok folyamatait célozta vizsgalni, hanem a munkahelyeken torténd tanulas
jellegzetességeit. Masfeldl a munkahelyi tanulas taldn kevésbé kotodik a tér sajatossagaihoz,
mint a mas szintli képzési tevékenységek, illetve azt is fontosnak tartjuk megjegyezni, hogy a
mintavalasztast bizonyos, elére meghatdrozott szempontok szerint vizsgaltuk, melyek
eredendden nem jelenthették meg a régid sajatossagait. Arra a problémara nevezetesen, hogy
az adatgy(ijtésbdl kapott adatok nem adnak jellemzést az egyes telepiilésekre, térségekre
tobbek kozott Hives Tamas is targyalja az Oktataskutatas teriileti modszerei cimii modszertani

munkdjaban (Hives 1998).

4.2. A tanulo régio: uj modell vagy vizsgalhatatlan szlogen

Amennyiben egy régiot gazdasagi egységként tudunk értelmezni, ehhez hasonléan

tarsadalmi  és tanuldsi egységként is értelmezhetjik. Amennyiben a gazdasagi

tevékenységeket regiondlis aspektusbdl vizsgaljuk, Ggy a tanulast is megkdzelithetjiik ebbdl a
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nézépontbdl. Rovid elemzésiinkben azt probaljuk értelmezni, hogy milyen szerepe van a
vallalatoknak a tanuld régi6 kialakitdsanak folyamataban.

A tanulo régid alapjait az ,,0j gazdasag” adja. Az ,,uj gazdasag”, mely informacios
technologidra van alapozva, a tudas gazdasdgot feltételezi és globalis, ahol a gazdasagi
szereplok a verseny mellett egyiitt is mikddnek egymassal a kiillonbdzd szektorokban és
foldrajzi teriileteken, €s ahol a novekvd export lesz a jellemzd, mely 1étrehozott értékben a
hozzédadott érték aranya egyre nagyobb. A ,,régid” otlet, mint politikai stratégia - ahol a régid
elég nagy ahhoz, hogy értelmezhetéen megjelenjen, mint térbeli egység a nemzeti és a
nemzetkdzi térben, és elég kicsi ahhoz, hogy rugalmas és valtoztathaté legyen -
megteremtheti annak a keretét, amelyben a gazdasag versenyképes lehet, és ahol az

allampolgérok ebbdl a prosperald gazdasagbol igényeiket kielégithetik (Nyhan et al 1999:10).

A halozatok jelentésége. A tanuld régid koncepcidban nagyon fontos, s6t alapvetd szerepe
hagyomanyos megkdzelitésii oktatas és a gazdasag kozotti szoros és a gyakorlati €letben
alkalmazhat6 0 tudast 1étrehoz6 egyiittmitkddésérdl van szo. A kiépiild kapcsolatok rendszere
szovevényes halozatot alkothat a térben. A halézatok rendszerének létrehozdsdban az
elképzelések dontd tobbsége a gazdasag szerepldit emliti olyan faktornak, melynek valos
érdeke a tanulast, és tudast szolgalatdba allitani. Ugyanakkor az allami szektor kiilénb6zo
intézményeinek szerepe is elengedhetetlen. So6t egyes elképzelések szerint a felvildgosult,
szolgaltatd biirokracia nélkiil nincs regionalis fejlesztés, és tanuld régio.

A régio fejlesztésének egyik legfontosabb eszkdze azoknak az intézményi formaknak
a kidolgozasa ¢és fejlesztése, melyekben a regiondlisan megjelend oktatds ¢és képzés
szlikségletekre megfeleld valaszok sziilethetnek. A tanuld régid szdmara nemcsak az egyén
képzése ¢és képzettsége fontos, hanem a tanuldsi halozatok, szervezetek, kozosségek
létrehozasa. Ezek hidnydban nem beszélhetiink tanuld régiorol. Vagyis a formalis
képzointézmények tevékenységének erdsddése, az egyre novekvd formalis tanuldsi aktivitas
onmagaban nem jelenti a tanul6 régio kialakulasanak tényét. Ezeken tal a kevésbé mérhetd és
kimutathaté non-formalis és informalis tanulasi magatartasok megerdsodése teremti meg a
tanulo régio kereteit.

Ugyanakkor a globalizaci6 a régiok egymadstdl torténd tanuldsat is felerdsitette az
elmult évtizedben. A régiok interregionalis tanuldsi tevékenységeinek elemei a megosztott

értekek, a kozos tanulas, kozos projektek, a technologia- és tudastranszfer.
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A tanuld régio formalasaban fontos szerepet jatszik a gazdasagi szerkezetatalakulas. A
»régi gazdasag” helyett az ,,0) gazdasag” formalodik, melyben a tanulasnak alapvetd szerep
jut. Ezekben a régiokban kiemelkedd szerepe van a nagyobb népességii, erésebb gazdasaggal
¢s oktatassal rendelkezd varosoknak. Vizsgélatunk szempontjabol a kovetkezd funkciok
jelenhetnek meg egy regiondlis szerepet jelentd varos esetében: innovacios kdzpont, oktatasi-
kutatasi-képzési kozpont, fejlett szerviz szolgaltatds, fogyasztopiac kozpont, potencialis
munkaerd koézpont, szallitasi és kereskedelmi kdzpont, valamint a kultura, rekreédcio, sport,
szorakozas és turizmus kézpontja (Cisneros - Weis 1999:34).

A halézatok kialakitasahoz a szervezetek leépitik sajat szervezeti hataraikat, és nyitotta
valnak a kooperacidra, mely egyiittmiikodésben a kovetkezd sajatossagok jellemzoek: multi-
dimenzid, multi-lateralitas, non-direktivitds és nyitottsdg az elére nem lathaté események
megoldasara.

A tanuld régi6 nélkiilozhetetlen alapja a horizontdlis halozatok kialakuldsa. A
horizontalis hal6zatok kapcsolodéasa biztositja az eltérd és megtermékenyitd tudas aramlasat,
illetve 1) tudas létrehozéasat. Az egyiittmiikodések haldzatanak paradigmaja szerint a
regionalis fejlddésben az els@sorban horizontalisan létrehozott haldzatok biztosithatjadk az
innovaciok elterjedését. Az innovaciot ebben az esetben a tanulds forrasaként értelmezhetjiik.
A tanulasi tevékenység és tudasfejlesztés tarsadalmi aktivitdst jelent, mely technoldgiai
fejlesztésben, szervezeti €s kozosségi formdakban testesiill meg ¢és a folyamatot a térbeli
kapcsolodéasok hatarozzak meg (Deitmer - Attwell 1999:61.).

A tanulds tarsadalmi folyamat, ahol az egyén és a szervezeti szerepldk
egylttmitkddnek egy meghatarozott terlileten. A szervezetek halozataval 1étre johet a tudas
halozata is, melyek biztosithatjdk a latens tudds megjelenését a gyakorlatban, és melynek
kovetkeztében az implicit €s az explicit tudas interakcidja valosul meg.

A regiondlis keretek tehat meghatarozhatjdk a tudasnak, a know-how-nak a
megjelenését, elterjedését, hasznalatat. A régids térben megjelend vallalkozasok (ezek
gazdasagi tevékenysége, technologiai hattere, human erdéforras bazisa) alapvetden hatarozzak
meg a régio tanulasi sajatossagait és képességét.

A régids halozatok kiilonbozd formaban és szinteken jelenhetnek meg. Az elsd szint az
informacios haldzat, melyben minddssze informacié cserék valosulnak meg. Mésodik szint a
tudashalozat, amelyben az informdcié tudassa alakul, illetve tudast jelent a folyamatban
egylttmiikddé szervezetek szdmara. A harmadik szint az innovacios szint, melyben az
egylttmiikddés kiteljesedik, mely soran a know-how, a technologiai feltételek és az egyének

tarsadalmi aktivitasa koherens egységet képez. Az innovativ haldzatok a legmagasabb szintli
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regionalis egylittmiikodések, ahol a folyamatok intenzitdsa erds és komplex is egyben. Ezen
regiondlis transzformacioban a lokalis kapcsolodik a globalissal.

Korunk regiondlis gazdasigfejlesztési értelmezésében a ,rugalmas specializdcio”,
valamint az ,,j gazdasagi régi6” altalanossagban elterjedt fogalmak, mely fogalmak az érett
€s egészséges szerkezetli gazdasag regiondlis megjelenését jelentik, s mely példat az
Olaszorszagi Emilio-Romagna tartomanyban irtak le klasszikusan. Az elképzés gazdasagi
alapjat a kis és kozepes innovativ vallalatok rendszere adja, melyek regiondlis rendszerré
alakulnak, és amelyeket a gazdasagpolitika kiemelten tdmogat (Markusen 1996:294).

A koherens regionalis politika hianya komoly hatranyt jelent az integralt regionalis
gazdasagfejlesztés kidolgozasaban. A vallalatok regionalis szerepét tobb megkozelitésben
vizsgalhatjuk: gazdasag struktirdja, vallalkozasok szdma, ezek mérete, vallalkozasok région
beliili ¢és région Kkiviili kapcsolatai mdas vallalkozasokkal, hatosagokkal, képzési
szolgaltatokkal, civil szervezetekkel, érdekképviseleti testiiletekkel, kutatasi potencidlokkal
stb.

Regionalis szektor elemzések kapcsan a fogalmi meghatdrozasok soran a ,helyhez
kotottség”, a ,klaszterizacié” az ,urbanizacidé” és a “regionalizécid” fogalmi kereteiben
vizsgalodhatunk. Az ugyanazon szektorban miikodd vallalkozasok fejlesztése egy adott
régidoban is eltéréseket mutat, igy tehat a régid azonossag automatikusan nem okoz
sziikségszertien hasonlosagot mas teriileteteken, éppen ez okoz gondot a kérdés modellezését
illetden.

Amennyiben a régidban miikodd hasonlé profilu vallalatok kozé 0j versenytars érkezik
¢s ez ujonnan érkezo vallalat uj technologiat, Uj szervezeti felépitést, azaz uj tudast jelenit
meg, akkor nagyobb az esélye annak, hogy a tobbi versenytars is ra lesz kényszeritve a
tanulasra (Harisson 1996:235).

Adott gazdasagi szektorban miikodé vallalkozasok szama erdsen befolyédsolhatja ezek
miikodését. A versenyhelyzet, konkurencia éppen ugy hat a szervezetekre, mint a sikeres
egyiittmiikodés, vagy a megfelelden és nagy szdmban képzett sziikséges munkaerd. Az egy
szektorban taldlhat6 véllalatok egymast kolcsondsen befolydsold hatasa erdsen fligg ezek
foldrajzi kozeliségétdl is. Ugyanakkor nagyon sok olyan tényezd befolyasolja egy gazdasagi
szektor életét, melyek nem dallnak kapcsolatban a regiondlis, és egyaltalan a foldrajzi
dimenzioval.

Vajon a régiok, mint régiok tudjak-e befolyasolni a régi6é gazdasagaban helyet foglald

vallalatokat, vagyis magdn hordozza-e a vallalat a régid jellegzetességeit? A vallalatok
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tanulasi tevékenységében vannak-e egyaltalan olyan jellemzok, melyeket, mint régios
specifikumokat értelmezhetiink?

A vallalatok a térben megjelenve részt vesznek a régids informacids rendszer
hasznalataban, illetve az informécids rendszert bovitik is sajat jelenlétiikkel. A régidban
felhalmozott informacidhalmaz hasznalata jelenthet innovaciét az adott szervezetre. Ez az

crcr

az innovaciora valo alkalmassagot és nyitottsagot.

Tarsadalmi innovdcio, mint sziikségszerti feltétel. Innovacio jelenléte nélkiil nem beszélhetlink
tanul6 régiordl. Ez a tevékenység azonban nemcsak hazankban, de Européaban is gyengének
mutatkozik. A tudomdnyos eredmények gyakorlatban torténd megjelenitésének hidnya,
valamint ezeknek a gazdasdgban torténd hasznosuldsa adja a problémék alapjait, melyek
tovabbi negativ jelenségeket generalnak. fgy a vallalatok nem ismerik fel a tanulds és
innovacid szerepét; gyenge a technikai tamogatds a vallalatok szervezeti atalakitas
sziikségleteik megvalositasara; gyakorlati tapasztalatok atadésa ritka; tapasztalattal rendelkezo
tanacsadok nem jatszanak a folyamatban elég jelentds szerepet; a szervezetek vezetdi
tovabbképzése jelentéktelen; a tanulas és képzés szerepe alacsonyfoki a munkahelyeken; a
rizikd téke innovaciés megjelenése gyenge; az innovacios teriilteken sziikos fejlesztések a
jellemzok.

Mitdl fligghet egy régid innovacidja? Vagyis, hogyan lehetne javitani az innovacios
tevékenységeken. Az innovacids parbeszéd erdsitése, az integracid szintje, az innovacios
kapacitasok szama és mindsége, a regionalis halozatok diffuzids intenzitasa, a regionalis
innovacios kapacitas fejlettsége szamithat elsésorban meghatarozonak.

Az innovacios fejlesztés, a tanulds egyre jellemzObb modon tudomanyteriiletek és
intézmények kozotti folyamatként valosul meg. JOl definidlt kozds cél(ok) megvaldsitasa
nélkiil aktivan nem miikodik a haldézat. Ugyanakkor a felsorolt tényezdk csak akkor
fejthetnek ki hatast, ha az innovacios folyamatba, a tevékenységi folyamatba a tanulési
folyamat is bele van 4gyazva. Az innovacid sikere a fenti felsorolt tényezdk mellett, a
bizalomtol, a normaktol és a halézatoktol fiigg. (Hofmaier 1999:105).

A regionalis innovaci6 feltételeihez a kovetkezo alapokra van sziikség:
e alulrdl jovo kezdeményezések, melyeket a gazdasagi ¢és kozszféra kapcsolatrendszerében
a koz is tamogat;

e a helyi kezdeményezések minden lehetséges szereplot bevonnak a folyamatba;
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e az alulrdl jové kezdeményezések hatékonyabb formaban valosulnak meg, mely soran a
helyi szervezeti és tarsadalmi komponensek aktvalodnak (Stahl 1999 :51).
A CEDEFOP 1994-es Szintézis Jelentésében az innovativ vallalatokra az alabbi vonasok a

jellemzoek:

e a multi-skilling térnyerése a merevtdl a rugalmas munkakori feladatok iranyaba mutat

e atermelés és iranyitas, az irodai és fizikai munka kozotti elkiiloniilés gyengiilése

e ahorizontalis kapcsolatok megerdsddése a hierarchikussal, vertikalissal szemben

e az egyes munkatarsak részvételi szerepének és feleldsségének novekedése

e az ismétléses, rutinszerli tevékenységek helyébe az innovativ tevékenységek eldtérbe
kertilése

Fontosnak tartjuk végiil kiemelni, hogy a leginkabb innovativ cégek az altaluk létrehozott

innovaciot a térben valamilyen szinten mindig megosztjak sajat kornyezetiikkel (Martin —

Sunley1996:259).

A képzés és oktatdas szerepe. A tanuld régid kialakitasa természetesen elképzelhetetlen
tanulas, oktatas és képzés nélkiil. Ez a latszolag evidensnek tiind megallapitast azonban
bizonyos mértékig sziikséges differencialnunk.

A hatranyos régiok politikdjaban a felzarkozasi komplexus 4ltalanossagban
immanensen jelen van (Kozma 1997:455). Ez a felzarko6zasi politika a tdvolsagok csokkentése
érdekében képzéseket generalhat. Ugyanakkor az élen 1évo régiok szamara a folyamatos
tanulas nélkiil elképzelhetetlen a pozicio tartdsa, igy ott viszont éppen ezért er0sddnek a
tanulési, képzési tevékenységek.

A tanul6 régi6 kialakitasanak folyamatdban kiilondsen a felndttkorti népesség tanulési
aktivitasa, illetve ennek mennyiségi, €s mindségi valtozasa a mérvadd. A formalis
intézményrendszeri megkozelitések esetében megallapithatjuk, hogy az iskolarendszert
képzésekben a felséfoku képzések szdmszerli novekedése a feltliind az elmult évized hazai
tendencidiban. Ezek a tevékenységek csak részben erdsitik a tanuld régio kialakulasat, 1évén,
hogy szervezd erejiik és katalizatoruk elsdsorban nem a régio.

Ugyanakkor az iskolarendszeren kiviili felndttképzési intézmények funkcidikban a
térbeliség elsdsorban helyi, illetve kistérségi, valamint megyei szinten jelentkezik. Ennél
lényegesen gyengébb a regionalis vagy région tilnytld szerep. A statisztikai-tervezési régiok
megalkotasa Onmagaban nem tagitja ez elébb emlitett intézmények funkcidinak térbeli

hatdrait. Vagyis az iskolarendszeren kiviili feln6ttképzésrdl jelenleg nem mondhat6 el, hogy
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regionalizacids aktor lenne. Az oktatasi intézményrendszerben bekdvetkezd, illetve varhato
valtozasok, melyek jelenleg elsdsorban az akkreditaciés folyamat, és az adott dgazatokra
vonatkoz6 torvényi szabdlyozdsok eredményeként prognosztizalhatok, természetesen
szamottevd valtozasokat generdlhatnak, de ezek az intézményrendszerbeli valtozdsok nem
feltétleniil a regionalizacids folyamatok erdsodésére lesznek direkt hatassal. Aligha vitathat6
ugyanakkor az a térbeli folyamat, mely a feln6ttképzés terén kiilondsen megfigyelhetd.
Nevezetesen az, hogy a felndttképzési intézmények a térben a fejlesztési teriileteken
erdsddnek, mind az intézmények szamat tekintve, mind pedig az inditott képzések szamat
figyelembe véve. Vagyis a felndttképzés bizonyitja azt a korabbi elképzelést, mely szerint a
felnottképzés a gazdasagi fejlesztés motorja, s ennek kapcsan kijelolheti a gazdasagi tér
centrum teriileteit is. A felndttoktatasra igy még jellemzdébb a regiondlis differencialodas.
Amennyiben a feln6ttkori tanulasi aktivitdsokat statisztikai szdmokkal térben vizsgalnank a
formalis tanuldsi aktivitdsok és a nem formalis tanulasi tevékenységek térbeli eloszlasa
varhatoan jelentds kiillonbségeket mutatna.

Kutatasok azt mutatjdk (Kontér - Teperics 2002:67), hogy az intézményes
felndttoktatds a térben szigetszerlien jelenik meg, azonban ezeken a szigeteken a koncentracio
foka meglehetdsen erds.

A kérdés az, hogy mennyire lehet specifikus egy régioban a ,,tanulds”. Fontos kérdés
tovabba, milyen jellemzdi lehetnek a tanuld régionak, és milyen aktivitas jellemz6 a tanuld
régiodra.

Bér napjaink informacids tarsadalmara jellemzd az a bizonytalansag, mely szerint nem
tudjuk, hogy a holnap tudasat honnan és milyen forméaban fogjuk megszerezni, mégis maga a
tanulasi folyamat lokalizaciés tevékenység. A vallalatok szédmara sziikséges tudas
l1étrehozasahoz megfeleld aktorokra van sziikség, melyek bar érkezhetnek a région kiviili
térbol, mégis a vallalatok valos tlizleti és tarsadalmi kapcsolati a helyi és regionalis
szereplokkel mutatnak aktivabb kommunikaciot.

Vajon a képz6 intézmények a régioban a manifeszt foglakoztatasi kihivasokra akarnak
valaszt adni vagy a véllalatok valds képzési igényeire ¢€s sziikségleteire? Egyaltaldn a
vallalkozasok képesek-e sajat igényeiket megvalosithatdban megfogalmazni? Ugyanis a tudés
tarsadalom olyan atalakuldsanak vagyunk résztvevodi, mely a hagyomanyos képzési formakat,
iranyokat, ¢és tartalmakat szétfesziti. Ennek logikus kovetkezménye, hogy a tartalom-tudas
mellett megfogalmazott, egymast kiegészitd érdekek, kompetencidk és eszkdzok hasznélata és

megvalositasa formalja a régiot.
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Az innovativ, tanuld régiok egyben az informdciés tarsadalmat is leképezik. Az
informacios tarsadalom fogalméanak meghatarozéasaiban tobb szegmensben is utaldst talalunk
a tanuldsra, tuddsra, innovaciora. Az informacios tarsadalom tudasalapt gazdasagot feltételez,
ahol az informacioérzékenység és informaciods tudatossag a jellemzd. ,,Az informacids
tarsadalom az informdacio és a tudads megszerzése alapjan rétegzodik, az esélykiegyenlités
potencialisan az informacié egyenld ¢s hatartalan elérhetdsége altal valosul meg, illetve az
egyenldtlenségek a tudas birtokldsa vagy nem birtokldsa mentén jonnek létre” (Varga

2001:14).

A tanuld régié értelmezése az Eszak-alfoldi Régiéban. Az aldbbiakban, az el6zéekben
felvazolt elméleti elképzeléseket az empirikus kutatas keretében részletesen vizsgaljuk. Itt
most csak azokat a szempontokat emlitjiik, melyek a tanuld régié elemzési lehetdségeit
jelenthetik. A kutatdsbol nagyon roviden a képzéssel és fejlesztéssel kapcsolatos kérdések ¢€s
elemzések konkluzi6it mutatjuk be, hiszen ez implikalhatja a tanulas regionalis vetiiletét.

o Egy régio gazdasagi szerkezete, illetve ezek valtozasai alapvetden hatdrozzak meg az
ott megvalosulo tanulési folyamatokat.

e Jelentds befolydsold tényezdként hat a vallalatok méret szerinti tagolddasa, valamint
térbeli elhelyezkedésiik.

e A kiilfoldi tOke aranya, a kiilfoldi vallalkozok jelenléte, valamint az exportorientaltsag
szamottevden erdsiti a tanulasi tevékenységet.

e A vezetdi kompetencidk birtoklasa, illetve ezek erdsitése inspiraldé mind a formalis,
mind a non-formalis és informalis tanulés tekintetében.

e Az az 4ltalanos nézet, mely szerint a szolgaltatd szektor magasabb foku tanulasi
szlikségletet generdl, vizsgélt régionkban, regiondlis szinten nem érvényesiil, azzal
egylitt, hogy a régi6 szolgaltatd szektoranak résztvevoi kozott is jelentds kiillonbségek
figyelheték meg.
by doing tanuldsi forma. A munkaidén kiviili szervezett képzés aranya még az ezt
leginkdbb igénybe vevé munkaerdcsoportoknal sem ¢éri el az Ossztanulas
tevékenységek felét.

e A vizsgalt szektorok koziil a gépipar, fémfeldolgozas, valamint az élelmiszeripar
biztosit leginkdbb képzést a munkavallaloiknak, ehhez hasonléan ebben a két

szektorban novekedett leginkabb az egy fore jutd képzési id6 az elmult idészakban.
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e Villalatméret szerinti bontasban a képzési id6 a mikro- és kisvallalkozasoknal, és a
nagy méreti cégeknél novekedett. Leginkdbb csokkent a kozép méretli
vallalkozasoknal.

e Mind az 0j termékek piaci bevezetésében, mind pedig a K+F tevékenységek
tekintetében az 4agazatok koziil legerdsebb aktivitast a gépipar, fémfeldolgozas,

valamint az ¢lelmiszeripar tud felmutatni.

4.3 A fogalom jovéje

A tanuld régié fogalma ugyanugy képlékeny, mint a tanuld tarsadalom kifejezés.
Nincs modell sem a tanul6 régidra, sem a tanuld tarsadalomra. Modell hijan is mégis tanul6
régiorol és tanuld tarsadalomrol folyik a diskurzus. A mindkettére érvényes elképzelés szerint
azonban akkor beszélhetiink ezekrdl, ha elindul az a folyamat, ahol a meglév ismeretek mar
nem elégségesek, ahol a meglévd tudast ujra kell strukturalni, ahol a tapasztalatokat boviteni
kell, és ahol az egyén ugy érzi, hogy napok, hetek egymas utdnisdgdban személyisége
folyamatosan fejlédik, boéviil (Enyedi 2000:1-10). A napjainkban hasznalt tanuld régiod
kifejezés korszakunk valtozasainak kovetésére adott valaszként jelent meg.

Milyen tényezoktdl fiigg a tanuld régio kialakuldsa? Olyan kapacitasoktol, melyek a
térséget érintd kihivdsokra megfeleld valaszokat adnak. A vélaszadas soran a tanulds, az
innovacid, a mobilitas, a modernizacid jelenik meg. Milyen kapacitasok képesek tanulasra,
innovaciora egy adott térben? Ezek Ilehetnek wvallalatok, civil szervezetek, hivatalok,
onkormanyzatok, kozigazgatas, s6t maguk a tanulasi és képzési intézmények. A felsorolt
szervezetek személyzete valik képessé arra, hogy 0j tuddsok, kompetencidk fejlesztésével
tanulova alakul az adott szervezet. A tanulasi folyamat fontos részeként artikulalodik a
kollektiv tudas bdviilése, és a szervezeti keretek kozotti uj tudast 1étrehozo kapcsolatok,
melyek a know-how jellegii tudast informalis tanulasi forméval hozzak 1étre.

Térbeli dimenzidban vizsgdlva azt lathatjuk, hogy a térség adott szervezetei - melyek
jelen esetben munkahelyként értelmezenddéek - alapvetéen meghatirozzak a felhalmozott
tudas sajatossagait. A gazdasagi szerkezet, a foglalkoztatasi struktara, a vallalatok
tevékenységi folyamatai, a hasznalt technoldgia, a foglalkoztatottak szama és ezek eloszlasa
az egyes gazdasagi szerkezetekben meglehetdsen kifejezdek a vaéllalati tanulas és a tanulo

régi6 vonatkozéasaban.
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5. Tanulas a munkahelyen

A fejezet a munkahelyi tanulds alapelemeit, illetve sajatossagait elemzi. Ez a rész
minddssze egy kitekintés, hiszen kutatdsunkban nem mentiink le a mikroszintli szervezet-
elemzésre. Azonban az itt felsorolt tényezok részét képezik a vallalati tanulds vizsgalatoknak,
igy mi is szlikségképpen szolunk rola. Mégis disszertacionkban egy fejezet sziikségképpen
érinti a munkahelyi képzések és tanulas vilagat. A 8. fejezetben bemutatott esettanulmanyban

részben végeztlink szervezeti szintli elemzéseket.

5.1. A munkahelyi tanulasi kdornyezet sajatossagai

Napjainkra 4ltaldnosan elterjedt nézet az, hogy a munkahelyek, mint tanulési
kornyezetek is funkciondlnak. Ezt a filozofidt erdsiti a tanuld szervezetek koncepciod
altalanossa valasa és maga az élethosszig tartod tanulas paradigmaja is. Jellemzden két fontos
alaptézisbdl indulunk ki. Egyrészt, felndttkorban a munkahelyeken tevékenykeddk altalaban
az alap- kozép- ¢és esetenként a fels6fokil tanuldsi folyamat utdn vannak, és ennek
kovetkezményeként a tanuldsrdl iskolarendszerli  képzettségekkel ¢és szemlélettel
rendelkeznek. Ezek az el6zmények és hatterek meghatarozzak a tovabbi tanuldsi orientaciot
¢s megkdozelitést. Masfeldl a résztvevok munkahelyi tanulast, mint iskolai intézményrendszeri
tanulds utani tevékenységet értélmezik. Bowman és Carter megallapitdsai szerint minél
inkabb haladunk a tudastarsadalom felé, anndl inkdbb elmosddnak a gyakorlati és elméleti
tudas kozotti kiilonbségek (Bowman — Carter 1995).

Miért is alkalmazhatjuk a munkahelyet tanulasi kornyezetként? A tanulast egy a térben
specifikus atalakité folyamatként megvalosuld informécidszerzés, disztribucié és ezek
interpretalasaként értelmezhetjiik (Huber 1991, O’Toeole 2001). Giddens elméleti
konstrukciojaban a lokalitds vizsgalata kapcsan éppen a tanuldsi tevékenységekkel
modellezett, mely szerint a szervezet fizikai kdrnyezete része a tarsadalmi struktaranak, és
részét képezi a ,,hely identitasnak™. Masfeldl, amennyiben a fizikai kdrnyezet nem adekvat a
személy szamdra, Ggy a kozosségbe torténd beilleszkedés és a szervezeten beliili tanulas
szintén nehezen valosulhat meg. A tér funkciok szerinti megosztdsa meghatidrozza a
generalodd tanulasok céljat és milyenségét (Giddens 1984). Jol ismert tény a vallalatok
teakonyhdiban, dohényzodiban megvaldsuld informacidcsere, amelyek nagyon gyakran a
munkatarsak informalis kommunikaciods terei, ahol is jellemzden megjelenik a vallalatot, vagy

vezetést érd kritika és nyitott kommunikacié. A szervezetek fizikai megosztasa is utal(hat) a
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vallalati identitasra, és egyben jelzi a hierarchia, a kommunikacid szerepét és helyét a
szervezetben (Rosen - Berger 1992:12). Ugyanakkor a munkahelyi tanulast nem szabad egy
csak elvont modellként vagy folyamatként értékelni, hiszen ennek nagyon erds tarsadalmi
természete van.

Az, hogy a tanulds mennyire jelenik meg a vallalati kornyezetben, kiilonbdzo
tényezoktol fligghet, €s szdmottevo eltérést mutat. A legfontosabb szempontok az alabbiak:
exportorientalt vagy hazai piacra termel; termeld vagy szolgaltatd szektorban foglal helyet; a
tulajdonosi kor Osszetétele (maganszemélyek, kiilfoldi tulajdon vagy allami, 6dnkormanyzati
tulajdon a jellemz0); technologiai igény; tokeigény; gyorsan vagy lassan valtozd szektorban
talalhatd; nagyjabol onalldan tevékenykedik vagy erdsen integralt egy rendszerben, esetleg
tagja egy nagyobb; mennyire jellemzd a versenyhelyzet; mekkora a mérete (mikro, kis,
kozepes vagy nagy vallalat); hazai vagy multinacionalis; milyen a szerepe a szakszervezetnek;
mekkora szerepe van a K+F tevékenységeknek; vallalati struktura; vallalati kultira; termelési
kultara; gyakori termék vagy szolgaltatas valtas jellemz6-e; milyen szinten ligyfél orientélt a
cég; rovid vagy hosszii tavii megrendeléseken dolgozik; ezek a megrendelések milyen
gyakran és milyen mélységben véltoznak. Ezek azok a legfontosabb szempontok ¢€s jellemzk,
melyek fiiggvényében jelentkezhet az innovacid és motivacio a szervezetben, ami végso soron
a tanulas iranyaba mutat.

Mind a munkaadonak, mind pedig a munkavallalonak 1étérdeke, hogy magas szinten
valdsuljon meg a munkahelyi tanulds folyamata. Forditva is jellemezhetnénk, minél nagyobb
sziikség van egy adott munkahelyen a tanulasi tevékenységre, annal nagyobb az esély a
tulélésre (Eliasson 1999:27). A posztindusztrialis idOszakra irdnyuld szervezetkutatdsok azt
jelzik, hogy a tudasintenzivebb munkahelyeken a munkavégzés €s a tanulds egy egységesiild
folyamatként jelentkezik, vagyis nem tudjuk kiilon valasztani a munkavégzési és a tanulési
fazist. Ezek nem a rutinszer{i, monoton munkahelyi kdrnyezetek, hanem a magas hozzaadott
értéket képviseld szervezetek. Minél jobban egyméasba dgyazodik a munkavégzés €s a tanulas,
annal inkabb beszélhetiink tanuld kornyezetrdl, tanuld vallalatrol.

Feltehetjlik azt a kérdést, hogy vajon a munkahelyen megjelend tanulési tevékenység
csak komplementer médon egészitheti ki az intézményes tanuldst vagy oOndlléoan is
értelmezhetjiik? Elmondhaté, hogy a munkahelyi tanuldsi tevékenység nemcsak
komplementer modon egésziti ki az intézményes oktatds és képzést, ezek hianyossagait,
hanem a lehetd legadekvatabb tanulast hozza létre. gy a hianyp6tld szerep mellett a

kiegyenstlyozo feladatrol is beszéIniink. Bessenyei Istvan szerint a munkahelyek realis vilaga
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minden koriilmények kozott nagyobb feleldsséget, jobb szocializacios kdzeget biztosit, mint
az iskola ,,mivi” vilaga. (Bessenyei 1998:12).

A munkahelyi tanulds szadmos elényei koziil két fontos elemet célszerli megemliteni.
Egyfeldl a just-in-time tanuldst, ami az adott pillanatban fellépd tudéas sziikségletre adott
azonnali ismeret-, tudasszerz6 tanulasi tevékenységként értelmezhetd, amely az adott
szitudcioban sziikséges tanuldst generalja és semmi felesleges — az adott szitudciora
vonatkoz6 -, Uj tanulési folyamatot nem okoz. A tuddsmenedzsment irdnyzatokban ez nagyon
hangsulyos elem. Masfeldl a kevésbé képzett, és sok esetben iskolai sikertelenségekkel
rendelkez6 munkavallalo is aktivabban részt tud venni az ilyen tipust tanulasban (Edgar et al
1997). Skule és Anders szerint a tanulds nem mindig lathatdo folyamat, és ez kiilondsen
vonatkozik a munkahelyi tanuldsra. A munkahelyeken beliili tanuldsi koérnyezeteket tanulasi
szigeteknek is nevezik (Skule —Anders 2002).

A vallalatok maguk is generaljak a kiilsé szolgéltatd intézményben megvaldsuld
tanulasi aktivitasok novekedését. Azonban a nem formalisan szervezett tanuldsi szerepe ¢€s
aranya jelent0sebben novekszik, mint az intézményi, illetve barmilyen mas formalis tanulas.
Ezen jelenség oka mogotti komplex tényezdk a tudds formdjanak atalakulasaban, a tudas
megszerzési modjaban bekovetkezett valtozasokban, illetve a sziikséges tudas sajatossagaval
magyarazhatok. Hasonloképpen fontos annak vizsgalata, hogy az informalis és nem-formalis
tanulas altal 1étrejott tudas miben és hogyan kiilonbozik a formalis tanulés altal 1étrehozott
tudéstol. Létezik-e ondlloan értelmezhetd és vizsgalhatd iskolai tudds, van-e a munkahelyek
tanulasi kornyezetében létrehozott tudasi sajatossag és kiilonbozoség?

A munkahelyi tanulas minden esetben nyitott végli tanulasként értelmezhetd. A
munkahelyi tanulas hagyomanyos pedagodgiai, andragogiai értelmezése nem adekvat, hiszen a
tanuléasi kornyezet, a tanulds targya, a tanulas folyamata mésként zajlik, mint a konvencionalis
tanitas-tanulds folyamata. A leghangstlyosabb kérdések sokkal inkabb ugy fogalmazddnak
meg, hogy a vallalat, a munkahely, a munkakor meg kivanja-e az egyéntdl, hogy tanuljon, ezt
a tanulast milyen formaban tudja megvalositani, €s a tanulési folyamatnak vannak-e személyi,
targyi akadalyai? A munkahelyi tanuldsi folyamatok vizsgélata mikroszintli megkdzelités,
mely a szervezet-szocioldgiai kutatasok korébe tartozik. Szeretnénk ujra aldhtzni azt, hogy a
makroszintli szakmapolitikak hasznalhatdsagat valdjaban a mikroszintii vizsgalatokkal tudjuk

ellenOrizni.
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5.2.Tanul6 vallalat - tanulo szervezet

Zuboff szerint a technoldgiai fejlddésnek jelentds szerepe van abban, hogy tudas
sziikséglet és a tanuldsi lehetoségek szamottevOen atalakultak. Megéllapitdsanak lényege —
melyet még az informacios technologiai robbanas elott tett meg — az, hogy a tanulas a munka
Uj form4ja (Zuboff, 1988: 395). Ezen iddszakban jelent meg Peter Senge nagyhatasu konyve a
tanuld szervezetekrdl (Senge 1990), valamint Argyris és Schon 1978-ban irt konyvének uj,
1996-0s kiadasa jelezte azt, hogy a szervezeteket és munkahelyeket a tanulas lencséjén
keresztiil is vizsgalhatjuk, sot ez az 0j értelmezési keret az elkdvetkezendd idészakban még
jelentdsebb lesz. De a korai iddszak alapvetd munkdjahoz tartozik a Marsick 4ltal jegyzett
Tanulas a munkahelyen (Marsick 1987), valamint egy késobbi atfogd munka Boud és
Garrick-t6l 1999-ben, amely szintén a tanulasi folyamatok és a munkahely kapcsolatat
feszegette (Boud — Garrick 1999).

Természetesen az emberi faktor vizsgalata ugyanakkor nem volt ennyire 1j, hiszen a
human eréforrds fogalma ennél mar joval kordbban megjelent. Mégis a munkahelyi tanulas,
¢és tanuld szervezet fogalmak hasznélata az elmtlt 10-15 évben erds6dott fel, mint ahogyan az
ezeket vizsgalo kutatasok is ebben az idészakban gyarapodtak. A két fogalom tehat nagyjabol
egy idOben jelent meg és nagyon gyakran egyiitt is — sokszor parhuzamosan vagy éppen
egymas szinonimdjaként — hasznéljdk ezeket, azzal egyiitt, hogy eltérd gyokerei voltak.
Nevezetesen, a szervezeti tanulds a szervezet-szociologiai €s menedzsment teriiletekrdl ered.
Ebben a megkozelitésben a tanulas, mintegy eszkdz jelenik meg abbol a célbdl, hogy fejlessze
a vallalkozasokat, novelje ezek hatékonysagat, profitabilitdsat. Ezzel szemben a munkahelyi
tanulds megkdzelités a felndttoktatds keretében értelmezendd, ahol a hangstly a tanuld
egyénen van.

Az elmult id6szak szervezeti tanulast vizsgalod irodalma meglehetdsen gazdag ahhoz,
hogy egy teljes korti szakirodalmi attekintést tehessiink (Dogson 1993, Easterby-Smith 1997,
Miner — Mezias 1996). Azonban mindegyik kutat6 munkdssaga megegyezik abban, hogy a
szervezeti tanulas sordn az egyének tanuldsi tevékenysége valosul meg szervezeti keretek
kozott. Ezen altalanosnak tekinthetd megallapitdsban azonban egy kérdés is megtalalhato.
Nevezetesen a szervezeti tanulas csak a szervzet szdmara hasznosithatdo készségekre és
tudésra iranyulo tevékenységek Osszessége, vagy pedig az egyén fejlodése és gyarapodasa is
célként jelenik meg. Ehhez hasonléan, a szervezeti tanulds koncepcié nagyon fontos
hangsulyt fektet a tanulasi kornyezet megkozelitésekre is (Elkjaer -Wahlgren 2006).

Ugyanakkor meg kell jegyezni, hogy a szervezeti tanulds koncepciokon beliil is
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megfigyelhetiink egy erdsodd iranyzatot, amely megprébalja elkeriilni az egyénre iranyuld
tulzottan nagy figyelmet (Gherardi 1998). Az elképzelés szerint a probléma abbol fakad, hogy
a tulsdgosan egyénre iranyuld megkozelités az értelmezés kettdsséget alakithatja ki: figyelem
az egyén, ¢s figyelem a kornyezet irdnyaba is (Altmann - Rogoff 1987). Vagyis az elképzelés
szerint a tanulast csak a szervezet mas akcioival egylitt értelmezhetjiik, és nem valaszthatjuk
el azoktol. Masfeldl gondot okoz annak vizsgalata, hogy miként jelenik meg a tanulési
kimenet a szervezetben, illetve hogyan tudjuk elvalasztani mas szervezeti cselekményektol,
eseményektdl.

A munkahelyi tanulds a szervezeti tanulds elképzeléshez hasonldéan, folyamatosan
valtozo és nem tisztan kidolgozott és hasznalt fogalom. Ezt meg tudjuk erdsiteni a teriileten
valtozatosan hasznalt fogalmakkal: ,munkahelyi tanulds” (Watkins 1995), ,,munkaalapt
tanulds” (Raelin 1997), ,tanulds a munkahelyen” (Marsick 1987), vagy a ,tanulds a
munkaban” (Boud-Garrick 1999) fogalmak pahuzamos hasznalataval. Alapvetéen a
munkahelyi tanulds az egyén tanuldsi tevékenységét jelenti munkakornyezetben,
munkahelyen, ahol az informalis tanuldsra iranyulé tevékenységek meglehetdsen
hangsulyozottak, mind amellett, hogy a formalis tanuldsnak is szerepe van.

Meghaladja jelenlegi munkénk keretei a szervezeti tanulas és a munkahelyi tanulas
kozotti kiilonbségek vizsgalata, azonban a szervezeti tanuldsban harom megkozelitést
vizsgalhatunk. Egyfeldl a tanulds, mint individudlis tudds akvizici6 fogalmazodik meg,
masfeldl tudatos személyiségfejlesztés jatszodik le a folyamat sordn, harmadrészt, mint a
tarsadalom része, tarsadalmi cselekvésként értelmezheto.

A munkahelyi tanulast is legalabb két modon értelmezhetjiik. Egyrészt, a cselekvés
Iényege a formalis intézményrendszerbdl a kevésbé formalis tanulasi formak irdnyaba, illetve
ezek megvaldsitasara, kivitelezésére mutat. Mésrészt a munkahelyi tanuldsok vizsgalatanal a

tanulds folyamatok maddszereit is vizsgalhatjuk (Elkjear 1996: 28).

Tanulo szervezet elméletek. A tanulo szervezet fogalom kialakulasa €és ennek egyer szélesebb
korben megjelend haszndlata egészen az 1950-es, 1960-as évekig megy vissza (Burns —
Stalker 1961). Az ezt kdvetd idészakban a fogalom tovabb cizellalodik, finomodik és kialakul
az akciotanulas (Revens 1982), valamint a szervezeti tanulds (Argyris — Schén 1978, 1974)
1étrejottének folyamata adja a vizsgalati célt. Nonaka és Takeuchi szerint az 0j tudés
kialakulédsa az explicit és a tacit tudas folyamatos kommunikacidjadban valosul meg, s ennek

négy tipusa létezik:
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e szocializécio (tacit tudasbol tacit tudas jon 1étre)

e externalizdcio (tacit tudasbol explicit tudas alakul)
e kombinacid (explicit tudasbol explicit tudas)

e internalizacid (explicit tuddsbol tacit tudas).

A szervezeti tanulds értelmezés kialakitdsaban nagy szerepet jatszott az Argyris és
Schon (Argyris - Schon 1978, 1974) altal végzett elemzések, és modellek. Ilyen modellként
hasznaljuk a szervezeti tanulds legalapvetobb folyamatat, a szimpla hurka és a dupla hurka
tanulast. A szervezetekben torténd tanuldsnak, az ebben a tevékenységben résztvevd egyének
tamogatasa, minden praktikus indok — ugy, mint a munkavégzéshez sziikséges megfeleld
kompetencia megszerzése — mellett az egyik, gyakran implicite célja, a szervezeti célokkal
valé azonosulds, valamint a szervezeti értékek elfogaddsa. A masik, hasonléan kevésbé
manifeszt cél és jelenség, a kornyezet meggydzése a tekintetben, hogy a szervezet
tevékenysége a kdrnyezete szamara hasznos €s sziikséges.

A szervezetek tanuldsi feladata az egyén szdmara meghatirozé lehet abban a
tekintetben, hogy mind a munkavégzés folyamatdban, mind a tanuldsban benne 1évd egyén
képes annak megallapitdsdra, hogy milyen iranyba kell fejlédni, és hol tart ebben a
folyamatban. Amennyiben a munkaerdpiaci céli tanuldsok elsdsorban instrukciok adaptaléasi
folyamataban rogziilnek, tigy a személy valtozasa elsdsorban novekedés iranyaba mutat - ami
a szakmai kompetencidk bdviilésére hat -, semmint arra a mindségi fejlddési iranyra, mely a
teljes személyiség gazdagodasat okozhatja.

Egyre inkabb tgy tlinik, hogy a szervezetek valnak a felndttek legfontosabb tanulasi
kornyezetévé. Szadmos esetben a szervezetekben torténd tanulas tekinthetd a szd valdodi
értelmében tanulasnak, hiszen az iskolarendszerli képzések vildgdban a tanulds valdjaban
instrukciok értelmezésében meriil ki.

A tudas definidlasat vizsgalva meglehetdsen kiilonb6z0 megkdzelitéseket kapunk.
Bogel szerint az adat - informaci6 — tudds vonulatot elemezve juthatunk el a tudas
értelmezhetdségéhez (Bogel 2000), és ezt a koncepciot vallja Davenport-Prusak is (Davenport
— Prusak 1999). Ennek 1ényege tulajdonképpen egy 1épcsds szerkezethez hasonlithato. Az
adat olyan elem, amelyet felfogunk, de szdmunkra jellemzéen nem értelmezhetd. Az
informaci6 mar hordoz iizenetet is, de csak egy adott szituacioban és kornyezetben, mig a
tudds integraltan jelenik meg, ¢és helytdl valamint idot6]l fiiggetleniil folyamatosan

birtokolhato.
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Grant és Sveiby a tudas jellemz6it az aldbbiakban jeloli meg (Grant 1996, Sveiby
1997). Helyettesithetd, szallithatd, megoszthatd, dinamikus, hasznalata soran felértékelddik,
érteke relativ, végtelen, nehezen reprezentalhatdo. A szervezetelméletek tudas alapu
értelmezésében a legfontosabb bemenetnek az a tudas szamit, amely a tanulési tevékenységek
kimeneteként értelmezhetd. A vallalat szamara fontos szempont, hogy a munkavallaldi tudast
egyrészt megjelenitsék a szervezetben, masrészt pedig, hogy ezt a tudast vallalati szinten az
azt birtokld személytdl fliggetleniil is memorizaljdk, beépitsék. A tudasmenedzsment
sotfware oldalat a tudassal rendelkezd egyén jelenti a kapcsolati és tudas tékével, a
kornyezettel és a meglévé dinamikus tudassal egyiitt, mig a hardware oldal a sziikséges
technikai hattér meglétét jelenti. Ugyanakkor a tudasmenedzsment megvalositasanak jelentds
akadalyai lehetnek, ugymint: tudasmegosztas, tudasbefogadas tuddsmonopolium elvesztése,
tudastalterhelés, intim tudas, tudaslopas. Ohatatlanul felvetddik az, hogy hogyan viszonyul
egymashoz a tudasmenedzsment és a vallalati menedzsment. Elmondhatjuk, hogy ezek a
tényezok nem sziikségszertien fedddnek at. Az is fontos kérdés, hogy a tudés, amivel a
vallalat miikodik az egyének altal idélegesen tulajdonolt tudds vagy Ordkre megszerzett
tudas? A kérdésre egyértelmii valaszt adhatunk, ugyanis amennyiben az egyén altal birtokolt
értelmezheto.

A véllalatok tudasgyarapitasara és tanuldsi folyamatara harom episztemologiai
megkozelités sziiletett. Az elsé az 1950-es évektdl a kognitivista megkdzelités, mely szerint a
vallalatok, mint nyitott rendszerek megszerzik a maguk szdmara sziikséges tudast. A folyamat
lényege az adatfelhalmozas és ennek tovabbitasa. A kapcsolati megkozelités értelmezésben a
vallalatok informaciés haldzatokban miikodve szerzik meg sziikséges tudasukat. A folyamat
mozgat6 ereje a kommunikacié. A harmadik tipus az autopoézis. Ezen megkozelités szerint a
sajat hataraival rendelkezd szervezet — mely tartalmaz €16 ¢és élettelen elemeket — képes arra,
hogy létrehozza sajat reprodukcios folyamatait.

A vallalatok napi miitkddésében novekvd részt foglal el a tanulédsi folyamatok altal
megszerzett tudds. Ez a tudas kordbbi eszkdzoket, folyamatokat alakit at és befolyasolja a
szervezetet €s annak mikodését. Mivel a szervezeti Osszetevok ardnyaiban egyre nagyobb
szerepe van a tuddsnak, novekszik a nem lathatd és eldre kevésbé jelezhetd elemek ¢€s
folyamatok szédma ¢és jelentdsége. Amikor hétkéznapi szinten beszEéliink a riziko
tarsadalomrol, ennek egyik alkot6 eleme éppen a napi szinten elére nem lathatd

munkafolyamatok és problémak megléte.
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5.3. Tudasmenedzsment

Nem célunk, hogy a tuddsmenedzsmentet mélyebb elemzés ald vegyiik, de emlités
szintjén jeleznlink kell, hogy a véllalatokhoz kapcsolodd tanulast tudas menedzsment
szemsz0geébdl is vizsgalhatjuk. A véllalati stratégia humdn er6forrassal érintkezd
teriiletei a: teljesitménymenedzselés, a vallalati tudas kihaszndldsa ¢és a pro-aktiv
valtozdsmenedzsment (Illés — Szirmai 2002:30-31). Masfel6l az ¢élethosszig tartd tanulds
megvalositasa akkor realizdlodhat, ha két feltételnek megfelel. Egyrészt, az ) megszerezett
tudas beépithetd legyen a munkahelyre, masrészt, ezt a tudast be kell épiteni a vallalat
rendszerébe is (Attwell — Brown 1999:171).

A tudés létrehozéasanak két modelljét kiilonboztetjiilk meg. Egyfeldl a tudomény altal
létrehozott tudast, és azt amely folyamatban az innovacié és fejlesztés a folyamat végén
termékben jelenik meg. A tudas létrehozdsnak helyszinei gyakran kutatdé és fejlesztd
helyszinek. Az itt 1étrehozott tudast a termékek gyakorlati hasznalataban értelmezhetjiik, mely
hasznalathoz instrukciok és kodok éllnak rendelkezésre. A humanisztikus modell szerint
viszont a tudds tanuldsi folyamatok sordn alakul. Ez a tudéds az elvégzett tevékenységek
folyamataban és az adott helyszinen jon létre. A két modell nemcsak abban kiilonbozik, hogy
hogyan jon létre a tudas, hanem abban is, ahogyan a kornyezetben diffundal. A tudoményos
modellt tehat kodok ¢és utasitdsok alapjan lehet haszndlni és mikodtetni, mely soran a
termékbe beépitett tudds egy része manifesztalodhat. Ezzel szemben a humanisztikus forma
személykozi kapcsolatokban alakul ki és dontden latens tudasként jon, johet 1étre. A tudas
létrehozasanal nagyon fontos a szervezeten beliili vertikalis informaciéaramlas, valamint a
szervezeti hatarokat atlépo tevékenységek.

Napjaink gazdasdga egyre erdsebben kotdédik a tuddsmenedzsment koréhez. A
vallalatok hasonléan miikddhetnek, mint az iskoldk. Azaz, van kozottik gyenge és kivalod
tudasmenedzsmentet megvalositd egység. A tudds alapu gazdasidg fogalom az 1990-es
években jelent meg egyre szélesebb korben. A fogalom erdsen kotddik az informacios
technolodgia internetes korszakéhoz. A tudas alapu gazdasag alapvetd ismérvei:

e az egyre ndvekvd emberi és iizleti vagyon, mely a legtobb esetben megfoghatatlan
formaban létezik és a megbizhat6 tudason alakul ki,

e a tudas egyre nagyobb része koncentraltan olyan eszkozokben taldlhatd, melyek a
tudads, informdcié létrehozdsdra, tovabbitasara, megfogasara ¢és alkalmazésara

digitalizalt forméaban képes,
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e a vallalkozasok novekvd aktivitdsa az akvizicidk, a stratégiai menedzsment teriiletén,
valamint az informacidk és adatok egyre jelentdsebb felhalmozasa és cseréje,
e valamint a telekommunikacios szerepek felerésdodése (OECD: 2002).

Egy 2001 0Oszén végzett kutatdsban 0Ot gazdasagi szektort vizsgéltak a tudas
menedzsment teriiletén (Zoltayné 2002: 12-18). A kutatds szerint a leginkabb
tudasmenedzsmenetet igénybe vevld ¢€s ezt megvaldsitd szektor a szolgaltatds szektora,
masfeldl pedig a vallalatok altal alkalmzott 1étszamtol is erds fliggést mutatott. Nevezetesen a
tobb munkatarsat foglalkoztatd vallalatoknal nagyobb ardnyban fordul eld a
tudasmenedzsment formak alkalmazasa. A tuddsmenedzsmentet a kdvetkezd elemek alkottak:
a tuddsmenedzsment iranyitdsa, vezetése, tudas megszerzése ¢€s az ehhez kapcsolodo
akvizicio, képzés €s mentoring, tuddsmenedzsment politika és stratégia, kommunikaci6 fajtai,
valamint az 0sztonzok 1étrehozasa a tudasmenedzsment megvalositasara. A felmérés szerint a
vallalatok nagymértékben alkalmazzak a mashol — leggyakrabban kiilsé kornyezetben -
felhalmozott tudas megszerzését, szintén egyre népszeriibb a kommunkdaciora alapozott
tuddsmenedzsement tipusok. A tudéds akvizid szintén egyre fontosabb tevékenysége a
szervezetben tevékenykedd egyéneknek.

Bar a fentiek a tuddsmenedzsment novekvo szerepét igazoljak, mégis altalanos nem
jellemzé a wvallalatok ¢életében az az alkalmazottakra vonatkozd elvards, amely a
tuddsmenedzsment szervezeten beliili megvalosuldsat, és a tudds generdldsat szamukra
kotelezden eldirna. A két legfontosabb tényezd, mely a tudasmenedzsmentet fontosnak tartja,
az elsOsorban a versenyhelyzetben torténd kedvezd pozicid elfoglalasa vagy megtartasa,
masodsorban pedig a vallalatok stratégiai céljanak megvaldsitdsdhoz sziikséges tudas
biztositasa, ami tulajdonképpen nagyon hasonlé tevékenység az el6z6hoz.

Az emlitett kutatdsban a valaszok nagymértékben jelezték, hogy a tuddsmenedzsment
vonatkozasban a vallalatok nem fordulnak az allami szféra kutatod intézetei felé. A cégek
egynegyede kiilonit el pénziigyi forrast a tuddsmendzsementre, és ez a nagyvallalatok
jellemzdéje. A kulcsmunkatarsak elvesztése nagymértékben motivalja a vallalatok
tuddsmenedzsment tevékenységének erdsodését. Ez a tevékenység viszont éppen a kis méretii
vallalatok esetében kap nagyobb hangsulyt.

Sveiby a tudasmenedzsment fogalmén egyfeldl az informacié menedzselését érti, mely
magédban hordozza, hordozhatja a tudast, masfeldl a tudds folyamatinak menedzsmentjét

gondolja (Sveiby 1997).
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Lathatd tehat, hogy a tuddsmenedzsment is kiilonbdz0 iranyzatokra bomlott. A
felndttoktatasnak is hangsulyosabban kell foglalkozni ezzel a teriilettel, hiszen a

tuddsmenedzsment legalabb annyira a felndttoktatas teriilete, mint mas tudomanyokeé.

5.4. A gazdasagi és vallalati struktira felndttoktatasra iranyuldé hatasa

Korunk valtozasai nemcsak az egyénre, és a tarsadalomra hatnak, de ugyanigy a
gazdasagi szereplOkre, a vallalatokra is. Ezek a jelentOs strukturalis valtozasok a képzési
igényeket is folyamatosan modositjak. A kovetkezékben ezt vizsgaljuk meg.

Bailey ¢és Huselid vizsgalatai szerint a vallalatok dontd tobbsége a képzést nem tekinti
6 tevekénységi profiljahoz kapcsolodo elsddleges tevékenységnek, hanem jellemzé modon,
masodlagosnak, mint plusz lehetéségként értelmezi, melynek sikeressége €s haszna kétséges
(Bailey 1993, Huselid 1995). A kiilonb6z6 kutatdsok azt mutatjak, hogy a vallalati tanulas
legfontosabb katalizatora a verseny (Delcourt 1997). Altalaban azon termékek mellé, amelyek
a nemzetko6zi versenyhelyzetben szerepelnek jellemzdébben tobb tanulast kell ,,rendelni”, és a
tanuldsi folyamat valamint a versenyhelyzet nyomdsa a hierarchidban és a szervezetben
végigvonul a vezetés csucsatol egészen a termelésben résztvevd gyartd munkatarsakig.

A felnéttek tanuldsi motivacioja leginkabb akkor jelentkezik, ha
e sajat mult tapasztalataival kapcsolatban mertil fel
¢ ha a tanulasi aktivitas sajat életkeretiikben szervesen jelentkezik
e ha valos problémak megoldasaban segit
e ¢s ha megvan a lehetdségiik, hogy kontrollaljak €s ellendrizzEék azt, amit tanulnak.
Milyen elvarasokat tdmaszt a ,,modern” vallalati struktiira a mai munkavallal6kkal szemben?
e a munkavégzéshez sziikséges forrdsok meghatirozasa, az adatokhoz ¢és
informaciokhoz valé hozzaférés biztositasa, ezek Osszegylijtése, elemzése,
disztribucioja és interpretalasa
¢ a munkafolyamat megszervezésének olyan formdaja, mely folyamatban a termék
létrejotte folyamatosan a felhasznald igényeihez igazodik; ennek soran az el6készités,

a folyamatok, a sorrendek, €s a mindségi elvarasok meghatarozasa

e asajat tevékenység ellendrzése, javitasa, €s a munkafolyamat ujra értelmezése
o a feleldsség megjelenése a munkavégzésben.
Ezen tlmenden a képzett munkaerdnek képesnek kell lennie:

e ahatékony kooperacidos munkavégzésre
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e hatékony kommunikacié megvalositasara azokkal, akikkel egyiitt dolgozik, illetve
akikre hatdssal van sajat munkédja

e asajat szakmai teriileten felmeriilé technikai problémak megoldasara

o afeleldsségi teriileten beliil hatékony itéletalkotasra és véleményformalasra

e javaslatok megtételére a munkavégzés folyamatdnak javitasahoz

e az uj ismeretek alkalmazasara, a készségek fejlesztésére régi és 1) munkahelyi
kornyezetben

e a munkavégzés biztonsagos megvalositasara, mind az emberi, mind a természeti,
mind pedig a targyi kornyezetben

e atarsadalmi és szakmai értékek és etikai betartasara.

A fenti megjeldltek o6t teriiletre bonthatok:

o megfelelés a technikai elvarasoknak

e a munkafolyamat iranyitasa

e akapcsolatrendszerek fejlesztése

o atevékenység kivitelezéséhez kapcsolodo fejlesztések

e tarsadalmi és kdrnyezeti feleldsség kialakulasa (Sauter 1997).

Napjaink vallalati strukturajanak elemzésében a szervezet horizontalis felépitése
komoly figyelmet kap. A szervezeteknél 0j feladatkorok jelenhetnek meg olyan szinten és
terlilten, ahol korabban jellemzden kevesebb feladatot kellett ellatni, vagy egyaltalan nem
jelent meg feladat. Ez az atalakulds dnmagaban jelenti a tanulési sziikséglet kialakulasat. A
tendenciat erdsiti a projektalapi munkamegosztas, valamint a csoportmunkak eldtérbe
keriilése (Sauter 1997).

A vallalati feladatok és strukturdk folyamatos valtozasa ellenére olyan mddszerek is
kialakulnak, melyek a tovabbi tanulasi feladatokat megakadalyozzak. Ez a fajta védekezd
mechanizmus a tanulasi tevékenység hatarteriiletein jelentkezhet leginkabb. Néhany ezek
koziil: outsourcing, just-in-time filozofia, telekommunikacios eszkdozok hasznalata, a kozponti
¢s a periféridlis munkaerd kozotti kiilonbségtétel. A munkatevékenységhez kapcsolodo
tanulds megadhatja a tudés lehetdségét az alkalmazas szdmara, mig az elvalasztott munka -
tanulds kapcsolatrendszer esetében a legnehezebb feladat az elméletet illeszteni a
gyakorlathoz (Sauter 1997).

A fenti szerzOk a menedzsment harom tipusat kiilonitik el tanulds szempontjabol.
Monarchikus struktura (a tulajdonos a vezetd): a legtobb esetben a korlatozott tréner vallalati

forma alakul ki; a kettés vezetés (a tulajdonos mellett, cégvezetd is van): a szakmai és
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technikai tréningeket timogatjak; a soktényezds vezetés (a tulajdonos(ok) mellett tobb szinten

elhelyezkedd vezetOk is talalhatok), ebben a rendszerben a kifinomult tréningek figyelhetéek

meg.

crer

Cambridge Small Business Research Centre (1992) kutatasa szeirnt:

cégmeéret

tulajdonosi szerkezet
vallalkozas kora

gazdasagi tevékenység
szakképzettség a vallalaton beliil
technologiai fejlettség

a vallalkozas helyszine
munkaerdpiaci helyzet

a jovobeli toborzasi elvarasok.

Masfeldl a tréningek gatlo tényezoi:

koltségek

a tréningen résztvevé munkatars potolhatatlansidga

nincs megfeleld képzo intézmény elérhetd kozelségben

a vallalaton beliil nincs megfelelden képzett egyén, aki a lehetséges képzésekrol, ezek
hasznossagarol informaciot tudna szolgaltatni

a vallalatok vezetéi nem tartjdk hasznosnak az elérhetd képzést (a képzést vagy
tulsagosan altalanosnak vélik, vagy elmélet dominansnak, vagy nem relevansnak)
amennyiben elméletileg a megfeleld képzés rendelkezésre all, a vezetdk

fenntartasaiknak adhatnak hangot a mindséget illetéen (CSBRC 1992) .

A legfontosabb képzéseket érintd faktorok (Sauter 1997):

a vallalat piaci helyzete, és gazdasagi szektorban elfoglalt helye
az uralkod6 gazdasagi klima
a képzések elérhetdsége és koltsége

id6zavar.

Masfteldl a képzést gatld tényezok:

a valtozassal szembeni ellenallas
iddkorlat

finanszirozas
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o megfeleld képzés (tartalomban és helyszinben)
e a bizonytalansag arra vonatkozodlag, hogy az alkalmazottak a megtanultakat tudjék-e
hasznositani
e a sziikséges tudas helyett kvalifikacidt kapnak a résztvevok, semmint alkalmazhato
tudast

o cldzetes rossz tapasztalat a kiillonboz6 képzéseket illetéen
A tréningek hasznosuldsanak lehetdségei:

e hatékonysag ndvekedése

e kevesebb ligyféli panasz

o koltségesokkentés

e az alkalmazottak motivacids ¢és moralis feleldssége erdsodik

e kihivasokra adott valaszadasi aktivitas er6sodése

e tObb nyertes projekt, palyazat

e munkahelyi balesetek szamanak csokkenése.
Taylor és munkatarsai a vallalatvezetok szamara listat készitettek, amellyel novelni tudjak az
alkalmazottak tanulési attitiidjének pozitiv valtozasait:

e az egyének batoritasa arra, hogy Oniranyitdak legyenek

e ahibakat ugy értelmezzEék, mint a tanulds irdnyaba tett 1épést

e ameglévo szervezeti struktira Gjraértelmezése

e tamogato kornyezet kialakitasa

e hangoztatni kell a tanulés sziikségességét és nagyszerliségét

e aki tanul, azzal szemben pozitiv elbanast kell mutatni

e atapasztalatok gyakori cseréje, ha lehet, ezt haldzatban is gyakorolni kell

e atanulot arra késztetni, hogy sajat tanuldsat strukturalja

e az Onértékelés kialakitasat timogatni

¢ ne limitaljuk az egyén barmilyen hozzéjarulasat a szervezet fejlesztéséhez

e akiilonb6zd tanulasi tipusokat elismerni

e atanulashoz val6 hozzaférést fokozni

e amegbeszéléseken megfogalmazott elképzelések megvalositasanak segitése

e megadni a lehet6ségét annak, hogy minden szubjektiv és tijra gondolhaté (Taylor

1999).

5.5. A vallalatok kompetencia igényei
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A vallalatok sikerességét nagyon sok tényezd befolydsolja. Nézziink néhany példat
erre: a tulajdonos, a menedzsment dontései, a valtozdsokra vald nyitottsdg, jO reagilas, jo
gazdalkodas, versenyképes termékkor, vallalati stratégia, vallalati 1égkor, a kozépvezetdk
mindsége, érdekeltségi rendszer, az alkalmazottak mindsége, a munkatarsak képzésének
tudatossaga, a piaci kornyezet, a cég szervezeti struktirdja, marketingmunka,
kockazatvallalds, infrastruktura, szabalyozorendszer, szerencse. A felmért vallalkozasok
sikerességének ugyanakkor egyik legfontosabb tényezonek a sziikséges tudds meglétét
tulajdonitottak. Ugyanakkor a szakmai tudadsra vald koncentralds nem azonos a szervezeti
képzésekre valo koncentralassal.

Piore és Sabel az USA-ban 1984-ben ir arrdél a jelenségrdl, amely szerint a
technologiai és vallalati szervezeti valtozasok kovetkeztében a tanulds szerepét a szervezet
¢letében alapvetden sziikséges megvaltoztatni (Piore — Sabel 1984). Németorszagban Kern, és
Schumann 0j menedzsment stratégidk kidolgozasat és alkalmazasat siirgeti annak tudataban,
hogy a munkaerdpiac 0j és a korabbiaknal sokkal komplexebben képzett munkavallalokat
igényel (Kern — Schumann 1984). Maurice 1982-ben szdl arrol, miszerint Franciaorszdgban a
technologia és munkaszervezeti paradigmak alapjaikban véltoztak meg, és hamarosan at kell
gondolni a tarsadalmi kornyezet és intézményrendszerek altal adhatd valaszokat (Maurice
1982). Gustavsen munkaszervezetre ¢és tanulasra irdnyuld kutatasai az 1980-as svéd
gazdasdgban, kimutattak, hogy az egyik legfontosabb cél a rugalmas szervezet kialakitasanak
biztositdsa a valtozd munkavallaloi készségek alkalmazasara és befogadasara (Gustavsen
2001). Ezek az alapvetd valtozasok azt eredményezték a legfejlettebb orszagokban, hogy tjra
fogalmazzak azokat a munkaerOpiaci irdnyaba megfogalmazddo elvarasaikat, melyekkel
képesek a piaci elvardsoknak megfelelni:

- bonyolultabb munkafolyamatok ¢és feladatok megoldéasa, egyre ndvekvé mértékben
onalléan

- megfeleld reagalas az elére nem lathatdé eseményekre

- anodvekvo feleldsség kezelése egyediil vagy csoportmunkédban

- a készségek és képességek folyamatos fejlesztése, mely az 0j és alapvetd valtozasokra
megfeleld valaszokat ad (OECD 1994:22)

A fenti valtozasok az OECD orszagokat oktatasi és képzési politikajuk ujra gondolasra
késztette. Ebben az ujra gondolasban nagyobb szerepet kap a tanuldsi folyamatok elemzése,
az egyéni kompetencidk mérése €s elismerése, a tanuldsba, képzésbe bevonhatd partnerek

szambavétele, valamint a mindségbiztositas erésodése. Az iskolarendszeri képzés ma mar
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csak belépoként szolgal azoknak a tanulasi fazisoknak, melyek a munkaerdpiaci teriileteken
valosulnak meg.

A vallalatok kompetencia igényei azonban mindenféleképpen tiikrot tartanak az
iskolarendszerli képzés milyenségének is, és a képzési rendszerbdl nem megszerzett vagy nem
megszerezhetd kompetencidkat vallalati képzésekben kell potolni. Ugyanakkor az is
egyértelmii, hogy szamos kompetenciat nem tudunk megszerezni formalis képzésben. Az
informadlis tanulds azonban a munkavégzéshez sziikséges tanuldsi, képzési eréforrasok hidnya
miatt is gyakori tevékenységgé valt. Ennek kovetkezményeként a munkavégzés folyamataban
az alternativaknak ¢€s a szocialis kapcsolddasoknak nagy szerep volt, s még jelenleg is van.

A munkaerdpiac legfontosabb torésvonalai a hagyomanyos ipari tevékenységek
(alacsony képzettség- alacsony bérek), modern ipari tevékenységek (magas fokt képzettség-
magas bérek), a fiatal munkaképes koruak korosztalya (rugalmas, nyelvet, és ICT készségeket
birtokld), illetve az iddsebb munkavallalok, (az elébb felsorolt tulajdonsdgokat nem birtoklok
csoportja), a huzd agazatok, illetve a hagyomanyos és gyakran hanyatld agazatok
ellentmondasain jelentkezik.

A technolégiai és informatikai feltételek nemcsak az egyes vallalatok
alaptevékenységében hoztak valtozast, hanem radikalisan alakitjdk at az informacioszerzés és
tudasgyarapitds formadit is. Ez a valtozds, sok egyéb fontos tényezd mellett, a tanulasi
individulizacio fokat is erdsiti.

A vaéllalatok szervezeti formaiban bekovetkezd valtozasok, a munkavégzési feladatok,
a technikai, technologiai fejlesztések, a vevokozpontusdg vagy exportorientaltsag
meghatdroz6 szerepet jatszanak a tanuldsi kényszerben és folyamatban. A fent emlitett
tanulasi forméak mellett részben 1) tanulasi folyamatok is leirhatok, ilyenek a coaching, quality
cirlce, tanuldo mihely, tanuldsi szigetek, megrendelés alapil tanulés, interaktiv tanulds. A
felsorolt tanuldsi médok korszakunk modern vallalatira egyarant jellemzdek.

A vallalati tanulast erésen determindlja a munka megszervezése és a munkavégzés
folyamata is. A Taylor tipust szervezeteknél a szlkkoriien, specifikusan meghatarozott
munkakor és munkavégzési folyamat a jellemzd, amely elsdsorban szakértelmet képvisel.

A véllalatok tudasfejlesztési tevékenységeiket nagyon gyakran ,hézon beliil”
valositjak meg. A sziikséges tudas megszerzésének modja gazdasagi szektoronként valtozik.
Ez fiigg a szektoron beliili technologiai fejlesztések hasznalatatodl, a szektorhoz kapcsolodd
iskolarendszerli képzések kiépitettségétdl, fejlettségétol, a gazdasagi tevékenység multjatol,
hagyomdnyaitol. A szakmai képzések externalizacidja erdteljes folyamatként jelentkezi.

Ennek kovetkeztében novekvo szamban talalhatéak olyan képzések, ahol az on-the-job
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tréning tanulasi folyamatat intézményesitik az iskolarendszerben. Altalanos az a nézet, mely
szerint a képzések szintje jelentdsen megeldzi a munkahelyek tudéas tartalménak szintjét,
ugyanakkor a masik oldalon, a sziikséges tudas kozvetitéi oldalan nagyon gyakran nincs
mutat a képzésekben valo részvétel, illetve ennek hajlandosaga

A kompetencidk megszerzésében segité folyamatokban (tanulds) a tapasztalatok
szerint a vallalati képzésekben valo részvétel ardnytalanul oszlik meg. Ez fligg a gazdasagi
szektortol, a vallalat méreteitdl, és egyéb tényezdktdl. Az alacsonyabb iskolazottsaguk, a nék
¢s az 1iddésebb alkalmazottak &ltaldban kevesebb belsd tréningen vesznek részt.
Altalanossagban elmondhatd, minél magasabb szintii az alapképzés, annal jelentdsebb a
vallalaton beliili tanulas esélye és ardnya. Az 1990-es évek sordn fokozatosan novekedett a
munkahelyi strukturadlt vagy informalis tanuldsi tevékenységek ardnya a kiilsé strukturalt
képzésekkel szemben. A folyamat lényege abban ragadhatdé meg, hogy egyfeldl, az
alkalmazottakat nehezen pdtoljak a munkafolyamatban, masfeldl pedig az elméleti képzések
gyakorlatban torténé megvaldsitasa és atiiltetése szintén kritikus. Ugyanakkor nem minden
munkatevékenységre igaz, hogy az elvarasok — ezen beliil a tanulasiak — novekednek. Sokkal
inkabb beszélhetiink az egyenldtelen fejlodésrdl és a polarizaciordl. Az automatizéacio €s a
technologiai elemek intenziv hasznéalata noveli az egyén munkavégzési lehetdségein beliil
mind az Onallésagot, mind pedig a felelésséget, ugyanakkor az autondomia ¢és a diszkrécid
csokken.

Az elmult 25 évben a képzések szerepe és jelentdsége gyorsabban emelkedett, mint a
munka szerepe és jelentOsége. Ez azt okozza, hogy a résztvevd egyének nem tudjak
kihasznalni megfelelden a képzés nyujtotta tudast. Ezzel egyiitt napjaink tendencidja szerint
az évekkel, évtizedekkel korabbi munkahelyen sziikséges kompetencidkért kevesebb tanulasi
elvarassal és kvalifikacioval rendelkezd egyének toltotték be ugyanaazt a poziciét mint
napjainkban. A képzésekben eltoltott ndvekvd id6 nem jelenti szliskésgszertien a sziikséges
magasabb kvalifikacios igényt. Sokkal inkabb a folyamatos képzésben levés okozza azt, hogy
a képzések onmagukban generaljak a tovabbi képzési részvétel kényszerliségét azaltal, hogy a
munkahelyen az egyének altal birtokolt kvalifikaciok sokasdga sziikségszeriien konkurenciat
general.

Ez azt is jelentheti, hogy a képzések tartalma, az egyének képzettsége, elmaradhat a

munkahelyen bekovetkezd valtozasoktol. A nagyon gyors ¢és altalanos szervezeti és

crer
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valtozasok kovetését gyakran a termelés szintjén 1évé munkaerd nem tudja kovetni, mert vagy
tulsagosan specializalt a képzettsége, vagy pedig mert tulsagosan alulképzett.

Korunk munkavégzési folyamatainak véaltozasai kozott a feladatkor gazdagitds, a
munkakorboviilés és diverzifikacié kombinalddik a feladatcsoport-orientalt munkavégzésel,
melyben a mindségi kovetelmények folyamatosan megjelennek. A figyelem a gyartasi
folyamatra €s nem a termékre koncentralddik, a gyakori €s radikalis piaci valtozasok a még
intenzivebb termékvaltozasokat erdményezik. A kvalifikacids struktiravaltozds a termékhez
kapcsolodo know-how-ban jelenik meg, ugymint piacismeret, technologia és gyartas ismerete,
szervezetismeret. A rutinszerli munakvégzés helyet egyre jellemzdébben ismerni kell a
folyamat végeredményét, és a tudast ehhez kell illeszteni. Az 1j tipusit munkakorokben
nagyszamban talalunk szituacio specifikus megoldasokat.

A fejlesztések nyoman jellemzéen nodvekszik a belsd tréningek szama. Nagyobb
vallalati tanulasi aktivitassal a vallalaton beliili karrierépités is jobban megaldsithatd, mint
ahol ez kisebb lehetdségként ¢s elvarasként fogalmazodik meg. Azaz a tanulast jobban
1gényld vallalat 6nmagaban is jobb karrierépitési lehetdséget kinal, mint azok a cégek, ahol a

tanuldsra nem helyezédik hangsuly. A munkahelyi tanuldsra figyelmet szenteld vallalatok

cres

crer

A képzések morfoldgidjanak valtozdsai a munkavégzéshez vald szorosabb
kapcsolodasban, a munkakorhdz szorosan kapcsolodd tudas és kompetencia sziikséglet
kielégitésében, a tanuldsok hangsulyosabb jovd orientaltsdgaban jelennek meg.

Az atmeneti orszagok képzésben megnyilvanulo jllegzettessége az ellenallas az 10j és
ujszeri ismeretetek 1) formakban és modszerrekkel troténd megismerése. Az ipari gazdaasag

(Descy- Tessaring 2001).
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6. Az Eszak-alfoldi Régio sajatossagai a felnéttképzés intézményrendszerének és

gazdasaganak keresztmetszetében

A fejezet az elméleti részektdl atvisz benniinket a késObbiekben, a részleteiben is
bemutatott kutatashoz. A mostani rész egyrészt a felnbttképzés elsdsorban szakképzésre
iranyuld intézményrendszerét vizsgalja, ezen belill is az intézményrendszer térbeli
tagozodasat. Ilyen irdnyu vizsgalatunkat azért tartjuk sziikségesnek, mert bar folyamatosan
hangstlyozzuk a nem formadlis tanulds szerepét, azonban a térben megjelend formalis
oktatassal foglalkoz6 intézmények tovabbra is kardinalis szerepet jatszanak a vallalkozasok
képzési sziikségleteinek kielégitéséhez.

Masrészt a kivalasztott agazatokat elemezziik, 0gy, hogy egyfelél az &gazati
sajatossagokat, és a szektorok foglalkoztatasi tendenciajat vizsgéljuk, masfeldl pedig, a Régio

a gazdasagi jellemz6it mutatjuk be.

6.1. Az Eszak-alfoldi Régi6 gazdasaga

Az alabbiakban véazlatosan attekintjilk a Régi6 gazdasagi allapotat, struktirdjat, a
vallalkozasi szerkezetet, és a tendencidk jellemzdit. A kutatdsunkban vizsgalt vallalkozasok
ugyanis ebben a gazdasagi térben tevékenykednek. igy az elemzéseket, és a konklazidkat
ennek tiikrében végezhetjiik el.

A fejezetben elsdsorban a mar elkésziilt fejlesztési dokumentumokra tdmaszkodtunk.
Ennek az az oka, hogy a téméban érdekelt szakemberek vezetésével elkésziilt munkak a Régio
tulajdonképpeni legatfogobb és legmélyebb elemzését jelentik. Ezek részben a megyei
dokumentumok, ¢és még inkdbb a regiondlis fejlesztés dokumentumai, ugymint a
helyzetfeltaras, fejlesztési terv, és a fejlesztési koncepcid. A dokumentumok statisztikai
hatterét a KSH adatbazisa szolgaltatta.

Az altalanos gazdasagi helyzet, a GDP alakuldasa. A magyar gazdasag tulajdonformak
¢s vallalatméret szerinti kettéssége az orszag teriileti szerkezetében is megjelenik. Hatarozott
kiilonbségek rajzolddnak ki teriiletileg az orszag gyorsan ndvekvo, a kiilfoldi tokebefektetések
altal preferalt kozponti és nyugati teriiletei, valamint a kiilfoldi tOkearamlasbol és a
novekedésbél javarészt kimaradd keleti régioi kozott. Az Eszak-alfoldi Régiot mind a

centrum-periféria, mind a kelet-nyugati egyenldtlenségek hatranyosan érintik.
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Az Eszak-alfoldi Régié gazdasagi helyzetét altalanosan jellemzi, hogy a GDP-bél és a
miukodé gazdasagi szervezetekbdl vald részesedése elmarad a teriileti, illetve népességi
aranyoktol. A Régio stilya mind a Magyarorszagon eldallitott brutté hazai termékbdl (GDP),
mind a miikodd gazdasagi szervezetekbdl joval teriileti, illetve népességi stlya alatt van. Az
egy fore juto GDP tekintetében a régiok kozott az utolso helyet foglalja el, amely a 25 tagu
Eurépai Uni6 atlaganak mindossze 37,5%-a volt, és ezzel az értékkel az Eszak-magyarorszagi
région kiviil csak 6t lengyelorszagi és egy szlovakiai régiot tudott megeldzni. A GDP-n beliil
a mezOgazdasag, vadgazdalkodas, erd6gazdalkodas, halaszat gazdasagi 4g nagyobb (10,1% az
orszagos 4,8%-kal szemben), az ipar (26%) és a szolgaltatasok (59%) pedig valamivel kisebb
sulytiak (EARFU 2002:32):.

3. tablazat

GDP/fo alakulasa a magyarorszagi régiokban (eFt/f6)

1996-2002
Régio 1996 1997 1998 1999 2000 2001 2002
Orszag osszesen 669 830 983 1113 1290 1458 1648
Dél-Alfold 539 640 742 819 918 1045 1136
Dél-Dunantul 532 641 754 859 957 1097 1204
Eszak-Alfold 468 569 660 707 815 967 1062
Eszak-Magyarorszag 459 554 662 731 827 956 1050
Kozép-Dunantul 617 801 969 1051 1255 1360 1462
Kozép-Magyarorszag 992 1253 1473 1710 2014 2304 2701
Nyugat-Dunantul 701 871 1083 1275 1468 1518 1703

Forras: KSH Teritileti Statisztikai Adatok Rendszere

Az Eszak-alfoldi Région beliil a legkedvezObb helyzetben Hajd(-Bihar megye
talalhat6, amely a megyék sorrendjében az 1994-es 9. és 1996-o0s 10. helyezéstdl eltekintve
altalaban a 12. és 13. helyen allt (2002-ben 13.). Jasz-Nagykun-Szolnok megye az 1990-es
évtized dontd részében a 13-14. pozicidkat foglalta el, a kés6bbiekben azonban hatrabb
csuszott (1999-ben 17., 2000-ben és 2002-ben 16. hely). A legrosszabb helyzetben Szabolcs-
Szatmar-Bereg megye talalhatd, amely végig a sereghajtok kozott (19. és 20. hely)
helyezkedett el (2002-ben 20. hely) (EARFU 2002:33).
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Az Eszak-alfoldi Régié egyike az orszag kevésbé iparosodott régidinak, jellemzé az
ipari fejlodés hosszabb tava elmaradéasa. Kozlekedés-foldrajzi helyzetébdl adoddan tavol van
a meghataroz6 gazdasagi centrumoktol, ezért a kiilfoldi téke gazdasagot élénkitd szerepe
csekély. A néhany nagyobb, foként ¢ldmunka igényes nagyiizem ellenére az ipar
dinamikusabb fejlodése még nem kezdddott el a régidoban, mert a meglévo ipari kapacitast
alacsony technologiai szinvonal jellemzi. Az ipari beruhdzdsok aranya, az alkalmazott
termelési technoldgia szintje viszonylag alacsony. A negativ altalanos trendek mellett némi
pozitivumot jelent, hogy az elmult évtizedben magas technologiai szintli globalis hatokort
ipari vallalkozasok is megjelentek a régioban (példaul: Elektrolux, FAG, Flextronics, National
Instruments, TEVA-Biogal).

A magyar gazdasagban hatarozott kiilonbségek rajzolddnak ki teriiletileg az orszag
gyorsan novekvo, a kiilfoldi tékebefektetések altal preferalt kozponti és nyugati teriiletei,
valamint a kiilf6ldi tdkearamlasbol és a ndvekedésbdl javarészt kimarado keleti régioi kozott.
Az orszag fejlodésében két alapvetd jelenség figyelheté meg: egyrészt a centrum-periféria
egyenlOtlenségek megerdsddése, ami mindenekel6tt Budapest erds tulsulyaban kovethetd
nyomon, valamint a nyugat-keleti egyenl6tlenség megjelenése. Ez a két f6 tendencia az
Eszak-alfoldi Régiot hatranyosan érinti. A centrum-periféria egyenlétlenséget jelzi tobbek
kozott, hogy Kozép-Magyarorszagra koncentralodik a kiilfoldi érdekeltségli vallalkozasok
58%-a, valamint az ezekben a vallalkozasokban 1évd kilfoldi tokerészesedés kétharmada.
Ennél is nagyobb kiilonbségek taldlhatoak azonban az orszag keleti és nyugati Régidi kozott.
Eszak-Alfoldon az egy fore juté kiilfoldi miikodétoke-befektetés nagysaga minddssze
egyharmada a masodik legfejlettebb Nyugat-Dunantulra jellemzo értéknek.
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Az Eszak-alfoldi Régié gazdasdgi siilya Magyarorszagon, 2000.

4. tablazat

Megneve- Hajdu- Jasz- Szabolcs- Eszak- Orszagos A Régio

zés Bihar megye | Nagykun- Szatmar- Alfold aranya az
Szomok Bereg megye 0rszago
megye adatokon

beliil, %

Teriilet,

km2 6.211 5.582 5.937 17.729 93.030 19,1

Lakonépessé

g, ezer 6 542 411 570 1.522 10.043 15,2

GDP,

milliard Ft 503 358 404 1.265 13.151 9,6

Egy fore

juto GDP,

ezer Ft 929 874 710 832 1.312 63,4

Miikodé

vallalkozaso

k szama,

ezer 36.543 24.761 34.101 95.405 847.024 11,3

Ebbél:

egyéni 22,711 16.734 23.295 62.740 487.699 12,9

Ezer lakosra

juto

vallalkozass

Zam 68 60 60 63 84 75,0

A kiilfoldi

érdekeltségii

szervezetek

jegyzett

tokéje,

milliard Ft 99 21,8 21,9 142.6 3.1554 4,5

Forras: KSH
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Ipar. A régioban az 50 fonél nagyobb vallalkozasok termelésének tobb, mint 80%-at a
feldolgozoipar teszi ki, 17%-at allitja eld az energiaszektor és csupan 1%-a kotédik a

banyaszathoz. Az ipari szerkezet feldolgozoipar orientalt.

A feldolgozoiparban az ¢élelmiszer-, ital- ¢€s dohanytermékek termelése a
legerdteljesebb, az Ossztermelés 31%-at adja, 20% a gépipar, 12% a vegyipar, 10% a
textilipar, 6% a fa- és papirtermékek gyartasanak és csak 2% a fémfeldolgozasnak az aranya.
A feldolgozoipar élelmiszeripari része szinte teljesen a 1égid belsd erdforrasaihoz
kapcsolodik. A gépipar, a vegyipar és a textilipar ezzel szemben import érzékeny.

Az egyes megy¢k termelése igen heterogén képet mutat. Jasz-Nagykun-Szolnok és
Szabolcs-Szatmar-Bereg megyéé megegyezik a feldolgozodipar fajsulyossdgaban — mindkét
megyében 94-95% az agazat termelése —, viszont azon belill ott is jelentds kiilonbségek
vannak. Hajdu-Bihar megye a feldolgozoipar (66 %) mellett erdteljesen épit az
energiaszektorra (34%) is; a megye ipardban meghataroz6 az élelmiszerszektor. Jasz-
Nagykun-Szolnok megyében a gépipar dominal, Szabolcs-Szatmar-Bereg megyében pedig az
élelmiszer- és a textilipar hagyomanyosan erés (EARFU 2002:60).

Az iparban alkalmazasban allok foglalkozasi szerkezete ugyancsak tiikrozi az iparagi
struktarat. Ugyanakkor ezzel a témaval a dolgozat kiilon alfejezet foglakozik, igy itt most nem
térlink ki ra.

A termelékenység (azaz az egy alkalmazasban allora jutd termelési érték) Hajdu-Bihar
megyében a vegyiparban a legmagasabb, Jasz-Nagykun-Szolnok és Szabolcs-Szatmar-Bereg

megyében pedig a fafeldolgozéasban termelik egységnyi raforditassal a legtobbet.
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5. tablazat

Az Eszak-alfoldi Régié ipardanak f6bb adatai, 2000

Megnevezés | Hajdu-Bihar | Jasz- Szabolcs- Eszak-Alfold | Orszagosan A Régio
megye Nagykun- Szatmar- aranya az
Szolnok Bereg megye 0rszagos
megye atlaghoz
képest, %

Az ipari

foglalkoztato

ttak szama,

Ezer f6 37,4 354 33,7 106,5 832,4 12,8

Az ezer

lakosra juté

ipari

foglalkoztato

ttak szama,

f6 69 86 59 70 &3 84,3

Egy lakosra

juto

termelési

érték, ezer Ft 622 958 534 680 1.159 58,6

Az export

aranya az

értékesitésbo

1, % 26,5 51,6 61,4 42,8 55,3 77,4

Forrds: Teriileti Statisztikai Evkonyv 2000.

Az értékesités agazat szerinti megoszldsa szinte teljesen egyezik a termelési

aranyokkal, maximum 1-2% az eltérés. Az értékesités belfoldi, illetve kiilfoldi (export)

megoszlasa heterogén képet mutat, nagy a szoras az egyes agazatokon beliil megyénként. Az

Osszes termelés 43%-a keriil exportra. Erds a belsé kereslettl valo fliggés, gyenge az

exportképesség néhany agazat kivételével. Kiemelkedd export ardnyok figyelhetok meg a

gépipar, a vegyipar €és a mashova nem sorolt feldolgozoipar értékesitésében, atlagos a

fafeldolgozasé, mig relative alacsony a fémfeldolgozas és az élelmiszeripar exportja (EARFU

2002a: 64).

80




A région beliili nagy térségi kiilonbségek az ipari elterjedtség terén is nyomon
kovethetdk: az iparban foglalkoztatottak aranya a hatranyos helyzeti kistérségekben
kiilondsen alacsony.

Az orszag ipari beruhazasainak 8-10%-a a régidoban valdsult meg a vizsgalt
idészakban. Ez nagyjabol megegyezik az Osszes beruhazas régiot érintd aranyaval, bar az a
mutatd két évig egymas utan 10%-on volt a vizsgalt idészakban. 1999-ben 67,9, 2000-ben
78,4 milliard Ft-ot forditottak beruhdzasi célokra. Az egy lakosra jutd ipari beruhazasok
regionalis értéke — hasonldan a mas, orszadgos adathoz viszonyitas soran kapott mutatokhoz —
messze az orszagos alatt van: 2000-ben épitkezési célokra orszagosan egy lakosra 27,7 ezer Ft
beruhézasi érték jutott, a régidban 16,4 ezer, gépbeszerzésekre pedig az orszagos 71,3 ezer Ft-
tal szemben itt mindossze 35,1 ezer Ft. A région beliil az egy lakosra jutd ipari beruhazasok
érteke Hajdu-Biharban az orszagos atlagnak 60,5%-at teszi ki, Jasz-Nagykun-Szolnok
megyében 54,8%-at, Szabolcs-Szatmar-Beregben pedig 41,8%-at (EARFU 2002:69).

Mindenképpen beruhdzas-élénkités sziikséges a jelenlegi trendeket figyelembe véve.
Tobb iparagban kiemelten szerepiik lehet a klasztereknek (pl. a mezdgazdasagi gépgyartas és
az élelmiszeripar, valamint az optomechatronika teriiletén).

Ipartelepitési, befektetés-6sztonzési komplex akcidk sziikségesek ahhoz, hogy a Régid
versenyképessége a belsd erdforrasokra épililve ndjon. Kiemelkedd teriilete lehet ennek az
¢lelmiszeripar, elsddlegesen a mindségi termeléshez sziikséges EU normak szerinti

szabvanyok meghonositasa és munkakulturaba valo illesztése révén.

Szolgaltatasok. Az iizleti szolgéltatdsok szektor formalodasdban a régid gazdasdganak
szerkezeti és szervezeti sajatossagai érvényesiiltek és érvényesiilnek napjainkban is. Ezen
tényezok koziil kiemelendé a gyenge vallalkozasi aktivitas (a tokefelhalmozas és az
iskolazottsag alacsony szintje, az infrastruktira hidnyossagai és a gyenge iparosodottsag
miatt), a mikrovallalkozasok orszdgos Osszehasonlitdsban is tartésan magas ardnya (a
tOkehiany miatt), a gazdasagi szervezetek nagyobb részének kényszer-vallalkozasként vald
mukodése, valamint a sikeresen privatizalhatd, megujulasra képes nagyvallalatok alacsony

szama.

Az ezer vallalkozasra jutd, iizleti szolgéltatdsokat nyujtd szervezetek ardnya az
orszagos atlag 75%-a volt a 2000. év elején a régidban, s a megyeszékhelyeket nem szamitva
ennél is rosszabb a helyzet: az lizleti szolgaltatasok gyakorlatilag a régio fejlettebb kisrégioira

koncentralodnak. Az iizleti szolgaltatasok hozzajarulasa a régidban megtermelt bruttd hazai
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termékhez ennek megfelelden jelentésen elmarad a régiok — Budapest nélkiil szamitott —
atlagatol (EARFU 2002:70).

A kilencvenes évek masodik felében ugyanakkor kedvezd folyamatok is elindultak —
dinamikusan nétt a szolgaltatok szama, kiilonosen a tarsas vallalkozasoké. Szintén az
¢lénkiilés jele, hogy az elmult négy évben felgyorsult a szektor differencidlodasa, uj
tevékenységi korok jelentek meg a régioban.

Mostanra a sziikségesnél ugyan kisebb méretli, de differencidlt és a helyi
vallalkozasok miikodoképességét biztositani, illetve segiteni képes lizleti szolgaltatd szektor
alakult ki a régioban, amelynek ugyanakkor szdmos strukturalis gyengesége maradt. Ide
sorolhat6 a szféra szervezeti elaprozottsaga, az egyéni vallalkozasok orszagos atlagnal joval
nagyobb, illetve a jogi személyiségli szervezetek szerényebb sulya. A szervezetek
tokeellatottsaga a legalacsonyabbak kozé tartozik az dgazatok koziil (a szolgaltatok jegyzett
tokéje altalaban nem haladja meg a 10 millié Ft-ot) és a tiznél tobb alkalmazott igen ritka.

A szolgaltatasok teriiletén eszk6zolt beruhazasok értéke is elmarad a régiok atlagatol.
Strukturalis gyengeségnek tekinthetd a miiszaki fejlédést €s az innovaciok terjedését segitd
szolgéltatok (K+F; nem épitészeti jellegli miiszaki tandcsadas) alacsony szdma is, bar a Régio
egyetlen egyeteméhez kapcsolodd K+F tevékenységek miatt orszagos szinten ez a
tevékenységi teriilet nem mindhat6 rossznak.

Az elmult évtizedekben dinamikusan fejlédé banki és biztositdsi szféra
ellentmonddsos szerepet tolt be a régid fejlddésében. E két szektor tevékenységével minden
gazdasagi szervezet kapcsolatba keriilt, s a felhasznalok egyértelmiien pozitivan itélik meg a
régidoban elérhetd szolgaltatasok szinvonalat, ugyanakkor a kinalatb6l hidnyoznak a helyi,
térségi igényekhez igazodo ajanlatok, konstrukciok.

Kiemelkedden fejlodott az élelmiszer kis- és nagykereskedelem is. Az orszag
nagykereskedelmi raktarai (8.762) koziil 1.096 az Eszak-alfoldi Régioban talalhatd, melynek
mintegy fele a hatarmenti Szabolcs-Szatmar-Bereg megyébe telepiilt. A keleti orszagrészben
az ¢€lelmiszer-, ital- és dohanyraktarak részesedése volt a legmagasabb: Szabolcs-Szatmar-
Bereg megyében 61%, Jasz-Nagykun-Szolnokban 48%, Hajda-Biharban 30% (EARFU
2002:73).

A kereskedelem ,,sziirke” és ,,fekete” — informalis — szférainak tartds jelenléte olyan
sajatossagnak tekinthetd, amit a kelet-kozép- ¢és kelet-eurdpai térség hatarvidékein élok
tulélési stratégidja fontos elemének tekintenek a szociologusok. Mindez a tevékenységek
széles spektrumat foglalja magédban ¢és illeszkedik a fennalld kedvezd vamtételekhez és

arkiilonbségekhez.
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A régi6 intenziv gazdasagi fejlodése sziikségessé teszi, hogy meghatarozo, az eurdpai
unios csatlakozashoz ko6tddo szolgaltatok a régioba telepiiljenek mar rovid- és kozéptavon is.
Ilyennek tekintenddk a szallitdsi, szallitmanyozési, spedicids, vamiigynokségi eurdpai
szolgaltatasokat ellatdo cégek, illetve a kozvamraktarozok, kozraktdrozok (s nem csupan
képviseleti, hanem vezérképviseleti szinten). Ehhez sziikséges a szallitmanyozasi, vamiigyi

stb. szakemberek kihelyezett szakmai (€s nyelvi) képzésének meginditdsa a Régidban.

Gazdasdgi szervezetrendszer. Az Eszak-alfoldi Régioban 2000. év végén 95.405 vallalkozas
mikodott. Az ezer lakosra jutdé miikodo vallalkozasok szama mindharom megyében elmarad
az orszagos atlagtol, Hajdi-Bihar megyében a legkevésbé, Szabolcs-Szatmar-Bereg
megyében a leginkdbb. A vallalkozési aktivitas a Région beliil is nagy eltéréseket mutat, az
altalaban elmaradottabb térségekben kiilondsen alacsony.

Az orszagosnal (53%) magasabb az egyéni véllalkozasok ardnya (60%), igy kisebb a
tarsas vallalkozasoké. A tarsas vallalkozasok aranya évek oOta az orszagos atlag alatti, a koran
kialakult kiilonbség azonban 1993 6ta nem ndvekszik. Szabolcs-Szatmar-Bereg és Jasz-
Nagykun-Szolnok megy¢k adatai a Régio atlagatol is nagyobb eltérést mutatnak, mig Hajda-
Bihar megye adatai kozelebb allnak az orszagos mutatokhoz.

A régioban milkodd vallalkozasok szama 1995 ota kozel 25 ezerrel lett tobb, a
novekedés liteme (35%) valamelyest elmaradt az orszagostol, ahol 5 év alatt mintegy 40%-kal
emelkedett a szamuk. Jelenleg a vallalkozasok lakossagaranyos szama mind orszdgosan, mind
az Eszak-alfoldi Régioban meghaladja az Eurdpai Uni6 tagallamainak atlagat, tehat a Régio
vallalkozasi szerkezetében nem a vallalkozasok alacsony szama jelentkezik problémaként,
hanem sokkal inkabb a miikodé vallalkozasok gyenge versenyképessége (EARFU 2002:85).

A kiilonb6zé gazdalkodasi formdk el6forduldsdban teriiletileg nincsenek ugyan
jelentds kiilonbségek, de a kevesebb tokével alapithatd formak ardnya valamivel nagyobb a
tdkeszegény teriileteken. Igy a részvénytarsasagok aranya az orszagosnal kisebb az Eszak-
alfoldi régidban (szdmuk 295 volt 2000-ben), ezen beliil pedig legalacsonyabb Szabolcs-
Szatmar-Bereg megyében (68), s ehhez hasonld a kft-k aranya is. Ellenkez6 iranyt az eltérés
a betéti tarsasagoknal, amelyek orszagosan a tarsas vallalkozasok 47%-at adjak, ugyanakkor a
régioban 51% a részesedésiik. Az Eszak-alfoldi Régioban tehat a vallalkozasok egyik fé
jellemzdje a tékeszegénys€g, amihez hozzajarult az is, hogy nem alakult ki megfeleld
mértékben a kis- ¢és kozépvallalkozasok finanszirozasi hatterének javitdsat eldsegitd

eszkozrendszer, nem voltak elérhetdek a tOkeszegény vallalkozdsok szdmara a kedvezményes
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hitel- és finanszirozasi konstrukciok, kamattdmogatasi, kamatatvallalasi konstrukciok, s a
tamogatasukra létrejott intézményrendszer miikddése nem volt elég hatékony.

A létszam és az arbevétel nagysdga szerint a vallalkozdsi méretek jelenleg igen
elaprézottak, a mikro-vallalkozasok domindlnak, a kozepes méretli véllalkozasok részaranya
pedig a kivanatosnal lényegesen kisebb. Alacsony a tdkeerds, a foglalkoztatasban
meghatarozo szerepet jatszd nagyvallalkozasok ardnya, magas viszont a tOkeszegény kis- és
mikrovallalkozasoké. A kozepes és nagyvallalkozéasok jelentds szerepet jatszhatnak egy Régid
kisvallalkozasainak fejlddésében, amennyiben beszallitoi kapcsolataikat a Régio vallalkozasai
korében alakitjadk ki. Ehhez azonban alapfeltétel, hogy a KKV-k modern technologia
alkalmazasaval mindségi szinvonalu termékeket allitsanak eld. A Régioban a beszallitoi
rendszerek kialakitdsa jarulhat hozzé jelentés mértékben a vallalkozéi bazis — kiilondsen a
kis- és kozepes vallalkozasok — megerdsitéséhez.

Nemzetgazdasagi adgak szerint vizsgalva a vallalkozasok tizezer lakosra jutd szama
csak a mezOgazdasadg, erddgazdalkodas, halaszat agba soroltak esetén nagyobb az
orszagosnal, mind a tarsas, mind az egyéni vallalkozasok esetében (az utobbinal kiilondsen).
A région belil leginkabb a  Szabolcs-Szatmar-Bereg ¢és Hajdu-Bihar megyei
agrarvallalkozésok elterjedtsége magas, de a Jasz-Nagykun-Szolnok megyei is meghaladja az
orszagost. Az ipari, épitdipari és a szolgéltatd agakba sorolt vallalkozasok tizezer lakosra jutd
szdma joval kisebb, foként a tarsas vallalkozasokat tekintve. A Régiora tehat jellemzd a
mezdgazdasagban mitkddo vallalkozasok magas szdma és aranya.

A kiilfoldi tulajdont vallalkozasok mind a korszerii technoldgia meghonositasaban,
mind pedig a gazdasagi szerkezet korszerlsitésében jelentds szerepet jatszhatnak a régidban,
jelentésen hozzajarulhatnak a gazdasag onfenntartd, ongerjesztd fejlodési palyara allitasaban.
Az Eszak-alfoldi Régio a kiilfoldi befektetdk szaméra azonban jelenleg nem eléggé vonzo, bar
bizonyos foku pozitiv elmozdulds az utébbi 2-3 évben megfigyelhetd. A problémak okai
kozott a kozlekedési nehézségek, a fejletlen infrastruktira, az alacsonyabb képzettségi
szinvonal, a sajatos gazdasagi szerkezet egyarant fellelhetok. A régioban 2000-ben 1.160 (az
1995. évinél 199-cel tobb) olyan gazdasagi szervezet miikodott, amely kizardlag, tobbségében
vagy kisebb részben kiilfoldi tulajdonban volt. A vidéken regisztralt kiilfoldi érdekeltségii
vallalkozasok jegyzett tokéjének csupan 8,3%-a talalhato itt. Az egy lakosra jutd befektetett
kiilfoldi téke orszagosan 287 ezer Ft volt 2000-ben, az Eszak-alfoldi Régioban 69 ezer Ft,
ezzel az orszag hét régioja koziil ez a mésodik legkedvezdtlenebb helyzetli régi6. A région
beliil differencidlt a kép, Hajdi-Bihar megye mutatéi kedvezobbek (98 ezer Ft/fo, ami

azonban jelentés mértékben koszonhetd annak, hogy energiaiparba tortént befektetések
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értékét teljes egészében ehhez a megyéhez szamitjak, ettél gyengébb Jasz-Nagykun-Szolnok
megye (78 ezer Ft/f0) és messze az atlag alatti Szabolcs-Szatmar-Bereg megye helyzete (35

ezer Ft/f6) (EARFU 2002:88).

6.2. A vizsgalt gazdasagi szektorok jellemz6i az elmilt masfél évtizedben

A kovetkezOkben megvizsgaljuk az altalunk elemzett gazdasagi szektorok fébb
jellemzdit, és elsésorban ezek human erdforrds, képzettségi sajatossagait. Az agazatokat
vizsgalo, rendelkezésre 4llo6 anyagok meglehetésen vegyes képet mutatnak. Ez fiigg az adott
agazat érdekképviseleti, szakmai tomoriilésének aktivitasatol. Ilyen tekintetben szintén
befolyasold tényezd, hogy milyen tradicioi vannak adott 4gazatnak az egyes orszagokban. gy
példaul mig a feldolgoz6 ipari 4gazatokban alaposabb elemzések allnak rendelkezésre, addig

a szolgaltato szektorokrdl nagyon hidnyosak az informacioink.

A feldolgozoipar trendjei az elmult masfél évtizedben. Eldljaroban sziikséges bemutatni, hogy
az EUROSTAT, valamint az OECD milyen csoportositdisban mindsiti az egyes
feldolgozoipari szakteriileteket a "technoldgiai intenzitas" alapjan (a NACE Rev.1.1 harom-
szamjegyl kodjait hasznalva).
e cstcstechnoldgiai szektorok"
légi jarmivek és tr-eszk6zok (35.3); gyodgyszeripar (24.4); irodagépek és
szamitogépek (30); hirkozléstechnika (32); miiszeripar (33)

s

villamosipari gépek (31); autdipar (34); vegyipar - gyogyszeripar nélkiil (24, de 24.4
nélkiil); egyéb jarmiigyartas (35.2, 35.4 és 35.5); gép ¢és berendezésgyartas (29)

e "kdzepes technologiai nivoju szektorok"
nyersolaj feldolgozas, kokszolés stb. (23); gumi és milanyaggyartas (25) liveggyartas
(26); hajogyartas (35.1); kohaszat (27); fémfeldolgozas (28)

e "alacsony technoldgiai nivoju szektorok"
egyéb feldolgozoipari szakmak (36 és 37); papiripar, nyomdaipar (20, 21 és 22);
¢lelmiszeripar (15 és 16); textil és ruhazati ipar (17, 18, 19).
Az Europai Uni6 feldolgozodiparaban Osszességében magasabb a dolgozoi 1étszam,

mint - az dsszehasonlitdsokban altalaban alapul vett (Tridsz-ban) - az USA-ban és Japanban;
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ugyanakkor az EU feldolgozoiparaban a cstcs- és magas technologiai szektorok egyiittesen
37%-os részaranyt képviselnek, mig ez az aranyszam a versenytarsaknal (tehat USA, Japan)
magasabb aranyt - 41, ill. 40%-ot ér el.

Néhany tagorszagban - jelesiil Németorszagban, Irorszagban és Svédorszagban - a
csucs- €s magas technologiai teriileteken nagyobb a foglalkoztatottak aranya, meghaladja a
44%-ot, vagyis magasabb, mint az USA-ban. Ki kell emelni, hogy a 2000-es évre vetitett
adatok szerint az itt targyalt ardnyszdm Németorszag esetében a legmagasabb értéket, 47,7%-
ot mutatott. A 1étszam-novekedés ezeken a teriileteken évi 0,2%-o0s volt az EU-ban 1995-2000
kozott, mig az USA-ban évi 0,7%-o0s novekedést, Japanban pedig évi 1,1%-o0s csokkenést
figyeltek meg. Ebben az 6téves id0szakban messze atlag folott ndvekedett a 1étszam a magas
technologiat alkalmazé szakmak teriiletén frorszagban (évi atlagos létszamndvekedés 5,7%
volt), Spanyolorszagban (3,4%), valamint Hollandidban és Svédorszagban (2,4% - 2,4%).

A "tudésintenziv szolgaltatdi szektorokban" nagyon gyorsan - a 90-es évtized masodik
felében éves atlagban 3,1%-kal - nétt a foglalkoztatottak szama, ezen beliil elsésorban olyan
teriileteken, mint a vallalatok részére végzett szolgaltatasok, kozlekedési, vagy bérletezési
szolgéaltatasok.

A csatlakozo6 orszagok koziil Magyarorszag feldolgozdiparaban a legnagyobb aranyt a
magas- ¢és csucstechnoldgiai teriileteken vald foglalkoztatds - a 753 ezer fonek 36%-at
soroltak ebbe a kategdriaba 2000-ben. Ezt az ardnyszamot legjobban Csehorszag (35,5%) ¢€s
Szlovékia (34,5%) kozeliti meg, de joval elmarad tdle pl. Lengyelorszdg (26,4%).
Magyarorszag esetében az emlitett 36% ugy alakul ki, hogy a feldolgozoéipari 1étszdm 10,7%-
a dolgozott csucstechnologiai, mig 25,3%-a magas technoldgiaju szakteriileteken. Kdzepes
technologiai teriileten dolgozott Magyarorszagon a feldolgozoipari 1étszdm 20,0%-a (EU
atlag: 25%), mig az alacsony technoldgiai teriileteken 44,0% (EU: 38,1%)(MAGOSZ
2004:1).

Géepipar, fémfeldolgozas. A gépipar ¢és fémfeldolgozas tradicionalis dgazatnak szamit
Europdban ¢és Magyarorszagon 1is, igy boOvebben rendelkeziink informacidkkal ¢&s
elemzésekkel. Ha Eurdpa gépiparanak 2004. évi fejlédését hasonlitjuk a megel6zd két év
adataihoz, valamint ezt nemzetkdzi Osszefiiggésekbe helyezziik, teljesitménye igencsak
szerénynek mutatkozik. Az USA és Japan gépipari termelésének novekedése 2004-ben két-
szamjegyli értékeket mutatott.

A gépiparban alkalmazasban all6 dolgozoéi 1étszam csokkenése folytatodott 2004-ben

is, amikor a visszaesés kb. 1.1%-o0s mértékben varhatd. Ez némileg alatta marad a 2003-as év
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2,4%-o0s létszam-csokkenésének. Mindegyik orszag - kivéve Ausztriat - a dolgozoi 1étszam
csokkenését jelezte 2004-re vonatkozoan. Az varhatd volt 2005-re is, hogy a csokkenés
trendje tovabb folytatodik, bar a visszaesés a varhatd marginalis értéket - 0,1%-ot - érte el. Az
orszagok egy kisebb csoportjdban - Németorszag, Norvégia, Hollandia - véarhatéan szerény
mértékben boviil majd a foglalkoztatottsag (MAGOSZ:2005a).

A gépipar az unids €és a magyar gazdasag legkorszerlibb pontjait koti 6ssze. A gépipar
¢s fémfeldolgozds Magyarorszag ipari termelésében ¢és kiilkereskedelmében kiemelkedd
szerepet jatszik. Az eurdpai gazdasagi centrum orszdgok gazdasagi tevékenységében
kiemelked6 szerepe van az iparon beliil a feldolgozé iparnak, azonban az elmult idészakban
lassti termelési arany eltolodas figyelheté meg az Unio perem teriiletén 1évd orszagok
(Spanyolorszag, frorszag, csatlakozott kelet-kdzép-eurdpai orszagok) irdnyaba. A termelés
kihelyezés mas feldolgozé ipari szektorokban is erdsek igy az Unio feldolgozd iparanak
foglalkoztatotti allomanya az 1985-0s 25.8 millibhoz képest 1999-ben 23.3 milliora csokkent
(Farkas-Taba 2002:6).

1999-ben a feldolgozo iparagban a gépipar a foglalkoztatottak 34%-at adta. Az agazat
fontossagat mutatja, hogy mig 1996-ban az Uni6 feldolgozo ipardban az Osszes vallalat fele
mutatkozott be 0j termékekkel, addig a gépipar részeként a villamosgép- és miiszergyartasban
a cégek 70%-a. A csucstechnoldgiai ipar részaranya a foglalkoztatottak szama alapjan 1999-
ben 38%-o0s volt az Unid feldolgozod ipardban. Ugyankor ha a vilagkereskedelmi
konkurenseket vizsgaljuk, latjuk, hogy mig USA a K+F-re a GDP 2.58%-4t forditja, addig az
EU 1.86%-ot (Farkas-Taba 2002:7).

A magyar gépipar a rendszervaltozas koriili idészakban (1988-1992) radikalis
valsagba keriilt, a termelési érték négy év alatt tobb, mint 50%-al, az alkalmazotti 1étszam
60%-al csokkent. 1992 utan viszont dinamikusan novekszik egészen az utdbbi egy-két év
megtorpanasaig. A hazai 4gazat nemzetkozileg is figyelemre méltd teljesitménye azt
jelentette, hogy a gépipar, a fémfeldolgozas 1992-2000 kozott 7.9-szeresére ndvekedett. A
gépipar 2000-ben az ipari termelés 42.6%-at, az Osszes ipari export 67.7%-at illetve az 6sszes
export 52.8%-4at teszi ki, s mara az 4gazat termelésének 87%-a exportként realizalodik.
(Farkas-Taba 2002:32).

A gépipar latvanyos eldretdrésének katalizdtora a privatizacido (az ipari szektorok
koziil itt a legmagasabb a maganositas) és ezen beliil is a kiilfoldi toke beruhazasok. A
kiilfoldi téke jelenléte szektoronként eléri az 50-75%-ot is. A beruhazasok szamottevo esetben
z6ldmezds formaként realizalodtak és ) - vagy még a kordbbi magyar technoldgia

szinvonalhoz képest is jonak mondhaté — mdsod-generacidés technologidk behozatalat
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jelentette. 2000-ben mar tobb, mint 230 ezer alkalmazott dolgozott a szektorban. A mikro
vallalatok adjak az dgazat vallalatainak egyharmadat.

A foglakoztatotti 1étszdm az ipari teljes allomanynak 28%-at tette ki 2000-ben
(237.000 f6, ebbdl szellemi dolgoz6 46.300). 2000-ben a gépiparban dolgozok szama 9.5%-al
novekedett 1999-hez képest. Ezen beliil a fizika dolgozéké 10.5, a szellemieké 5.5%-al
novekedett (Farkas-Taba 2002:49).

Az agazat szakmai alloméanyéara és képzési tevékenységére ellentétes folyamatok
voltak jellemzéek az elmult évtizedben. Egyfel6l a kiilfoldi befektetések sok esetben
magukkal hozva technikijukat, technologidjukat, maguk hataroztdk meg a szilikséges
képzések iranyat és tartalmat. Ebben a folyamatban tamaszkodtak a magyar kozép és
fels6fokon kiképzett szakemberekre. Erre a konjunkturara eltéréen reagélt az 4gazat emberi
eréforrasat biztositd képzési rendszer. Ugyanis mig a munkaerdpiacon az elmult félévtizedben
jelendsen felértékelddott a mérnoki végzettség, ezzel Gjra megerdsitve és megfeleld helyét
ujra megtalalva vonzénak mutatkozik a szakma a palyavalasztok szamara, addig a kozépfoka
szakmai képzés folyamatosan zsugorodik. Ezek a tények alapvetden befolyasoljak a tovabbi
lehetséges befektetések realizalodasat. A 1étszdmaban és mindségében megfeleld képzett
mérndk és kozépfokon képzett szakemberek hidnya napjainkra a tovabbi befektetések és

fejlesztések komoly akadalyozo tényezdje lehet.

Konnyiiipar. A konnylipar termelési és értékesitési problémai ugyantgy jellemzd hazéankra,
mint Europara, de a vilag gazdasagara is. Nagyon mély szerkezeti, bérezési, foglalkoztatési
gondok keriiltek napviladgra az elmult idészakban.

A termelés és elosztas szervezésének teljesen 1) modszerei, valamint a vasarloi
kivanalmakhoz igazodo, funkciondlis, intelligens, specidlis termékekkel kell megjelenni a
fogyasztoi piacon. A termelési, fogyasztdi trendeknek megfelelden a konnytliparban teriileti
¢s szerkezeti atrendez6dés van folyamatban. A fejlettebb gazdasdggal rendelkezd régiok a
textilipari termelési versenyben tudas €s technoldgia intenziv teriiletek fejlesztésével tudnak
versenyben maradni. 1999-es adatok szerint az EU-ban a konnylipar a feldolgozoipari
termelés 4.8%-at jelentette, és az iparban foglalkoztatottak 8.7%-at adja. Ez az arany
Magyarorszagon a termelésben 3.7, az alkalmazotti ardnyban 15%-ot jelent (Cseh et al
2002:5).

A WTO 2000. évi jelentése szerint a textilipari termelés vilagszerte erds
bizonytalansagban van. Az dgazatban EU-s szinten az elmult 10 évben atlagosan évi 2.5%-os

létszam csokkenés figyelhetd meg. Az EU-ban a foglalkoztatottak szama (csak a 20 fonél
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nagyobb létszamu vallalatokra vonatkoztatva) 2.047.000 f6, mely 1étszdm hozzavetdlegesen
130 ezer vallalkozasban jelentkezik. A hozzaadott érték ebben az dgazatban lassabban ndtt,
mint az ipari atlag (Cseh et al 2002:15).

A szezon divatjara valo felkésziilés a multban egy évet is jelentett, ma ez mar csak
heteket vehet igénybe. Ez a radikdlis fogyasztopiaci valtozds a fejlesztéseknek,
technoldgidknak és az ehhez kapcsolodo tudasnak koszonhetd. A szektorban Magyarorszdgon
rendelkezésre 4ll6 technikai szinvonal nem éri el a modern nemzetk6zi technoldgiai szinvonal
fels6 harmadat, esetenként a szinvonal felét sem (Cseh et al 2002:37).

1998-ban a konnytipar adta a teljes ipari bérmunka 40%-at, valamint a gépipar ¢és a
vegyipar utan a legjelentdsebb ipari exportald szektorként vizsgalhatjuk. 2000-ben az ipari
termelésnek 3.7%-at, az ipari exportnak 4.3%-at és az ipari foglalkoztatottak 15%-4at adta az
agazat(Cseh et al 2002:43).

A vallalkozasi méret struktirajahoz kapcsolodéan dominanssa valt a mikro
vallalkozasok csoportja. A szektorban az innovacionak nagyobb szerepet kellene jatszania,
hasznalva nem csak az eddigi fejlesztési, technologia eredményeket, hanem ennek az egész
agazatra ki kell terjednie. A vdllalati haldzatok és a vertikalis integracid kiépiilése tovabb
folytatodik. A foglalkoztatas teriiletén Magyarorszagon ¢és az EU-ban is hasonld folyamatok
zajlanak. Nevezetesen csokken a foglalkoztatottak szama ¢és sajndlatosan hiany van/lesz a
szakképzett ¢és a magas szinvonalu ismeretekkel rendelkezd szakemberekben. Ezzel
parhuzamosan csokken a szakma vonzereje is. A negativ tendencidk egyiittes hatdsaként, de
egyben ereddjeként is a fokozatosan gyengiilé vagy mar teljes hidnyt mutatdé képzések is
gyengitik a szektort. Ezek a megallapitasok kiilonb6z6é mértékben a feldolgozdipar mindegyik
agazataban jellemzdéek. Ugyanakkor a kreativitast, az innovaciot felhasznal¢ teriiletek tovabbi
fejlodést realizalhatnak.

A sok negativ jelenség mellett azonban meg kell emliteni, hogy a jellemzéen munka
intenziv agazatokban is megfigyelhetd az elmozdulas a tobb tudomanyagat megtestesitd
tevékenységek felé. Igy a konnyiiipart a kémia, biotechnoldgia, a fizika, anyagtudomanyok és
a mérndki tudomanyok befolyasoljak leginkabb. Az oktatas problémai koézott emlitendd a
szikild kozépszinti és felséfoktl szakmai képzés, amely a képzettek szdmanak
csOkkenésében, az oktatott tananyagok, €s az oktatdi allomany nem megfelelé mindségében,
valamint a gyakorld helyek csokkenésében ragadhato meg. Magyarorszagon az agazat a
termékfejlesztés, marketing, beszerzés, és a vezetés teriiletén szakmai hidnyossagokat mutat

(Cseh at al 2002:72).
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Elelmiszeripar. A magyar élelmiszeripar az ipari termelés 14%-at adja, s ezzel a feldolgozo
ipar harmadik legjelentdsebb dgazat Az dgazat megkozelitdleg 5%al jarul hozza a GDP-hez
(Piros et al 2002:8).

A gazdasagi szektorok elemzéséhez sziikséges vallalati besorolasok a vallalkozasok
sajat tevékenységi bevallasanak kdszonhetéen meglehetésen pontatlannd teszi, teheti a
lehetséges elemzést. Ez minden gazdasagi tevékenységi teriileten eléfordulhat, de kiilondsen
igaz a feldolgozodiparra, és ezen beliil az élelmiszeriparra, hiszen a véllalatokhoz kapcsolodo
értékesités a kereskedelemi szektorban is megadja a lehetdséget a vallalati tevékenység
osztalyozasa kapcsan.

Az agazatban a mikro és kis vallalkozasok jelentik a gazdasagi szereplok 87%-at, és
236 cég (a vallalatok 7.6%-a) adja vallalatok arbevételének 90%-at. Ebben a kozepes,
vallalatokban gyenge szektorban egyre erdsodik a vallalati koncentracid, mely vildggazdasagi
jelenség. Az export (és ezen beliil a deviza export 30%-at biztositotta) fontossaga miatt a
rendszervaltozas el6tt prioritast kapott az élelmiszeripar, igy a feldolgozdiparon beliil a
vilagpiacot kdvetd viszonylag magasnak mondhatd technologiaval a legjobban ellatott ipari
szektor volt. Az &4gazatban a jegyzett téke 61%-a kiilfoldi tulajdonban van. A hazai
¢lelmiszeriparban kozel 200.000 dolgoznak. A magyar élelmiszeripar csak 2-3 %-al marad el
az EU-s vallalatok termelékenységétdl és ez amennyiben a tobbi hazai és EU-s feldolgozo

iparagat 0sszevetjiik, nagyon jo eredmény (Piros et al 2002:14).

Logisztikai szektor. A magyar szallitasi piac 1990-t61 1994-ig folyamatosan zsugorodott, a
vallalkozdsok szama viszont novekvd tendenciat irt le. A vallalkozasok tekintetében a
letisztulasi folyamatot mutatja, hogy a 90-es évek kozepétdl csokkent az egyéni vallalkozok
szerepe, €s a toke igénynek koszonhetden novekedett a tarsasa vallalkozasok szama (Palfalvi-
Ruppert-Zsirai 2000:58).

A szektor pénziigyi adataibol jol latszik, hogy az 500 milli6 Ft-nal kisebb arbevétellel
rendelkez0 tarsasdgok nominal értéken is piacot vesztettek. A masik véglet, az 5 milliard Ft-
nal nagyobb arbevételt elérd tarsasdgok arbevétele az atlagot meghaladdan nétt. Az 1 milliard
Ft-nal nagyobb nettd arbevétellel rendelkezd tarsasagok teljesitették az Osszesitett nettd
arbevételének 94,1%-at (MSZSZ 2005:2).

Mig 2003-ban az 500 milli6 Ft alatti arbevételt elért tdrsasagokat leszamitva, novelték
bevételeiket, addig a 2004. évben csak az 5 millidrd Ft-ndl nagyobb arbevételt elérd

tarsasagokbol képzett csoport arbevétele ndvekedett readlértéken. Ez alapjan az elmult
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években megfigyelt tendencia, mely szerint a nagyobb nettd arbevételt elérd tarsasagok
bevételei nagyobb litemben ndvekedtek, erdsodott.

Az 500 milli6 Ft-ndl nagyobb arbevételt elérd tarsasdgok alkalmazottjainak szdma
jelentdsen nétt, kivéve az 5 millidrd Ft-ndl nagyobb arbevételt elérd tarsasagok altal

foglalkoztatottak szamat, amely csdkkent (MSZSZ 2005:2).

A felndttoktatas szerepe a vizsgalt agazatokban a munkaidémérleg alapjan. A kdvetkezOben
roviden elemzziik annak a KSH-felmérésnek az eredményét, amely érinti valasztott
agazataink munkaidémérlegét. A munkaiddmérleg elemzésben vizsgaltdk a munkavallalok
képzéssel eltoltott idejét is. Az értelmezési lehetdség mellett azonban harom megjegyzést kell
tenniink. Egyfeldl az egész évre vonatkozd egész napos megkodzelitési modok esetében az
eredmények olyan alacsony értéket érnek el, hogy az akér a hibahataron beliili eredményt is
jelenthet, masfeldl vizsgaljuk a tortnapokat is. Harmadrészt, elemzésiinket neheziti, hogy
természetesen kiilon kategoriaban vizsgaljuk a tanulmanyi fizettet szabadsagot, ugyanakkor
meg kell jegyezniink, hogy a fizetett szabadsag kategdridban valamint az engedélyezett egész
napos tavolléti, valamint a nem engedélyezett tdvolléti kategoridkban is torténhet, torténik
tanulds. Ugyanakkor a tanulds szerepét ez utobbi harom kategoéridban nem tudjuk vizsgélni.

A KSH tobb évtizede 3-4 éves gyakorisaggal vizsgalja a munkabol valo egész napos
tavollét hosszat és az okok szerinti megoszlasat. Viszont a 2002-es, altalunk is vizsgalt évben
tett eldszor kisérletet a tort napi hidnyzas vizsgalatara.

Az 1989 — 1992 — 1995- 1999 — 2002 idésorokat értelmezve megallapithatjuk, hogy a
tanulmanyi szabadsaggal eltoltott napok szama ezen idészak alatt csokkent: 0.3 — 0.2 — 0.2 —
0.2 =0.1 (Munkaidémérleg, KSH Budapest, 2003, 5 o.). Ennek magyarazata Iehet az, hogy a
rendszervaltds eldtti idészakban a kiilonbozd szakmdakban eldirt kotelezden teljesitendd
képzések a rendszervaltozas okai (pl. privatizacid) jelentds mértékben atalakultak, vagy
megszintek ezt kovetden. Ugyanakkor figyelemreméltd, hogy mikozben napjainkban a
felndttképzésben résztvevok szdmanak novekedésérdl szolnak a kiilonbozé elemzések, azon
kozben jelen statisztikank a feln6ttképzés ezen teriiletének zsugorodéasardl szamol be.

Az egy fOre jutd oktatasi, képzési ok miatti tavolléti napok szdma 0.1-0.3 nap kozott
mozgott. A fajlagos értékek 2002-ben a versenyszférandl magasabbak voltak, mint mas
szférakban, ¢s altalanossagban elmondhaté, hogy a nagy méretii vallalatoknal is
jelentékenyebb volt, mint a kisebb szervezeteknél. Azonban ismét hozza kell tenniink, hogy a
fizetett szabadsagok jelentds részét az egyének szamottevé mértékben tanulési célra veszik ki,

azzal egyiitt, hogy erre vonatkozélag adatokkal nem rendelkeziink.
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A tortnapi kiesések egy fore vetitett atlaga éves szinten 1.3 munkaora volt, s ezen beliil

a legmagasabb értékekkel (40-40%) két ok birt; az oktatdsban vald részvétel, illetve a

magancélu tavollét. Azonban meg kell jegyezniink, hogy a tortnapi tavolléttel kevésbé élnek

az alkalmazottak.

A legfontosabb, és értelmezhetd statisztikékat a kovetkezokben roviden attekintjiik.

6. tablazat

A fizikai és szellemi foglalkoztatottak egy fore vetitett fajlagos tanulmanyi szabadsaga 2002-

ben, Munkaidomeérleg 2002.

Fizikai Szellemi
Elelmiszeripar 0.0 0.2
Konnytipar 0.0 0.1
Fémfeldolgozas, gépgyartas 0.0 0.4
Kereskedelem, javitas 0.0 0.1
Logisztika 0.1 0.4
KSH, 2003

Kimutathato kiilonbség van a fizetett tanulmanyi szabadsag statisztikdjaban a fizikai és a

szellemi foglalkozasuak korében mindegyik agazatban. Tovabba azt is latjuk, hogy

fémfeldolgozas-gépiparban, valamint a logisztikai szektorban a legjelentésebb az értékiik, s

legkevésbé a konnytliiparban ¢és a kereskedelem, javitasban ¢€lnek a tanulmanyi szabadsag

eszkozével.
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7. tablazat

Az 5-49, illetve az 50 és tébb fot foglalkoztato vallalkozdsokban dolgozok tanulmanyi

szabadsaggal eltoltott ideje egy fore vetitetten, fajlagosan 2002-ben,

5-49 fo6t foglalkoztato

50 és tobb fot foglalkoztato

vallalkozasok vallalkozasok
Elelmiszeripar 0.0 0.1
Konnyiipar 0.0 0.0
Fémfeldolgozas, gépgyartas 0.1 0.2
Kereskedelem, javitas 0.0 0.0
Logisztika 0.1 0.3

Munkaidémérleg 2002 KSH, 2003.

Fenti tablazatunk aldtdmasztja azt a megallapitast, mely szerint a nagyobb méreti

vallalkozasokra inkabb jellemzdek a tanulasi tevékenységek.

8. tablazat

Oktatas miatti tértnapi hianyzasok szama az 5-49, illetve az 50 és tobb fot foglalkoztato

vallalkozdsokban dolgozok esetében egy fore vetitetten, fajlagosan 2002-ben,

5-49 fot foglalkoztato

50 és tobb fot foglalkoztato

vallalkozasok vallalkozasok
Elelmiszeripar 0.1 0.4
Konnytipar 0.0 0.1
Fémfeldolgozas, gépgyartas 0.9 0.6
Kereskedelem, javitas 0.3 0.4
Logisztika 0.4 0.9

Munkaidomerleg 2002, KSH, Budapest, 2003.

A tortnapi hianyzasokat érintd sorok azt mutatjak, hogy - kivéve a fémfeldolgozast —

gépipart - a nagyobb szervezetek aktivabbak a képzésben. Azonban az is elképzelhetd, hogy
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a kisebb cégek kevésbé adminisztraljak a tortnapi hianyzasokat, s ezek tligyvitelére gyakran az

informalis, szobeli megallapodas a jellemzo.

9. tablazat
Oktatas miatti tortnapi hianyzds részardanya a teljes tortnapi hianyzasok szazalékaban
az 5-49, illetve az 50 és tobb fot foglalkoztato vallalkozdasokban dolgozok esetében egy fore
vetitetten, fajlagosan 2002-ben

5-49 fé6t foglalkoztato 50 és tobb fot foglalkoztato
vallalkozasok vallalkozasok
Elelmiszeripar 53.7 27.4
Konnyiipar 2.9 10.1
Fémfeldolgozas, gépgyartas 50.1 26.9
Kereskedelem, javitas 71.9 47.3
Logisztika 78.5 48.6

Munkaidémeérleg 2002, KSH, Budapest, 2003.

Ezen tablazatunkbdl két jellemzd kiolvashatd. Egyrészt a szolgaltatd szektorokban az
oktatas miatti toOrtnapi hidnyzds magasabb értékeket ér el, ami bizonyithatja azt a
szakirodalom altal is targyalt sajatossagot, mi szerint a szolgaltatd dgazatokban megjelend
tudas sziikségleteket jobban ki lehet elégiteni a rovidebb, rugalmasabb, informalisabb
oktatdsi, képzési lehetdségekkel. Ezek azok az dgazatok, ahol a kompetencia dominansabb,
mint a hagyomanyos szakértelem. Masrészt, szemben a nagyobb méretti vallalatok magasabb
oktatdsi tevékenységével, a tortnapi oktatdsban valdé részvétel magasabb a kisebb

vallalkozasoknal, ez alol csak a kdnnytipar kivétel.

6.3. Foglalkoztatottsagi trendek térben és idében a kutatott agazatokban

Célszertinek tartjuk az altalunk kivalasztott egyes 4gazatok foglalkoztatasi
sajatossagainak valtozasait bemutatni. Ez azt a célt szolgalja, hogy az agazati
sajatossagokként meghatdrozott tanulasi jellemzOok iddbeli és térbeli valtozésait
kimutathassuk. Azaz az egyes agazatok alkalmazotti 1étszamainak valtozasai — ndvekedés,
csokkenés — befolyasoljak az adott dgazatra jellemz0 tanulasi sajatossagokat is, illetve ezek

térbeli valtozasait. Elemzésiink nem lehet tokéletes, hiszen a térségek kozott lehetnek tanulasi
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kiilonbségek az azonos dagazatban helyet foglalé vallalkozasok kozott is. Példaul
feltételezhetjiik, hogy Nyugat-Magyarorszag teriiletére a magasabb technologiai szintet
képviseld vallalkozasok telepedtek meg. Azonban ez egyrészt nem magatol értetddd, masrészt
pedig kutatdsunk szerint hazdnkban a gazdasidg szereploi kozott nincs olyan mértéki

regionalis kiilonbség, amely kardinalis regionalis tanulasi kiilonbozdségeket okozna.

A foglalkoztatottsig dgazatonkénti regiondlis valtozdsai. Altalanossagban elmondhato, hogy
a magyar gazdasagra jellemzd gazdasagi szerkezet atalakitds tovabb folytatodik, amely
folyamatnak az a f6 jellemzéje, hogy csokken a kozvetlen termelésben dolgozok aranya,
mikdzben emelkedik a szolgaltatdsokban munkaviszonyt létesitoké (FMM foglalkoztatasi

elérejelzés 2005).

Gépipar, fémfeldolgozas
10.tablazat

Alkalmazottak létszama a gépiparban és a fémfeldolgozdsban

1997 1999 2001 2002
Kozép- 58.625 91.604 74.780 75.952
Magyarorszag
Kozép- 50.598 55.676 67.141 66.359
Dunantul
Nyugat- 36.563 40321 56.337 54.810
Dunantul
Dél-Dunantul 13.527 20.929 22.564 21.567
Eszak- 30.924 30.840 37.616 36.997
Magyarorszag
Dél- Alfold 18.938 23.045 26.779 25.459
Eszak- Alfold 24.034 26.381 35.613 34.735
Osszesen 233.209 288.159 320.830 315.879
Kutatasunkban 6.006 6.221 6.363 5.896
KSH adatsorok
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Ennek az agazatnak nagyon fontos szerepe van kutatdsunkban, ugyanis felmérésiink
szerint leginkdbb itt taldlhatok magasabb szintli technologiai eljarasok, €s az igen csekély
fejlesztés és még kevésbé jellemzd kutatdsi feladatok is elsdsorban ebben az 4gazatban
jelentkeztek.

Az éagazat fejlodése toretlennek mondhatd az 1997-2001 kozotti idészakban. Ezt igazolja
elemzésiinknek a létszambdviilésre vonatkozd része, hiszen a mind harom termeld agazatot
figyelembe véve 2001-re mindegyik régioban a gépipar és fémfeldolgozas foglalja el az elsd
helyet. Azokban a régidkban, ahol hagyomanyosan erds volt az 4gazat, ott tovabb er6sodott,
de kimondottan javitott a foglalkoztatasi helyzetén ott, ahol a termeld agazatok kozott
korabban kedvezotlenebb foglalkoztatasi poziciot foglalt el. A foglalkoztatds bdviilése
abszolut szamértékben azonban 2001-ré61 2002-re mindegyik magyarorszagi régidoban
bizonyos mértékben csokkent, és példaul a Dél-alfoldi Régidban Ujra az élelmiszeripar
foglalkoztatta a legtobb alkalmazottat. Mégis, vizsgalt idészakunkban a fémfeldolgozas és
gépipar jelentds bdviilésének vagyunk tanui. A bazis évként szolgdld 1997-hez képest a
szektorban dolgozok 1étszdmanak novekedés a rendkiviil magas 35.4%-os értéket mutatja.
reprezentacio a négy iddszakot figyelembe véve 24.9% - 16.9% kozott mozgott. Az is lathato,

hogy az altalunk megvizsgalt vallalatok Iétszdm mozgéasa kdvette a regionalis mozgast.
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Koénnytipar
9. tabldzat

Alkalmazottak létszama a kénnytiiparban

1997 1999 2001 2002
Kozép- 12.588 26.408 13.185 12.428
Magyarorszag
Kozép- 9.064 7.535 7.684 7.033
Dunantul
Nyugat- 26.122 27.976 24.631 22.970
Dunantul
Dél-Dunantul 16.720 16.226 17.564 16.241
Eszak- 12.875 10.797 12.011 10.907
Magyarorszag
Dél- Alfold 20.136 20.676 19.220 17.529
Eszak- Alfold 20.591 22.123 25.036 22.992
Osszesen 118.096 131.741 119.331 110.100
Kutatasunkban 4.079 4.923 5.124 5.438
KSH adatsorok

A harom vizsgalt termeld szektor tekintetében altalaban a mdasodik, harmadik legtobb
munkavallalot foglalkoztatta, ¢és egyediil a dél-dunantuliban volt a legfébb foglalkoztatd
agazat. A legjelentdsebb boviilés az 1997 ¢€s 1999 kozotti idészak. A 2001-es adatok viszont
a fejlettebb gazdasagi régiokban mar csokkenésrdl szamolnak be. A fejletlenebb régiokban ez
az 1d6szak még a novekedésé, azonban a 2002-es idokeresztmetszetiink mar minden régidoban
a foglalkoztatas csokkenését mutatja, és jellemzden a harom agazatunk koziil a legkevesebb
ismert, hogy az 4gazatban a komoly gazdasagi, értékesitési nehézségek altalanossa valtak.
Ezzel egyiitt a két alfoldi régidban valamint a nyugat- és dél-dundntili régidban tovéabbra is
jelentds foglakoztatasi szerepet lat el. 1997-hez képest 6.8%-al csokkent az agazatban
dolgozdk létszama.

Kutatasunk célcsoportjanak reprezentacidja 19.8% ¢és 23.6% kozott mozog, és az elsd

harom év 1étszdm mozgasa a két adatsorban hasonlo.
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Elelmiszeripar
10. tablazat

Alkalmazottak létszama az élelmiszeriparban

1997 1999 2001 2002
Kozép- 18.619 28.395 23.553 26.137
Magyarorszag
Kozép- 11.248 16.053 13.058 13.192
Dunantul
Nyugat- 18.542 16.668 16.420 16.164
Dunantul
Dél-Dunantul 9.724 11.209 9.013 9.478
Eszak- 12.113 12.020 12.934 12.903
Magyarorszag
Dél- Alfold 24914 22.277 24.877 25.953
Eszak- Alfold 21.307 22.873 20.308 22.594
Osszesen 116.467 129.495 120.163 126.421
Kutatasunkban 4.153 4.609 6.447 7.593
KSH adatsorok

Az ¢élelmiszeripar foglalkoztatasi folyamatai iddszakunkban kiegyensulyozottnak
mondhatok. Az 1997-1999 kozotti idészakban realizalt jelentds mértékii ndvekedést 2001-
ben stagnalas, néhany régioban kisebb mértékii foglalkoztatasi zsugorodas kdvet. Utolsod
vizsgalati éviinkre viszont Ujra megfigyelheté a kis mértékli novekedés. Legjelentdsebb
foglalkoztatonak elsésorban a Dél-Alfoldén, valamint az Eszak-alfoldi Régioban mutatkozik.
Varhatéan az Unids csatlakozasi folyamat kovetkezményeként szamithatunk szamottevd
szerkezeti atalakulasra is. A kiindul6 évhez képest 8.9%-os volt a foglalkoztatas boviilése.

Kutatasunk célcsoporton beliili reprezentacioja a 19.4%-os és 33.6%-os értekek kozott

szorodik. A létszammozgds trendjében is hasonlésagok mutatkoznak.
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Kereskedelem, javitas
11. tablazat

Alkalmazottak létszama a kereskedelemben és javitasban

1997 1999 2001 2002
Kozép- 64.569 128.213 125.471 137.033
Magyarorszag
Kozép- 12.217 19.088 24.783 25913
Dunantul
Nyugat- 15.934 24.282 27.333 28.264
Dunantul
Dél-Dunantul 12.791 18.334 22.680 22.293
Eszak- 12.630 18.978 24.197 24.419
Magyarorszag
Dél- Alfold 17.977 28.894 33.042 34.993
Eszak- Alfold 18.263 29.628 34.817 33.945
Osszesen 154.721 267.417 291.323 306.860
Kutatasunkban 1.891 2.207 2.429 2.397
KSH adatsorok

A kereskedelemben ¢és javitdsban aktiv munkaerd 1étszdma az 1997 és 2002-es iddszak
kozott majdnem megduplazodott, hiszen 98.3%-0s ndvekedést ért el. Ez nagyon jelentds
béviilésnek tekinthetd. Regionalis megkozelitésben jellemzéen minden esetben az 1997 és
1999 kozotti idoszak mutatja a legjelentdsebb ndvekedést, sok esetben 60-70%-o0s gyarapodas
tortént az iddszak alatt. A szektor foglakoztatdsi potenciadljanak erejét mutatja, hogy a
legmagasabb értékeket — két régido kivételével, ahol a 2001-es év valamivel magasabb
értékeket mutat — a 2002-es kutatasi éviinkben éri el. Valosak tehat azok az elemzések,
melyek a szolgaltatd szektor hatalmas boviilését mutattak, kiilonosen az 1990-es évek
masodik felében.

Kutatasunk célcsoport reprezentacidja 6.9% ¢és 10.3% kozotti. Parhuzamos 1étszdm
mozgési trend figyelhetd meg a szektor regionalis teljes, valamint a kutatasunkban megcélzott

csoportjaban.
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Logisztika
12. tablazat

Alkalmazottak létszama a logisztikai agazatban

1997 1999 2001 2002
Kozép- 82.950 171.543 86.980 87.456
Magyarorszag
Kozép- 18.471 9.186 19.951 20.695
Dunantul
Nyugat- 22.800 10.262 25.797 26.422
Dunantul
Dél-Dunantul 17.496 6.474 18.022 18.291
Eszak- 23.812 10.366 23914 24.297
Magyarorszag
Dél- Alfold 20.863 10.212 22.821 23.613
Eszak- Alfold 29.096 8.384 27.092 28.095
Osszesen 215.488 218.043 224.577 333.020
Kutatasunkban 3.505 3.747 4.019 4.133
KSH adatsorok

Masik vizsgalt szolgéltaté szektorunk Osszefoglaldo néven logisztika. A szektort a
szallitas, posta, tavkozlés, raktarozas dgazati alkotjak. Az, hogy tobb agazatbdl tevddik Gssze
ranyomja bélyegét a statisztikdkra is. Ugyanis vizsgalati idOszakunkban a statisztikai
kategoriak is véltoztak. Igy fordulhatott el, hogy az 1999-es évben egészen eltér adatokat
kapunk. Eppen ezért elemzésiinket ezen év figyelmen kiviil hagyasaval végeztiik. A szektor
foglalkoztatasi béviilése szinte mindegyik régidban lineédrisan realizalodott, és a 2002-es évre
érte el a legmagasabb értékeket. Ez alol éppen az Esza-alfoldi Régio a kivétel, ahol az 1997-es
€v mutatja a vizsgalt id0szakban a legtobb foglalkoztatottat, bar az egyes idOkeresztmetszetek
kozotti eltérés alacsony. Az is megfigyelhetd szemben az elézdekben targyalt dgazatokkal,
hogy az 1997-1999 kozotti idészakban a logisztikdban nincs olyan éles, és hirtelen
foglalkoztatasi boviilés, hanem sokkal inkabb a folyamatos expanzi6 a jellemz6. A kutatas
1dészakunkban realizalt 1étszambdviilés igy is magas, 35.3%.

Kutatasunk célcsoportjaban a szoras 12.0 és 44.6% kozott valtozik.
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A foglalkoztatottsdg dgazatonkénti megyei vdltozdsai az Eszak-alfoldi Régioban. Az
elézoekben regiondlis trendeket vizsgaltunk, amelyek egyben az orszdgos allapotot is
felrajzoljak.
Gépipar, fémfeldolgozas

13. tablazat

Alkalmazottak létszama a gépiparban és a fémfeldolgozdsban

1997 1999 2001 2002
Hajda-Bihar 8.330 8.605 10.892 10.435
Jasz-Nagykun- 10.239 12.452 16.824 15.791
Szolnok
Szabolcs 5.465 5.324 7.897 8.509
Szatmar -
Bereg
Eszak-alfoldi 18.938 26.381 35.613 34.735
Régio
KSH adatsorok

Hajdu-Bihar és Jasz-Nagykun-Szolnok megye az orszagos tendencidhoz hasonléan
2001-ig noveli a szektorban dolgozok szamat, majd a novekedés mindkét esetben megtorpan.
Ezzel szemben Szabolcs megyében még 1999-ben is csokkenés regisztralhatd *97-hez képest
(mikdzben mar minden méas megye novekedési palyan van), azonban az orszagos
tendencidval szemben a ndvekedés tart még 2002-ben is. Ennek elsddleges oka az, hogy a
beruhdzasok, a kiilfoldi t6ke ebben az iddszakban ér a megyébe. A régid mindharom
megyéjében 1999 és 2001 kozott volt a legjelentésebb novekedés, ezt kovetden 2002-ben mar
megtorpanas figyelhetd meg. Az is kiolvashatd a tablazatbol, hogy az agazat Szolnok
megyében a legjelentésebb, mig Szabolcsban a legkevésbé.

Az Eszak-alfoldi Régioban az 1997-2002 kozotti iddszakban a 1étszamnovekedés

54.5%, szemben az orszagos 35.4%-ossal.
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1. térkeép
A gépiparban, fémfeldolgozasban dolgozok létszamanak valtozasa a megkérdezett
vdllalkozdsokndl
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Koénnytipar
14. tablazat
Alkalmazottak létszama a kénnytiiparban

1997 1999 2001 2002
Hajdu-Bihar 6.381 10.026 9.149 7.872
Jasz-Nagykun- 6.648 6.202 6.876 6.315
Szolnok
Szabolcs 7.112 5.895 9.011 8.805
Szatmar -
Bereg
Eszak-alfoldi 20.591 22.123 25.036 22.992
Régio
KSH adatsorok
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Az agazat foglalkoztatas trendjei Hajduban eltérnek a masik két megyétol. Itt 1997 és

1999 kozott nagyon jelentds buvolés figyelhetd meg, de 1999 utan folyamatos és egyre

inkdbb felgyorsuld csokkenésrdl szdmolhatunk be, mely 2002-re komoly foglalkoztatas

sziikiilést jelent. A szektor a lassu indulds utdn Szabolcs megyében a legjelentdsebb, ahol az

1999-2001 kozotti rekord expanzid utdn 2002-re mar ott is megtorpant a foglalkoztatas

boviilése. Szolnok megye ebben a szektorban kiegyensulyozottnak tiinik, bar foglakoztatas

ritmusa Szabolcshoz mutat hasonlosagot. Megjegyzendd, hogy az agazat mélyiild valsagban

van kutatasi idO0szakunkhoz képest. Tehat az itt lathatd eredmények még ennél is

kedvezotlenebbek.

A régidban az agazat 10.5%-o0s bdviilést mutat, mikdzben orszadgos szinten 6.8%-0s

l1étszamcesokkenés mutathatd ki. Ebben az dgazatban tehat az orszagos trenddel ellentétes

folyamatot realizalhatunk.

2. terkep

A kénnyiiparban dolgozok létszamanak valtozasa a megkérdezett vallalkozasoknal
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Elelmiszeripar
15. tablazat

Alkalmazottak létszama az élelmiszeriparban

1997 1999 2001 2002
Hajdua-Bihar 8.456 11.608 7.463 8.119
Jasz-Nagykun- 5.925 4.723 4.594 4.784
Szolnok
Szabolcs 6.926 6.542 8.251 9.691
Szatmar -
Bereg
Eszak-alfoldi 21.307 22.873 20.308 22.594
Régio
KSH adatsorok

Az élelmiszeriparban foglalkoztatottak esetében a harom megye eltéré foglakoztatasi
valtozasokat mutat. Szolnok megyében 1997 volt a foglalkoztatas cstcsa, ezt kdvetden
csokken, de az 1999-ben elért mértéket folyamatosan tartja. Szabolcsban ezzel éppen
ellentétes folyamat figyelheté meg, ¢és jelentds boviilés mutatkozik 2002-re. Hajdtiban 1999-
ben dolgoztak a legtobben az dagazatban, ezt kovetden egy hullamzasos csokkenés
tapasztalhatd. Az is lathat6, hogy a régioban ez az dgazat Szabolcs megyében a legfontosabb,
de Hajduban is jelentdsnek szamit.

A régios foglalkoztatasi ndvekedés 5.5%-0s szemben az orszagos 8.9%-ossal.
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3. térkep

Az élelmiszeriparban dolgozok létszamanak valtozasa a megkérdezett vallalkozasoknal
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Kereskedelem, javitas
18. tablazat

Alkalmazottak létszama a kereskedelemben és javitasban

1997 1999 2001 2002
Hajdua-Bihar 7.318 11.122 12.973 13.642
Jasz-Nagykun- 5.224 8.020 9.008 9.304
Szolnok
Szabolcs 5.721 10.486 12.836 10.999
Szatmar -
Bereg
Eszak-alfoldi 18.263 29.628 34.817 33.945
Régio
KSH adatsorok

Mindharom megyérdl elmondhato, hogy a legjelentdsebb foglalkoztatotti gyarapodas
1997-1999 kozott kovetkezett be. Ez a novekedés bar csokkend tendenciaval de tovabb tart
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Hajduban és Szolnok megyében. Szabolcs esetében egy nagyon jelentds novekedés figyelhetd
meg 1997-1999 kozott, ekkor kozel dupldjara né a foglalkoztatottak szama a szektorban. A
megye 2001-ben éri el a legmagasabb értéket, és meglepetésre 2002-re csokkent.

Ezzel egyiitt is a régidban 46.2%-os foglalkoztatottsag novekedés figyelhetd meg.

Ugyanakkor ez az érték mindosszesen fele az orszagos szamnak, ami 98.3%.

4. terkep

A kereskedelemben és javitasban dolgozok létszamanak valtozasa a megkérdezett

vallalkozasoknal
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Logisztika
19. tablazat

Alkalmazottak létszama a logisztikai agazatban

1997 1999 2001 2002
Hajda-Bihar 11.624 3.378 9.534 10.024
Jasz-Nagykun- 6.778 1.980 6.149 6.445
Szolnok
Szabolcs 11.694 3.026 11.409 11.626
Szatmar -
Bereg
Eszak-alfoldi 29.096 8.384 27.092 28.095
Régio
KSH adatsorok

A logisztika szektor orszagos szintli vizsgalatanal mar utaltunk arra, hogy a statisztikai
gyljtések modszertananak valtozasai miatt az 1999-es esztendét nem tudjuk értelmezni. Ezzel
egyiitt is az elemzésbdl kideriil, hogy a régios folyamatok meglehetdsen eltérnek az orszagos
trendtél. Mig orszagosan 1997-2002 kozott 35.3%-os a szektorban foglalkoztatottak
aranyanak novekedése, addig a régioban 3.5%-os csOkkenést regisztraltak. A régid
mindharom megyé¢jében 1997 volt a cstcs év, és a 2001-es mélypont utdn bizonyos
novekedés mutatkozik, de még igy sem érte el a bazis évet. Az is megegyezik a megy¢k
esetében, hogy a foglakoztatas bdviilése, illetve csokkenése hasonloan valtozott a kutatas

1d6szakaban.
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5. téerkép

A logisztikai agazatban dolgozok létszamanak valtozdsa a megkérdezett vallalkozdsokndal
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Az orszdgos és az Eszak-alfoldi Régié foglalkoztatottsagi trendjeinek osszehasonlitdsa 1997 —
2002 kozott. A trendeket vizsgéalva harom csoportot tudunk képezni. Az elsd csoportba
tartoznak azok az agazatok, melyek orszagosan ¢€s regionalisan is 1étszambdviilést mutattak
fel 1997-2002 kozott. A valtozas mindkét vizsgalati szintnél egyarant pozitiv volt a
gépiparban, az élelmiszeriparban, valamint a kereskedem, javitdsban. Azonban a
létszambdviilés orszagos szinten mindegyik esetben sokkal magasabb ardnyt ért el, mint a
régioban. A legkisebb kiilonbségii novekedés a gépiparban figyelheté meg: orszagos 54.5%,
régids 35.4%. Ennél mar jelentdsebb a novekedés kozotti kiilonbség az é€lelmiszeriparnal:
orszagos 8.9%, régios 5.5%. Oriasi az expanzidbeli differencia a kereskedelem és javitas
agazatoknal: orszagos 98.3%, régios 46.2%.

A masodik csoportot a logisztika jelenti, ahol is az orszagos szinten megfigyelhetd
szamottevd novekedéssel (35.3%) szemben a régioban csokkent a foglalkoztatottak szdma (-

3.5%). Ez azért is kedvezOtlen, mert a logisztikai szektor a tercier egyik huzd agazata.
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Azonban a kozlekedési infrastruktura fejlesztésével (autopalya), valamint az EU keleti
bovitéssel a logisztika foglalkoztatasi szerepe a régioban varhatéan novekedni fog.

A harmadik sajatossagot a konnytiipar jelenti. A konnyliparban az orszagos tendencia
foglalkoztatasi csokkenést mutat (-6.8%), amely bizonyos értelmezésben, egészséges
gazdasagi szerkezet atalakitast is jelenthet. Az Eszak-alfoldi Régié ezzel szemben ebben az
agazatban novelte foglalkoztatottainak szdmat.

Ez a rovid attekintd elemzés azt a célt szolgalta, hogy az empirikus feldolgozas és elemzés
soran az orszagos ¢s regiondlis foglakoztatasi sajatossagokat ilyen szemmel is vizsgaljuk a

tanulasi folyamatok ¢€s sajatossagok teriiletén.

6.4. A felnéttkori tanulast szolgalé intézményrendszer regionalis teriileti megoszlasa

A felnéttképzés megvaldsulasanak nagyon fontos aktorai a formalis oktatési
intézmények. Bar jelen dolgozatban is tobb helyen kifejtettiik mar, a nem formalis és az
informalis tanulasnak egyre nagyobb a jelentdsége — kiilondsen a munkahelyeken -, mégis
nem hagyhatjuk figyelmen kiviil a formalis oktatdst biztositd intézményi hatteret sem.
Tessziik ezt azért is, mert a tanulds a tarsadalom tobbsége szdmara tovabbra is az ,,iskola”
képével asszocialodik.

Az alabbiakban két statisztikai adatbdzist elemziink egyféle szempontbdl. A
felndttkori tanulds egyik legfontosabb feltétele az intézményi elérhetdség, igy a teriileti
megoszlasra, illetve koncentraciora fokuszalunk fejezetiinkben. Az adatokat egyfeldl a
Foglalkoztataspolitikai és Munkaiigyi Minisztérium felndttképzésre vonatkoz6 adataibol
szereztik, masfelél pedig a Nemzeti FelnOttképzési Intézet adataibol. Egyrészt,
megvizsgaljuk a szakképzést folyatatdo intézményeket, amelyek a megyei munkaiigyi
kézpontokban vannak regisztralva. Masfel6l megnézziik azokat az intézményeket, amelyek a
2001. CI. Felnottképzési torvény, valamint a hozza kapcsolodd rendeletek szerint

akkreditaltattak magukat, megfelelve a torvényi elvarasoknak.

Szakképzest folytato intézmények. A Régidban Osszesen 581 regisztralt szakképzést folytatd

intézmény talalunk. A megyei megoszlasokat az alabbi tablazat mutatja be.
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20. tablazat

Regisztralt szakképzési intézmények megoszlasa az Eszak-alfoldi Régioban és a Régio

megyéiben
Regisztralt Ebbdl a Megyei Megyei Megyei
szakképzési megyei telepiilések osszes teljes
intézmények | székhelyeken | szama, ahol a telepiilés népesség
szama regisztraltak |szakképzésekkel szama szama
szama foglalkozo
intézmények
regisztralva
vannak
Hajdu-Bihar 257 187 25 82 552.478
Jasz- 134 69 22 78 413.000
Nagykun-
Szolnok
Szabolcs- 190 114 38 229 583.564
Szatmar-
Bereg
Régio osszes 581 370 85 389 1.549.042

sajat szamitds az FMM, és az NFI adatbazisa alapjan, 2005

Tertileti eloszlasban Hajdu-Bihar esetében az Osszes telepiilés 30.4%-an talalhato

valamilyen szakképzéssel foglalkozd szervezet.

Viszont elmondhatd, hogy a teriileti

koncentracié nagyon magas, hiszen az intézmények 72.7% Debrecenben miikddik. 2149 fore

esik egy szakképzési intézmény a megyében.

Jasz — Nagykun - Szolnok megyében a telepiilések 28.2%-ban miikodik bejegyzett

szakképzd. A megye székhelyére vonatkozo teriileti koncentracio 51.4%-os aranyt mutat, ami
joval kedvezOobb a hajdu-bihari adatnél, abbol a szempontbol, hogy gyakorlatilag minden
masodik képzd nem a megyeszékhelyen miikodik. Az egy szakképzdre jutd lakossag szama
viszont mar kedvezdtlenebb Hajdu megyétdl, 3082 6.

Szabolcs-Szatmar-Bereg megye esetében az dsszes telepiilés minddssze 16.5 %-ban
talalunk szakképzéssel foglalkozd szervezetet. Ez a régidban a legkedvezdtlenebb, azonban

meg kell jegyezniink, hogy a telepiilésszerkezet, mint telepitd tényezd alapvetden
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meghatérozza a szervezetek megjelenését a kiilonboz6 telepiiléstipusoknal. fgy a torpe és
aprofalvas megyében ezt varhat6 eredményként értelmezhetjiik. S6t, ha a megyekdzpont
teriileti koncentracigjat vizsgaljuk (49.1%), akkor a harom megye tekintetében a
legkedvezObb képet kapjuk, és azt latjuk, hogy az érték a szolnokival mutat hasonlosagot.
3071 f6s populacidra jut egy képzo intézmény a megyében.

Régids szinten elemezve azt mondhatjuk, hogy alapvetéen kiegyensulyozott
intézményrendszert taldlunk a régidban, és a keresleti — kindlati egyensuly megvalosul. A
képzési elérhetdség, a képzési sokszinliség jelen van, és nem lehet akadalyozd tényezdje a
vallalatok képzési igényei kielégitésének. Kijelenthetjilk ezt annak ellenére, hogy
felmérésilinkben a vallalkozasok egy-két esetben megfogalmaztak a képzés hianyat, melynek

oka az adott szolgaltatasi teriilet alacsony foglalkoztatasi intenzitasa, és ennek kovetkeztében

a megszervezendo képzés profitabilitdsanak bizonytalansaga.

Akkreditalt  felnottképzeési  intézmények. A felndttképzéssel foglakozd  intézmények
akkreditdcidja az azota mar tobbszor is moddositott 2001. CI. torvény és tobb mas
minisztériumi rendelet és kormdanyhatarozat kovetkezménye. Az elsd akkreditacid 2002
oktoberében sikeresen lezajlott és az azota eltelt tobb, mint két évben tobb, mint 1000
szervezet akkreditaltatta magat. Az akkreditacio fontos 1épés ezen szervezetek életében,
hiszen szamos olyan képzési tamogatdsi forma létezik, amelyeket csak az akkreditalt
intézmények, akkreditalt programok, vagy az ilyen intézményben tanulok vehetnek igénybe
(allami normativ tdmogatas, személyi jovedelemadd kedvezmény, bizonyos palydzatokon
vald résztvétel stb.). Ilyen formaban az akkrediticidés folyamat felndttképzési- szervezeti
innovacioként is értelmezhetd az intézmények részérdl.

A hozzaférhet6 akkreditalt intézmények listdjat elemeztiik. Ebben az elemzésben nem
vallalkoztunk mélyrehato vizsgalatokra (pl. mely intézmények milyen képzési és szolgaltatasi
programokkal miikddnek), hanem elsdsorban ezek térbeli megjelenését vizsgaltuk abbol a

szempontbol, hogy szolgaltatdsnytjtasuk mennyire €rhetd el a régidoban €16 lakossag szdmara.
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21. tablazat

Alkkreditalt felnbtthképzési intézmények megoszlasa az Eszak-alfoldi Régioban és a régio

megyéiben
AkKkreditalt Ebbél a Megyei Megyei Megyei
felnottképzési megyei telepiilések osszes teljes
intézmények | székhelyeken | szama, ahol az telepiilés népesség
szama regisztraltak akkreditalt szama szama
szama felnottképzési
intézmények
regisztralva
vannak
Hajdu-Bihar 69 51 18 82 552.478
Jasz- 42 26 16 78 413.000
Nagykun-
Szolnok
Szabolcs- 69 41 28 229 583.564
Szatmar-
Bereg
Régio osszes 180 118 62 389 1.549.042

sajat szamitds az FMM, és az NFI adatbazisa alapjan, 2005

Hajdu-Biharban a telepiilések 21.9%-ban taldlunk akkreditalt intézményt. Az

intézmények 73.9%-a Debrecenben talalhatd. 8006 fore jut egy akkreditalt intézmény.

Jasz-Nagykun-Szolnok esetében a telepiilések 20.5%-ban folytathatunk valamelyik
akkreditalt intézményben tanulmanyokat. A megyeszékhely az intézmények 61.9%-anak ad
otthont, 9833 fbre jut egy intézmény.

12.2%-ban

Szabolcs—Szatmar-Bereg megyében talalunk akkreditalt

intézményt. A
megyeszékhely reprezentacidja 59.4%, 8457 fore jut egy intézmény.

Ha orszagosan vizsgéljuk a megyesorrendet, akkor azt latjuk, hogy Hajdu-Bihar és
Szabolcs-Szatmar megyék a harmadik, negyedik helyen taldlhatok Budapest és Pest megye
utan, mig Jasz-Nagykun-Szolnok megye a kozép mezdnyben taldlhat6. Ha orszagosan
kitekintésben nézziik a régiosorrendet, akkor az Eszak-Alfold a magasan kiemelkedd Kozép-

Magyarorszdg utan a masodik pozicidban van. Ha a régidsorrendet a gazdasagi fejlettség
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vonatkozasaban (GDP) vizsgaljuk, akkor viszont éppen forditott sorrendet kapunk. Vagyis a
magasabb GDP-t produkal6 régiok kevesebb akrreditalt intézménnyel rendelkeznek, mint a
gazdasagilag fejletlenebb régiok (Koltai 2005:9). Tehat ebben az értelmezésben az elmélettel
— mely szerint a gazdasagilag fejlettebb teriileteken a felndttoktatasi aktivitdsok szama
magasabb, mint a fejlettelen teriileteken — ellentétes eredményt kapunk. Megjegyzendd, hogy
a 2003-es KSH felmérés, amely a lifelong learining aktivitast vizsgalta szintén hasonlo
eredményre jutott. A szakemberek kozott is folytatdodik a diskurzus errél a kialakult
helyzetrél. Magunk részérdl két tényezdt véliink fontosnak tartani. Egyfeldl az 1990-es évek
elsd felében kialakult magas munkanélkiiliségi rata elsdsorban az alfoldi és az észak-
magyarorszagi terlileteket sujtotta, igy a foként munkanélkiilieck képzésére kialakult
felndttképzesi intézmény-halozat ezeken a teriileteken mar kezdettl nagyobb szerepet kapott,
¢s az akkori helyzet konzervalodott, és tovabb 6roklodott. Masfeldl az elsdsorban kezdetben
foként a kozép- és nyugat-magyarorszagi teriiletekre betelepiilé multinacionalis vallalatok

kialakitottak a sajat belsd képzési rendszeriiket nem erdsitve ezzel a kiilsé szolgaltatokat.

A szakképzést folytato intézmények és az akkreditalt felndttképzési intézmények osszevetése. A
szakképzést folytatd intézmények megszerezhették (megszerezhetik) akkreditaciojukat. Ez
szamukra hasznos, hiszen a mar emlitett kedvezményeket csak igy vehetik igénybe, masfeldl
pedig az ezen szervezeteknél tanulok is kedvezményben részesiilhetnek (Id. személyi
jovedelemado kedvezmény). Az akkreditacios eljarast magukra vallald intézmények aktivitasa
az adott intézmény korabbi képzési sikereit, hasznosultsagat is mutatja. Nevezetesen azt, hogy
szamara megtériill az akkreditacido koltsége és az ehhez kapcsolodd munkatobblet. Tehat
valamilyen szinten az akkreditacid megjelolheti azon felnéttképzést folytatd intézmények
korét is, amelyek kordbban is sikeresek voltak a képzés teriiletén. Ugy véljiik, az elmult két
év megfeleld idokeretet jelent az akkreditalt intézmények vizsgaltahoz.

A két intézménytipus Osszehasonlitdsat geografiai szempontbol tesszik. A f6

kérdésiink az, hogy mely szakképzést folytatd intézménybdl valtak akkreditalt intézmények.
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22. tablazat

A regisztralt szakképzési és akkreditalt felndttképzési intézmények szama az Eszak-alfoldi

Régioban és a régio megyéiben

Hajdu-Bihar | Jasz —Nagykun- Szabolcs- Eszak —Alfoldi
Szolnok Szatmar- Bereg Régio

Regisztralt 257 134 190 581
szakképzési
intézmény
Akkreditalt 69 42 69 180
Felnottképzési
intézmény

sajat szamitas az FMM, és az NFI adatbazisa alapjan, 2005

Nagyon fontos mutatonak tartjuk azt az ardnyszamot, amely megmutatja, hogy a mar
regisztralt szakképzési intézmények hany szdzaléka szerezte meg az akkreditaciot. Ezt a
magunk részrél figyelemre méltdé innovacidés folyamatként kezeljiik. Hajdu-Bihar
vonatkozadsaban a regisztralt szakképzd intézmények 26.8%-a szerezte meg az akkreditaciot.
Jasz- Nagykun-Szolnok megyében 31.3%, Szabolcs-Szatmar- Beregben 36.3%-0s az érték.
Szolnok, de kiilondsen Szabolcs megye aktivitasa figyelemre mélto.

A régioban a megyeszékhelyek esetében a teriileti koncentracidban mérhetd
valtozasok tekintetében Debrecenben van a legkisebb aranyeltolodas. Itt minddsszesen
szakképzésre vonatkoz6 felmérésben kapott eredményhez képest. Ezzel szemben a mind
Szolnok, mind Nyiregyhdza estében a valtozas 10%-os. Vagyis az akkreditaciot megszerzett
intézmények vonatkozasdban a teriileti koncentraci6 nd, kiilonésen a két utdbbi
megyeszékhelyen. Ezzel is bizonyitjuk azt a feltételezést, hogy a felndttképzési intézmények
teriileti megoszlasa koncentraltnak mondhatd, és ez a koncentracid az innovacios lépések
tekintetében még inkabb bizonyitast nyer.

Intézményrendszeri vizsgalatokat érintve sziikséges figyelembe venniink Juhédsz Erika
kutatésat, aki bar hangsulyozza a civil és dnkormanyzati szereplok jelentdségét, azonban ugy
latja, hogy a piacorientalt intézmények megerdsodése Osszekapcsolhatd a gazdasdgi szféra
képzési igényeinek megerdsodésével (Juhdsz 2005:160). Koltai Dénes az akkreditalt
felnbttoktatasi intézményeket vizsgald orszagos kutatisaban az Eszak-Alfoldre a kovetkez6

megallapitdsokat teszi. Az informatikai képzések aranya joval elmarad az orszdgosatol,
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mintegy 40%-al. A miiszaki, ipari, valamint az agrar felndttképzési programok szama
szamottevden tobb, mint az orszagos atlag (Koltai 2005:38). Vizsgalt agazataink szamara ez
feltétleniil kedvezdként jelenhet meg.

A képzést nyujtd szolgaltatobk megoszlasa az orszagoséhoz kozelit, ehhez hasonlo
jelenik meg. Osszességében megfogalmazza, hogy az Eszak-alfoldi térség akkreditalt
felnottképzése az intézményi €s programok tekintetében kevés igazi markans jellemzdvel

rendelkezik (Koltai 2005:45).
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7. Az Eszak-alfoldi Régioban talalhato vallalkozasok vizsgalata képzési, tanulasi
tevékenységiik tiikrében

- egy empirikus adatfelvétel eredményei —

A felmérés soran szerzett informdciok, adatok elemzésével a megfogalmazott
feltételezésekre vartuk a valaszt. A kutatds részletes modszertani leirdsat a 2. sz. melléklet
részletezi. Modszertanilag négy elemzés tipust alkalmaztunk: alapmegoszlas,
kereszttablazatok, szignifikancia-vizsgalat €s atlagszamitas. El6zetes terveink szerint tovabbi
elemzési modszereket is alkalmaztunk volna, de a kérddiv felépitése €és a minta szdma nem
tette lehetévé ezen megfogalmazott szandékunkat, sét meg kell jegyezniink, hogy a
szignifikancia vizsgéalat probajat sem allta ki a legtobb esetben a kérdodiv, illetve a kapott
eredmények. Ennek oka abban rejlik, hogy a kérdéivet a Nemzeti Szakképzési Intézet
bocséjtotta rendelkezésiinkre. Az intézet altal meghatarozott kérddiv struktirat csak kisebb
mértékben moddosithattuk. Masfeldl az intézet altal meghatarozott vizsgalandé vallalkozasok
szama 250 volt, igy a mintank, és kiilonosen a megkérdezett gazdasagi szervezetekben érintett
létszam megfelelt a véletlenszeri és reprezentativ mintavételnek, azonban mélyebb
modszertani elemzést ilyen forman nem biztositott.

A kérdoivekre kapott valaszokat Ot alfejezetben vizsgéltuk. Az elsé az
alapmegoszlasi elemzéseket, a masodik az agazat szerinti vizsgdlatokat, a harmadik a
vallalkozas mérete szerinti elemzést, a negyedik a tulajdonosi kor alapjan végez elemzéseket
eredményeket veti 0ssze sajatunkkal azokban a kérdésekben, ahol 6sszehasonlitasokat tudunk

tenni.
7.1. A kérdoives elemzés tanulsagai
Az aldbbiakban az alapmegoszlasi elemzésiinket mutatjuk be.
Altalénos vdllalkozds és emberi erdforrds informdcick. Az A" kérdéscsoportba tartozd

kérdések a vallalkozasok altalanos adatait, és informacioit tartalmazzak, a részben mar a

képzésre €s emberi er6forras helyzetre iranyuld kérdésekkel.
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A megkérdezett vallalkozasoknal a felmérés idépontjdban Osszesen 26 792 alkalmazott
dolgozott. Az 54 mikro vallalkozasnal 238-an, a 96 kis vallalkozasnal 2 295-en, a 61 kdzepes
cégnél 6 859-en, mig a 29 nagy vallalatndl 17 400-an. Ugyanebben az iddszakban a
kivalasztott 6t gazdasagi szektorban a régioban dsszesen 142 361 6 dolgozott. Ez azt jelenti,
hogy kutatdsunkban a teljes célcsoport 18,8%-at érintettiik, ami megfelel a reprezentativ

modszertani elvarasoknak.

1. abra

Az emberi eroforras megitélése a vallalkozasoknal, 7-es fokozatu skdla alkalmazasaval

Oa cég erdssége (7)
7.1%

21,7% W elégedett (6)
14,2%
Oalapvetben elégedett

(®)

Okisebb
elégedetlenség,
22,1% hianyossag (4)
31.7% B veszélyezteti a
’ vallalkozasok

muikodését, létét (3;2)

Az emberi eréforrds megitélésénél a 7-es skalan legmagasabb értéket a valaszadok
21,7%-a adta. Ez azt jelenti, hogy az emberi er6forrds minden o6tddik cégnél a vallalat
erdssége. Magas értéknek tekinthetjilk még a 6-os értéket is. Erre valamivel tobben mondtak
igent (22,1%). A legtobben azonban az 5-os osztalyzatot jelolték meg, és 31,7%-ot ért el. Az
atlag 5,8 skélaértéket mutat. Ertékelésiink szerint a munkaadok tobb mint fele alapvetden
elégedett a rendelkezésre 4ll6 human erdforrassal. Az alapvetden elégedett értékelést mi az 5-
0s ¢és 6-os skalaértékekkel azonositjuk. A tapasztalatunk szerint a 4-es osztalyzat (14,2%)
feltiintetése mar valamiféle elégedetlenséget, hidnyossagot jelez. Bar volt olyan valaszado,
akinél a vallalat minden mutatdja - a kérddiv lekérdezése sordn megnyilvanulva - kivalo
emberi erOforrast feltételezett, mégis a vezetd maximalizmusanak koszonhetéen a 4-re
taksalta munkavallaloi értékét. A 3-as, és 2-es érték veszélyezteti a vallalkozdsok barmilyen

eredményességli miikodését €s 1étét, ebbe a két kategdridba a vallalkozasok 7,1%-a keriilt.
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Egy cég versenyképessége, illetve az ez irdnyba torténd szervezeti fejlesztések
alapvetd szempontot képeznek egy versenypiacon miikodd szervezet esetében. Kérdéslink
erre irdnyult és a szdmitdsba vehetd versenyképesség noveld lehetdségek széles spektrumat
megtudtuk a képzés helyét és szerepét a lehetséges fejlesztési elemek kozott. A valaszok
tikrében elmondhatjuk, hogy a képzés nem a legfontosabb, de nagyon fontos
versenyképesség noveld tényezd. A kiemelkedden legmagasabb értéket a ,technologiai
fejlesztés, 1) eszkozok, gépek lizembe helyezése” kapta (53,8%). Masodik legfontosabb
tényez0 a kiilonb6zd ,,mindségbiztositasi” fejlesztések kore. A cégek 35,0%-a tekinti a
mindségbiztositat fejlesztd hatastinak, ¢és ez talan azért tlnik meglepdnek, mert a
mindségbiztositds bevezetését szdmos esetben, mint kellemetlen kotelességet tekintik a
szervezetek, azonban a valaszok szerint mégis komoly fejlesztd hatdsa van. A képzés a
mindségbiztositastdl  valamivel lemaradva (33,8%) a harmadik legfontosabb
versenyképességet noveld hatasu tevékenység. Minden harmadik vallalkozas ennek tekinti a
képzést. Ebben a megkozelitésben utalunk egy a késdbbiek sordn elemzésre keriild kérdésre,
ahol arra kérdeztiink, hogy cég biztosit-e valamilyen oktatdst vagy tovabbképzést a
dolgozoknak. Erre a kérdésre a véllalkozasok tobb, mint 50%-a igennel valaszolt. A vallalatok
kétharmada tekinti tehat a munkavallaléik szdmara biztositott képzést vagy tovabbképzést
versenyképesség noveldnek, s ez jo aranynak mondhaté.

A versenyképesség novelése szadmottevd mértékben fiigghet a kiilsé kdrnyezet altal
biztositott olyan szolgéltatoktol, amelyek tadmogatni tudjdk a cégeket torekvéseikben. A
kérdés a vallalatok versenyképesség noveld tevékenységéhez kapcsolddo egylittmiikodéseket
vizsgalta. Esetlinkben kiilondsen fontosak a kiilsd képzést szolgéltatd szervezetekkel vald
kapcsolatok megléte, hiszen a tanul6 régio értelmezésekor a gazdasagi szervezetek egymas
kozotti kapcsolatrendszere, kommunikdcidja, ennek intenzitdsa a tanuld régid 1étrejottének
alapfeltételét képezi. A valaszadok 45,4%-a igénybe vett kiilsé képzést, mig 41,3 %-a nem.
Ez azt az lizenetet hordozza a régioban vagy annak hatarain tal mikodo képzési szervezetek
szdmara, hogy a cégek altal megvalositott minden versenyképesség-novelés minden masodik
esetben tdmaszkodik valamiféle kiilsd segitségre, nevezetesen képzésre.

A véllalatok 49,4%-a tervezi tovabbi képzések megvalositasat. Ez az ardny a hazai
vallalkozasok sajatossagait ismerve elfogadhato aktivitasnak mutatkozik, ugyanakkor ez az
érték meglehetdsen alacsony, amennyiben ezt Nyugat-Europa legfejlettebb orszdgaiban 70-
80%-osak értéket mutat (CVTS1, CVTS2). A tervezett képzések 3 019 munkatarsat

érintenek, ami a felmérés idészakaban alkalmazasban allok 11,2%-at jelenti.
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2. abra

Munkaerd termelékenységének valtozdsa az egy évvel ezeldtti allapothoz képest

50,00% 41,5%
40,00%
30,00%
20,00% -
10,00%

0,00%-

41,1%

sokkal magasabb  ugyanakkora alacsonyabb sokkal
magasabb alacsonyabb

A vallalkozasok 41,5%-nél ,,magasabb” a termelékenység, és ehhez nagyon kozeli
azok ardnya (41,1%), akik gy latjak, hogy ,ugyanakkora”. Ezzel szemben csak 8,9%
vélekedik ugy, hogy ,,alacsonyabb”. A ,,sokkal magasabb” ¢€s ,,sokkal alacsonyabb” aranypar
kedvezdnek tlinik (3,8% - 1,3%).

A termelékenység valtozasa alapvetéen korreldl a munkaerd teljesitményének
valtozésaval. A valaszadasi lehetdségek koziil az ,,ugyanakkora” és a ,,magasabb” lehetdség
megkozelitdleg hasonld eredményeket ért el (41,1%, illetve 41,5%). Az ,,alacsonyabb” 8,9%,
mig a ,,sokkal magasabb” kategoria 3,8%-ot jelol. A ,,sokkal alacsonyabb” lehet6séget 1,3%
valasztotta. A valaszokbdl kirajzolddik a stabil, illetve biztosan novekvo vallalati csoport.

Vizsgaltuk a termelékenység valtozasat, illetve ennek okait is. Ezt a kérdést célszerli
Osszevetni a ,versenyképességre iranyuld fejlesztések megvaldsitasa” kérdésre adott
valaszokkal, hiszen a versenyképesség és termelékenység kutatdsunkban kozeli fogalmaknak
szamitanak, ugyanis ha egy cég versenyképesebb, akkor jellemzden termelékenyebb is, és
forditva. Kiemelnénk tovabba azt a két kérdés feltevésében megjelend kiilonbséget, amely a
termelékenységre iranyuld esetében haromban hatarozza meg a maximalisan megjeldlhetd
valaszok szamat, mig a versenyképességnél ez nem volt korlatozva. Igy az elébbinél sokkal
atgondoltabban adtak meg a valaszokat, mint az utdébbinal. Mivel a valaszadasi lehetdségek
ugyanazok, ezért hasznos 0sszevetni az eredményeket. A ,technologiai fejlesztés, 1) eszkoz,

gép ilizembe helyezése” kapta a legtobb valaszt (22,5%), majd ezt koveti teljesen megegyezd
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értékkel az ,,uj termék/szolgaltatas kifejlesztése”, és a ,reklam ¢s marketing erdsitése”
lehetéség (10,4% —10,4%). Ezek a valaszok a versenyképesség esetében negyedik és 6todik
legfontosabbak voltak. Az ,,atszervezés (munkakor Ujratervezés, munkakor csere)” (10,0%) is
a ,,munkavallalok képzése/tovabbképzés” kategoria elé keriil. Erdekes tehat, hogy amig a
versenyképesség kapcsan a képzést megengeddbben biraltak el, addig a konkrétabbnak tiind
termelékenység katalizatoraként ez a tevékenyég nem kap annyi pozitiv valaszt. A képzéshez
hasonloan a versenyképességnél masodik legfontosabb ,,mindségbiztositds” csak a hatodik
legmagasabb értéket éri el ebben a megkozelitésben. Tehat a konkluzionk ismét csak az,
hogy a képzés fontos része a vallalkozasok fejlesztésének, de nem tartozik a legfontosabbak
kozzé.

A szakmai ismeretek és munkaerd felvétel kapcsolata. A ,,C” kérdéscsoport a szakmai
ismeretek és munkaerd-felvétel kapcsolatat vizsgalja.

A felmért vallalkozasok haromnegyedénél élnek a munkatarsak készségei, ismeretei
értékelésének lehetéségével (75,8%). Napjaink gazdasagadban ez nem tekinthetd magas
értéknek. Mint ahogyan az el6z6 kérdésekben a vallalati kultira fejlesztése sem tartozott a
legfontosabb versenyképességi, vagy termelékenységi tényezd kozzé, tigy a munkavallaloi
készségek értékelése sem altaldnos azzal egyiitt, hogy vallalkozdsok tobbsége ¢l ezzel. A
probléma véleménylink szerint legalabb két részre valaszthat6. Egyfeldl, a vallalkozasok egy
részének technoldgiai szinvonala, ezen technoldgia megujulasa, valamint a termeléshez,
szolgaltatashoz sziikséges tudas erdziojanak idoéfaktora rutinszerlivé determindlja a
munkavégzési folyamatot, amelyben a munkavallalo készségeinek értékelése nem valik
befolydsoldé  tényezOvé a  valaszadok  szerint. Masfeldl pedig a  vezetdk
professzionalizaciojanak hidnya okozhatja ezt a helyzetet.

A készségek értékelése, illetve az értékelés gyakorisaga, €s szisztematikussaga utalhat
a személyzeti politika professzionalizaciojara. A kérdésre adott valaszok esetében felhivnank
a figyelmet az egyaltalan nem valaszolok igen magas aranyara (29,0%), ami részben az el6z6
kérdésben ,,nem”-el felelok taborabodl adodik, masrészt viszont az ,,igen”-re voksolok koziil
sem adott valaszt mindenki. Ez nem csak azért fontos, mert az el6z6 kérdésiinknek ez a
részletesebb kibontasa, hanem azért is, mert az el6z6 kérdésre 100%-o0s volt a valaszadasi
hajlandosag. Itt azt az elméleti feltételezést is megtehetjiik, amelyet szamos alkalommal
tapasztaltunk a kutatds soran; az altaldnosabb kérdéseknél pozitivabb, megengeddbb
magatartdst mutattak a valaszadok, az azt kovetd konkrétabb, kizarobb kérdésnél pedig

elbizonytalanodnak, esetenként nem adnak valaszokat. A megjelolt elemek esetében a
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»tervszertien kialakitott rendszer” alapjan torténd értékelés mellett (38,8%) magas aranyt kap
az ,,esetlegesen, aktudlis célok érdekében” is (33,5%).

Az értékelés formdjara is rdkérdeztiink. Ezek szerint a legjellemzdébb értékelési forma
az ,elvégzett munka folyamatos értékelésében” jelentkezik (44,6%), ami természetes is.
Ehhez kozelit a ,,munkavallalokkal torténd elbeszélgetés” (37,5%), s talan meglepetésre
alacsony értéket (10,0%) kap a ,kozvetlen vezetd ltal adott értékelés”. Ugy tiinik, hogy a
kozvetlenebb, kotetlenebb, demokratikusabb és egyben taldn hatékonyabbnak is tekinthetd
formak a dominansak.

Nemcsak a készségek értékelése, és ennek litemezése lehet sajatos egy vallalkozasnal,
de az is, hogy mivel kapcsolatban végzik ezt el. Két dominans teriiletet tudunk megjeldlni. A
,»hatékonysag novelés, koltségesokkentés” (52,5%), valamivel magasabb értéket ér el, mint a
,vevoi/megrendeldi elégedettség novelése” (47,9%). Az, hogy a vevdéi megrendelés ,,csak”
masodlagos, taldin meglepetésnek tiinhet, ugyanis a szakirodalom tobbsége a vallalati
képzések eloretorését éppen a vevoi megelégedettséghez kapcsolja, de kétségtelen, hogy a
koltségesokkentés is fontos szempont, s6t a valosagban a kettd feltételezi egymast (ETF 2002,

Kocsis 2002, Nyers-Palocz 2001).

3. abra

A munkavallalok versenyképességi tényezdjének megitélése 5-os fokozatu skalan

28 %

71%
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A szakirodalom szerint a tudas alapu gazdasagban a szervezetek egyik legfontosabb és
nélkiilozhetetlen fejlesztési potencidlja az emberi eréforras. Kérdésiink arra iranyult, hogy a
valaszadd mennyire tartja fontosnak a munkavallaloinak képességeit. Ennek megfelelden
kaphatnank sokkal magasabb értéket, mivle az atlag 4,53. 5-os értéket a vélaszadok
mindossze 63,6% ad, 4-est 28,0%, €s még a 3-as érték is 7,1%-al van reprezentalva. Ezen
eredmények tudataban az oktatési, képzési aktivitasok szerepének fontossagat sem varhatjuk

magasabb értékiire, mint a valaszadok kétharmada.

4. abra

A munkatarsak készségei fejlesztésének tamogatdsa

4%

35,4%

62,1%

O mindenképpen tdmogatandé
B tamogatandd, amennyiben nem jar jelentésebb hatranyokkal, vagy kiadasokkal
Oteljesen elutasitok

Az, hogy egy vallalatvezetés mennyire tdmogatja a képzésben és tanulasban valo
részvételt, fontos indikéator lehet az egész szervezetre, €s szervezeti kultirdra. Az erre a
kérdésre adott valaszok részben megerdsitik, részben bizonyos mértékig ellentmondanak az
elézéekben tapasztaltaknak. A valaszadok kozel kétharmada (62,1%) véli ugy, hogy a
munkatarsak készségének fejlesztése ,,mindenképpen tdmogatandé”. Ez az érték nagyon
kdzeli, a korabban kapott 63,6%-hoz (ott ennyien tartottak nagyon fontosnak a munkavallalok
ismereteit). 35,4% tartja azt, hogy ,tdmogatandd, amennyiben nem jar jelent6sebb
hatranyokkal, vagy kiadasokkal a cég szamara”. Vizsgalatunk szerint ez a valaszadéi csoport
nagy mértékben megegyezik a C14-es kérdésben a 4-es értéket ado csoporttal. Ok azok, akik
nem hoznak jelentdsebb aldozatot a képzések tekintetében, s nem tekintik az emberi eréforras

potencidlt és a képzést stratégiai teriiletnek. Ugyanakkor a teljesen elutasitok két csoportja
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(,,nem igazan fontos, 1ényeges” 3,8%, és ,,csak problémakkal jar” 0,4%) egyiittesen haladja
meg a 4%-ot.

A vezetdk hajlanddak tdmogatni a képzéseket, ugyanakkor ezek megvaldsitisa
pénzforrast igényel toliik. Itt a képzések anyagi hatterének biztositasardl szereztiink
informaciokat. A kérdés és a kapott valaszok képet rajzolnak arrdl, hogy a munkaltatok mely
érdekelti csoport feladatanak tartja munkatéarsaik ismereteinek, készségeinek fejlesztését. Az
eredmény tulajdonképpen két felelds aktort nevez meg: elsésorban a munkaadét (80,0%),
masodsorban a munkavallalét (40,4%). Az éallamtol nem sokan varjdk a munkavallalok
képzését (17,3%). Ennek két olvasata lehet. Egyrészt, a cégek nem biznak az allami oktatési
rendszerben, €s az allam finanszirozasi hajlanddsagaban, képességében. Masfeldl az emberi
er6forrasbol fakadd hasznot sajat cégiik, és az egyének szdmara tekintik kihasznalhatonak, s
kevésbe hiszik azt, hogy az allam sok hasznot szerezhet abbol, hogy képzettek a
munkavallalok. Tehat, aki nagyobb haszonra szamithat a képzésbdl, az nagyobb befektetést is
kell, hogy magara vallaljon. Ez a kérdés (és a kovetkezd) szerepel egy korabbi, szintén
vallalkozasokat vizsgéald kutatasunkban, €s az itt kapott eredmények nagyon hasonloak jelen
kutatdsunkhoz (Erdei — Kalman 2002). Az ,inkabb kiadas semmint haszon”-ra 6,3%-a

gondol.

5. abra

A sikeres tovabbképzésben résztvevo munkavallalo jutalmazasanak lehetoségei

barmiféle
értékelést
elutasit
15,4%
eléléptetési
arany
10,8% fizetésemelés

60%

A tanulés értékelése a 2000-es Elethosszig tartd tanuasrol sz6l6 Memorandum egyik
pontja. A kérdés tulajdonképpen ezt vizsgalja. A vallalatok 60%-a viszonozza a tanulast

fizetésemeléssel, amely jO eredménynek szdmit. Ennél kevésbé hizelgd a 10,8%-os
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el6léptetési arany. Tehat a karrierépitési lehetéség nem sokban fiigg a képzési aktivitastol.
Megjegyzendd, hogy korabbi kutatasainkban (Erdei — Kalman 2003, Erdei 2004) ennél
szorosabb korreldcio jelentkezik a fizetésemelés és a karrierépités kozott. Azonban az is
jellemzd, hogy a pénziigyi kompenzacié mindig magasabb értéket ér el, mint a karrierépités.
Ez utobbi lehetdségtdl magasabb értéket ért el az a munkaadoi hozzaallas, mely szerint nem
honoraljdk semmivel, mert ez ,,alapjdban véve a munkavallal6 érdeke”. 20,0%-os aranyt ért el
a ,,nem, mert a munkavallalo érdeke”, és 2,5%-ot a ,,nem mert az a jutalom, hogy tanulhat”.
Kedvezdnek tlinhet, hogy a barmiféle pozitiv értékelést elutasitd ,,nem” minddsszesen 15,4%-
ot ért el.

A versenyképességet er0sen befolyasolo tényezd az emberi eréforras. Megkérdeztiik,
hogy a vallalkozdsok vezet6i hogyan itélik meg munkatirsaik képességét, ismereteit a
versenytarsaik emberi eréforras oldalaval Osszevetve. A 235 értékelhetd valaszbol
minddsszesen 2 vallalkozas véli tigy, hogy ,,rosszabbak™ a sajat munkavallaloinak az ismereti,
mint a versenytarsaké. Ez meglehetds optimizmusra ad okot. A legnagyobb aranyt (60,%) a
,megegyezik a versenytarsakéval” opcio jelenti, és a vallalkozasok tobb mint negyede
(27,2%) véli ugy, hogy ,,jobb, mint a versenytarsaké”. Ugyanakkor 22 jelzés érkezett a ,,nem
tudom” lehetdségre, amely bar nem jelent magas értéket, mégis a megkérdezett vallalatok
9,2%-a nem tudja pozicionalni sajat szervezetét sajat piaci kornyezetében.

A folyamatos fejlédésre, tanulasra vald képességnek napjainkban gyakran nagyobb
szerepe van, mint bizonyos szakmai ismeretek statikus birtoklasanak. Ez az allitds azonban
nemcsak korunkban fogalmazodik meg, de Coombs is ir errdl az 1970-es évek elsé felében.
Az elmult év alatti ismeretbdviilésre kérdeztiink. Az ,,igen” szamottevéen magasabb értéket
képvisel (90,4%), mint a képzéseket biztositd cégek ardnya. Vagyis egyértelmiien
elmondhatjuk, hogy a véllalkozasok valamivel kevesebb, mint felénél a csak nehezen vagy
egyaltalan nem mérhetd kiillonb6zé nem-formalis és informalis tanulasi formakkal bovitik a
munkatarsak ismereteit.

A valaszadok 81,8%-a gondolja azt, hogy novekedni fog az ismeretekkel szembeni
elvards az elkovetkezendd idészakban. A kérdés természetesen az, hogy ezek mennyire
képeznek eldre definialhaté és strukturalisan, avagy formalisan megszerezhetd tudast. Az elsd
kérdéscsoportban szerepld kérdés arra kérdezett ra, hogy tervezi-e a munkavallalok képzését
az elkovetkezendd idészakban. Azt olyan kérdés kornyezetben tettiik fel, ahol a szervezett,
intézményes oktatast taglaltuk. Azon eredményt Osszevetve a jelen kérdéssel 32,4%-os

eltérést kapunk. Vagyis, bar a munkavégzéshez kapcsolodd ismeretek sziikségszeriien
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novekedni fognak, a cégek 60,3% nem gondol formalis oktatdsra, tehat a sziikséges
ismereteket mas formaban (nem formalis, informalis) kell az egyéneknek megszerezniiik.

A képességek értékelését, ezek hianyat nagyon sok esetben nem mérik fel, csak
bizonyos problémak esetében manifesztalddnak. A teszteket, mint ,,legkeményebb” értékelési
format valasztottdk legkevesebben. Ez az eredmény természetesen nemcsak humanus
megkozelités miatt alakulhatott, ki de a véallalkozdsok tobbségénél nincsenek kialakitva
értékelési rendszerek, valamint a tesztek alkalmazasa a valos helyzetekben idegennek szamit.
A leggyakoribb forma a ,teljesitményértékelés” (57,1%), majd ezt koveti a ,,személyes
beszélgetés” (24,9%). A ,vezetok altali megkérdezés” sem jelenti a relevans ismeretek
kortilhatarolasanak modjat (8,6%).

Képzési és fejlesztési tevékenységek. A ,D” kérdéscsoport a képzési és fejlesztési
tevékenységeket elemzi.

A vallalkozésok 53,4%-a jelezte azt, hogy biztosit valamilyen oktatast vagy
tovabbképzést dolgozdinak. A korabbi, hasonld irdnyultsaghi kérdéseket figyelembe véve
egyre hatarozottabban kirajzolddik az, hogy bar a vallalkozasok tobbsége a tudas sziikségletek
novekedésérél megvan gydzdédve, azonban egyharmaduk — felilk nem tudja, hogy milyen
ismeretekre lesz sziikség, és koriilbeliil ekkora mértékben nem is tervezi munkatarsai képzési
hatterének biztositasat. Masfel6l viszont a képzd szervezetek szdmara a képzések késobbi
lehetséges novekedését jelenti a magas értéknek mondhato (46,6%) nemleges valasz.

A munkaerd-felvételek sordn jellemzden torténik betanitds. Ez a néhdny napostol
kezdddbden az akar tobb honapos betanitasi iddig is tarthat. A valaszok kis szorodéssal azt a
képet rajzoljak ki, mely szerint az esetek 93,5%-ban torténik betanitds, de ezen tevékenységek
csak mintegy 10%-at végzi kiilsd szervezet. A valaszok iranyultsdga — taldn érdekes modon -
nem jeldl ki méret specifikumot. A kérdés tovabbi bontasanal azt latjuk, hogy az alacsony
érteket elérd kiilso szervezet altal megvaldosuld képzéseknél a képzésben eltoltott napok szdma
1 — 547 kozott szorddik, de a legjellemzébb a 90 napos képzés. A belsé munkatars altal
megvaldsuld képzés esetében a szorodas a 30-730 nap kozott huzodik. A kiilséd és belsod
képzésekben eltoltott napok szamat maradéktalanul mégsem vethetjiik 0ssze, mivel a kiilsd
szervezet altal nyujtott képzésre mindosszesen 7 jelolést kaptunk szemben a 100 koriili belsd
képzés jeloléssel. Igy az 6sszehasonlitds nem lenne koherens.

Az elemzés nyilvanvaldva teszi azt, hogy a tobb alkalmazottal dolgozé nagy vallalatok
abszolut értelértelemben szdmottevden tobb egyént részesitenek képzésben, mint a mikro
vallalkozasok. Igy a 15 jeloléssel rendelkez6 mikro cégek dsszesen 36 egyént képeztek, mig a

24 jeloléssel bird nagy vallalatok 5 352 egyént részesitettek képzésben. Vilagosan lathato,
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hogy ardnyaiban a vallalat altal generalt képzéseknek {6 erejét a nagy méretii szervezetek
jelentik. Ugyanakkor a kis és kozepes vallalkozasok is szamottevd 1étszamot jelenitenek meg
a képzési rendszerben.

Az, hogy kik vesznek részt a felndttkori tanuldsban, minden korszak minden kutatési
iranyzatat érdekelte (Barizsné — Polonyi 2004, CVTS2 1999, Martonfi 1995, CVTS2 1994).
Azt is mondhatjuk, hogy a felndttoktatas egyik 6 kérdéskorére kérdeziink ezaltal. A kutatas —
mint azt korabban emlitettik - egy adaptalt kérdéiv, melyben a munkacsoportok
meghatdrozdsa nem teljesen adekvat a hazai szociologia megfogalmazasaban. Ezzel egyiitt
nagyon hasznos eredményeket kaptunk. A szektorokat egyiitt vizsgalva azt latjuk, hogy a
legtobb jelolést (72) a szakmunkasok kaptak. Ezt a csoportot koveti az iigyviteli
alkalmazottak (42) kore, majd a kozépvezetdk (35) és a felsd vezetdk (29). Erdekes modon
legkevesebb jeldlés a szakképzetlen munkaerd mellett szerepel (13).

Az atlagos oktatdsi napok szamat a vezetOk (kozépvezetd, felsd vezetd) kdrében
progrosztizalhatndnk. Ezzel szemben kutatdsi eredményiink ebben a kérdésben igen
valtozatos. A gépiparban az értékesitésen, szervizhalozaton dolgozdok, valamint a
kozépvezetdk érik el a legmagasabb értéket. A konnyliipari dgazatban az 6nallé vagy
beosztott szakérték ¢és a felsd vezetdk, az ¢élelmiszeriparban a betanitott munkéasok és az
értékesitésen dolgozok vesznek részt képzésben a legtobb oktatasi nappal. A kereskedelemben
a felsé vezetdk ¢és az tligyviteli alkalmazottak, mig a logisztikai szektorban a betanitott
munkasok és a szakmunkasok toltik el a legtobb napot képzéssel. Ezen elemzéseket elvégezve
lathato, hogy a szektorok kozott szamottevo kiilonbségek vannak. Masrészt, a szektoron beliili
minimum és maximum értékek kozotti killonbségek érdekesen alakulnak. fgy a maximum
értékek a gépiparban a minimum kétszeresét, a textiliparban pedig a haromszorosat teszik ki.
Magyaran a legkevesebb, illetve a legtobb oktatdsi napot eltolték kozott ekkora a kiilonbség.
Ezek az értékek megallapitdsunk szerint kiegyensulyozottnak mondhatok. Ezzel szemben
azonban a kereskedelemben Otszords, a logisztikdban hatszoros, az élelmiszeriparban
nyolcszoros azon munkaerdcsoportok kozott a kiilonbség, akik az atlagosan eltoltott oktatasi
napok minimum valamint maximum értékét képezik.

A munkatarsak képzése kiilonbozé formaban valdsulhat meg. Ezt is szerettiik volna
alaposan mérni, azonban sajndlatos modon a kérdéiv strukturdja, €és ezen kérdéskor
megvalaszolhatésaga miatt nem tudtunk a tanulasi folyamatokra részletesebben rakérdezni.
F¢élo volt az is, hogy a vélaszadok nem ismerik azokat a fogalmakat — és esetlegesen még
rovid magyardzds utan sem fogjak érteni -, amelyeket ebben a pontban lehetett volna

vizsgalni. gy csak a lehetd legegyszeriibb modon ragadtuk meg a kérdést. Els6 fontos
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megallapitdsként a munkaerdcsoportok két tdborra szakadasat lathatjuk abban a
megkozelitésben, mely a ,,munkaidé alatti learning by doing” illetve a ,hagyomadnyosan
strukturalt, munkaiddn kiviili oktatds” formajat veszi figyelembe. A szakképzetlen munkaerd,
a betanitott munkas, a szakmunkas, és az értékesitésen dolgozok jellemzdébben a ,learning by
doing” tanulasi forméban fejlesztik képességeiket. Ezen csoportok esetében a ,,hagyomanyos
strukturalt, munkaidon kiviili oktatas” az el6zéekben felsorolt munakerdcsoportok szerinti
sorrendben fokozatosan novekszik, &m még az értékesitésen dolgozok esetében sem éri el a
»learning by doing” forma szerepét. Az ligyviteli alkalmazottaktdl ,,felfelé” (kozépvezetdk,
0nallo vagy beosztott szakértok, felsé vezetok) magasabb értéket ér el a ,,hagyomanyosan
strukturalt, munkaidén kiviili oktatds”. A ,jhagyomanyosan strukturdlt, munkaidén kiviili
oktatds” kategoridt is megbontottuk két csoportra, nevezetesen a munkahelyen torténd és a
munkahelyen kiviill megvaldsuld oktatasra. Az eredménylink azt mutatja, hogy a
hagyomdnyosan strukturdlt, munkaiddn kiviili oktatds esetében preferdltabb a munkahelyen
kiviili oktatds. A megadott nyolc munkaerdcsoportbol csak az ,,alsé” kettd (a szakképzetlen
munkaerd és a betanitott munkdsok csoportja) az, amelyiknél a munkahelyi képzési forma
domindl. Ez az eredmény tobb feltevést is igazol. Egyrészt, az alacsonyabban képzett
munkaerdcsoportok szamara a legfontosabb terep a munkahelyen, munkafolyamat végzése
kozben kiteljesiilé tanulas, valamint a munkahelyen, munkaidén kiviili képzés. Masrészt, a
»learning by doing” tanuldsi forma minden munkaerdcsoportnal hangsulyos. Igaz, hogy a
munkaerdcsoport hierarchidban magasabb poziciot elfoglalok esetében novekszik a
szervezett, strukturdlt és munkahelyen kiviili forma, de nem valik egyeduralkodova. A
megszerzendd ismereteiket ezek a csoportok is kozel 50%-ban a nem formalis és informalis
tanulassal szerzik meg.

A képzés iddbeli és térbeli megvalosuldsa, és megvalosithatosaga alapvetden
befolyasolja a képzésekbe vald bekapcsolodas, részvétel lehetdségét is. Masodsorban azt is
vizsgaltuk, hogy milyen a munkaerdcsoportok részvétele a kiilonbozé képzésekben. A
szektoralis megbontas nélkiil a legtobb jelolést a szakmunkasok csoportja kapta. Fontos
ugyanakkor hangstlyoznunk, hogy a kérddivben a legnagyobb populdciot a szakmunkasok
csoportja adja (8 438 f0), és igy értelemszerlien a csoportra adott jelolés is magasabb
értekeket érhet el.

Szektoralis megbontdsban a gépiparban a szakképzetlenek ¢és a betanitott
szakmunkasok csoportjai csak ,,learning by doing” és a ,,munkahelyi szervezett oktatasi”
formaban vesznek részt képzésben, ezen belill is az elsé forma a jellemzd6. A szakmunkéasok

esetében mar szerepet kap a ,,munkahelyen kiviili képzési” aktivitas is, amely kortlbeliil

127



akkora értéket ér el, mint a munkahelyen beliili szervezett képzés. Az értékesitésen,
szervizhaldzatban dolgozok esetében minden mas format jelentésen hattérbe szoritva nagyon
fontos a ,learning by doing” tanulds, és meglepetésre elenyészd a ,,munkahelyen kiviili”
ismeretszerzés. Ebben a gazdasagi szektorban egyediiliként a fels6vezetdi csoport az, amely
tanuldsaban a ,,munkahelyen kiviili szervezett tanulas” gyakrabban fordul el6, mint a masik
két tipus. Ehhez hasonl¢6 értéket az ligyviteli alkalmazottak, és a szakértéi csoport mutat fel. A
kozépvezetdi képzésben viszont domindl a két munkahelyen megvalosuld tanuldsi forma.

A gépiparhoz hasonld képet mutat a konnytipari szektor is. Jelentésnek mondhato
kiilonbségek egyrészt az tigyviteli alkalmazottak magasabb ,,munkahelyen kiviili” tanulasanak
aranyaban talalhatdé, masrészt abban, hogy ebben a szektorban a kozépvezetdk és a
felsdvezetdk tanuldsi tevékenységeinek helyszinei nagyon hasonléak. Az élelmiszeripar
eredményei is Osszességében hasonlitanak az eldzéekben vizsgalt szektorokhoz. Ugyanakkor
a munkahelyen kiviili képzés egyik munkaerdcsoportnal sem éri el az elsé pozicidt, azaz a
munkahelyi tanulds mindkét formaja (valamelyik a kett6 koziil) fontosabb szerepet jatszik a
szektorban, mint a ,,munkahelyen kiviili szervezett tanulas”.

A kereskedelemben, javitdsban mind a szakképzetleneknél, mind a betanitott
munkasoknal megjelenik a ,,munkahelyen kiviili” képzés, ez, mint elemeztiik, nem fordul el
a korabbi harom szektorban. A szakmunkds csoportban viszont - az el6z6 harom gazdasagi
szektorhoz képest — kisebb a szerepe a ,,munkahelyen kiviili” tanulasnak, és kiemelkedik a
»learning by doing” tanulési forma. Egyediili munkaerd csoportként a kozépvezetoknél éri el
a ,,munkahelyen kiviili” képzés aranya a ,learning by doing” tipusu tanulasi format, minden
mas csoport esetében a ,,formalis tanulds” elmarad a ,,learning by doing” tanulastol.

A logisztikai szektorban a kiilonb6z6 csoportok tanulasi aktivitisa még
kiegyensulyozottabb, mint az Osszes tobbi szektorban. Tehat a munkaerdcsoportok kozott
nincsenek latvanyos kiilonbségek a tanuldsi aktivitast, valamint a tanuldsi formakat
figyelembevéve. Megallapithato tovabba az, hogy egyik munkaerécsoportban sem mutatkozik
a legfontosabb tanulasi szintérnek a ,,szervezett munkahelyen kiviili” tanulas.

Osszefoglalva tehat, ugy tiinik, hogy a termeld szektorokban (gépipar, kénnyiiipar,
¢lelmiszeripar) hatarozottabban valik el a szakképzetlen, és a betanitott munkésok csoportja a
szakmunkasokétol a tanuldsi formakat illetden. Legmarkansabb kiilonbségek a munkahelyen
kiviili oktatasban valo részt illetve nem résztvétel teriiletén figyelhetdé meg. A szolgaltato
szektorban a tanuldsi formdkat figyelembe véve jobban elmosddnak a hatarok a
szakképzetlen, a betanitott, és a szakmunkas csoportok kozott. Azt is feltételezhetjiik, hogy a

termeld szektorokban a munkavégzés fazisai, folyamata jobban szakosodva jelennek meg,
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illetve a specialis szakértelem nagyobb szerepet kap, mint a szolgaltatdsban. Ebbdl azt a
tovabbi gondolatot is megfogalmazhatjuk, hogy az adott munkakor ellatasdban a
szolgéltatasban nagyobb az ,,atjaras”, és a munkavégzéseknél bizonyos esetekben a szakmai
végzettség nem szigoruan relevans a munkatevékenységgel. Azt is konkludalhatjuk
ugyanakkor, hogy a szolgaltat6 szektorban ellaitandé6 munkatevékenységek jobban kotddnek a
munkahelyen kiviili szervezett képzésekhez. Vagyis amennyiben a térben, a tarsadalmi
munkamegosztason beliil a szolgaltato szektor aranya magasabb, akkor nagyobb
valdsziniiséggel a képzéseknek, és a tanulasnak is nagyobb a szerepe.

Vizsgalati szempontként meghatarozhatjuk a région beliili, illetve région kiviili képzo
intézményeket, képzési szolgaltatokat. Kutatdsunk eredménye szerint a vallalatok
miikodésiikhoz sziikséges tudas 53,0%-at ,learning by doing”, 18,3%-at ,,munkahelyi
szervezett” képzésben, és 28,7%-at ,,munkahelyen kiviili szervezett” formaban elégitik ki. gy
tehat annak ellenére, hogy a leggyakoribb tanuldsi forma a ,learnirng by doing”, a
nélkiilozhetetlen munkahelyen kiviili szervezett tanulasi formakat biztositd szolgéltatokat is
sziikséges megvizsgalni. Az igénybe vehetd képzési intézményi hatteret kiilon fejezetben
(6.4) vizsgaltuk.

Azt is szerettilk volna tudni, hogy hogyan valtozik a munkatarsak képzéssel eltoltott
ideje, igy a felmérés idészakahoz képest az egy, harom, 6t évvel ezeldtti képzési 1do
valtozasok becslésére kértiik a valaszadokat. Figyelemre méltd6 eredménynek mondhato a
42,5%-0s éves novekedés, és ami kiillondsen pozitiv jelzés, hogy a valaszadok csak 4,7%-a
jelezte a képzések csokkenését. Ami viszont a trendelemzést illeti elmondhatd, hogy a
képzésekben vald részvétel novekedése lassuld tendenciat mutat. Tehat bar szamolhatunk
tovabbi képzési expanzidval, de vizsgalt dgazatainkon beliil ez bizonyos hatarokon beliil

mozog.
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6. abra

Milyen koriilmények vezettek a képzési idd novekedeséhez az elmult idoszakban?

9,2%

14.2% [ @minéségbiztositas

W technoldgiai fejlesztés
Ouj termék, szolgaltatas
kifejlesztése

10% O atszervezés

12,9%

A képzési id6tartam valtozasanak, ezen beliil dontéen a novekedésének az okait
vizsgaltuk. Ez a kérdés az eddig targyalt altalanos ¢és vallalati szinten megjeldlt valtozasok
strukturdlis okait vizsgdlja. Figyelemre mélt6 a legmagasabb értéket mutatod
»mindségbiztositas” (14,2%). Korabbi elemzésiinkben is fontos szerepet jatszott a
mindségbiztositis. Ugy tiinik, hogy ez a teriilet egyfeldl a felmért vallalatok korében szamos
esetben a miikodés feltételét (kutatadsunk idépontjaban az eurdpai integraciora valo felkésziilés
idészakaban kiilonosen az élelmiszeripar szdmara valt fontossd a mindségbiztositasi
rendszerek bevezetése) jelenti, és igy jelentds szerepe van a versenyképesség tekintetében,
masfeldl azonban termelékenységhez, novekedéséhez nem jarul hozzd ekkora mértékben.
Azaz a legfontosabb képzési katalizator egy jellemzden kiils6 eldirasokhoz kapcsolodd
képzési kényszerbdl fakad. A valaszokat figyelembe véve kirajzolodok egy csoport, amely
szinten magas eredményt ¢ért el. A ,technologiai fejlesztés” (12,9%), az .4
termék/szolgaltatas kifejlesztése” (10,0%), és az ,,atszervezés” (9,2%) szintén fontos tényezd
az oktatasi, képzési tevékenységek novekedésében. A technoldgiai fejlesztés a korabban
feltett versenyképesség és termelékenység noveld kérdésekben minden esetben a legfontosabb
tényezo.

Az oktatas, és tovabbképzés eredményeinek mérése, értékelése azért fontos tényezo,
mert ennek hasznossagat latva, a menedzsment varhatéan tovabbi munkatarsat fogja bevonni

a képzésekbe, a képzés sikertelenségét tapasztalva llenkezdleg donthet, és még kevésbé lesz
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jellemz6 a tanulasi motivacid a szervezetben. Annak ellenére magasnak mondhaté a ,,nem
értékelik” lehetdségre adott valaszok ardnya (9,2%), hogy opcidként a legkevésbé direkt
értékelési forma (,,a munkavégzés vizsgalataval”) is megjeldlhetd volt. A legtobb jeldlést -
elézetesen is varhatéan - ez utobbi elem kapott, azonban fontos szerepe van ,,személyes
beszélgetésnek™ is az értékelési formak kozott. A ,tesztek” szerepe ennél a kérdésnél is
kevésbé hangsulyos (11,7%), bar magasabb értéket mutat, mint a képességek hidnyanak
felmérésben megjelolt lehetséges eszkoz.

Béar a wvallalat dolgozdinak teljesitményértékelése nem kapcsolodik kozvetleniil
képzésekhez, mégis fontos indikator lehet arra nézve, hogy egy piaci szervezet szdmara
nélkiilozhetetlennek mondhat6 alapvetd értékelési mod jelen van-e a szervezetek életében.
Talan meglepetésre, de a szervezetek 12,6%-a nem végzi el ezt a tevékenységet. Vagyis a
megkérdezett vallalatok ezen kore a legalapvetdbb vezetési tevékenységet sem gyakorolja.

A vallalatokban megjelend tanuldsnak kiilonbozé okai lehetnek. Ez szintén fontos
kérdés a tanuldsi 1d0 ndvekedésének vizsgalatanal. Fontossagi sorrendben a
,»mindségbiztositas”, a ,technoldgiai fejlesztés”, az ,,4j termék/szolgaltatds bevezetése”,
valamint az ,,atszervez¢s” szerepel a leggyakoribb okok kozott. Lathato tehat, hogy mindségi
kovetelmények, a mindségi rendszerek bevezetése okozza az egyik legfontosabb tanulési
motivaciot, illetve kényszert. A ,technoldgiai fejlesztés”, és az ,0j termék/szolgaltatas
bevezetése” ésszerlinek tlinik a fontossagi sorrendben. A negyedik legfontosabbnak tartott
»atszervezés” megeldzte az ,,IT-fejlesztéseket”, a ,rekldm és marketing erdsitése” miatti
tanulasi tevékenységeket, valamint a ,multi-skillinget”. Feltin, hogy egy valaszadé sem
jelolte meg a ,,just-in-time beszallitdst”, valamint az ,,e-commerce tevékenységet”, mint
tanulast kivalté okot.

A kovetkezd kérdés az oktatds és tovabbképzési eredmények valamilyen modszerrel
torténd értékelésére kérdez. Célszerii ezt hangsulyozni, hiszen a valaszok kozott szerepel még
az ,,egyeb”, illetve a ,,nem értékelik” lehetdség is. Az ,,egyéb” kategdriara minden szektorban
egy-egy jelolést kaptunk, mig a ,,nem értékelik” kategoriaban a legtobb jelolést a gépiparban
(7), az ¢lelmiszeriparban (6) adtdk. Az értékelési kategéridkban hdrom eredmény mutat
jelentds eltérést a tobbitdl, és mindegyik a konnylipari szektorhoz kapcsolodik. A
,munkavégzés vizsgalataval” torténd értékelés esetében a konnytiipar mindosszesen 27,8%-0s
eredményt ért (100%-nak vettiikk a ,,munkavégzés vizsgélataval”, a ,tesztekkel /vizsgakkal”,
¢s a ,,személyes beszélgetésekkel” torténd értékelések sszességét), mig a tobbi szektorban az
erre a kérdésre adott valaszok 42,4% — 53,8% kozott szorddnak. A tesztekkel/vizsgakkal”

torténo értékelés esetén a konnytlipar szintén meglehetdsen alacsony eredményt (5,5%) mutat,
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ezzel szemben a tobbi dgazatban az eredmények 20,0-30.7% kozott szorodnak. Ezzel a két - a
tobbi szektortdl eltérd alacsony - arannyal szemben a ,,személyes beszélgetéssel” értékelik az
oktatast és kiemelkedden magas szdzalékot ért el a konnytlipar (66,7%), mig a masik négy
szektorban a jelolések 23,1%-36,4% kozotti eredményt okoznak.

A legrelevansabb értékelés véleményiink szerint a ,,munkavégzés értékelésével”
megvaldsulo értékelés, hiszen az egyén altal megszerzett €s fejlesztett kompetencidkat munka
szituaciokban kell tudni alkalmazni. A ,tesztekkel/vizsgakkal” torténd értékelés két iranyt
feltételezhet, és a két irdny eltérd hatasfoku lehet a munkavégzés szempontjabol. Tehat abban
az esetben, ha ez a tipust értékelés iskolai kdrnyeztet képez, és az 0j ismereteket elméleti
sikon méri, a valésdgban megjelend eredmény eltérést mutathat az elméleti eredménytol.
Abban az esetben viszont, ha a ,tesztek / vizsgdk” munkavégzés koriili szituacidban
torténnek, akkor ez a mérési forma nagyon is relevans. A ,,személyes beszélgetés”, egyfeldl
egy munkaadd érdekld magatartasat, és értékelést is feltételez. Ugyanakkor, mint a képzést
konkrétan értékelé forma nem lehet teljes mértékben koherens, mivel a munkavégzés
folyamatatol elvalasztva, izolalt kornyezetben valdsul meg.

A viallalkozdsi méretek szerinti vizsgalatban a ,munkavégzés vizsgalataval” és a
Htesztekkel/vizsgakkal”  torténd értékelések kozotti ardnyvaltozast figyelembe véve
megallapithatjuk, hogy - azzal egyiitt, hogy mindegyik méretben a ,munkavégzés
vizsgalataval” jel6lés a domindns - a mikro vallalkozasoktol a nagy vallalkozasi méretek felé
haladva novekszik a ,tesztek/ vizsgdk” szerepe. Mig a kisebb méretli formakban a tesztek
szerepe a munkavégzesi folyamattal torténd értékelésnek csak egyharmadat teszi ki, addig a
nagyobb méretekben mar fele-fele aranyban fordul el6 a kettd. Ehhez szinte teljes mértékben
hasonldan valtozik a ,,személyes beszélgetés” szerepe. Azaz a nagyobb vallalkozasi formak
tobb gondot forditanak a személyes beszélgetésre.

A viallalatok menedzsmentjének képzése kardindlis szerepet jatszik egyfeldl,
természetszerileg a vallalatok vezetésének javitasaban, masfeldl pedig az egész vallalkozasra
pozitiv hatassal lehet, mivel igy sokkal nagyobb esélye alakul ki annak, hogy a tobbi
munkatars is részt vesz, részt vehet képzésekben €s egyéb tanulasi folyamatban. Szektoralisan
vizsgalva a kérdést azt latjuk, hogy a kiemelkedik a gépipar (igen 35,4% - 64,6% nem), és
elfogadhatonak mondhatdo még az élelmiszeripar (24% igen — 76% nem). A tobbi agazatban
viszont nagyon alacsony a vezetdi képzések szama: kereskedelem (24,1% igen — 75,9% nem),
konnytipar (12,5 % igen — 87,5% nem), logisztika (5,8% igen — 94,2% nem). Szektoralis és
vallalkozasi méretben gondolkodva figyelemre méltéan jobb az eredmény, amely azt jelenti,

hogy a kisebb formaknal is megjelenik a vezetd képzés, és ez els6sorban a kereskedelemi
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szektorban realizalodik, azzal egyiitt, hogy meglepd moddon a vallalkozdsi méret
novekedésével aranyosan nem novekszik a vezetdéi képzés szama. Mikro méreti
vallalkozasban is jelenlévd vezetd képzés egyediil itt kapott jeldlést. Egymashoz hasonld
eredményeket mutat a gépipar és az élelmiszeripar, ahol a vezetéi képzés mar a kis
vallalkozasoknal is jelentkezik és folyamatosan novekszik a vallalkozas méretével aranyosan.
A konnytiiparban €s a logisztikai szektorban gyenge labakon all a vezetoképzés.

Az, hogy van-e a cégnél olyan munkatars, aki felelds a cég dolgozodinak nyujtando
oktatasért szerepel kovetkezd kérdésként. A vallalkozasok részvétele a kiilonbozd oktatasi
tevékenységekben eltéré mind intenzitdsaban, mind formajaban. A kérdés bizonyos fokig
kontrollalja a cégeknél 1év0 oktatasi tevékenységet, azaltal hogy rakérdez a képzéseket
koordinal6d személyre. Szektoralis megkozelitésben a gépipar, az élelmiszeripar, valamint a
logisztika mutat jo eredményeket: a gépiparban 59,3% igen — 40,7% nem az aranypar, az
¢lelmiszeriparban 72% igen — 28% nem, a logisztikai szektorban 58,8% igen — 41,2% nem az
eredmény. A kereskedelemben 44,8% igen — 55,2% nem az ardny, és a legkedvezotlenebb a
konnytiparban 31,2% igen — 68,8% nem. Vallalkozési méret specifikusan minden agazatban
a legkisebb 1étszdmt gazdasagi formécioban is taldlkozunk legalabb egy jeldléssel, ami azt
jelenti, hogy van olyan munkatars, aki foglalkozik a dolgozok képzésével. Ugyanakkor az erre
a kérdésre adott valasz implicite kifejezi azt is, hogy mely dgazatokban, mely vallalkozas
méretben milyen szerepe lehet a képzésnek. Ez a feltételezés meglehetdsen hipotetikus,
azonban azoknal a szervezeteknél, ahol stratégiai szerepe van az oktatasnak, igy az ezzel a
kérdéssel foglakozo személy jelenléte egyértelmii. Ebben a gondolatmenetben tehat
feltételezhetjiik, ahol nincs felelés személy a képzések teriiletén, ugy a képzések a vallalat
¢letében nem jatszanak fontos szerepet. A fenti hipotézisiinket folytatva megallapithatnank,
hogy a vallalatok valamivel tobb, mint felénél (53,2%) tartjadk fontos tevékenységnek a
képzést. A vallalkozasok méretének novekedésével novekszik a felelds személy jelenléte a
szervezetben. Ez aldli kivétel a konnyiipar, ahol is a vallalati méret novekedésével
egyaltalaban nem ndé a képzéssel foglalkoz6 munkatars jelenléte, s6t meglepé6 modon
retrograd jelenség figyelhetd meg.

A nagyobb méretli szervezeteknél jellemzd elsésorban az, hogy van teljes
munkaiddben dolgozo6 oktatasért felelés személy. A kérdésre minddsszesen a gépiparbol (4)
¢s az ¢€lelmiszeriparbdl (1) kaptunk jel6lést. A tobbi szektorban nem volt jelolés. Ez azért
meglepd, mivel tobb nagy vallalkozas is szerepelt a mintaban.

Az oktatasi kozponttal valé rendelkezés a képzés lehetdségét és természetesen

jelent6ségét mutatja. Ebben a vonatkozasban kiemelkedik a gépipar, ahol is 6 vallalatnak van
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oktatasi kozpontja. Ezen a szektoron kivill egyediil a kereskedelem tiintetett fel 1 oktatasi
kozpontot. Meglepd az is, hogy a képzési kozpont nem feltétleniil vallalat méret specifikus,
hiszen a mikro kategodria kivételével mindegyikben szinten eléfordul kdzpont, és ardnyaiban
nem egyértelmil a nagy vallalati kategdria dominancidja.

A kovetkezokben azt vizsgaltuk, hogy miért fontos a munkavallalok képzése. A
megadott valaszokbol fontossagi csoportokat 1étrehozva az alabbiakat kaptuk. Nagyon fontos
kategoria: A munkatarsak szakismereteinek novelése. A mindség fejlesztése. A munkaerd
tovabbképzése 1j technoldgia bevezetés kapcsan. Eléggé fontos kategoria: A munkatarsak
motivacidjanak novelése. A munkaerd tovabbképzése szervezeti valtoztatasok bevezetés
kapcsan. A munkaerd tovabbképzése 1j szolgaltatas vagy termék bevezetése kapcsan. Egyéb
okok: itt megjelenik a boviild kiilfoldi kapcsolatok miatt a nyelvtudas, tovabba a
mindségbiztositds, az unids csatlakozas, torvényi szabalyozasok, munkakultira javitasa,
versenyképesség fokozasa stb.

A versenyszféra professzionalizacidjanak egyik fontos mértéke az, hogy az iizleti

terveket, a képzési tervet stratégiai €s operativ szinten atgondoljak, és ezeket irasban
rogzitsék. Tapasztalatunk szerint nagyon jelentds kiilonbség van a hazai ¢és a kiilfoldi
vallalkozédsok irasbeliséget alkalmazo tevékenysége kozott. A kérdések értékelésénél azt is
célszerl figyelembe venniink, hogy — tapasztalatunk szerint — egyrészt azon vallalkozasoknal,
ahol vannak irott tervek, sem alkalmazzak ezeket feltétleniil, masrészt pedig a felmérés soran
arra a konkrétan feltett kérdésilinkre, hogy megnézhetnénk-e az irott képzési tervet, deriilt ki,
hogy nincsen ilyen, bar igennel valaszoltak. Vagyis meglehetds fenntartassal kell kezelniink
ezeket a valaszokat. Ezen kiviil fontosnak tartjuk megjegyezni, hogy igen magas aranyt ért el
a valaszt nem adok aranya. frott iizleti terv esetében 47,1%, irott képzési terv esetében 47,5%,
mig a kettd kapcsolatara iranyul6 kérdésnél a kutatott vallalkozasok 82,5%-a nem valaszolt.
A valaszt adok esetében a 78,0% rendelkezik irott iizleti tervvel. Az irott képzési terv
esetében sokkal rosszabb a helyzet, ugyanis a cégek 64,3%-anak nincsen irott képzési terve.
Az tzleti terv és a képzési tervek kozotti kapcsolatot feszegetd kérdésre csekély szdmban
adtak valaszt (6sszesen 42-en). Ezek 92,9%-ndl van kapcsolat a két dokumentum kozott.
Megjegyzendd, hogy az 0Osszes megkérdezett vallalattal szdmolva azok esetében, akik
rendelkeznek iizleti tervvel, ez kapcsolatban van a képzési terv, illetve forditva is (képzési
terv 17,9%, képzési és iizleti terv kapcsolata 16,3%).

A kovetkezd kérdés a képzések finanszirozasi oldalat vizsgélja. Ismét rendkiviil magas
a valaszt nem adok ardnya (82,5%). A valaszt adok 59,5%-a készit képzési kalkulaciot, de ez

az 0sszes megkérdezett cég minddssze 10,4%-at teszi ki.
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A vallalkozasok munkatarsainak képzését nagyon sok esetben csak olyan mértékig
vallaljak be, amekkora pénziigyi keretet képez a szakképzési hozzajarulas sajat célra torténd
felhasznalasi kerete. Mieldtt azonban elemeznénk a valaszt, sziikséges megjegyezniink, hogy
nagyon jelentds kiilonbség lehet a mikro és egy nagy vallalkozas alkalmazotti 1étszamabol
fakadd szakképzési hozzdjarulasnak, igy a néhany tizezer forintostél a tobb millios
nagysagrendig terjedhet a skéala (Barizsné — Polonyi 2004).

Sajnos ismét magas a nem valaszolok aranya (61,3%). A valaszadok esetében viszont
magas azok aranya, akik sajat forrast is felhasznalnak képzésre (81.7%). Ezt a kedvezd képet
rontja le a nem valaszoloknak kdszonhetd, hogy a kutatdsban részt vett cégek 31.7%-a fordit
plusz forrast képzésre. Meglatasunk szerint ez az egyharmadhoz kozelitd arany fedheti a

valdsagot, bar mas kutatas 57,1%-os eredményt mutat (Barizsné — Polonyi 2004).

A vallalkozasok kiilso koériilményei. Az utolséd ,,G” kérdéscsoportban a vallalkozasok kiilsd
koriilményei kertiletek eldtérbe.

A vallalkozasok egyre inkdbb turbulens, allandéan valtozo gazdasagi kornyezetben
miikddnek, amelyet tovabb erdsit a folyamatos és fokoz6do technikai fejlédés is. Ez a helyzet
sarkallja Oket a fejlesztésekre, igy példaul a képzések megvaldsitasara is. A cégek valamivel
kevesebb, mint egyharmadanal (35,0%), volt kdrnyezeti valtozas. Ezen beliil pedig a ,,piaci
valtozas” kapta a valaszok kétharmadat. A ,tulajdonosvaltas™ és a ,,szervezeti valtozas” mar
nem ér el ilyen magas ardnyt.

Egy kérdéssel arra kerestiik a vélaszt, hogy a kiilsé valtozasok milyen mértékben
voltak hatassal az alkalmazotti 1étszamra, a képzésre forditott Osszeg nagysagara, az Uj
technoldgidkra/berendezésekre forditott 6sszeg nagysagara, a mindségbiztositasra, és a human
er6forrasra forditott figyelemre. A fontossagi sorrendben a véltozasok a ,.képzésre” voltak a
legkisebb hatassal. A ,,mindségbiztositas” 54,4%, az ,,uj technologia” 46,9%, a ,human
er6forrasra forditott figyelem” 25,0%, az ,alkalmazotti 1étszam” esetében 22,9%, mig a
»Képzésre forditott Osszeg” esetében 17,7% volt a novekedés. A humdn erdforrdsra és a
képzésre forditott figyelem kozotti kiilonbség azt feltételezi, hogy a sziikséges munkaerd
biztositdsanal fontosabb szerep van a munkaerd megtartasanak, toborzasanak-kivalasztasanak,
mint a képzésnek.

Ebben, valamint a kdvetkez0 pontokban feltett kérdések a vallalkozasok gazdasagi és
piaci korlilményeiben bekdvetkezd valtozasokat vizsgalja. A vallalkozasok 49,4%-anal piaci
novekedés figyelhetd meg, 26,4%-ndl valtozatlan maradt, s mintegy 24,3%-anal

szamolhatunk be csOkkenésrdl. Ezt az eredményt azért tekinthetjiik kedvezonek, mert a
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vizsgalt agazataink koziill nem mindegyike tekinthetett optimistan a jovOobe részben a
vildggazdasagi, részben pedig az integracids folyamat miatt. Itt gondolhatunk els6sorban a
textiliparra, de részben az élelmiszeriparra is.

A piaci valtozasok ¢és a vallalkozdsok forgalmanak redlértékben megjelend
eredményének valtozasa 0sszevethetd. A termék vagy szolgaltatasbdvités jellemzden ndveli a
vallalkozasok forgalmat is. Lathato azonban az is, hogy a forgalom jobban névekedett, mint a
termék vagy szolgéltatasi kor bovitése, vagyis ez a tevékenység dnmagiban nem jelenti a
forgalom novekedését, azonban az eltérés nem tekinthetd nagy mértékiinek (valamivel tobb,
mint 4%). A forgalom a vallalkozasok 26,1%-anal csokkent, és 20,2%-anal ugyanakkora
maradt.

Uj terméket vagy szolgaltatast az elmult év folyaméan a valaszadok 44,1%-a vezetett
be. Ez az érték magasnak mondhatd. Az Uj termékek, szolgaltatasok illeszkedése az eddigi
termékek, szolgaltatasok skaldjdhoz az innovacids tevékenység alakuldsdnak mérésére (és
attételesen a képzésre, tanuldsra) probal valaszt keresni. A fejlesztések 91,0%-a az
»eddigiekhez illeszkedik™, 75,7%-a ,,rokon a kordbbiakkal”, valamint 12,1% ,,4j termék vagy
szolgéaltatas”.

Az alabbiakban vizsgalt fejlesztések ¢és innovaciok szoros korrelaciét mutatnak a
képzésekkel és tanulasi tevékenységekkel is. Bar a valaszado cégek 86,3%-anal nem jellemzd
a K+F, a 12,8%-0s igen valasz jonak tekinthetd kiilonos tekintettel arra, hogy a vizsgalt
agazatok nem tartoznak a csucs technoldgiat megtestesitdé dgazatok kategoriajaba.
Természetesen tudjuk azt is, hogy a jelentds kiilonbség van a kutatdsi és fejlesztési
tevékenységek kozott. Felmérésiink soran azt is lattuk, hogy a K+F az esetek tobbségében
,»csak” a termelési folyamat soran jelentkezik, és nem termék-fejlesztésrdl van sz6. Sot, voltak
vegyes vagy kiilfoldi vallalatok, ahol az anyacég megtiltotta a terméket érintd barmilyen
fejlesztési vagy kutatasi tevékenység folytatasat.

A kérdés azon részére, hogy a K+F tevékenységhez a bérkoltség hany szazaléka
kapcsolodik a valaszadd vallalatok 50,0%-anal ez az érték 1-3% kozotti. A jelentdsebb
érteknek tlnd 5%-10% kozotti bérkoltség jellemzé a valaszadok 38,4%-ra. Vagyis
kirajzoldodik egy olyan véllalati kor, ahol a kutatas ¢és fejlesztés komoly szerepet jatszik.

Arra is valaszt kaptunk, hogy a munkaerd koriilbeliil hany szézaléka vesz részt a
kutatési-fejlesztési tevékenységekben. Jellemzden 1% és 2%-os ardny teszi ki az értékek
50.0%-at. Tobb jelzést kapott az 5%, és a 10% is.

Mint kutatdsunkban mar tobbszor is utaltunk rd a vevoi elvards az egyik legfontosabb

crer
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valaszt adok 68,8%-a szerint a cég vevdinek valamilyen hatdsa van arra, hogy a cége milyen
szakértelmet var el alkalmazottaitol. A 26,9%-o0s nem valasz egyértelmisiti azt, hogy ezen

cégek szamara a képzés nem értelmezhetd kényszeritd erdként.

7. abra
Mennyire fontosak a kiilonbozo partner vallalatokkal, szervezetekkel, intézményekkel valo

kapcsolattartas abban, hogy naprakészen tartsa munkatdrsai szaktuddsat és ismereteit?

50,00%

40,00%
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nagyon elég fontos nem nagyon egyaltalan
fontos fontos nem fontos

,Nagyon fontosnak” tartja a vallalkozasok negyede (25,4%), és ,,elég fontosnak™ tartja
majdnem fele (48,1%). A két pozitiv valasz altal megjelenitett ardny kedvezd (73,5%). A
,»hem nagyon fontos” viszonylagosan jelentdsebb mértékii (19,3%), azonban az ,,egyaltalan
nem fontos” opcidt csak kevesen jelolték meg (6,6%). A valaszokat 4-es skalan értelmezve

2,9-es atlagot kapunk.
7.2. Agazati szemponti elemzés

Az alkalmazottakkal, mint emberi erdforrdssal altaldban az &4gazatok véalaszadoi
elégedettek. A 7-es skdlan az altalunk ,,meg vagyunk™ elégedve vélaszt az 5-os skéalaponton
jeloltiik meg, és a valaszok itt stirlisddnek leginkabb (29,4%-36,4% kozott). A legmagasabb

skalaértéket a két szolgaltatd szektornal nagyobb ardnyban adtik, mint a tobbinél, illetve
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hasonl6 aranyban adtak 5-0s, 6-0s, 7-es érteket, mig a termeld szektorban az értékek jobban
differencidlodnak. Ebbdl arra kovetkeztethetiink egyfeldl, hogy a termeld &agazatokban
kevésbé vannak megelégedve vallalatuk emberi eréforrds allapotaval (ezért varhatnank azt,
hogy a képzésben nagyobb szerepiik lesz), masfeldl, hogy a konkrétabb szakmai tudast
megfogalmazd termeld agazatoknal konkrétabban meg tudjak itélni (tudjak mérni) a
munkaerd értékeét.

8. abra

Kiilsd kepzo szervezet szolgaltatdsait igénybe vevok aranya dgazatonként
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élelmiszeripar gépipar logisztika kereskedelem kénnytipar

Kiilsé képzd szervezet szolgéltatdsit leginkabb az élelmiszeriparban vették igénybe
(66,7%), de magas az arany a gépiparban (58,0%), a logisztikdban (53,6%), s kissé ezektdl az
értekektdl leszakadva a kereskedelemben (49,1%) is. A konnyliiparban csak minden 6todik
cégnek van valamilyen kapcsolata kiilsé képzdvel (21,1%). Ezek az adatok azért fontosak,
mert, mint vizsgaltuk, a tanuld régio kialakuldsdnak egyik alapja a térbeli interaktivitdsok
mennyiség, és milyensége.

A termelékenység alakulasa nagyon fontos elem a vallalkozasok életében, hiszen
meghatarozza a tevékenység és az egész szervezet milkodésének jelenbeli, illetve késdbbi
1étét. A megadott kategoridkbol a ,,sokkal magasabb” valasz a logisztikai szektorban jelent
meg (5,9%), ebbdl a valaszbol pedig a gépiparban jelentkezett a legkevesebb valasz (1,9%). A

»magasabb a termelékenység” opciora a gépipar (49,1%), €és az élelmiszeripar mutat
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magasabb értéket (53,3%), mig a logisztika, és kereskedelem egymashoz kozeli értéket
realizalt (35,3%, valamint 39,3%). A konnyliparban az arany 25,6%. Ezek az értékek azért
informativak, mert a kiugré sokkal magasabb termelékenység mogotti egy-két jelolés
jellemzden nem ad teljes képet a szektorrdl, viszont a stabil novekedési valasz a magasabb
opcioban rejlik. A gépiparban és az élelmiszeriparban ez a volt a leggyakoribb jelzés. Az
,sugyanakkora” jelzés viszont a masik harom szektorban kapott legtobb jeldlést. Ilyen
szempontbol az O6sszkép egyértelmiien kedvezébb a gépiparban és az élelmiszeriparban.
Beszédes a ,,sokkal alacsonyabb” valasz lehetdségre adott jelzések. A logisztikai szektorban
mindossze 2,9% jelezte, hogy csokkent a termelékenység. A gépipar, élelmiszeripar, €s a
kereskedelem hasonld eredményeket mutat (6,7%-8,2% kozotti). A konnyliparban
valaszadok koziil viszont 18,6%-a mondta azt, hogy csokkent.

Ha ezek utdn megvizsgaljuk a kérdéivben késébb szerepld kérdést, amely a
vallalkozasok forgalmanak reédlértéki valtozésara kérdez, akkor azt latjuk, hogy négy
szektorban hozzavet6legesen hasonléan nétt (54,1% és 60,0% kozott szorddik a gépipar,
¢lelmiszeripar, kereskedelem, logisztika). A konnytliipar az, amelyben csak 38,6%-al nétt a
forgalom reélértéken. Ha Osszeadjuk a termelékenységen beliil a ,,sokkal magasabb” és
»,magasabb” valaszokat az egyes 4agazatokban, ¢és ezt Osszevetjik a reédlforgalom
agazatonkénti valtozasaival, akkor azt allapithatjuk meg, hogy termelékenység
novekedésének aranya és a realforgalom novekedésének ardnya korreldl a gépiparnal és az
¢lelmiszeriparnal. A kereskedelemben, de kiilonosen a logisztikai szektorban a kisebb
termelékenységi  ndvekedés magasabb redlforgalom novekedést eredményez. A
konnytiparban viszont az alacsonyabb termelékenység alacsony realforgalom valtozast okoz.

A munkatarsak készségeinek, ismeretének értékelése alapvetd feladat egy
versenyhelyzetben miik6dd szervezet szamara, és kiinduld pontja a késdbbi oktatdsi, képzési
tevékenységeknek. A gépiparban éri el a legmagasabb értéket (83,0%), legalacsonyabb a
konnytiparban (72,7%), valamint a kereskedelemben (72,4%), de nagy szordédas nem

tapasztalhat6 az dgazatok kozott.
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9. abra

Vallalkozasanak versenyképességét illetden mennyire tartja fontosnak a munkavallalok képességeit,

ismereteit?
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gépipar konnydipar élelmiszeripar kereskedelem logisztika

Egy 5-0s skalan mértiik annak megitélést, hogy a valaszaddé mennyire tartja fontosnak
a munkavallalok képességeit, ismereteit. Szinte 10%-on (57,8%-69,4%) beliili az 6t agazat
szorédasa az 5-0s esetében (tehdt nagyon fontosnak tartja). Vezetd a kereskedelem,
konnytipar, ,,sereghajtd” az élelmiszeripar ezen a szinten. ,,Fontosnak” tartja a vélaszadok
harmada, negyede (34,3%-22,7%), és ami informativabb, a ,.kdzepesen fontosnak” tartom
lehetéségre a 11,4%-os konnytiipar adja a legmagasabb értéket. , Kevéssé¢ fontosnak™
mindossze egy konnytlipari vallakozas tartja, és talan nagy meglepetésre volt két gépipar cég,
amelyek egyaltalan nem tartottak fontosnak az ismereteket a versenyképesség szempontjabol.

Az 4agazatok pozitivan vélekednek arrdl, hogy mennyire nélkiilozhetetlen a
munkatarsak készségeinek fejlesztése. A ,,mindenképpen tamogatandd” opciora adtak a
legtobb valaszt, és elsdsorban az élelmiszeripar (69,5%) és a gépipar (65,3%) tartotta ezt
fontosnak. Legkevésbé hangstlyos a konnytiiparban (54,1%). A masik valaszadasi lehetdség
az ,,amennyiben nem jar hatrdnnyal” volt . A hatrdny esetén elsdsorban arra kell gondolni,
hogy a képzésben résztvevoket helyettesiteni kell, vagy plusz koltséget jelent a cég szamara.

Ilyen megfontolasbodl érdekesek a valaszok, melyek harom csoportot formaltak. A legkevésbé
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tartja akadalyozonak a képzésben vald résztvételt a gépipar (30,7%), és az élelmiszeripar
(30,4%). Ennél kedvezdtlenebb a helyzet a kereskedelemben (35,4%) és a logisztikaban

(36,1%). A valasz alapjan a legkevésbé a konnyliiparban ambicionaljak a képzést.

10. abra

Hogyan itéli meg munkatarsai készségei fejlesztésének anyagi oldalat?

gépipar koénnyipar élelmiszeripar  kereskedelem logisztika

Oinkabb kiadast, mintsem hasznot jelent a cég
szamara ] 2
W a cégnek mint munkaaddnak a feleléssége

A kovetkezd kérdés a képzés anyagi oldalat feszegette. A képzések finanszirozasi
hattere O0rok téma, igy mi is érdeklddve vartuk az eredményeket. Arra a véalaszadasi
lehetéségre, hogy ,,inkdbb kiadas, mintsem haszon” 5%-7% kozotti kedvezd eredményt
kaptunk. A legtobb valasz a ,cég felelossége”, megoszlasban 50,0% és 61,1% kozotti
értékeket talaltunk. A legmagasabbakat a gépipar, ¢és ¢élelmiszeripar adta, mig a
legalacsonyabbat a konnytiipar. Az allam, mint finanszirozd irdnydba nincsenek jelentds
elvarésai a cégeknek. Ezt bizonyitja, hogy altalaban csak valamivel magasabb értékeket adtak,
mint 10%. Megjegyzendd, hogy els6sorban a termeld szektorok fogalmaznak meg ilyen
jellegti igényt. Ez koszonhetd annak, hogy mind az iskolarendszerti, mind az iskolarendszeren

kiviili képzésben hagyomanyosan is nagyobb szerepe van a termeld szektorokban, mint a
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szolgaltatd szektorokban, hiszen a szakmaisag jobban jelen van az iparban, mint a tercierben.
Vagyis a ,,hard skill”-ek (konkrét szakmai tartalmak) dominansabbak a termel6é agazatokban,

mint a szolgéltatd szektorban, ahol a ,,soft skill”’-ek szerepe jelentdsebb.

11. abra

Sikeres tovabbkeépzés esetén hogyan honordlja munkatdrsa erdfeszitését

gépipar kénnydipar élelmiszeripar kereskedelem logisztika

Oel6léptetéssel

M fizetésemeléssel

MunaAam hanarAlam mark Ao AlaniAhan vAuia A munlzauAllalA

A felnéttkori tanulds értékelése az Eurdpai Unid oktataspolitikajanak egyik alapvetd
elvarasa. Ugyanakkor a tapasztalat az, hogy a munkaadok nem respektaljak annyira a tanulast,
mint az akar az Eurdpai Unid, akar sok esetben a munkavallalé elvarna (CVTS2 1999,
CVTSI 1994). A kérdéstlinkre a kovetkezd valaszokat kaptuk. Két agazatnal mutatkozik meg
jobban a karrierépités lehetdsége (élelmiszeripar 15,4%, logisztika 13,3%). A tobbi
szektorban a szakmai ranglétran val6 elérejutas még nehézkesebb (az dgazatok 8,3% és 6,2%
kozott mozognak). Képzést kdvetd fizetésemelés a leggyakoribb a gépiparban (66,6%), és a
logisztikdban (62,2%), az ¢élelmiszeriparban (56,6%), ¢és a kereskedelemben (54,6%)
valamivel tobb, mint minden masodik munkavallald megjeldlte ezt. A legkildtistalanabb

helyzet a konnytiiparban figyelheté meg, ahol a munkaadok mintegy harmada (37,7%) jelezte
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ezt a lehet6séget. A ,,nem jutalmazom, mert alapjaban véve ez a munkavallalo érdeke”
kimagaslo aranyt kapott a konnytiiparban (31,1%), a tobbi esetben 11,3% ¢és 18,7% kozott
szorodtak a valaszok. Az egyaltalan ,,nem”-re legtobb igent ismét a konnylipar szolgéltatta
(22,2%), a legalacsonyabb a gépipar (8,3%), és a logisztika (6,6%).

Fontos informacié a munkaerdpiacrodl, illetve a konkurenciarodl, hogy a sajat, valamint
a versenytarsak munkavallaloinak ismerete hogyan viszonyul egymashoz, hiszen ez
meghatarozhatja az adott szervezett piaci lehetdségeit is. A legtobb valasz a ,,megegyezik a
versenytarsakéval”- ra érkezett. Legtobben a logisztikai dgazatban gondoljak igy (78,8%),
mig legkevesebben a konnytliiparban (55,8%) voltak ezen a véleményen. A ,,jobb, mint a
versenytarsaké” valaszt az élelmiszeriparban (33,3%), és a kereskedelemben (32,8%) jelezték.
A legkevesebb jelolés a logisztikai szektorbol érkezett (15,2%). A bizonytalanok (,,nem
tudja”) aranya kiemelked6en magas csak a konnytlipban volt tapasztalhat6 (16,3%). A szektor
gazdasagi nehézségei itt is megmutatkoztak, mivel ez a szektor sincs elszigeteltebb
kdrnyezetben, mint a tobbi agazat.

Az egy év tavlatdban az ismeretek boviilésére vonatkozd kérdésre a vallalkozasok
91,2%-a jelzte az ,,igen”-t. A szlras is viszonylag kis intervallumban mozog (97,8% —
86,4%). Az élelmiszeripar emelkedik ki, a gépipar a kovetkezd legmagasabb értékkel
rendelkezd, de ehhez kozeli eredményt mutat a két szolgaltatdé agazat is. A legalacsonyabb

értéket a konnytiipar mutatja.
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12. abra

Van-e a cégnek olyan munkatdrsa, aki hogy egy masik munkakort lasson el datképzésben

reszesiilt?
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gépipar konnylipar  élelmiszeripar kereskedelem logisztika
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A munkaadok a véllalkozasaikban jelentkezd szervezeti véaltozasokra nagyon gyakran
munkatarsaik atképzésével reagdlnak. A feln6ttképzés egyik meglehetdsen elhanyagolt
terlilete is ez egyben. A szakemberek szerint ugyanis az atképzés a munkahely, a munkaadé
¢s a munkavallald6 szamara is a lehetd legkedvezObb megoldéds, raadasul az esetek
tobbségében koltségkiméld is. Amennyiben nem jellemzé egy munkahelyre az atképzés,
akkor ott vagy a szervezeti struktira valtozatlan, ami hosszl tdvon nem biztos, hogy pozitiv
jel a szervezet szamara, vagy pedig a kiils6 munkaerdpiacrol alkalmaznak munkavallalét. Ez
utobbi eset kiilondsen a mikro- és kis vallalkozasoknal jelent koltségkiméld megoldast. Ilyen
iranyu kérdésiinkre a gépipar (33,3%), az €lelmiszeripar (29,6%), és a kereskedelem (28,1%)
egymashoz kozeli, viszonylagosan kedvezd értéket. Mind a konnytiipar (7,1%), mind a
logisztikai szektor (5,9%) meglehetdsen passziv az atképzések teriiletén. Az adatokhoz még
egyszer megemlitenék, ha egy szervezetben az atképzés alacsony mértékii, akkor ez
koltségkimélésbdl, az agazat fejlodésének megrekedésébdl, vagy a kiilsé munkaerdpiacon
konnyen talalhaté megfeleld kvalifikaciokkal bir6 lehetséges munkavallalok alkalmazas miatt

kovetkezhet be.
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13. abra

Az egy évvel ezelotti allapothoz képest egy dolgozora juto képzési ido valtozdsa
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Hasznos paraméter a képzési id0 valtozasnak vizsgalata. Ilyen jellegli statisztikak
legjabban mar napvilagot lattak (Janak 2002). Altalanossagban kutatasunktol fiiggetleniil
elmondhat6, hogy a képzési id6 differenciéltan, de folyamatosan novekszik. Ez kutatdsunkban
sincsen masképpen. A jo hir az, hogy a ,csokkent” lehetdségre mindegyik éagazatban
mindossze egy-két jelolést kaptunk. Két valaszadasi lehetdséget néztlink meg részletesebben;
a ,korllbeliil azonos szinten maradt”, és a ,,ndvekedett”. Harom a4gazatban a koriilbeliil
azonos maradt tobb jelolést kapott, mint a nodvekedett (konnyliipar 64,3%:21,4%,
kereskedelem 59,4%:34,4%, logisztika 58,8%:35,3%). A gépiparban és az élelmiszeriparban
viszont a novekedett ért el magasabb aranyt (50,0% :47,2%, 57,1%:32.1%).

Egy vallalkozas professzionalis vezetésének lakmusza az irott {izleti terv. Nagyon jol
tudjuk, hogy nem ez hatdrozza meg a vallalkozdsok minden napjait, hiszen nagyon
rugalmasnak kell lenniiik a piacon, és ehhez, semmint a tervekhez kell igazodniuk, de a
stratégiai szemlélet jelenlétére feltétleniil utal. Ebben a kérdésben, talan az eddigi valaszok
ismeretében meglepd, hogy a kdnnytiiparban a legmagasabb az ilyet készitdk aranya (92,9%),
ezt koveti a masik két termeld szektor 80,6%, illetve 82,1%-al, majd a szolgéltatd szektorok
(78,0%, valamint 76,5%). A kapott eredményeket magyarazhatjuk azzal is, hogy a szolgaltatd

szektorok esetében természetiiknél fogva a tervezhetdség még kevésbé kitapinthato.
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Az el6z6 feltett kérdéshez szorosan kapcsolodik, hogy rendelkezik-e a cég irott
képzési tervvel. A kapott eredmény nagyon ,,beszédes”. A gépiparban és az ¢lelmiszeriparban
a véllalkozdsok majdnem fele bir ilyennel (47,2%, ¢és 42,9%). Az irott iizleti tervvel
legmagasabb aranyban rendelkezé konnytiparban a vallalkozasok minddssze 14,3%-anak van
irott képzési terve, és ez sokat elarul az dgazatrol. A két szolgaltatd szektor egyarant 25,0%-al
képviselte magat az ,,igen” kategoriaban.

Ez a megoszlés jelenik meg annal a kérdésnél, amely arra kérdez, hogy amennyiben a
vallalkozas biztosit képzést, akkor a szakképzési alapbol igénybe vehetd anyagi forrasokon
kiviil felhasznal-e sajat forrasokat is. Bar viszonylag kevés valasz érkezett, de a gépipar
(84,6%), és az élelmiszeripar mutat magasabb (88,0%) értékeket, a szolgaltatd szektorok
hasonlé aranyokat mutatnak (78,9%: 76,9%), a legkevesebb pluszforrast a konnylipar biztosit
(70,0%).

A cégek valaszoltak arra a kérdésre, hogy az elmult évben torténtek-e olyan
valtozasok, amelyek hatassal voltak a képzésre forditott Gsszeg nagysdgara. A piaci vagy
egyéb valtozasok nem jelentettek magasabb koltségtényezot a legtobb esetben. Ezt igazolja
kutatdsunk korabbi részében vizsgalt versenyképesség, valamint termelékenység fokozéasara
forditott eszk6zok kore. Egyik esetben sem talaltuk a legfontosabb tényezdk kozott a képzést,
igy nem varatlan, hogy erre a kérdésre is a ,,nem volt a hatassal” kapta a legmagasabb aranyt,
bar Gsszességében viszonylag tag hatarok kozott mozogva (100,0% - 66,7%, a két végén a
logisztika, illetve a gépipar). Kérdésiinkben jeldlhették a képzésre forditott dsszeg valtozasat.
A ,novelte a koltségeket”, legmagasabb értéket az élelmiszeriparban (33,3%), majd a
kereskedelemben (23,8%) figyelhetiink meg.

A termékek, szolgaltatasok piacdnak boviilése, szlikiilése dontdéen befolyasolja a cégek
fejlodési lehetdségeit. Latjuk azt is, hogy abban az esetben, ha egy szervezet egy olyan
agazatban tevékenykedik, amely huz6 agazat, akkor még a professzionalitds hidnydban is
lehet profitabilis, és termelékeny, és forditva. Ilyen vonatkozasban nagyon fontos, hogy a
vallalkozasok vezetdi hogyan latjak sajat jovdjiiket. A szolgaltato és a gépiparban aktiv cégek
kb. fele novekedési lehetdséget lat sajat piacan, ennél valamivel jobb kildtdsai vannak az
¢lelmiszeriparnak, azonban joval kedvezétlenebb a konnyliipar helyzete (38,6%).
Ertelemszertien itt a legmagasabb azon vélemények aranya, hogy sziikiil a piac (34,1%),
vagyis a kiilonbség minddsszesen 4,5%, ez meglehetdsen sériilékeny allapot, mivel még
kisebb gazdasagi véltozasok is bezarhatjdk ezt a rést. 19,4% és 24,2% kozotti a szorodasa a
tobbi 4gazatnak. Frdemes talan megjegyezni, hogy bar az elmult évtizedben orszagos

viszonylatban foglalkoztatotti 1étszamban a szolgaltatd agazatok fejlédtek legnagyobb
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mértékben, itt a valaszban ez nem koszon vissza, hiszen a két szolgaltatd adgazat rosszabb
kilatasokat fogalmaz meg, mint a masik két termeld agazat.

Dolgozatunk elméleti részében tobb helyen is kiemeltiik, hogy a tanulasi folyamatok
egyik legfontosabb mozgatoja a vallalkozasok 1j termékekkel, szolgaltatdsokkal torténd piaci
megjelenése. Ez ugyanis egyenes aranyban igényli a tanuldsi tobbletet a szervezetektol. A
legtobb ,,uj terméket” a gépiparban és az élelmiszeriparban vezettek be (49,0%, illetve
58,7%), de magasabb értéket mutat a konnytipar (40,9%) és a kereskedelem is. Meglehetdsen
alacsony viszont a logisztikai szektor aktivitasa az 01j szolgéltatasok bevezetésében (26,5%).

A kérdésiink a kiilsé kornyezetben 1évo szervezetekkel (partnerek, szolgaltatok,
kutato, képz6 helyek) vald kapcsolatra, mint termékeik, szolgaltatasaik fejlesztésében fontos
szerepet jatszora kérdez. Lathatd, hogy a tercierben aktivak szamdra majdnem kétszer olyan
fontosak ezek a kapcsolatok, mint a termeld dgazatok szamara.

A kovetkezd kérdés szorosan ehhez kapcsolodva kérdez arra, hogy a kiilsd
kapcsolatok sikeres miukodtetésében mennyire volt fontos munkatarsai ismereteinek,
szaktudasanak napra készen tartdsa. A kérdésre adott valaszokban a szolgaltatdo szektor
korabbi magasabb értéket képviseld ardnya mar nem emelkedik ki. Vagyis a Kkiilsd
kornyezettel vald kapcsolatokbodl szarmaztathatd eldny nem feltétlentiil a szaktudasra iranyul,

illetve a kiils6 kommunikacid sikeres miikodtetése sem elsésorban a szakmai kompetenciaktol

fligg.

7.3. A kutatas eredményeinek vizsgalata a vallalkozasi méretek szempontjabol

A vallalati méret kategoéridk jelen esetben pusztan az alkalmazotti 1étszam alapjan
definialtuk, ennek megfelelden a mikro 1-9 {6, a kis 10-49 {6, a kozép 50-249 {0, és a nagy
250 f6 feletti létszamot jelenti.

Arra a kérdésre, hogy egy hetes skdlan hanyasra értékeli vallalkozasanak és cége iizleti
tevékenységének illeszkedését a legpozitivabbak a mikro véllalkozdsok voltak. A mikrok
39,2%-a adta a 7-re a voksat, ami azt jelenti, hogy az emberi eréforras a vallalkozas eréssége,
mivel kis 24,5%-al, kozép 8,5%-al , és a nagy 14,3%-al, szemben ez meglehetésen magas
érték. SOt az Osszes tobbi vallalkozasi méretnél még csak nem is a 6-os hanem az 5-os
skalaérték kapta a legmagasabb értéket. A mikro véllalkozasok ilyen jellegli viselkedésére
legalabb harom magyardzatot tudunk adni. Egyrészt a mikro vallalkozasok szamos esetben
csaladi, barati, vagy mas nem csak tisztan iizleti kapcsolddasok alapjan szervezddnek és

miikddnek, ilyen forméaban a bizalom jobban megnyilvanulhat, mint a nagyobb méretii cégek
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esetében. Masrészt a mikro vallalkozasok mikodése sokkal nyitottabb éppen a méret miatt,
mint a nagyobb méretii vallalkozasoké, igy alapvetden is a megbizhatosag, még fontosabb
szempont lehet a munkaerd felvételnél. Harmadrészt, ezen méretii szervezetek vezetdi nagyon
sok esetben - kutatasi tapasztalatunk szerint — kevésbé professziondlisan vezetik cégeiket,
ami azt is jelenti, hogy vagy nem tudjak megitélni munkavallaléikat, vagy pedig nem ismerik
piaci kornyezeteiket (mennyire és miben lehetnének még jobbak). Mint emlitettilk a mikro
kategorian kiviil az 6t6s érték volt a leggyakoribb, ez kiillondsen a nagy véllalatoknal
dominalt. A nagy vallalatok értékelése egyébként is érdekes, nevezetesen a hatos skalaérték is
meglehetdsen kis aranyban reprezental, szemben a tobbi vallalkozassal, amelyek itt azért mar
magasabb értéket jegyeznek. Harmas értéket, amely azt feltételezi, hogy az emberi eréforras
nem felel meg a vallakozés elvarasainak, elsdsorban a kozepes és a nagy véllalatoknal
tapasztaltuk.

A viallalatok arra a kérdésre valaszoltak, hogy valositottak-e meg barmilyen
versenyképesség noveld valtoztatast, és ehhez igénybe vették-e kiilsé képzd szervezet
szolgaltatasat. Vallalkozas méret specifikus valaszokat kaptunk, azaz a kisebb méretli
vallalkozasoktol a nagyobb létszamuak irdnyaba novekszik az érték 30,2% - 47,1% - 58,3% -
76,9% (mikro — kis — kozép —nagy sorrendet tiintettiik fel, és amennyiben érték sorokat
fogunk felirni a késobbiekben is, Uigy ezt a sorrendiséget kovetjiik). Lathatd, hogy a
hipotézisiink igazolodott. Fontos azonban azt is hozza tenniink, hogy a nagy vallalatok ugy
érték el ezt a magas eredményt, hogy kdzben ezekben a szervezetekben a legjellemzdbb a
sajat belsd szervezett képzés is. Nyilvanvaloan a ,,nemek” aranya éppen forditott (65,1% -
47,1% -41,7% -19,2%).

A munkaerd termelékenység egy év alatti novekedésének megitélésénél a legtdbb
jeldlést a mikro- és kozépvallalkozasokndl az ,,ugyanakkora” érték kapta, mig a kozép és nagy
vallalkozdsoknal a ,,magasabb” kategoria. Igazolodik azon kutatasok konkluzidja, amely a
nagyobb létszammal miikodo szervezetek versenyképesség és termelékenység (profit) elényét
mutatja a kisebb organizaciokkal szemben. A ,,sokkal magasabb” a termelékenység nem tlinik
méret specifikusnak, bar a legmagasabb értéket itt is nagy vallalkozasok érték el.
»Alacsonyabbnak” tartja a nagy vallalkozasok kivételével a tobbi méret 6%-7%-a. Mig a nagy
méretiiek koziil csak egy jelolés érkezett erre a kategdriara (3,4%).

Nagyon érdekes, és meglepd, hogy a munkatarsak készségeinek értékelést legnagyobb
aranyban nem a nagy vallatoknal talaljuk (62,1%), hanem a kis (88,5%), ¢és kozepes (75,4%)
véllalkozdsokndl. A nagy vallalkozasok valamivel magasabb értéket mutatnak (61,1%) ebben

a kérdésben.
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Ismét csak meglepetést okoz az arra a kérdésre adott valasz, amely azt firtatja, hogy a
vallalkozasok versenyképességeiket illetben mennyire tartjak fontosnak, a munkavallalok
képességeit. Az 6t0s skalan mindegyik kategoéria nagyon fontosnak tartja, de legmagasabb
értéket a legtobben a mikro vallalkozasoknal jelolték be (68,5%), s ettél mindosszesen néhany
szazalékkal marad el a kis és kozepes méretii vallalkozasok csoportja. A nagy vallalkozasok
ettdl az értéktdl tobb mint 10%-al maradnak el. Ez feltételezi, hogy a technologiai eljarasok,
marketing, pénziigyi feltételek és egyéb tényezdk is befolydsolhatjdk az eredményt. Ez
egyben a nagy vallalatok emberi erdforras kiszolgéltatottsagat is feltételezheti, de az
eredmény igy is meglepd.

A  munkatarsak készségeinek fejlesztésére iranyuld szandékot vizsgaltuk. A
»,mindenképpen tdmogatando, sziikség van rd a cég fejlédés szempontjabol” lehetdségre a
legmagasabb aranyban a kozepes vallalkozasok voksoltak (70,9%), ettdl joval elmarad a nagy
vallalati kategodria (62,0%), ettdl valamivel kevésbé a mikro (60,0%), majd a kis méretiiek
kovetkeznek (55,8%). Egymashoz kozeli eredményeket mutatnak az ,,amennyiben nem jar
hatrannyal” lehetdségére adott valaszok, s ez ismét csak megleponek tiinik a nagy vallalati
kategériaban, hiszen a valaszadok 34,4%-a gondolja ezt. Ugyanakkor a nagy vallalkozasok
koziil senki sem gondolja, hogy ,,inkabb kiadast mintsem hasznot jelent a cég szamara”, mig a
kis cégek 10%-a, s a mikrok koziil is 5,4% igy vélekedik. Tehat bar a nagy vallalatok nem
képzés szkeptikusak, azonban nem feltetlentil és mindenaron tamogatjak a képzéseket.

A képzések anyagi oldalat tekintve leginkdbb a cég feleldsségének tartjdk a
munkavallalok képzést, és ebben nagyjabol tiikrozédik cégméret specifikussag (51,8% -
48,6% -63,2% - 75,6%). A kisebb méretli vallalkozasok jobban elvarjak az allamtdl is és az
egyeéntdl is képzéseik finanszirozasat, mint a nagyobb méretii vallalkozasok.

A képzésekbe torténd bevondst a cégek altaldban valamilyen formaban honoraljék, de
ez, mint azonnal kideriil, nem biztos, hogy mindig igy van. Eldléptetéssel a leginkabb a nagy
cégek élnek (17,4%), és a vallalati 1étszamok csokkenése a karrierépités lehetoségét is sziikiti.
Fizetésemeléssel inkdbb a kisebb méretli vallalkozasok €élnek, bar mindegyik kategéridban ez
kapta a legtobb értéket. A nagy méretli cégeknél ez meglehetésen alacsonynak mutatkozik
(34,2%), s legmagasabb értéket jelentd kis vallalkozasok ennek kozel duplajat mutattdk. A
kovetkezd kategoriaban — ,,nem, mert a munkavallalé érdeke” — a legtobb jelzés a nagy
cégeknél tapasztaltuk, és ez létszam csokkenéssel értékében is csokken. Ez egyben azt is
feltételezheti, hogy a kisebb méretli cégek esetében nem mindig érzik a képzések

munkavallal6 irdnydba megnyilvanulé hasznossagat. Magasnak taldljuk az ,,egyaltalan nem”-
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re adott valaszok aranyat, ahol is a mikro és nagy vallalatok érik el a legmagasabb értéket
20% koriili ardnnyal, ami igen magasnak tlinhet, kiilondsen a nagy vallalati kategdriaban.

Nem méret specifikus a véllalkozdsok munkatarsainak ismeretei és készségei a
versenytarsakkal vald 0Osszehasonlitasban. Mindegyik vallalati méret azt mutatja, hogy
zOmében megegyezik a versenytarsakkal, a mikro (67,9%), kis (65,2%), és nagy (65,5%)
vallalatok szorddasa pedig egészen kicsi. Alacsonyabb (49,2%) értéket mutatnak ebben a
kategoriaban a kozepes vallalkozasok, ezek viszont magasabb ardnnyal jeleztek a ,,jobb, mint
a versenytarsaké” opciora (39,3%), s ezt a kategoriat a kicsik kovetik (27,2%), majd csak
ezutan kovetkeznek a nagyok (24,1%), ezt kovetden, pedig a mikrok. Meglepd, hogy a
vallalkozasok majd 10%-a nem tudta megbecsiilni sajat munkavallaloink a versenytarsakéhoz
képest rendelkezésre allo készségeit, ismereteit.

A legkisebb méretli vallalkozas kategoriat kivéve a cégek tobb, mint 90%-a gy
gondolja, hogy ,,bdviiltek a cég munkatarsainak ismeretei az elmult egy €v sordn”. Az adat
hasonloan az agazati vizsgalatokhoz, megint csak azt bizonyitja, hogy a tudas gyarapodasanak
nagyon fontos formaja a nem formalis, kevésbé mérhetd tanulds, hiszen a tovabbképzési
aktivitas ennél joval alacsonyabb.

A tudasbdviilés minden egyes agazati méretben csokkend aranyt mutat az el6zd
kérdésben adott valaszhoz képest. Ott azt kérdeztiik, hogy béviiltek-e a munkatarsak ismereti
az elmult egy év alatt, most pedig azt, hogy bdviilni fognak-e a kovetkezd egy évben. A
kiilonbség (csokkenés) 10% koriili, ami annyit tesz, hogy a vallalatok tudas bdviilése ennyivel
fog csokkeni, és ez azért is meglepd, mert a képzések és tanuldsok folyamatos bdviilésével

szamolunk.
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14. abra

Biztosit-e az onok cége valamilyen oktatdst vagy tovabbképzést munkatarsaiknak?
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Nagyon jelentdsek a kiilonbségek abban a kérdésben, hogy biztosit-e a cég valamilyen
oktatdst vagy tovabbképzést a munkatarsaknak. 20,4% - 52,1% - 63,9% - 93,1% a ndvekedés,
ahogyan a vallalati méretek is novekszenek. Itt az atlagtol az eltérés mind a mikro, mind —
mas eljellel — nagy vallalatok esetében nagyon magas. Ugy latjuk, hogy a tanulasi
lehetéségek nem annyira dgazat, hanem még inkabb vallalkozéasi méret fliggdek.

Mikozben jelentds kiilonbségeket tapasztaltunk abban, hogy a cégek mennyire
biztositanak képzési lehetdséget munkavallaloik szdmara, akdzben azt latjuk, hogy az egy
évvel ezel6tti allapothoz képest egy fore jutd képzési ido valtozdsdban nincsenek ilyen
kiilonbségek, sot. A kisebb vallalkozasi kategoridk jobban ndvelték az értéket; mikro (45,5%),
kis (46,0%), kozepes (35,9%), nagy (44,4%). SOt a nagyobb méretiicknél bizonyos moderalt
csokkenés is megjelent. Kissé ellentmondédsosnak tlinhetnek bizonyos valaszok, hiszen ha
nem biztositok képzést, alacsonyabb a képzésben vald résztvétel, akkor csakis egy nagyon
mélyrél induld és exponencidlisan novekvd tanuldsi tevékenység boviilésrdl lehet szd. S
valdban, az id6-keresztmetszeti sorokat elemezve azt talaljuk, hogy a kisebb vallalkozasoknal
jelentdsebb képzési novekedési mutatkozik az elmult harom, illetve 6t évben, mint a nagyobb
szervezeteknél.

Az oktatds, tovabbképzés eredményeit leginkdbb a munkavégzés vizsgalataval,

indirekt modon végzik, de a kozepes vallalkozdsokndl pontosan ennyire hangsulyos a
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»személyes beszélgetések™ szerepe is. Ehhez az értékhez kozelitenek ebben a kategoéridban a
nagy vallalatok. A ,teszteknek, vizsgaknak” a szerepe a mikro ¢és a nagy cégeknél
fontosabbak, mint a mésik két kategérianal. Viszonylagosan magas értéket kapunk a ,,nem”-re
adott valaszok esetében harom kategéridban, mikro (36,6%), kis (17,2%), nagy (13,0%), a
kozepes cégek ehhez képest nagyon alacsony kedvezo értéket produkalnak (4,0%).

Az irasos tzleti tervvel valo rendelkezés méret szignifikans, és elég jelentds szorast
mutat (63,6% - 64,0% - 87,2% - 96,3%). Még nagyobb az értékhatarok kozotti mozgas (9,1%
- 20,4% — 35,9% - 66,7%) az ,,irott képzési tervvel rendelkezik-e a vallalat” kérdésre. A
legnagyobb mértékii csokkenés a kdzepes és mikro kategoridkban jelentkezik.

Ismét nagy szordssal taldlkozunk a ,késziilt-e a cég részére kiilon képzési
koltségvetés/kalkulacid” kérdésnél. A nagyokndl ezeket a human eréforras osztalyok végzik
el, igy nem lepddhetiink meg a 94,1%-os értéken, ugyanakkor talan meglepdbb, ha a masodik
legmagasabb aranyt a mikro vallalkozasoknal éri el (50,0%), ennél rosszabb mind a kdzepes
(41,7%), mind pedig a kis vallalkozasi kategoria (27,3%) helyzete.

A szakképzési alap 1/3-a felhasznalhat6 sajat képzésre. Szamos vallalkozas a képzéseit
csak ennek terhére valositja meg, s nem hajland6 tovabbi forrasokat biztositani a tanuldsra. A
legmagasabb értéket a nagyok képviselik (96,2%), mig a kovetkezd a mikro vallalkozasok
aranya (83,3%), valamivel utana a kicsik (82,4%), s viszonylag jelentékenyebb kiilonbséggel
a kozepesek (66,7%).

A kiilsé kornyezetben bekovetkezd valtozasok minden masodik cégnél valamilyen
hatassal vannak az alkalmazotti 1étszamra. Alapvetden inkdbb a 1étszam csokkenés iranyaba
hatnak a valtozasok, kivéve a kicsiket. A legnagyobb létszamvaltozassal jaré valtozasokat
éppen a nagy vallalatok szenvedték el, 80%-ban érintették Oket, a legkevésbé a kis

vallalkozasok reagéltak a valtozasokra létszammozgéasokkal (62,5%).
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15. abra

A kiilsé kornyezetben bekovetkezett valtozasok novelték-e a képzésre forditott osszeg
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Minél nagyobb méretli egy vallalat annal nagyobb esélye lesz arra, hogy a
valtozasokra, a képzésekre forditott koltségek novekedésével valaszoljon. Mig a mikro
vallalkozasoknal egyetlen jelzést sem taldlunk a ,ndvelte” opcid alatt, Addig a kis
méretlicknél 16,1%, a kdzepeseknél 17,4%, a nagyokndl pedig kereken minden masodik
vallalkozasnal (50,0%) koltségnovekedést okozott.

Az adott agazat piacanak bdviilése meghatdrozza az ebben aktivak jovdjének
lehetdségeit. Mikozben egy fenti elemzésiinkben ugy tapasztaltuk, hogy a nagy és kdzepes
vallalkozasok termelékenysége jobban novekedett, mint a kisebb gazdasagi szervezetek, itt
most azt tapasztaljuk, hogy ez nem jelentkezik a piacuk bdviilésében. A ,novekedett” a piaca
a mikro 46,3%-a, a kis 58,3%-a, a kozepes 43,3%-a, és a nagy vallalkozasok 37,9%-a adta a
valaszat. A ,csokkent a piac’-ra a valaszadok nagyjabol egynegyede adott igent.
Konjunkturalis szempontbdl a kettd dsszevetése nem tekinthetd rossz eredménynek.

A vallalkozasok forgalméanak realértékbeli valtozésai az el6z6 kérdéshez szorosan
kapcsolodik. A kis, és a kozepes méretiick értek el jobb eredményeket (60,0% - 56,7%), mig
ezektdl valamelyest elmarad a nagy és mikro vallalkozasok értéke (48,3% - 42,6%). Viszont
legkevésbé a nagy méretli cégek esetében figyelhetd meg csokkenés, és itt jelezték

legnagyobb ardnyban a vallalkozas redlértékének valtozatlan szinten maradasat.
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A kozepes vallalkozasok vezettek be a legnagyobb aranyban uj terméket a piacra
(55,2%), a tovabbi sorrend nagy (44,8%), kis (42,1%), mikro (35,2%). Nem taldlunk tehat
szoros korrelaciot az Uj termékek bevezetése €és a formalis tanuldsi aktivitas kozott, hiszen a
tanulds tAmogatasa, és a formalis tanuldsi résztvételek vallalkozdsméret fiiggdek, ez itt nem
igazolodik vissza.

A gondolatmenetiinket folytatva megvizsgaltuk, hogy a cégek vezettek-e be 1j
terméket vagy szolgéltatast. A skalan harom valaszadési lehetdséget jeloltiink meg; ,,az 1j
termék illeszkedik az eddigiekhez”, ,rokon az eddigiekkel”, ,teljesen uj termékrdl vagy
szolgéaltatasrol van sz6”. Nyilvanvalo, hogy ez utdbbi tekinthetd leginkabb innovacionak, és a
legtobb 1) tudas e mdogott jelenik meg. E tekintetben a nagy vallalkozasok egyértelmiien
erések (10,5%), Oket a sorrendben a kis (6,8%), a mikro (3,7%), és a kdzepes vallalkozasok
(1,9%) kovetik. A ,,rokon termékek” értelmezésekor a valaszok méret korrelaciot mutatnak,
vagyis minél nagyobb a vallalkozas annal nagyobb az esélye, hogy ilyen tipust 0 termékkel
jelenik meg a piacon. Ezzel egyiitt minden kategoéridban a legtdbb jeldlést az ,,illeszkedik”
kapta, bar a kérdést osszefoglaloan értékelve a nagy cégek dominanciaja egyértelmii ebben a
megkozelitésben.

A K+F tevékenységek a legtobb kutatds eredményeiben méret specifikusak. Mi sem
talaltuk ezt masként. A nagy vallalkozasok aktivitasa (27,6%) kétszeres a kis (12,5%) ¢és
kozepesének (13,1%), €és ez utobbi két forma értéke kozel van egymashoz. A mikro
vallalkozasok érthetd moédon meglehetdsen leszakadva minimalis mértékben foglalkoznak
K+F-el (3,7%).

A kiils6 piaci kornyezet valtozasai a belsd szervezetvaltozasok (igy a képzés és
tanulas) legfontosabb elinditdi kozzé tartoznak. Igy a kérdésiink ugy szolt, hogy a ,.cég
vevéinek van-e valamilyen rahatasa arra, hogy az Ondk cége milyen szakértelmet var el az
alkalmazottaitol”. A vallalkozasok tobbsége szerint igen (68,8%), de az atlagtol magasabb
értéket mutattak a nagyobb méretli cégek. Eredményiink szerint minél kisebb egy szervezet
annal kevésbé van hatassal ra a kiils6 kornyezet.

Kérdésiink a kiilsé kapcsolatok fontossagéra kérdez. Nevezetesen, a kiils¢ kornyezet
szerepldivel valo kapcsolattartas mennyire fontos, hogy a termék vagy szolgaltatas fejlédjon,
¢s ehhez mennyire kell naprakészen tartania munkatarsai ismereteit, tudasat. A legtobb jelolés
mindegyik cég méretnél az ,elég fontosak” kategoéridba esett 57,7% és 37,5% kozotti
szorodasban. A leginkabb igy vélik a kozepes és a legkevésbé a mikro véllalatoknél. Ezzel
szemben forditott a helyzet, és a sorrendiség a ,,nagyon fontosak” kategériandl bar az

eltérések kisebb szorddasban jelentkeznek (30,0% - 23,1%). Meglepetésként az ,,egyaltalan
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nem fontosak™ valaszadasi lehetdségre a nagy vallalkozasok adtak legmagasabb értéket
(28,6%). Ez részben azzal is Osszefligghet, hogy a multinacionalis cégek elsdsorban a nagy
méretli vallalkozasokon beliil jelentek meg Magyarorszagon, és nagyobb résziik kizarolag
kiilfoldi piacra dolgozik, igy nem érintheti hazai kornyezet ezeket. Az ,egyaltalan nem
fontosak”-ra viszont éppen a nagy méretii cégektdl nem jott jelzés, ezzel szemben a 1étszam

csokkenéssel forditottan aranyosan né ennek a szerepe a vallalkozasok véleményében.

7.4. A hazai és a kiilfodi érdekeltségii szervezetek dsszevetése

Kutatasunk célcsoportjabol random modszerrel valasztottuk ki a késdbbiek soran
megkérdezett 240 vallalkozast. A kivalasztds soran 26 kiilfoldi vagy vegyes (magyar-
kiilfoldi) véllalkozas keriilt be a kutatasi korbe. Igy annak ellenére, hogy a minta az 5sszesen
lekérdezett vallakozds minddsszes 10,5%-a, mégis kisérletet tettiink arra, hogy megnézziik a
kimutathatd kiilonbséget a hazai és a kiifoldi vallalkozasok kozott. A vizsgéalat azért is
érdekes, mert a feltételezés szerint a Magyarorszagra telepiilt kiilfoldi vallalkozasok
szervezeti kultaraja fejlettebb a hazaiakénal, igy ennek részeként az emberi erdforrés
politkdjukban a képzések, fejlesztések teriilete is eltérését mutat, mutathat. Vizsgélatunkban a
teljes mértékben kiilfoldi és a vegyes vallalkozasokat is kiilfoldiként targyaljuk az érthetdség
¢s kovethetdség miatt.

Els6 kérdésiink a cég rendelkezésére allo emberi erdforras elégedettségére iranyult. A
7-es skalan mért eredményben a legjelentdsebb az eltérés a legmagasabb (tehat legnagyobb
elégedettséget jelentd) kategoridban mértiink. Mig a hazai véllalkozasok 24,1%-a volt teljes
mértékben elégedett a human erdforrassal, addig ez csak 8,0%-ot tett ki a kiilfoldi cégeknél.
Masfeldl a skala 5-6s, 6-0s értékei - melyek jo értéknek szamitanak - magasabbak a kiilfoldi
vallalatokndl, mint a hazaiaknal, ugyanakkor az alacsonyabb értékek magasabb szazalékot
érnek el a kiilfoldieknél. Ebbol az eredménybdl sziikségszertien fakad az oktatasi és képzési
funkciok felértékelodésére a kiilfoldieknél. Az alacsonyabb mértékii teljes elégedettség
feltételezésilink szerint két forrasbol szarmazhat. A cégek vezetése megtapasztalta az elvarés
¢s a hazai adottsdgok, lehetdségek kozotti kiilonbséget. Masfeldl ezen vallalkozasok véllalati
kulturajaban a munkavallok képességeinek mérése, ezek értékelése elérébb tart a hazaiakénal,
igy pontosabban fel tudjak véazolni a rendelkezésre 4ll6, valamint a sziikséges
kompetencidkat.

A versenyképesség novelését tobb eszkozzel is meg lehet valositani. A kutatds sordn

tapasztaltuk a vallalati vezetés professzionalizacidjanak hidnyat és ez elsdsorban a hazai
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vallalkozasokra volt jellemz6. Igy szamos esetben a kérdéiviinkben szerepld versenyképesség
erositd lehetdségek ismeretének hianyarol kaptunk tantibizonysagot. A tobb feleletvalasztasi
lehetdség kapcsan karakteresen kirajzolodnak a kiilonbségek. Mig a ,technologiai fejlesztés,
Uj eszk6zok, gépek, berendezések beszerzése” magasan kiemelkedd szerepet jatszik a hazai
cégek korében, s legmagasabb értékként a vallalkozasok 39,0%-a jelezte ezt a
versenyképesség fejlesztési lehetdséget, a kiilfoldieknal ez 53,8%-o0s. A ,képzés”, mint
versenyképességnoveld eszkoz a kiilfoldi cégeknél szintén 53,8%-o0s eredményt mutat, és igy
megegyezik a technologia fejlesztésének fontossagaval. Ezzel szemben a hazai vallalkozasok
a képzést harmadik legfontosabb versenyképesség noveld lehetoségként fogalmaztdk meg
(22,3%). Ezen tulmendn még jelentdsebbek a kiilonbségek olyan kevésbé ,hardver” jellegii
fejlesztési teriileteken, mint a ,,vallalati kultura”, a ,,mindségbiztositas”, az ,,out-sourcing”, az
»Uj iranyitdsi rendszer”. Megallapithajuk, hogy egyrészt a kiilfoldi vallalkozasok a
versenyképesség javitas szélesebb tarhazat alkalmazzak és ezt is intenzivebben, ugyanakkor a
képzés is az egyik legfontosabb tényezd ezen tevékenységiikben.

A versenyképesség mellett a munkaerd termelékenysége szintén hangsulyos faktor. Az
Otos skalankon a hazai vallalkozéasok 43,0%-a vélte ugy, hogy ,,ugyanakkora” mint egy évvel
ezeldtt, a kiifoldiek esetében ez 30,8%. A ,,magasabb” mint egy évvel ezeldtt a hazaiak
esetében 39,0%, a kiilfoldieknél 57,7%. Vagyis a kiilfoldiek altal iranyitott cégek valaszadoi
koziil kozel kétszer annyian vélték ugy, hogy ,,magasabb” a termel¢kenység az egy évvel
ezeldttihez képest, mint akik az ,,ugyanakkora” lehetdségre adtdk valaszukat, a hazai cégek
vonatkozasdban az ,,ugyanakkora” érte el a legmagasabb értéket. A legpozitivabb valaszadasi
lehetdségre ,,sokkal magasabb” mindkét tulajdosonosi forma viszonylag alacsony jelolést

adott (hazai 4,1% - kiilfoldi 12,5%).
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16. abra

Munkavallalok készségeinek értékelése
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A munkavallalok készségnek értékelése szintén kardinalis pontja mind a
felndttoktatdsnak, mind pedig a vallalatok emberi eréforrds politikdjanak. A kiilfoldi
szervezetek 92,3%-anal értékelik a munkatarsak készségeit, ez csak 76,7%-ot ér el a hazai
cégeknél.

A véllalatok versenyképességének alapja a munkavallalok 4altal megjelenitett
ismeretek, képességek. Talan az eldzetes varakozasokkal ellentés eredményt kaptunk, amikor
az O0t0s osztalyzati skalankon a hazai vallalkozasok 64,8%, mig a kiilfoldiek 48%-a mondta
azt, hogy ,,nagyon fontosnak™ tartja a munkavallal6i ismereteit. Ugyanakkor a ,,nem fontos”,
¢s az ,,egyaltalan nem fontos” kategoridkba — bar ha minimalis mértékben is — de csak a hazai
cégektol érkezett jelzés.

Jelentds kiilonbséget taldlunk, amikor a munkatirsak készségeinek fejlesztést
tamogatd szandékrdl kapunk informaciokat. A hazai vallalkozasok 58,0%-a véli ugy, hogy a
munkatarsak készségeinek fejlesztése ,,mindenképpen tdmogatand6”, ezzel szemben ez az
értek a kiilfoldi édekeltségeknél 72%. Tamogatandd a munkatarsak készségeinek fejlesztése,
,amennyiben ez nem jar jelent6sebb hatranyokkal”, vagy kiadasokkal valaszt a hazai
vallalkozasok 39,2%-a, a kiilfoldiek 28,0%-a valasztotta. Mig a leginkdbb negativ két
kategoériat: a ,,nem igazan fontos, lényeges”, valamint a ,,csak problémakkal jar” lehetdséget a
hazaiak koziil 2,2% ¢és 0,5%-ban fogalmaztak meg, ezzel szemben a kiilfoldiek koziil ezekre

az opcidkra nem érkezett valasz.
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A kovetkezd kérdés a munkatarsak készségei fejlesztésének anyagi oldalat elemzi. A
kiilonbségek szembetlindek. Mig a hazai vallalkozasok koziil 3,9% szerint ez a tevékenység
,,inkabb kiadast, mint hasznot jelent”, addig a kiilfoldiek koziil erre egy cég sem adott valaszt.
A cégnek, mint munkaadonak a feleldssége vélaszra a hazaiak 54,9%-a adta az igent, mig a
kiilfoldiek koziil 74,1% vélekedett igy. A hazai vallalkozasok koziil kétszer annyian mondtak,
hogy a munkavallalok képzése az allam feleldssége (12,7%, illetve 6,4%). A készségek
fejlesztése tekintetében a hazai vallalkozasok 31,4%, a kiilfoldiek 19,3% vélte ugy, hogy ez a
tevékenység a munkavallalok feleldssége. Megallapithato tehat, hogy bar a hazai cégek is tigy
vélik, hogy elsdsorban a vallalatok anyagi feleldssége sajat munkavallaloik képzése, azonban
mind az allam, mind pedig a munkavallalo sajat fel0ssége sokkal erdteljesebben
fogalmazodik meg, mint a kiilfoldi vallalkozdsok esetében.

Hasonl6 vallalati kutatdsaink szerint a cégek vezetdi bar a megkérdezések alkalmaval
pozitivan nyilatkoznak a képzés szerepérél, azonban a részletekbe mend, a képzések
tdmogatdsara irdnyuld kérdésekre adott valaszok nem mutatnak ilyen pozitiv képet (Erdei
2002b, Erdei 2003). Jelen vizsgalatunkban erre is kitértlink és azt tapasztaltuk, hogy a két
megkérdezetti kor a legtobb kérdésben hasonldan fogalmazta meg véleményét. A
legmagasabb értéket jelentd ,,munkaidé kedvezmény” a hazaiak esetében 48,1%, a
kiilfoldieknél 46,1%. Az ,anyagi tamogatas” értéke 30,4%-0s a magyar vallalatoknal ¢és
38,4%-o0s a kiilfoldi vallalatoknal. A vizsgalt két valaszban tehat nagyon jelentds kiilonbséget
nem mérhetlink, azzal egyiitt, hogy az anyagi tdmogatas, mint hajlandésdg a kiilfoldiek
esetében magasabb.

A tamogatasi kérdés utan vizsgaltuk a tanulas értékelését is. A tanulas értékelése a
Lisszaboni Stratégidhoz kapcsolodd Lifelong Learning Memorandum egyik kulcsiizenete.
Vizsgalatunkban azt latjuk, hogy a hazai véllalkozasok jobban értékelik a tanulést, vagyis
mind az el6éléptetés (8,1%), mind a fizetésemelés (50,4%) kategdridkban tdmogatdbbak, mint

a kiilfoldi vallalatok. Ez utobbiak 3,8%-o0s, és 46,1%-o0s értéket jeleznek.
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17. abra

Human erdforras értékelése

human eréforras
70,00% -
60,00% -
o/ |
50,00% O "jobbak a sajat
40,00% | munkatarsak ismeretei,
mint a konkurenciaé"
o/ |
30.00% B " a sajat human téke
20,00%- értéke azonos a
versenytarsakéhoz"
10,00%
0,00% -
magyar kulfoldi
vallalkozasok vallalkozasok

Egy adott szervezet versenyképessége a versenytarsak emberi erdforrasatol erdsen
fligg. A mintankban szereplé magyar vallalkozasok 28,2%, mig a kiilfoldiek 29,2%-a szerint
kétharmada (63,8%) véli ugy, hogy vallalatdban talalhatdé humén téke értéke hasonlo a
versenytarsakéhoz, ezt a kiilfoldiek fele véli igy (50,0%).

A gazdasagi szervezetek folyamatos és erdsodo versenyhelyzetben tevékenykednek. A
siker zaloga ebben a kornyezetben nem lehet mas, mint a folyamatos fejlédés, melynek
katalizatora az emberi erdforrds permanens fejlodése, fejlesztése. A valaszadd hazai és
kiilfoldi véllalkozasok szervezeteiben jellemz6é a munkatdrsak ismereteinek boviilése. Az egy
¢v alatti fejlédést a hazai vallalkozasok 90,2%-a, mig a kiilfoldiek 96,2%-a igazolta vissza.
Ezekbdl az eredményekbdl valik egyértelmiivé, hogy kutatdsunkban sem a vallalkozasok
képzést biztositd tevékenysége, sem a munkavallalok tanulasat tamogatd kezdeményezések,
sem pedig a vallalkozast vezetdk altal megadott tanulasi formak 6sszmennyisége nem éri el
ezt a véleményértéket. Vagyis a tudasteremtésnek, a tudds megszerzésének vannak olyan
formai, csatornai és eszkozei, amelyek csak a szervezeti tanulds — tanuld szervezetek szintjén

megfogalmazott kutatasi modszerekkel — vagy sok esetben még azokkal sem - mutathatok ki.
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El6z6 megallapitasunkra kapunk igazolast azzal a kérdéssel, amely arra kérdez, hogy
biztosit-e a cég valamilyen oktatast vagy tovabbképzést a dolgozoiknak. A hazai és kiilfoldi
vallalkozasok kozotti eltérés nagyon jelentds. A kiilfoldi vallalkozasok kozel kétszer olyan
valosziniiséggel biztositanak képzést (84,6%), mint a hazaiak (47,7%). Ez nagyon jelentds

kiilonbségnek mutatkozik.
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Az el6zd valaszok ismeretében érdekes az egy évvel ezeldtti allapothoz képest egy
dolgozora jutd képzési id0 valtozasara iranyuld kérdés. A magyar vallalkozasok ezen a
teriileten is kedvezdtlenebb képet mutatnak. A hazaiaknal 36,5%-o0s, a kiilfoldieknél 61,9%-o0s
képzési 1dondvekedés rajzolodik ki. A magyar cégek 52,9%-andl, a kiilfoldiek 38,1%-anél
kortilbeliil azonos szinten maradt a képzési az egy évvel ezeldttinél. Mind a két eredmény, de
kiilondsen a ndvekedés a képzési piac szerepldi szdmara jelent lizenetet. Feltételeniil negativ
lizenete van viszont annak, hogy a magyar vallalkozasok 7,1%-4nal csokkent az egy fore jutd
képzési id6, mig ilyen jelzés a kiilfoldieknél nem volt.

A kovetkezd harom kérdés az tizleti, a képzési tervek irasba foglaldsat valamint ezek

kapcsolatat vizsgalta. Az irasos lizleti terv nem csak a gazdasagi tevékenységek céltudatos
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megvalositdsa  miatt  szlikséges, de utal a vallalat szervezeti  kultarajara,
professzionalizacidjara. A magyar véllalkozasok minddszesen 38,6%-a adott erre a kérdésre
vélaszt, mig a kiilfoldiek esetében a valaszadasi arany 76,9%. A hazai vélaszadok koziil
75,9%, a kiilfoldiek koziil 95,2% rendelkezik irott tizleti tervvel.

Kérdésiink a cégek irott képzési tervére iranyult. Mindkét valaszadéi korben jol
lathato a vallalkozasok képzési tervek ,.komolysagara” forditott figyelme, hiszen mindkét
korben jelentdsen csokkent az ,jigen” valaszadok szama. A hazaiak estében 29,8%, a
kiilfoldieknél ez 52,4%. A kérdéskoriink harmadik célja a két tervezési dokumentum
kapcsolodasara iranyult. Itt értelemszertien nincs jelentds eltérés a lehetséges igen valaszokat
tekintve a szazalékos megoszlasban mivel mindkét valaszadoi kor csak abban az esetben
adhatott ,jigen” véalaszt, ha mindkét tervezési dokumentummal rendelkezik. Nagy a
valdszinlisége ugyanis annak, hogy amennyiben mindkét irott dokumentum rendelkezésre all,
akkor azok kapcsolédnak is egymashoz. gy tehat mindkét esetben az ,,igen” valaszok aranya
meghaladta a 90%-ot (92,0%-90,0%). Ennél a kérdésnél érdekesebb a teljes mintabol kapott
valaszadok aranya. Ez a hazai véllalatokndl 11,3%-ot, mig a kiilfoldi cégeknél 38,4%-ot
mutat.

A képzési tervek két formaban késziilhetnek el. Egyik esetben a vallalkozés csak a
felmért sziikséges képzéseket veszi szamba, masik esetben azonban a képzéseket koltségekkel
egyiitt tervezi. Korabbi kérdésiinkben — amely a cégek irott képzési tervének meglétére
iranyult - a hazai teljes mintabol minddsszesen 38,1% adott valaszt, és ebbdl 69,4 % jelezete
az irésos tervek meglétét. A képzési koltség kalkulacio esetében a még kevesebb valaszadd
mindoszesen 52,0%-a jelezte, hogy késziilt a cég részére képzési koltség. Ez a kiilfoldi

vallalkozok esetében szdmottevéen magasabb 80,0%.
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19. abra

A szakképzési hozzdjarulason tuli raforditasok

88,20%

90,00%
88,00% |
86,00% |
84,00% | A

82,00% 78,30% ; ﬁiiﬁﬁ;‘iﬁ%ﬁ'on tali
80,00% | réforditésok

78,00%{
76,00% |
74,00%|
72,00% 1

magyar vallalat kilféldi cég

Magyarorszdgon a szakképzési hozzdjarulds torvényben meghatdrozott része
felhasznalhat6 a vallalkozasok sajat munkaerdjének képzésére. Szamos vallalkozas ¢l is ezzel
a lehetdséggel és elképzelhetden ma mar minden hazdnkban miikodé vallalkozés ismerei és
céljainak megfelelden hasznalja is ezt a lehetdséget. A vallalatok altal megfogalmazott
képzési igények kielégitésére ugyanakkor gyakran nem elegend6 a szakképzési hozzajarulas
vonatkoz6 része. A valaszadd hazai cégek koziil 78,3%, mig a kiilfoldiek koziil 88,2% fordit
tobb forrast a képzésre a mar emlitett tamogatasi lehetéségen kiviil.

Vizsgalatunkban a kiilfoldi vallalatok tevékenyégei jellemzObben pozicionalddtak a
turbulensebb, gyorsabban valtozd piaci szegmensben, mint a hazai véllakozasoké. A
valtozdsokra 1 technoldgia beszerzésével, munkaerd elbocsatdsokkal - felvétellel,
mindségbiztositas bevezetésével, erdsitésével, emberi erdforrasra forditott figyelem
novelésével és ezen beliil a képzések novelésével is lehet valaszolni. A valaszokbdl
megallapithatjuk, hogy a vallalkozasokat érinté valtozadsok a képzésre forditott Osszeg
nagysdgara nem volt dontd befolyassal és ebben hasonloan viselkedtek a hazai és a kiilfoldi
cégek is. A hazaiak esetében a valaszadok 76,7%, mig a kiilfoldieknél 77,8%-a vélte ugy,
hogy nem befolyasolta a képzésre szant Osszeget. Ugyanakkor nem mondhatd el, hogy
barmelyik valasz lehetdség jelentdsebb szerepet jatszana a valtozasok kezelésében, az Ot
megadott lehetdség nagyon sziik kersztmetszetben (69%-71%) kozott szorodik.

A piaci valtozadsok egyik leghangsulyosabb szegmensének a termékvaltozasok

mutatkoznak. Minél jellemzObb és gyorsabb a piaici valtozas annal jelentésebb valtozasokat
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generdl egy szervezet ¢letében is. Vizsgalt cégeink esetében a termékek piacanak boviilése
hasonlé ardnyban 50,9% illetve 46,2% fordult el6. Valtozatlan maradt 26,9% - 30,8%-ban,
valamint zsugorodott termékeik piaca a valaszadok 22,3% - 30,8%-a esetében. Ezzel egyiitt
minkét tulajdonosi tipusnal novekedett a vallalkozas forgalma realértéket tekintve (53,4% -
50,0%). Ehhez hasonldé aranyban vezettek be 0j termékeket 46,2 — 53,8%-ban. Ezek a
termékek jellemzden az eddig a cégek altal mar bevezett termékekhez kapcsoloddan ,,rokon
termékként” jelentek meg a piacon (72,1% - 87,5%). A fenti eredmények azért fontosak, hogy
megnézziik ezen piaci valtozadsokhoz, elvarasokhoz kapcsolodo tanulési aktivitasokat.

A magyar tulajdonu vallalkozasok esetében a ,,nagyon fontos” 28,7%, ,,fontos” 42,6%,
,hem nagyon fontos” 20,6%, ,,egyaltalan nem fontos” 7,4%, ,,nem tudja” 0,7% megoszlast
kapunk. Vagyis a cégek 71,3%-a szerint a vallalkozasok kiilsé kornyezete erdsen befolyasolo
hatassal van a munkatarsak szaktudasanak naprakészen tartasdban. A kiilfoldi tulajdontak
esetében a skalank a ,,nagyon fontos” 13,3%, ,.fontos” 73,3%, ,,nem nagyon fontos” 1%,
»egyaltalan nem fontos” 6,7% értékeket mutat. A kiilfoldiek koziil tehat a cégek 86,6%-a
szerint meghatarozd dontd modon a szaktudas frissen tartasa.

Osszefoglaléan a tulajdon szerinti Osszevetés tekintetében a magyar valamint a
kiilfoldi tulajdont vallalkozéasoktol eldzetes feltevéseink szerinti valaszokat kaptunk. A
kiilonbségek bizonyos kategdridkban azonban nem mutattak olyan jelentds eltéréseket, mint

azt elozetesen vartuk.

7.5. A dél-alfoldi, a nyugat-dunantili, és az észak-alfoldi régiok kutatasi eredményeinek

osszehasonlito elemzése

Az Osszehasonlithatésdg lehetdségei. A Nemzeti Szakképzési Intézet az Eszak-alfoldi
Régiora vonatkozo vizsgalata eldtt elvégzett két regiondlis kutatast. A Dél-alfoldi Régidban
2001. méjusa és augusztusa, a Nyugat-dunantali Régioban 2001. év harmadik negyedévében,
mig az Eszak-alfoldi Régioban 2002. november és 2003. marciusa kozott zajlott a kutatas. Bar
az egyes kutatasi fazisok idGintervallumaiban torténé eltérés a Dél-alfoldi és az Eszak-alfoldi
Régio kozott mar szamottevonek mondhatd, mégis tekintettel arra, hogy ilyen atfogo, és a
kiilonboz6 régiok Osszehasonlithatosdgabdl modszertanilag is megfeleld kutatdsok az utobbi
idében ebben a témaban nem torténtek, ezért nagyon fontosnak tartjuk, hogy az egyes

eredményeket a legfontosabb teriileteken 6sszevessiik.

163



A kérdéivben minimalis valtoztatasok, fejlesztések torténtek az egyes kutatési
szakaszokban, ennek megfeleléen nem mindegyik kérdés hasonlithatd 6ssze maradéktalanul.
Ezzel egylitt a valtoztatds a teljes kérddivben is mindosszesen néhany kérdést érint. A
valtoztatas okait az adaptalt kérdéiv folyamatos tokéletesitésében és az adott régiora

jellemzobb kérdések és kérdési struktiirak megalkotasaban talaljuk.

A komparatisztikai eredményt az is befolyasolja, hogy mas-mas célcsoportokat
jeloltek meg a kiilonbozd régiokban. A célcsoportok kivalasztasa elsddlegesen az adott
régiora jellemzd gazdasagi szektorok vizsgalatat szandékozott megjeleniteni, azzal a céllal,
hogy ez a moddszer jobban megjelenitni a régié vallalataira jellemzé humdn eréforras
sajatossagokat. Ennek kovetkeztében a legtobb munkavallalot foglalkoztatd, vagy pedig a
régidra alapvetden jellemzd gazdasagi tevékenységeket végzd dgazatok lettek kivalasztva.
Ebbdl a mddszertani megkdzelitésbdl a Nyugat-dunantili Régié mutat eltérést. Nevezetesen a
régi6 nemcsak gazdasagi fejlettsége, de gazdasaganak szervezdképessége alapjan is eldtte jar
mas magyarorszagi régioknak (kivétel a Kozép-magyarorszagi Régio). Igy az orszagban
szinte elsOként itt jottek 1étre gazdasagi klaszterek. Ez adta az Gtletet, hogy a kutatas ezeket a
klasztereket vizsgélja.

A harom régioban vizsgalt szektorok néhany esetben atfedést mutatnak, segitve ezzel
az Osszehasonlithatosag alkalmazasanak lehetoségét.

A megvizsgalt agazatok az alabbiak:

Dél-Alfold: 1. feldolgozodipar, 2. szallashely-szolgéltatds, vendéglatas, 3. kereskedelem,
javitas, 4. épitdipar, 5. szolgéltatas, egyéb.

Nyugat-Dunantul: 1. faipar, 2. élelmiszeripar, 3. turizmus-vendéglatas, 4. autdipar/beszallitok,
5. kereskedelem —logisztika -szolgéaltatas.

Eszak-Alfold: 1. gépipar, fémfeldolgozas, 2. élelmiszeripar, 3. konnyiiipar, 4. kereskedelem,

javitas, 5. logisztika (posta, tavkozlés, szallitas, raktarozas).
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23. tablazat

Az egyes dgazatok a régios kutatasban, zarojelben a felmért vallalkozasok szama

Gazdasagi agazatok

Dél-Alfold | feldolgozodipar |szallashely- | kereskedelem, | épitGipar (21) |szolgaltatas,
(44) szolgaltatds, |javitas (58) egyeb (40)
vendéglatas
(34)
Nyugat- faipar (27) ¢lelmiszeripar |turizmus/vend | autdipar/besza | kereskedelem
Dunantul (40) églatas (54) | 1litok (46) -logisztika-
szolgéltatés
(57)
Esza-Alféld | gépipar, ¢lelmiszeripar | konnyuipar kereskedelem, | logisztika
fémfeldolgozas |(44) (46) javitas (65 (posta,
(51) tavkozlés,
szallitas,
raktarozas
(35)

A Dél-alfoldiben két termeld agazattal, és harom szolgaltatd szektorral talalkozunk. A

Nyugat-dunantli Régioban harom termeld agazat, és két szolgaltatas szerepel, s az Eszak-

alfodiben is ez az ardny jelent meg.

24. tablazat

Vallalkozasméret szerinti megoszias a régiokban a vizsgalt vallalkozdasoknal

Mikro kis kozép nagy
Dél-Alfold 61 71 44 21
Nyugat- 50 87 60 35
Dunantul
Eszak-Alfold 60 96 61 28

A Dél-alfoldi és a Nyugat-dunantali régiok eredményeit masodelemezés formdjaban

hasznaljuk fel
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Elézetesen ujra megjegyeznénk azt, hogy a régiok részben eltérd agazati

megjelenitései miatt a kapott eredményeket 6vatosan kell kezelniink, mégis az Osszevetések
eredményeit kiindul6é pontnak elfogadhatjuk, anndl is inkabb, mert a véllalkozasméret szerinti
megkozelités is hasonlosdgot mutat mindharom régidoban, valamint nagysdgrendileg a
mintaban szerepld cégek szama is hasonlo.
Eredmények. A valaszado cégek Osszességében altalanossagban elégedettek a rendelkezésiikre
allo emberi erdforrassal. A Dél-alfoldi Régioban a szolgaltatdsi, pénziigyi szektorban
jellemzdbb leginkdbb az elégedettség, a Nyugat-dunantuliban az autdipar és az autdipari
beszallitokra jellemz8bb ez elsésorban, mig az Eszak-alfoldi Régioban a kereskedelemben és
javitasi agazatban adtak erre a kérdésre a legpozitivabb valaszt.

Versenyképességet noveld valtozdsokra mindharom régioban nagymértékben kertilt
sor. Mig a Dél-Alfoldon elsésorban a technologiai fejlesztés, vagy az 0j termék/szolgaltatas
bevezetése volt a leggyakoribb valasz, addig a Nyugat-Dunantilon ezek mellet mar a
mindségbiztositis is nagy jelentdséggel bir. Az Eszak-Alfoldon végzett felmérésben ez az
eredmény még egy elemmel boviilt, itt a technoldgiai fejlesztések €s a mindségbiztositas
mellett a munkavallalok képzése is nagyobb hangsulyt kap. Ezzel egyiitt nagyon fontos
hangsulyoznunk, hogy a képzés egyik esetben sem a legfontosabb versenyképesség noveld
tényezo.

A cégek termelékenységét mindharom régioban magasabbnak értékelték, mint egy
évvel ez eldtt. A Déel-Alfoldon ezt a vallalatok az atszervezésnek, a piaci kényszernek, Uj
technologidknak tulajdonitottdk. A Nyugat-dundntali Régioban a cégek a mar az el6zd
régidban is emlitett tényezdk mellett Uj termékek/szolgaltatasok kifejlesztésének, és a multi-
skilling alkalmazasanak is tulajdonitottdk. Az Eszak-Alfoldon a vallalatok a technolégiai
fejlesztések, és az 1 termékek/szolgaltatdsok kifejlesztése mellett a rekldm és marketing
tevékenységiik erdsodésének tulajdonitjdk a termelékenység novekedését. Ismét csak
megjegyzendd, hogy a munkavallalok képzése a megadott 14 valaszadasi lehet6ségbdl nem
szerepelt az elsd harom kozott. Vagyis ahogyan a versenyképesség vizsgalatanal, ugy a
termelékenység vizsgalatanal is megallapithatjuk, hogy a képzést a vallalkozdsok nem tekintik
a legfontosabb tényezdnek.

A Nyugat-dunantuli és a Dél-alfoldi Régioban a vizsgalatban résztvevd vallalkozasok
kozel felénél fordult eld, hogy nem taldltak megfeleld képességekkel rendelkez6 munkaerdt
egy feladatra, ez az arany az Eszak-Alfodon is 40%. Legnagyobb hiany a harom régioban a
szakmai készségek, és ismeretek kapcsan mutatkozik. A Dé¢l-alfoldi Régioban ezek mellett a

kommunikécios készségek, és a kreativitas is komoly hidnyként jelentkezett.
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Mindharom régidban egyetértenek abban, hogy a szakteriileteknek megfeleld képzések
biztositasa alapvetd feladat. Abban viszont eltérések mutatkoznak, hogy a képzések
biztositasa kinek a feleldssége. A Dél-alfoldi Régidban a vallalatok tobbsége tigy nyilatkozott,
hogy ez jorészt az allam feladata, mig a Nyugat-dunantili Régié cégei ennek feleldsségét
megosztjak a munkavallalo és munkaadd kozott. Az Eszak-alfoldi Régioban a vallalatok
56%-a gondolja igy, hogy a cégnek, mint munkaadonak a felelossége az alkalmazottak

készségeinek fejlesztése, ismereteinek bdvitése.

20. abra

A képzések biztositasanak ardnya régionként

észak-alfoldi
régio nyugat-
30% dunantuli régio

36%

dél-alfoldi
régio
34%

A vallalatok 53% és 63%-0s szorasban biztositanak képzéseket/tovabbképzéseket
munkavallaloiknak. A képzések biztositdsanak ardnya megfelel a gazdasagi fejlettségbeli
rangsornak is. A nyugat-dundntali cégek 63%-a, a dél-alfoldi cégek 59%-a, az észak-alfoldiek
53%-a biztosit képzést. Nagyon érdekesek ezek az adatok kiillondsen abban az dsszevetésben,
ha megnézziik a KSH 2003-ban a hazai lifelong learning aktivitast vizsgald felmérésével,
mely szerint a dunantuli régiok felnéttképzési aktivitasa alacsonyabb, mint az alfoldi régioké
(KSH 2004).

Mig Nyugat-Dunantiilon az autéipar és beszallitéi (76%), addig az Eszak-Alfoldon a
gépipar ¢és fémfeldolgozas (66%) kapott legmagasabb értéket. A legalacsonyabb értéket az
elébbi régidban a faipar (41%), utobbiban a konnytipar (34.7%) regisztralt. Vagyis a két

régiora jellemzd legmagasabb ¢€s legalacsonyabb értékek kozotti kiilonbség is szinte teljesen
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azonos. A mindkét esetben szerepelt élelmiszeripar a Dunantalon 60%, az Eszak-Alfoldon
59.1% 4ll, azaz szintén teljesen azonosnak mondhat6.

A Dél-alfoldi Régidban a képzéseket a vevokor valtozo elvarasainak valdo megfelelés
miatt kezdeményezik elsdsorban. A Nyugat-Dundntilon maganak a szakmai ismeretnek a
fejlesztésért tartjak sziikségesnek. Az Eszak-Alfoldon pedig a szakismeretek erdsitése mellett

a mindség fejlesztése, valamint a vevokor valtozo elvarasa generalja a képzések inditasat.

21. abra

A kutatas — fejlesztési tevékenység aranya régionként

észak-alfoldi
réglé nyugat_
24% dunantuli régié

29%

dél-alfoldi
régio
47%

Kutatési, fejlesztési tevékenység a Dél-alfoldi Régioban a legmagasabb. Itt a
valaszado cégek 23%-a foglalkozik valamilyen szinten ezekkel a tevékenységekkel. Nyugat-
Dunéntilon ez 14%, mig az Eszak-Alfoldon 12%.

A vallalkozasok kiilsé koriilményeit vizsgalva megallapithatjuk, hogy mindharom
régioban a cégek tobb, mint a felénél novekedett szolgaltatdsaik/termékeik piaca. Ez

varhatoan tovabbi fejlesztéseket indukal.
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22. abra

A szakképzetlen munkaerd tanulasi formai
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B munkaidén kivali munkahelyi

O munkaidén kivali,
munkahelyen kivuli

Dél-Alfold Eszak Alféld

Az alkalmazottak tanulasi tevékenysége kiilonbozé formakban valosulhat meg. Igy
kutatdsunkban a munkaerdcsoportokra vonatkoztatott vizsgalatunkkal a ,,learning by doing” a
,munkaidén kiviili hagyomanyos munkahelyi”, valamint a ,,munkaiddn kiviili, hagyomanyos
munkahelyen kiviili” tanulds megoszlasat vizsgaltuk. A szakképzetlen munkaerdcsoportok a
Dél-Alfoldon 70%-ban a ,learning by doing”, 15-15%-ban pedig a ,,munkaidén kiviili
munkahelyi”, illetve ,,munkahelyen kiviili” formaban tanulnak. Eszak-Alf61don a »learning by
doing” szintén 70%, a ,,munkaidén kiviili munkahelyi” 23%, mig a ,,munkaidon kiviili és
munkahelyen kiviili” 9%. Megfigyelhetd tehat, hogy ismét kozeli értékek jelentkeznek a
legfébb mutatdban, és szamottevobb eltérés a szervezett tanulas esetében a tanulasi hely

vonatkozasaban mutatkozik.

169



23. abra

A betanitott munkdasok tanulasi tevékenységének formai
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30% |
20%

10% -
0%

Del-Alfold Eszak Alféld

A betanitott munkasok esetében a Dé¢l-alfoldi Régidé eredményei hasonldak a
szakképzetlenek csoportjaihoz. Jelentésebb kiilonbségként az fogalmazhatjuk meg, hogy a
»learning by doing” forma még fontosabb szerepet kap (75%), valamint alacsonyabb mértékii
a ,,munkahelyen kiviili szervezett tanulds” (10%). Eszak-Alfoldon a betanitott munkasok
mutatéiban a ,learning by doing” szerepe csokken (66%), és ndvekszik a szervezett

tanuldsnak mindkét forméja (munkahelyi 20%, munkahelyen kiviili 14%).
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24. abra

A szakmunkasok tanulasi tevékenységeinek formai

59% 60%

Olearning by doing

B munkaiddén kivdli
munkahelyi

O munkaiddn kivdili,
munkahelyen kivdli

Dél-Alféld Eszak-Alféld

A kutatdsokban egyik legfontosabbnak tartott munkacsoport, a szakmunkdsok
vizsgalatanal értékelhetd eredményiink van a dunantuli régiorol is, ahol a ,,learning by doing”
forméanak ugyanakkora a szerepe (61%), mint a masik két régidban, ahol egymashoz mérten
ismét nagyon kozelitd 59%-os (Dél-Alfold), és 60%-os (Eszak-Alfold) eredményt kaptunk. A
munkaerdcsoport tanuldsi formai a masik két megkozelitésben is szinte teljes hasonlosagot
mutatnak.

Az értékesitésen ¢és szervizhaldzatnal dolgozoknal a korabbi munkaerdcsoportokhoz
képest tovabb csokken a ,,learning by doing” forma (Dél-Alfold: 54%, Eszak-Alfold: 56%),
mig novekszik a munkahelyen kiviili szervezett képzés szerepe (Dél-Alfold: 29%, Eszak-
Alfold: 30%).

Az eddig vizsgalt munkaerdcsoportoknal 1-2, maximum 3 szézalékpontos eltérést
tapasztaltunk a tanulési formak vonatkozasaban a két alfoldi régidban.

48%-43%, 20%-15%, 32% - 41% aranypéarokat talaljuk, melyek mar szamottevobb eltéréseket
produkalnak. Megel6legezziik, hogy az Eszak-Alfoldon ebben a munkaerécsoportban a
legmagasabb a munkahelyen kiviili szervezett képzési részvétel. Ennek kapcsan

megjegyzendd az, hogy a Dél-alfoldi munkaerdcsoportok koziil ez az egyetlen melynek a
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,learning by doing” tanulasi forméja magasabb eredményt mutat, mint az Eszak-alfoldi Régié

hasonlé munkaerdcsoportja.

25. abra

A kozépvezetok tanulasi tevékenységeinek formai
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15%. | Omunkaidén kiviili,
° munkahelyen kiviili

10%

5%

0% .

Dél-Alfold Eszak-Alfold

Kozépvezeték korében az aranyparok Dél-Alfold — Eszak-Alfold viszonylatiban 37%-
49% (learning by doing), 20%-18% (munkahelyi, munkaidén kiviili), 43% - 33% (munkaidon

¢s munkahelyen kiviili).

172



26. abra

Onallé és beosztott szakérték tanuldsi tevékenységének formdi
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Dél-Alfold Eszak-Alfold

Onallo és beosztott szakértdk esetében a tovabb csdkken a ,,learning by doing” forma:
18%-40%, 36%-20%, 46%-40%. Megfigyelhetjiik, hogy a Dél-alfoldi kutatasnal ebben a
kategoridban a valaszadok szama igen kevés volt, ami az eredmény kritikaval vald kezelését

jelenti.
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27. abra

Felso vezetok tanulasi tevékenységének formai

47% 47%

Olearning by doing
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munkahelyi

O munkaidon kivdali,
munkahelyen kivuli

Del-Alfold Eszak-Alféld

Végiil a fels6 vezetdk képzésbe vonasa tekintetében a kiilonboz6 tanulas forméakban
torténd részvételek mar 10 szazalékponttal is magasabb kiilonbségeket mutatnak. 34%-47%,
19%-16%, 47%-37%.

Ezt a kérdést elemezve a kovetkezOket allapithatjuk meg. Az alacsonyabban
képzettebbek, illetve alacsonyabb munkahelyi poziciot elfoglalok tanuldsi forméjaban
nincsenek szamottevd regiondlis kiillonbségek, sot azt mondhatjuk, hogy a hasonlosag mértéke
szinte meglepd. Azonban a kdz€p szinttdl a munkahelyi hierarchian felfelé haladva viszont a
regionalis kiilonbségek nének. Mig az Eszak-alfoldi Régidban minden munkaerdcsoportnal
jelentds a ,,learning by doing” tanulasi forma, mely azt jelenti, hogy a megszerzendd ismeret
tobb mint felét, vagy majdnem felét ebben a formaban szerzi mindegyik munkaerdcsoport,
addig a D¢l-Alf61don a felsdbb hierarchidban ez folyamatosan csokken.

A munkahelyen ¢és munkaidén kiviili szervezett tanuladsi formék a Dél-alfoldi
Régidban nagyobb aktivitast mutatnak, mint az Eszak-Alfldiben és az irodai, tigyviteli
alkalmazotti csoport kivételével minden mas munkaerdcsoportban fokozottabb a tanulési
tevékenység az el6zd térségben, mint az utdobbiban.

A fentiekkel egylitt megallapithatjuk, hogy mindharom térségben a ,,csak olyan
embereket alkalmaznak, akik mar valahol mashol megkaptak a sziikséges képzést”

valaszadasi lehetdség kis szorodassal jelent meg, 23-25%. Masodik leggyakoribb elem a ,,nem
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tudjak az oktatison résztvevé munkaerét nélkiilozni” (Dél-Alfold 21%, Eszak-Alfold 17%).
Mig a D¢l-Alfoldon a ,,dolgozok nem érdeklddnek™ lehetdség a harmadik, addig ezt az

eredményt az Eszak-Alfoldon a ,,munkafeladat nem kovetel képzett munkaerét” kapta.

Konklizick. Osszességében megallapithatjuk, hogy nincsenek karakteres regionalis
kiilonbségek a vallalatok képzési-fejlesztési tevékenységei kozott az egyes régiok esetében.
Vannak természetesen regionalis vonasok, jellemzdk, sajatossagok, de nem mondhatjuk, hogy
regionalisan specifikus jelenségek mutathatok ki a vallalatok tanuldsi sajatossagaiban.
Azonban néhany tisztan kirajzolodo eltérést meg tudunk fogalmazni.

A magasabb pozicioban (képzettebb) 1évé munkatarsak nagyobb aranyban vesznek
részt a képzésekben a vizsgalt Dundntili — de még a Dél-alfoldi Régioban is, és ezek a
tanulasi aktivitasok novekvd ardnyban kapcsolddnak szervezett képzéshez.

A munkahelyen, ¢s a munkaiddn kiviili szervezett tanuldsnak nagyobb szerep van a
Dél-alfsldi Régidoban, mint az Eszak-alfoldi Régioban.

A munkahelyi informalis tanulas hangsulyosabbnak mutatkozik a fejletlenebb (Eszak-
Alfoldi) Régidban.

Ugy latjuk, hogy a téma feltétleniil megérdemel tovabbi elmélyiilt elemzéseket és

kutatasokat, akar a szervezeti kutatasok szintjén is.
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8. A vallalati képzés szerepe és lehetésége a kis-és kozepes vallalkozasok fejlesztésében

(harom Magyarorszagra telepiilt holland cég esettanulmanya)

8.1. Modszertan

A kovetkezd fejezetiink esettanulmanyai bemutatdsanak célja az, hogy tiizetesen
megvizsgaljuk hdrom Magyarorszagra telepiilt kiilfoldi vallalkozas képzési politikajat és
ennek megvaldsitasat. Az elemzés kutatasi részét képezte a 2001-ben a Nemzeti Szakképzési
Intézet ,,A vallalati képzési rendszerek atalakulasanak fobb tendenciai az ezredfordulo
idoszakaban” cimmel inditott kutatasanak (Benke 2002, Erdei 2002). A holland vallalati
képzési viszonyokrol a szakirodalmi hatteret els6sorban a magyarul is megjelent ,,Startégiai
képzés a szervezetekben” cimii munka adta (Bergenhenegouwen — Mooijan — Tillema 1995).
Az alabbi harom vallalkozasrol elkészitett esettanulméany soran dokumentum-elemzéseket
végeztliink valamint strukturalatlan interjukat készitettiink a cégek holland vezetdivel, a
kivéalasztott magyar vezetdkkel, dolgozokkal. Az interjukat 13 pontban eldzetesen
megtervezett kérdések alapjan végeztilkk el (lasd 1. sz. mellékelt). Az interjikat a
Hollandidban befejezett szakmai képzések utan készitettiik el, igy az informaciok frissen, elsd
kézbol kapottak voltak. Az esettanulmdnyok érdekessége, hogy ezek a cégek szintén

szerepeltek a kérddives felmérésben.

8.2. Esettanulmanyunk vizsgalati kore

A kovetkezdben bemutatott példak azokat az eseteket vizsgaljak, amelyek a kiilfoldi —
esetiinkben nyugat-eurdpai — termeld vallalkozdsok Magyarorszagra torténd telepedésével és
az ehhez kapcsolodo szakképzettséggel, emberi erdforrdssal foglalkozik. A FIB Industriele
Bedrijven bv (f6 termelési teriilete: rozsdamentes tartalyok gyartasa a mérnoki tervezéstol a
végtermék elodallitasaig), a Flexi-Force bv (ipari és lakossagi taviranyitdsu gardzskapuk
alkatrészeinek gyartasa), és az Eldim bv (gaz és repiil6gép turbina alkatrészek gyartdsa)
holland alapitasu és székhelyli kozépvallalkozasok a fémiparban (a bv a magyar kft-nek a
megfeleldje). A termékeik egy része onallo végtermékként jelentkezik a piacon, masrésziik
viszont alkatrészként mas vallalatok termékeiben hasznosul. Ezen vallalkozasok

magyarorszagi leanyvallalatai kisvallalkozasként indultak, mindegyik esetben 10 — 15 {6
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kozotti 1étszammal, ahol egy-egy vezetd, és eddig egy esetben egy adminisztrativ munkatars
mellett, a tobbi alkalmazottat a fizikai szakmunkasok kore jelenti.

A tanulmanyban szerepld harom holland vallalkozéas kivalasztasa és elemzése azért
tekinthetd jo példanak, mert plasztikusan olyan tendenciat jelenit meg, amely Magyarorszagra
¢s egyre inkabb a kelet — magyarorszagi régiora is jellemz6 vagy jellemz6 lesz. Azért ezek a
cégek lettek kivalasztva, mert, egyrészt 1étszdmban, tevékenységben és pénziigyi forgalom
mindharom cég az elmult egy évben inditotta el azt a projektet, amely a magyarorszagi
vallalkozasuk letelepedését, illetve ennek beinditasat célozza. Mindharom cég a fémipar
teriiletén tevékeny, mindegyik cégnek ez az elso kiilfoldi leanyvallalata ¢s mindharom cég az
Eszak-alfoldi Régioban inditotta gazdasagi termeld tevékenységét. Ezeket a kapcsolodasokat
integralja még az a tény, hogy a DBH nevili debreceni székhelyli tanacsadod cég segitségével

valodsithattadk meg projektjeiket.

8.3. A holland vallalkozasok magyarorszagi leanyvallalatai alapitasanak indokai

Az emlitett kilfoldi vallalkozasok hazai megjelenését tobb tényezdvel
magyarazhatjuk. Ezek egyfajta szinergiat képeztek mindegyik esetben. Az elemezhetd
katalizatorok, nem feltétleniil prioritasi sorrendben, a kovetkezok:

A férfiak alacsony nyugdijkorhatira Hollandidban. Az 55 év, mint alternativ
nyugdijkorhatar, igen kedvezd a munkavallalok szamara. Ezt a férfi -tarsadalom
hozzéavetdlegesen kétharmada ki is hasznalja. Ugyanakkor ez az allapot egy jol mikodo és
egészséges struktiraju gazdasaggal parosul, ami azt is jelenti, hogy a gazdasagi fejlodés
egyre inkabb az innovativabb munkahelyeket alakitja ki a gazdasdgi szerkezetvaltas
folyamataban, ahol a magasabb hozzaadott érték elérése az egyik legfontosabb szempont.
Ennek kovetkeztében a hollandiai munkanélkiiliség a maga 2-4 %-aval nagyon sok szektorban
a munkaerdhianyt jelenti.

Ehhez kapcsolodik, hogy jelentds a fizikai szakmunkashiany Hollandidban, és a mi
esetlinkben, a fémiparban. Az okok kozott emlithetjiik azt, hogy a képzésben, az atképzésben
¢s a tovabbképzésben a tudas és technoldgiaigényes szakmaknak van nagyobb perspektivaja a
munkaerdpiacon, igy a hagyomanyosnak, vagy a napjaikban egyre inkdbb elterjedt
szobhasznalatban nem annyira innovativnak mutatkoz6 vagy amortizalodott szakmak irdnyaba
nem fordul az érdeklddés. Ugyanakkor a hollandiai vallalkozdsok komoly eurdpai és

tengerentuli ipari termelési megrendeléseket jegyeznek, amelyek kielégitése gyakran nagy
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nehézségekbe {itkdzik. Ebben a szituacidban értékelddik fel a kiilfoldi bevandoroltak szerepe.
A kiilfoldi bevandorlok szamunkra érdekes két nagy csoportja a volt holland gyarmatokrol,
illetve Kelet-Ko6zép-Europabol érkezik. Ezek zome politikai, vagy egzisztencialis okokbol
jelenik meg a holland munkaerdpiacon ¢és jelentds mértékben képzetlenként, valamint
nyelvtudas ¢és ICT ismeretek hidnyaval kiiszkodik. Ilyen helyzetben pedig a leggyorsabb
egzisztenciateremtd lehetdségként a rovid tréningen elsajatitott, €s egyben betdltetlen
szakmunkak kore jelenti a biztos terepet. Ebben a vonatkozasban lesz figyelemremélto
szamunkra a hazai képzett szakmunkésok alkalmazasanak lehetdsége és folyamata.

A kovetkezdé kimutathato ok az, hogy a vizsgalt vallalkozasok az anyaorszagban mar
megerdsddtek annyira, hogy a kelet — kozép eurdpai piacokon megjelenjenek. Ilyen
megkozelitésben Magyarorszagot stratégiai helynek tartjak, foldrajzi értelemben is, ahonnan a
konkrétan megfogalmazott bérmunkén tal a termékek disztribucidja a térségben rentabilisan
megvalosithatd. Ahol a piacgazdasag és ennek elemei (kiszamithato jogrendszer, adoérendszer,
bankrendszer, vallalkozoi kultira), a kozeli biztato, és idokdzben megvaldsuld integracios
lehetdségek, a foldrajzi fekvés régios lehetdségei, a magyarorszagi és a kelet — kozép eurdpai
orszagok felvevd piacadnak ndvekedése azok a szempontok, melyek a stratégiai dontések ilyen
iranyu lépéseit igazoljak. Hozzéa kell ugyanakkor tenniink, amennyiben a tdliink keletre és
délre elhelyezkedd orszagok politikailag és gazdasagilag stabilizalédnak, Gigy a tovabbi profit
érdekében a vizsgalt vallalkozasok is atgondolhatjak dontéseiket. Azonban ez a lehetséges, sot
ma mar jelenlévd folyamat masképpen jelentkezik egy Orids multinacionalis cégnél (General
Electric, Unilever vagy éppen Phillips) és méas anndl a multinaciondlis cégnél, amely
méretileg nem hasonlithatd az elobbiekhez, és csak éppen ennek az els6 hataron tuli 1épésnek
koszonhetéen valik ,,multinacionalissa”, azaz kozép esetleg kis vallalkozasként miikodik.
Ugyanis a kozepes vallalkozasoknak stratégidjuk, téke erejiik és egyéb miikddésiiket
befolydsold tényezék nem teszik lehetévé a hasonld I1éptékben torténd orszag és
telephelyvaltast.

Kovetkezdé ok ¢és szintén altalanosan elterjedt nézet, hogy egy nyugat-eurdpai
vallalkozas kelet — kozép eurdpai megjelenésének egyik f6 oka a termelési koltségek
csOkkentése és igy a versenyképesség novelése. Anélkill, hogy ezt cafolnank, emlitést
érdemel az is, hogy néhany esetben a beruhazas volumene, mint befektetés (és ebben a
vonatkozasban kiadas) €s az olcsé munkaerd, mint nyereség (bevétel) sulyozottan nem képez
egyenes aranyt. Azaz a befektetett 0sszeg lehet, hogy csak 50 év vagy még azon tuli
iddszakon lenne mérhetd, mint koltségesokkentés az elsd néhany évben megtett beruhdzassal

(technolodgia, infrastruktira stb). S6t emlitést érdemel az a kijelentés, amely {izleti tervében
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nyitottan hagyta a munkaer6 finanszirozas kérdését azzal a kijelentéssel, hogy szamara akkor
is sziikséges ez az lizlet, ha a munkaerd nem lesz olcsébb, mint Hollandiaban (természetesen
az illetd tudta, hogy a munkaerd joval olcsobb, mint Hollandidban).

Erdekes megjegyezni, hogy a megvalodsithatosagi tervezetben, a munkaerd
vonatkozasaban a fizikai munkasok esetében egy egyharmados aranyt kalkulaltak (a holland
szakmunkas bekeriilési 6sszege 100%, a magyar munkdsé 33%), mig a termelést és a cég
miikodését irdnyitd személy (menedzser, de nem iigyvezetd igazgato) esetében az arany feles.
Azaz lathato, hogy a vezetdi szint sokkal kozelebb van a nyugat—eurdpai standardhoz, mint a
fizikai dolgozok szintje.

A magyarorszagi aktivitds beinditasanak egy masik valdos mozgatdja az a sajatos
helyzet, ami Hollandia foldrajzi adottsagaibol fakad. Ugyanis a ,,tengerbdl nyert szarazfold”
hollandiai politikéjanak kovetkezménye, hogy Hollandia teriilete lassan gyarapodott és még
mindig gyarapodik. Ez viszont azt is implikalja, hogy a kicsiny teriiletli ugyanakkor nagy
népességli orszagban hatalmas értéke van a foldnek. Ebbdl kifolyolag az egyébként is
tulnépesedett és taliparosodott teriileteken nagyon nehezen, vagy szinte lehetetlen 1) ipari
telephelyeket, mint ,,z6ldmez6és” beruhdzasokat kialakitani. Ezért a ndvekedésre itélt
véllalkozdsok szamara oridsi gond az Ujabb termeld ilizemek és raktarozasi, logisztikai
telephelyek kialakitasa. Ez a probléma szintén indikalja egy lehetséges kiilfoldi orszagban
torténd cég és tevékenység alapitasat. Ilyen vonatkozasban az olcsobb kelet—¢és kdzép eurdpai
térségek johetnek elsdsorban szamitasba.

Elmondhat6 tehat, hogy a vizsgalt vallalkozasok kelet—-magyarorszagi megjelenésiik €s
letelepedésiik tobb szempont €s ok miatt valésulhatott meg. A szempontrendszerben mégis
egy—két olyan hangsulyos elem volt, amely a tobbi kedvezd lehetdségeket a késObbiek soran
aktivalta. A beteleplild cégek szdmara a szakképzettség megfeleld mindsége és olcsdsdga nem
emelkedett ki a tobbi feltétel koziil, hiszen rovid tapasztalatszerzés utjan a holland
vallalkozasok vezet6i tudtak, hogy az altaluk kivant termeléshez rendelt szakmai képzettség

(mindsége, mennyisége) Magyarorszagon rendelkezésre 4ll.

8.4. A kivalasztasi politika a kompetenciak tiikrében

Mindhérom esetben az anyagcég altal eldre elkészitett jelentkezési formékat és tirlapot
hasznalt a tanacsado cég a sziikséges munkaerd toborzdsdhoz, illetve ennek kivalasztdsdhoz.
Ezek mind tartalmaban, mind struktirajaban alaposan koriiltekintéen kertiltek kialakitasra, és

tiikrozték a nyugat—eurdpai sajatossagokat. Ezek a sajatossagok azok a szempontok, amelyek
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a magyarorszagi munkavallalok, ezen beliil a fizikai szakmunkdsok szadmara nehezen
megvalaszolhatdk, sot egyaltalan értelmezhetdek. Ezekre a pontokra a késdbbiek soran utalast

teszink.

A vezetok kivdlasztasa. A toborzés-kivalasztas folyamatdban valdjaban csak a vezetdk
kivalasztasa okozott problémat, s6t azt mondhatjuk, hogy mar a toborzas soran vilagos volt,
hogy kevés az olyan szakember, aki az egyébként teljesen redlis elvarasoknak megfelel.

A vezetdk kivalasztasdra mindharom cég esetében az alabbi szempontok szerepeltek:

- felséfoktt mérnoki diploma, lehetdleg gépész vagy miiszaki teriileten

- termelésben valo jartassag, tapasztalat

- menedzsment, vezetési jartassag, erre vald képesség, személyiségi megfelelés

- angol nyelv kommunikacids ismerete, ICT ismerete valamint mérnoki tervezd szoftverek
ismerete.

A megkivant diploma és tapasztalat a legtobb mérnok jelentkezonél rendelkezésre allt,
gondot igazabdl az angol nyelv megfeleld szintli ismerete jelentette. Szamottevd volt azon
jeldltek szama, akik végzettség szerint mérnokok voltak és a szakteriiletiikon dolgoztak, de az
1990-es évek elején, amikor az ipar valsadgba keriilt, éppen az akkor mar meglévd angol
nyelvtudasukat hasznaltak fel és helyezkedtek el mas teriileten (példaul meglehetdsen gyakran
értékesitési, kereskedelmi teriileteken). Ugyanakkor az utébbi 57 év ipari fellendiilése miatt
vissza szeretnének térni az ipari termeld szektorba, azonban az elmult 7-8 évben nem a
»szakmaban dolgoztak”, igy az interjuk soran is hattérbe szorultak angol nyelvtuddsuk
ellenére. Ez egy sajatos ellentmondasként jelentkezett szamos alkalommal.

Az alkalmazasi feltételek prioritasa is megegyezett a harom cégnél és ez a sorrendiség
volt szamottevd a dontések meghozatalakor. Az elsd két prioritasi pont kapcsolodott igazabol
a ,,szakmahoz”, ezzel gyakorlatilag ez a két feltétel jelent meg, mint kiindulopont pont az
alkalmazhatdsaghoz. Gyakorlatilag ez jelentette a szakmai hattér elméleti és gyakorlati részét
(education, experience) mig a masodik két feltétel azokat a kompetenciak korét érintette,
amelyekkel szintén rendelkezni kellett (menedzsment és kulturdlis kompetencia csoportok). A
bekiildott szakmai dnéletrajzok egy els6 1épcsds szelekcion estek at. Ennek kovetkeztében az
interjukra behivottak mérhetéen megfeleltek a két elsé feltételnek. Az interju sordn a masik
két kompetencia tényez6 alapjan dolt el, hogy ki volt a valasztott. Az egyik cégnél, ahol a
feladatban a mérnoki munka nem volt annyira hangsulyos, fontosabbé valt a menedzsment és
a kommunikacié szerepe, ugyanakkor az ide felvett személy a termelés beinditdsa soran

kellett és kell, hogy a szakmat igazabol megtanulja, és ennek hidnyat jelezte is.
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A kivalasztas soran az angol nyelvismerete vizvalaszté volt. Annak ellenére, hogy a
holland cégek képviseldi tobbszor hangsulyoztdk, hogy a leendd cégiik szamara mérnoki
végzettségli és tapasztalattal bird jo vezetére van sziikségiik, a nyelvi kommunikacid
minimuma alapelvarasként fogalmazodott meg, s ez a minimum elvards szdmos esetben

teljesithetelen volt a jeldltek szamara.

A fizikai dllomany kivdlasztasa. A kivalasztds a fizikai dolgozok esetében hirom szinten
zajlott. Az els6 korben jelentkezdk szamara a tanacsadok ismertették a holland céget és ennek
magyarorszagi szandékait. Korvonalaztdk a sziikséges képzettségi és tapasztalati szintet,
illetve a jeloltekkel szembeni elvarasokat. Ezek utan a jeloltek kitoltotték a magyarra forditott
kérddivet. Az elbeszélgetések és kérddiv kitdltések utan a tandcsadok értékelték ezeket a
holland cég vezetése altal megadott szempontrendszer szerint. A kiértékelést kovetden
szelektaltak és a masodik korbe altalaban az alapvetéen szakmailag megfeleld személyek
kaptak behivast.

A masodik korben torténd beszélgetés sordn részletesebben kitértek a szakmai
tapasztalatra és a munkaellatasat esetlegesen nehezitd, akadalyozé koriilményre is, valamint a
bérezési kérdésre. Ez utan tortént egy jabb szelekcio.

A harmadik kor a holland cég menedzsmentjének személyes és a magyar tanacsado
cég erre szakosodott szakértdinek egylittes jelenlétében zajlott. A holland delegacioban a cég
vezetdje vagy ennek teljes jogkorrel felhatalmazott megbizottja volt jelen. Ha nem a
cégvezetd reprezentalt, akkor a jelenlevd helyettese volt a késdbbiek sordn felelds a magyar
vallalkozasuk beinditasaért és menedzsmentjéért. A vezetdn tal a gyartasért felelds
technologus, mérndk, aki a szakképzettség vonatkozasaban birt dontd sullyal, és az emberi
er6forras osztdly menedzsere volt még jelen. Az eldzetes szlirdk és szelektalasok miatt ebbe a
korbe csak azok keriilhettek, akik elviekben mindannyian alkalmasak voltak a feladat
ellatasara. Az interjuk soran a szakmai képzettség és tapasztalat mellett a leghangstulyosabb
kérdések a folyamatos fejlodés, tanulas, és a motivacio kérdése, valamint egy kiilfoldi cégnél
felvazolt munkalehetdség, mint kihivas szerepelt. A megkérdezettek mintegy egynegyede valt
motivaltabb attol, hogy 0j technoldgiat, és gyartasi folyamatot ismerhet meg.

A kérdoivet kitoltdé valaszadok koriilbeliil 80-90% a magasabb kereseti lehetdséget
jelolte meg elsddleges célként, illetve akinek nem volt allasa, az a munkalehetdséget jelezte.
Az 1) munkahely, mint motivacidé masodik legfontosabb pontja az 0j technolédgia és magasabb
szakmai ismeretek megismerését ¢és elsajatitdsat jelentette, valamint a nyugat—eurdpai

munkakoriilményt. A ,,biztos munkahely”, a hossztav és tervezhetdség szintén dominans a
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valaszadoknal. Presztizs szempont, tudniillik, hogy nyugat—eurdpai cégnél dolgozhat kb. a
valaszok 20-30%-at tette ki. Ezek a munkavallalok a kinti tréning sordn bizonyitottak is: 6k
tettek fel kérdéseket, Ok tekintették leginkdbb tanuldsnak a kinti tréninget, annak ellenére,
hogy a csoportban voltak képzettebb, tapasztaltabb szakemberek.

Azon jelentkezOk esetében, akik mar rendelkeztek nyugat—europai cégnél szerzett
munkatapasztalattal néhany esetben kimondottan érzékelhetd volt az, hogy egyaltalan nem
motivalja ez a helyzet Oket, s6t egy—két esetben negativ tapasztalatokrdl szamoltak be, pl.:
tulora ki nem fizetése.

Altalanossagban jellemz6, hogy a szakmai tapasztalat volt a dontd a szakmunkasok
alkalmazasaban, természetesen az alap szakképzettséget fémipari szakmunkdkban kellett
megszerezni. Ennek okait a kovetkezdkben lehet megjeldlni: nem tudtdk, hogy a magyar
iskolarendszerli vagy iskolarendszeren kiviili szakképzés képzési tartalmadban mennyire
relevans a hollandok altal elvartakhoz. Masrészt az adott teriileten nagy tapasztalattal bird
egyének nagyon gyakran mar taldlkoztak hasonld technologidval, amit a kiilfoldi
munkaadoéjuk leirt. Harmadrészt pedig konkrétan a gazturbina gyartasban tapasztalatrol
egyaltaldn nem lehetett beszélni, hiszen Magyarorszagon korabban ilyet még sehol sem
gyartottak. A jelentkezOk - cégtdl fiiggden -10% - 30%-a volt munkanélkiili.

A 40-50-es korcsoport a kivalasztads soran nem volt hatrdnyban, mert ezek a
munkavallalok mar innen akarnak nyugdijba menni, ezért hosszi tava, j6 munkat keresnek,
akik tapasztalt, kiforrt személyiségek. Hasonldan, féként ez a korosztaly preferélta elsésorban
a lakohelyen megtelepedé munkahelyet. A kivalasztas soran kimondottan elényt jelentett, ha
valakinek tobb olyan szakmai végzettsége volt, amelyet a termelés tobb teriiletén is tudtak
hasznositani, 1évén, hogy az induld cégek kis létszdmt csoporttal kezdtek (géplakatos,
gépkezeld, villanytargonca vezetd).

A munkavéllalok altal megjeldlt bérigényiilk nem volt irredlisan magas, és nem

rugaszkodott el a régios atlagtol.

8.5. A bels6 képzés szerepe és folyamata a holland anyavallalatoknal

A szakmai képzés 1990-es évekbeli valtozasai szoros kapcsolatban allnak a cégek,
vallalkozasok szerepének valtozasaval. Az 1990-es évek kozepéig a gyartod és termeld cégek
elsdsorban a termékeikhez kapcsoldédd technoldgiai fejlesztésre torekedtek, mig az évtized
masodik felében nagyobb hangsulyt kapott a hatékonysag. Valtozas figyelhet6 meg a

munkavallalokba torténd befektetés vonatkozasaban, ami nem csak a képzések volumenét ¢s
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mindségét jelentette, hanem a munkakori jogositvanyok és felelosség korét is novelte. A
cégek vezetése megtanulta azt, hogy elényre tehet szert, ha a cégek profiljat a 6 tevékenység
iranyaba forditjak, erre koncentralnak, és igy alakitjdk ki human politikdjukat és képzési
rendszeriiket.

A stratégiai tervekben a kifejtett célok a vallalkozasok jovobeli fejlodési lehetoségeit
vazoljak fel. A cégeknek vannak 0j és Ujabb lehetdségei a termelésben €és a nemzetkozi
piacnyerésben, azonban a profil specialitasahoz kapcsolddoan a kiilonb6z6 0j lehetdségek
szamara a nemzeti gazdasagfejlesztési prioritdsok akadalyokat jelenthetnek, valamint a
pénziigyi forrasokhoz vald hozzajutas is gondot okozhat. Ugyanakkor a nemzeti politika
egyben eldny is jelenthet, ha példaul egy nemzeti kormany gazdasagfejlesztési politikaja az
adott dgazat és gazdasagi intézményrendszer iranyaba pozitiv dontéseket hoz. Ebben az

esetben ez, mint eszkdz jelentkezik.

crer
........

crer

gyengeségeihez. Ezen alapvetd feltételrendszer mellett természetesen a finanszirozasi
forrdsok is erésen befolyasold tényezdként hatnak.

Oriasi kihivas a cégek szdmara a megfelel emberi eréforras megtalalasa. Ez egyben
nemcsak a jelenlegi helyzet kielégitését szolgalja, hanem az ujabb specidlis sziikségletek
meghatarozasat ¢és kielégitését is. A még tobb tanulds, a még tobb készség megszerzése a
piaci kdrnyezet valtozasa altali kihivasként fogalmazodik meg.

Az emberi er6forras megtervezése utani idoszak jelenti az igazan jelent0s szakmai
feladatot. Ez pedig a sziikséges munkaerd biztositdsa az egyébként nagyon sziikds
munkaerdpiacon. Az adott cégnek nagyon vonzoénak kell lennie ahhoz, hogy el tudja csabitani
és meg tudja tartani a sziikséges munkaerdt. Eppen ebbdl a kiélezett helyzetbél adédik az,
hogy a vallalat nem mindig a megfelel6 munkaerét kapja a munkaerdpiacrol. A sziikséges
szint eléréséhez ezért tovabbi képzéseket kell biztositani az (1j munkaerd szamara.

Ebbdl fakad az a természetes helyzet, hogy az elsd képzések egyértelmiien a
vallakozasok igényeinek biztositasara torekedjenek. Majd ennek megvalosuldsa utan lehet
tervezni az egyén egyéni érdeklédésnek megfeleld képzéseket is.

Vizsgalt cégeinknél egy karakteres valtozas figyelhetd meg a képzések
vonatkozasdban. A technologiai tréningekrdl a hatékonysag és mindség irdnydba mutato €s
ezt hangstlyoz6 képzések keriiltek az elétérbe. Ez a jelenség okozza egyben azt a fontos

kovetkezményt is, amely a korabbi alkalmazottra, mint ,,csak” egy munkavégzést végzd
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személyr6l a munkatarsra, mint tobblet jogositvannyal és felelésséggel bird egyénre tolodik.
Ugyanakkor természetesen tovabbra is a technikai képzés lesz a legfontosabb alapképzés.

Hollandidban az egyre nagyobb méreteket 6ltd bevandorlads miatt a cégek biztositjak
az alkalmazottaik szamara a nyelvi és kommunikécios képzést. A nyelvi képzés keretein beliil
egyfajta kulturalis képzésrdl is beszélni kell, hiszen a mas kultirabdl érkezd egyéneknek a
munkakultardjuk is eltérd. A cég tevékenységéhez, a termeléshez kapcsolodd képzéseket az
adott vallalat biztositja. Vannak viszont olyan képzések, amelyeket a helyi dnkormanyzat
vagy éppen a kormany biztosit.

A tarsadalmi partnerekkel folytatott parbeszédben a tréningek vonatkozasaban torténd
egyiittmiikodés altalaban visszamendleges. Azaz a tarsadalmi partnerek konkrét
megallapodasokat akarnak az adott évben esedékes képzések tipusa €és a résztvevoi korre
vonatkozolag az el6z6 évben tapasztalat alapjan. A megallapodas a kiilonbozd képzések

finanszirozasi tAmogatasat is meghatarozza.

8.6. Tréning Hollandiaban

Vizsgalt cégeink esetében mar a toborzas kezdetekor teljesen egyértelmti volt a
potencialis munkavallalok szdmara, hogy hozzavetdlegesen egy 1-2 honapos egyszeri
betanitasi id0szakra ki kell menniiik Hollandiaba az anyacéghez. Erre minden jelentkezd
vezetd hajlando volt. A fizikai alkalmazottak is tudomasul vették, bar az ¢ esetiikben néhany
jelentkezénél viszonylagos vonakodas volt tapasztalhaté. Ez magyarazhatdé azzal, hogy
esetleg még sohasem voltak kiilfoldon, féltek a kommunikaciotol, vagy éppen az itthoni
csaladi helyzetik miatt vonakodtak az utazastél. Altalanossigban az is elmondhatd, hogy
mindegyik esetben tovabb maradtak Hollandidban a tervezettnél, annak ellenére, hogy a
tervezett betanuldst maximalisan, s6t altaldban az eldre tervezett idészak eldtt teljesitették. Ez
a helyzet két ok miatt alakult ki, egyrészt a kinti cég olyan volumeni megrendelést kapott,
amelyet hataridére nehezen tudtak teljesiteni, igy a néhény hét utan kiképzett magyar
szakmunkasok teljes értekli munkat végezve a tulajdonképpeni termelésben vettek mar részt.
A masik okot a magyarorszagi cégtelepités és technologia beallitas csiiszasaban talaljuk meg.
Az eredeti iitemezés szerint ugyanis a hollandiai tréning befejezésének idépontjara a hazai
telephelyeken a termelési csarnokokba installaljak a technologiat. A folyamat lasstisdga miatt
azonban a mdar kiképzett munkaer6t hasznalva az anyagcégnél végeztettek veliik

termeldmunkat. A tréningen résztvevok a megigért ,,tréning id6” elhizddasa miatt és nem a
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kinti termelésben vald részvétel miatt fejtették ki nem tetszésiiket. Ugyanakkor meg kell
jegyezni, hogy megértették, €s el is fogadtak a helyzetet.

A hollandiai kiképzés jellemzéen nem a human eréforrds osztaly bevonasaval tortént,
mivel a humén eréforras elsdsorban munkaiigyi, munkajogi és bevandorlok tarsadalmi és
szakmai képzéséhez kapcsolodd teenddket lat el. Ennek kovetkeztében a magyarok
betanitdsaban 1ényegesen nagyobb szerepet vallalt a miszaki fejlesztési osztaly a termelési
osztaly, valamint a mindségi ellendrzést végzd csoport. A képzésben résztvevok esetében a
képzési rés nem volt olyan széles, hogy a betervezett iddszakkal ezt ne tudtdk volna zarni,
illetve az atvihetd kompetenciak is biztosithattak a betanitas sikerességét.

A hollandiai betanulas idészakédban harom tanuldsi tipussal taldlkozunk. Bar ezt a
klasszifikaciot tiszta forméajaban nehéz elkiiloniteni, mégis az aldbbiakkal magyarazhat6 ¢és
bizonyithatd. A betanitasi folyamat a termeld ipari csarnokban tortént. Elméleti tudas
megszerzése csak annyiban szerepelt amennyiben az a gyakorlati termeld folyamatokat
tamogatta.

Az els6 idOszak a csoportos tanulas napjait jelentette. A csoportos tanulds soran az adott
technologia ¢és gyartasi folyamat megismerése, tovabba ismerkedés a céggel, a
munkatarsakkal, a rajzokkal, dokumentacidokkal. A mésodik tanulasi iddszak két fazisbol allt,
€s ez az iranyitott egyéni tanulds iddszaka volt. Minden egyes magyar munkavallalo
valamelyik holland szakember mellé keriilt és elvileg egy hétig csak figyelt és tanult. A nap
soran megtanultakat minden este 0sszegezték, kérdéseket tettek fel és ezaltal egy altaluk
ugynevezett ,wrap up”’ formaban ,becsomagoltdk”. A masodik nap utdn a magyar
alkalmazottak mar szerettek volna aktivak lenni €és aktivan bekacsolodni a munkavégzésbe.
gy annak ellenére, hogy ezt a betanulési fazist eredetileg 1 hétre tervezték, a fent emlitetett
szandékok miatt 2 nap utdn ezt befejezték. Ezen iddszak masodik fazisdban a holland
szakember 4altal ,,elméletben” kiképzett egyének, bekapcsolddtak gyartasi folyamatba. Ezen
terminus végére — amely maximalisan négy — 6t hétig tartott - az egyén képes volt az 6nalld
munkavégzésre, id0szakonkénti tamogatassal. A harmadik szakaszban a magyar munkasok
teljesen oOnalloan végezték munkajukat, bar rendszeres kontroll mellett. A
munkaszervezésben ez mar a mellérendelést jelentette a korabbi alarendelés helyett. A
termelés soran néhany terméknél rairtdk a neviiket, és hasonloan biraltdk el a magyar
munkasokét, mint a hollandokét. Ennek végén mind mindségben, mind mennyiségben
teljesitették az elvartakat és ezzel tulajdonképpen be is fejezddott a képzésiik. A cél a
begyakorlottsdg, a munka rutinszertivé valasa. A hollandiai munkaerdhiany miatt ez mar a

termelési részt is jelentette egyben.
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Amit a magyar munkavallalok joval hosszabb ideig tanultak, az a kiillonb6zo
mindségbiztositasi rendszerek teriilete volt. Az adott vallalatok szakembereikre vonatkozé
mindsitési rendszer eltérd. A gdzturbina gyarnak sajat belsd mindsitési rendszere van, €s
dolgozoikat ebbe soroljak be. Igazabol ennek kell megfelelni. Ez a mindsitési rendszer sokkal
szigorubb — koszonhetden a cég profiljanak - , mint az altaldnosan ismert nagy nemzetkozi
standardok. Ennek soran harom havonta ellendrzik az egyén altal elkészitett termékek
mindségét. Ha pozitiv a mindsités, akkor az illetd feljebb keriil a mindségi ranglétran
(horizontalis karrier), de pénzben és pozicidban, stitusban nem feltétleniil vagy legalabbis
nem azonnal jelentkezik valtozas.

A kinti képzés soran a beilleszkedés konnyen, zokkendmentesen tortént. Bar a nyelvi
kommunikéciéo meglehetéen nehézkes volt, ezt potolta a ,,szakmai” kommunikacio. A
holland cégek alkalmazottai nem potencidlis konkurencidt, hanem hasznalhaté ¢és
tehermentesitd segitséget lattak a magyar munkaerdben. Fontos hangsulyozni azt is, hogy a
magyar szakmunkasok szakmai felkésziiltsége altalanossagban jonak volt mondhatd a kinti
kiképzésiik elott is. Erre alapozva konnyen, gyorsan elsajatitottak a tudnivaldkat.

A hollandiai kiképzés folyamatdban a megtanult termelési fazisokon tul a legfontosabb
feladat a munkakultara adaptalasa, valamint a hatékonysag €s a precizitds, a mindség erdsitése
volt. Ezen szocializacios folyamaton beliil is nagy szerepet kapott annak az attitlidnek a
fejlesztése, amely a termelés perszonalizaciojat jelentette.

A munkdsok szdmara fontos volt, hogy szamos esetben vilagszinvonala technikéval
talalkoztak. Sok esetben maga a gyartdsi kultara elsajatitdsa volt a dontd és nem annyira a
termelés. Hasonld technologiat mar ismeretek ¢és ismerhettek, de a holland szintje és
miukodtetése egészen mas volt.

Az elsd kiképzésen tl a képzést a kinti anyacég és a magyarorszagi vallalat is belsd
képzéssel oldja meg, bar az utobbi idében kiilsé képzoket és tandcsadokat is igénybe vettek a
fejlesztés tertiletén. A munkavégzés folyamatos koncentralast és odafigyelést igényel a rajzok
értelmezése és a precizitas miatt, ennél fogva a termelésben nincs rutinszerti munkavégzés.

Az emberi erdforras gazdalkodasban a kinti cégek sokat forditanak az alkalmazottakra.
Ez nem feltétleniil csak az iddszakosan felmeriil¢ szakmai képzéseket jelentik, hanem nagy
hangsulyt fektetnek az emberi oldalra is, megbecsiilik a meglévé munkaerdt. Ennek egyrészt
az az oka, hogy a bels6 képzés, mint befektetés jelentkezik és a kiképzett munkaerét nem
szivesen engedik el, masrészt a cégek szamara allando veszélyt jelent a munkaeréhidny. Nem
egy, a kinti tréningen jart magyar vezetd emlitette azt, hogy az anyacégnél olyan

munkavallalok is vannak, akiket 0k szakértelmiik vagy egyéb okok miatt itt Magyarorszagon
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elbocsatottak volna. Mégis a kinti vallakozas megtaldlta azt a munkakdrt szamukra, ahol
hasznosithatoak ezek az egyének is. A cégek részér6l a munkavallalok irdnyaba
megnyilvanulo vallalati filozéfidban az alkalmazottakat munkatarsként, kolléganak tekintik.
fgy a kommunikacié kozvetlenebb, az ala-folé rendeltségi viszonyrendszer nem annyira
merev és tavolsagtartd, mint szamos esetben Magyarorszagon. Vagyis egy emberkdzponta
gondolkodas jellemzi a human politikat.

A vezetdk a kinti szakmai ut soran a kovetkezd teriiletekkel ismerkedtek meg (ezt sokkal
inkdbb lehet szakmai utnak, mint tréningnek nevezni). A holland cég szervezeti felépitése,
dontési mechanizmusok, feladatkorok és jogositvanyok. Ennek ismerete a magyarorszagi
termelés zokkenOmentes megvalositasahoz volt sziikséges, ugyanis a magyar vezetd azokkal a
holland személyekkel tart direkt kapcsolatot, akik a kiilonb6zd teriileteken (pénziigy,
logisztika, termelési vezetd) az anyavallalatnal irdnyitjak ezeket a teriileteket.

Hangstlyosan ¢és elsajatitandoként fogalmazddott meg a szervezeti kultira ¢és termelési
kultira megismerése is. Ez utdbbi soran a hasznalt technologia, a termelési folyamat, a
mérndki és termelési rajzok, a mindségbiztositas szamitottak a fobb teriiletnek. A kivalasztott
magyar mérndkok szintén megismerkedtek a szakmunkésok altal elsajatitandd termelési €s
gyartasi folyamatokkal.

A magyar vezetdk a holland vezetokkel kozosen dolgoztdk ki a hollandiai és a
magyarorszagi cégek napi kapcsolattartasanak tartalmi és formai elemeit. Ez mind a termelés,

mind az adminisztracio, mind a pénziigyi monitoring vonatkozdsdban megtortént.

8.7. Perspektivak

A magyar vezetdk egybehangzoan allitjak, részt kellett venni a Hollandidban
megvalosult képzésben ahhoz, hogy igazdbdl meglassdk ¢és megtanuljak a gyartasi és
termelési folyamatot. Ez altal valhat a magyarorszagi cég szakmailag teljesen onallova.

A holland vezetdk elégedettek voltak a betanitas, kiképzés soran tapasztaltakkal, bar
egyikiik a magyarorszagi termelés beinditdsakor megjegyezte, hogy a magyar munkavallalok
nem képesek stressz alatti munkavégzésre. Vezetdi szinten az iranyitas és feleldsség, a
rizikovallalas, mig végrehajtoi szinten a felelds munkavégzés hianyzik.

A cégek magyarorszagi vallalatainal felmeriild képzési igény teriiletei szoros
kapcsolatban allnak a betelepitett technologidval. A kinti tréning sordn az alkalmazottak
megtanultak azokat a termelési folyamatokat, amelyeket hazatérésiik utan azonnal

alkalmazniuk kellett. Néhany honap elteltével viszont 01j gépek, gépsorok is érkeztek. Ebben
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az esetben a technologidval egyiitt Hollandiabol érkeztek olyan szakemberek, akik a magyar
munkaerdvel egyiitt telepitik a technologiat, illetve be is tanitjdk az itteni munkaerét. Ez a
betanitds altalaban 1-2 hetet, komolyabb tudést igényld technoldgia esetében maximalisan 1 —
1.5 hénapot vesz igénybe. Sziikség szerint a holland szakember uUjra visszatér, ha az
iizemeltetéssel permanens gondok alakulnanak ki. Idedlis esetben viszont a betanuldsi
folyamatban a magyar vezetd is végig részt vesz, a folyamatot a szakmunkasokkal 6 is
megtanulja, valamint a gépkonyvet is értelmezik a betanit6 holland szakemberrel.

A gézturbina gyarban a fejlesztés litemezése a kovetkezOképpen formalodik. 1.
szakasz 6 honap: a jelenlegi gyartmanykorben a sziikséges jovahagyasok teljes kort
megszerzése. 2. szakasz 1.5-2 év utan 6nallé technologiai fejlesztésre képesnek kell lenni. 3
szakasza vilagon az els6 hely megszerzése az adott gyartdsi korben 50 fovel. A képzést
munkaidd utdn, de a cég finanszirozasaval oldjak meg. A holland turbina gyarban a kdzvetlen
termelésben dolgozok szdmara holland nyelvet és kultirat tanitjdk azoknak, akik nem
Hollandidban sziilettek, hanem bevandorlok. Ezt munkaiddben teszik heti 2 6raban a cég
finanszirozasaban. Ugyanitt az irodai alkalmazottak az ICT ismereteket (Microsoft Project)
¢és a SAP rendszer ismeretét tanuljak, amit hamarosan be is vezetnek.

A magyarorszagi ipari termelé cégek technologiai fejlddése attdl is fligg, hogy
mennyire tanulds igényes munkakordk telepiilnek meg. Példaink az adott teriileteken a kor
szinvonaldn 1év0 technoldgiat tiikrozik. A I1étrejott munkakérok nem jelentenek teljes
mértékben tanuld kornyezetet is egyben. Ugyanakkor a kiilonbozé miiszaki rajzok és
termelési folyamatok alapjan torténd gyartas a teljes koncentraciot és odafigyelést igényli.

A tanulds és innovacio kérdése masként jelentkezik a gazturbina gyarban és mas a
kapu alkatrészeket gyartd gyarban. A turbina gyarban érvényben van ugyanis a ,,befagyasztott
technologia” elve. Az OEM (Original Equipment Manufacture) adja meg az egzakt és
megvaltoztathatatlan direktivat. A cél az, hogy ugyanaz a szabvany jelenjen meg minden
termékben. Ezért a munkafolyamatok egyes részei is leszabalyozottak és nem csak a
végtermék mindsége. Ugyanakkor a kapu alkatrész gyarban a végtermék a fontos és a hozza
vezetd gyartasi folyamatban a rész-munkafolyamatokban az ,,0jitds" megengedett.

A Magyarorszagra telepitett technologidk és termelési folyamatok az anyacégek
tevékenységében zomében nem a legujabb és legfejlettebb technologiat jelentik. Fontos
altalanossagban megjegyezni azonban azt is, hogy az anyacégek kezdetben az alacsonyabb
szintli, kdnnyben megismerhetd ¢és kezelhetd technoldgiat helyezik ki. A késObbiek soran
viszont az egyre bonyolultabb termelési folyamatokat is a leanyvallatokra bizzadk. Nagyon ugy

tlinik, hogy ez a forgatokonyv érvényes a mi példainknal is. Azaz mindharom cég jelezte azt a
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szandékat, hogy folyamatosan bdvitik a termelést és ujabb technoldgia betelepitését is célul
tlizték ki. Ez a példa mar két estben is megfigyelhetd, ahol az egy évvel korabban kivalasztott
ipari termelési csarnok dupldjara van sziikségiik. Létszdm vonatkozasaban mindegyik
scenario szerint a foglalkoztatottak szdma a kezdeti 10-15-r61 50-80 fére ndvekedhet 2 — 3
éven beliil.

Az elemzett cégeknél kétheti rendszerességgel tervbe vették az egyes gépek és
technologidk alapos bemutatdsat egymds szdmara. Hasonléan fent akarjak tartani a
hollandiai tréningen tapasztalt munkafolyamat ,,professzionalizaciot”. A legfdbb szempont
ebben a folyamatban a mindség, hatékonysag, komfortabilitas (ez utdébbi egyfajta kellemes,
kényelmes munkahelyi kozérzet kialakitasat jelentette). Ezen elvarasokhoz, illetve ezek
megval6sitdsdhoz szamos eszkozt haszndltak. A magyar munkasok szamdra ez a kultara ¢és
gondolkodas ujszerti és igen fontos volt. Jelenleg is probaljak ennek mentén megszervezni a
napi munkéjukat, tehat a gondolkodasmodjukba beépiilt.

Elképzelhetd-e az, hogy a kozépfoki hagyomanyos szakmak képzésének fejlesztése
perspektivikus lenne a magyar szakképzés szamara? Ez a feltételezés két tendenciaban is
megerdsitést nyer(het). Az egyik az daltalunk vizsgalt esetek csoportja. Magyarorszagra
telepitenek olyan ipari termelést, amelyhez a kapcsolodo szakképzettség nem kivan magasabb
szintll, nagy inveszticiot, és amely a hagyomanyos ipari kulturaval rendelkezo teriileteken és /
vagy a hatranyos helyzeti régiok teriiletén gazdasagi fejlodést és magasabb foglalkoztatasi
aranyt hozhat. Elindulhat egy j munkakultira adaptalésa, illetve szocializacidja. Ebben a
folyamatban azonban az is lathatd, hogy bar a foglalkoztatdsi arany javulhat, az adott térség
gazdasaga nyer és nyerhet ebbdl a tendenciabol, de nem torténik igazi innovacids ¢és
modernizacios attorés. A sziiletdé j munkahelyek ,.tanulasi igénye” nem magas. A majd
minden esetben nem 1 technoldgia igényes munkakorok és gyartdsi miiveletek
konzervalhatjdk a tradicionalis szakmdk megragadasat. Az alkalmazotti kor alacsony
bérszinvonala fenntartja versenyképességiiket, de az egyének szdmara jelentds kitorési pontot
a valosagban nem ad. Ugyanakkor ennek a tarsadalmi csoportnak a magasabb foglalkoztatéasi
aranya is jelentds pozitivummal jar sajat maguk szamara.

A masik lehetdség, hogy a hagyomanyos ipari szakmak foldrajzi mobilitasa az egyén
szamara ad perspektivakat. A mar jelenlévd folyamat az elkdvetkezendd években varhatdéan
tovabb erdsodik. Vagyis a nyugat-europai ipari termelés novekvd szdmban igényli az ipari
szakmunkak jelenlétét. De ezt nem a sajat, nemzeti humén eréforrasokbdl biztositja - ugyanis
itt mar a sokkal tudasigényesebb, nagyobb innovaciéval rendelkezd szakmak kapnak

preferenciat - hanem Eurdpa szemi — periféridlis teriileteir6l. Azaz azokrol a teriiletekrél, ahol
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az ipari forradalom tobb hulldma is megjelent faziskéséssel, €s ahol a XX. szdzad masodik
felében tortént szamottevo nehézipari fejlesztés kovetkeztében megfelelden kiképzett jelentds
fizikai munkaerd 4all rendelkezésre. Ezen egyének foglalkoztatdsa a nyugat — eurdpai
munkaerdpiacon a valodi kitorést jelentheti szamukra. Ezt a szakmai fejlédésben, az idegen
nyelv elsajatitdsdnak lehetdségében, a mobilitasi attitiid kialakitasaban és egyaltalan nem
utolsdsorban az anyagi hasznosulas tertiletein lehet megfigyelni.

Lathato tehat, hogy a hagyomanyos ipari szakmak reneszanszukat élik kdoszonhetden a
hazai ipari termelés novekedésének €s az eurdpai, vilagpiaci keresletnek. A kérdés tehat ugy
is felvetédhet, hogy az 1990-es években létszamaban és jelentdségében folyamatosan
csokkend hazai szakmunkasképzést (ebben az esetben az iskolarendszerti képzésrdl van sz0)
kell-e megujitani, vagy az 0jabb, innovativabb, nagyobb képzési sziikségletet igényld,
ugyanakkor Magyarorszagon még tomegesen a munkaerdpiacon nem jelentkezd képzéseket
fejlessziik.

Az éltalunk valasztott vallalatok magyar vezetdi egyértelmiien nyertesei ennek a
cégbetelepedési folyamatnak. Néhany képzettség ¢és kompetencia relevans szempontot
vegyiink figyelembe. Uj, Magyarorszagon esetleg még nem hasznalt és nem ismert gépek,
technologia megismerése. A Nyugat-Eurépdban ismert munkakultira, termelési kultira
elsajatitasa és iranyitasa. Cégvezetési ismeretek. Ez azért fontos, mert bar a magyar vezetok
nem ligyvezetd igazgatdi mindségben iranyitanak, de gyakorlatilag 0k a cég vezetodi, jelentds
jogositvany- ¢és feladatkorrel. Bar alkalmazasuk feltétele volt a vezetdi tapasztalat, ez
altaldban egy-egy termelési teriiletet jelentett és nem cégszintii irdnyitast. Eppen ezért olyan
pénziigyi és szamviteli ismeretekre is szert tesznek, amelyre kordbban nem volt sziikségiik, és
esetleg lehetdségiik sem. Idegen - elsdésorban angol - nyelv aktiv, mindennapos hasznalata.
Ebben a pozicidban az egyébként meglévd angol nyelvtudasukat fejleszthetik és érnek el vele
biztos kommunikécios, targyalasi szintet. A legujabb kommunikécios eszk6zok €és csatornak
aktiv hasznalata, amely az anyacéggel torténd folyamatos kapcsolattartast jelenti. A holland
cégek vezetdi pozitiv példanak bizonyulnak ebben, ugyanis a legjabb, a menedzsment
munkat segitd eszkozoket nagy szeretettel és hatékonysaggal haszndljak. A versenyképes
bérezés és egyéb kedvezmények (szinte korlatlan cégautd és mobiltelefon hasznalat, sziikség
esetén hollandiai tovabbképzés) szintén kedvezdek a magyar vezetok szamara.

Ezek Osszességében egy nagyon intenziv tanulast kovetelnek a vezetoktdl. Ennek
kovetkeztében viszont ,,eurdpai szintl” vezetokké valhatnak, amely jelenlegi helyzetiikben is
kedvezd, de az integralddd eurdpai munkaerdpiacon kifejezetten jo foglalkoztathatosagi

poziciot szerezhetnek a késobbiek iddszakra.
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9. Osszefoglalas

Ugy itéljiik meg, hogy az 6sszefoglalast a munkank kezdetén megallapitott hipotézisek
¢s a kutatdsban szerzett eredmények Osszevetésével tehetjik meg. Megallapitasainkat
hipotézisiink verifikdlasaval, vagy éppen annak elvetésével, esetleg ujra értelmezésével
végezzik el. Az Osszefoglalast masfeldl pedig olyan, az elméleti és az empirikus anyagok
vizsgélata soran felbukkand uj ismeretek értelmezésével tessziik, amelyek hozzajarulhatnak a
téma jovobeli vizsgalataihoz, illetve a felndttképzés és a munka vilaganak még teljesebb

megértéséhez.

9.1. Valaszok a feltételezésekre

1. Folyamatosan novekszik a felnottek képzési és tanulasi tevékenységében résztvevok szama,
és aranya.

Elemzésiinkben ugy latjuk, hogy a vizsgalt dgazatokban a vizsgalt iddszakban valoban
nétt azon felnbttek szama, akik részt vettek a kiillonb6zé képzési ¢és tanulasi
tevékenységekben. Ugyanakkor a képzésekben részt vevok szamanak alakulasat idésori
keresztmetszetben vizsgalva azt talaljuk, hogy bizonyos megtorpanas tapasztalhatd tanulasi
expanzidt tekintetében. Az is lathatd, hogy az dgazatok képzési tevékenységének meghatarozo
aktora els6sorban a versenyképességi helyzet javitdsa, a technoldgia- valamint a
termékfejlesztés és a mindségbiztositas volt. Nem jatszott jelentds szerepet a szakmai
képzések részvételének modosulasdban jelentds kozponti szabalyozas valtozas, ugyanakkor
vizsgalatunk idészakdban megndvekedtek az Eurdpai Unids csatlakozasi folyamatbdl fakado

képzési kotelezettségek.

2. A munkatdrsak képzettsége nagyon fontos tényezo a vallalatok szamdara.

Elmondhat6, hogy a munkatarsak képzettsége valoban fontos tényezd a vallalatok
¢letében, azonban eredményeink azt mutatjak, hogy jellemzden nem a legfontosabb tényezd
szamukra. Altaldban fontosabb tényezd a technolégiai fejlesztés, vagy nagyon gyakran a
mindségbiztositas, illetve ) termék fejlesztése. Mégis azt mondhatjuk, hogy a felsorolt
tényezOk mindegyikéhez kapcsolodik az 1) tudds, kompetencia megszerzésének
sziikségessége, ami egyértelmiien bizonyitja a képzések és tanulds sziikségességét. Ugy latjuk,

hogy bar a vallalatok altaldban nagyon fontos tényezdének tartjadk a munkatarsak képzettségét,
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a valosagban nem tesznek meg mindent ezért. Ezt igazoltuk akkor, amikor a kérdést
Osszevetettiik azzal, hogy milyen mértékben biztositanak képzést, és tanulasi lehetdséget
munkatarsaiknak. Ugy is mondhatnank, hogy a véllalkozasok szerint a képzettséget a masodik
fejlesztés novekedést biztositd csoportba tehetjilk fontossdg szerint, de mindenképpen

megalapozoja a legfontosabb tényezdknek.

3. A munkatarsak képzése, és képzettsége jelentos versenyképesség névelo tényezo.
Kutatdsunkban ehhez a kérdéshez hasznalt 6t6s skalankon nagyon magas ardnyt kapott a
,hagyon fontos tényez0”, de talan meglepden, a legmagasabb értéket a mikro
vallalkozasoknal ért el. Ett6] valamivel maradnak el a kis- és kdzepes vallalkozasok, s mar
nagyobb aranyban a nagy méretli vallalatok. Teljesen mas eredményt kapunk egy masik,
szintén a versenyképességre iranyuld kérdésnél. A versenyképesség javitasaért tobbet tettek a
nagyobb méretii vallalkozasok, és nagyobb aranyban vannak jelen ezek a szervezetek abban a
tevékenységben, amely a valtozdsokhoz kapcsolodd képzési aktivitast jelenti. Jellemzden
szintén aktivak a nagyobb méretli cégek a kiilsé képzési szolgaltatok irdnyaba mutatott aktiv
kapcsolattartdsban. ~ Magyardn, sokkal inkabb igénybe veszik a képzéseket kiilsds
szervezettOl, mint kisebb tarsaik, annak ellenére, hogy a belsé képzések is a nagyobb cégekre

jellemzéek domindnsabban.

4. A vallalkozasok mérete, a tulajdonosi kor és az dgazati besorolds alapvetoen hatdrozza
meg a gazdasag tanuldsanak milyenségét, és mennyiségéet.

Bar néhany esetben elemzésiink meglepetéssel szolgalt, amelyeket a korabbiakban
ismertetiink, azonban a felvetés igazolodott. Jelen kutatdsunkban nem véletleniil ezek adtak a
fiiggetlen valtozdinkat. Elmondhat6, hogy a harom valtozd eltérden befolyasold szerepet
mutat, hol a vallalati méret, hol a tulajdonosi kor, hol pedig az dgazati besorolds mutat
nagyobb szignifikanciat, de alapvetéen meghatarozo6 szerepet jatszanak a képzési, €s tanulasi
tevékenységekben. Viarhatéan a késObbiek soran is ezek lesznek a legfontosabb képzést

meghatarozo tényezok.

5. Ma Magyarorszagon nincsenek regiondlis tanulas kiilonbségek.

Kutatasunk egyik vezérfonala és egyik fontos kérdéseként fogalmaztuk meg az eldbbi
hipotézist. A tanulo régié fogalma az 1990-es években keriilt az irodalom szakzsargonjéba, s
azbta a vildg szdmos helyén kutattdk ennek a jelenségnek a meglétét, vagy éppen hidnyat.

Természetesen hidnyzik a fogalomnak, kiilondsen a masodik tagjanak a pontos definialasa.
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Amennyire egyet tudunk érteni a tanulds meghatdrozasaval, mely szerint minden olyan
tevékenység ide tartozik, amely formalis, nem formalis és informalis formdban zajlik, és része
a munkaerdpiacra, de a nem munkaerdpiacra iranyuld személyiség fejlesztés is, annyira nem
tudunk kozos nevezot talalni a régié fogalomra. Jelen kutatdsunkban a tervezési —statisztika
régiot valasztottuk. Tettilk ezt azért, mert a foldrajzi térnek ez a szegmense elég nagy
kiterjedésii ahhoz, hogy megjelenitédjon és vizsgalhato legyen a tanulsé térbelisége. Azonban
azt latjuk, hogy a tanuld régi6 fogalma alatt érthetjiik egy metropolisz és ennek
vonzaskdrzetét, egy komplex modon egységet mutato, és kulturdlis azonossagokkal bird téjat,
vagy egy innovativ térséget. Feltett hipotézisiinkre azt a valaszt adhatnank, hogy az allitas
részben igaz, részben nem. Vagyis a bizonyos kiilonbségek megfigyelhetok, de ezek a
kiilonbségek csak részben fiiggnek a régiok sajatossagaitol, am sokkal inkabb az dgazattdl, a
gazdasagi tevékenységben megjelend technologia hasznalatatdl, a véllalkozas méretétdl,
tulajdonosi korétél, menedzsmentjétdl, és Gsszességében a vallalat kultirdjatol. Kutatasi és
komparatisztikai elemzésiinkbdl azonban két sajatossagot mégis megfogalmazhatunk.
Egyrészt, regionalis kiilonbségeket elsdsorban a magasabb munkaerdcsoportok tanulasi
aktivitdsanal figyelhetjilk, masrészt a gazdasagilag fejlettebb térségekben a szervezett
formaban zajlé képzéseknek nagyobb szerepe figyelhetd meg. Jelen allas szerint tehat a

tanulas nem régid beagyazott, régio6 specifikus jelenség.

6. A tanuldas és a K+F egyenes ardanyu viszonyulasa: vagyis azok a vallalkozdsok, ahol a
munkatarsak képzés fontosabb tevékenység az adott szervezet szamara, a K+F' is varhatoan
nagyobb mértékben lesz jelen.

Ez a hipotézisiink igazolddott. Azok a vallalkozasok, melyekben a K+F tevékenység
valamilyen mértékben jelen van, a képzési, tanuldsi aktivitdsuk is magasabb. Ezt a
megallapitdsunkat annak ellenére is tudjuk igazolni, amennyiben a mintdban szereplé cégek
koziil mindosszesen egy tartozott csucstechnologia szektorba tartozo cég beszallitdjanak, €s
vallalatok nagyobb szdmban tartoztak a kdzepes technologiai nivoju szektorba, és az alcsony
technologiai nivoju szektorokba, ahol a K+F tevékenység nem domindns, s6t gyakran nincs is
jelen. A Régid versenyszféra K+F tevékenysége ugyanakkor 0sszességében alacsony szintet

mutat, s ez szintén konzervalhatja az alacsonyabb tanulasi aktivitast.
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7. A magasabb munkakori poziciohoz tobb tanuldsi aktivitas parosul.

Nagyon hangsulyos kérdés az oktatasi kutatdsoknal az a teriilet, mely a tanulasi
folyamatokban a résztvevoi kort vizsgalja, ezt gyakran nevezik ,,stakeholder” vizsgélatnak is.
A kérdést masfel6l motivacid vizsgalatok, képzési sziikségletfelmérésekben, vagy szervezeti
kultura kutatasok részeként elemzik. fgy szamunkra is elemzésiinknek fontos részét képezte a
hipotézis.

Elméletiinket nem teljesen tamasztottdk ald a kapott eredmények. A helyzet sokkal
differencidltabb, mint azt hipotézisiinkben gondoltuk. Munkdnkban a legtobb jelolést a
szakmunkasok munkaerdcsoportja kapta, ezt kovette az Tlgyviteli alkalmazottak és a
kozépvezetdk kore. Erdekes modon a cégek menedzsmentjében a kozépvezeté kor képzése
fakado feladatok szerepelnek leginkabb (pl. id6hidny, ellatandé feladatok sajatossagai).
Masfeldl, a legkevésbé a szakképzetlen munkaerdcsoport vesz részt a képzésben. Ez legalabb
két okra vezethetd vissza. Egyrészt feltételezhetjilk, hogy a tanuldsi motivacio, tanulasi
képesség, €és tanulasi kultira is alacsonyabb szintli a szakképzetlenek korében, masfeldl
viszont azt, hogy amennyiben az ezen munkaerdcsoport 4altal elvégzett munkara
szakképzetlenill is igény van, az egyben konzervalja sajat helyiiket a szervezeten beliil vagy a
kiils6 munkaerdpiacon. Az is jellemz6, hogy a szolgaltaté szektorokban jelentésebbek az
eltérések, nagyobbak a kiilonbségek az egyes munkaerdcsoport képzési aktivitasanal, mint a
termel6 szektorokban.

A tanulasi formak megjelenése a munka vilagaban jelentds eltéréseket mutat az egyes
munkaerdcsoportok kozott. Varhaté volt, hogy a ,learning by doing” gyakorlati tanulas
elsésorban az alacsonyabb képzettséggel rendelkezOk esetében dominans, ugyanakkor a
magasabb poziciok esetében is nagyon jelentdés. Ez a tanuldsi forma, és egyaltalan az
informadlis tanuldsi folyamatok ndvekedése, valamint hasznossaguk felértékelddése tjabb és
ujabb kutatasi tevékenység inditasara 6sztonzi a kutatokat, hiszen, mint azt a KPMG adatai is
mutatjak a vallalati tanulds mintegy 80%-at teszi ki az informalis tanulés.

Azt is megallapithattuk, hogy a kompetencia alapt tudds igénye karakteresebben
jelentkezik a szolgaltatd szektorokban, mint a termeld &agazatokban. Ez utobbiakban a

hagyomanyos szakértelemnek még fontosabb szerepe van.

Osszességében elmondhatjuk, hogy vizsgalatunk legfontosabb megallapitasai a

kovetkezOk. A versenyszféra képzési, és tanuldsi tevékenysége jellemzOen nem mutat
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karakteres regiondlis kiillonbségeket, mutat ezzel szemben éagazati relaciot, vallalati méret
kapcsolatot, tovabb tulajdonosi kori, és szervezeti kultura kapcsolatot.

A vizsgalt agazatok egyike sem tartozik a csucs technoldgidhoz, bar néhany agazat
esetében talaltunk olyan vallalkozasokat, ahol a K+F jelentds mértékii. Ez azt is jelenti, hogy
a Régid képzési, tanulasi tevékenységeit leginkabb kifejezéd legtobb munkatarsat
foglalkoztatok szervezetekben moderalt mértékii tanulasi expanzid varhato.

Egyes agazatok valsagba keriilése — kiillondsen a konnytiiparon beliill — jelentds
szervezeti strukturavaltast eredményezhet, igy azok a jellemzdk, melyeket vizsgaltunk szintén
valtozni fognak.

Fobb vonalakban a képzési igények kielégitését szolgald belsd képzések, valamint
kiils6 szolgaltatok altal biztositott képzések ellatjak a cégek tudés sziikségleteit. Azonban a
képzési szolgaltatok és a vallalkozasok kapcsolata és egyiittmiikddésiik tovabbi fejlesztést

igényel.

9.2. A felnéttoktatas és a munka vilaganak kapcsolata — jovobeli trendek

Ezen utols6 részben az eddigi elméleti és empirikus vizsgalat eredményeit, valamint
ezen anyagok feldolgozasa kozben megjelend 1) informacidkra alapozva prébaljuk

meghatarozni azokat a varhato trendeket, melyek vizsgalt t¢émankat érinthetik.

Gazdasagi agazatok

Egy adott f0ldrajzi térség gazdasagi struktirdja torténelmi és gazdasagi,
gazdasagpolitikai kontextusba van agyazva. A struktiravaltds korszakonként eltérd
sebességgel zajlik, illetve mas és mas dgazatokat érint. A magasabb technoldgiai szintek
megjelenése, a tudas intenzivebb szektorok megtelepedése egy térségben a régid emberi
eréforras allomanyéban is szamottevd valtozast eszkozolhet, és forditva. Az Eszak-alfoldi
Régid gazdasagi struktardja megmerevedni latszik, és bar egy-két alacsony technologia
igényli agazat szerepe csokken — ami egyben a szektor valsagat is jelenti -, helyettiik nem
jelennek meg ujabb, sokkal magasabb tudas intenzitasu szektorok. Ez a lassu valtozas pedig

nem indukal nagyobb tanulas igényt a régidban.

Alkalmazott technologia szintek
A technologiai fejlesztések maguk utdn vonzzdk a tanuldsi tevékenységek

novekedését, a szervezeti kultira fejlesztését, a belsé és kiilsé kommunikacio atalakitasat.
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Lathattuk, hogy mind a versenyképesség, mind a termékfejlesztés teriiletén a legfontosabb
tényezoként a technologiai fejlesztés fogalmazodott meg. Jellemzd térséglinkre, hogy
jelentdsebb technoldgiai fejlesztéseket varunk az itt letelepedd kiilfoldi vallalkozasoktol. Ez
azonban csak részben igaz, hiszen szamos tapasztalat mutatja azt (pl. esettanulméanyuk), hogy
masod generacios technologidk érkeznek a régioba, s ezek alkalmazdsa nem general Gjabb
tanulas sziikségleteket. A hazai vallalkozasok esetében pedig szamos esetben toke erejiik

hatart szab a technologia fejlesztéseknek.

Versenyhelyzet valtozdasa

Az elmult masfél évtized tanulas ndvekedésének éppen az egyik legfontosabb okozoja
a versenyhelyzet erésddése. Kutatasunkbol is tudjuk, hogy technoldgiai fejlesztés, vagy a toke
bevonas mellett az egyik leggyakrabban alkalmazott megoldas a szervezetben dolgozok
képzésének erdsitése. Masfeldl viszont, mint ismert, a versenyhelyzet er0sodése csak egy
bizonyos szintig motivalo, serkentd. Ezt kovetden a kiiszob elérése utan esetlegesen mar nincs
értelme szerepelni ebben a versenyben, és ez a helyzet éppen az ellentétes tevékenységet
valthatja ki az egyénbdl, vagy egy szervezetbdl. Azaz aktivitdsa nemhogy ndvekedne, de
csokken.

Meg kell jegyezziik azonban, hogy nem csak a konkurencia jellemez(het) egy adott
régid versenyszférajat, hanem a kooperacid is. SOt a tanuld régid kialakuldsanak egyik
legalapvetébb feltétele az egyes szervezetek kozotti egyiittmiikodés. Ez a kooperacid tovabbi
ismeret ¢és tudasndvekedést eredményezhet. A régid esetében az igazdn termékeny
egylttmitkodések még meglehetdsen kis szamban fordulnak eld, ezek aktivitasat és mindségét

is novelni kell.

Gazdasagi szervezetméret sajdatossagok

Mint ismert, a gazdasagi szervezetméret kardinalisan meghatarozza a feln6ttképzés
lehetdségeit, hiszen altaldnossagban igaz, hogy a nagyobb méretli szervezetek tobb képzést
generalnak. A régidé gazdasdgszervezeti sajatossagai ilyen szempontbdl nem kedveznek a
képzéseknek, mivel az orszagos mértéket meghaladd a mikro szervezetek szama ¢és ezzel
parhuzamosan kevés a nagyobb méretii vallalkozasok szama. Ugy véljiikk azonban, hogy a
kiils6 képz0 szervezetek nagyobb foku aktivitasa, és a képzések ,,személyre szabotta tétele” jo
esélyeket jelenthetne a szervezeti kapcsolatok tovabbfejlesztésének. Kutatdsunkbol tovabba az
is kideriil, hogy a régidban mas régiokhoz viszonyitva igen magas az informalis tanulds

aranya, ami részben a cégek méretének is koszonheto.
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Felvevé piaci sajdatossdagok

Mint tudjuk az exportra termeld cégek szervezeti tudasa eltérd lehet a hazai piacra
termel6kétdl. Ez a massag a globalisabb tudds megjelenésében, a magasabb szintli mindségi
igények megvalaszolasadban, a nyitottsagban, rugalmassagban, tanulasi képességben és még
szdmos egyéb kompetencidban jelentkezik. A szakirodalom is taglalja azon vallalkozasok
tudéastarhazanak elényét, amelyek a globalis gazdasdgi térben aktivak. A régid
vallalkozasainak egy része természetszeriien rendelkezik ilyen kapcsolattal és ilyen tudassal.
Sajnos azonban a vallalkozasok dontd tobbségének nincsenek meg azok az ismeretei,
szandékai, amelyekkel a kiilfoldi piacon képes lenne megjelenni. Ebben a kérdésben

elsdsorban a felvilagosito, és tanacsadasi tevékenység fejlesztése vezethetne sikerre.

Szakmai képzéseket érinto, és a munkakorok betoltésére iranyulo torvényi valtozasok

A kiilonb6z6 munkakorok betolthetdségének szakmai feltételei a gazdasagi szféraban
sok esetben puhdn szabalyozottak, illetve ellenérzottek, ugyanakkor az aktualis
minisztériumok iddrdl idére kozzé teszik az igynevezett szabalyozott szakmak listdjat. Mégis,
altalanossagban elmondhatd, hogy a munka vilagdban a szakmdak kialakulasa, illetve a
munkatevékenységek professzionalizalodasa egyre markansabban formalodik.

A hazai szakképzési rendszer problémaira dolgozatunkban nem tértiink ki, azonban
megjegyezziik, hogy az iskolarendszerii képzés anomalidi kihatnak a munkaerdpiacra belépd
munkaerdcsoportokra, igy sok esetben a képzési deficitet a felndttképzés legkiilonbozobb
formaival probaljak az érintett vallalkozasok potolni. Mésfeldl azt mondhatjuk, hogy az egyes
agazatokban, illetve szakméakban megjelend képzési eldirasok alapvetden befolyadsolhatjak
ezek képzési aktivitdsat. Erre lehet példa az, hogy éppen a kutatds iddszakaban szamos
esetben taldlkoztunk olyan vélasszal, mely szerint a képzési részvétel oka az integracios
csatlakozas, ilyen volt példaul a HCCP képzés az élelmiszeriparban. Megjegyzendd, hogy
ezek a képzések viszont elsdsorban formalis képzések, melyeket kiils6 képzd szervezetek
latnak el. Tehat ezek a kozponti szabalyozasok megteremthetik a felndttképzési piac ujabb

szegmenset.

Menedzsment sajdatossdagok
Szamos esetben bebizonyosodott, hogy egy vallalkozas élete, mindsége és szervezeti
kultirdjanak formalddasa a vezetés milyenségétdl fligg a legnagyobb mértékben. A magyar

gazdasagi szervezetek jelentds szdzaléka kényszervallalkozés, illetve nem megfeleléen
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iranyitott egység. Kutatdsunkbol is igazolodni latszik, hogy ezen a teriileten sem valtozott
jelentdsen a vezetdk fejlesztésbe vondsa. S6t mint korabbi megallapitasunk is jelzi, regionalis
tanulési kiilonbség a harom régio kozott leginkabb a vezetdk képzésben vald részvételében
mutathato ki. A vezetdi képzések, tanulasok hidnya még inkabb ranyomhatja a bélyegét az
egyébként is hatranyos helyzetli térség vallalkozasaira. Két tényezdben lehet bizni. Egyrészt a
fiatalabb generacio professzionalisabba valik a vezetés teriiletén, mint sok esetben az idésebb
generacid, s ennek a folyamatnak a vezetési ismeretek megszerzése és folyamatos fejlesztése
lesz a jellemzd. Masfeldl, a piaci versenyhelyzet lehet az egyik legfontosabb motivalo tényezd
a menedzsmentek fejlesztésében, ugyanis a versenyhelyzet minden esetben a tokéletesedés

iranyaba tolja a szervezetet, s nyilvanvaldan ennek vezetdjét is.

Kiilso képzo intézményrendszer dllapota

Sajat kutatasunk, illetve kiilonb6z6 mas elemzések is azt mutatjak, hogy a kiils6 képzd
intézményrendszer tobbé-kevésbé ellatja feladatat a vallalkozadsok képzési igénye
tekintetében. Azonban az mégis figyelemre méltd, hogy az altalunk is vizsgalt kiilfoldi
kutatisok szerint az 1990-es években folyamatosan csdkkent a vallalatok kiilsé képzési cégek
iranyéaba torténd megrendelés allomanya, s ez csak részben magyardzhatd a versenyszféra
sajatos tudas sziikséglet struktarajaval. Itt két masik probléma teriiletre is fel kell hivni a
figyelmet. A kiils6 képzd szervezetek oktatasi tevékenysége szamos esetben kivanni valot
hagy maga utdn, igy az egyes cég munkatarsanak képzése utan nem biztos, hogy tovabbi
megrendelést kap kordbbi partnerétél. A masik problémakor részben még az eldzohoz
kapcsolodik, nevezetesen az elégtelen képzési teljesitmény a képzési sziikséglet nem
megfeleld meghatarozasabol fakadhat, s — ez jelenti a masodik problémat — ez a nem
megfeleld kommunikacionak lehet az oka, vagy esetlegesen a munkaerdpiacra iranyuld
képzések rendszerének merevségébdl fakadhat. Vagyis a kiilsd képzd intézmények elott
nagyon komoly kihivasok, de egyben nagyon komoly lehetdségek is vannak, hiszen a

versenyszféra képzési igénye 0sszességében folyamatosan novekszik.
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A villalatok szerepe a felnéttkori tanulisban az Eszak-alfoldi Régiéban
Reziimé

A disszertaci6 a munka vilagahoz kapcsolodo felndttkori képzési-tanuldsi aktivitast
vizsgalja regionalis és gazdasagi agazati metszetekben. A disszertdcid célja az, hogy
bemutassa azokat a sajatossagok, jellemzdoket, amelyek a felndttoktatas munkahelyi
képzéseire jellemzdek.

A disszertacid kilenc fejezetbdl all, melynek elsd részei az elméleti megkozelitéséket
ismertetik, mig az ezt kovetd fejezetek alkotjdk az empiridt. Az elméleti részben
meghatarozzuk munkank értelmezési keretét, ugyanis a munkavilagaban, a gazdasagban, a
munkahelyen megjelend emberi er6forras fejlesztés tobb diszciplina kutatési és tudoményos
érdeklédésébe is tartozik (vallalati kutatasok, szervezet-szocioldgiai kutatdsok, munkatigyi
kutatasok, felndttképzési kutatdsok). A szakirodalom feldolgozdsan tal olyan 1j
megkozelitéseket is beemeliink értelmezési - felndttoktatas - keretébe, mint az innovacié vagy
a tanulo régid fogalma. Mindkét fogalom koncepcionalis megkozelitésében egyre jelentdsebb
szerepet jatszik a felndttkori tanulési tevékenység.

Az empirikus rész legjelent6sebb egysége az a kérddives kutatds, amely 2002. oktdber
— 2003. marciusa kozott zajlott le az Eszak-alfoldi Régioban. A kutatds soran 6t gazdasagi
agazatban (élelmiszeripar, konnytiipar, gépipar- fémfeldolgozas, kereskedelem-javitas,
logisztika) 246 vallalkozast kerestiink fel. A kivalasztott harom termeld és két szolgaltato
agazat a régidoban legtobb munkavallalot alkalmazd gazdasagi agazatok, ami bizonyos
mértékig lehetové tette szdmunkra, hogy a régiora gazdasagéara leginkabb jellemzd tanulasi
sajatossagokat leirjuk. Az agazati besorolds mellett figyelembe vettiik a vallalkozasok
méreteit is. Az altalunk vizsgalt tanulasi tevékenységek iddbeli megjelenését érintettiik az
alkalmazotti 1étszamokat ¢és ezek tendencidit vizsgalo résszel . A vallalati méret, a gazdasagi
agazat, a tulajdonosi kor adta az eredmények elemzési megkozelitést. Kutatdsunkat
Osszevetettiik két masik hazai régié hasonld kutatdsaival, igy regiondlis hasonlosdgokat és
eltéréseket is be tudtunk mutatni.

Az empiria masodik része esettanulmany szintjén mutat be harom Magyarorszagra
telepiilt kiilfoldi vallalkozasat, ennek képzési politikajat, és a kulturalis kiilonbségekbdl
fakado képzési és kompetencia-fejlesztési eltéréseket.

A disszertacio befejezd része a hipotézisekre adott valaszokat ismerteti, illetve

felvazolja a kozeljovoben sziikséges tovabbi kutatdsok céljait és iranyat.
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The role of enterprises in adult learning in the North Great Plain Region

Resume

The dissertation analyses the labour related adult education and learning activity in
regional and economic sectoral segments. The aim of the dissertation is to demonstrate the
peculiarities and characteristics that are typical of the workplace training type of adult
education.

The dissertation is composed of nine chapters, the first few of which present the
theoretical approach, while the following ones constitute the empiric part. In the theoretical
part the interpretation scope of our work is defined, since the human resource development
occuring in the economy and at workplaces falls within the research and scientific interest of a
number of disciplines (enterprise research, organisation sociology research, labour research,
adult education research). Beyond the elaboration of scientific literature, we introduce new
approaches in the interpretation — adult education — scope, such as the terms of innovation or
learning region. In the conceptional approach of both terms adult learing activity plays a more
and more significant role.

The major element of the empiric part of the dissertation is the questionnaire based
research that was carried out in the North Great Plain Region between October 2002 and
March 2003. During the research we visited 246 enterprises in five economic sectors (food
processing, light industry, machine manufacturing and metal processing, trade and repair,
logistics). The selected three productive and two service sectors are the ones in the region that
employ the largest numbers of employees, which to some extent made it possible for us to
describe the learning peculiarities most typical of the economy of the region. In addition to
the sectoral classification, we also considered the sizes of the enterprises when making the
selection. The tendencies of the changes in the number of employees in the selected
companies were analysed, and the learning peculiarities were compared with the numbers.
The size of the enterprise, the economic sector and the ownership constituted the analytic
approach of the results. We have compared our research with similar research of two other
regions of Hungary, therefore we have been able to highlight on regional similarities as well
as differences.

The second half of the empiric part presents case studies of three foreign enterpries
having subsidiaries in Hungary, revealing information on their training policies as well as the
training and competence development differences resulting from the cultural differences.

The final part of the dissertation presents the answers to the hypotheses and outlines

the aims and directions of further reasearch required in the near future.
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1. melléklet

A vallalati képzési rendszerek atalakulasanak fobb tendenciai az ezredfordulo

idoszakaban

2001. Nemzeti Szakképzési Intézet

A strukturalatlan interju kérdéscsoportjai:

1. Hogyan valtoztak a vallalatok képzéssel kapcsolatos érdekeltségei az atalakuld gazdasagi
koriilmények hatasara. Milyen moddon befolydsolta ezt a privatizacid6 és a gazdasagi
szerkezetvaltas. Milyen valtozast okozott a hagyoményos véllalati struktira lebomlésa, a
tradicionalis lizemek és termékek 4talakulasa, megsziinése, és az Uj tulajdonosok
megjelenése?

2. Jellemezze a vallalati stratégia célkitiizéseit, ezek iddtavlatat? Hogyan latja a tavlati
tervezést, ennek lehetdségeit és korlatait?

3. Milyen mértékben jelennek meg a képzési célkitlizések a vallalatok filozofidjaban és
4. Milyen képzési kihivasokat jelent az 0j technika és technologia, a vallalati innovacio az 1j
termékek és szolgaltatasok megjelenése?

5. Mennyire jelenik meg az j tudds abban a gazdasigi dgazatban, melyben véllalkozasa
tevékenykedik? Milyen eszkdzoket hasznal az 01 tudas felmérésére, és milyen valaszt tud erre
adni az On szervezete? Milyen mértékben befolyasoljak konkrét dontéseit a helyi
munkaerdpiaci hatdsok?

6. Mutassa be a vallalaton beliili munkamegosztas rendszerét és a képzés Osszefiiggéseit!

7. Jellemezze a képzéshez vald hozzaférés esélyeit, a képzés Kkiterjesztettségének fokat
vallalkozaséan beliil!

8. Hogyan hatarozza meg a képzések célcsoportjait? Végez-e képzési sziikségletelemzést?

9. Milyen szerepe van a képzésnek az 0sztonzésben és a karrier-épitésben?

10. Hogyan hat a képzésre termékeinek piaci helyzete? Mennyire van befolydsold szerepe
termékeinek/szolgaltatasainak korszertisége, konkurencia helyzete képzési politikajukra?

11. On szerint mennyire befolyasolja egy vallalkozas képzési politikajat az adott cég mérete,
tulajdonosi szerkezete, dgazati hovatartozasa, tevékenységének foldrajzi elhelyezkedése ¢és

kiterjedése?

223



12. Hogyan alakul Ondknél a vallalati képzések finanszirozasa, és ennek legfobb jellemz6i?

Milyen finanszirozasi lehetdségeket tud felhasznalni a képzésben?
13. Hogyan vélekedik a szocidlis partnerek szerepérél a képzési politikdk elméleti és

tényleges megvaldsitdsdban? Van-e egyaltalan parbeszéd a szocialis partnerekkel ebben a

kérdésben?
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2. melléklet

Az empirikus kutatas modszertana

1. El6zmények

Az 1999-2002 ¢év kozotti idoszakban egyre tobb iranyu olyan kutatast is végeztiink,
melyek a vallalatok emberi er6forras szegmenseit vizsgalja, és ezen beliil az oktatas, képzés,
illetve ezek fejlesztésével kapcsolatos teriiletekre koncentral. Ezek mellett més kutatasokban
az Eszak-alfoldi Régié oktatasi és felnSttképzési politikajat elemeztiik, igy kutatasi
tapasztalatunk régids szemlélettel is boviilt. Ezek birtokaban gy éreztiik, hogy fel vagyunk
vértezve mind elméleti, mind kutatas-gyakorlati tapasztalattal egy olyan munka elvégzésére

is, mint jelen disszertacionk témaéja.

2. A kutatés hattere

A kutatas alapjat a European Traning Foundation altal inditott, kezdetben az Eurdpai
Uni6 0t orszagra, majd ezt kovetden Ot csatlakozasra vard orszagra — koziilik példaul
Lengyelorszdg és Magyarorszdg — iranyuld projekt adta. Ezen kutatds a kivalasztott
orszagokban egy, a Nemzeti Observatory altal meghatarozott régidoban tortént meg. A
Nemzeti Szakképzési Intézet — mely intézményben miikodott a Nemzeti Observatory is — a
D¢él-alfoldi Régiot valasztotta ki az empiria helyszinéiil. A 2001-ben sikeresen befejezett
kutatast, az NSZI dontése alapjan a Nyugat-Dunantali Régioban megismételték. Az elvégzett
kutatdsok eredményei és az eredményeket potencialisan felhasznalok korében tapasztalt
pozitiv visszajelzés arra motivalta az NSZI vezetését, hogy a kutatast folytassa. Igy keriilt sor
a kutatds Eszak-alfoldi megvalositasara, és igy kért felkérést az ilyen jellegli elméleti és
szakmai tapasztalatokkal rendelkez6 regiondlis kutatasvezetd, jelen disszertacio szerzdje.

A kutatdsok sordn felhasznalt kérdéiv a nemzetkdzi projekt alapjaul szolgalo
Manchaster régioban hasznalt kérddiv adaptacidja volt. A magyarorszagi alkalmazasa soran
bizonyos foku fejlesztések, modositasok megtorténtek, melyek egyfeldl a hazai kornyezethez,
viszonyokhoz igazodtak, mésfelé] az Eszak-alfoldi Régioban torténd kutatas eldtt a meglévd
kérdéseket néhany esetben bovitettiik is. A bovités soran a kérdésekbdl szarmazo eredmények
longitudinalis szegmensét bovitettiik. A valtoztatasok ellenére az adaptalt kérddiv eredeti

szerkezete €s céljai maradéktalanul megjelenik.

3. A kérdéiv célja
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A téma kutatoit két tényezo is inspiralta, illetve inspirdlja tovabbra is. Egyrészt, a
vallalatokhoz kapcsolddo tanulési akcidk a lifelong learning politika homlokterébe keriiltek.
Elmondhat6, hogy a kérdés kutatds szintjén vizsgalhaté 0Osszes Osszetevdje fokozott
figyelemben részesiilt: a résztvevoi adatok, a tanulasi folyamatokat elemzd vizsgalatok, a
finanszirozasi kérdések, szolgaltatok szambavétele stb.

A konkrét makrogazdasagi folyamatok a sziikséges emberi erdforras biztositasa
céljabol forditanak novekvd figyelmet a vallalatok képzési tevékenységek iranyaba. Mdasrészt,
bar bizonyos, a vallalatok képzési igényeit felmérd kutatdsok szama az utobbi iddben
novekedést mutat, a kdzelmultban kialakitott statisztikai-tervezési régiokra vonatkoztatva
tovabbra is hiany teriiletnek szamit. Az informacios hianyhoz maguk a gazdasag szerepldi is
hozzdjarulnak, hiszen szédmtalan esetben nem d4llnak rendelkezésre ilyen jellegii

felméréseknél.

4. A kutatas iitemezése, az adatvétel elokészitése és lebonyolitasa

Kutatasunk soran a Debreceni Egyetem Miivelddéstudomanyi €s Felndttnevelési
Tanszéke latta el a kutatds operativ és szakmai feliigyeletét. A tanszéknek sziikség esetén
segitséget nyujtott a Nemzeti Szakképzési Intézet. A kutatds elsé szakasza 2002 tavasz- sz
kozotti idoszak. Ebben az intervallumban véglegesitettiik a kérddivet a Nemzeti Szakképzési
Intézet munkatarsaival. Az Eszak-alfoldi Régio vallalatait érintd felmérést 2002. oktobere és
2003. februarja kozott végeztiik. A cégeket 2001 év végi KSH adatbazisbol valasztottuk,
amire alabb még részletesen kitériink. Az eredeti terv szerint 2002-ben be is fejeztiik volna a
terepmunkat. Ez terv azonban néhany tényez6 miatt nem valosulhatott meg.

Az eredetileg kivalasztott cégek 7%-a nem vallalata az interjat. Jellemzbéen az alabbi
indokokkal héritottak el a kérést: mikro és kis véllalkozasok esetében a ,,tl kicsik vagyunk
mi ahhoz, hogy ilyeneket vizsgaljanak nalunk” volt a magyarazat, mig a nagy méretli
vallalkozédsok esetében a ,, ha minden ilyen kérddivre valaszolnék, akkor egész nap csak ezt
csindlndm” indokot kaptuk. Masik tipikusan el6forduld elutasito valasz a vallalatokhoz
kapcsolodd informaciok bizalmas jellegéhez kapcsolodott. Nem akartdk azt, hogy
kiszivarogjanak altaluk iizleti titoknak vagy stratégiai kérdésnek mindsiild informéciok. Ebbe
a csoportba tartoznak azok az esetek, amelyek az elutasitast a kiilfoldi anyavallalat/vezetés
hozzajarulasanak hianyaval indokoltak. Néhany esetben az altalanos bizalmatlansag (talan az
adohatésag van a kutatds mogott?) is negativ valaszt eredményezett. Osszességében mégis
ugy érezziik, hogy a 7%-os elutasitési arany nem tekinthetd nagyon magasnak, illetve ezeket a

cégeket potolni tudtuk. Potlasukra probaltuk mind a harom szempontot figyelembe venni:
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ugyanabban a szektorban, azonos vallalati méret kategéridban és ugyanabban a
térségben/megyében kerestiink 01j vallalatokat. Az esetek dont6 tobbségében ezek a kisérletek
sikerrel jartak.

A csuszds masik fo oka pedig abban rejlik, hogy a leegyeztetett idépontok nagy
szamban estek november masodik felére illetve decemberre. A véllalkozasok esetében viszont
ez az id0szak az év végi megnovekedett feladatok (év végi zarasok, értékelések, valamint az
év végi iinnepek) idészaka. Igy szamos vallalat megkérdezése 2003-ra keriilt 4t, s az utolso

kérdbivekkel marcius kdzepére végeztiink.

5. A kérdezobiztosok kivalasztasa, felkészitése

A felmérésben jelentds szerepet vallaltak azok a fels6bb éves miivelddési- és
felnottképzeési menedzser szakos hallgatok, akik mar 2002. tavaszi félévében értesiiltek arrol,
hogy a kovetkezé félévben kutatisi lehetdséghez juthatnak. Igy azok a hallgatok
jelentkezhettek erre a kollégiumra, akik fogékonyabbak voltak a kutatdsra, és a témara.
Szeptemberben az NSZI munkatarsaival felkészitettilk a hallgatokat a lebonyolitdsra. A
kérdéivben eléforduld fogalmakat értelmeztiik, és a lehetségesen felmeriild szituacidkat is

szimulaltuk.

6. A minta - a vallalatok
A vallalatok kivalasztdsat néhany kutatdsi szempont és hipotézis segitségével
hatdroztuk meg, melyet a kovetkezokben részleteziink. A szempontrendszert a régidoban

szerzett eddigi tapasztalat, valamint a gazdasagi szektor bizonyos mértékii ismerete segitette.

7. A véllalatok kivalasztasa

A vallalatokat a KSH 2001-es adatbéazisa alapjan valasztottuk ki. A Hajdu-Bihar
Megyei KSH kigyiijtotte az FEszak-alfoldi Régid regisztralt Osszes egyéni és tarsas
vallalkozasat, és ezt rendelkezésiinkre bocsatotta. EbboOl az adatbazisbol valasztottuk ki a
kutatési célcsoportot olyan mddon, hogy azok megfeleljenek a reprezentativitas elvardsainak.

Hipotézisiink szerint egy adott térség vallalatokhoz kapcsolodd tanuldsi, képzési
sajatossagit els6sorban ugy vizsgalhatjuk, ha a legtobb alkalmazottat foglalkoztaté gazdasagi
szektort megvizsgaljuk. A kutatdsban csak a piaci szférara koncentraltunk, igy eleve nem
keriilhetett a kivélasztottak koz¢é az allamigazgatas, az oktatds és az egészségiigy. A piaci
szféraban sem vettiink figyelembe két agazatot. Az épitdipar és a mezdgazdasag figyelmen

kiviil hagyésa ezen agazatok specialis foglalkozatéasi helyzetébdl fakadt. A foglalkoztatottsag
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szezondlis valtakozasa (annak ellenére is igaz ez, hogy az épitdiparban egyre hatékonyabban
tudjak ezt kikiiszobdlni), a foglalkoztatottak alkalmazasanak jogi bizonytalansaga (magas a be
nem jelentettek ardnya) voltak leginkdbb azok a tényezdk, melyek szambavétele utan
jutottunk arra az elhatarozasra, hogy ezeket az dgazatokat nem vessziik be a mintaba.

fgy ot agazatban Osszesen 250 vallalkozast céloztunk meg, ardnyosan. Ezzel a
modszerrel ugyanakkor tompitottuk a megyék sajatossagait, €¢s igy nem rajzolodtak ki a
megyei eltérések, kiilonbségek. Ennek kovetkeztében Jasz-Nagykun-Szolnok megyében a
gépipar, fémfeldolgozds nem mutatkozik olyan erdsnek, mint valdjaban, vagy Szabolcs-
Szatmar-Bereg megyében az ¢élelmiszeripar szerepe is modifikaltabb, mint valdjaban.

Masfteldl, a vallalati méretekben is bizonyos fokt aranyok kialakitsara torekedtiink.
Az &ltalanossdgban hasznalt mikro, kis, kozepes, és nagy vallalati mérteket alkalmaztuk.
Ugyanakkor az egyes vallalati kategoridknak az Osszes vallalkozdson beliili aranyat nem
kovethettiik, hiszen igy a mikro véllalkozasok adtdk volna a lekérdezendd cégek 80%-at.
Ennél fogva tehat egy ésszertinek mondhato sulyozassal meghataroztuk azokat a szazalékokat,
melyeket az egyes vallalati kategoridkban hasznaltunk.

Harom termeld agazatot jeloltiink meg. A fémfeldolgozés-gépipar, melyek bar eltérd
TEAOR szam alatt szerepelnek, egy kategérianak tekintettiik, hiszen sok esetben atfedések
talalhatok a tevékenységek kozott, és a termelési folyamatok, a felhasznalt technolégiak,
eljarasok szamos alkalommal hasonléak vagy akar azonosak is lehetnek. Termeld agazatok
koziil a konnytiipar és az élelmiszeripar keriilt még be a mintdba. Az 4gazatok bizonyos
mértékig eldre vetitették kutatdsi eredményeinket, illetve hipotézisiinket. Ugyanis a
fémfeldolgozas-gépipar kivételével, a masik két termeld dgazat alapvetden az alacsony szintl
technoldgia kategoridba tartozik, ez pedig eleve determinalja a tanulési sziikségleteket. A
fémfeldolgozés-gépipar tekintetében a mintdba viszont bekeriiltek olyan vallalkozasok is,
melyek a csucs technoldgiai szintet jelenitik meg, indikdlva ezzel azt az egyszerli
Osszefiiggést, hogy a tanuldsi aktivitas varhatéan magasabb foku lesz.

A mintdba bekeriilt két szolgaltatd agazat is: a kereskedelem-javitas, valamint a
logisztikai (szallitas, raktarozas, posta, tavkozlés). A megkeresett vallalatok 21.6%-a a
gépipar ¢és fémfeldolgozas teriiletén tevékenykedik, 19.4%-ot tesz ki a textilipar, ruhdzat, bor,
18.6%-ot jelent az élelmiszeripar. A kereskedelem és javitas 27.5%-o0s reprezentaltsagot
kapott, mig a szallitas, raktarozas, tavkozlés, posta 14.8%-al képviseltette magat. Vallalkozas
méreteit vizsgalva 24.5% a mikro, 39.1% a kis , 24.8% a kozép, és 11.4% a nagy vallalati

méret kategoridkba esett.
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Ezt kovetden a telefonos megkeresések soran tortént az idépont egyeztetés, majd a

vallalat székhelyén vagy telephelyén személyesen toltettiik ki kérddivet.
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. melléklet
A lekérdezett vallalatok listaja

. Agrogép Kft.
. Agromarkt Mezdgazdasagi Termeld, Termeltetd és Kereskedelmi Kft.
. AGRIBRANDS Takarmanyipari és Kereskedelmi Rt.

. AIKU 2000 Kereskedelmi és Szolgéltato Bt.
. Alex Alfoldi Exportfévallalkozasi Kft.

. Alufer - Trade Kft.

. Aranyoltés Kft.

. AUTO CITY MAGIC Kft.

. Auto-Escort Kft.

. Atlas Sped Kft.

. A-Tabak Kft.

. Balmaz-Coop Rt.

. Balogh és Nyiri Szeszipari KKT

. Baja és Tarsa Bt.

. Barath Kft.

. Batorgép '92 Gépgyarto Bt.

. Belnica Epitdgépgyarto Rt.

. BENDI-98 Kft.

. Benetton Ungheria Kft.

. Berettyotej Kft.

. Berettyoujfalu és Vidéke Korzeti AFESZ
. Bi-Mech Kft.

. Bipolar Kft.

. Bimf Kft.

. Blue-Bell Export-Import Kft.

. Bo Szabolcs Team 2001 Kft.

. Bozs6 Pékség Kft.

. Bruno Finat Kotottarugyar Kft.

. Buborék-92 Ipari és Kereskedelmi Kft.

. Burzan Kereskedelmi és Ipari Szolgaltatd Kft.
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31.
32.
33.
34.
35.
36.
37.
38.
39.
40.
41.
42.
43.
44.
45.
46.
47.
48.
49.
50.
51.
52.
53.

54

Cardineng Bt.

Charlie Hiitd Bt.

CITY TAXI Bt.

Complex-z Bt.

Confeczioni H.A.R. Kft.

COOP Rt Hajdudorog

Coreana Kft.

Csdsz Kft.

Daniela Divat Kft.

Darazs Keverd 2000 Kft.

Debreceni Szovker Kereskedelmi és Szolgaltatd Kft.
Der-Bé-Ta Kereskedelmi és Szolgaltatd Kft.
Desa Team Kft.

Devizgép Debreceni Vizgépészeti Korlatolt Feleldsségli Tarsasag
DIDAKT Kft.

Direkt Kereskedelmi Kft.

Dobos és Tarsai Bt.

Dorog Hus Kft.

Eastern Sugar Rt.

EKO Konzervipari Kft.

Elektro-Galvan Bt.

Emel6gép-Daru "97" Kft.

Esem '98 Kft.

. Euro-Kapu Logisztikai Kozpont - Kamion Terminal Kft.
55.
56.
57.
58.
59.
60.
61.
62.
63.
64.

EUROSZOL Kft.

Epforg Univerzal Kft.

Epgépszerviz Kft.

Externet Informatikai Kft.

FAG Automative Hungaria Ipari Kft.
Faktum Kft.

Farmgép Fejleszto és Gépgyarto Kft.
Fess '90 Ipari és Kereskedelmi Kft.
Fém- ¢és Milanyagipari Kft.

FIB Hungaria Kft.
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65.
66.
67.
68.
69.
70.
71.
72.
73.
74.
75.
76.
T7.
78.
79.
80.
81.
82.
83.
84.
85.
86.
87.
88.
9.
90.
91.
92.
93.
94.
95.
96.
97.
98.

FIPKERSZ Fehérgyarmat Ipari Kereskedelmi és Szolgaltato Kft.
Flexi Force Hungary Kft.

Food-Tech 93 Ipari, Kereskedelmi és Szolgaltato Kft.
Foldvartap Kft.

Fovarosi Kézmiiipari Rt. Kirendeltsége
Frigoteam Kft.

Gaia Tex Kft.

Geolin Bt.

Gépfem Kft.

Golf Kereskedelmi Kft.

Gombos és Gombos Kft.

Grand Tours Kft.

Grexum Kft.

Gyekis ¢s Tarsai Kft.

HACKMAN Evdeszkozgyar és Kereskedelmi Kft.
HAEV 2000 Kft.

HB 2001 Olajipari Szolgaltatéd Kft.

HAJDU Hajdtsagi Iparmiivek Rt.

Hajdu Volan Ko6zlekedési Rt.

Hajdusagi Borgyarto és Kereskedelmi Rt.
Hajdusagi Flott Cipdipari Kft.

Hajduszovker Rt.

Haladas-COOP Kft.

Harmonia Material Kft.

H-H Kft.

Holiday Tours Utazasi Iroda

Hunex Kereskedelmi és Szolgaltato Kft.
HUNGAEROTECH Kft.

Hiutoklima '96 Kft.

Ideal Szolnok Kereskedelmi Kft.

Impress Vaja Fémcsomagolo Kft.

Ipari Precizids Termékgyartd és Forgalmazo Kft.
Isring Hausen Kft.

Jaszberényi Apritogépgyar Rt.
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99. Jaszkun Volan Rt.

100.
101.
102.
103.
104.
105.
106.
107.
108.
109.
110.
I11.
112.
113.
114.
115.
116.
117.
118.
119.
120.
121.
122.
123.
124.
125.
126.
127.
128.
129.
130.
131.
132.

Jaszmobil Szallitmanyozasi és Kereskedelmi Kft.
Jasz-Siitéhaz Kft.

Joker Top Bt.

Kaba Metal

KALLUX Cipdipari Szdvetkezet

Karat Kereskedelmi Kft.

Karitaszolg 991 Kft.

Kalffo Kht.

Kallo Fém Kft.

Kaérolyi Baromfi Feldolgozo6 Kft.

Kelet Tranzit Fuvarozo Kft.

Kész-Gép Késziilék- és Géptervezd és Gyartod Kft.
Kiss B Kereskedelmi Kft.

Kiss Konfekcio Kft.

Kobela Trans Bt.

Koczian Szallitasi Kft.

Konyar-Schuh Cipdéipari Gyarto6 és Kereskedelmi Kft.
Kuntej Rt.

Lansoft Kft.

Lebok Kft.

Legero Hungaria Kft.

Madlen Bt.

Marathon Debrecen Kft.

Matészalkai Kereskedelmi és Szolgaltatd Kft.
Matészalkai Siitdipari Kft.

Matyas Siité Kft.

Medve és Tarsa Bt.

MENEDZSER 20 Ipari, Kereskedelmi és Szolgaltato Kft.

Metalroll Kft.

Mészaros Kft.

Miklés Trans Kft.

Missing Konfekcid Gyartd és Kereskedelmi Kft.
MODE 3H Kft.

233



133.
134.
135.
136.
137.
138.
139.
140.
141.
142.
143.
144.
145.
146.
147.
148.
149.
150.
I51.
152.
153.
154.
155.
156.
157.
158.
159.
160.
161.
162.
163.
164.
165.
166.

Monéta Kft.

Motivacid Bt.

MSK Hungary Bt.

Multifoto Kft.

M-Tex 2000 Bt.

Nagisz Rt.

Nagyhalaszi Zsakgyar Kft.
Nexton Tavkozlés-technikai Kft.
NIS-SUN Bt.

Nobilis Elsé Hazai Elelmiszerfeldolgozé és Kereskedelmi Kft.

Nyirbatori Tésztaipari Kft.

Nyiregyhazi Kenyérgyar Kft.

Nyirfarm Bt.

Nyir-Flop Kft.

Nyirpulli Kft.

Nyirség Trans Kft.

Nyirségi Gabonafeldolgoz6 és Forgalmazo Kft.

NYiR-SUTO Elelmiszeripari és Kereskedelmi Szolgaltaté Kft.

Nyomda-Technika Kft.
Nutricia Keresked6haz Rt.

Opel Magocsa Kereskedelmi és Szolgaltato Kft.

OSTCAMION
Okula 2000 Kereskedelmi és Szolgaltaté Kft.

Ocsi Huis Husipari Termeld és Kereskedelmi Rt.

Panaphone Téavkozlési Rt.

Pand P Kereskedelmi és Szolgaltato Kft.
Papp Kereskedelmi és Termel6 Kft.
PARMEN Konzervipari Rt, Nyirmeggyes
Pedicare Kft.

Petisfood Kft.

Piramis Hal Bt.

Pluhéarné és Térsa Bt.

Polner Kft.

Pro Rehabilitacio Kft.
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167.
168.
169.
170.
171.
172.
173.
174.
175.
176.
177.
178.
179.
180.
181.
182.
183.
184.
185.
186.
187.
188.
189.
190.
191.
192.
193.
194.
195.
196.
197.
198.
199.
200.

Pwetri 1998 Bt.

Radel &Hahn Rt.

RAFAFEM Fa-Fém Ipari Szolgaltato Kft.
Rehab Sanch Bt.

REO Termel6 Szolgaltato és Kereskedelmi Kft.
Rédey ¢és Tarsa Bt.

Révész Eurotransz Kft.

Sansz '95 Bt.

Sarrétmenti COOP Rt.

Sotex Kft.

Semecs Kft.

Seregi-Sped Kft.

SUNLIHT Bt.

Szabolcs Volan Kft.

Szabo 3 Transz Kft.

Szallha Trade Kft.

SZAMOS Cipdipari és Kereskedelmi Szolgaltato Kft.
Szatmar Kermix Kereskedelmi Kft.
Szaév-Szavill Kft.

Szenttamdasi Gabona Bt.

Sz¢ll Trans Kft.

Széria Textilipari és Kereskedelmi Kft.

SZIMEX Hungary Termel6 és Forgalmaz6 Bel- és Kiilkereskedelmi Kft.

Szoboszld Mode Kft.

Szolmet Kft.

Szolnoki Cukorgyar Rt.

Szolnoki Mezdgép Rt.

Szolnoki Siitéipari Rt.

Szoviker Szolgaltatd Vegyesipari és Kereskedelmi Kft.
Szoérme Szitics Kkt.

Sziics Kft.

Tarcsai Transport Bt.

Taurina Agrar Kft.

TEDEJ TAP, Takarmanygyarté és Forgalmazo Kft.
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201.
202.
203.
204.
205.
206.
207.
208.
209.
210.
211.
212.
213.
214.
215.
216.
217.
219.
220.
221.
222.
223.
224.
225.
226.
227.
228.
229.
230.
231.
232.
233.

Tovabbi 13 vallalat név nélkiil vallalta a felmérésben valo részvételt.

Tegép Kft.

Terill Miiszaki Tervezd és Kivitelezd Kft.
Textil-Co '96 Kft.

Tirid COOP

Tisza Cipogyarto Kft.

Tiszafoldvar AFESZ

Tiszamenti Almafeldolgoz6 Kft.
Tiszatap Kft.

TIVA-SZOLG Kft.

Tormaker Kft.

Téth-Busz Kft.

Torokszentmiklos és Vidéke COOP Kft.
Trade Plast Kft.

Trans-Sped Papirusz Kft.

Trans-Vidia Kft.

Trade-Szolg Ipari, Kereskedelmi és Szolgaltatdo RT.
Tricofil Plussz Kft.

Tsubaki-Hoover Magyarorszag Kft.
Ujfehértour Kft.

Vagyonvill Debrecen Kft.

Vajas Kft.

Varro-Tex Bt.

Vasfa Kft.

Vasszerkezeti Gépipari Szolgaltato Rt.
VAS-TRADE Termeld Szolgaltato Kft.
Varda Vulkéan Kft.

Ventifilt Légtechnikai Rt.

Veres Kereskedelmi és Szallitasi Bt.
Vittex 2000 Bt.

V-SPED Nemzetkozi Arufuvarozé Kft.
WINKA Kft.

94-Nagy Pékség Szolgaltatd Kereskedd Kft.
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4. melléklet

Felmérés a vallalatok human-er6forras 1gényeirdl

(Eszak-alfoldi Régid)

Bevezetés

A felmérés célja, hogy megtudjuk, az Onék cége hogyan képes megtartani/megszerezni azt a

munkaerdt, amely a vallalkozas fejlédéséhez sziikséges. Néhany kérdésben ezt szakmakra

lebontva tessztk, hogy lassuk, miként valtoznak az alkalmazasi gyakorlatok ezekben a

csoportokban. Most néhany altalanos kérdést szeretnék feltenni a cégrdl, illetve a munkaerd

nagysagarol.

,,A” bekezdés

Al

A2

Céges adatok

Beosztas:

A cég 16 tlizleti tevékenysége?

Ugyvezeté

Tulajdonos

Gazdasagi vezetd

Humanpolitikai vezetd

ENIAVS R O

(9]

TEAOR Kod:

Gépipar, fémfeldolgozas

Textilia, ruhazat, bor

Elelmiszeripar

Kereskedelem, javitas

Szallitas,  raktarozas,
tavkozlés

posta,

N R[N |—

237




A3 Alapitas éve (amiota ezen a telephelyen miikodik)

év

A4 Cégforma, meghatarozo tulajdonosok szama, illetosége, tipusa (természetes vagy jogi

személy)?

Cégforma

Meghatarozo tulajdonosok
illetsége

A5 Jelenleg hany ember dolgozik a cégnél?

002/F8

Hany ember dolgozott a cégnél tavaly, harom illetve ot éve?

001/F8

1999/F6

1997/F6

A6 (,,A” jelt kartya)
A felsorolt munkaerdcsoportok megoszlasat tekintve melyik csoport helyzete, és hogyan

valtozott az egy évvel ezel6tti allapothoz képest?

Aktualis Nott Csokkent | Nem
létszam valtozott
(f6)
Szakképzetlen munkaerd 1 2 3
Betanitott munkasok 1 2 3
Szakmunkasok (csoportvezetd, stb.) 1 2 3
Ertékesitésen, szervizhalozatnal dolgozok 1 2 3
Ugyviteli alkalmazottak 1 2 3
Kozépvezetok (miivezetd, ilizemvezetd, osztalyvezeto, 1 2 3
stb.)
Onallo vagy beosztott szakértok 1 2 3
Fels6 vezetok 1 2 3

A7 Jelenleg hogyan épiil fel a cég dolgozoi allomanya az alabbi kategdériakban?

Nott
e (Csok | « Nincs
kent valtozas
Teljes munkaidds, allando | 1 2 3
dolgozok
Részmunkaidds dolgozdk | 2 3
Idényjellegii/kisegitd dolgozok 1 2 3
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A8  (,,B”jelt kartya)
On szerint a cég jelenlegi emberi eréforrdsai mennyire felelnek meg a cég igényeinek?

A kartyan lathat6 skalat haszndlva hogyan értékelné a munkaerd egészét? (0-7-ig ]

terjedo skalan)
Példaul:
"az emberi er6forras a cég erdssége " =7
"az emberi er6forras szinvonala elégtelen a cég fejlodéséhez" =0

A9  (,,C”jelli kartya)
Valositott-e meg a cég barmilyen versenyképességet noveld valtoztatast az elmult évben

a kartyan feltiintetettek koziil?

Alkalmazott A valtoztatasokkal
valtoztatasok kapcsolatban képzésben
részesitett alkalmazottak
szama (f6)

Multi-skilling (tobb munkakor ellatasara vald tudatos | 1
felkészités)

Atszervezés (Munkakor tjratervezés, munkakor csere) 2
Just-in-time beszallitas 3
Mindségbiztositas (ISO,TQM,HACCP ) 4
,,Vallalati kultiira” fejlesztése 5
Bizonyos  munkafolyamatok  alvallalkozokhoz  valoé | 6
kihelyezése (,,Out sourcing”)

Uj termék/szolgaltatas kifejlesztése 7

Technologiai fejlesztés, j eszkdz, gép, felszerelés lizembe | 8

helyezése

Uj irdnyitasi rendszer bevezetése 9
Tulajdonosvaltas, kivasarlas 10
Reklam ¢és marketing erésitése 11
E-commerce 12
IT-i fejlesztések (SAP, konyvelés gépre vitelei) 13
Munkavallalok képzése 14
Egyéb 15
Nem torténtek valtoztatasok 16

A10 Igénybe vették-e kiilsé képzd szervezet szolgaltatasait a fenti valtozasokkal

kapcsolatban?
Igen 1
Nem 2
Nem tudja 8

A1l Tervezi-e, tovabbi képzések megvalositasat, €s ha igen tervei szerint hany fot érintene

mindez?

Igen, .... fot |
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Nem 998

Nem tudja 999

A12 Milyen képzéseket terveznek a jovoben? (felsorolasszertien, maximum 5 példa)

Al13  (,,F”jelt kartya)
Hogyan valtozott a munkaerd termelékenysége az egy évvel ezel6tti allapothoz képest

(ha ez az id6 rovidebb, mint egy év). Kérjiik, valasszon egy meghatarozast a kartyarol!

Sokkal magasabb 1 Folytassa

Magasabb 2 Folytassa

Ugyanakkora 3 Ugorjon B1-
re

Alacsonyabb 4 Ugorjon B1-
re

Sokkal 5 Ugorjon B1-

alacsonyabb re

Nem tudja 6 Ugorjon B1-
re

A15 Amennyiben nétt a termelékenység (arbevétel/f0), mi volt ennek a valtozasnak a 6

oka? (harom vélasz lehetséges)

Alkalmazott
véltoztatdsok
Multi-skilling (tdbb munkakor ellatasara valo tudatos felkészités) 1
Atszervezés (munkakor Gjratervezés, munkakor csere) 2
Just-in-time beszallitas 3
Mindségbiztositas (ISO-TQM) 4
,,Vallalati kultira” fejlesztése 5
Bizonyos munkafolyamatok alvallalkozokhoz valé kihelyezése | 6
(,,Out sourcing”™)
Uj termék/szolgaltatas kifejlesztése 7

Technolégiai fejlesztés, 1) eszkdz, gép, felszerelés tizembe | 8

helyezésére

Uj iranyitasi rendszer bevezetése 9
Tulajdonosvaltés, kivasarlas 10
Reklam és marketing erdsitése 11
E-commerce 12
IT-i fejlesztések 13
Munkavallalok képzése/tovabbképzése 14
Egyéb 15
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,,B” bekezdés: MUNKAERO FLUKTUACIO

B1 A cég egészét tekintve mekkora volt a munkaerd mozgasa az elmult egy évben (sajat

akaratukbdl tavozott és tjakkal potolt munkatarsak szama)?

002/F¢

2

Mekkora volt ez az érték egy , harom, illetve 6t évvel ezel6tt?

001/F6

1999/F6

1997/Fé

B2 On szerint a cég szempontjabol a fluktuacié normalis, tal magas, vagy til alacsony

volt?

B3 Mely munkaerdcsoportokat illetden okoz problémat a magas fluktuacio?

Normalis 1 Ugorjon B6-ra
Tul magas 2 Folytassa

Tul 3 Ugorjon B6-ra
alacsony

(Jelélje meg az sszes lehetéséget, ahol felmeriil ez a probléma. Allitsa csokkend

fontossagi

sorrendbe a valaszokat.)

Szakképzetlen munkaerd 1
Betanitott munkasok 2
Szakmunkasok (csoportvezetd, stb.) 3
Ertékesitésen, szervizhdlozatnal dolgozok 4
Ugyviteli alkalmazottak 5
Kozépvezetdk (miivezeto, lizemvezet, | 6
osztalyvezetd, stb.)

Onallo vagy beosztott szakérték 7
Fels6 vezetdok 8
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B4

fluktuacio f6 okainak?

B5

(,,G” jelii kartya)

Az elmult egy évre vonatkoztatva az alabb felsoroltak koziil melyeket tartja a magas

(maximum 5 indokot jeloljon meg)

Mashol magasabb fizetést kinaltak

—

Az alkalmazottak nem akarnak sokaig egy
allasban maradni

Rossz  munkakoriilmények/ nem  megfeleld
beosztas

Csaladi koriilmények

Elérejutasi /karrierlehetéségek hianya a cégnél

Tulajdonos, vagy vezetdségvaltas

Céget érint0 lizleti koriilmények megvaltozasa

Rossz viszony az alkalmazottak kdzott

Munkaerd-toborzasi modszerek/politika

Egyéb:

=IO |0 (I[N ||~

0

Tettek-e intézkedéseket, és ha igen milyeneket, hogy csokkentsék a fluktudciot ?

Torténtek-e leépitések az elmult év folyaman?

Igen 1

Nem 2
Igen 1 Folytassa
Nem 2 Ugorjon B9-re
Nem tudja | 8 Ugorjon B9-re

Ha igen, hadny embert épitettek le?

]
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B7 Mely munkaerdcsoportok esetében torténtek ezek a leépitések? (Tobb valasz lehetséges.

Allitsa a vélaszokat csokkené fontossagi sorrendbe. )

Szakképzetlen munkaerd

Betanitott munkasok

Szakmunkasok (csoportvezetd, stb.)

Ertékesitésen, szervizhalozatnal dolgozok

Ugyviteli alkalmazottak

N[N | |W[IN|—

Kozépvezetdk (mtivezetd, iizemvezetod,
osztalyvezetd, stb.)

|

Onallo vagy beosztott szakérték

Fels6 vezetok 8

B8 Mely szakteriileteken torténtek ezek a leépitések? (Tobb valasz lehetséges. Allitsa a

valaszokat csokkend fontossagi sorrendbe.)

—

Termelés

[\

Marketing-
értékesités

Pénziigy-Controlling

Humanpolitika

Logisztika

N[ |~ |W

Szamitastechnika
(4]

Mingségbiztositas

Karbantartas

Kutatas, tervezés

—|\O 00|

Egyéb:

B9  Terveznek-e leépitéseket, és ha igen hany {6 leépitését tervezik?

Igen, .... Folytassa
fot

Nem 998 Ugorjon C1-
re

Nem tudja | 999 Ugorjon C1-
re
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B10 Mely munkaerécsoportoknal terveznek leépitéseket? ( Tébb valasz lehetséges. Allitsa a

valaszokat csokkend fontossagi sorrendbe.)

Szakképzetlen munkaerd

Betanitott munkasok

Szakmunkasok (csoportvezeto, stb.)

Ertékesitésen, szervizhalozatnal dolgozok

Ugyviteli alkalmazottak

AW |[—

Kozépvezetok (mivezetd, iizemvezeto,
osztalyvezetd, stb.)

Onall6 vagy beosztott szakérték

Fels6 vezetok 8

B11 Mely szakteriileteken terveznek leépitéseket? ( Tobb valasz lehetséges. Allitsa a

valaszokat csokkend fontossagi sorrendbe.)

—

Termelés

[\

Marketing-
értékesités

Pénziigy-Controlling

Humanpolitika

Logisztika

Szamitastechnika

Mingségbiztositas

Karbantartas

Kutatas, tervezés

=[O0 |q|[N[n|hK~|W

(=]

Egyéb:

,,C” bekezdés: SZAKMAI ISMERETEK ES MUNKAERO-FELVETEL

C1 Volt-e az elmult évben, hogy nem sikeriilt egy feladatra megfeleld képességekkel

rendelkezd embert taldlni a munkaerdpiacrol?

Igen

Nem

Nem tudja
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2 Volt-e az elmult évben, hogy meg kellett elégedni a kivanatosndl rosszabb képességekkel
rendelkezé dolgozoval?

Igen 1
Nem
Nem tudja | 8

C3  Mely munkaerécsoportoknal tapasztaltak ilyen munkaeréhidnyt? ( Tobb valasz

lehetséges. Allitsa a valaszokat csokken6 fontossagi sorrendbe.)

Szakképzetlen munkaerd

Betanitott munkasok

Szakmunkasok (csoportvezetd, stb.)

Ertékesitésen, szervizhalozatnal dolgozok

Ugyviteli alkalmazottak

N[N | |W[N|—

Kozépvezetdk (miivezetd, lizemvezeto,
osztalyvezetd, stb.)

|

Onallo vagy beosztott szakérték

Fels6 vezetok 8

C4 Mely szakteriileteken tapasztaltak ilyen munkaeréhianyt? ( Tobb valasz lehetséges.

Allitsa a valaszokat csokkend fontossagi sorrendbe.)

Termelés

Marketing-értékesités

Pénziigy-Controlling

Humanpolitika

Logisztika

Szamitastechnika

Mindségbiztositas

Karbantartas

Kutatas, tervezés

=[O0 |Q[N [N | |W[IN|—

Egyéb:
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C5 (,,H” jelt kartya)
Milyen jellemzok hianyéat tapasztaltak?

()
E |2
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Szakmai készségek, ismeretek
Kommunikacids készségek
Szamitastechnikai/Informacios
technologiai készségek, ismeretek
Iranyitasi/ Ellendrzési készségek
Nyelvismeret
Kreativitas/ Kezdeményezokészség
Csoportmunkara val6 alkalmassag
Szakmai Tapasztalat
Egyéb:...ooooiiiiiii
Co6 A jovot tekintve, lesznek a cégnek toborzasi problémai?
Igen 1 Folytassa
Nem 2 Ugorjon C10-
re
Nem tudja | 8 Ugorjon C10-
re
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C7 Mely munkaerdcsoportoknal varhatok a problémak jelentkezése? ( Tobb valasz

lehetséges. Allitsa a valaszokat csokkend fontossagi sorrendbe.)

Szakképzetlen munkaerd 1
Betanitott munkasok 2
Szakmunkasok (csoportvezetd, stb.) 3
Ertékesitésen, szervizhalozatnal dolgozok 4
Ugyviteli alkalmazottak 5
Kozépvezetdk (mtivezetd, iizemvezeto, | 6
osztalyvezetd, stb.)

Onallo vagy beosztott szakérték 7
Fels6 vezetdk 8

cs Mely szakteriileteken vdarhatok a problémdk jelentkezése? ( Tobb vdlasz lehetséges. Allitsa a
valaszokat csokkend fontossagi sorrendbe.)

Termelés

Marketing-értékesités

Pénziigy-Controlling

Humaénpolitika

Logisztika

Szamitastechnika

Mingségbiztositds

Karbantartas

Kutatas, tervezés

=[O |0 |Q[N[N|H[|WIN|—

Egy¢b
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C9

(“H” jelt kartya)

hogy miket jelolt meg a C2-es kérdésben)

Varhatoan milyen képességek hianyat tapasztaljak majd?

(jeldlje be az osszes felmeriilo valaszt — lehet, hogy emlékeztetnie kell a valaszadot arra,

L]
- +~
1| % |2
M P pu=d N N
s Q 3 4
2 o N > 3
i 2 = g Eg o
.é N = g O @
o e PR =] = ~ N o
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SE R |[a8ayo | MEFoON L
Szakmai készségek, ismeretek
Kommunikacios készségek
Szamitastechnikai/Informacios
technoldgiai készségek, ismeretek
Iranyitasi/ Ellendrzési készségek
Nyelvismeret
Kreativitds/ KezdeményezOkészség
Csoportmunkara vald alkalmassag
Szakmai Tapasztalat
Egyéb:.ooo
C10 A cégnél szoktak értékelni a munkatarsak készségeit, ismereteit?
Igen 1 | Folytassa
Nem 2 | Ugorjon C14-
re
Nem tudja | 8 | Ugorjon C14-
re

Cll

Az értékelés milyen gyakran torténik?

Tervszerlien kialakitott rendszer | 1
alapjan

Esetlegesen, aktualis célok | 2
érdekében

Egyéb modon 3
Nem tudja 8
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Cl12 Az ertékelés milyen formaban torténik?

Munkavallalokkal torténd elbeszélgetés 1
Kozvetlen f6nok altal adott értékelés (irdsban) 2
Elvégzett munka folyamatos értékelése 3
EQYEDb..uniii 8
C13 A készségek, ismeretek értékelését mivel kapcsolatosan végezték (végzik)?
Hatékonysagnovelés, koltségesokkentés 1
Vevoéi/Megrendeldi elégedettség novelése 2
Mindségbiztositasi rendszer bevezetése miatt 3
g PPt 4
Nem tudja 8

Cl14 Vallalkozasanak versenyképességét illetden mennyire tartja fontosnak a
munkavallalok képességeit, ismereteit?

(fontossagi sorrend: 5=nagyon fontos 1=egyaltalan nem fontos)

C15 A munkatarsai készségeinek fejlesztését ugy tekinti, hogy...

(jelolje meg az dsszes felmeriilo valaszt)

Anyagi oldalat tekintve a kérdésnek:

(jelolje meg az dsszes felmeriilo valaszt)

Mindenképp tdmogatando, sziikség van ra a | 1
cég fejlédése szempontjabol
Tamogatando-amennyiben nem jar jelentdsebb | 2
hatranyokkal, vagy kiadasokkal a cég szamara
Nem igazan fontos, Iényeges 3
Csak problémakkal jar 4
Inkabb kiadast, mintsem hasznot jelent a cég | 1
szamara

A cégnek, mint munkaaddnak a feleldssége 2
Az allam felelGssége 3
A munkavéllal6 feleldssége 4
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C16  Mennyire tartja az On cége tamogatandonak a munkavallalok sajat

képzésiikre/tovabbképzésiikre irdnyuld kezdeményezéseit?

Munkaidd kedvezménnyel tdmogatjuk 1

Anyagilag tdmogatjuk

Nincs kifogasunk ellene, amennyiben ezt | 3
munkaiddn kiviil oldja meg

Nem  foglalkozunk az ilyen jelleglh | 4
kezdeményezésekkel

Nem tudja 8

Amennyiben a cég egy munkatarsa — a munkakéréhez kotédden — sikeresen tovabb képezte magat,
honoralja ezt valahogy a vallalat?

Eldléptetéssel 1
Fizetésemeléssel 2
Nem, mert ez alapjaban véve a munkavallalo | 3
érdeke

Nem mert alapjdban véve az a jutalom, hogy | 4
tanulhat

Nem 5

C17  Mit gondol munkavallaldinak hany szdzaléka rendelkezik az alabbi képességekkel,
ismeretekkel? (Azok koziil

akiknek sziikségiik van ra!)

%

Megbizhaté  irdsos és  verbalis
kommunikacid

Gyakorlati szamolasi készségek

PC felhasznaloi ismeretek

Idegen nyelv ismerete

C18 On szerint cégiik rendelkezik azokkal az eszkdzokkel, és tudassal, hogy a jelenlegi és

jovObeni munkaerd-sziikségletet felmérjék?

Jelenlegi
Jovébeni
Igen 1 3
Nem 2 4

C19 Uj termék/szolgaltatas bevezetésekor, kértek-e kiils6 segitséget annak megéllapitasara,

hogy a munkaerd képes-e azt a terméket, szolgaltatast eldallitani?

Igen 1 Nem 2
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C20 Kapcsolatban all-e a cég vezetdsége valamely nemzeti vagy helyi szakmai munkaadoi
szervezettel, mely informécidt vagy segitséget tud nytjtani a kovetkezo teriiletekre

vonatkozo6an? (Tobb vélasz lehetséges)

Igen | Nem
Munkaer6-toborzas 1 2
Motivacids rendszer | 1 2
kialakitasa
Munkaer6 képzése 1 2
Munkakor értékelés 1 2
Nem tudja 8

MUNKAERO-FELVETEL

C21 Léteznek-e olyan munkaerdcsoportok €s szakteriiletek, melyekre inkabb egy, mar a

cégnél dolgoz6 munkatarsat alkalmazna?

Igen 1 Folytassa

Nem 2 Ugorjon C25-
re

Nem tudja 8 Ugorjon C25-
re

C22  Melyek ezek a munkaeréesoportok? (Jelolje be az dsszes felmeriild valaszt. Allitsa csokkend
fontossagi sorrendbe a
valaszokat.)

Szakképzetlen munkaerd

Betanitott munkasok

Szakmunkasok (csoportvezetd, stb.)

Ertékesitésen, szervizhalozatnal dolgozok

Ugyviteli alkalmazottak

N[N | |W[N|—

Kozépvezetdk (mtivezetd, iizemvezetod,
osztalyvezetd, stb.)

|

Onallo vagy beosztott szakérték

Fels6 vezetok 8
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C23 Melyek ezek a szakteriiletek? (Tobb valasz lehetséges. Allitsa csokkené fontossagi

sorrendbe a valaszokat.)

Termelés 1
Marketing-értékesités | 2
Pénziigy- Controlling | 3
Humanpolitika 4
Logisztika 5
Szamitastechnika 6
Mindségbiztositas 7
Karbantartas 8
Kutatas, tervezés 9
Egyéb: 10
C24  Miért preferalja a belsé munkaerd-felvételt? ( Tobb valasz lehetséges. Allitsa
csokkend fontossagi sorrendbe a
valaszokat.)
Szakmai tudas 1
Megbizhatdsag 2
Lojalitas 3
Mar jol ismert 4
A megszerzett tudast itt | 5
kamatoztassa
Egyéb: 6
C25 Azelmult évben vett fel uj munkatarsat, ha igen, hany f6t?
Fé
Igen, Folytassa
Altalanos  iskolai  végzettséggel
rendelkez6t
Kozépfokti iskolai végzettséggel
rendelkez6t
Kozépfoku iskolai végzettséggel és
egyeb
kozépfoku szakképesitéssel
rendelkez6t
Felsofoku iskolai végzettséggel rendelkezot
Nem Ugorjon C26-
ra
Nem tudja Ugorjon C26-
ra
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Harom, illetve ot évvel ezeldtt hogy alakult a munkaerd-felvétel ezekben a kategoriakban?

F6/1999 F6/1997

Altalanos  iskolai  végzettséggel | 1

rendelkez6t

Kozépfoku iskolai végzettséggel | 2
rendelkez6t

Kozépfoku iskolai végzettséggel és | 3
egyeb

kozépfoka szakképesitéssel
rendelkez6t
Fels6foku iskolai végzettséggel rendelkezot | 4
Nem 5
Nem tudja 8

C26 Az elmult évben mely szakteriileteken volt 01 felvétel? (x-szel jeldlje az Gsszes

lehetséges valaszt.)

g1y
\g = < N 17}
v o < R=1 O
O i=] < = 17} N
5 g = < S @ (<
218 |2 | |8 |8 |8 |5
8 lE |58 | £ |2 |& |8 |5
5 |8 |25 |8 | |2 |5 |€ |
E £ | S|E |5 | & |2 |28 |2
5 | & | & | 2 3 g | € S 5 &
=T = - == s I =T I - B V- R e
Altalénos iskolai végzettséggel rendelkezd
Kozépfoku iskolai veégzettséggel
rendelkez6
Kozépfoku iskolai végzettséggel és egyéb
szakképesitéssel rendelkezd
Fels6foka iskolai veégzettséggel
rendelkez6
C27 Hogyan boviti a dolgozoi kort? (x-szel jeldlje az sszes lehetséges valaszt.)
Ajanlas Egyéni Személyzeti Meglevo Hirdetés
alapjan jelentkezés tanacsado munkaeré | alapjan
(informalisan | alapjan cégen -piaci (Gjsag,
) keresztiil kapcsolat | Internet,
révén stb.)
Altalanos iskolai
végzettséggel
rendelkez6
Kozépfoku iskolai
végzettséggel
rendelkezd
Kozépfoka iskolai
végzettséggel és egyéb
szakképesitéssel
rendelkezd
Felsdéfoku iskolai
végzettséggel
rendelkez6
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C28 Tapasztalta az uj munkatarsaknal (vagy jelentkez6knél) az alabbiakat? (x-szel jeldlje az

Osszes lehetséges valaszt.)

Gyakorlati Elméleti Megfeleld Eletkor- Munkatars Nem
szakismeretek | szakismeretek | hozzaallas aranyos személyiségének | tudja
hidnya hidnya vagy szakmai alkalmatlansaga
motivacio tapasztalat
hianya hianya
Altalanos
iskolai
végzettséggel
rendelkez6
Kozépfokn
iskolai
veégzettséggel
rendelkezé
Kozépfoka
iskolai
végzettséggel
és egyéb
szakképesitéss
el rendelkezd
Felso6foku
iskolai
végzettséggel
rendelkez6
C29 Fogad-e jelentkezOket szakmai gyakorlat/tapasztalatszerzés céljabol?
Igen,.........
Tanulokat 1
Egyetemistakat, féiskolasokat | 2
Nem 3
Nem tudja 8

C30 A jelenlegi betoltetlen allasokat is beleszdmitva, volt olyan munkaerdcsoport, ahol

problémat jelentett az liresedések betdltése az elmult egy évben?

Igen 1 | Folytassa

Nem 2 | Ugorjon C29-
re

Nem tudja 8 | Ugorjon C29-

e
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(,,I” jelti kartya)

Az elmult egy évben milyen mértékben jelentett problémat az liresedések betoltése,

beleértve a jelenlegi iiresedéseket is, barmely munkaerdcsoport esetén? (Nehézségi fok:

1=egyaltalan nem, 4=nagyon nagy nehézségeket okoz)

Nehézségi
fok (1-4)

Szakképzetlen munkaerd

Betanitott munkasok

Szakmunkasok (csoportvezetd, stb.)

Ertékesitésen, szervizhdlozatnal dolgozok

Ugyviteli alkalmazottak

stb.)

Ko6zépvezetdk (miivezetd, lizemvezetd, osztalyvezetd,

Onallo vagy beosztott szakérték

Fels6 vezetdk

Kérem, folytassa, amennyiben a fenti tablazatban valamely munkaerdcsoport esetében 2-es, 3-as, vagy
4-es valaszt adtak! Ellenkezo esetben ugorjon C33-ra!
C32 Kérjik, jeloljon meg két fo problémat, amelyek a fenti a munkaerd csoportoknal

jelentkezd tiresedések betdltését indokoljak? Adja meg a 2 f6 okot a J jelti kartyarol.

Elso ok

Masodik
ok

Szakképzetlen munkaerd

Betanitott munkasok

Szakmunkasok (csoportvezetd, stb.)

Ertékesitésen, szervizhalozatnal dolgozok

Ugyviteli alkalmazottak

Kozépvezetdk (miivezetd, lizemvezeto,

osztalyvezetd, stb.)

Onallo vagy beosztott szakértok

Fels6 vezetok

C33 A jelenlegi betoltetlen allasokat is beleszamitva, volt olyan szakteriilet, ahol problémat

jelentett az iiresedések betdltése az elmult egy évben?

Igen 1 Folytassa

Nem 2 Ugorjon C35-
ra

Nem tudja | 8 Ugorjon C35-
ra
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Az elmult egy évben milyen mértékben jelentett problémat az iiresedések betdltése az alabb

4=nagyon nagy nehézségeket okoz)

felsorolt teriileteken? (hasznalja az I jelti kartyat) (Nehézségi fok: 1=egyaltalan nem,

Nehézségi
fok (1-4)

Termelés

Marketing-értékesités

Pénziigy-Controlling

Humanpolitika

Logisztika

Szamitastechnika

Mindségbiztositas

Karbantartas

Kutatas, tervezés

Egyéb

es, vagy 3-as valaszt adtak! Ellenkez6 esetben ugorjon C36-ra!

Kérem, folytassa, amennyiben a C33-es kérdésnél valamely munkaerécsoport esetében 2-

C34  Kérjiik, jeloljon meg két 6 problémat, amelyek a fenti szakteriileteken jelentkezd

uresedések betodltését

C35

indokoljak? Adja meg a 2 f6 okot a J jelti kartyarol.

Elso ok

Masodik
ok

Termelés

Marketing-értékesités

Pénziigy-Controlling

Humanpolitika

Logisztika

Szamitastechnika

Mingségbiztositas

Karbantartas

Kutatas, tervezés

Egyéb

A munkaer6-toborzasi nehézségeknek volt-e valamilyen negativ hatasa a vallalatra?

Igen 1
Nem 2
Nem tudja 8
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C36  (,,K” jelli kartya)

Milyen hatést gyakoroltak a cégre a munkaerd-felvétel nehézségei? (maximum 6

valasz adhato; allitsa a valaszokat csokkend fontossagi sorrendbe.)

C37

Alacsonyabb jovedelmezdség/magasabb koltségek/rezsi 1
Alacsonyabb termelés/termelékenység/hatékonysag 2
Alacsonyabb szolgaltatasi szinvonal (pl. késedelmes szallitas) 3
Nem tudtak elére tervezni/fejleszteni az iizletet 4
Alacsony moral/stressz a cég dolgozoin/vezetdin/személyzetiseken 5
Megemelkedtek a koltségek, mert alvallalkozokat/szerz6déseseket | 6
kellett alkalmazni

Egyéb 7

(,L” jelii kartya)

Tett-e, és ha igen milyen Iépéseket annak érdekében, hogy a munkaerd-felvétel

nehézségébdl fakadod negativ hatdsok mértékét csokkentse? (maximum 3 vdlasz adhato)

Visszautasitott megrendeléseket/nem keresett 1j megbizasokat/csokkentette a
munkaterhelést

Magasabb tloraszam a jelenlegi munkatarsak esetében

A jelenlegi munkatarsak termelékenységének novelése

A jelenlegi munkatarsaknak inditott képzések szamanak novelése

Tobbféle munkat bizott jelenlegi munkatarsaira

Rugalmas id6tartamra torténé munkaerd-felvétel (pl. szamlasok)

Szakemberek foglalkoztatasa alvallalkozoként

A miikodési rendszer megvaltoztatasa

Egyéb modszer alkalmazésa

O| 0| | | | K| WD

Nem tett 1épéseket

=
S

Nem tudja

O
o]
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C38  (,M”jelt kartya)
Tett-e 1épéseket a cég munkaerd-felvételi képességének novelése érdekében?

(maximum 6 valasz adhato)

Magasabb felajanlott jovedelem vagy mas anyagi 6sztonzok

Alacsonyabb felvételi kovetelmények

Kész arra, hogy képzési lehetdséget biztositson a kevésbé képzetteknek

Tobb részmunkaiddben foglalkoztatott munkatars felvétele

Iskolakkal/felsGoktatasi intézményekkel torténd kapcsolatfelvétel

N[ | B W] N —

A jelolttel szembeni elvarasok csokkentése azaltal, hogy néhany feladat mas
dolgozbéhoz keriilt

A jelolttel szembeni elvarasok csokkentése azaltal, hogy néhany feladatot | 7

automatizaltak

A megszokottol eltéré munkaerd-toborzasi eszk6zok alkalmazasaval 8
Tobbet koltott munkaerdtoborzasra/dragabb munkaerd-toborzasi  eszkdzoket
alkalmazott

Egyéb 10
Nem tett [épéseket 00
Nem tudja 98

C39  Szamit a kozeljovoben nehezen betolthetd liresedésre? (A kovetkezd egy-két év

folyaman)?

Igen 1 Folytassa

Nem 2 Ugorjon C43-re

Nem tudja | 8 Ugorjon C43-re

C40 Ezek a nehezen betdlthetd tliresedések azoknal a munkaerdcsoportoknal és szakteriileten

fognak jelentkezni, amiket mar emlitett a jelenlegi helyzetnél?

—_—

Igen Ugorjon C43-re

Nem 2 Folytassa

Nem tudja | 8 Ugorjon C43-re
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C41 Mely munkaerdcsoportoknal szamit a jovében utanpotlasi problémakra, és az I jeli
kartyat hasznalva milyen nehézségi fokot feltételez betoltésiiknél? (Nehézségi fok:

l=egyaltalan nem, 4=nagyon nagy nehézségeket okoz)

Nehézségi
fok (1-4)

Szakképzetlen munkaerd

Betanitott munkasok

Szakmunkasok (csoportvezetd, stb.)

Ertékesitésen, szervizhalozatnal dolgozok

Ugyviteli alkalmazottak

Ko6zépvezetdk (miivezetd, lizemvezetd, osztalyvezetd,
stb.)

Onall6 vagy beosztott szakérték

Fels6 vezetok

C42 Mely szakteriilet(ek)en szamit munkaer6 felvételre (haszndlja az I jeli kartyat) és
mennyiben jelentene ezen tiresedések betdltése problémat ezeken a teriileteken?

(Nehézségi fok: 1=egyaltalan nem, 4=nagyon nagy nehézségeket okoz)

Nehézségi
fok (1-4)

Termelés

Marketing-értékesités

Pénziigy-Controlling

Humanpolitika

Logisztika

Szamitastechnika

Mindségbiztositds

Karbantartas

Kutatas, tervezés

Egyéb

C43  (,N”jelt kartya)
Amennyiben nem lesz sziikség munkaerd felvételre, az alabbiak koziil On szerint mi
ennek a legfobb oka? (egy valasz
adhato)

A forgalom valtozéasa nem indokolja uj munkaerd felvételét

A technologiai fejlesztésnek koszonhetden kevesebb ember is elegendd 2

W

Nott a vallalat termelékenysége, ezért a forgalom ndvelheté a meglévo
munkaerdvel

A cégnek jelenleg nincs konkrét munkaerd-felvételi elképzelése, terve

Nem kivanja a vallalkozas méretét ndvelni

Egyéb

| | L| &

Nem tudja
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C44  On szerint a cég munkatarsainak ismeretei, képességei... (olvassa fel az dsszes

lehetdséget, de csak egyet jel6ljon be)

Megegyezik a|l
versenytarsakéval

Jobb, mint a versenytarsaké

Rosszabb, mint a|3
versenytarsaké
Nem tudja 8

C45  On szerint bdviiltek a cég munkatéarsainak ismeretei, készségei az elmult egy év soran?

Igen 1 Nem 2
C46 Mit gondol, a kovetkezd év folyaman fognak-e emelkedni a munkatarsak képességeivel
¢s végzettségével kapcsolatos elvarasok a cégiiknél?
Igen 1 Nem 2

C47  On szerint melyik a leghatékonyabb médja annak, hogy felmérjék a kiilonbozé
képességek hidnyat?(egy valasz

lehetséges)

Vezetdk megkérdezése

Tesztek

Teljesitményértékelés

Személyes beszélgetés

DN (W(N|—

Egyéb:

C48  On szerint van valamilyen akaddlya nék vagy férfiak esetében a cégen beliil torténd

elérejutasra?

Férfiak esetében Igen 1 Nem 2

NOk esetében  Igen 1 Nem 2
C49  Van a cégnél ndi felsdvezetd?

Igen 1 Nem 2
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,.D” bekezdés: KEPZES ES FEJLESZTESI TEVEKENYSEGEK

A kovetkezd kérdések a vallalat oktatasi és tovabbképzési tevékenységére vonatkoznak, melyek azonban nem
érintik a kezd6 munkatarsak szamara biztositott, a torvény altal eldirt kotelez6 (pl. munkavédelmi, tlizvédelmi)
oktatasokat.

D1 Biztosit-e az Ondk cége valamilyen oktatast vagy tovdbbképzést a dolgozoinak?

Igen 1 Folytassa
Nem 2 Ugorjon D25-ra
Nem tudja 8 Ugorjon D25-ra

Munkaerd-felvétel esetén sor keriil-e betanitdasra?

Igen, kiilsd  szervezet  4&ltal  nyujtott  képzés, | 1
altalaban........... nap

Igen, egy bels6 munkatars segitségével, altaldban | 2
............. nap

Nem 3
Nem tudja 8

Koriilbeliill hany alkalmazottjuk vett részt oktatasban vagy képzésben az elmult egy év

folyaman (a felvételnél alkalmazott betanitason kiviil)? (F6)

L]

D2 A kovetkezd munkaerdcsoportok koriilbeliil hany munkanapot toltottek oktatdson,

illetve tovabbképzésen az elmult egy év folyaman (személyenként)?

Adott Atlagos oktatasi
munkacsoportbd | napok szama/f6
1 képzésben

részesiiltek

aranya %

Szakképzetlen munkaerd

Betanitott munkasok

Szakmunkasok (csoportvezetd, stb.)

Ertékesitésen, szervizhalozatnal dolgozok

Ugyviteli alkalmazottak

Kozépvezetdk (mivezetd, lizemvezetd, osztalyvezeto,
stb.)

Onallé vagy beosztott szakértok

Fels6 vezetdk

Nem tudja
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D3 (,0” jelii kartya)

Melyik az alkalmazottak oktatasanak ¢és tovabbképzésének a o fajtaja a kovetkezd

munkaerdcsoportoknal az

alabbiak koziil? (x-szel jelolje, szakmanként csak egy valasz lehetséges)

Munkaidé Hagyomanyosan Egyik

alatti strukturalt, munkaidén sem
kiviili oktatas

Learning by | Munkahe | Munkahely

doing lyen en kiviil

Szakképzetlen munkaerd

Betanitott munkasok

Szakmunkasok (csoportvezetd,
stb.)

Ertékesitésen, szervizhalozatnal
dolgozok

Ugyviteli alkalmazottak

Koézépvezetok (mivezeto,
lizemvezetd, osztalyvezeto, stb.)

Onallo vagy beosztott szakértok

Fels6 vezetdk

D4 Soroljon fel harom olyan képzést biztositd intézményt, amelyek szolgaltatasait igénybe

veszik (amennyiben van/vannak ilyenek)!

D5 Van-e a cégnek olyan dolgozoja, aki atképzésben részesiilt, hogy egy masik munkakort

lathasson el? (tobb valasz lehetséges)

Igen 1 Folytassa
Nem 2 Ugorjon D8-ra
Nem tudja | 8 Ugorjon D§8-ra
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D6 Mely munkaerdcsoportban dolgozokat részesitették atképzésben 1, 3 illetve 5 évvel

ezelott? (jeldlje meg az osszes felmeriilo valaszt)

1 évvel ezelott 3 évvel ezelott 5 évvel ezelott
Szakképzetlen munkaerd
Betanitott munkasok
Szakmunkasok (csoportvezetd, stb.)
Ertékesitésen, szervizhalozatnal dolgozok
Ugyviteli alkalmazottak
Kozépvezetok (miivezeto, lizemvezetd,
osztalyvezetd, stb.)
Onall6 vagy beosztott szakértok
Fels6 vezetok

D7 Mely szakteriileteken dolgozokat részesitették atképzésben 1,3 illetve 5 évvel ezelott?

(T6bb valasz lehetséges. Allitsa csokkend fontossagi sorrendbe a valaszokat.)

1 évvel ezel6tt 3 évvel ezel6tt 5 évvel ezel6tt

Termelés

Marketing-értékesités

Pénziigy-Controlling

Humanpolitika

Logisztika

Szamitastechnika

Mindségbiztositas

Karbantartas

Kutatas, tervezés

— |0 |0 |J[N|nN|H|WIN|—
— O |0 [J[| NN ||| |—
— O |0 [J|N|N [N |—

Egyéb 0 0 0

D8 Az egy évvel ezelbtti allapothoz képest az egy dolgozodra jutd képzési id6 hogyan

valtozott?

Novekedett 1
Csokkent 2
Koriilbeliil azonos szinten | 3
maradt

Nem tudja 8

A harom évvel ezeldtti allapothoz képest névekedett-e az egy dolgozora juto képzési ido?

Igen 2
Nem 3

Az ot evvel ezelotti allapothoz képest novekedett-e az egy dolgozora juto képzési idé?

Igen 2
Nem 3
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D9 Milyen koriilmények vezettek a képzési id6 ndvekedéséhez az elmult egy évben

(amennyiben novekedett)? (tobb valasz lehetséges)

Alkalmazott
valtoztatdsok
Multi-skilling (t6bb munkakor ellatasara valo tudatos felkészités) 1
Atszervezés (munkakor Gjratervezés, munkakor csere) 2
Just-in-time beszallitas 3
Mindségbiztositas (ISO->TQM) 4
,,Vallalati kultira” fejlesztése 5
Bizonyos munkafolyamatok alvallalkozokhoz valé kihelyezése | 6
(,,Out sourcing”)
Uj termék/szolgaltatas kifejlesztése 7
Technologiai fejlesztés ,0j eszkdz, gép, felszerelés iizembe | 8
helyezésére
Uj iranyitasi rendszer bevezetése 9
Tulajdonosvaltas, kivasarlas 10
Rekldm és marketing erdsitése 11
E-commerce 12
IT-i fejlesztések 13
Egyéb 14

D10  Ertékelik-e az oktatas és tovabbképzés eredményeit valamilyen médon, és ha igen

milyen modszerekkel?

DI11

A munkavégzés | 1
vizsgélataval
Tesztetekkel/vizsgakkal | 2
Személyes 3
beszélgetéssel
Egyéb 4
Nem értékelik 5
Ertékelik valamilyen modon a vallalat dolgozoinak teljesitményét?
Igen 1
Nem 2
Nem tudja | 8
D12  Van-e valamiféle vezet6i tovabbképzési programjuk?
Igen 1
Nem 2
Nem tudja 8

D13

Van-e a cégnél olyan munkatars, aki felelds a cég dolgozdinak nyujtando

oktatasért/tovabbképzésért?

264




Igen 2 Folytassa

Nem 3 Ugorjon D17-re
Nem tudja 8 Ugorjon D17-re

Ha igen, mi a beosztasa ennek a személynek?

Ugyvezetd igazgatd
Humanpolitikai vezetd
Gazdasagi vezetd
Egyéb

AN |[—

D14 Az oktatasi/tovabbképzési ligyek e személy munkaidejének:

Koriilbeliil a felét, vagy tobbet | 1
teszik ki

Kevesebb, mint a felét 2
Nem tudja 8

D15 Ezen a személyen kiviil dolgozik-e még teljes munkaidds oktato a cégnél?

Igen 1
Nem 2
Nem tudja 8

D16 Haigen, hany {6?

L]

D17 Van-e a cégnek oktatasi kozpontja?

Igen 1
Nem 2
Nem tudja 8

D18 (,,Q” jeli kértya)
A munkaltatok kiilonbozé érveket hoznak fel alkalmazottaik tovabbképzése mellett,
kérem, a Q jelii kartya segitségével hatdrozza meg, hogy az On cége szamdara mennyire

fontosak a kovetkezok:

Nagyon Eléggé fontos | Nem Nem
fontos fontos tudja

A munkatarsak motivaciojanak novelése

A munkatarsak szakismereteinek novelése

A mingség fejlesztése

A vevOkor valtozo elvarasainak torténd megfelelés
A munkaeré tovabbképzése Uj szolgaltatas vagy
termék bevezetése kapcsan
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A munkaeré tovabbképzése 1j technoldgia
bevezetése kapcsan

A munkaerd tovabbképzése szervezeti
valtoztatasok bevezetése kapcsan

D19 Mondjon egyéb okokat is (2-3), amely szlikségessé teszi az oktatast/tovabbképzést a

cégénél?

D20 Rendelkezik-e a vallalkozas irott uzleti tervvel?

Igen 1
Nem 2
Nem tudja 8
D21 Van-e a cégnek irott képzési terve?
Igen 1 Folytassa
Nem 2 Ugorjon D24-re
Nem tudja 8 Ugorjon D24-re

D22  Kapcsolddik-e a képzési terv a vallalkozas tizleti tervéhez

Igen 1 Folytassa

Nem 2 Ugorjon D24-re

Ha igen, milyen modon?

D23 Késziilt-e a cég részére kiilon képzési koltségvetés/kalkulacio?

Igen 1
Nem 2
Nem tudja 8

D24 Ha cégiik biztosit képzést alkalmazottainak, akkor a szakképzési alapbdl igénybe veheto anyagi
forrasokon kiviil felhasznal-e sajat forrasokat is?

Igen 1

Nem 2

D24  Van-e a cégének valamilyen kapcsolata olyan a régioban mitkodd szervezetekkel, akik
segiteni tudjak toborzasi, munkaerd-fejlesztési tevékenységiiket? (kamardk, munkaerd-
fejleszto és képzo kozpontok stb.)

Ha igen, soroljon fel harmat!
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D25

(,,S” jelii kartya)

Mis munkaltatok felsoroltak néhany indokot arra nézve, hogy miért nem biztositanak

képzést alkalmazottaik szamara cégiiknél. Az aldbb felsoroltak kdzott van-e olyan,
amelyet igaznak érez a sajat cégére nézve is? (maximum 6 valasz adhatd, allitsa

csokkend fontossagi sorrendbe a valaszokat)

Nem tudnak a vallalkozés kdrnyezetében megfeleld képzést talalni

A dolgozdok nem érdeklédnek

A munkafeladat nem kovetel képzett munkaerdt

Az emberek valdszintileg elhagyndk a céget, ha képzettebbek lennének

Csak olyan embereket alkalmaznak, akik mar valahol méshol megkapték a sziikséges képzést

Nem tudjék az oktatdson résztvevé munkaerdt nélkiilozni

Nem tudjak az oktatoként szamitasba johetd dolgozokat nélkiilozni a képzés idejére

Nem bizunk a kiilonb6z6 tovabbképzések hasznossagéban

Munkatérsak nem igazan nyitottak a képzésekre

=[O0 [ QN[N [ |W[IN[—

Nem tudja

11
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,,G” bekezdés: A VALLALKOZAS KULSO KORULMENYEI

Gl Az elmult évben tortént-e olyan valtozas, amely hatassal volt arra, hogy hogyan

sziiletnek a vallalatot érint6 dontések?

Igen 1 Folytassa
Nem 2 Ugorjon G3-ra
Nem tudja 8 Ugorjon G3-ra

Ha igen, milyen valtozas volt ez?

Tulajdonosvalta | 1
S

Szervezeti 2
valtozas

Piaci valtozas 3
Egyéb 4

G2  Ezavaltozas novelte, csokkentette, vagy nem volt hatassal a kovetkezokre:

Novelte Csokkentett | Nem volt
e hatéssal
Az alkalmazottak szamat 1 2 3
A képzésre forditott 6sszeg nagysagat 1 2 3
Az 1j technoldgidkra/berendezésekre forditott Osszeg | 1 2 3
nagysagat
Mindségbiztositasra forditott figyelmet 1 2
Human er6forrasra forditott figyelmez 1 2
G3  Hogyan valtozott termékeinek/szolgaltatasainak a piaca az elmult évben?
Novekedett 1
Valtozatlan 2
maradt
Kisebb lett 3

G4  Azelmult év folyaman nétt, vagy csokkent a vallalkozéas forgalma a reélértéket

tekintve?

Nott 1
Csokkent 2
Ugyanakkora 3
maradt
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G5 Az elmult év folyaman, termékének/szolgaltatdsanak mely jellemzoi voltak a

legfontosabbak ahhoz, hogy sikeres legyen a piaci versenyben? (jelolje be az dsszes

felmeriil6 valaszt)

G6 Az elmult év folyaman volt-e valamilyen piaci valtozas, melynek hatdsara a cég

bévitette/novelte:

G7  Vezetett-e be 0 terméket vagy szolgaltatast az elmult év folyaman?

Igen | Nem
Ar 1 2
Mindség 1 2
A vevok igényeire valo reagalas 1 2
Marketing/Reklam 1 2
Egyedi termék vagy szolgaltatas 1 2
Pontos szallitds/konnyii | 1 2
hozzaférhetdség
Igen | Nem
Termékei vagy szolgaltatasai | 1 2
skalajat?
A design-ra, fejlesztésre forditott | 1 2
energiat?
Termékek, szolgaltatasok mindségét? | 1 2
Igen 1 Folytassa
Nem 2 Ugorjon G9-re
Nem tudja 8 Ugorjon G9-re

G8  Azj termék vagy szolgaltatas, amely bevezetésre keriilt.....

G9  Van-e a cégnek honlapja?

G10 Tervezik-e honlap létrehozasat a kdzeljovoben?

Igen | Nem
illeszkedik az eddigi szolgaltatasok/termékek | 1 2
az eddigi szolgaltatasokkal/termékekkel rokon 1 2
vagy teljesen 10j, a cég eddigi profiljadhoz nem | 1 2
kapcsolodik?
Igen 1
Nem 2
Igen 1
Nem 2
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Gl1 Végez-e a cég e-business vagy e-commerce tevékenységet?

(on-line kapcsolattartds vevokkel/beszallitokkal)

G12 Végeznek valamilyen kutatasi vagy fejlesztési tevékenységet a cégnél?

Ha igen, koriilbeliil hany sz4dzaléka kapcsolodik a bérkdltségeknek a kutatés-

fejlesztéshez?

G13 A munkaerd koriilbeliil hany szazaléka vesz részt kutatéasi-fejlesztési

tevékenységekben?

G14 Ezek koziil hany ember dolgozik kutatési-fejlesztési teriileten teljes munkaidében?

G15 Torténtek-e az Ondk cégénél az elmilt évben valtoztatisok annak érdekében, hogy:

| Nemtudja | 8
Igen 1
Nem 2
Nem tudja 8
Igen 1 Folytassa
Nem 2 Ugorjon G15-re
Nem tudja | 8 Ugorjon G15-re
(% |
%
Nem tudja | 998
%
Nem tudja | 998
Igen | Nem
Csokkentsék a koltségeket? 1 2
Noveljék a munkaerd | 1 2
termelékenységét?
Fejlesszék a mindséget? 1 2

G16  Adott-e ki a cég bizonyos gyartasi, illetve szolgaltatasi feladatokat alvallalkozoknak az

elmult évben?

Igen

Folytassa

Nem

Ugorjon G17-re
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| Nemtudja | 8 | Ugorjon G17-re

Ha igen, miért érezte sziikségét alvallalkozok bevonasanak? (harom valasz lehetséges)

szakértelmet var el alkalmazottaitdl?

A kereslet ingadozédsa miatt 1
Szakértok alkalmazasanak lehetésége 2
El akartuk keriilni munkatarsaink elbocsatasat 3
Nem tudtunk olyan munkaerdt toborozni, amilyenre sziikségiink | 4
volt
Ez olcsobb megoldas, mint hogyha extra munkaerdt kellene | 5
felvenniink
Nincs elég kapacitasunk, hogy kielégithessiik a keresletet 6
Igy nem kell lemondani megrendeléseket 7
Nem alltak a rendelkezésiinkre a sziikséges gyartoeszkozok 8
Egyéb 9
Nem tudja 10
G17  Van a cég vevdinek valamilyen rdhatdsuk arra, hogy az Onok cége milyen
Igen 1
Nem 2
Nem tudja 8

G18 Miukodott-e egyiitt az elmult év folyaman a felsorolt szervezetek koziil valamelyikkel,

hogy fejlessze cége termékeit vagy szolgaltatdsait? (jelolje meg minden egyes igen,

vagy nem valaszt)

Igen

Nem

Mas partnercéggel vald kooperacié vagy kozos | 1
vallalkozas

Beszallitok

Franchise partnerek

Munkaltatoi/szakmai szervezetek

Kutatasi szovetség

Egyetemek

Tanacsado cégek

U RN [UNINY [UINY [NVIEN NN

Egyéb

[\SNIN (SRR (SN (S N (SN N (SR I \S)

Amennyiben a fenti kérdésre az 0sszes valasz “Nem”, akkor ugorjon a kérd6iv végére!
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G19 Mennyire voltak fontosak a fenn megnevezett kapcsolatok abban, hogy termékeik, vagy

szolgaltatasaik fejlesztésre keriiljenek?

Nagyon fontosak 1
Elég fontosak 2
Nem nagyon fontosak 3
Egyaltalan nem | 4
fontosak

Nem tudja 8

G20 Mennyire voltak fontosak a fenn megnevezett kapcsolatok abban, hogy naprakészen

tartsa munkatarsai szaktudasat és ismereteit?

o NAGYON KOSZONJUK A SEGITSEGET
AZ ON ALTAL MEGADOTT INFORMACIOKAT BIZALMASAN KEZELJUK

Nagyon fontosak 1
Elég fontosak 2
Nem nagyon fontosak 3
Egyaltalan nem | 4
fontosak

Nem tudja 8

KERDEZOBIZTOS — KERJUK, GYOZODJON MEG ARROL, HOGY TAVOZASAKOR MAGAVAL VISZI:

1) A MOST KITOLTOTT KERDOIVET,
2) AZ ADATURLAPOT, AMIT AZ INTERJU ELOTT KAPOTT MEG A CEG,
3) AZ INTERJU SORAN HASZNALT KARTYAKAT

A kérddivbdl a kutatasi elemzésben szerepld kérdések, kérdéscsoportok:

Al - AlS5
C10-C19
C44 - C49
D1 -D25
G1-G20

15 kérdés
10 kérdés
6 kérdés

25 kérdés
20 kérdés

Osszesen: 76 kérdés
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