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1. A kutatas elé6zményei, célkitiizései és a kutatasi kérdések
bemutatasa

Az értekezés megirdsanak kiindulopontja az a felismerés volt, hogy
alapvetéen hianyos, tilnyomoérészt informalis tapasztalatokon é&s
kevéssé strukturalt felméréseken nyugvd kép ¢l a klasszikus
kompetitiv teriileten kiviil miikodd piacvezetd, tehat monopol, vagy
oligopol szervezetek stratégiai menedzselési gyakorlatardl, formairol.
fgy meglatasom szerint abban is bizonytalansag mutatkozik, hogy a
naluk tapasztaltak mennyiben kapcsolhatok Ossze a versenypiaci
szereplok esetén lathatd — gyakran ,mainstream”-nek nevezett -
stratégia-menedzselés elméleti €s gyakorlati iranyvonaldval. A
fentiekkel Osszefiiggésben végzett kezdeti piacszerkezeti €s gazdasag-
statisztikai vizsgdlataim eredményei alapjdn egyre hangstlyosabba
valt az ¢rintettek, az €rintett menedzsment kiemelt szerepe. Erre a
felismerésre reflektald, az érintett menedzsment és a vallalatok
tarsadalmi  felel6sségvallalasanak  (angolul ~ Corporate  Social
Responsibility, azaz roviditve CSR) folyamatalapu stratégiai
illeszkedésére, késébb a CSR teljesitmény mérésére vonatkozod
vizsgalataimat  specidlis, Un. ,stigmatizalt” iparagban, a
szerencsejatek-szektorban végeztem, hazai és nemzetkodzi piacvezetd
tarsasagok bevondsaval. A dolgozatban az iparag kifejezest
kovetkezetesen a szerencsejaték szektor szabalyozasi kornyezetére
valo hivatkozas okan hasznalom. A kutatdssorozat vizsgalatai nem a
szerencsejatekok masok altal mar kutatott tarsadalmi veszélyeire
illetve azok feltarasara, hanem a szerencsejaték-szervezOk gyakorlati
CSR tevékenységére €s azok mérésére 0sszpontositottak.

E szerteagazd Osszefiiggésekkel rendelkezd témat a szakirodalom
tanulmanyozasa mentén felszinre keriilt eredmények figyelembe
vételével formaltam egységes kutatasi programmd. Az irodalmi
eldzmények feldolgozasara épitve a kovetkezd négy alapvetd kutatési
c¢lt hataroztam meg:

1. A vallalati/tarsasagi stratégiak jellemzoi és a vallalatok/gazdasagi
tarsasagok piacszerkezeti és gazdasag-statisztikai dimenzioi kozotti
osszefiiggések vizsgalata.



2. A CSR-ra vonatkozo stratégiaalkotds folyamatanak ¢&s annak

tarsasagi stratégiaalkotasba val¢ illeszkedésének vizsgalata.

3. Iparag specifikus CSR teljesitménymérési-eszkoz kidolgozasa, a

szerencsejaték-ipar szamara.

4. Frintettek szerepének attekintése az eurdpai szerencsejaték-

iparagban.

A fentiekre illeszkedve, a kutatassorozat tervezésekor, szakirodalmi
illetve empirikus alapon az alabbi kutatasi kérdéseket fogalmaztam
meg:

Stratégiai megkozelitésre vonatkozd kutatasi kérdés: Van-e
kiilonbség a szervezetek kozott abban, hogy milyen teriiletre
Osszpontositanak a stratégiaalkotds kapcsan.

Kapcsolatkozpontu megkozelitésre vonatkozo kutatasi kérdés: Van-
e kiilonbség a szervezetek kozott abban, hogy mennyire Osszetett
kapcsolati haloval rendelkeznek.

Uzleti megkdzelitésre vonatkozd kutatasi kérdés: Van-e kiilonbség
a szervezetek kozott abban, milyen tizleti célt timogatd marketing
eszkozkeszlettel dolgoznak.

A jovo-orientacid kapcsan megfogalmazott kutatasi kérdés: Van-e
kiilonbség a szervezetek kozott abban, hogy mennyiben fordulnak
konkrét elképzelésekkel, elvarasokkal a jovo felé.

Az ¢rintettek kapcsan megfogalmazott kutatasi kérdés: Van-e
kiilonbség a szervezetek kozott abban, hogy hogyan (milyen
marketing aktivitasok €s programok) mentén foglalkoznak az
¢rintettekkel.

A hazai szerencsejaték-piac meghataroz6 vallalatinak CSR
stratégiaja hogyan illeszkedik a tarsasagi stratégiahoz €s mennyiben
¢piil a szervezet kiemelt €rintettjeire.

Hogyan valdsul meg az a gyakorlatban, hogy a szerencsejaték-
iparag CSR tevékenységének kozéppontja maga a felelds
jatékszervezes.



2. Adatbazis és az alkalmazott modszerek ismertetése

A kutatasi célrendszer €s kérdések figyelembevételével olyan Osszetett
kutatassorozatot valositottam meg, amely harom kutatasblokk mentén,
Osszesen hat vizsgalatot tartalmazott. Az értekezésben ismertetésre
keriild kutatassorozat attekintésére az 1. szamu abra szolgal.
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1. abra: A Kkutatassorozat keretrendszerének bemutatasa
Forras: Sajat szerkesztés, 2018

A kutatads-sorozat 6sszesen 6 vizsgalatot tartalmazott. Az els6 kutatasi
c¢lhoz kett0, a masodik kutatasi célhoz egy, a harmadik célhoz szintén
kettd, mig az erre mddszertani szempontbol épiild negyedik célhoz
megint csak egy vizsgalatot terveztem. A keérdések oldalarol tekintve a
vizsgalatokra lathat6, hogy az elsd kutatasi célhoz Osszesen 0t, a
masodik kutatasi célhoz egy, mig az egymasra €piilld harmadik ¢€s
negyedik célokhoz egy kérdést rendeltem. Az értekezésben specialis
modon, tobb lépcsdben kozelitettem a CSR lizleti szempontbdl is
izgalmas mérési kérdéseihez: egyrészt a vallalati stratégiak jellemzoi
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¢s a gazdasagi tarsasagok piacszerkezeti illetve gazdasag-statisztikali
dimenziol kozott fennallo Osszefliggéseket vizsgaltam. Masrészt a
CSR  stratégiaalkotds  folyamatanak €s  annak  tarsasagi
stratégiaalkotdsba valo illeszkedését elemeztem egy konkrét, részben
monopol hazai gazdasagi szervezet, a Szerencsejaték Zrt. esetén.
Harmadrészt pedig egy iparag-specifikus CSR teljesitmény- mérési
eszkozt megalkotasat és bemutatasat thztem ki célul, amely
kifejezetten a szerencsejaték-ipar szamara keésziilt. Végil pedig
kisérletet tettem arra, hogy az europai szerencsejaték-iparagban
attekintsem az €rintettek szerepét. A kutatassorozat harom f6 elméleti
kerethez kapcsolodva 0Osszesen harom kutatas-blokkra ¢épiil (lasd
abran: A, B, C kutatas blokk).

A kovetkezOkben a  kutatdssorozattal kapcsolatos alapvetd
lehatarolasokat mutatom be. Ezek egyrészt az elméleti megkozelitésre,
masrészt a vizsgalati mintara, illetve annak Osszetételére, harmadrészt
pedig az eredmények feldolgozasara, illetve értelmezésére
vonatkoznak:

a) A vizsgalataimat jogi személyiséggel rendelkezé gazdasagi
tarsasagokon végeztem, a magyar Polgari Torvénykonyvben (PTK,
2013) hasznalt fogalmat és besorolast iranyadonak tekintve.

b) A piacszerkezeti Gsszefliggések kutatasakor a vizsgalati mintat ugy
allitottam Ossze (vagy azt az elemzés soran Ugy sziikitettem), hogy
az adott tarsasag egész piacara, vagy annak egy-egy részpiacara
(iizletagara) beazonosithatd legyen egy-egy tipikus piacszerkezeti
mikodés. Az értekezeésben a klasszikus szakirodalom (CARLTON
— PERLOFF, 2003) szerinti monopol, oligopol, vagy (tiszta)
versenypiaci (kompetitiv), szereploket kiillonboztettem meg.

C) A disszertacio soran piacvezeto szereploként értelmezem azt a piaci
szereplot, akinek monopol vagy oligipol szereploként meghatarozo,
piacalakito hatasa van. Peremfeltételként kezeltem ugyanakkor azt,
hogy a gyakorlati ¢letben nem egy egész tarsasag, hanem sokkal
inkabb egy-egy lizletag tevékenykedik egy-egy nyitott, vagy
korlatozottan nyitott piacon, igy a ,,monopdlium” piacszerkezeti
mintazat termék/szolgaltatds piaconként, praktikusan tehat
lizletaganként értelmezheto.



d) Megkozelitésem szempontjabol kiemelendd, hogy a marketing
teriiletet a wvallalatvezetdk az egyik kulcsfontossagu teriiletnek
tartjak a piaci siker elérésében: mind a felsdvezetdk, mind maguk a
marketingvezetOk a piaci siker szempontjabol kiemelt szerepet
tulajdonitanak a vallalati értékesitési és marketing tevékenységének
(BAUER — BERACS, 1992). KATONA (2010) a vallalati stratégia
¢s a marketingstratégia céljai kozotti kapcsolatot feltard vizsgalata
pedig ramutatott arra is, hogy a ndvekedeést preferalod vallalkozasok
a marketingcélok tekintetében alapvetden az értékesités és a profit
novelésére koncentrdlnak. Mindezek alapjan az tizleti stratégidra
vonatkoz6 célokat a marketing eszk6zok hasznélatan keresztiil
vizsgaltam az értekezésben.

e) A vallalatok piacszerkezeti azonosithatésagan kiviil Iényeges
gazdasag-statisztikai  ismérv  volt az  adott  szervezet
foglalkoztatottjainak szama is. Egyes kovetkeztetéseimet a KSH
(2016) és az  EUROSTAT (a  szervezet honlapja:
http://ec.europa.eu/eurostat)  rendszerével — Osszhangban  két
csoportra bontva hataroztam meg: az egyik csoportot a legfeljebb
49 fot foglalkoztat6 ,,mikro-, és kisvallalkozdsok™ csoportja, mig a
masik halmazt az 50 vagy annal tobb foglalkoztatottal rendelkez6
,,K0Z€p-, €s nagyvallalkozasok™ csoportja képezte.

f) A vallalatok tarsadalmi felelosségvallalasa (CSR) teljesitményének
mérése esetén egy specidlis, jol meghatarozhatd sériilekeny
csoporttal rendelkezd stigmatizalt (BAUMBERG, 2014) iparagban,
a szerencsejatek-iparban végeztem vizsgalataimat.

g) A kutatdsok végsdé szakaszaba (részben) monopol piacon
tevékenykedd, allami tulajdonu, vagy dallami koncesszioval
rendelkez0 szerencsejaték-szervezOket vontam be.

h) A CSR tevékenység megitélése illetve mérése soran alapvetonek
fogadtam el, hogy egy adott szervezet tarsadalmi
felelossegvallalassal kapcsolatos teveékenységének kapcsolodnia
kell a tarsasdg magkompetencigjdhoz (EWEJE, 2014). Ezt a
megkozelitést az ¢Erintett menedzsment, a CSR ¢és a vallalati
stratégia {6 0sszekoto kapcsaként kezelem.

1) A kutatassorozat alapvetd kiindulasanak fogadtam el azt is, hogy a
szerencsejatekok korlatlan, szabalyozatlan kinalata igazolhat6an
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tarsadalmi és pszichés kockazatokkal jar (TESSENYT, 2012), ezért
ennek vizsgalata nem volt kutatdsom célja.

Az értekezésben hasznalt modszertan és anyag, illeszkedve a

tobblépcsds kutatas céljaihoz, illetve felépitéséhez tobbféle eljarasra

¢épiilt.

o A stratégiai jellemzok vizsgalatat két dimenzid mentén, 2015-ben
végeztem. A vizsgéalatok soran Osszefiiggést kerestem a stratégiai
jellemzok, a piacszerkezeti és egyes kiemelt gazdasag-statisztikai
ismérvek kozott. Az elemzést 137 gazdasagi szervezet adatain
futattam le, ebbdl 108 versenypiaci €s 29 piacvezetd pozicidban
volt. A valaszadas online tortént a Magyar Marketing Szovetség
kutatasahoz  kapcsolodva. Az elemzést SPSS  statisztikai
programcsomag igénybevételével, klaszterelemzés és logisztikus
regresszid modszerével végeztem.

e A CSR stratégiaalkotds folyamatinak ¢és annak tarsasagi
stratégiaalkotasba valo illeszkedeésének vizsgalatat egy szereplon, a
hazai piacvezetd szerencsejaték-szervezd (Szerencsejaték Zrt.)
esettanulmanya kapcsan végeztiik 2014-ben, egyik
kutatotarsammal. Elemzési modszertanunkban meta-elemzés,
dokumentum-elemzés  (tanulmanyok, bels6  dokumentumok,
folyamatleirasok) €s szakértoi interjuk kaptak helyet.

o Az iparag-specifikus CSR teljesitménymérési-eszkdz kidolgozasat
2015-ben ¢és 2016-ban végeztiik kutatotdrsammal koézosen, két
lépcsében  az  eurdpai  nemzeti  lottotarsasagokat  és
fogadasszervezoket tomorité European Lotteries (roviditve: EL, a
szervezet honlapja: https://www.european-lotteries.org/) onkéntes
iparagi szabvanya ¢€s a hazai nemzeti szerencsejatek-szervezo altal
készitett szakértdi anyagok, illetve a Szerencsejaték Zrt-nél
folytatott interjuk  felhasznaldsaval. Az els6 1épcsdben
kifejlesztettik majd hazai piacon teszteltik az eszkozt, ezt
kovetden pedig eurdpai szervezOk (svéd=Svenska Spel,
olasz=Sisal, spanyol=Once, horvat=Hrovatska Lutrija ¢s
magyar=Szerencsejatek Zrt.) szakértdi bevonasaval finomitottunk
azon.

e Az ¢rintettek europai szerencsejaték-iparban torténd kezelésének
feltérképezését az eszkozkidolgozas kapcsan rendelkezésre allo
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nemzetkozi adatok masodelemzésével végeztem. A vizsgalat soran
alapvetden arra kerestem a valaszt, hogy milyen jellemzdk mentén
¢rhetdek tetten a felelds jatékszervezése elemei a vizsgalatba vont
tarsasagoknal, illetve jelen vannak-e eurdpai szinten regionalis
fokuszpont-eltérések az ¢érintettek kezelése sordn. Az adatok
elemzését 2017 tavaszan végeztem.
Az eredmények értelmezésekor figyelembe kell venni azt, hogy sem a
stratégiai jellemzOk, sem pedig az eurdpai kitekintést szolgald kutatas
esetén nem allt rendelkezésre reprezentativ minta. A kapott
eredmények tovabbi kutatasok megalapozott kiindulépontjai lehetnek.



3. Az értekezés fobb megallapitasai
3.1. A szakirodalmi attekintésen alapulo kovetkeztetések

Az ¢rintettek stratégiai megkozelitésének, illetve a CSR teljesitmény
specialis mérési megfontolasainak kutatasi programjat a szakirodalom
alapos ¢s széleskori tanulmanyozasat kovetden valositottam meg.

a) Az irodalom feldolgozasa soran felszinre kertiilt, hogy a valtozo
kornyezeti hatasok sziikségessé teszik a szervezetek stratégiai
gyakorlatanak ¢és eszkoztaranak rendszeres feliilvizsgalatat,
stabil €és magas piaci részesedéssel birod tarsasagok esetén is. A
vizsgalatot ugy kell végrehajtani, hogy, kézben a kornyezeti
kihivasoknak val6 megfelelés érdekében a stratégiaalkotés
koherens modon, az érintettek bevonasaval, ,.illesztésével”
valésuljon meg. Mindez véleményem szerint szavatolja azt,
hogy a stratégiai menedzsment valdoban egyfajta atfogd vezetési
gyakorlat legyen.

b) A szervezet érintettjeinek nevezem azokat az egyéneket vagy
csoportokat, amelyek befolydsolasi potenciallal rendelkeznek a
szervezet célmegvaldsitasaval kapcsolatban, illetve ezt kibdvitve
azokat is az €rintettek csoportjaba sorolom, akikre — akar aktiv
tevékenységiiktdl fiiggetleniil — a szervezet pozitiv vagy negativ
hatast gyakorol. E megkozelités megitélésem szerint megengedi
azt 1s, hogy az egyes szereplok mas ¢és mas sulyokkal
rendelkezzenek a szervezet szempontjabol. Az ¢érintettek
kezelésére  vonatkozd  vezetési  tevekenyseéget  érintett
menedzsmentként hataroztam meg, és Ugy tekintem, hogy az
¢rintettek ~ beazonositasanak  ¢és  kezelésnek  1éteznek
tudomanyosan igazolt, kutathat6 eljardsi (an. proceduralis) €s
szervezeti dimenzioi.

C) A vallalatok tarsadalmi felelosségvallalasat (CSR) ugy tekintem,
mint az ¢€rintettekkel vald kolesonos egyiittmiikodésen nyugvd
folyamatos tevékenységet, amely soran a cég minimalizilja a
tarsadalomra  gyakorolt  negativ  hatdsokat, mikdzben
maximalizalja a szamara nyuUjtott értéket. A CSR 0Osszetett
szervezeti kapcsolddasai koziil az etikus viselkedéssel €s a
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felelés vallalati kormanyzéassal valo Osszefliggéseket kiemelt
teriiletként azonositottam, azzal a megkotéssel, hogy a CSR
tevekenységnek tal kell mutatni a jogszabalyokban el6irt
minimum kovetelményeken, annal érzékelhetden tobbet kell
nyUjtani a tarsadalom felé -ellentételezésként. A vallalatok
tarsadalmi felel0sségvallalasi gyakorlatainak kozos elemeként
azonositottam azt, hogy a felelosségvallalas mogott iizleti
dontés, tizleti dontéshozok allnak, a CSR tevékenységet, illetve
akciokat oOnkéntes elvek vezérlik ¢és eredménylik mérhetd
gazdasagi ¢s tarsadalmi értékteremtéssel jar. A szakirodalom
egységes abban, hogy a CSR tevékenységeknek az adott
szervezet magkompetenciajahoz kell kapcsoldodnia - ezt a
megkozelitést az érintett menedzsment, a CSR ¢és a vallalati
stratégia f0  Osszekotd kapcsaként kezelem, amelybdl
megitélésem szerint az is kovetkezik, hogy a CSR stratégianak a
vallalati stratégia integrans részévé kell valnia.

d) Az el6tanulmanyok azt mutatattdk, hogy a CSR tevékenységre
vonatkozo értékelések elsdsorban onbevallason, onértékeléseken
alapulnak ¢és kevés kvantifikalhatdo kimenetet tartalmaznak. A
tapasztalatok ¢és az irodalmi hivatkozasok ugyanakkor
alatamasztottak, hogy a CSR teljesitmény mérésére tudomanyos
¢s uzleti i1gény i1s mutatkozik. A CSR specialis szakirodalmi
eldzményei egyuttal ramutattak arra is, hogy léteznek magas,
nem teljes korlien ellentételezett tarsadalmi koltséggel
rendelkez0, un. ,,stigmatizalt” (tehat karos) iparagak - ezek kozé
tartozik kutatdsom fO targya, a szerencsejaték-szektor is. A
kutatok a felelds jatékszervezést a szerencsejaték-szektor egy
specialis és kritikus CSR tényezdjeként tartjak szamon.

A szakirodalmi elézmények értékelése alapjan kirajzolddott
kutatasi program kovetkeztetéseit a négy kutatisi cél mentén
mutatom be.

3.2. Eredmények a stratégiai jellemzok vizsgalatai kapcsan

Az els6 kutatasi cél a vallalati stratégidk jellemzdoi és a gazdasagi
tarsasagok piacszerkezeti és gazdasag-statisztikai dimenzioi kozotti

Osszefliggések vizsgalata volt. A vizsgalat megkozelitésében kiemelt
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helyet foglaltak el a piacvezetd, tehat monopol illetve oligopol
piacszerkezeti koriilmények kozott milkodé gazdasagi tarsasagok,
ugyanakkor a vizsgalatok soran felszinre keriiltek kompetitiv (tehat
versenyz0) vallalatokra vonatkozé eredmények is. A gazdasag-
statisztikai dimenzidk soran a foglalkoztatottak szdma, a tarsasag
miikodési ideje ¢€s tevékenységi kore mentén vontam le
kovetkeztetéseket.

A végzett kutatasok alatamasztottak, hogy (i) az 50 vagy azt
meghalad6 szami munkavéllalot foglalkoztatd tarsasagok, akik kozott
relativ magas aranyt (32%) képviselnek a piacvezetd (tehat
oligopolisztikus illetve monopol piacon miikodé vallalatok)
egyértelmiien szervezeten beliili kérdésekre fokuszalnak stratégiajuk
tervezése €s megvaldsitasa sordn. Ezt a dimenziot a kutatds soran
CAMERON — QUINN (2011) szervezeti kultura modellje alapjan
stratégiai "befel¢ fordulas” jelenségének nevezem a piacvezetd
tarsasdgok szempontjabol. Jol lathato az is, hogy (ii) az érintettekkel
valo aktiv foglalkozas (akciok, programok) tekintetében szignifikans
kiilonbség van a piacvezetd ¢és a piacon versengd (kompetitiv)
szereplok kozott, hiszen a kutatas egyértelmiien aldtamasztotta, hogy a
piacvezetd tarsasagok altalaban aktivabbak az érintettekkel valo
foglalkozas teriiletén. Mindekozben (ii1) a kiilso €s belsO érintettek
bevonasat celzo jovobeli aktivitasokra vonatkozo tervek a ,,fiatalabb”,
tehat 15 évnél fiatalabb cégekre jellemzdébbek, igy igazolva a CSR ¢és
altalaban az ¢érintettek kezelésének jelentOseget az tizleti élet
jovojeben 1s. Nem feltétlenlil okozott meglepetést az az eredmény,
hogy (iv) a ,,fiatal” (15 évnél nem iddsebb) cégek dinamikusabbak az
yjitasok terén is: ez a csoport joval tobb eredményt, aktivitast tudhat
magaénak a termék- és szolgaltatas-innovacid terén, mig (v) a
kereskedelmi ¢és marketing tevékenyseéget végzd ceégek elsdsorban a
hosszii tavl jovobeni értékesitési és marketing eredményekre hatod
akciokat terveznek — visszaigazolva az tizleti realitasokat. A
,,kornyezeti kapcsolodas™ stratégiai dimenzidjara vonatkoz¢ valaszok
elemzése ramutatott arra, hogy (vi) a piacvezetd cégekre inkabb a
kevesbé 0Osszetett €s kevesbé €16 iizleti kapcsolatrendszer jellemzd,
mig a vizsgalatok alapjan latszik, hogy (vii) a piacvezetd cégekre
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kevésbé Osszetett marketing eszkOzrendszer iS jellemzd, amely az
lizleti-fokusz szerepének relativ alacsony sulyara mutathat ra.

Az eredményeket a minta nagysaganak és 0Osszetételének korlatai
mellett érdemes figyelembe venni, hiszen a stratégiai jellemzOkre
vonatkozo elemzéseket Osszesen 137 gazdalkodd szervezeten
végeztem, amelybdl 108 versenypiaci és 29 piacvezetd (monopol,
illetve oligopol) pozicidban volt, igy a vizsgéalatok kovetkeztetései
nem tekinthetden reprezentativnak, azokat tovabbi kutatdsok
kiindulasaként javaslom figyelembe venni. Ugy értékelem, hogy az
¢rintettek bevonasara vonatkozd eredményeket tovabbi kutatdssal
¢rdemes lehet finomitni, hiszen a jelenlegi vizsgalatsorozat nem tarta
fel részletesen, hogy a piacvezetok kore milyen f6 érintettekkel all
kapcsolatban (vagy a kapcsolati haldja mitdl fiigg), ahogyan arr6l sem
szolgaltatott elegendd informdacidt, hogy az ¢érintettekkel milyen
gyakran és hogyan, milyen konkrét tevékenységek mentén, milyen
csatornan keresztiil ¢és milyen céllal tartanak kapcsolatot a
szervezetek. A kutatasok alapjan azonban feltételezhetd, hogy
kiilonbséget lehet és kell tenni a piacvezetd versenyzé (tehat oligopol)
szerepld ¢és a hagyoményosan sok (azonos sulyl) szerepldvel versengd
versenypiaci szereplok magatartasa kozott is. Mig az oligopol szerepld
- ¢éppen a viszonylagos stabilitdsa miatt - kozép illetve hossza tavu
stratégiai, taktikai szempontokat (pl. ¢érintettek bevonasanak
kiilonb6z6 formadit) is beemelhet miikodésebe, addig a klasszikus
versenypiacon a ,létéert” kiizdd szerepld a rovid tava tzleti célok
redlis eléreést tlizi, tlzheti ki maga elé. Lényeges megkotesként kell
figyelembe venni azt is, hogy a minta és kérdéssor Gsszetétele alapjan
a CSR, mint marketing aktivitassorozat lekerdezese €s elemzése volt
kivitelezhetd.

3.3. Illeszkedési és folyamatokon alapul6 stratégiai vizsgalat
eredménye

A masodik kutatasi célom a CSR stratégiaalkotas folyamatanak
feltérképezése ¢és annak  tarsasagi  stratégiaalkotasba  vald
illeszkedésének vizsgalata volt, amelyet egy hazai, részben monopol
allami, nemzeti tulajdont szervezeten, a Szerencsejaték Zrt-n

végeztem kutatotarsammal. Elemzésiink eredményeképpen - tobb
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elozetes feltételezésiinket cafolva - azt tapasztaltuk, hogy (i) a
Szerencsejatek Zrt. esetén jol strukturalt, lizleti stratégiat szem elott
tartd, szervezethez €s tizleti célokhoz egyarant megfelelden illeszkedd
folyamat mentén tamogatja a CSR tevékenység az iizleti célok
elérését. Ezzel Osszefiiggésben feltartuk, hogy a haromszintii
folyamatrendszer — tehat az iranyito, lizleti és tamogato folyamatok -
mindegyike sordn bemenetként szolgél az azonositott érintettek érték-
illetve érdekrendszere, kiemelten tehat a tulajdonosok, a vevok és a
szabalyozasi kornyezet hatasa 1s lathato volt. Megallapitottuk, hogy az
allami szférahoz kothet6 érdekelt felek igényein tal, (i1) a fogyasztok,
a versenytarsak és a belsO érintettek érdekeit, hatisat is beépiti a
Tarsasag a stratégiaalkotas €s megvalodsitds Osszetett folyamataba.
Feltartuk, hogy a tarsasdg meghatarozta a (i) fenntarthaté
miikodésével kapcsolatos f6 alappilléreit, amelyek a kovetkezok:
felelos Ttzletvitel, felelds jatékszervezés, felelos foglalkoztatas,
tarsadalmi elkdtelezettség és végiil kornyezeti felelosség. A vizsgalat
soran lathatova valt, hogy (iv) lényeges elvarasként jelenik meg a
szervezetben az, hogy a fenti feladatok megvalositasa tervszerii €s
litemezett legyen, valamint a szervezet teljes tamogatdsa mellett
valdsuljon meg, igy a stratégia megalkotasa soran formalisan is
hangsulyt fektet a Tarsasdg a szervezeti ¢€s folyamatkapcsolddasok
kialakitasara, megalapozasara és miitkodtetésre. Ezen kiviil a vizsgalat
(v) er0s és tudatos kapcsolatot tart fel a CSR értekek €s a Tarsasag
,.felelos vallalatiranyitasi tevékenysége” kozott.

Ezeken feliil ramutatunk arra is, hogy (vi) jelentds hozzaadott értékkel
bir, ha a szervezetek folyamatosan, mérhetd és strukturélt rendszer
mentén értekelik sajat CSR teljesitményiiket, Osszevetve azt az adott
iparagban miikodé piacvezetd vallalatok eredményeivel, legjobb
gyakorlataival. Mindez azért sziikséges, hogy a vallalati teljesitmény
konzisztens, az €rintettek elvarasait ¢és a felelos miikddés szempontjait
integraltan kezeld menedzsment eszkozokon keresztiil fejlodhessen.
Kimutattuk azt is, hogy a hazai és nemzetk6zi 6sszemérhetdség €s az
iddbeli valtozasok egzakt bemutatasa érdekében ugyanakkor sziikség
mutatkozik egy szamszerlsitett, sulyozott, objektiv értékeld modell
kialakitasara, mindez pedig oOnértékeld rendszer kifejlesztése és
tesztelése iranyaba forditotta a kutatast.
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3.4. A szerencsejatékipar-specifikus CSR onértékelo eszkoz
kifejlesztésének eredményei

Ezt kovetd, harmadik kutatdsi cél egy iparag-specifikus CSR
teljesitménymérési-eszkdéz  kidolgozasa  volt,  kifejezetten a
szerencsejatek-szektor szervezOi szamara. Az eszkoz kidolgozasat két
Iépcsében végeztik kutatotdrsammal kozosen: eldszor induktiv
mdodon megkiséreltiik a hazai, specidlis piacon tevékenykedd
Szerencsejatek  Zrt. bels6 hasznalatit  oneértékeld  tesztjének
tanulmanyozasa ¢€s tovabbfejlesztése segitségével egy olyan standard,
mérheté ¢s Osszehasonlithatd rendszert Osszeallitasat, amely mas
iparagi szerepl0 szamara is rugalmas, idorol-idére gyors attekintést
nyujthat. Majd az 6sszedllitott eszkozt svéd, olasz, spanyol, horvat és
magyar szakértdi csoportok kozremitkodésével teszteltiik. E folyamat
eredményeként olyan "felhasznalobarat", jol paraméterezheto,
stulyozhatd rendszerre tettiink javaslatot, amely alkalmas a CSR
értékelési, iparagi eszkoztardnak, illetve modszereinek standard
bovitésére. A javasolt Onértékeld modell (a korabbi 6t szempont
mentén rendezett 38 kérdés helyett) 11 + 1 kritériumhoz kapcsolt
osszesen 86 kerdes (tétel) értekelésével teszi lehetove a CSR
teljesitmény mélyebb, szerencsejaték-specifikus mindsitését €s a
teljesitmenyek Osszemeréset. A vizsgalatok fokuszaban tehat a
szerencsejatek-szervezOk gyakorlati CSR tevékenységének értekelése
¢s Osszemérése volt. A vizsgalatok a kovetkezd gyakorlat-orientalt
Iépésekbol alltak: eldszor (1) hazai €és nemzetkozi szinten is
eredmeényesen  teszteltik a  szerencsejaték-szervezOk  CSR
tevékenyseégének oOnértékeld eszkozét. Majd (i1) a tesztelés alapjan
javaslatokat fogalmaztunk meg azokra a k6zds kritérium csoportokra,
amelyek lehetoveé teszik a tevékenységek nemzetk6zi Osszeméréset,
illetve e mellett (ii1) kijeloltiik azokat a szempontokat, illetve eszkozbe
illesztett dimenzidokat, amelyek — a nemzeti ipardgi szabalyozas,
jatékhagyomany illetve kulturalis gyokerek okan - nem alkalmasak
nemzetkozi 6sszehasonlitas elvégzésére. Az eredményeket értelmezve
azt lattuk, hogy a (ii) pontban jelolt 1€pés hatarozza meg az iparagi
onértekeld eszk6z nemzetk6zi szintre vald emelésének keretét, mig a
(i11) pont az eszk0z nemzetkézi szintre torténd kiterjesztésének
korlatjat, masik oldalrol nézve a nemzeti iparagi CSR sajatossagok
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teriiletét azonositja, amely tovabbi kutatdsi dimenzidkat is rejt. A
fejlesztett eszkoz kiildetése szerint a szerencsejaték-iparag CSR,
illetve felelds jatekszervezdi gyakorlata fejlesztésének hatékony és
megalapozott tdmasza, amely utat nyit a szerencsejaték-szektor
szerepl1 tarsadalmi feleldssegvallalasi teljesitményének plasztikus és
standard Osszemérése felé. Osszességében elmondhatd, hogy az
eszkdz vizidjanak betdltéséhez kozelebb keriiltiink azzal, hogy a
vizsgalatunk  sordn (i)  azonositani  tudtuk  azokat a
tevekenységcsoportokat, amelyeken javitania sziikséges az egyes
szervezeteknek, (ii) illetve a gyakorlati kérdésekre adott
referenciapontokat i1s sikeresen feltartunk. A kapott eredmények
¢rtelmezeésekor azonban a kovetkezd korlatozd feltételekkel s
szamolni kell:

a) Az eszkoz fejlesztésébe allami szerencsejaték-szervezoket,
illetve koncessziot birtokld szervezeteket vontuk be; nem
mértlink tiszta versenypiaci szerepldket, €s a bevont iparagi
szereplOk szama is korlatozott volt.

b) Nem dinamikus, hanem pontszerii vizsgalatot végeztiink, hiszen
a kérdeéseket eldszor lattak és értékelték a kutatasba bevont
résztvevOk, igy a sulyok és az értékelések iddben torténd
valtozasat jelen kutatdsok soran nem elemezhettiik.

c) Egyes szervezetek eltérd felépitése ¢és bels0 munkamegosztasa
miatt a kitoltés soran nem lehetett az egyes csoportok azonos
szakmai és hierarchikus 0sszetetelét biztositani.

A technikai kerdéseken tul, koncepcionalis szinten ugy értekeltik,
hogy a kutatassorozat kiterjeszthetd lenne arra vonatkozoan is, hogy
nemzetkozi térben teszteljilk, vajon az eszkoz alapjanak tekintett,
onkéntesen kovetheto EL szabvany (EL, 2014) elterjedése ,,tisztitotta-
e” megfelel6 mértékben a piaci tevékenységeket, ismerve azt, hogy az
eltér6 jogi, piaci ¢és kulturdlis viszonyok mdas ¢és mas hatast
gyakorolnak az egyébként tOredezett piacszerkezeti europai
szerencsejatek piac milkodésére. Az eszkdzbe betoltott éles adatok
ugyanakkor nem “pusztan” az eszkoz tesztelését szolgaltak, hanem
abbodl egyfajta statikus szerencsejaték-ipari kép is kirajzolddott az
¢rintettek sulya, stratégia illeszkedése kapcsan, eurdpai szinten. Erre
vonatkozott utolso kutatasi célom is.
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Végso kutatasi célom az volt, hogy attekintsem az érintettek szerepét,
sulyat az eurdpai szerencsejaték-iparagban. Ezt a munkat a korabbi
vizsgalatok alapjan kialakitasra keriilt nemzetkozi, iparag-specifikus
CSR teljesitményértékel6-eszkozben rendelkezésre 4allo  statikus
adatok masodelemzése segitségével végeztem, igy kirajzolodtak
egyreészt az egyes érintettek adott szervezonél lathat6d sulya, masrészt
az adott vallalat CSR tevékenységének kozponti kérdései is. A
vizsgalat soran beazonositottam, hogy (i) az EL felelOs jatékszervezési
szabvanya 11 fejezete koziil a kimondottan az ¢€rintettekre vonatkozo
fejezeten tal (IX. fejezet), tovabbi Ot (tehat Osszesen 6) témakor
kozvetleniil 1s kothetd valamely érintetti csoporthoz. Az érintettekre
vonatkozd kérdések tartalmi vizsgdlata alapjan kitlinik, hogy (i1)
valamennyi vizsgalatban érintett fejezet kérdése a szerencsejaték-ipar
externalis, karos tarsadalmi mellékterméke (hatdsa) szempontjabol
relevans felelos jatékszervezés gyakorlati oldalarél kozelit az
¢rintettekhez, illetve vizsgalja az adott tarsasag tevékenységét. A
kétlépcsds vizsgalat egyértelmiien ramutatott, hogy (iii) a felelds
jatekszervezés, mint {6 CSR rendez6 elv €s a tarsadalom, illetve a
jatékosok csoportjai birnak kiemelt jelentOséggel a vizsgalt eurdpai
szervezOknel — ahogyan ezt a hazai szervezOnél is feltartuk. A
tematikus értékelés soran ugyanakkor Kimutattam azt, hogy az egyes
(iv) szervezetek mas €s mas sulyt tulajdonitottak a kérdéseknek és az
altaluk erintett célcsoportoknak, kovetkezésképpen részben eltérd
gyakorlatot folytatnak CSR tevékenysegiik stratégia tervezése ¢&s
implementalasa soran. Az elvégzett csoportképzés alapjan az latszik,
hogy az esetek mindegyikében (v) élen jar a svéd szervezo - mind a
valaszok szdmaban, mind pedig a sulyok vonatkozasaban.
Ugyanakkor a vizsgalat (vi) a felel0sséghez valo viszony és a foldrajzi
régiok kozott 1éve egyértelmii kapcsolatot nem azonositott. A
vizsgéalat mindezekkel egyiitt is (vii) aldtdmasztotta a kifejlesztett
iparag-specifikus CSR mérdeszkozben talalhatd kérdések stabilitasat
¢s hasznalhatosagat, ¢és igazolta az iparagban élen jard svéd szervezd
erossegeit. Két fejezet esetében volt tetten érhetd a szakértoi
visszajelzések egyontetlisége: ez egyreszt a reklamozasra (VI. fejezet),
masrészt pedig a meglévd jatékosok kezelésére vonatkozott (VIII.
fejezet). Ezeken a teriileteken az iparagi szabalyozas egyértelmii: a
jelenlegi jateékosok edukacioja illetve a veszélyeztetett célcsoportok
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megodvasa a felelds jatekszervezes, mint CSR iparagi alapelv kiemelt
jelentdsegli témdja, amelyhez kézzel foghato €s jol mérhetd, kovethetd
eléirasokat fogalmaztak meg a szabalyozok a reklamozas és
kommunikaci6é teriiletén. Mindez (viii) aldtdmasztja a hatékony és
egyértelmil szabalyozas jelentdséget.

Fontos koriilmény ugyanakkor, hogy a szerencsejaték-iparag szamara
Osszeallitott CSR teljesitményértékeld-eszkoz nemzetkdzi
kiterjesztését Osszesen 5 szerencsejaték-szervez0 bevondsa alapjan
ismertettem, igy az ¢érintettek stratégiai stlyanak adott iparagra
vonatkoztatott ~ eurdpai  kovetkeztetései nem  tekinthetdek
reprezentativnak, azokat tovabbi kutatasok irdnyaként javaslom
figyelembe venni. Javaslatom fliggetlen attol, hogy megitélésem
szerint a bevont szervezdk jol reprezentaljdk az europai piacot és
foldrajzi eloszlasuk is kiegyenlitett. Az eredmények értékelése soran
tovabbi korlatozd tényezoként javaslom figyelembe venni, hogy a
valaszokat az egyes szervezOk szakértdi csoportjai, onbevallas alapjan
készitettek — €s nem ismerték egymas valaszait, igy az egymas kozotti
normdzasra nem nyilt lehetdség. Lényeges az is, hogy az iizletileg
¢rz¢keny adatok és informaciok elfedése érdekében az eredményeket
altalanos formdban dolgoztam fel — szandékom szerint nem torzitva
ezzel az eszkoz tudomanyos felhasznalhatosaganak céljat.

Kiemelt, atfogo kutatisi kérdés volt annak elemzése is, hogy hogyan
valosul meg a gyakorlatban az, hogy a szerencsejaték-iparag CSR
tevekenységének kozéppontja maga a felelds jatekszervezési
tevékenység. Ezt az atfogd keérdést a masodik €s a harmadik kutatési
blokk soran kozelitettem meg €s azt tapasztaltam, hogy a (1) felelds
jatékszervezés kiemelt elméleti rendezé elvként van jelen a hazai
piacvezetd szerencsejatek-szervezO vallalati stratégiahoz illeszkedd
fokuszai kozott is. A felelds jatékszervezés 1éte, mint kiemelt elméleti
rendezd elv igazolhatd azzal a fontos megkotéssel, hogy (i1) annak
gyakorlati megvaldsitasa eltérd modon torténik az egyes szervezok
eseten.
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4. Az értekezés uj, illetve ujszeri eredményei

Az értekezés kovetkezd négy terliletén keriiltek felszinre 0j illetve

Ujszerli eredmények:

1. A CSR fontossdgaval, a stratégiaval valdo szertedgazod
kapcsolatrendszerével 0sszefiiggd irodalom feldolgozasa teriiletén:
1.1.A  vallalatok tarsadalmi felel0sségvallaldsat  jellemzd

meghatdrozasok kozos elemeként azonositottam, hogy (i) a
felelossegvallalas mogott lizleti dontés illetve (1) tizleti
dontéshozok allnak, a CSR tevékenyseéget, illetve akcidkat (iii)
onkéntes elvek vezérlik, (iv) annak eredménye mérhetd
gazdasagi €s tarsadalmi értekteremtéssel jar, tovabba (v) a CSR
teljesitmény iparag-specifikus mérésére tudomanyos igény is
mutatkozik.

1.2.Az elterjedt megkozelitéseken til javaslatot tettem a CSR
meghatarozdsok olyan irdnyt bdvitésére, hogy abban
szerepeljen az, hogy a CSR tevékenységnek tul kell mutatni a
jogszabalyokban el6irt minimum kdvetelmeényeken, annal
¢rz¢kelhetéen tobbet kell nyujtania ellentételezésként a
szervezet tevekenysége altal negativan erintett kockazatvisel0k
felé.

1.3.Az ‘érintettekre  vonatkozo  altalanos  meghatarozasok
arnyalasara tettem javaslatot azzal, hogy azok jobban
hangsulyozzak azt, hogy az egyes szereplok mdas ¢és mas
sulyokkal ¢és szerepekkel rendelkezhetnek térben (eltérd
szervezetek, illetve tizletagak esetén) €s idOben egyarant.

2. A vallalati stratégidk jellemz61 ¢és a gazdasagi tarsasagok
piacszerkezeti €s  gazdasag-statisztikai  dimenzior  kozotti
Osszefliggések vizsgalata teriiletén, a minta elemszdmanak (N=137)
¢s a minta Osszetételének (fOképp marketing tevékenységii
szervezetek) figyelembe vétele mellett:

2.1. Az 50 vagy azt meghaladé szami munkavallalot foglalkoztato
tarsasagok, akik kozott relativ magas (32%) mintaaranyt
képviselnek a piacvezetd (tehat oligopol, illetve monopol
piacon miitkodd) vallalatok, egyértelmiien szervezeten beliili
szervezési kérdésekre fokuszalnak stratégiajuk tervezése és
megvalositasa soran.
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2.2.Az érintettekkel valo aktiv foglalkozas (akciok, programok)
tekintetében szignifikdns kiilonbség van a piacvezetd és a
piacon versengl (Un. kompetitiv) szereplok kozott, hiszen a
piacvezetd tarsasagok majdnem haromszor aktivabbnak
bizonyultak az érintettel valo foglalkozas teriiletén.

2.3.Ezzel szemben a kiilsd és belsO érintettek bevonasat célzd
jovobeli aktivitasokra vonatkozé tervek a ,,fiatalabb”, tehat 15
évnél ujabb cégekre jellemzébbek — mindez pedig kozvetett
modon igazolja a CSR ¢s altalaban az ¢€rintettek kezelésének
jelentdsegét az iizleti gondolkodas jovobeli fokuszai kozott is.

2.4.Mindekozben a piacvezetd cégekre inkabb kevésbé Osszetett €s
kevésbé €16 tlzleti kapcsolatrendszer jellemzo, amely a
kornyezeti kapcsolataik szitkdsségére utalhat.

2.5.A piacvezetd cégekre kevésbé  Osszetett marketing
eszkozrendszer jellemzO, amelyet az iizleti-orientacid relativ
alacsony sulyaval magyarazhatunk.

. A CSR stratégiaalkotas folyamatanak teriiletén, ahol egy konkrét,

részben monopol piaci szerepben lévO tarsasag esetén

(Szerencsejaték Zrt.) kutatotdrsammal kozosen leirtuk annak a

tarsasagi stratégiaba torteéno 8 lépéses illeszkedesi modelljét:

3.1.A bemutatott séma inputként kezeli a folyamatokat, a stratégiat
€s a jovOképet, és ennek alapjan formalizalja a CSR
benchmark (1), a kornyezeti (2), a szervezeti képesseégek (3) €s
a SWOT elemzés (4) altal meghatarozott 6sszefiiggések kozott.
Erre ¢épll a CSR feladatok meghatarozasa (5), a kapcsolodo
kulcsteljesitmény mutatok (6) ¢és a kockazati tényezok
azonositasanak (7) formalizalt 1épése. Ezen alapulva jutunk el a
CSR stratégia véglegesitésének befejezd Osszehangolasi (8)
1épéséhez.

3.2.A vizsgalat kovetkeztetése ramutatott arra is, hogy jelentds
hozzaadott értékkel bir, ha a szervezetek folyamatosan, mérhetd
¢s strukturalt rendszer mentén értékelik sajat CSR
teljesitményiiket, Osszevetve azt az adott iparagban miikodo
piacvezeto vallalatok eredményeivel, legjobb gyakorlataival.

4, A CSR onértékelés teriiletén, ahol az elemszam (N=5)

figyelembevetele mellett olyan felhasznalobarat,  jol
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paraméterezhetd, sulyozhato rendszerre tesz az értekezés javaslatot,

amely alkalmas a CSR értékelés szerencsejaték iparagi

eszkoztaranak, illetve modszereinek bovitésére:

4.1.A javasolt onértekeld modell 11 + 1 kritérium mentén, dsszesen
86 tétel értekelésével teszi lehetdvé a CSR teljesitmény
atfogobb,  szerencsejaték-specifikus  mindsitését €s a
teljesitmények 6sszemérését az iparagon beliil.

4.2.Az eredmények elemzése alatamasztotta, hogy létezik a ,,felelds
jatékszervezeés”, mint kulcs CSR rendezo elv, és a tarsadalom,
illetve a jatékosok kiemelt érintettséggel és jelentdséggel birnak
a szerencsejaték-szektorban.
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5. Az eredmények gyakorlati illetve elméleti hasznosithatosaga

Az értekezés kiemelt gyakorlati haszna rovidtavon feltétleniil a
felhasznalobarat,  jol paraméterezhetd, sulyozhato CSR
teljesitmeényértékeld-eszkozben Olt testet, amely alkalmas a CSR
értékelés szerencsejaték-iparagi eszkoztaranak, illetve modszereinek
bdvitésére. A kialakitott eszkdzben a kovetkezd elemek talalhatoak
meg: (1) szabvanykritérium (kategoridk) hivatkozasa, (i) az ehhez
kapcsolédo  tételek/kérdések, (i) az egyes kérdések adott
szervezetben betoltott jelentdsége/sulya, illetve (iv) a CSR szakértok
ertékelése. Az eszkozzel kapcsolatos teendOket a kovetkezokeéppen
foglalhatjuk Ossze:

a) Az eszkodz hasznalata soran lényeges figyelembe venni, hogy a
11 + 1 szempontcsoport, amelyhez rendre konkrét keérdések
(tételek) tartoznak, nem mindegyike relevans jogszabalyi, vagy
egyeb kornyezeti szempontbol az adott tarsasag vonatkozasaban.
Ennek alapjdan az eszkoz alkalmazasa el6tt célszerli a
kritériumokat stratégiai ¢és iizleti szempontbdl sziirni a szervezet
magasabb szintjén allo vezetdknek.

b) Ezt kovetden keriilhet sor a kérdések CSR szakért6i sulyozasara
egy 1-5-ig terjed6 skalan, annak erdekében, hogy a jovOben
kapott valaszok egy szervezet-specifikus suly alapjan keriiljenek
a mérési rendszerbe.

c) E kétszintli szlirés és beallitas sziikségszertien feliilirhaté abban
az esetben, ha a kornyezetben a tarsasdgi stratégiat eErintd
Iényeges valtozas all be, vagy egy-egy reészterlileten jelentOs
szervezeti, illetve folyamatbeli fejlodés/modosulas tortént.

d) Az eszkoz hiteles miikodéséhez és a dinamikus eredmények
szakszerli értelmezéséhez elengedhetetlen a beallitasok €s azok
valtozasainak dokumentalasa, a hattér €s az elézmények
mentése, kodifikalasa.

e) Az alapbeallitasok egyszeri rogzitését, vagy ritka modositasat
kovetden az értékelést évente javasolt elvégezni, a 0-0,5-1
értékek kérdések mellé rendelésével — javaslatunk szerint ezt a
munkat célszerlien az adott részfeladatot ellatdo szakteriilet

képviseldi €s ne maguk a CSR szakértOk végezzek.
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f) A szakért6k ugyanakkor végezzék el évente az eredmények
kiértékelését, vonjdk le a kovetkeztetéseket és csatorndzzak
vissza a menedzsment ¢€s a szervezet felé a sikereket €s a
tennivaldkat. Ennek célszerii ideje az éves nem pénziigyi jelentés
(tobbnyire fenntarthatosagi jelentés a Global Reporting Initiative
azaz GRI iranyelvei alapjan, GRI 2018) 0Osszeallitasa,
kozzététele, illetve belso és kiilsé kommunikacioja soran lehet.

A vizsgalati eredmények értékelése mindemellett arra is ravilagitott,
hogy a szabalyozasi kornyezet és annak aktiv kormanyzati alakitasa
hatékony eszkoze lehet egyrészt a szereplok magatartasdnak
iranyitasara (tehat a sziikséges tarsadalmi kontroll megvalositasara),
masrészt — a gazdasagi tarsasagok szintjén - magabiztos keretet adhat
egyedi, differenciadlt {iizleti értékteremtés megvalodsitasara is. A
kutatdsi munka ezzel kapcsolatos eredményei nagyban igazoljak
MEYER (2015) megallapitasait is, aki hat tarsasag, illetve
szerencsejaték-piac vizsgalata alapjan azt allitja, hogy a tarsasdgok
minél szerteagazobb stratégiat kovetnek, annal hatékonyabban tudjak
optimalizalni  teljesitményiiket  ¢és alakitani szabalyozasi
kornyezetiiket. Mindennek eredményeként mélyebben tudnak
integralodni az adott szabalyozott keretek kozott miikodd piacba,
osszessegeben  pedig mindez  visszakoszon  valos  lizleti
teljesitményiikben is, amely végsd soron — etikus (tisztes adozasi)
magatartast feltételezve - az adott nemzetgazdasdgok kozvetlen
erdekét szolgilja. Ezzel a megkozelitéssel Osszhangban jomagam
tovabbra is a szerencsejatekok szabalyozott piaci miitkodése illetve
szervezese mellett foglalok allast, annak hangsulyozasaval, hogy a
CSR legyen mindig tobb, mint amit a jogszabaly elvar. Ezt kovetve az
egyes szervezOknek érdemes az eldirtakon talmutatd, egyedi
megoldasokkal tdmogatni az érintetteket, hiszen Osszességeében ez
vezethet el a sériilékeny jatékos csoportok megfeleld kezelése mellett
elért, tarsadalmi szempontbdl is optimalis kindlati és bevételi
eredményekhez.
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