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1. Bevezetés

Napjainkban a globalizacié hatdsara egyre inkabb vilagméretiivé valik a piaci verseny, ezaltal
a nemzeti piac adta lehetOségeket atlépik a nagyvallalatok versenystratégidi és igy a piaci
versenyt az egész fejlett vilagra kiterjesztik. Az 0 évezredben egyre inkabb kiélezédik a
verseny ¢és a vallalatok arra torekednek, hogy ebben a gazdasagi kornyezetben is helyt
tudjanak allni. A gyorsuld termékfejlesztések, a gyors technologiavaltasi kényszer, az egyre
jobban rovidiilé é¢letciklusok, a mindség, ar és szolgaltatdsok tekintetében egyre inkabb
novekvo vasarloi igények mind hozz4 tartoznak ehhez a kiélezett versenyhez.

Magyarorszdg EU-s csatlakozdsaval a hazai szervezeteknek meg kell kiizdenie a
villamgyorsan fejl6dé modern piacgazdasag kihivasaival és ehhez a fejlddésiik sordn sziikség
lehet egy-két 1épcsfok atugrasara. A globalis versenyben a vallalatok olyan tartds és tobb
forrasbol szarmazd versenyelonyokre torekszenek, melynek alapja az innovacids ¢és
megujulasi képességeikben rejlik. A kutatas-fejlesztés (K+F), a tudasteremtés, az innovacio és
egyéb nem anyagi erOforrasok igy egyre meghatarozobb szerephez jutnak a
versenyképességet befolyasold vallalati tényezdk kozott. Az innovacio az egyik legfontosabb
forrasa a modern gazdasagok versenyelOnyének. Az, hogy a vallalatoknal milyen a tudas
menedzselésének képessége, meghatarozza az egyes térségek innovacios lehetdségeit és rajta
keresztiil a versenyképességet is.

A szamitdégépek fejlodésével egyidejileg fejlddnek a rajuk épiilé technikak és a hozzajuk
kapcsolodd alkalmazasok is, és ezek rendkiviil gyorsan valtoznak. Ez ugyanigy igaz a
vallalati informacios rendszerekre, amelyek egyre bonyolultabb és Osszetettebb feladatokat
képesek ellatni a lehetdségek tagulasaval. Ennek egyik oldala az, hogy ma mar képesek olyan
feladatokat is ellatni a szamitogépek, amelyeket eddig a technoldgia nem tett lehetoveé.
Masrészt legalabb ilyen fontos, hogy a felhaszndlok észrevegyék az ezekben az 0j technikai
megoldasokban rejlé fontos lehetdségeket. Tehat egy, ebbe az irdnyba mutatd atalakulds teszi
lehetdvé, hogy a vallalatok valoban kiaknazzak a technologiai fejlodés kinalta lehetdségeket.
Egy Uj keletli jelenség, hogy a legkiilonb6zdbb informacidtechnologiai szolgaltatdsokat egy
inkdbb moduléris logika szerint kezdik szemlélni. Tehat a wvallalatok 4ltal hasznalt
alkalmazasokat egymastol fliggetleniil is miikodd, mégis egymassal szorosan integralhato
részekre bontjak. Ennek a nézetnek a legijabb termékei az ERP (Enterprise Resource

Planning) rendszerek, amelyek bizonyos foku integraciot mar a vallalaton beliil



megvaldsitottak. De egyre inkabb jelentkezik a wvallalat hatdrain talnyald integraciot
megvalositd igény, ami elérevetiti a globalis integracié gondolatat, ezaltal 4j iizleti modellek
elétt nyitva meg az utat. Ezekkel az ujabb és ujabb kihivasokkal pedig a vallalatiranyitasi
informacids rendszereknek kellene megbirkozniuk.

Ez keltette fel az érdekl6désemet a téma irant és ezért gondolom ugy, hogy a mai gyorsul6 és
rohamosan fejléddé vilagunkban egyre tobb figyelmet kell forditani elméleti és gyakorlati
szempontbdl is ezen j modellek megvalositasa soran kialakuld uj technologidk elemzésére.
Ezért aztan dolgozatom egyik célja, hogy megvizsgaljam, e rendszerek hogyan tudnak
hatékonyan miikodni ebben az 0j és megvaltozott kornyezetben, és hogy milyen hatdsokat
indithatnak be a gazdasagban, valamint milyen szervezeti valtozasokat okozhatnak az
informacios tarsadalomban.

Vizsgalodasaim sordan egy konkrét vallalatndl fogom elemezni a rendszer hatékony
miikodését, és hogy miként tudja segiteni a rendkiviil Osszetett €s bonyolult iizleti és
gazdasagi folyamatokat. Mivel Hajdiboszorményben élek, ezért kézenfekvo volt a valasztas a
céget illetéen, hiszen a General Electric tobb mint 30 éve miikodik varosunkban és jelenleg is
az egyik legnagyobb munkaaddja a varosnak.

A szakdolgozat els6 részében bemutatom a modern vallalatokat segitd informécios rendszerek
kialakulasat, fejlodését, ezek iranti igény ndvekedését, hiszen ma mar egy komolyabb piaci
részesedéssel rendelkezé vallalat szamara nélkiilozhetetlen. Ezek a vallalati er6forras-
gazdalkodast segitd rendszerek nemcsak versenyeldnyhoz juttatjadk a vallalatot, hanem annak
megtartasaban is elengedhetetlen jelentdséggel birnak.

A szakdolgozat masodik részében a vallalatirdnyitasi rendszerek legnagyobb gyartojanak, az
SAP AG-nak a bemutatasa torténik. Itt egyrészt hangsulyt fektettem a torténeti attekintésre,
hogy az évtizedek soran hogyan boviilt és fejlodott a rendszer annak érdekében, hogy a kor
kihivasainak megfeleljen és megdrizze vezetd szerepét a piacon. Madsrészt a rendszer
moduléris felépitésének a bemutatasara is hangsulyt fektettem, mivel egy rendkiviil 6sszetett
rendszerrdl van szo.

A dolgozat utolsé részében attekintem a General Electric Kft. valamint annak el6dje, a
Tungsram Rt. torténetét illetve ezek profiljat, tevékenységi korét. A szakdolgozatom célja,
hogy vizsgaljam, hogy a hazdnkban is tobb nagyvallalat altal alkalmazott SAP
vallalatiranyitasi rendszer bevezetése milyen valtozdst hozott a cég életében és hogy

miikodése (kiilonos tekintettel az Anyaggazdalkodasi modulra valamint az SAP Netweaver



Master Data Management platformra) hogyan befolyasolja, javitja a vallalat tevékenységét

illetve milyen hatdsokkal bir a vallalat munkafolyamataira.



2. Az integralt vallalatiranyitasi rendszerek (ERP)

2.1. Az integralt vallalatiranyitasi rendszerek fogalma, fobb
jellemzo6i, komponensei

Hazéank Eurdpai Unidhoz vald csatlakozéasa egyrészt szamos eldnyhoz jutatta a hazai
vallalatokat, méasrészrdl azonban a sok Uj kindlkozo6 lehetdség mellett egy joval er6sebb piaci
versenyben kell helytallniuk. A versenyképesség novelésének egyik legfontosabb része a
megfelelé informatikai hattér kialakitasa, integralt vallalatiranyitasiERP — Enterprise
Resource Planning) rendszerek altal. Tisztan latszik, hogy napjainkban ez a fejlesztési irany
egyre nagyobb szerepet kap a vallalatok életében. Ha a vallalatok életben akarnak maradni és
még a versenyképességiik novelésére is hangsulyt fektetnek, akkor mindenképp 1épést kell
tartaniuk az informatika fejlddésével. Ehhez azonban sziikség van a vallalati menedzsment
fejlett gondolkodasmoédjara, valamint elszantsadgra, egy az informatikai fejlesztéssel egylitt

jaro teljes szervezeti atalakulésra.

Az ERP integralt vallalatiranyitasi informacios rendszer, melynek segitségével a vallalat
iizleti ¢életében bekovetkezd valtozasok, folyamatok teljes egészében nyomon kovethetdek;
sokrétii vezetdi informaciokhoz juttathatjak az egyes teriiletek vezetdit.

A vallalatiranyitasi rendszer olyan tobb modulbol 4ll6 szoftvercsomag, amely célja és feladata
Osszefogni a vallalat minden egyes részfolyamatait, igy hogy a sziikséges adatokat integralt
modon, csak egyszer taroljuk. Egy ERP-rendszer adatbazisabol a megfeleld lekérdezo

algoritmusokkal pontos, naprakész és a véllalati dontéseket timogatd adatokat lehet kiszlirni.

Integralt véllalatiranyitasi rendszer alatt az egy adott véllalat valamennyi feldolgozasat
megvalositd, egységes informacios rendszert értjiilk. Tehat ezek a rendszerek az egész
vallalatra kiterjedd integraciot valdsitanak meg. Az kiilonbozteti meg Oket a hagyomanyos,
nem integralt megoldasoktol, vagyis az egymassal kapcsolatban nem 1évd, kiilon-kiilon
miikodd, izolalt rendszerektdl, hogy az integralt informacios rendszer egyes alrendszereiben
végbemend folyamatok egyetlen rendszerben torténd feldolgozéasa csak tigy lehetséges, ha

ezek az alrendszerek egymassal szoros kapcsolatban allnak, egymasra épiilnek és ugyanazon,



redundancia mentes informaciokat hasznaljak fel. Tehat egyszeres adattarolas valosul meg.
Ugyanakkor az integracié azt is jelenti, hogy megtervezik a vallalat er6forrasait, a rendszerek
feldolgozzak a tranzakciok egyre boviild korét, valamint megfeleld informacioval latjak el a
vezetdi szinteket dontéseik meghozataldhoz és tamogatast is nyuljtanak ezen dontések
meghozatalaban. Az integraltsag tobb szempontbodl is fontos. Egyrészt, az adatokat csak
egyszer kell rogziteni a rendszerben, csokkentve ezzel az ismételt adatbevitel igényét,
valamint az adatok manudlis rogzitésével jar6 hibalehetdséget. Masrészt, egy adat
moédositisakor az integralt rendszer automatikusan frissiti a kapcsolodd adatokat is. gy
példaul, egy vevdi rendelés teljesitésekor, nemcsak a rendelés stitusza és a vevO adatai
moddosulnak, hanem a készlet is csokken a kiszallitott mennyiség fliggvényében, sét termeld
vallalat esetében a termelést befolyasold alapanyagok rendelkezésre allasa is moédosulhat. Ez
lehetové teszi, hogy a kiilonbozd teriileteken dolgozé munkatarsak 0Osszehangoljak
tevékenységiiket és dontéseiket. (Hetyei, 1999)
1. tablazat

A véllalatiranyitasi informacios rendszer f6bb komponensei

Vallalatiranyitasi informacios rendszer

Vezet6i informaciods rendszer Tranzakci6 feldolgozas

Vezet6i informaciok
Kontrolling
Termelés-iranyitas

Vezet6i dontéstamogatas
Pénziigy, szamvitel

Ertékesités, disztriblicio

Forras: Hetyei, 1999

Ezenttll informatikai szempontbol csak azokat a vallalatirdnyitdsi rendszereket
tekinthetjiik integralt rendszernek, amelyek teljesitik az integritas feltételeit. Vagyis az
informaciokat csak az arra jogosultak valtoztathatjak meg és azok véletleniil sem modosulnak.

Nagyon fontos, hogy az integralt rendszerben a feldolgozas egyes 1épései igy adjék tovabb az



informécioét a kovetkezd 1épéseknek, hogy kozben a hasznalt eszkdz nem valtozik, tehat nem
mentjiik ki CD lemezre; nincs tobbszords adatbevitel, tehat nem nyomtatjuk ki az adatokat
majd egy Ujabb adatrogzités soran Ujra bevissziik a masik szamitégépbe, masik rendszerbe.

Az integralt vallalatirdnyitdsi rendszer alatt valamennyi, a vallalaton beliil lezajlo
termelési, kereskedelmi, muszaki, készletgazdalkodasi, raktarozasi, pénziigyi, irdnyitasi és
szamos mas folyamat egységes, integralt szamitastechnikai kezelését megvalositd informacios
rendszert értjiik. (Hetyei, 2009)

Az integralt vallalatiranyitdsi rendszer (ERP) nem szoftver. Bar a mai iizleti vilag
sajtojaban — helyteleniil — a wvallalat egészére kiterjedd, tranzakciokat feldolgozé
szoftverrendszereket is ERP-nek nevezik, ezek a programcsomagok nem valositjak meg

teljes mértékben a hatékony forrastervezést, €s sok olyan vallalatiranyitasi eljarast

crer

2001)
A véllalati menedzsment szemszdgébdl nézve vallalatiranyitasi informacids rendszerek
két {6 feladatot latnak el:
e gyorsan, hatékonyan feldolgozzak a wvallalatoknal keletkezd, nagy szamu {izleti
tranzakciot (tranzakcio-feldolgozasi funkcio; OLTP: On-line Transaction Processing),
e cllatjak a vallalat vezetdit a dontéseik meghozatalahoz sziikséges informaciokkal,
valamint tdmogatjak dontéseik meghozatalat azaltal, hogy lehetdvé teszik bizonyos,
pl. pénziigyi problémak modellezését, s igy kiilonbozé dontési valtozatok elemzését
(vezet6i informaciés és dontés-tamogatd funkcio, OLAP: On-line Analytical

Processing). (Hetyei, 1999)

2. tablazat
Az OLTP és az OLAP legfontosabb jellemzo6i

OLTP OLAP

nagyobb adatmennyiség

csak olvasas

archivumok

ritkabb, hosszabb tranzakciok
tobb elemet érint1 tranzakciok.
kisebb konkurencia

heterogén adatforras

kisebb adatmennyiség
modositasok

aktualis allapot a DB-ben

rovid, gyakoribb tranzakciok
kevés elemet érint1 tranzakciok.
nagy konkurencia

homogén adatforras

Forras: http://elib.kkf.hu/okt_publ/szf_17_15.pdf



http://elib.kkf.hu/okt_publ/szf_17_15.pdf

2.2. Adattarhazak

Az adatraktarozasi technologia (Data Warehousing Technology) egy technikai megoldas a
nagy tomegli adatmennyiség komplex feldolgozasdra. Azon modszerek és eszkozok
Osszessége, amelyekkel nagy tomegii adatot lehet hatékonyan kielemezni €s az analizalas
eredményét jo hatasfokkal eljuttatni a felhasznalohoz, elsdsorban természetesen a
menedzsmenthez. Az adattarhdzakban a kiilonboz6 teriiletekrdl osszegytijtik, integraljak é€s

specialis sémaban taroljak a sziikséges részletezettségig visszakereshetd adatokat. (Hetyei,
2009)

Ennek megfeleléen az adattdrhaz mitkkodése harom fontos kulcsmozzanat koré szervezddik,

ezek:

e Adatkinyerés a tranzakcids (vagy mas vallalat-mukodtetési) forrasrendszerekbol
e A kinyert adatok atformalasa riport (beszamolo) készités szamara

e A riportok, beszamolok elérhetdvé tétele a dontéshozok szamara.

Az adattarhazak a vallalatoknal felmeriilé olyan kiilsé és belsé adatokat, informacidkat
gyljtenek, amelyek bekeriilésiik utdn mar nem valtoznak, tehat mar megfeleld struktiraban,
elemzéshez elokészitett allapotban vannak. Végsé soron ezek is adatbdzisok, csak itt mar
sokkal fejlettebb feltoltést, lekérdezést és karbantartast végzdé eszkozok, modszerek allnak
rendelkezésre. Az adattarhdzakban olyan struktaraban kell elhelyezni az adatforrasokbdl
kinyert kiillonb6z6 adatokat, hogy a benniik letarolt informacié valtozatos, igény szerinti
formaban legyen lekérdezhetd. Igy lehetdvé valik a multtal vald dsszehasonlitds €s kiilonb6zo
elorejelzési lehetdségeket is biztosit. Egy adattarhaz kialakitasa kidolgozott modszertant és
jelent6s beruhazast igényel a vallalattol. Ennél joval egyszeriibb feladat az adatpiac (Data
Market) létrehozasa. Ezek egy-egy tevékenységi korre(pénziigy, termelés, kontrolling,
marketing) fokuszalo, elére feldolgozott informacidogylijtemények. Az adatpiacok
Osszevonasaval a vallalati adattarhaz is kialakithato. Kezdetben, vasarlaskor ezek még iiresek,
késdbb csatolhatd vagy beépitett eszkozokkel feltolthetdk a vallalati igényeknek megfeleléen.
Ekkor az els6 1épés és legfontosabb 1épés az adattisztitds, melynek soran az elirt, hibas,

pontatlan, a vallalati szinten nem egységesen értelmezett adatokat “rendbe teszik”. Még a

10



legjobb iizleti intelligencia-alkalmazas — akarcsak az ERP rendszer — konnyen megbukhat, ha
nem megbizhato, “tisztitott” adatokkal kertil feltoltésre.

(http://scs.web.elte.hu/Work/DW/adattarhazak.htm, 2010.09.30.)

1. ébra
Az adattarhaz felépitése

Data Staging Data
Sources Area Warehouse Marts Users
— %
#

Operational Purchasing Analysis
System
- N
[
Summary
Datal | o THNY .
Operational ) Sales Reporting
System \"--—.__._.———-"‘

L

—

[ m—

Flat Files Inventory Mining

Forras: http://orabusiness.blogspot.com/2008 03 01 archive.html

Az abran egy lehetséges adattarhdz-architektira szerepel: a forrasokbol szdrmazé adatokat
eldszor egy Un. staging area-ba toltjiik eléfeldolgozas, tisztitas céljabol (a staging area nem
sziikségszerien része egy adattdrhdznak). Az adattarhdzaknak fontos részei
az osszesitések (Summaries), amiket az Oracle materializalt nézeteknek hiv. Az §sszesitések
iddigényes aggregalasok, szadmitasok eldre letarolt eredményei. Végiil az adatokat
csoportosithatjuk akar részlegek szerint is: specifikus adattarhazakat (data marts) épithetiink a

,,f0” adattarhazunkbol.
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2.2.1. Adatbanyaszat

Az adatbanyaszas (Data Mining) az adattarhdzban tarolt adatok alapjan torténik. Célja az
adatok kozotti rejtett Osszefliggések feltarasa és a szervezet céljai elérése érdekébe torténd

hasznositasa. (Hetyei, 2009)

Ennek megfelelden az adattarhaz miikodése harom fontos kulcsmozzanat koré szervezddik,

ezek:

1. Adatkinyerés a tranzakcids (vagy mas vallalat-miikodtetési) rendszerekbol
2. A kinyert adatok atformalasa riport (beszamolo) készités szamara

3. A riportok, beszamolok elérhetéveé tétele a dontéshozok szamara.
2.2.2. Uzleti intelligencia

Az integralt vallalatiranyitasi informacids rendszerek altal létrehozott riportok, jelentések
képesek a menedzsment szamara informdciokat szolgaltatni, de mélyebb elemzésekre és
bonyolultabb dontések elokészitésére mar nem feltétleniil alkalmasak. Az iizleti intelligencia a
rejtett  koltségesokkentd- illetve  bevételnoveld lehetdségek  feltdrasaval —foglalkozo
alkalmazasok gyujtoneve. Inputjat a pénziigyi, kontrolling, szdmvitel, valamint tovabbi
forrasok ¢s alkalmazasok szolgaltatjdk. A vallalatok altaldban azért vezetnek be {iizleti
intelligencia rendszereket, hogy a meglévo adataik elérhetdségén javitsanak, azaz gyorsabban,
konnyebben, szélesebb korben hozzaférhessenek az adataikhoz, ugy és olyan formaban,

ahogyan arra a munkajuk soran sziikség van.

Léteznek ugynevezett dobozos iizleti intelligencia rendszerek, amelyek altaldban egy konkrét
célra épitett, jellemzden konkrétan meghatarozott forrasokbdl taplalkozo iizleti intelligencia
rendszerek. Ezek 4ltaldban egy-egy vallalatirdnyitasi rendszerhez tartoznak ¢és az ERP
rendszer gyartdja vagy egy vele szoros kapcsolatban allo iizleti intelligencia szallité partner
fejleszti. A dobozos eszk6zok legnagyobb eldnye, hogy gyors és kényelmes bevezetést
tesznek lehetdvé, ezzel megkimélve a vallalatot a sokszor lasst és fajdalmas tanulastol. Az
ilyen tipusu rendszerek talan legismertebb gyartdja az SAP volt, aki a vallalatirdnyitasi

rendszere folé SAP BW néven elérecsomagolt iizleti intelligencia rendszert készitett. (Hetyei,
2009)
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2.3 Az integralt vallalatiranyitasi rendszerek iranti igény

kialakulasa

Az, hogy a szamitogépeket milyen mértékben tudjuk kihaszndlni a mindennapi munkéankban,
az jelentés mértékben Osszefliggott és maig Osszefligg a gépek bekeriilési koltségével és
fejlettségével. A korai, 50-es, 60-as években gyartott szamitogépek fejlettségi, technikai
szinvonala illetve az eldallitds technologidja rendkiviil koltséges terméket eredményezett,
amely raadéasul csak specialis koriilmények kozotti hasznalatot tett lehetdve. Fejletlen
adattarolasi, adatmegjelenitési lehetdségek jellemezték. Ezért a felhasznalas is eléggé
specifikus volt, csak stratégiai jellegl teriileteken, valamint tudomanyos-miiszaki szdmitasok
teriiletén volt lehetséges. Ahogy az eldallitasi technologia fejlodott, ugy valtak mind szélesebb
korben alkalmazhatova ezek a gépek, és foként egy-egy bonyolultabb szamitasigényes
vallalati feladatot oldottak meg. Ezen Osszetettebb feladatmegoldéasok sikeressége 6sztonzott
ujabb és tjabb feladatok megoldasara. Azonban az igy elkésziilt ,rendszerek” egymastol
elszigetelt megoldast alkottak, tehat egy specidlis feladatra kifejlesztett program eredményét
egy masik program mar nem tudta kozvetleniil felhasznalni, igy az adatokat ujra be kellett

taplalni. Az egyes szigetek utdlagos 6sszekapcsolasa jelentds forrasokat igényelt.

Hamar felismerték, hogy a probléma viszonylag konnyen orvosolhatd, ha ,,integralt

rendszereket” fejlesztenek ki. Az integralt rendszer:

e minden lényeges funkcid(feladatkér) megoldasat tartalmazza,

¢ minden adat csak egy bizonyos helyrdl keriilhet be a rendszerbe,

e nincs tobbszords adatbevitel, minden adat egyszer keriil be a rendszerbe és azt
valamennyi funkcié hasznélhatja,

e azegyes funkciok kozott adat-atadas kozvetitd eszkdz nélkiil torténik
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2.4. A vallalati informacios rendszerek fejlodése

Az els6 kereskedelmi szempontbdl alkalmas erdforras-tervezd rendszert a 60-as években az
IBM fejlesztette ki MRP | néven (Material Requirement Planning). ElsGésorban az
anyagsziikséglet tervezésére szolgalt. Az MRP jelzi, ha a rendelés esedékességének idopontja
nincs O0sszhangban a sziikségesség idopontjaval. Ez forradalmi 0jitas volt, ugyanis a gyartasi
folyamatban eloszor jelent meg olyan szabdlyozott mechanizmus, amely kezelni tudta a
prioritasokat a folyamatosan valtozo piaci kornyezetben. A kapacitasi igények tervezését
elosegitd modszerek Osszefonodtak az anyagigény tervezéssel. Olyan rendszereket dolgoztak
ki, amelyek eldsegitették a terv kivitelezését: kiilonbozo gyartasiitemezeési technikak a gyaron
beliili eljarasok végrehajtasdhoz valamint beszallitdi iitemezési modszerek a gyaron kiviili
folyamatokhoz. Késébb - az igényeknek megfeleléen - tovabbfejlesztették, és MRP 11
(Manufacturing Resource Planning) néven széles korben elterjedt. Mindkét rendszer
azonos logikai alapokon miik6dd tervezési, iranyitasi feladatokat hajt végre. A kdzponti része
egy olyan altalanos adatbazis, amelyben megtaldlhaté a kiinduld anyagok listaja, a
raktarkészletek listaja, a gyartasi itemterv, a raktarkészletek adatai, a megrendelések
nyilvantartasahoz sziikséges adatok. Az MRP II rendszer tovabbi lehetdségeket nyujt pl.: a
pénziigyi informacids rendszer kialakitasahoz, a kapacitastervezéshez, kutatas-fejlesztéshez, a
marketing tevékenységhez sziikséges adatok szolgaltatasara.

(http://www.controllingportal.hu/?doc=it_kezdet&p=2 Letoltés idépontja: 2010.09.22.)

3. abra
A vallalati informacios rendszerek fejlodése

ERP II
2000-tdl

ERP
1990-es évektdl |£
MRP I

1970-es évektsl | 4 |
MRP |
1960-as évek vége Iﬁ

Forras: Sajat szerkesztés
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Az MRP II rendszerek folyamatosan ijabb funkciokkal béviilve ERP (Enterprise Resource
Planning) rendszerekké alakultak, mas szoval egyre tobb vallalati funkcio integralodott az
informacids rendszerbe, s mint ilyen, magaban foglalja az MRP II képességeit is. Nagyrészt a
véllalatiranyitasi szoftvereknek koszonhetéen szamos, szélesebb korben alkalmazhatd
vallalatiranyitasi eljaras elvégzésére alkalmas, valamint hatékonyabb a tobb részbol allo
vallalati egységek kezelésében. Magasabb szintli pénziigyi integracio, a vallalat hatarain
kiviili lizleti tevékenység tamogatasa, az ellatasi lancokkal kapcsolatos eszkozok miikodése.
Az integralt vallalatirdnyitasi rendszernek tehat az a célja, hogy ebben a nagyon gyorsan
valtoz6 ¢és keményen versengd lzleti kornyezetben a vallalatot megprobalja joval

hatékonyabban iranyitani. (Wallace — Kremzar, 2001)

Az egyre dinamikusabb kornyezeti valtozdsok, a mindinkdbb er6s6dd piaci verseny, a
folyamatosan novekvd vallalati igények, s mindezekkel parhuzamosan az informatika és a
telekommunikéacio rohamos fejlédése néhany évvel ezelott oda vezetett, hogy az {iizleti
folyamatok informatikaja, illetve az ERP rendszerek integracidja atlépte a vallalatok hatarait,
s a vallalati bels6 folyamatok integracioja kiboviilt vallalaton kiviili, vagyis a vevo-oldali és a
kiterjesztése az ERP-nek. Az ERP nem foglalkozik sokat az egyes, 6nall6 elemekkel, hanem
elsésorban olyan makro paraméterekre helyezi a hangsulyt mint a kiilonb6zd részlegek,
folyamatok, eljarasok. Mivel a mikro elemek nem keriilnek a figyelem kdzéppontjaba, ezért
nincs megfeleld megoldas a hibakra, de ha mégis taldlnak ra, az akkor sem elég hatékony.
Ezzel szemben az ERP II rendszernek van néhany olyan atfogo tulajdonsaga, amely nem csak
az 0nallo elemekre fokuszal, hanem 0Ossze is fogja dket és a komponensek mitkodését még
hatékonyabba teszi. Az ERP II rendszer szépsége, hogy az egyes szektorok az iizlet
természetétol és a tranzakciok volumenétdl fiiggetleniil tudjak hasznalni. Az ERP II mar joval
tobb funkciot képes elldtni mint az elddje. Nem csupadn a nem konvenciondlis, kdzponti,
tamogatd funkciok bevezetését segiti eld, hanem a madas ipardgak altal kovetett legjobb
gyakorlatokat is. Ez az ERP II rendszer mar az interneten keresztiil miikodik, kiaknazva annak
minden pozitiv lehetdségét. Az ,,hagyomanyos” ERP rendszer a szervezeten beliili miikodésre
koncentral és messzemenden képes befolyasolni a kiilsd tényezdket. Ezzel szemben az ERP 11
magaban foglalja mind a kiils6, mind a belsd tényezdket.

(Subramoniam, Ghani, Krishnankutty, Letoltés idopontja: 2010.10.14.)
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2.5. Az ERP rendszer bevezetésének eredményei, elonyei

Egy vallalatiranyitasi rendszer sikeres bevezetése szamtalan eldnyhdz képes juttatni a
vallalatot és ezaltal jelentés mindségi €s mennyiségi valtozasok mehetnek végbe egy cégnél.
Egy megfelelden telepitett rendszer altal novelhetd a termelékenység, kiszélesedik az iizleti
perspektiva, kialakithatd az az alkalmazkoddképesség, amelyre az iizleti stratégidk élénkitése
érdekében sziikkség van. A felhaszndld eldre tervezhet és reagalhat azokra a piaci és

technologiai valtozasokra, amelyek befolyasolhatjak cégének teljesitményét és novekedését.
Vegyiik sorra pontosan, hogy milyen eredményeket érhet el a vallalat:

Jobb dontéshozatal - az iigyek korai azonositasa és a lehetdségek proaktiv végrehajtasa

érdekében a megfeleld informaciot valos idében érheti el.

Megnovekedett forgalom - amely a jobb vevoi kiszolgalds eredménye. Ha sikeriil a teljes
rendszer megbizhatdsagéanak javitasa, akkor ezt azt jelenti, hogy a belsd ligyetlenkedés miatt a
vallalat nem szenved el tobb forgalomcsokkenést. A vallalat szdmara lehetdvé valik, hogy
pontosan, a versenytarsainal rovidebb 1d6 alatt szallitson, valamint elegendd idot képes hagyni
a szallitas lebonyolitasdhoz, ezaltal nem kell késébb elnézést kérnie a késedelmes, esetleg

elmaradt szallitdsok miatt.

Jobb termelékenység, hatékonysag és nagyobb fogékonysag — a kutatdsok szerint a
vallalatok 11%-o0s termelékenységnovekedést is képesek elérni, ami kO&szonhetd: az
alkatrészek 0sszehangolasa az Gsszeszerelési teriileteken, igy elkeriilhetd a gyakori liresjarati
1d6 ¢és hatékonysagvesztés; nem tervezett tulorak csokkenése, mivel a tervezhetdség

jelentésen megnott, a szallitmanyok méretének csokkenése a gyartasi teriileten.

Csokkend koltségek a nagyobb rugalmassignak koszonhetéen — csokkend vasarlasi
koltség a megalapozott iitemezés altal, ami felszabaditja a beszerzot a stirgdsségi szallitasok
¢s a tengernyi papirmunka al6l, igy jobban &sszpontosithat munk4aja fontosabb elemeire. A
megtakaritasokat az alacsonyabb arak mellett a teljes vasarlasi koltség csokkenése is segiti. A
felmérések szerint a vallalatok ezen teljes vasarlasi koltségiik 7%-at képesek megtakaritani.
Csokken a mindségromlasi kdltség is, ugyanis a megalapozott iitemezés stabilabb kornyezetet

eredményez, ami kevesebb selejttel jar.
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Kisebb készletallomany, kisebb elhasznalédas — a hatékony keresletiranyitas és tervezés
altal a termék hataridére torténd termelése és kiszallitasa lehetové valik, ami alacsonyabb
készletmennyiségben valamint kevesebb munkafolyamat-, nyersanyag- ¢és késztermék-
felhalmozasban nyilvanul meg. Mivel az események elOrelathatobbak, ezért a miiszaki
valtoztatasok is jobban kezelhetdk és a kisebb készletek altal a mindségromlas is kisebb. Ezek

a tényezOk gyakran tetemes rejtett koltségeket jelenthetnek a vallalat szamara.

Jobb cash-flow — az alacsonyabb készletallomany miatt konnyebb a beszerzett

nyersanyagokat €s az elvégzett munka koltségét készpénzre valtani.
(Wallace — Kramzar, 2007)

Tovabbi elonyok még:

e ajavulé munkafegyelem, jobb személyzeti moral és termelékenység
e javuld bizonylati fegyelem

e jobb pénziigyi és vallalatiranyitas

e csOkkentett kockazat

e Dboviil az ellendrzés és a szamon kérhetdség lehetdsége

e optimalizalt IT — kiadasok

e redundancia-mentes, korszerli adatbazis, adattarhaz alakul ki

« korszerii informatikai kultira meghonosodasa

2.6. Az ERP rendszerek bevezetési problémai

Egy vallalatiranyitasi rendszer bevezetése korant sem sorolhatdé egy vallalat lényegi
képességei kozé. Ez egy olyan feladat, amelyhez valosziniileg nem tud biztositani megfeleld
er6forrast, nem tud jartas személyek rendelni hozza, ezért kénytelen kiilsé szakembereket,
specialistakat igénybe venni. Fontos, hogy kelléen jol miikodjon a vallalati kommunikacio,
hiszen ez a fejlesztés athatja az egész szervezetet, valtoznak a folyamatok, valtoznak az
elvardsok, ez a valtozds konnyen ellendllast sziilhet, amit kezelni kell. A felmeriil6
problémakat menedzselni, a kockézatokat pedig minimalizalni kell. Egy vallalatiranyitasi

rendszer bevezetése alapvetden menedzsment tevékenység, nem pedig informatikai feladat.

A vallalatnak az alabbi felmeriil6 problémakkal, kockazatokkal kell szamolnia:
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Teljesithetetlen koltség- és idoterv - dontd kérdés, hogy mennyi idobe telik az integralt
vallalatiranyitasi rendszer Osszes elemének bevezetése a vallalat teljes keresztmetszetében.
Altalaban szoros id6terv, mar indulaskor lathato, hogy &t fogjak Ilépni. Altalanosan
elmondhat6, hogy a rendszer bevezetése egy évnél hosszabb, de két évnél rovidebb idot
vegyen igénybe. Egy ERP rendszer bevezetése nagy projekt, ezért koltségek jelentdsek.
Harom csoportba sorolhatjuk a koltségeket: a szamitastechnikai koltségek, a sziikséges adatok
beszerzésének és karbantartdsdnak koltségei valamint az emberi tényezOkhoz kapcsolddo
koltségek. Az embereket érintd tétel a legfontosabb, tehat ha sziikség a projekt koltségeinek

meérséklésére, ssmmiképpen ne innen vonjunk el forrast.

Rossz a projekt vallalati kommunikacioja — az alkalmazottak informéciohianyban

szenvednek és ezért frusztraltak

Szervezetlenség — nincs megfeleld projekt-team, nincsenek jol kivalasztva a kulcsszereplok,

nem megfeleld a kiils6-belsd arany

A felhasznalok félnek a projekt sikerétdl, a valtozastol — a valtozassal kapcsolatos
menedzsment tevékenység nem megfeleld, ezaltal az alkalmazottak inkabb hatraltatjak a

projektet mintsem segitenék

Motivaltsag hianya — nem definialjadk megfelelden, hogy kinek mi lesz a feladata és ezért

milyen jutalmazasra szamithat

Nincsenek egyértelmiien definialt méroszamok — nem lehet tudni, hogy mit varunk el a

rendszertdl rovidtavon, illetve milyen eredményekre szamithatunk hosszi tdvon

Sikertelen az iizleti folyamatok illesztése a rendszerhez — elmarad a szervezeti valtozas,
mindendron a rendszert akarjak a mar meglévd folyamatokhoz igazitani, és nem ésszerisitik,

karcsusitjak, gondoljak at kelloképpen az iizleti folyamatokat

A felhasznalok részérdl a rendszer felé iranyulo elvarasok irrealisak — a rendszer csak az

iizleti folyamatokat tdmogatja, nem old meg mindent

A bevezetés irant elkotelezett felsévezeté hidnya — a vezetdség csak egy informatikai
projektet lat, valami olyan dolgot, amit az IT — szakemberek elvégeznek és ettdl tobb €s jobb

lesz a vallalat
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A felhasznal6k nem értik a rendszer alapkoncepcidjat — nem latjak, hogy az 6 munkajuk
hol és miben jarul hozzé ehhez az egészhez, tilsdgosan technologiakozpontian kozelitik meg

a rendszert, ugy gondoljak, a gép mondja meg, hogy mit tegyenek

A Kkulcsfelhasznalékat nem mentesitik a mindennapi teendéik alol — ezért nem jut elég

idejiik a projektre, ami hatraltatja a bevezetést

Rossz vagy elégtelen oktatas — nagyon fontos, hogy a felhasznalok tisztdban legyenek
hogyan hasznaljak a rendszert, ennek hidnyaban ugyanis az lizleti folyamatokban kritikus
fennakaddsokat okozhatnak, foként, ha a koltségvetés kevésbé fontosnak vélt részén, pl. az

oktatason sporolnak

Nem megfeleloen felmért informatikai igények — félelem a koltségvetés keretszamainak

tallépésétol, ezért utdlagos mddositasokra lehet sziikség
Rendezetlen adatbazisok (korabbi rendszer esetén) — az adatok migréacioja sikertelen lesz

Nem egységes adat- és fogalomértelmezés — a kommunikacidé zavarossa valhat, mindenki

mast ért egy adott dolgon

Nem megfelelo integraltsig — a rendszert kiilon-kiilon részekként vezetik be, majd nem

forditanak kell6 figyelmet az illeszkedés megteremtésére

A rendszer technikai problémakkal kiiszkodik — hardver vagy szoftver problémak lépnek
fel
(http://www.cio.com/article/40323/ERP_Definition_and_Solutions, 2010.09.30.)

2.7. A vallalatiranyitasi rendszer kivalasztasa — koltségek és
megtériilés

Az informacio, mint erdforras jelentdéségét jol mutatja, hogy a vallalatok arbevételitk
atlagosan 2%-at, a piacvezetd vallalatok pedig akar a 10%-at is fordithatjak az informacios
rendszerlikre évente. A megfeleld informatikai tdmogatashoz sziikséges rendszer kivalasztasa
korantsem egyszerli feladat. Csak termékleirdsok alapjan megismerni egy rendszer szinte

lehetetlen, és ugyanez igaz a demo programokra is. Egy adott rendszer bevezetését altalaban a
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fejlesztd cég partnere végzi, ugyanis a vallalkozasok képtelenek lennének a tevékenységilikon
tulmutatd egyrészt fejlesztési valamint bevezetési projekt segitség nélkiili véghezvitelére. Ez
azért van, mert naluk nincs meg a megfeleld szakember erre a célra, mert nincs ra sziikségiik.
A probléma az, hogy a tanacsado cégeknek viszont nincs kelld ralatasuk a cég folyamataira,
csak ha jelentOs erdfeszitések tesznek, ami viszont nem kevés idot és pénzt kovetel. Tehat a
megbizo vallalat nem ismeri a rendszerek lehetdségeit, nem tudja, pontosan mire van
sziiksége, a tanacsado cég pedig a folyamatok megfeleld ismerete nélkiil nem képes segitséget
nyujtani a rendszer kivalasztasaban. Ezért az egyik legnagyobb probléma ebbdl az ,,egymas
meg nem €rtésébdl” adodik, €s ezért van, hogy a bevezetett rendszer nem noveli kelldképpen
a hatékonysagot. Szamtalan statisztika van arra vonatkozoan, hogy az iizleti szoftverek
bevezetésének hany szazaléka sikeres, illetve éri el a dontéshozo 4ltal elvart célt. Ez az arany
mindig valahol 50% koril mozog. Ahhoz, hogy ebbe a sikeres 50%-ba keriilhessen a
vallalkozas, ahhoz mar a legelején a helyes utra kell 1épni, tehat a koriiltekintd el6készités
elengedhetetlen. Raadasul kevés olyan cég van a piacon, aki tényleges azzal foglalkozna,
hogy a megbizo igényeinek felmérése utan segit valasztani a piacon 1évé rendszerek koziil;
inkdbb az a gyakori, hogy minden fejlesztd a sajat termékét probalja eladni. A fejlesztok
tobbsége probalja a kiilonboz6 iparagakhoz hozzaigazitani a termékét, a standard csomagok

pedig az iparagi legjobb gyakorlatot probaljak kodolni. (Wallace - Kremzar, 2001)
Fel kell mérniink az aktualis helyzetet, olyan kérdésekkel, mint:

e Milyen informatikai megoldasok milyen iizleti folyamatokat tamogatnak jelenleg?

e Mely teriilet nem milkodik elég hatékonyan? Ez a szoftverhez vagy a folyamathoz
kothetd?

e Sziikség van egy 1j rendszer bevezetése mellett a folyamatok atszervezésére is?

e Mindent le akarunk-e cserélni vagy van olyan teriilet, ami olyan specialis, és

kielégitéen miikodo, hogy inkabb integralnank az j rendszerbe?

Szamtalan ilyen, és ehhez hasonld kérdés meriilhet fel, de a lényeg, hogy minél tobb ilyen
kérdés adodik, anndl jobban be tudjuk hatérolni, hogy mire is van sziiksége a vallalatnak.
Fontos, hogy a tervezett projektnek mar ebben a szakaszban legyen egy felelse, vagy hazon

beliil, vagy ha erre nincs kapacitas vagy szakértelem, akkor kiils6 tanacsadoként.
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2.7.1. A Kkivalasztas folyamata

A szakirodalomban szdmos tanulmany probal tandcsot adni a rendszerek kivalasztasahoz,
viszont a pénziigyi megkozelitések altalaban aranytalanul hangstlyosak. Az egyik ilyen
megkdzelités a projektet a koltség-haszon elemzés szemszogébol vizsgalja, ami elsdrendiien

fontos, hiszen:

o FElsé szamu feladat a vallalat miikddtetése, amihez fontossagi sorrendben az ERP
nagyon kozel all. Viszont ha a sziikséges koltségeket €s a varhatdo eredményt nem
hatarozzak meg €s nem teszik kozz¢, akkor nehéz elhinni, hogy az ERP kimagaslo
prioritasu, igy a siker esélyei is csokkennek

e Az ERP rendszer megvaldsitasa a vallalatiranyitas modszereinek a megvaltoztatasaval
jar, ezért sziikség van a felsd vezetés ¢és a miikodési vezetés egyontetii tdimogatasara

e A forrasalapok megfeleld elosztasa. A koltségek alapos és atfogd meghatarozasaval a
vallalatnak a megvalositast megel6zOen csupan egyetlen pénziigyi engedélyezési
eljarast kell lefolytatnia. Ki kell dolgozni a koltség-haszon elemzést, hogy adatokat
biztositsanak az ERP melletti vagy elleni dontés meghozataldhoz.

(http://www.uzletialkalmazasok.hu/dynamics_nav_egi_penzugy.html, 2010.10.11.)

A sikertelenség egyik f0 oka lehet az alulfinanszirozottsag, a koltségek aldbecslése, mely
miatt az eredeti koltségvetés tulzottan feszitetté valik, ezért mas, kevésbé fontosnak vélt
koltségeken probalnak sporolni, ami hosszutavon visszaiit. A koltségeken kiviil érdemes a
hasznok, hozamok oldalarol is megvizsgalni egy beruhazast. Az informacids rendszer
fejlesztésének hatasa a kiilonb6z6 funkcionalis teriileteken, a kiilonboz6 iranyitasi teriileteken
egyszerre hat, a hatékonyabb készletgazdalkodas hatdsa pedig konnyedén szamszertisithetd.
Ennél nehezebb feladat kifejezni a vevoi elégedettség novekedését, az lizleti folyamatok
optimalizalasabol eredé hasznot, vagy a jobb vezetdi informacios rendszerbdl fakado
megalapozottabb dontéshozatal komplex hatasat. Azért is fontos az eldkészitési fazis soran
felmérni a vallalat sajat igényeit, hogy a piacon talalhatd szdmtalan szallito koziil ez alapjan
rogton sziikiteni lehessen a kort. Nincsenek mindentudd rendszerek, ¢és mindegyik
rendszernek van valamilyen specialitdsa funkcié vagy ipardg szempontjabol. Egyre tobb
szoftvercég teszi fel a referencidit a honlapjara, érdemes olyanokat keresni, amelyik dolgozott
mar hasonlé szervezetnek, hiszen akkor a folyamatok mar részben ismertek lehetnek. Orok

kérdés, hogy kisebb vagy nagyobb szallitot valasszon a vallalat. A kisebb szoftverszallitok

21


http://www.uzletialkalmazasok.hu/dynamics_nav_egi_penzugy.html

vitathatatlan elénye a nagyobb rugalmassag, vagyis az egyedi igényeink kielégitését
gyorsabban és olcsobban végzik, ugyanakkor a stabilitasuk gyengébb, vagyis fenndll annak a
kockazata, hogy egy-két éven beliil karbantartas nélkiil marad a rendszeriink. A nagyobb
szoftvercégeknél ez éppen az ellenkezéje. Ha az elokészités elég alapos, harom
szoftverszallitonal tobbet kivalasztani felesleges. Fontos, hogy a rendszerek megismerésébe
minden érintett vezetot be kell vonni, hogy az esetleges késobbi ellenallasukat mar ezzel is
mérsékeljiik. A valasztast dontden befolydsolhatja az ar-érték arany, de legalabb ennyire
szignifikdns a személyes benyomas egy termékrdl. Egy komplex vallalatiranyitdsi rendszer
még a kisebb szervezeteknél is testre szabast igényel, emiatt sokkal inkabb tekinthetd
szolgaltatasnak, mint egy sztenderd terméknek. El kell fogadjuk, hogy mindentud6 rendszer
nincs, és az esetek 90%-ban sziikség van testre szabasra, egyedi fejlesztésre. Vannak olyan
szallitok, akik allitjdk, hogy a sztenderd termékiik gyorsan és olcson bevezethetd, az ilyen
ajanlatoknal dvatosnak kell lenni, hogy milyen ,,nem vart" koltség meriilhet fel.

(http://nonstopuzlet.hu/vehetunk-e-olcson-jo-erp-rendszert-20081111.html, 2010. 10.01.)
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3. Az SAP integralt vallalatiranyitasi rendszer

3.1. A rendszer rovid torténete

Az SAP (Systems, Applications and Products in Data Processing) rendszert a németorszagi
SAP AG cég fejleszti 1972 o6ta. A céget jelenleg a vilagon az 6todik legnagyobb
szoftvercégként tartjak szdmon és Eurdpa legnagyobb fliggetlen szoftverhaza. A megalakulas
Ota egyetlen termékcsalad fejlesztésével foglalkoznak, amely foként a multinaciondlis cégek
igényeire tervezett, minden véallalati folyamatot lefedd programcsomag. A cél egy olyan
rendszer kifejlesztése volt, ami megvalositja az integraltsdg, a valos idejliség €és a standard
szoftver fogalmat. Ezt a célt sikeriilt elérni az R/1 (R- real time) rendszerrel. A kilencvenes
évek elején a cég egy olyan terméket dobott piacra, amely elég jol lefedte a kiilonb6zo
teriiletekhez, orszagokhoz tartozd lizletek sziikségleteit. Tartalmazta a pénziigyi
szolgaltatasokat, a logisztikat és az emberieréforras-gazdalkodast. Ez a termék volt az SAP
R/2, amelyet kézel 3000 vallalat hasznalt vilagszerte. A szoftver igazan jelentds térhoditasa az
1992-ben megjelent SAP R/3 megjelenésének koszonhetd, amely egy integralt és nyilt
rendszer ¢és mar grafikus felhasznaloi feliileteket kezelt. Fejlesztése soran felhasznaltak a cég
hasz év alatt §sszegytilt tapasztalatat, amit tobbek kozott a szdmitastechnikaban, az Gsszetett
halbézatok iranyitasaban és az tizleti problémak megoldasa soran szerzett. A sikert pedig a
megfeleld technikai hattér biztositotta. 1998-ra az SAP készen allt ahhoz, hogy egytermékes
cégbdl (R/3) egy olyan céggé alakuljon, amely képes komplett, sszetett lizleti megoldasokat
nyajtani lgyfeleinek. 2004-ben a mySAP.com stratégian beliili termékek elrendezése,
finomhangolasa utdn az eredetileg kiilonalld megolddsok a mySAP Business Suite

komponenseivé valtak. (http http://www.mfor.hu/cikkek/cikk.php?article=8284, 2010.06.21.)

1. tablazat
SAP R/3 telepitések szama éves bontasban
Evszam 1993 1994 1995 1999 2004

Telepitések szama 900 2400 5200 20000 60000
Forras: Hernandez, 2004

3.1.1. R/3rendszer altalanos jellemzd6i

(Hetyei, 1999)
e Rugalmas struktira; a vallalatok alkalmazkodni tudnak a mindenkori

kovetelményekhez: pl. olyan, a beszerzést is érintd rendelkezések jottek 1étre az EU-S
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csatlakozds kovetkeztében, amelyeket az SAP R/3 modulja egyszeriibb
szoftverfejlesztési tamogatassal képes kovetni.

Valos ideji feldolgozas; sziikség esetén a fontos informaciok barmikor rendelkezésre
allnak és ezekhez az adatokhoz mindig, mindenki, mindenhol hozzaférhet, akinek van
erre jogositvanya

Villalati integralt megoldasok; az egyik modulban tarolt informaciokra, adatokra a
masik modulban is sziikség lehet; Pl. az anyaggazdalkodas modulban tarolt
megrendelésekben szerepld informaciokat hasznositja a kontrolling modul is.

Gyors bevezetés; a rendszer gyorsan vezethetd be sziikebb funkcionalitdssal és igy
gyorsabban lesz produktiv

Szerver/kliens rendszer, PC-s munkahelyekkel

Nyilt rendszerek; az R/3 tobb gyartd operacios rendszerén is hasznalhato

Teljesen integralt alkalmazéasok, az egész vallalatra kiterjedd integracio
Felhasznalobarat megoldasok; a felhaszndloi felillet a felhasznalok specialis
igényeihez alakithat6, igy nagyfokt szabadsagot és rugalmassagot biztosit

Valos idejii adatok, fliggetlentil attol, hogy erre a vezetdi szinten, a konyvelésben, a
termelésben vagy az értékesitésben van sziikség

Uzleti folyamatok rugalmasak, atfogdan dokumentaltak

Internet bovitési lehetdségek

Parhuzamosan fut¢ iizleti folyamatok végrehajtasa

Moduléris felépitése gyors bevezetést tesz lehetoveé

Desktop-integracio; az adatok gyakorlatilag néhany kattintassal atvihet6k egy Desktop
PC-alkalmazéasba

On-line integralt grafikdk; a feliileten az adatok szinte barhol alakithatok két- vagy

haromdimenzio6s grafikakka.

3.1.2. mySAP.com

A dolgozoi portaloktol kezdve a mobil tizleti megoldasokig a myS AP.com elektronikus tizleti

platformon biztositja az Osszes olyan szolgaltatast és megoldast, amire a vallalkozasoknak

szilksége van ahhoz, hogy felszdmoljak a vallalati szintli korlatokat és részesei legyenek a

globalis piacnak.

24



A mySAP.com gyakorlatilag hdrom dologbo¢l tevddik dssze:
e a Marketplace egy olyan honlapot takar, ahol a vevok és eladok regisztralhatjak
magukat és ezutan lizleti tranzakcidkat bonyolithatnak le egymas kozott
e a Workplace egy szoftver a szamitogépen, amely segitségével hozzaférhetiink a
vallalat altal hasznalt rendszer minden részéhez; és természetesen szorosan
Osszefonddik mind az SAP-val mind a Marketplace-szel
e amySAP.com az SAP internetalapti alkalmazéasainak a feddneve is egyben

(http://www.thespot4sap.com/Articles/20_things_mySAP.asp, 2010.10.25.)

Tehat a mySAP.com Marketplace olyan nyilt elektronikus csomdpont, mely szolgaltatasokat
¢s informacidt nyljt a vallalatoknak és az iizleti szakembereknek az iizleti folyamatokban
vald egyiittmiikodéshez, a kereskedelem tligyviteléhez, a személyre szabott tartalomhoz vald

hozzaféréshez és a szakmai kdzdsségben valo részvételhez.
A mySAP.com Marketplace gyakorlati felhasznalasdnak bemutatasa:

e A folyamat kérelmezéssel kezdddik, amit egy jovahagyasi process kovet, ha sziikséges
e Egy beszerzési megrendelés vagy beszerzési kérelem késziil
e Az aru vagy szolgaltatas teljesitése, a szamla kiildése

e A szamla jovahagyasaval és fizetésével fejezddik be a folyamat.

Az SAP R/3 rendszer dolgozik a vevd oldalan mint gerincrendszer. A szallitd oldalan nem
sziikséges, hogy SAP legyen, lehet teljesen mas rendszer is, ez a nagy elonye az internet
TCP/IP protokolljanak. Ugyanakkor a mySAP.com nem helyettesiti az R/3 rendszert, annak a
“csticsan’ helyezkedik el. Az R/3 rendszer mas jelenlegi SAP termékekkel egyiitt beleolvad a
mySAP.com-ba. Azonban a mySAP.com, tehat a Marketplace, Workplace és az internetalapu

alkalmazasok képesek onalloan miikodni, az SAP R/3 rendszer hattértamogatasa nélkiil is.

A mySAP.com tekinthetd ugy is, mint egy nyilt, rugalmas ¢és széles korl e-iizleti
megoldasokbol felépiild kornyezet, és mint ilyen, képes integralni az Osszes SAP-
szoftvermegoldast és szamos nem SAP-alkalmazast is. Tehat lathato, hogy a mySAP.com az

SAP NetWeaver korabbi megfeleldje volt. (Hernandez, 2007)
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3.1.3. SAP NetWeaver

A NetWeaver az SAP valasza az Internet-technologiak soha nem tapasztalt mértéki
elterjedésére és népszerliségére, és az ezredforduldt kovetd legjelentésebb informatikai

trendekre, mint:
e heterogén informatikai infrastruktirak kialakulasa
e az eltérd rendszerekbdl szarmazd informaciok és adatok igénye
o szikilo IT koltségvetés és kiadasok
e az innovacid fenntartdsanak igénye

e tamogato folyamatok kiszervezése

3. abra
Az SAP Netweaver integracios rétegei

SAP NetWeaver™

People Integration

Multi-Channel Access

Information Integration
Business Knowledge
Intelligence Management

Master Data Management

Process Integration
Integration Business Process
Broker Management

Application Platform

J2EE ABAP

DB and OS Abstraction

.NET WebSphere

Forras: http://www.oio.de/sap-netweaver-components.htm
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Az SAP NetWeaver mint integracios és alkalmazasplatform a HTTP és XML internet
szabvanyokra és web szolgaltatasokra épit és tamogatést nyujt a vallalati kovetelmények és az
informatika osszehangolasdban. Az SAP NetWeaver hasznalata SAP és nem SAP rendszerek
egymas kozotti kommunikéciojat €s adatcseréjét teszi lehetové. Az iizleti partnerek adatai
egyszeriien és gyorsan integralhatok az aktudlis iizleti folyamatokba. Ezek segitségével
megvalosithatd a vallalati folyamatokkal kapcsolatos informaciok kdzponti helyre torténd

Osszegyljtése és megjelenitése atlathato kiértékelések formajaban.

Az SAP NetWeaver tamogatja a heterogén rendszerkdrnyezet integracidjat és
tovabbfejlesztését, mely harom integracios rétegen és az alkalmazéasplatformon keresztiil

valosulhat meg:

e a felhasznaléi feliileten (people integration): els6sorban portdlon illetve mobil
eszkozokon keresztiil, célja valamennyi alkalmazés, szolgaltatds €s adat integracidja
révén az adott szerepkdr szdmara sziikséges tartalom testreszabott web alapi
megjelenitése,

e az informacidk szintjén (information integration): az eltéré forrasokbdl szarmazé
¢s eltérd strukturaju adatokhoz és informacidokhoz vald gyors €s egyszerti hozzaférést
biztositja,

e a folyamatokban (process integration): az alkalmazasokon, rendszereken sét
vallalatokon ativel6 munkafolyamatok egész szervezetet atfogd integraciot
igényelnek, a NetWeaver ehhez szolgal technikai bazisul,

e alkalmazas szinten (application integration): biztositja a Java és ABAP alapu
programfejlesztést és futtatast, valamint akadalymentes egylittmiikodést heterogén
rendszerkOrnyezetben, tamogatva a Microsoft .NET ¢és IBM WebSphere
technologiakat. (Hernandez, 2007)

Az SAP NetWeaver infrastruktura szoftver, mely az adatbazisok és az operécios rendszer
folotti integracios platformként funkciondl, és miikddteti az informaciokat és folyamatokat
leképezd és megvaldsitd alkalmazas réteget. Bazisul szolgal minden jelenlegi SAP termék
szamara ¢€s alapjat képezi a jovobeli SAP megoldasoknak is. Sokoldaltisaga és valtozatossdga

révén mar ma felkésziilt a jovobeli valtozasok kiszolgélasara.
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3.1.4. SAP Enterprise Portal

A portal technologidk mar a 2000-es évek 6ta elég jelentds szerepet jatszanak az IT vilagaban.
A kozos cél, az egymastol elszigetelt alkalmazasok kozos platformra vald hozatala, és a
felhasznald szamara vald személyre szabottsag volt. A vilaghalo kétségbevonhatatlanul gyors
fejlodése révén a webes felhasznaloi feliiletek evidensé valtak. A megndvekedett
informécidigény, jogosultsagkezelés, dinamikus tartalom, interaktivitas stb. megkovetelték a
90-es évek honlapjainak megreformélasat. Igy a szoftvervilag egymas utan kezdte el gyartani
a kiilonbozé portdl megoldasokat, melyek struktirijukban, alapmiikodésiikben hasonlo
elveket vallanak. Napjainkban - 1épést tartva a kor kihivasaival- az SAP NetWeaver 2004-es
kiadasaban, a megoldas neve SAP Enterprise Portal 6.0 on Web AS 6.40, amit az SAP AG

egy kiils6é cég felvasarlasa révén alakitott ki.

2. abra
SAP Enterprise Portal felhasznalasi teriiletei

Packaged
3GL and 4GL Applications eBusiness XML
Applications Exchanges
1 , ‘
(;. A
Proprietary EDI Messaging
Formats Systems

SAP NetWeaver T

- e EnterpnsePo:tal“; F -J
Awllca;:): Ser:lers / 2 \ Tr;nsactlon
i & = ystems

—~ 1 Relational
Legacy Databases {. Databases

(-

m—
Screen based Data
systems Warehouses

Forras: http://www.iwaysoftware.com/products/sap/SAP_enterprise_portal.html

Az SAP Enterprise Portal segitségével gyorsan és hatékonyan integralhatunk kiilonb6zé SAP
megoldasokat, idegen alkalmazasokat, régebbi rendszereket, adatbazisokat, strukturalatlan
dokumentumokat, kiilsé és belsd webes tartalmakat valamint egyiittmiikodési (collaboration)

eszk6zoket. Nyilt szabvanyokat, webes alkalmazasokat és szoros integraciot hasznal mas SAP
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NetWeaver elemekkel egyiitt annak érdekében, hogy megfeleld tamogatdst nydjtson a

heterogén rendszerekhez.

Az SAP Enterprise Portal az egyik stratégiai és felhasznalé kdzpontu komponense az SAP
NetWeaver-nek, ezaltal olyan kulcsfontossdgi lehetoségeket nyajt, mint a Portal
Infrastructure, a Knowledge Management és a Collaboration, amelyek mind nyilt
technolégian és szabvanyon alapul. A portal nem csak a kiilsé kommunikéci6 része, hanem a

belsd informacidmenedzsment egyik alapkove is.
A rendszer technikai sajatossagai:

e Személyre szabhatosag; az egyes informaciok egyes felhasznalokhoz személyesen
rendelhetdk hozza, igy érheté el a legoptimalisabb Tudidsmenedzsmentet. Az
informacié rendezve, megsziirve kozvetleniil, ahhoz a munkatarshoz jut el, akinek a
munkajahoz sziikséges, mindez egy hozzaférési ponton keresztiil.

e Informacidgyiijtés; egy felhasznalonak a munkdja sikeres elvégzése érdekében tobb
helyrdl kell beszereznie az informaciokat, igy akéar tobb alkalmazast is meg kell
nyitnia, amihez az sziikséges, hogy egy iddpillanatban tobb rendszerbe, ill.
szamitogépes alkalmazasba is képes legyen bejelentkezni.

e Szerepkorok; az egyes felhasznalok Kkategorizalasat valositjadk meg bizonyos
szempontok szerint. A portal azonositja a rendszerbe belép6 felhasznalot, és a hozza
rendelt szerepnek megfelelden jeleniti meg a személyre szabott informaciot.

e Szerkezet; A portalon lehetéség nyilik adatok megjelenitésére kiilonb6zo
adatforrasokbol, melyek ugynevezett iView-kon keresztiil jelennek meg az oldalon.
Az iView egy olyan megjelenitési konténer, mely tartalmazhat dokumentumokat, e-
maileket, mas weboldalt, ABAP-, Java alkalmazasokat vagy média file-okat.

e iPanel; a portal azon része, ahova a tovabbi navigacios linkeken kiviil (detail
navigation), a felhasznalo személyre szabott eszkoztara jelenitheté meg.

e Tartalmi rész; ez a teriilet a tartalom megjelenitésére szolgal

o Részletes navigacios iView; szerves része a portal lapjanak, mely az iPanelben
jelenik meg. Funkcidja az adott meniipont alatti navigacids csomopont megjelenitése.

e Portal katalogus; az a logikai adatszerkezet, melyben a portalon talalhato objektumok
strukturaltan elhelyezkednek. Az objektumok kozé sorolandoak az iView-k, lapok,

workset-ek, szerepek, rendszerek, megjelenési szabalyok, design témak stb.
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3.2. Az SAP R/3 rendszer modularis felépitése

Az SAP R/3 rendszer egyik legfontosabb tulajdonsdga a modularis felépités. Egyetlen
kotelez6 elem a programcsomag magja, amely tartalmazza az adatbazisokat is. A vallalat
specialis igényeitdl fiigg, hogy az 0Osszes modult igénybe kivanja venni, vagy csak a
legfontosabbakat, pl. a pénziigyi és a projekt menedzsment modult egy bank esetében. A
rendszert felépité modulokat be lehet vezetni egyszerre egy 1épésben, ez az un. ”Big Bang”
modszer, vagy pedig tobb 1épésben, 1épcsdzetesen. A rendszer moduléris struktirajanak
koszonhetd a teljesen rugalmas, tigyfél specifikus és a peremfeltételekhez alkalmazkodo

bevezetés és mikodés.

3. abra
Az SAP R/3 rendszer modularis felépitése

Logisztika Szamvitel
wsi RIS
am . Client/ Server
vostepy  ABAP
) Karbanmrﬁz‘h
Emberi eréforrasok Alkalmazasokat atfogo

funkciok

Forras: www.sap.hu

A modulokat tehat harom nagyobb csoportba sorolhatjuk: Pénziigyi és szdmviteli modulok
(FI, CO, AM), Logisztikai modulok (SD, PP, MM valamint PM ¢és QM) és egyéb modulok
(HR, PS, IS, OC).
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A pénziigyi szamviteli modulok feleldsek a vallalat pénziigyi folyamatainak kezeléséért.

A pénziigyi szamvitel modul (FI — Financial Accounting) feladata, hogy mas
modulokkal szorosan egyiittmiikddve a konyvelési rendszer megfeleljen a térvényi
szabalyozas altal eldirt kiilsé valamint belsé szamviteli kovetelményeknek.
A kontrolling modul (CO — Controlling) koordinalja a vallalat belsé szamviteli
konyvelését, valamint feliigyeli és optimalizalja azt. Altalanossagban elmondhato,
hogy a teljes vallalkozés ellendrzését szolgalja és informaciét biztosit a menedzsment
dontéseihez.
Az eszkdzgazdalkodasi modul (AM — Asset Management) a vallalat eszkdzeivel
kapcsolatos gazdasagi, miiszaki tevékenységek kezeleséért felelds.

4. 4bra

Az MM modul kapcsolata a konyveléssel, a kontrollinggal és az eszkdzgazdalkodassal.
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A logisztikai modulok fogalmat az SAP elég széleskorlien értelmezi, ide tartozik a rendszer

minden folyamata, amely nem csak értékmozgéashoz kapcsoloédik. Ezen modulok egyiittese

magaban foglalja az 6sszes készletgazdalkodasi, termelési és értékesitési feladatot.

Az anyaggazdilkoddsi modul (MM — Material Management) felelés az
anyagsziikséglet-tervezés, a beszerzés, a szamlaellendrzés, a készletgazdalkodas, az
anyag-bevételezés ¢és a szallitoértékelés szervezésének ¢és lebonyolitdsanak
tamogatasaért.

A termelésiranyitasi modulban (PP — Production Planning) taldlhatok a hossza és
rovidtavi  erOforras-tervezés, termeléstervezést, sziikséglettervezést, részletes
litemezést €s gyartasvezérlést tamogatd funkciok.

A karbantartas modul (PM — Plant Maintenance) magaban foglalja barmely iparag
technikai rendszereinek lizemeltetését és karbantartasat, ami lehetové teszi a vallalat
szamara, hogy eszkozeit egyszeri és attekinthetd rendszerbe foglalja.

Az értékesitési modul (SD — Sales and Distribution) funkciéi tamogatjak a
rendelésfelvételt, kiszallitast, szamlazast, igy a szervezet értékesitéssel szemben
tamasztott igényei konnyen ¢és célzottan kielégithetok.

Az emberi er6forras modul (HR — Human Resources) magaba foglalja a human teriilet
igyviteli folyamatainak minden tligyviteli tevékenységét. Feliigyeli a munkavallaloi
torzsadatok nyilvantartasat, az idogazdalkodast, a bérszamfejtési folyamatokat, a
szervezeti felépités kialakitdsat, stb. Két fo része a személyligyi nyilvantartas ¢€s
személyiigyi tervezes.

Mindségellendrzési modul (QM - Quality Management) els6sorban a
mindségtervezést, mindségvizsgalatot és a mindségiranyitast 1atja el.

A munkafolyamat modul (WF — Workflow) segitségével novelhetd a szervezet és az
irodai kommunikéci6 hatékonysaga.

A project rendszer modul (PS — Project System) a projekt-menedzsment eszkozeit
foglalja magidban a projektstruktiratél kezdve a halotervezésen 4t a
projektbeszamoldig minden részteriiletet felolelve.

Szakmai megolddsok modul — az iparagazatok vezetd vallalataival és a tanacsadd
partnereivel szorosan egyiittmiikddve bdviti az SAP AG. Szakmai megoldéasok:

gyogyszeripar, gépjarmiiipar, banki megoldasok, kozigazgatasi szektorok.
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Az SAP AG cég folyamatosan fejleszti termékeit, ennek eredményeként az R/3 rendszer

ujabb modulokkal boviilt:

e |IM - Beruhazas menedzsment modul
e EC - Villalati kontrolling modul

e TR - Pénziigyi menedzsment modul
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4. SAP R/3 rendszer miikodése a General Electric, GE
Consumer & Industrial-nal

4.1. A vallalat bemutatasa

A General Electric (GE) 6t 6 tizletaga koziil a GE Consumer & Industrial (GE C&l) a maga
é¢vi 14 milliard dollaros forgalmaval ipari vezeté a késziilék- (Appliance) ¢és
fényforrasgyartasban (Lighting), az integralt ipari eszk6zok, rendszerek és szolgaltatdsok
teriiletén. Ezen beliil részletesen foglalkozom a GE C&I Lighting-gal, hiszen a
hajduboszorményi gyarban vilagitastechnikai alkatrészgyartds folyik, ehhez attekintem a
Tungsram rovid torténetét, illetve bemutatom a Vakuumtechnikai Alkatrész és Gépgyarat
(VAG), hiszen a hajdiboszorményi gyar a Tungsram egyik gyaraként jott Iétre. Valamint

kiilon részben foglalkozom a GE C&I Appliances teriiletével.
4.1.1. A Tungsram torténete

A Tungsram az 1896-ban Egger Béla és Tsa. altal alapitott cégbdl jott 1étre 1901-ben Egyesiilt
Izz6lampa és Villamossagi Rt. néven. Ekkor mar a vallalat f6 profilja az izz6lampagyartas,
mely oly rohamosan fejlédik, hogy mar kiilfoldi exportra is termelnek. Az izzdlampa
elterjedését nagymértékben befolyasolta az, hogy a cég megvasarolta a wolframszal
eloallitdsara vonatkozd szabadalmat, és megkezdte az ujfajta izzok gyartasat, melyek joval
hatékonyabb fényhasznositasu és élettartami égdk voltak, mint a szénszalas el6dok.

A vallalat alapit6ja és egyben felviragoztatdja Aschner Lipot lizletember, aki felismerte, hogy
a 20. szazadi fejlodésnek a legfontosabb alappillére a jo1 képzett szakember garda, amelyet ha
sziikséges anyagilag is tamogatni kell. Az 6 nevéhez flizdédik a Tungsram markanév
létrehozasa, ami a lampa izzoszalara utal: a volfram angol nevének: tungsten és német
megfeleldjének: wolfram osszeillesztésével alkotta meg.

A késObbiekben ijabb szabadalmakkal tovabbfejlesztették az izzoldmpdékat, ami igy az egész
vilagon elterjedt és még a haboruk utdni nehéz iddkben is sikeriilt megdrizni a cég hirnevét.

A 60-as évek végén elkezdddott egy folyamat, melynek soran jelentds atszervezések torténtek
a vallalat tertiletén. Ennek eredményeképpen a termelést is decentralizaltak és igy jottek 1étre
a vidéki gyarak, melyek koziil az egyik a Hajda-Bihar Megyei Finommechanikai Vallalat.

Mivel a cég nem volt képes 1épést tartani a készarut termeld nagyteljesitményli gépsorok és
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gyartoberendezések termelOképességével, ezért novelni kellett a vidéki ipartelepités soran
létesiilt uj gyarak termelését. A spirdlgyartas Hajdubdszorménybe telepitése nyitotta meg a
sort, ahol az 1967-ben alakult ¢és féleg er6aramu szerelvényeket és kapcsolokat gyartd
Finommechanikai Vallalat 1969 kozepétol sok millio spiralt készitett és ez a mai napig a cég
egyik hiizodgazata. De ezen kiviil jelentds volt még az addcso, a katodsugar- és monitorcsd

gyartasa, amely termékek gyartasahoz a Tungsram tobbnyire maga gyartotta a gépeket.

4.1.2. A General Electric

A General Electric vagy GE egy multinacionalis, technologia €s szolgaltatas profilu vallalat.
Erdekes modon a bevételeinek tobb mint 50%-a pénziigyi szolgaltatasokbol szarmazik, igy
pénziigyi vallalatnak tekinthetd ipari érdekeltséggel. A cég tobb mint 100 orszagban van jelen
¢s tobb mint 300 ezer embert foglalkoztat, ebbdl 11 ezret Magyarorszagon. Az lizletagak
széles korének koszonhetéen a GE a piac nagy részén képviselteti magat, tobbek kozott az
elektromos aram generalds, szallitds és szétosztas, vilagitas, ipari automatizalas, orvosi
képalkotd berendezések, motorok, vonatok, repiilégép motorok ¢és a légi fuvarozas
(milanyagok, szilikonok, kendanyagok) terén. Tevékenységi kore 6t O iizletagbol tevodik
0ssze, melyek mindegyike novekedésorientalt részlegeket foglal magaba. Ezek:

e Technology Infrastructure — mely magaba foglalja az egészségiigyi, a szallitasi és
technologiai infrastruktara kiépitését. Olyan cégek tartoznak ide, mint a: GE
Aviation, GE Healthcare és GE Transportation.

e Energy — a vallalat ezen szegmense ¢len jar az olyan energiahordozok, mint a szél,
foldgaz, kdolaj €s a viz energidjat kiaknazo termékek fejlesztése megvalositasa és
tovabbfejlesztése terén. A GE a vilag egyik legnagyobb szélturbina gyartdja.

o GE Capital — ide tartoznak az olyan pénziigyi szolgaltatasok, mint a kereskedelmi
hitelek, miikddési lizing, lakéshitelek, biztositas, személyi kolesonok, stb. A cég
emellett 98 szazalékos tulajdonrészt szerzett a tobb mint 3000 alkalmazottat
foglalkozat6 Budapest Bankban, ahol cégek és maganszemélyek szamara kinél
pénziigyi szolgaltatdsokat.

e NBC Universal - a vilag egyik vezetd szorakoztatdipari és médiavallalata, amely
oriasi nemzetkozi kozonség szamara fejleszt, gyart és értékesit filmeket, televizids

miisorokat, hiranyagokat, sporteseményeket és kiilonleges eseményeket
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e GE Home & Business Solutions - iizletagnak nagy hagyomanya van a vilagszerte
emberek millidinak életmindségét javito, életiiket megvaltoztatd wjitasok terén, a
jol ismert villanykortétél (ide tartozik a Lighting) a fogyasztoi elektronika

leglijabb vivmanyaiig.

A GE 1989-ben vasarolta meg Europa egyik legjelentésebb vilagitastechnikai gyarat, a
Tungsramot. Eldszor csak 51%-at, majd a maradékot is megvasarolta, igy 1ényegében a teljes
iranyitas amerikai kézbe keriilt, valamint jelenleg a GE a legnagyobb amerikai munkaltatonak
szamit. Az eddig GE Hungary Zrt. néven ismert cég korlatolt feleldsségli tarsasagga alakult
2009 végén vallalati struktirajanak ésszeriisitése, valamint miikodési és dontéshozatali
folyamatainak gyorsabba tétele érdekében. A GE a vilag legnagyobb lampagyartdja, kozel
7000-féle lampat gyart Kis-, kozepes- és nagyfelhasznaloknak egyarant. A Lighting részleg
ezen kivill még foglalkozik huzalgyartassal, vilagitastechnikai rendszerekkel, nemesgazok,
vegyszerek, héallo fémek, liveg, kvarc €és fényporok gyartasaval kiilonb6zo ipari teriiletek
szamara.

GE Hungary Kift. keretében Budapesten miikodik a GE Consumer & Industrial iizletag
Eurdpa, Kozel-Kelet ¢és Afrika iizleti és K+F kdzpontja, amely Magyarorszag hét varosaban

tovabbi nyolc lizemet miikddtet:

e Budapest (vakuumtechnikai gépgyartas €és fényforrasgyartas)

e Gyor (vakuumtechnikai gépgyartas)

e Nagykanizsa (fényforrasgyartas)

e Vic (fényforrasgyartas)

e Kisvarda (fényforrasgyartas)

e Hajdubodszormény (vakuumtechnikai gépgyartas €s alkatrészgyartas)

o Zalaegerszeg (alkatrészgyartas)

4.1.3. A hajdubo6szorményi Vakuumtechnikai Alkatrész- és Gépgyar

A Vakuumtechnikai Alkatrész- és Gépgyar (roviden VAG) vakuumtechnikai alkatrészeket
gyart tobbnyire eurdpai és amerikai fényforras gyartok részére. A hajdubdszorményi gyarban
tobbek kozott jelentds a volfram gyartas, ami vilagviszonylatban is kiemelkedd, de ezen kiviil
meghatarozd a spirdlgyartas, az elektrodagyartds, fémgyartds valamint spirdlozé gépek

gyartdsa. Az ilizembdl f6ként olyan termékek keriilnek ki, amelyeket mas ldmpagyarak
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felhasznalnak alapagyagként sajat termékeik eldallitasa soran. Nemcsak a gyartott tipusok

szama nagy, hanem az egy-egy tipusbol gyartott termékek szama is. A VAG foglalkozik még:

e molibdén és wolfram technologidkhoz kotédd gyémant ¢és keményfém huzod
szerszamok gyartasaval
e wolframtechnikai gépek berendezések, valamint

o vakuumszivattyik gyartasaval és technologiai gazgyartassal

A gyar 1994-ben szerezte meg az 1ISO 9002-es mindsitést, amely olyan miiszaki, technikai
dokumentum, amely a tevékenységre és azok eredményére vonatkozik, valamint altalanos és

ismételten alkalmazhat6 szabalyokat, itmutatokat és jellemzdket tartalmaz.

5. abra
A VAG gyartosorai
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4.2. Az SAP R/3 rendszer bevezetésének torténete a vallalatnal

A vallalatnal tobb mint egy évtizedig az R/2-es rendszert hasznaltdk, amely felépitésében
hasonld az R/3-hoz, hiszen ugyanugy modulokbol all és valos idejii adatfeldolgozast tesz
lehetévé. A modulok nagyjabdl megegyeznek, viszont vannak olyanok ( workflow, treasury,
iparag specifikus modulok) amelyeket az R/2 még nem tartalmaz. Ezen kiviil az R/3-as egy

joval tagoltabb, szertedgazobb struktiraji rendszer, vagyis rengeteg Uj funkcioval és

37



almodullal boviilt. Felismerték a vallalatnal, hogy az egyre korosodd rendszer mar nem képes
hatékonyan hozzajarulni az lizleti és gyartasi folyamatokhoz, valamint csak minimalis
mértékben jarul hozza az évi termelékenység novekedéséhez. Egyre nagyobb az esélye egy
esetleges rendszerhibanak, de a teljes adatvesztéssel jaré rendszerOsszeomlds sem kizart,
aminek koltségei akar a milliardos nagyséagot is elérheti. Ezért a cél egy olyan korszerli
informatikai rendszer kivalasztasa és alkalmazasa volt, amely segitségével a vallalatvezetés
képes a kitlizott célok elérésére. Eldszor kidolgoztak a vallalati informatikai stratégiat
valamint a kialakitottak a szervezeti hatteret. A kiilonb6z6 ajanlatok kiértékelése soran
egyértelmiivé valt, hogy a meghatdrozott igények kielégitésére a legintegraltabb

vallalatiranyitasi rendszer, az SAP R/3-as a legalkalmasabb.

Az R/2-b6l az R/3-as rendszerbe torténd valtas az Uniway nevii projekt keretében zajlott, ami
egy, az egész GE C&I Lighting-ot atfogd program volt. A migracids projekt nagyjabol két
évig tartott és 2006 kozepén fejez0dott be. A valtdshoz sziikséges kiils6 informatikai
tamogatast a T-Systems Hungary Kft. végezte, amely Magyarorszag egyik legnagyobb
informatikai szolgaltatdja. A projekt megvalositasahoz Iétrehoztak egy team-et, amely a
stratégiai dontésekrdl és pénziigyi forrasokrol gondoskodik. Ezen kiviil fontos szerepe van a
team-ben az SAP funkciondlis miikodéséért feleld csapatnak. Ok iranyitjadk a technikai
megvalositast, elosztjak az er6forrasokat valamint a végfelhasznalok képzésérdl
gondoskodnak. A hajdubdszorményi gyarban az sikeres atallast iranyitd vezetd a termelési
menedzser volt, aki egyben a gyartasi team tagja is. El6szor pontos elokésziiletek torténtek a
projekt litemezését illetve az erdforras-felhasznalasi tervet illetden, majd olyan normakat,
képzési kovetelményeket hatdroztak meg, amellyel nyomon kovethették és ellendrizhették a

projekt alakulasat.

Ilyen kaliberi projektnél fontos, hogy kellé figyelmet forditsanak a véllalat miikodésének a
folytonossagara, azaz, hogy a cég ligyfelei lehetdleg ne észleljék a rendszer cseréjével jard
esetleges negativ hatdsokat, és a vallalati folyamatok se bénuljanak meg. Fontos tovabba,
hogy az 0j rendszer altal megvaldsitott folyamatok illeszkedjenek az adott orszag térvényi

el6irasainak.

A vallalatnal meghataroztdk, hogy az 0j rendszerben milyen standard és nem standard
jelentéseket és firlapokat fognak hasznalni, kialakitottdk a felhaszndloi feliiletet valamint a

belsd integralt folyamatokat. Részletesen dokumentaltak a sziikséges fejlesztéseket és testre
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szabasokat. Elvégezték a sziikséges segédfejlesztéseket, valamint az egyes modulok,
funkcionalis egységek, felhaszndloi feliiletek tesztje is megtortént. Az éles indulds eldtti
utolso ellendrzés, ami minden SAP telepités kotelezo eleme és ami lezarja az implementéalasi
fazist, az a GO-Live Check. Ennek Iényege, hogy az SAP tavolrdl jelentkezik be a rendszerbe
¢s olyan riportokat futtat, ami segit feltarni a rendszer technikai bedllitasait és segiti azok
optimalizaciojat. Megnézi a memoriahaszndlat és az adatbazis megfeleléen van-e beallitva,
felhasznalva a projektet vezetd tandcsadotol bekért paramétereket és amiket a rendszerben
talalnak. Emellett kilistazza a kritikus és problémas teriileteket, ahol ugy latjak valtoztatasokra
van sziikség akar szoftver, akar hardver szinten. Végs6 1épésként a rendszer éles inditasa volt

hatra, amely 2006 januarjaban meg is tortént az R/3 4.7-es verzidval.

4.3. Bejelentkezési jogosultsag és adathozzaférés-védelem

A GE C&lI Lighting-nal az R/3-as rendszer rengeteg olyan informaciot és adatot tartalmaz,
ami nem nyilvanos, tehat {izleti titoknak mindsiil. Ezért hogy csak a rendszert jogosultan
hasznalok szamara legyenek ezek elérhetdk, olyan védelmi intézkedésekre van sziikség,
amelyek megakadalyozzak, hogy illetéktelen felhasznalok hozzajussanak a vallalat

adatbazisahoz.

6. abra
Belépés az SAP R/3-ba
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Forras: GE — SAP vallalatiranyitasi rendszer
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A rendszeradminisztratorok feladata, hogy a jogosultsagokat kiosszék a felhasznalok kozott
személyre szabottan. Az SAP-ban harom jogosultsagi szint 1étezik, amelyek kiilonb6z6 szintii
hozzaférést biztositanak az adatallomanyhoz. Az elsd szinten a felhasznalok csak bizonyos
adatbeviteli jogokkal rendelkeznek, viszont az ott tarolt informacidkat nem lathatjak. A
masodik szint mar lehetdséget biztosit a felhasznalonak, hogy egyes adathalmaz informaciéit
elolvassa, de modositast nem végezhet rajtuk. A harmadik szintli felhasznalok szamara mar
biztositott, hogy elére meghatarozott informacié halmazt ne csak megtekinteni tudjak, hanem

szlikség szerint a megfeleld valtoztatasokat is végre hajthassak.
A bejelentkezéshez a parbeszédpanelen négy mezd kitdltésére van sziikseég:

Ugyfél azonosito (Mandant): az SAP-ban ez a legmagasabb szervezeti hierarchikus egység,
sajat adattablakkal és torzsadatokkal rendelkezik. Az SAP R/3 rendszereiben kiilon
mandantokat hasznalhatunk a fejlesztd-, a teszt- és az éles rendszerek elkiilonitésére. Ez egy
haromjegyli szam, amelyet kotelezd kitdlteni. A mandant-szinten bevitt adatok vagy

valtoztatasok érvényesek az adott vallalatra, gyarra ami az adott mandantban van.

Felhasznalé azonosito: a GE C&I Lighting-nal az SAP rendszerhez csak bizonyos szamu
személynek van hozzaférési joga, csak regisztralt felhasznalok dolgozhatnak vele. A véllalat a
licensz megvasarlasakor dont arrdl, hogy tényleges hany embernek biztosit kés6bb
hozzaférést, és ez jelentdsen befolyasolja a rendszer bekeriilési koltségeit is. A regisztralaskor
minden felhaszndld kap sajat UserID-t, amely szabalyozottan, megfeleléen dokumentalva
torténik.

Jelszo: biztonsagi okokbol a rendszer mindig kéri a jelszot és adott idokozonként
kikényszeriti a felhasznalot jelszava megvaltoztatasara. Az SAP-ban a jelszora tobb szabaly is
vonatkozik. Tobbek kozott legalabb 6t és legfeljebb nyolc karakterbdl alljon, ami ékezet
nélkiili betliket és szamjegyeket tartalmazhat, megkiilonboztetve kis- és nagybetiiket. Az elsd
harom karakter nem 4llhat a felhasznalonévbdl, valamint nem lehet az *SAP’ vagy a ’PASS’
kulcsszavakat haszndlni. Alapértelmezésként a felhasznald az INIT jelszot kapja, amit els6

belépéskor minden esetben meg kell valtoztatni.

Nyelv: az SAP hivatalos nyelve a német és az angol. Mivel a rendszer tamogatja a magyar

nyelv hasznalatat, ezért a legtobb magyarorszagi vallalat, igy a GE is ezt hasznalja.
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4.4. Az Anyaggazdalkodasi modul (MM)

A GE C&lI Lighting SAP R/3-as rendszerének egyik kiemelkedd jelentdséggel bir6 modulja
az MM (Materials Management) modul. Ez felelés az anyagsziikség-tervezés, a beszerzés, az
anyag-bevételezés, a szamlaellen6rzés, a készletgazdalkodas ¢és a szallitoértékelés
szervezésének és lebonyolitdsdnak tdmogatasaért. Az MM lehetdséget biztosit az optimalis
beszerzési forras kivalasztasara, naprakész informaciot szolgaltat a készletekrol, a multbeli és
a varhato felhasznalasrol, valamint a tervezett készletnovekedésrol. A modulban kozel 220
standard kimutatés segiti a dolgozok mindennapi munkajat, hogy minden teriiletrél pontos €s
naprakész informaciokkal rendelkezzenek. Ezen kiviil részletes kiértékelések, grafikonok és

listak segitik a beszerzési dontéseket.
4.4.1. Anyagsziikséglet-tervezés

Az anyagsziikséglet-tervezés (MRP —Material Requirements Planning) legfobb feladata, hogy
meghatarozza, hogy adott mennyiségii végtermék elallitisihoz mekkora mennyiségl
alapanyagra van sziikség, illetve hogy ezt sajat vagy kiilsd, beszallitotdl szarmazo idegen
forrasokbol kivanjuk fedezni. Az MRP egy szamitdogéppel tamogatott eljards, melynek

elsddleges célja az anyaggazdalkodas eldsegitése a kdvetkezdk szerint:

e Raktarkészlet nyilvantartas
e Anyagsziikséglet meghatarozasa

e Alkatrész diszpoziciod

Ezek tobblépcsds gyartas esetében kiemelkedd fontossaguiak, ott ahol félkész termékek
részbeni gyartasa, beszerzése és Osszeszerelése folyik. Az MRP rendszer alkalmazasanak
egyik alapfeltétele, hogy a termékstrukturat leird graf ciklusmentes legyen. Ez esetiinkben, a
gépgyartasban gyakorlatilag teljesiil, viszont nem lenne alkalmazhaté pl. egy vegyipari
folyamat soran. Az MRP minden aru- vagy alkatrészféleségre (pl. cikkszam) meghatarozza az
egyes periddusokban gyartand6 vagy rendelendd mennyiségeket egy elére megadott
iddtartamon beliil. A gyakorlatban ez altalaban egy hetet jelent.

A GE C&I Lighting jelenleg az alkatrészgyartasban alkalmazza az SAP R/3 MRP folyamatat.
Az MRP program futdsa soran kiszdmolja, hogy a végtermék értékesitésének késedelem
nélkili folytatasahoz mekkora mennyiség sziikséges. A rendszer az alabbi eréforrasokat veszi

figyelembe:

41



e Készletallomany
e Nyugtak (megrendelések, gyartasi utasitasok)
Majd a rendszer ezutan kivonja az alabbi sziikségleteket:
e Vevdirendelések
e Gyartasi utasitasok
e Prognézisok
o Ertékesitési elészamlak
7. ébra
Anyagsziikséglet-tervezés a VAG-nal

fiiggetlen
igény

elorejelzés

kapacitas-

tervezés termelési beszerzési
rendelés igény

. beszerzési
rendelés

folyamata funkciok

szimol lendrzé
elszamolas asiarzesi rendeles e“enarzés

Forras: GE C&I Lighting, Hajduboszormény

Tehat a rendszer képes Osszegezni az lizem raktaraiban 1évd készleteket, ezaltal a
dolgozdknak is ralatasa lesz az anyagsziikségletekre. A tervezés folyamata azzal kezdddik,
hogy a rendszerben jelentkeznek a vevdi megrendelések (lasd 10. dbra), szallitasi igények,
valamint készlet mozgatasi igények valos piaci vevoi sziikségletek alapjan. A készletvaltozasi
és értékesitési eldrejelzés alapjan létrejon az értékesités-tervezés, amely az anyagsziikségletet
jelenti a félkész- és késztermékekhez, az alkatrészekhez, ill. a koztes termékekhez. Az MRP

rendszer ezen sziikségletek fedezésére kikalkuldlja a megfeleldé mennyiségeket ¢és
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idopontokat. Az iizemen beliil eléallitott termékekhez is meghatdrozza a sziikségletet, amit az

anyag

szamlak alapjan meghatarozott, félkész vagy késztermékek eldallitdsakor felhasznalt

Osszetevok mennyisége. Majd a rendszerben megjelennek a tényleges termelési rendelések, ha

kiils6

beszerzésr6l van sz0, akkor a beszerzési rendelések. Miutdn a beszerzés és termelés

"o

altal eloallitott mennyiségek készletre keriilnek, azutan jon a készletgazdalkodas.

8. abra
Vevoi megrendelés 1étrehozasa a VAG-nal
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4.4.2

Forras: GE — SAP vallalatiranyitasi rendszer
. Az MM rendszer alkalmazasanak elonyei a vallalatnal

Hatékony ¢és atlathat6 beszerzési folyamat. Az kiilonb6z6 miiveletek pontosan nyomon
kovethetdvé valnak és jol elszepardlodnak egymadstdl (ez azt jelenti, hogy pl. az
igényeket nyomon kovethetjiik a keletkezésiiktdl, a megrendelés elkészitéséig,
valamint mint a beérkezet szamla kiegyenlitéséig). Ezen kiviil az 4tlathatésagot novel,
hogy fel kell tiintetni a megrendelés feltételeinél az adott beszerzés el6z6 évi atlagarat,

a miiszakilag legmegfelelobb arat, amelyek altal mérhetd a beszerzés hatékonysaga a

43



megsporolt kiadasok keresztiil. Hatékonysag noveld tényezd, hogy nétt a beszerzés
integraltsdga valamint a beszerzési tevékenység kozelebb keriilt a vallalat mas
tevékenységeihez.

Kisebb az emberi hiba gyakorisdga a csokkend kézi munka eredményeképpen,
kevesebb az egy beszerzésre forditott ligyintézési ido, ami annak kdszonhetd, hogy az
SAP automatikusan Iétrehozza a sziikséges dokumentumokat. Ezaltal eredményesebb
lett a beszerzés €s nott a dolgozok hatékonysaga, termelékenysége.

Garantalja az adatok sértetlenségét, mivel barmely rendszerbe taplalt és mentett adat
valtozatlan formatumban és tartalommal, csak az arra jogosultak altal érhetd el illetve
modosithato.

Az SAP-ban lehetéség van napi riportok készitésére a koltségek, készletek
alakulasaroél, igy az adatok pontosan nyomon kdvethetdvé valnak.

Biztositja a kozvetlen kapcsolatot a kontrolling, pénziigy-szamvitel, vallalatvezetés
szervezeteivel.

Jelentésen megkonnyiti a készletvezetést, illetve az anyagok nyilvantartasat. Az
anyagtorzs funkcid biztositja, hogy a vallalat miikddése soran hasznalt adatok egy
helyen legyenek elérhetok a szervezeti egységek szamdra. Az SAP a beérkezési és
kivételezési azonosité szam alapjan biztositja, hogy csak azok az anyagok keriiljenek
ki a raktarbol, amelyeket eldz0leg megrendeltek és be is vételeztek.

Rendkiviil gyors és naprakész informacidszolgaltatast tesz lehetdvé, pontosabb
adatokkal dolgozik, igy pontosabb informacidokat szolgaltat. Felgyorsitja ¢és
leegyszeriisiti a kiilonb6zd jelentésekhez, elemzésekhez sziikkséges informaciok
0sszegylijtését.

Nagyban el6segiti, hogy egységes adminisztrativ arculat kialakitasat mind a belso,

mind a kiils6 tigyfelek szdmara.

4.4.3. A beszerzési folyamat tamogatasa az SAP MM modullal

Minden nagyobb cég, igy a GE is rendelkezik egy beszerzési osztallyal, melynek feladata a

folyamatos informacidégytijtés, a beszerzési piacok elemzése, valamint a beszerzéshez

kapcsolodo alaptevékenységek (beszerzéstervezés, beszerzés létrehozasa, beszerzés

realizalasa, beszerzés ellendrzés) végrehajtasa. Kisebb szervezetek esetén ez lekorlatozodhat
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mindossze egy személyre, aki elvégzi ezen feladatokat, de nagyobb cégeknél tobb szaz fOs
osztalyt is jelenthet, ahol mindenkinek megvan a maga specialis teriilete. Az els6 1épés mindig
az igények meghatarozasa, tehat a vallalati mikodéshez valamilyen arura vagy szolgaltatasra
van sziikkség. Az SAP MM modul mar az igény megjelenésekor bekapcsolodik a folyamatba,
fliggetleniil az igény tipusatol. Ehhez az SAP-ban Beszerzési Megrendelési Igényt (BMIg)
hozunk létre, melynek menete a kovetkezo:

Logisztika/ Anyaggazdalkodas/Beszerzés/BMIg/Létrehozas

9. 4bra
BMIg létrehozésa

. [ Favoritok
< (N SAP mend

P [lroda

P[] Alkalmazasokat atfogé komponensek

< N Logisztika

= (J Anyaggazdélkodas
< { Beszerzés
b [ Megrendelés

O Médositas

2 Megjelenités

2 Tomeges karbantartas
P [ Engedélyezés

Forras: GE — SAP vallalatiranyitasi rendszer

Beszerzési megrendelési igényt csak az SAP jogosultsaggal rendelkezdk hozhatnak Iétre a

vallalatnal, amelynek a kovetkezo tételeket kell tartalmaznia:

e Megnevezés — az aru vagy szolgaltatas pontos leirdsa

o Szallitd — a szallitotorzsben 1étrehozva, amely a szallitok legfontosabb adatait
tartalmazo adatbazis

o Koltséghely — azon szervezeti egység szama, amely az adott beszerzésnél felmertiild
Osszes koltséget allja

e Beszerzési csoport

e Anyagszdm — az anyagtOrzsben létrehozva. Ez a funkcid biztositja, hogy egy helyen
legyenek elérhetdk a vallalat altal felhasznalt anyagok minden szervezeti szint
szamara.

e Villalat — ami szdmara az arut/szolgaltatast megrendeljiik
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e Igényelt mennyiség
o Ar (kalkulalt) és pénznem
e Igényld ligyintézo6 adatai — igy a késdbbiekben probléma esetén hozza lehet fordulni
e Gyar — ahova a megrendelt arut/szolgaltatast leszallitjak (Budapest (vakuumtechnikai
gépgyartas és fényforrasgyartas), Gyér (vakuumtechnikai gépgyartas), Nagykanizsa
(fényforrasgyartas), Vac  (fényforrasgyartds), Kisvarda (fényforrasgyartas),
Hajdtboszormény (vakuumtechnikai gépgyartas és alkatrészgyartas), Zalaegerszeg
(alkatrészgyartas))
Lehivas — a megrendelés elkészitésében ez a kovetkezd 1épés, viszont sokban kiilonbozik a
megrendeléstdl, mivel ezt nem a beszerzd hozza létre, hanem az adott szolgaltatasért,
karbantartasért, eszk6zok, gépek bizonyos csoportjaért felelds illetékes. Itt fix paraméterekkel
dolgozunk valamint rendelkezésre 4ll egy Keretszerz6dés, ami jelentdsen meggyorsitja a
beszerzés folyamatat. A keretszerzodésiink bizonylatszdmara is sziikség van a megrendelésbe
torténd beillesztés miatt. Majd az illetékes a bizonylatszam alapjan kikeresi a megfeleld
tételeket és csak akkora mennyiséget rendel, amennyi az adott munka elvégzéséhez

sziikséges.

Arajanlatkérés — az SAP mar ebben a fazisban segiti a beszerzé munkajat, ugyanis létrehozott
BMlIg alapjan konnyen létrehozhatd a kérés a rendszeriink segitségével. Arajanlat kérés
folyaman egyszerlien hivatkozhatunk a BMIg-re, ezaltal a rendszer atveszi annak adatait, ¢és
igy nem fordulhat elé olyan hiba, hogy téves adatot megadva, esetleg fontos informaciot
kihagyva a rendszer nem tudja elkésziteni a megfeleld ajanlatot a szallitdé szamara.

Az arajanlatkérés nem csak a beszerzési folyamatban jatszik fontos szerepet, hanem nagyobb
projektek, beruhazasok soran is, amikor a kiilonbozd arajanlatokat versenyeztetni akarjuk

egymassal.

Artiikér — ebben a tranzakcidban egy olyan tablazat szerepel, melynek segitségével a
versenyeztetésre kivalasztott beszallitok arait ossze tudjuk hasonlitani. Az artiikkdr azonban
csak ar szempontjabdl képes Osszehasonlitani, a mindségbeli kiilonbségeket, az eltérd atfutdsi
idOket, a megbizhatosagot tehat az ajanlatok miiszaki tartalmat az SAP nem képes mérlegelni,
ez a feladat a vallalatra harul. Ha a rendszer megfeleléen van beallitva, akkor a nem nyertes

palyazatoknak visszautasito levelet kiild.
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Megrendelés folyamata — elészor is a BMIg bizonylatszdmanak meghatarozasara van sziikség,
majd ezt kétféleképpen illeszthetjiik a megrendelésbe. Egyik lehetéség, hogy megjelenitjiik a
bizonylatszamot az attekintés képernydn, majd az Atvétel gomb segitségével feldolgozasra
atvesszilk. A masik megoldas pedig a megrendelés tétel részletes képernydjén a kovetkezd
iires sor BMIg mezdjébe beirjuk a bizonylatszdmot, mell¢ pedig a hivatkozott tételszamot.
Ilyenkor atkeriil minden olyan adat, melyet a BMIg készitésekor megadtak. Viszont sziikség
lehet néhany egyedi adatra is, melyeket kézzel kell bevinni a rendszerbe (pl.: rendelt

mennyiség, szallitasi hataridd, gyar, arak, tételszovegek, litemezések, szallitas, stb.)

Teljesitésigazolds — a munka pontos elvégzésével a szallitdo koteles kidllitani azokat a
dokumentumokat, melyek igazoljdk a teljesitést vagy az atvételt a megrendeld részérdl. Ezt
mindig az SAP rendszerben kell megtenni, ellenkez6 esetben nem torténhet utalas semmilyen

0sszegben a cég részére.

Szamla beérkezése — az SAP MM rendszerébe szamla csak megtortént teljesitésnél rogzithetd.
A szadmla el6szor a konyvelésre érkezik be, ahol rogzitik annak beérkezését, ezutan
Osszehasonlitjak a megrendeléssel valamint a teljesitésigazolassal. A szdmla kifizetése csakis

a teljesités igazolasa utan torténhet, ha megegyezik szamlaérték a megrendeléssel.

4.5. Az SAP Netweaver Master Data Management a GE C&l
Appliances részlegénél

A GE C&lI Appliances Division haztartasi késziilékeket gyart és forgalmaz, tobbek kozott
hiitét, fagyasztot, tlizhelyet, mosogatogépet, mikrohullamu siit6t, stb., valamint ez a részleg
rendelkezik az iparag legnagyobb szerviz hal6zataval. A hatalmas mennyiségli informaciot a
termékekrdl és kiegészitokrdl a sajat weboldalan érhetik el a fogyasztok, ahol akar

rendeléseket is lebonyolithatnak, koszonthetden a bevasarlokocsi funkcionak.
4.5.1. A probléma ismertetése

A probléma az volt, hogy két kiilonallo adatbazist hasznaltak a termékekhez kapcsolodd
informacidk 1étrehozéséra, kezelésére és tovabbitasara, és azt késobb kézzel egyesitették. Az
igy létrejott 0 tartalom egy kodolt formaban haladt tovabb a tartalomszolgéltato team és az IT
részleg felé (lasd 10. abra). Az egyik adatbazis kezeli a szoveges informaciokat, beleértve a

marketing iizeneteket, haszon kimutatasokat és egyéb egyszerli szovegeket. A masik pedig
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egy dokumentum- és képkezel6 adatbazis, amely gyenge felbontasu képeket, telepitési

utmutatokat, kézikonyveket tarol és kezel.

10. abra
Az hagyomanyos eljaras folyamata
The Players The Systems The Touchpoints
(product content creation (product content infrastructure) (the distribution points)
and management)
Product Management = Consumers
and Marketin
9 Consumet tielp Desk Consumer Website
Product Planning
System w
IT & Content Management :
. == Dealer/Distributor Dealer Website
Marketing Agency Dealer Help Desk =ia
et (d
= Dealer Extranet

' Q‘*w Document & lmage
Mgmt. System
IT == Employee Intranet
. Manufacturer Employees ~ Dealer Website

==+Non-Web Delivery

Forras: GE, SAP

Az Appliances Division minden évben kétszer hatalmas mennyiségii, 4-500 uj termék
bevezetését €és reklamozasat bonyolitja le. A marketing ligynokség két emberének két hetes
munkaja sziikséges ahhoz, hogy kiértékeljék és egybevessék az adatbazisbol kigylijtott
adatokat, amibdl aztan kialakitjak a weboldal tartalmat. Azon feliil, hogy ez a folyamat
Osszetett és nehézkes, rengeteg hibaval dolgoznak. Atlagosan 20-25 hiba is eléfordul hetente,
melynek javitasa akar két hétig is eltarthat hibatol fliggéen. A folyamat késlelteti a termékek
piaci bevezetését, csokkenti a termelékenységet, felesleges koltségeket eredményez, valamint
akadalyozza az e-alkalmazasokra valo attérésre iranyuld erdfeszitéseket, ezaltal a kiils6 és
belsé fogyasztoi igények kielégitését. A kozponti adattar hianya meggatolta a részleget a

termékek weboldalon torténd cross-selling’ és up-selling? értékesitésében.

! Meglévd szolgaltatas mellé egy masik szolgaltatas értékesitése (keresztértékesités).

2 Magasabb bevétel- illetve nyereség tartami szolgaltatas értékesitése (értékndveld eladas).
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4.5.2. A megoldas

Az 10j rendszer kialakitdsa irdnti igény miatt sziikség van: a nagyobb rugalmassagra az
Appliances Division termékeinek kereskedésében, kiillonosen tekintettel a web-alapu
értékesitési kezdeményezésekre, amely a kiilsé fogyasztok altali novekedést szolgalja; a belsd
rendszerek és folyamatok racionalizdlasara a termékinformaciok létrehozasa, fenntartasa és
terjesztése érdekében; az egyiittmiikodés megkonnyitésére a kiilsé kereskedelmi partnerekkel;
koltségesokkentésre és termelékenység novelésre; €s a pontos €s megbizhatd informaciok
biztositasara az iizleti folyamatokban. Ahhoz, hogy ezen célokat elérjék, szamos funkcionalis
kovetelmény megteremtésére volt sziikség:
e kdozponti adattar hasznalata, mely biztositja az 6sszes €rtékesitési informaciot
o a termékek kozotti kapcesolat 1étrehozasa €s kezelése, ezéltal lehetdveé téve a termékek
arukapcsolasat, illetve keresztértékesitését és értékndveld eladésat
e arégebbi back-end rendszerek integracidja
e atermék adatokhoz kapcsolddo 6sszes dokumentum és kép tipus kezelése €s tarolasa
e pontos €s naprakész termék informaciok
e rugalmas adatstrukttra az (1j markak és termékek bevezetéséhez
o felhasznédlobarat interfész az adatok importaldsara, karbantartdsara, keresésére és
exportalasara
e aziigyfelek és beszallitok kiilsd tartalommal vald ellatasdnak tamogatasa
e az ¢értékesités, a termék menedzsment €s a marketing belsd tartalommal valo
ellatasanak tamogatasa
e gyors ¢s hatékony keresés
e cgy masodperces valaszidé webes feliileten a bels6 felhasznaldknak és 6t masodperc a
kiils6 felhasznaloknak
A vallalatok olyan, a torzsadataikat egyesitd €s integralo megoldasok utdn kutatnak, amelyek
alkalmazasaval nem vesznek kdrba a mar 1étezd infrastruktiraba fektetett eréforrasok. A
heterogén, tehat SAP- és nem-SAP rendszereket is tartalmazo rendszer dsszeallitasok nagyon
elterjedtek napjainkban. A vallalkozasoknak kommunikalniuk kell, torténjen az vallalaton
beliil vagy akar kiviil. Egy 0j kihivéassal 4llunk szemben, mégpedig a gyakran kiilonb6z6
rendszerek kozott aramlo, az lizlet szempontjabodl kritikus informaciok kezelésével.
A cég négy palydzé ajanlatanak kiértékelése utan dontott az SAP Netweaver Master Data

Management (MDM) bevezetése mellett, amelyet széleskorii €s mély funkcionalitas,
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megbizhatd technologia, versenyképes ar jellemez, valamint képes egy, a termékeket
tartalmazo egységes, kozponti adattarhaz Iétrehozasara és kezelésére. Az egyik konkurens a
webes értékesités teriiletén volt erds, a masik a tartalomszolgéltatasban, a harmadik pedig a
nyomtatott anyagok publikalasaban. Az SAP egy 6nallé rendszerben biztositja ezt a harom
tulajdonsagot a beszerzési és implementalasi koltségek lefaragasaval egyidejiileg.
Az SAP Netweaver MDM heterogén rendszereken keresztil mikodik kiillonb6zd
helyszineken, lehetévé téve a szervezet szdmara a torzsadatok és mas fontos tartalmak, mint a
kereskedelmi szovegek, PDF formatumi dokumentumok, nagy felbontdsu képek és
diagramok kezelését egy kdzponti adattarhazban. Ezaltal a szervezet képes lesz:
e kozponti adattdr hasznalatdra, igy hatalmas mennyiségli adatok ¢&s Osszetett
taxondmiak kezelésére
e atorzsadatok belso alkalmazasokhoz és rendszerekhez, illetve kiilso lizleti
partnerekhez valo eljuttatasara GDSN(Global Data Synchronization Network) és/vagy
privat web-alapu adatcsere altal
e arra, hogy az adatokat atszervezze, letisztitsa, normalizalja és racionalizalja az adat
importalasi folyamat részeként vagy pedig menetrend szerint
e fontos tartalommal gyarapitsa a torzsadatokat
e az adattar online vagy nyomtatott formaji katalogus megjelentetésére
Az 1j rendszer a GE Appliances Division szamara nagyobb rugalmassagot biztosit a termékei
rendszerezésére ¢és értékesitésére, kiilondsen, ha a web-marketing kezdeményezéseket
tekintjiik. Raadasul a belsé rendszerek és folyamatok modernizalasaval a vallalat képes
csokkenteni a koltségeit, novelni a termelékenységét, valamint pontos ¢€s Osszefliggd
informaciokat szolgaltatni ligyfelei szdmara.
Az SAP Netweaver MDM egy kozponti adattar csomopontként szolgal, amely 6sszegyijti és
ellendrzi az Osszes értékesitési informaciot, valamint gyorsan és pontosan tovabbitja azokat a
kapcsolodasi pontokhoz (lasd 11. abra). Mindenki, aki részt vesz a termék informaciok
létrehozasaban, kezelésében, frissitésében, az ugyanazt az egységes folyamatot haszndlja,
novelve a termelékenységet és csokkentve a hibadk szdmat. Amikor egy adatot 1étrehozunk
vagy frissitlink, akkor azt megdrzés céljabol az adattarba helyezziik, és egy objektumként
taroljuk a konzisztens adatbazisunkban. Ez a kozponti adattar teszi lehetové a GE Appliances
szamara, hogy Osszetett termékkapcsolatokat modellezzen keresztértékesités, értéknoveld

eladas és mas bevétel-ndveld lehetdségek ceéljabol.
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11. 4bra

Az SAP Netweaver MDM altal tamogatott folyamat

The Players The Systems The Touchpoints
(product content creation (product content infrastructure) (the distribution points)
and management)

Product Management Consumers
and Marketing Consumer Help Desk
Consumer Website
MDM Slave #1 e § =
Dealer/Distributor
Content Mgmt. Team SAP NetWeaver Dealer Website
Master Data Mgmt- Dealer:Help Desk o
(Master) =
I [ 1
= Dealer Extranet
Marketing Agency MDM Slave #2
= Employee Intranet
Manufacturer Employees
. Dealer Website
Non-Web Delivery

Forras: GE, SAP
4.5.3. Implementacios kihivasok

Az 0j rendszer implementacioja soran a GE-nek szamos technikai problémat és iizleti kihivast
kellett lekiizdenie:

e Platform szempontok

e Halozati topologia kialakitasa

e Régebbi tartalmak konvertalasa
Az SAP Netweaver platform elég rugalmasnak bizonyult, hogy lekiizdje ezen problémakat. A
GE telepitést végz0 csapata tobb mint 18 honapot toltdtt a GEappliances.com weboldal

inditasanak el0késziileteivel. A vaéllalat a Six Sigma modszert alkalmazta a rendszer
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implementécidja soran. A Six Sigma moddszer a strukturalt probléma-megoldasi eszkdzok és
az adatalapu dontéshozatal alkalmazasa azzal a céllal, hogy javitsdk a jelenlegi iizleti
folyamatokat illetve fejlesszék a megbizhat6 uj folyamatokat. El6szor is az ligyfélre fokuszal,
hogy meghatarozza a probléma forrasat. Ezutdn a jelenlegi folyamatok teljesitményének
pontos felmérése torténik, majd az adatok elemzése és kritikus feldolgozasi folyamatok
rangsorolasa. Ebbdl a vallalat mar képes meghatarozni, hogy mely valtozok befolydsoljak a

folyamatot, valamint a fenntarthat6 folyamat-javulas megalapozasara.
4.5.4. A haszon

Az SAP Netweaver MDM bevezetésével a GE Appliances részlege mar nem volt rdszorulva a
korabbi szoftver rendszerének marketing céli hasznalatdra, ezaltal karbantartasi ¢€s
adminisztracios koltségeket takaritva meg. Tovabba, mivel minden termék, értékesitési €s
kiegészitd informaciot kozpontilag egy 0nallo, az egész véllalatot lefedd adattarhdzban
dolgoznak fel, ezért nincs sziikség tobbé a tobbszords adatbevitelre, ezaltal koltségeket
takaritva meg €s még pontosabba illetve egységesebbé téve az adatokat.

Mivel a termék és marketing menedzserek most mar be tudjak azonositani a termékek kozotti
kapcsolatokat, a keresztértékesitési és az értéknoveld ecladasi lehetéségek emelkedtek,
valamint az atlagos fogyasztoi eladas is nott. A termékeket is megfelelden tudjak kezelni a
teljes ¢életciklusuk soran.

Korabban az adatok kinyerésé¢hez az adatbazis adminisztratoroknak kellett a lekérdezéseket
lefuttatni az iizleti felhasznalok nevében. Most, az iizleti felhasznalok sajat maguk nyerik ki
az adatokat. Az SAP Netweaver MDM-nek szamos elényére mar a telepités elott szamitani
lehetett, viszont tobb pozitiv haszon csak utdlag dertilt ki. Ilyen példaul, hogy a vallalat képes
volt csokkenteni a marketing tigynokségre forditott kiadasait, azaltal, hogy a fogyasztoi web
oldalon kinalt arengedményes akciokat beleolvasztotta a Netweaver MDM-be, ahelyett, hogy
az lgynokségnek kellett volna rogziteni illetve nyomon kovetni azokat. Ezen kiviil
csokkentek az IT koltségek az SAP szoftverek API-jat (Application Programming Interfaces)
kihasznalva. Az APl ezen kiviil automatikus frissitéseket tesz lehetévé az egyéni belsd
alkalmazasokhoz, mint a fogyasztdi vagy értékesitoi call-centerek. Rdadésul a rendszer jobb
ralatast és jobb ellendrzést biztosit a termékkézbesitések litemezésében.

A GEappliances.com web oldal komoly minéségi fejlesztésének koszonhetéen a vallalat
jelentds tobblet bevételre tett szert az értékesitési csatorndkon keresztiil az elmult években.

Hogy ez a bevétel novekedés a jobb, letisztultabb, felhasznalo-barat feliiletnek kdszonhetd,
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esetleg a tobb aktualis informacio, aruhaz-specifikus adat, hatékonyabb cross-sell és up-sell
linkek, illetve a kevesebb rendszerhiba és leallas eredménye — nem tudjuk. Valosziniileg
minden tényezé hozzajarult. Osszességében a GE egy 3,92 millié dollaros tobbletre tett szert
az SAP Netweaver MDM bevezetésének koszonhetden.

12. 4bra

Az SAP Netweaver MDM bevezetésének
haszna %-0s bontasban

B Termelékenység - Tartalom

B Termelékenység - Call center

H Bevétel

M Koltség megtakaritas -
ugyfélszolgalat

W Koltség megtakaritas - fogyasztoi

M Koltség megtakaritas - korabbi
rendszerek

Forras: www.sap.com

A GE Appliances Division teljes, 6t évig tartd SAP Netweaver beruhazasi koltsége eléri a 2,9
millié dollart. Ez magaban foglalja a szoftver licenc és karbantartas koltségeit, a vasarlas
koltségét, az mitkddést biztositd 6t szerver folyamatos karbantartdsanak koltségét, a telepités
tanacsadoi dijait, és a belsd tamogatas id6 koltségeit a kezdeti bevezetéshez ¢és folyamatos

tamogatashoz.
4.6. Az SAP alkalmazasaban rejlo tovabbi lehetoségek

Ugy gondolom, a GE C&I egy olyan globalis kornyezetben miikodd multinacionalis cég, ahol
fontosnak tartjak, hogy lépést tartsanak a kor kihivéasaival és megfeleld, hatékony valaszt
adjanak a piaci trendek alakuldsara. Ezért is fontos a GE C&lI-ndl, hogy megtalaljak azokat a
megoldasokat, amelyekkel ebben a bonyolult, Osszetett vilagban az iizleti folyamataik
egyszerlsitését tudjak segiteni. Ez nem jelenti azt, hogy az iizleti folyamataikat teljesen

megvaltoztatjadk, de az eddigi tevékenységiiket masképp végzik a jovoben, és ezek a
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valtozadsok bizonyos keretek kozott zajlanak. Viszont ezek a valtozdsok nem azért
sziikségesek, hogy a vallalat nagy részében ugyanaz az SAP R/3-as rendszer miikodhessen.
Fontos, hogy minden részlegnek legyen szabad mozgastere, ezzel is hozzéasegitve a vallalatot,
hogy minél hatékonyabban aknazhassdk ki az SAP nyujtotta lehetdségeket. A cég eddig
sikerrel vette az akadalyokat, és az eddig megvaldsitott rendszer telepitések nagyban
hozzajarultak a vallalat sikeréhez a kiadasok lefaragasaval, a bevételek ndvelésével, az tlizleti
folyamatok racionalizalasaval, a dolgozok munkdjanak megkonnyitésével és egy sokkal
modernebb vallalati kornyezet kialakitasaval. Viszont a GE-nél az SAP koncepciotervek
készitése soran hamar vildgossa valt, hogy még rengeteg olyan funkcié miikodik a vallalatnal,
amelyek SAP-ban torténé megvaldsitasa kivanatos lenne a kozeljovében. Ezek alapjan
elmondhat6, hogy érdemes lenne megvizsgalni, illetve hatastanulmanyokat késziteni ijabb

modulok valamint rendszermegoldasok kés6bbi bevezetésének lehetdségeirdl.
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5. Osszefoglalas

A szakdolgozatom célja volt, hogy bemutassam ma a vilag legelterjedtebb és legnagyobb
piaci részesedéssel rendelkezé vallalati informacios rendszerét, az SAP-t, illetve hogy
mekkora jelentéséggel bir egy nagyvallalat miikodésében, milyen valtozasokat eredményez a
bevezetése valamint, hogy az atalakult miikodési folyamatok altal a vallalat milyen gazdasagi
elényokre tehet szert.

Ehhez eldszor sziikség volt az integralt informatikai rendszerek attekintésére, hiszen, ezen
rendszerek nélkiill ma nem itt tartanank. A szdmitastechnika fejlédésével egyidejiileg
megjelent az igény olyan halozatok kialakitasara, amelynek munkadllomasai hatékonyan €s
valés idében képesek kommunikédlni egymassal. Az alrendszerek Osszekapcsolasaval €s a
koz0s adatbazis hasznalattal megsziiletett az integraltsag fogalma, melynek szdmos pozitiv
tulajdonsaga elengedhetetlen ahhoz, hogy a vallalatiranyitasi rendszerek biztositani tudjak a
technikai hatteret a rendkiviil kié¢lezett gazdasagi versenyben, ezaltal csokkentve a koltségeket
€s novelve az optimalis miikodést. A dolgozatomban roviden, vazlatszertien ravilagitottam
milyen elényokkel jar egy ilyen rendszer, illetve hogy milyen nehézségek és aldozatok aran
lehetséges csak a rendszer tokéletes’ belizemelése.

Miutan egyértelmiivé valt, hogy ERP rendszerek nélkiil nincs jovOje egy komoly vallalatnak,
Kivalasztottam egy konkrét rendszert, az SAP-t a dolgozatom f6 témajanak. Bemutattam a
vallalatot, a piacvezeté termékét, az R/3-t és annak elOnyeit, illetve az internet nyujtotta
lehet6ségek kihasznalasat fejlesztése soran. Roviden attekintettem az SAP R/3-as rendszer
modularis felépitését, melybdl kideriilt, hogy gyakorlatilag barmely iparag barmilyen méretii
vallalatanak képes hatékony iizleti megoldasokat kindlni, ezaltal ndvelve ez eddig is hatalmas
létszamu felhasznaloinak elégedettségét.

A GE Rt. és annak elédje, a Tungsram Rt. bemutatdsa utdn a hajdiboszorményi gyar
tevékenységét és jelenleg négy éve alkalmazott 0j R/3-as rendszerét vizsgaltam meg. A GE
Rt. tobb mint tiz évig hasznalta eldz6 rendszerét, ezért gondos elokészitést igényelt az 4tallas,
melynek id6tartama hasonld volt egy uj ERP bevezetésnek idejével. A migracios projekt
sikeresen lezajlott, az iizleti folyamatokban bekovetkezett valtozas pedig pozitivan érintette a
vallalat teljesitményét. Kiemelt hangsulyt fektettem az SAP MM moduljara, amely a hatékony
anyaggazdalkodas és  beszerzési folyamatok szamitogépes tdmogatdsaval teszi
versenyképesebbé, erdsebbé azokat a vallalatokat, amelyek azt megfelelden tudjak

alkalmazni. Nyomon kovettem, hogy a GE Appliances részlegénél milyen pozitiv
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valtozasokat idézett el az 0j SAP platform sikeres telepitése, illetve, hogy ennek
megvalositasahoz melyek voltak azok a mérfoldkdvek, melyek meghataroztdk a projekt
kimenetelét.

Az SAP, és moduljainak legnagyobb elonye tehat, hogy a vallalat mikodésérdl gyorsan
elérhetd, pontos, elemzésre és jelentésre alkalmas informaciokat biztosit, ndvelve a
hatékonysagot.

Remélhetbleg sikeriilt ramutatnom a vallalatirdnyitasi rendszerek és az SAP jelentOségére,
kiilonos tekintettel arra, hogy hogyan tdmogatjak a modern miikdést a GE-nél, ahol komoly

az elkotelezettség a siker irant.
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Koszonetet mondok Dr. Karpati Tibornak, témavezetomnek, aki elengedhetetlen segitséget
nyUjtott a dolgozatom megirasa soran, valamint értékes tuddsaval, hasznos meglatasaival
segitett tokéletesiteni azt.

Szeretném megkoszonni a GE Hungary Kft. hajdubdszorményi gyardban dolgoz6 Toth
Imrének a segitségét, aki nélkiilozhetetlen elméleti és gyakorlati anyagok biztositasaval
hozzéajarult dolgozatom sikeres elkészités¢hez.
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Plagium - Nyilatkozat

Szakdolgozat készitésére vonatkozd szabalyok betartdsardl nyilatkozat

Alulirott (Neptunkod: A7ZYO0Y ) jelen nyilatkozat alairasaval kijelentem, hogy

Az SAP vallalatiranyitasi rendszer miikodése egy nagyvallalatnal
cimil szakdolgozat/diplomamunka

(a tovabbiakban: dolgozat) 6nall6 munkdm, a dolgozat készitése soran betartottam a szerzoi
jogrol szolo 1999. évi LXXVI. tv. szabdlyait, valamint az egyetem 4altal eldirt, a dolgozat
készitésére vonatkozo szabalyokat, kiilondsen a hivatkozasok és idézések tekintetében.

Kijelentem tovabba, hogy a dolgozat készitése soran az 6nallo munka kitétel tekintetében a
konzulenst, illetve a feladatot kiado oktatot nem tévesztettem meg.

Jelen nyilatkozat aldirdsaval tudomasul veszem, hogy amennyiben bizonyithatd, hogy a
dolgozatot nem magam készitettem vagy a dolgozattal kapcsolatban szerzdi jogsértés ténye
meriil fel, a Debreceni Egyetem megtagadja a dolgozat befogadasat és ellenem fegyelmi
eljarast indithat.

A dolgozat befogadasdnak megtagadadsa és a fegyelmi eljaras inditdsa nem érinti a szerzdi
jogsértés miatti egyéb (polgari jogi, szabalysértési jogi, biintetdjogi) jogkovetkezményeket.

Debrecen, 2010.11.19. Fazekas Robert
hallgato
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