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Arbeitsbeziehunge
Organisationseffekti
sequenzen kénnen e
sich bringen, das i
unannehmbar ist.

2. Selbst wenn ¥
Informationstechnologi
Umsténden mit

gesellschaftlicher Umgebung stattfinden wiirde,
ergeben sich mehrere Probleme in den inneren
! Beziehungeri; der Organisationsstrukturen; und

en i Kontakten innerhalb  der
Orgamsatlon Mit der Qgggamsatlor}sreform kann
i | nur v der e d Basisprozess wisdesis
Orgariisationsalltags “grindlich verandert. wer-

den, sondern .sgollen ' die menst:l*lhcheﬁ,f,.§

skeftguw sudisidMacht?,
trukturen, die Wert-, und

Wissertsg dé}ﬁsialtung auch reote isiert werden.
&Wah”r“ der fru}Leren stlllen i

R FIPE ST SRR

lies: bewirkizein erhohtes Risikoniveau: inaden oo,

sdie Arbe;tsstel?hsg Jand (ife H'

el

‘Operationen vollig umgeordnet. Dieses Prozess
hat unter mehreren technischen und men-
schlichen Generationen stattgefunden. Das
Ergebnis dieser . inneren und &usseren
Reorganisation ist heute eindeutig: eine neue
Organisationsform, eine Organisation comput-
ergesteuertes « Informationssystemes (OCI) st
herausentwickelt.

3.: Die Organisation des computergesteuerten
Informationssytems (OCD baut ihre
Kemmunikationt. mit ihrem gesellschaftlichen
Umfeld und mit anderen Gesellschaftssystemen
'ganz : anders auf, : als.-die traditionellen

 Organisationen (TO).. Bei der OCI ist der Input

~der  Organisation, wegen der Komplexitat der
-organisatorischen Innenstruktur, nicht mehr

~kontrollierbar.” - Der  Input hat mehrere

“Informationskanéle, deswegen ist die
Informatlonsstromung zwischen der OCI und
'mgebung viel grofler als im Fall der tradi-
“tionellen Organisationen. Der Output und die
Lexstungsfahlgkelt der Outputsseite kénnen mit
~-den traditionellen Organisationen einfach nicht
glichen werden. Wenn wir der Unterschied
ischen OCI und TO ins Auge fassen wollen,
kénnen  wir feststellen, dass die
Informationsemission und die
Kommunikationsmoglichkeit der TO nicht mehr
bedeutend sind: Daneben ist die OCI selbst zum
wichtigsten Gestaltungsfaktor ihrer Umgebung
geworden, wo nicht mehr-die OCI von der
Umgebung, sondern umgekehrt die Umgebung
von der OCI.determiniert:-wurde. Wegen der
erhohten Wirksamkeit wird die Anpassung der
Umgebung an die-OCI viel starker, als wie die
Anpassung der TO an ihre Umgebung frither war.

4. Die
mantcn Macht-=, und Interessenstrukturen der

Organisation zur Explosion gebracht. Die OCl,
Innavm.;on der, 4

}@z auch ;.¢eine g;agakal

Orgamsatlonsfuhrung‘a erzwungen. Die inneren

Strukturen der reformierten Orgamsatlon sowie
h

%hkompetenzen wurden volli
und eine neue Ax’oeltsmarktgruppe die Gruppe

vOn zentrale P
“FRnéfen 3 Axbeltfnfi’arktegphcr‘ad‘f’gehob
Die Zentralpczsmon der” Sachbearb

DR. GYEKICZKY TAMAS

GERICHTSALLTAG UND INFORMATIONSTECHNOLOGIE
(GESELLSCHAFTLICHE HERAUSFORDERUNGEN, INNERE KONFLIKTEN UND
ZUKUNFTSWEISENDE LOSUNGEN DER MODERNISIERUNG DES ARBEITSPROZESSES

IM GERICHTSBURO)

infuhrung.yon OCI hat die frither dom-

1#tokdlen

Positionen auf die Monopolisierung der
Operationsfahigkeit der OCI gegriindet wurde,
ist eine eindeutige Neuentwicklung in der
Geschichte der modernen Biiroarbeit.

5. Die von OcCI ausgeloste
Organisationsentwicklung hat das Gebiet nor-
mativer Systemsteuerung, von der die alltégliche
Operation der Organisation gesichert werden
kann, in eine Katastrophe gestiirzt. Bis zur
Ausentwicklung der erneuerten normativen
Systemsteuerung wurde die Regelung der
Organisation durch informelle Netzwerke ver-
stiarkt, oder es dominierten die Folgen der
fehlenden Regulationsnormen.

6. Das  Alltagsleben  der  ungarischen
Gerichtsbarkeit wird von den
Verhandlungsnormen des XIX. Jahrhunderts
beherrscht und daneben existiert hier eine tradi-
tionelle Organisationsfihrung. Die herrschen-
den Vorstellungen dieses Gebietes stammen aus
einem fritheren Buromodell, das niemals inno-
vations-, und modernisierungsfahig war.
Niedrige Effektivitat, fehlende
Qualitéatsleistungen bildeten die Hauptmerkmale
der funktionierenden Organisation. In den let-
zten Jahrzehnten wurde keine komplexe, strate-
gische Modernisierungsentwicklung, die alle
Elemente der Organisation erreicht haitte,
vorgenommen. Die Entwicklungspolitik hat sich
auf einzelne, isolierte Computeranwendung
konzentriert, deswegen hat die
Modernisierungspolitik keine systematische
Modernisierung des Buroberieches bewirken
kénnen. Uberraschend: das Paradies selbst ist
mit dem Computer ins Gerichtsbiiro eingezogen.

7. Die Organisationsentwicklung wurde in

Verzogerung der Einfihrung des Computers d
normale :Arbeitstdtigkeit <unmoglich _gemac g
hatte. Diese unverschiebbare Reformbarkeit h
so lange gedauert, bis der Erhalt der taghch
: Arbeit wieder gesxchert werden konnte. DiesQCI
“hat die frianiiélle BeaTbeituig vén'gcﬁnftgﬁxc’l@h

nicht absgelost, die Tatigkeit und Kapa21tat ger

i A‘rbeﬁsmarkﬂagev G4
Arbeitslosenzahl ab. Es gibt berufsbezog
Weiterbildung fir Sachbearbeiter, aber

S

Effektivitdt und Nutzlichkeit der Lehrgénge ist
heute noch unbekannt. Wahrscheinlich
dominieren die notigen Fachkenntnisse der OCI
gar nicht.

8. Die anachronistische Biiroorganisation
macht viele Probleme in den Kontakten zwis-
chen Gericht und Klienten. Parallele
Datenverarbeitung und Datenlieferung, unkon-
trollierter Barodienst, unubersehbare
Aktenverarbeitung charakterisieren den Alltag.
Die Klienten sind in der Position der Untertanen
der Gerichtsbarkeit, und sie sollen die
Verhandlungsrahmen  der  burokratischen
Normenregelung allemal akzeptieren. In den
Kontakten unter den Hauptdarstellern der
Gerichtsbarkeit existieren weder die modernen
Kommunkationsmethoden noch die
Institutionen des XXI. Jahrhunderts. Formal
gesehen, es gibt eine gesetzlich gesicherte
Parteiengleichheit, aber tatsachlich funktioniert
eine hierarchisch organisierte Kommunikation.

9. Die Gesetzmafligkeit des Gerichtsprozesses
wird von den traditionellen
Organisationsverfahren stark bedroht, demzu-
folge kann elementarer Zweifel gegeniiber dem
Rechtsstaat aufsteigen. Das ubersehbare
innere Kraftfeld der Orgapisatitn, “das 1 ruednge
Niveau der Kalkulagietismoglichkeitsdetgorgag:
isierten Opergﬁcn kann. gai
Lelstungskx;g’e oderﬂBetrléi‘)
Die Q;gamsmonsf’ﬁhr

8
Expermhente u ie Stat:g;tat @ywmm“ ttbreks:
dle(@Knse zu verm @n eé”"wegen richtet sich
1@‘6 Fihrungsstrate 3uf die Verstarkung der
rganisa nshlem Fchie «wm auf die

4 Wlederh rstellgﬂg itionellen
f Organisationgmodelles. ¢ We11 die poli e
solchen Ta’tigkeitsfeldern durchgeﬁ'jhrt wo dieg«’ [&[: rstutz g far dlé Organlsatlons 1tung
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zu verwirklichen.™D:
Innovationsfahigkeit

11. Die Losung ist ei
konzentrierte Entw1ckl

nicht nur mit den Ziels
gen Mitteln und Res; ¢
wird. Es braucht einen politischen und organ-
isatorischen Konsens. Fir die Verwirklichung der

programm:’, auszuarbeiten::
Fég;nktlonen& und

Fundamentalprmmp “Black Box’, was heute
ymer ein heiliges Prinzip ist, solt'ig nert
' 5. et nehmeny dass.
Ar’oeltsorgamsatlon im Gerichtsweses{ eine nor-
male.- Ambe&tsorgamsatxon igh %d als eine von

Reg eit gg&crer

wtmdghen, und:dasis

unferworfen In” dlesem,

sein,

iﬁtrategle braucht man ein Wertkonsens  und

en - diesers Strategie - soll die

besonders in dem XXI. Jahrhundert.

diese Leistling soll effektiv, modern, und schnell




