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1.A KUTATAS ELOZMENYEI, CELKITUZESEI ES A KUTATASI

HIPOTEZISEK BEMUTATASA

Korunk gazdasagi helyzete arra kényszeriti a vallalkozasokat, hogy gazdalkodasuk, dontéseik
aktualisak, helyesek legyenek annak érdekeben, hogy a folyamatosan valtozo, egyre inkabb
globalizal6dd piacokon meg tudjanak maradni. Ezen piacok dinamikus valtozasa arra 6sztonzi
a vallalatokat, hogy minél gyorsabban és gordilékenyebben alkalmazkodjanak a kialakult
valtozasokhoz. A fokozodo elvarasok kozott szerepel a koltségek lehetdség szerinti
minimalizalasa, valamint a bevételek, a gazdalkodds mindségének, a megbizhatdsaganak
maximalizalasa.

Ahhoz, hogy adott vallalkozas jovedelmez6en miikodhessen olyan kdrnyezetben, ahol csak a
valtozas allando, olyan integralt informacios rendszerre van sziikség, mely lehetové teszi azon
informaciok szolgaltatasat, melyek adattartalmukkal, idében valé rendelkezésre allasukkal,
mindségiikkel tdmogatjdk az idoben meghozott, és kellden megalapozott dontéseket. Ezen
feliil biztositania kell a rendszernek egy olyan alternativat, mely eldsegiti a véllalatok
gazdasagi folyamataiba val6 azonnali beavatkozast, korrekciot.

A beavatkozasra valo lehetéséget a logisztikai kontrolling rendszer biztositja.

Célkitlizésem az volt, hogy bebizonyitsam, hogy a fent emlitett, vallalatokkal szemben
tamasztott, egyre erds0dd kovetelményeknek, a folyamatosan valtozd piacoknak, a
globalizacionak megfelelni és eleget tenni a logisztikai kontrolling rendszer alkalmazésaval
lehetséges, amely egyuttal hozzésegiti a vallalkozésokat a profitmaximalizalashoz és
koltségminimalizalashoz adott koriilményeknek megfelelden.

Célkitlizésem alapjan fogalmaztam meg hipotéziseimet, melyek a kovetkezok.

H1: Azok a véllalatok, melyekben fejlett, elkiiloniilt logisztikai szervezet miikodik
eredmenyesebbek.

Még a 21. szazadban is talalkozunk olyan szervezetekkel, melyek a logisztikai folyamatokat
részekre bontva, a vallalkozas egyes részlegeire leosztva kezelik. A probléméat nem csak az
Osszekapcsolodo tevékenységek részletekre bontdsa jelenti, hanem a fellépd érdekiitk6zés is a
szervezet egésze, valamint a részlegek céljainak ,,egyéni” optimalizalasa kovetkeztében.
Ennek megfeleléen célom az volt, hogy bebizonyitsam, az elkiiloniilt, komplex rendszerként

felépitett logisztikai rendszer pozitiv hatast gyakorol a vallalatok gazdalkodaséara.



H2: A logisztikai kontrolling rendszer jellemzéinek megfeleléen, a szervezeti méret és a
rendszer alkalmazasa kdzott nincs dsszefliggés.

A szervezetek méretét tekintve megkulonboztetink  mikro-, Kis-, kozép-, €s
nagyvallalkozasokat. A vallalkozasok merete és logisztikai tevekenységik volumene
Osszefiigg egymassal. A logisztikai kontrolling jellegét alapvetden meghatarozza az adott
szervezetben miikodé logisztika, hiszen erre épul fel a kontrolling rendszer.

Célom az volt, hogy igazoljam a szervezetek mérete, valamint az alkalmazott logisztikai
kontrolling rendszer kézott nincs kapcsolat, hiszen a rendszer egyik alapvetd ismérve, hogy
vallalkozas jellemz6ihez igazithato.

H3: A logisztikai kontrolling hozzajarul a logisztikai folyamatok (beszerzeés,
szallitmanyozas, raktarozas, értékesités) hatékonyabba tételéhez.

A logisztika egyre novekvo jelentdségét rendszerszemlélete, a szervezet résztevékenységeinek
komplexként vald kezelése biztositottak. A bonyolult, 6sszetett rendszer azonban nem
nélkuldzheti a rendszeres felulvizsgélatot, koordindlast. Dolgozatomban arra a kérdésre
kerestem a valaszt, hogy a vezetdség altal meghatarozott gyakorisagu ellenérzéssel valoban
hatékonyabba tehetok-e a logisztikai folyamatok.

H4: Azokban a szervezetekben, melyekben miikodik logisztikai kontrolling rendszer,
kevésbé alkalmazzék a logisztikai outsourcingot.

A logisztikai folyamatok kiszervezése tobb okra vezethetd vissza. A magasabb szinvonald
szervezeti tevékenység, koltséghatékonyabb gazdalkodas, 4tlathatobb miikodés, jobb
mindségli logisztika elérése érdekében a vallalkozasok logisztikai outsourcingot alkalmaznak.
Célom volt, hogy alatamasszam azon &llitasomat, mely szerint a logisztikai kontrolling
alkalmazasédval csokkenthetd, vagy megsziintethetd a szervezetekben alkalmazott logisztikai
kiszervezés mértéke.

H5: A logisztikai kontrolling alkalmazasa, és a vallalatok alapitasi ideje kdzott nincs
Osszefliggés.

Az 1d6sebb nemzedék tagjai korében eléfordul, hogy nem akarnak ,,haladni a korral”, vagyis
részben vagy egészben elutasitjak a technikai, technoldgiai Gjitasokat. Azt vizsgaltam, hogy a
,.flatalabb” szervezetek esetében gyakoribb-e a logisztika kontrolling alkalmazésa, mint az
,»1d0sebbeknél”, vagy nem vonhat6 dsszefiiggés a szervezetek kora és a logisztikai kontrolling

rendszer alkalmazasa kozott.



A fenti hipotéziseken kivil valaszt kerestem arra is, hogy adott szervezeteket milyen okok és
célok vezettek ahhoz a dontéshez, mely szerint gazdalkodasuk nem nelkilozheti a kontrolling,
illetve a logisztikai kontrolling rendszer alkalmazéasat, megfeleld programcsomagot
valasztottak-e, tervezik-e a csomag lecserélését, frissitéset, illetve okozott-¢ barmilyen jellegli

problémat a rendszer bevezetése.

Kutatdsom sorén a gyakorlatban is tanulmanyoztam az alkalmazott SAP-rendszer jellemzdit,
fejlesztési lehetdségeit, illetve ezen innovacios alternativakat ismertettem dolgozatomban.

Jelen esetben az adott szervezet a szallitmanyozassal kapcsolatos logisztikai feladatait
kiszervezi az egyszer(ibb ¢€s jobb munkavégzés érdekében. Azokat a lehetdségeket is szamba
vettem vizsgalatomban, melyek lehetové tennék adott szervezet esetében is a magas

szinvonall és biztonsagos szallitmanyozasi folyamatok kivitelezését.

Fontos kérdes, hogy a logisztikai terlletek hogyan kapcsolodnak a vallalati kontrolling
rendszerhez. A vallalati kontrolling rendszernek, illetve a logisztikai rendszernek is alapvetd
jellemzdje, hogy egységként kezeli a szervezetet, azonban nézdpontjuk eltér egymastol.
Ahhoz, hogy egységként tudjanak miikédni, olyan kapcsolodasi pontokra, kozos
mérdszamokra van sziikség, melyek ezt lehetdve teszik.

2016-ban, 10 véllalkozassal vegzett személyes interjm alkalméval ezen kdzds pontok
megismerése is megtortént. Ezen adatok segitségével hal6-modellt allitottam 6ssze. A modell

lehetdvé teszi a kapcsolodasi pontok megismerését és bizonyos foku hierarchia felallitasat.

Annak érdekében, hogy konkrétan bizonyitsam a logisztikai kontrolling hatékonyséagot ndveld
tulajdonsagat, kiegészitd kutatast végeztem 10 vallalatnal, ahol személyes interjuk keretében
kérddives felmérést végeztem.
A hatékonysag relativ fogalom, nem lehet egyetlen képlet kiszamitasaval, annak eredmenye
alapjan kijelenteni, hogy egy vallalkozéas hatékony-e vagy sem. (SZUCS és FARKASNE
FEKETE, 2008) Ennek megfelelden altalanos képlete az alabbiakban irhato le:

e Hatékonysag= Eredmény/Réaforditas,

e Hatékonysag= Raforditas/Eredmeny,

e Hatékonysag= Eredmény/Eredmény,

e Hatékonysag= Raforditas/Raforditas.



A képletek alapjan Osszegezhetd a hatékonysag fogalma, az eredmények ¢és a raforditasok
(output és input) barmilyen kombinacidju hanyadosa.
Célom az volt, hogy a disszertacié cimének megfelelden konkrétan bizonyitsam a logisztikai

kontrolling vallalati logisztika hatékonysagat néveld hatasat.

Vizsgalataim alapjan az eldbbiekben emlitett kérdések megvalaszolasara, a hipotézisek
bizonyitasara torekedtem, valamint a kapott eredmények alapjan tovabbi kdvetkeztetéseket

vontam le.

2. ADATBAZIS ES AZ ALKALMAZOTT MODSZEREK ISMERTETESE

Kutatasom alapsokasagat 202 olyan hazai véllalkozas alkotta, melyek tevékenysége szorosan
kapcsolodik a logisztikai folyamatokhoz és fontos szerep jut a szervezetikben a
kontrollingnak, ezen belil is a logisztikai kontrolling rendszernek.

A vizsgalati mintdban szerepel- a nemzetgazdasdgi megosztas szerint- mez6gazdasagban,
iparban és szolgéltatoi szektorban elhelyezkedd véllalkozés is. A logisztika, sokrétiiségébol
adodoan, a nemzetgazdasagi agazatok mindegyikében jelen van. Ezt figyelembe véve a
kérd6ivet 1500 vallalkozashoz juttattam el, melyb6l 202 példany érkezett vissza. Ezt az 1.

abra szemlélteti.



Mezégazdasag;
3,2%

1. abra: A vizsgalt szervezetek megoszlasa a fotevékenység jellege szerint

Forrés: Sajéat szerkesztés a kutatas alapjan

A kérdoéivek felvételezésére Internet segitsegével, illetve személyes interju keretében kerdilt
sor. Az Internet segitségével, e-mailben kiildott kérd6ivekhez felkérd levelet mellékeltem.

1. téblazat: Kérdoivek felvételezésének modjai és jellemzo mennyiségei

Megnevezés Internet | Személyes felvételezés | Osszesen (db)
Kikiildott kérddivek 1476 24 1500
Visszaérkezett kérdéivek | 178 24 202

Forrés: Sajéat szerkesztés a kutatas alapjan

A kérdoivek 88%-at Internet segitségével gyljtottem be, mig 12% esetében személyes
interjura kertlt sor. A személyes megkérdezések alacsony mértékét a cégek terileti
dekoncentraltsaga magyaradzza. A kutatdsban résztvevok kivalasztisa a mar elébb emlitett
modon, logisztikai tevékenységlk alapjan tortént.

A vallalatok méret szerinti besoroldsanal a statisztikai kimutatasoknal hasznalt, alkalmazotti
Iétszam alapjan kialakitott méret kategdriakat alkalmaztam:

* 0-9 f6 mikroszervezet,

» 10-49 16 kisvallalkozas,

* 50-249 16 kozépvallalkozas,

* 250 f6 < nagyvallalkozas.



A méretkategoriak mindegyik csoportjabdl keriltek ki kutatasban résztvevo vallalkozasok. Az
alapsokasag kivalasztasanak egyik szempontja volt, hogy a szervezetek méretiiktol
fuggetlenul- a feldolgozas folyamén rendszerezve- logisztikai tevekenyseguk alapjan
keriiljenck a mintaba. Ennek koOszonhet6en vizsgalhatdva valt a logisztikai kontrolling
rendszer alkalmazasa, valamint a szervezetek merete kdzotti 6sszefuiggés. Az elébbicket a 2.

abra szemlélteti.
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2. abra: A vizsgalt szervezetek méret és fotevékenység jellege szerinti besorolasa

Forrés: Sajéat szerkesztés a kutatas alapjan

Kutatdomunkdam moédszere empirikus és elméleti jellegli volt. Vizsgéalati modszereim harom
csoportra oszthatdk:

« EIméleti kutatasra, mely segitségével megalapoztam a téma vizsgalatat;

« A Kkutatas soran szerzett gyakorlati tapasztalataimra, valamint eredményeim feldolgozéasara,
és értékeleseére;

» Az elméleti hattérre, valamint a gyakorlati tapasztalatok 0sszevetésére.

Vizsgalatom alapja a kérddiv volt. A kérddives felmérés eldnyds lehet, mert lehetdséget ad
nagyszamu alapsokasag vizsgalatéra, a részletekbe mené elemzésre, és jol altalanosithato- a
tématol fiiggéen- (RUBIN-BABBIE, 2010).

Abban a tekintetben is nagy szerep jut a kérddives felméréseknek, hogy egyszerre sok kérdés
tehet fel ugyanabban a témakorben, igy lehetdség nyilik a jelenség pontos megismerésére
(RUBIN-BABBIE, 2010).



Az alkalmazott kérddiv tobb témakort is feldlel.

A kutatas kérddives interjukat foglalt magaba. A kérddiv egyik része vallalati adatokkal
foglalkozik. Azonban az interjualanyok vigyaztak arra, hogy csakis mindenki szamara
elérhetd, a vallalati titoktartast nem sért6 adatokat kzoljenek.

A kérddives kutatasnak harom kdvetelménynek kell megfelelni MALHOTRA (2002) szerint:
« A Kkérdéseket olyan forméban kell kialakitani, amire a megkérdezett képes és hajlando
vélaszt adni;

« Erdeklbdést kell keltenie, sarkallni kell a valaszadot a kérdéiv kitdltésére;

* Pontos valaszlehetdségeket kell megadni, ezzel is minimalizélva a valaszadasi hibakat.

Az altalam Osszeallitott kérd6iv egyarant tartalmaz zart és nyitott kérdéseket. A zart kérdések
mindegyikénél a fix alternativak mellett alkalmaztam egy kiegészitd pontot, mely altal
biztositotta valt a szabad valaszadas lehetdsége is.

A kérd6iv hdrom nagy témakorbdl all:

* az elso a kitoltd adatait foglalja magéba,

« a masodik a szervezetet bemutato kérdéseket tartalmazza, mig

« a harmadik rész a véllalkozasra vonatkozé logisztikai és kontrolling adatokat jeleniti meg, ez

maga az interju.

A vizsgalati célnak megfeleld feldolgozas érdekében tobb modszerrel elemeztem a kérdodiv
altal kapott eredményeket.
A jobb szemléltetés érdekében diagramokat és tablazatokat allitottam 0Ossze, illetve

hipotéziseimet statisztikai szdmitasokkal bizonyitottam.

Hipotéziseim bizonyitdsdhoz az &sszefliggés vizsgalatoknal alkalmazott asszociacios
egyutthatd meghatarozasat valasztottam, mint alkalmazni kivant eszkdzt. Az asszociacié ket
mindségi ismérv egymasra gyakorolt hatasat adja meg, megmutatja, hogy van-e kapcsolat a
két valtozo kozott. A kapcesolat szorossaga mérészammal jellemezhetd, amely a két valtozd
kozotti kapcsolatot irja le. Munkam soran, az asszociacios egyitthaté két valtozatat is

alkalmaztam attol fliggden, hogy melyik felel meg az adott hipotézis bizonyitasanak.

Yule-féle asszociacios egyiitthatd képlete:



fu xfoo z 1oxf0

v
fig XFoo + Fio X1y

Az asszociacid két mindségi ismérv kozotti kapesolat vizsgalatara szolgal, megmutatja, hogy
van-e kapcsolat a két valtozd kozott. A kapcsolat szorossaga mérédszammal jellemezhetd,
amely a két valtozo kozotti kapcesolatot irja le. Csak alternativ (2-valtozat() ismérvek esetén

hasznalhaté. Ebben az esetben a kombinacids tabla 2*2-es.

Cramer-féle asszociacios egyiitthatd képlete:

A Cramer féle egyiitthatd mindségi ismérvek kozotti kapcsolatot vizsgalja. A teljes
fliggetlenségnek megfeleld (szamitott) gyakorisagokat 0sszeveti a tényleges gyakorisagokkal.
Minél nagyobb az eltérés, annal erésebb a kapcsolat.

Az asszociacios egydtthatd dimenzid nélkili szam, vagyis nem rendelkezik mértékegységgel.
Ertéke -1 és 1 kozé esik. Az egyitthatd abszolut értékét tekintve a kovetkezé megallapitisokat
tehetjik. Abban az esetben, amikor:

. r <0,3, nincs kapcsolat a két tényezd kozott,

. 0,3 <r <0,7, kézepes kapcsolat a két tényezd kozott,
. 0,7 <r <0,9, erds kapcsolat a két tényez6 kozott,

. 0,9 <r, nagyon szoros kapcsolat a két tényez6 kozott.

Amennyiben a két valtozd kozott egyaltalan nincs kapcsolat, abban az esetben C vagy Y = 0.
Az egyiitthato eldjele megmutatja, hogy a két fiiggetlen valtozo kozott pozitiv, vagy egyenes
aranyos kapcsolat (r = 1), illetve negativ, vagy forditott aranyos kapcsolat (r = -1) van.



3. AZ ERTEKEZES FONTOSABB MEGALLAPITASAI, UJ ES UJSZERU
EREDMENYEI

1. Vizsgalatom alapjan bizonyitast nyert az a hipotézisem, mely szerint azok a
vallalatok, melyekben fejlett, elkiiloniilt logisztikai szervezet miikodik,
eredményesebbek.

A logisztikai rendszert nem egysegként, hanem részlegekre, tevékenységcsoportokra bontva
alkalmazo6 szervezetek alapvetd problémaja, hogy érdekiitkdzés 1éphet fel a vallalkozés egésze
és egyes részlegeinek célja kozott. Ezt egy esettanulmany keretében bizonyitottam.

Mig a szervezet célja a profitmaximalizalds és koltségminimalizalds, addig a részlegek
feladata ennek teljesitése. Azonban el6fordulnak olyan esetek, melyeknél a szervezeti célokat
a részlegek nagyobb anyag-, és kdltségraforditassal képesek csak teljesiteni, igy eérdekiitkdzés
lép fel a vallalat egésze és részlegei kozott.

Az elkilonilt logisztikai rendszer, mely komplexumkeént kezeli a szervezetet, képes a célokat
is egységesen kezelni, igy az esetlegesen fellépé érdekiitk6zéseket helyreigazitani.

Annak érdekében, hogy hipotézisemet gyakorlati tényekkel is alatdmasszam, kiegészitd
kutatasom alkalmaval megvizsgaltam a szervezetek éves beszamoldit, illetve logisztikai
koltségeik felosztasanak alternativait. Ennek alapjan elmondhatd, hogy a szervezetek dont6en
koltséghelyek szerint osztjak fel logisztikai koltségeiket. Kutatasom soran megvizsgaltam,
hogy az adott mintaban szerepl6 szervezetek (102 db) a 6-0s szdmlaosztadly mely sorait
alkalmazzak. A vaéllalkozasokat megbontottam aszerint, hogy rendelkeznek-e elkilondlt
logisztikai rendszerrel, vagy a szervezetben elszortan helyezkednek el a logisztikai funkciok.
Az egyes sorok koltségértékeinek osszehasonlitdsakor azt az eredményt kaptam, hogy az
esetek tulnyomo tobbségeben az egyseges logisztikai rendszerrel nem rendelkezd, a
logisztikai funkciokat elszortan kezeld véllalkozasok koltségei magasabbak minden sorban.
Ennek oka, hogy a nem egységként kezelt logisztika dsszeférhetetlenségeket okoz bizonyos
esetekben, a részlegek nem képesek vilagosan és egyértelmiien elhatarolni a logisztikai
koltségeket. A részlegek kozotti koltségatfedések, nem egyértelmiien meghatarozott feladat
elhatarolasok tobbletkoltséget generdlnak a szervezetekben.

Kiegészitésként a hozzaférhetd eredmény-kimutatasokat is tanulmanyoztam, melyek szintén
alatamasztottak azon hipotézisemet, mely szerint az elkulonalt logisztikai szervezettel
rendelkez0 vallalatok eredményesebbek. Ezen szervezetek forgalmi koltség eljarassal készitett
eredmeény-kimutatasaban az értékesités kozvetlen és kdzvetett koltségei alacsonyabb értéket
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képviseltek. Azonos feltételekkel rendelkezé vallalkozasok esetében néhol 11-16%-0S
killonbséget is tapasztaltam. Atlagosan azonban az elkiilonilt logisztikai szervezettel
rendelkezé vallalatok koltségei 8-10%-kal alacsonyabbak, mint a nem egységesen, a
szervezetben elszortan elhelyezkedd logisztikai funkciokat alkalmazo cégek esetében.

Az eldzoéeknek megfelelden azok a vallalatok, melyekben fejlett, elkiiloniilt logisztikai

szervezet mikodik, eredményesebbek.

2. Szamitasaim igazoltak azon allitasomat, mely szerint a szervezetek merete és a
logisztikai kontrolling rendszer alkalmazasa kdzott nincs dsszefliggés.

Vizsgalatom a Cramer féle asszociacios egyiitthatdé meghatarozasaval végeztem.

A Cramer egydtthato értéke C= 0,136. A szamitas eredményének értékét tekintve C<0,3,
ennek megfelelden a két ismérv nem fiigg egymastol, vagyis nincs kapcsolat kozottiik.

A Cramer asszociacios egytthatd eredményének ismeretében elmondhatd, hogy a logisztikai
kontrolling rendszer alkalmazasa, valamint a szervezeti méret nincs 0sszefliggés, vagyis
masodik hipotézisem bizonyitast nyert.

A logisztikai kontrolling rendszerek egyik alapvetd pozitivuma, hogy rugalmasan formélhatok
az adott szervezetek méretéhez, profiljahoz, egyéb ismérveihez. Ennek eértelmében a
szervezeteknek célszerti a logisztikai kontrolling rendszer alkalmazésa, a sikeresebb és

atlathatobb gazdalkodéas érdekében.

3. Igazolast nyert, hogy a logisztikai kontrolling hozzajarul a logisztikai folyamatok
(beszerzés, szallitmanyozas, raktarozas, értékesités) hatékonyabba tételéhez.

A kérddivek eredményének kiértékelése utan Osszeallitott tdblazatokbol egyértelmiivé valt,
hogy azon szervezetek, melyek alkalmaznak logisztikai kontrollingot gazdalkodasukban,
egységnyi logisztikai koltségeik redukalasat joval magasabb aranyban érték el, mint azon
vallalkozasok, melyek nem alkalmaznak ilyen rendszert. A kutatas folyamén az is
nyilvanvaldva valt, hogy a logisztikai kontrolling rendszer nem kizarélagosan adott tertileten
fejti ki hatasat, hanem 0sszetett szemléletmddjanak, valamint a vallalkozasok gazdasagi
folyamatainak egészére kihato felhasznalasanak koszonhetden egyszerre tobb szférdban
jelenik meg alkalmazasanak pozitiv kévetkezménye.

A hatékonysag eredmény/raforditas fogalmat tekintve az el6zéeknek megfeleléen
elmondhato, hogy a logisztikai kontrolling altal csokkentett egységnyi logisztikai kdltsegek
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nagyobb egységnyi hatékonysagot eredményeznek, mely tagabb értelemben véve a logisztikai

folyamatok hatékonysagéat noveli.

4. Igazolast nyert azon allitAisom, mely szerint azokban a szervezetekben,
melyekben miikodik logisztikai kontrolling rendszer, kevésbé alkalmazzak a logisztikai
outsourcingot.

Vizsgélatomat a Yule- féle asszociaciés egyitthatd meghatarozasaval végeztem. Az
egyutthatd meghatarozasahoz Osszedllitottam a kombinacids tablat, majd kiszamitottam az
értékét.

A Yule-féle asszociacios egyiitthatod értéke IYI= 0,93, vagyis 0,9<IYI, ennek megfeleléen
nagyon szoros a kapcsolat a két tényez6 kozott. Az Y=-0,93 negativ értéke nem kizérdlag a
két tényezd nagyon szoros kapcsolatat jelzi, hanem a kapcsolat ellentétes iranyat is egyben.
Vagyis negyedik hipotézisem, mely szerint azokban a szervezetekben, melyekben miikodik
logisztikai kontrolling rendszer, kevésbé alkalmazzak a logisztikai outsourcingot, bizonyitast
nyert.

5. Igazolast nyert azon allitAsom, mely szerint a logisztikai kontrolling alkalmazésa
és a vallalatok alapitasi ideje kdzott nincs dsszefliggeés.

Vizsgalatomat a Yule-féle asszociacios egyltthatd szamitasaval végeztem el. Az egyltthatét
kapcsolat a két valtoz kozott.

Az asszociacids egyltthatd eredménye 1Y 1= 0,0317, vagyis 0< 1Yl <0,3 kdz6tt helyezkedik
el, ennek megfelelden gyenge a kapcsolat a két ismérv kozott.

Az asszociacid bebizonyitotta szamunkra, hogy adott szervezet alapitasi ideje, kora és a
logisztikai kontrolling rendszer alkalmazasa, vagy alkalmazasanak hianya kdzott nincs
Osszefligges.

Az eredmény értelmében elmondhato, hogy a logisztikai kontrolling rendszer alkalmazasat

nem befolyasolja adott szervezet alapitasi ideje, tehat hipotézisem valdsnak bizonyult.

Disszertaciom cime, ,,Logisztikai kontrolling, mint a véllalati logisztika hatékonysagat ndveld
eszk6z”. A dolgozatban mar szamos esetben foglalkoztam, és bizonyitottam a logisztikai
kontrolling rendszer alkalmazésanak pozitiv hatdsait, megallapitdst nyert, hogy
rugalmassdgaval korlatok nélkul alkalmazhatd, vallalati profilhoz alakithatd és konnyen
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adaptalhatdé. Annak érdekeben, hogy bizonyitsam a logisztikai kontrolling hatékonysagot
noveld tulajdonsagat, kiegészitd kutatast végeztem 10 vallalatnal, ahol személyes interjuk
keretében kérdoives felmérést végeztem.
A kutatas eredményeit, a logisztikai kontrolling hatékonysagnoveld hatasat a kovetkezod 2.
tablazatban ismertetem.
2. téblazat: A logisztikai kontrolling alkalmazasanak gyakorlati eredményei a 10
vallalkozas esetében

Elért eredmény Realizalok Mértéke

aranya (%) (%)

Bevételek novekedese 30 10-15

Készletszint csokkenése 60 5-15

Egységnyi kibocsatott termékre szamitott 50 5-10

logisztikai koltségek csokkenése
Hatékonysag novekedése 30 -
Beszallitok valtoztatdsa eredményességiiktol 40 -
fiiggden

Beszallitok pontosabb ellendrzése 50 -
A termelés, az eladasok és a tervezeés atalakitasa 10 -

Forrés: Sajéat szerkesztés a kutatas alapjan

A fenti tablazat alapjan a kovetkezd megallapitasok tehetdk. A logisztikai kontrolling
alkalmazésaval minden vallalkozas realizalt pozitiv eredmeényt.

A keészletszint csokkenését realizaltak legtobben (60%), de az egységnyi kibocsatott termékre
vetitett logisztikai koltségek csokkenése, valamint a beszallitok pontosabb ellendrizhetdsége,
nyomon kovetése szintén magas részaranyt (50%) képvisel. A bevételek novekedését az
esetek 30%-ban tapasztaltdk. A logisztikai kontrolling pozitiv hatdsa nem feltétlendil
jelentkezik rogton a koltség és eredmény adatokban, elészor a miikodésben ,.tesz rendet”, €s
ennek eredményeként kapjuk a csokkend koltségeket és a novekvo bevételeket.

Abban az esetben, ha a hatéekonysag altalanos képletét vessziik, elmondhato, hogy akkor
kovetkezik be hatékonysag novekedés, ha az eredmények ndvekednek, a raforditasok
csokkennek, illetve mindketté egyszerre realizalodik. A tablazat adatait figyelembe véve

elmondhato, hogy jelen kutatds esetében mindharom alternativa fennll, vagyis a bevételek
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novekedtek, az egysegnyi kibocsatott termékre vetitett logisztikai koltségek, valamint a
készletszint- ami szintén koltségeket general- csokkent.

Konkrétan hatékonysag novekedésrdl adott mintdban 30% szamolt be. Ennek oka a
hatékonysag fogalmaban keresendd. Osszetett, és ennek kovetkeztében nem lehetséges csupan
egy képlettel kifejezni. Ezért adott keretek kdzott szubjektivan értelmezhetd.

Az eldzbek értelmében elmondhatd, hogy a logisztikai kontrolling hatékonysagot noveld

eszkozként funkcional a szervezeteknél.

A kutatas soran 6sszedllitottam egy olyan partnerértékelo lapot és folyamatot, mely segit a
vallalatoknak abban, hogy részben vagy egészben Kiszervezett szallitmanyozasi
tevékenységiiket visszavegyék, sajat hataskoriik ald vonjak. A szallitokat értékeld lap és
értekelési folyamat lehetdséget biztosit arra, hogy a lehetséges partnereket felmérje, illetve a
szervezettel mar kapcsolatban allokat Ujravizsgélja. A vizsgalat eredményeként kapott
informaciokat a kontrolling rendszerben taroljak, igy azok mindig elérhetok, és
visszakereshet6k. Ezen modszer alkalmazasaval lehetéség nyilik arra, hogy partnerekrdl
folyamatosan informaciokkal rendelkezzenek a szervezetek, és a szervezet szamara legjobb
dontest hozzak meg azok kivalasztasanal. A partnerértékeld lap, illetve az értékelési folyamat

a mellékletekben talalhatok.

A logisztikai kontrolling rendszer gyakorlati alkalmazasa bizonyitottan pozitivan hat a
vallalkozasok tevékenységére. A Balanced Scorecard modell alkalmazasanak hatékonysagat
még a modell kialakitasa utan nem sokkal bizonyitottdk az elméleti kutatasok, valamint a
gyakorlati tapasztalatok. (DUMITRU — VOLKAN, 2008) ennck megfeleléen a logisztikai
kontrolling rendszerbdl lekért egzakt adatok és a BSC modell szubjektivebb nézépontok
szerinti vizsgalatanak egyiittes alkalmazasa lehet6vé teszi, hogy adott szervezet elemzése
teljes korti legyen, és atfogja a vallalkozas valamennyi ismérvét, melynek segitségével
biztosabban hatarozhatdo meg szervezeti cél és stratégia, valamint ezek elérése és teljesitése is

jobban abszolvalhaté.
Fontos kérdés, hogy a logisztikai teriiletek hogyan kapcsol6dnak a vallalati kontrolling
rendszerhez. A vallalati kontrolling rendszernek, illetve a logisztikai rendszernek is alapvetd

jellemzdje, hogy egységként kezeli a szervezetet, azonban nézdpontjuk eltér egymastol.
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Ahhoz, hogy egységként tudjanak mikodni, olyan kapcsolodasi pontokra, kozos
mérdszamokra van sziikség, melyek ezt lehetévé teszik.

2016-ban, 10 véllalkozassal vegzett szemelyes interjm alkalméval ezen kdzds pontok
megismerése is megtortént. Ezen adatok segitsegével halo-modellt allitottam 6ssze, amit a 3.
abra szemléltet. A modell lehetévé teszi a kapcsolodasi pontok megismerését és bizonyos

foku hierarchia felallitasat.
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/'/ i
\4‘
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5 54. Berkoltsegek
C VALLALATI KONTROLLING RENDSZER ‘>

3. &bra: A logisztikai koltséghelyek és a véllalati kontrolling kapcsoldédasa

Forras: Sajéat szerkesztés a kutatas alapjan

A véllalati kontrolling, illetve a vezetéi szamvitel kozos tulajdonsaga, hogy informaciot
szolgaltat a vezetdség szdmara annak érdekében, hogy dontéseiket megalapozottan tudjak
meghozni. A kontrolling-, logisztikai kontrolling rendszer jelentésége abban rejlik, hogy
olyan informdéciok eldallitasara képes, melyeket a szamvitel csak késébb realizal. Egyiittes
alkalmazasuk lehetdévé teszi, hogy a vallalatok vezetOsége szamviteli, gazdasagi adatok,
kalkulalt mutatészamok alapjan pontos, aktualis ismeretekkel rendelkezzen tevékenységiikrol,

ezzel lehetové téve az optimalis dontés elokészitést, és végrehajtast.
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A fenti abra kiilsé része képviseli magat a vallalati kontrolling rendszert. Adott esetben a
kutatasban részt vevok az abrdn megjelenitett teriileteket, szamviteli focsoportokat kisérik
figyelemmel a zavartalan miikodés érdekében. Ezen a koron talalhatdo még a vallalati
informéacidkezelés, amely szintén a vallalati kontrolling rendszer, valamint a logisztikai
kontrolling rendszer egységként vald kezelését hivatott bemutatni.

A bels6 kor tartalmazza azokat a logisztikai koltséghelyeket, melyeket a vallalatok adott
esetben meghatéroztak, mint kovetni kivant koltségtényezoket.

Az abran is egyértelmiien lathatd, hogy a vallalati kontrolling rendszer szerves részét,
részegységeét képezi a logisztikai kontrolling rendszer, melynek kapcsolodasait a modell élei
adjék, illetve mutatjak be. Az dbra tanulsaga szerint a rendszer elég dsszetett, vagyis fontos a
szabalyozés, a folyamatos nyomon kovetés és informacioszolgaltatas. Az Osszefuiggések,
kapcsolatok sokasaganak koszonhetéen nagyon fontos a hozzaértd felhasznaloi garda,

valamint a naprakész informaciok birtoklasa.

4. AZ EREDMENYEK ELMELETI ES GYAKORLATI
HASZNOSITHATOSAGA

Kutatdsaim eredményei bizonyitottdk, hogy napjaink gazdalkodé szervezetei nem
nélkuldzhetik a logisztikai kontrolling rendszer alkalmazésat.
A logisztikai  kontrolling rendszer a vallalatok tevékenységéhez, mikodéshez
nélkuldzhetetlen, és ahhoz kapcsolodo informéaciok tarhaza. Alkalmazasaval lehetség nyilik
a szervezetekkel, tevékenységikkel Osszefliggd informaciok tarolasa, valamint
lekérdezhetdsége, mely a szervezeti folyamatok visszakereshetdségének és elemzésének
zaloga.
A rendszer alkalmazasa, rugalmas kialakitdsa miatt konnyen alkalmazhat6, és a napi
gyakorlatba iktathat6. Szakszerli alkalmazédsaval hozzédjarulhat a vallalati mukodés
optimalizalaséhoz, valamint a profitmaximalizalashoz.
A kutatas eredményei alapjan 6sszeéllitottam:

e egy partnerértékeld lapot, valamint

e alehetséges beszallitok es fuvarozok értékelésére szolgalo folyamatot,
melynek segitségével egyszeriibbé és biztonsagosabba valik a jovébeni partner kivalasztasa,
illetve a veliik kapcsolatos informaciok logisztikai kontrolling rendszerbe torténd iktatdsa. Az
informaciok tarolasa lehetévé teszi az adatok visszakereshetdségét, ezaltal folyamatos
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tajékoztatast nyujt lehetséges és tényleges partnerekrdl, valamint beavatkozasi lehetdséget

biztosit a vezetdség szamara.
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Ertékel adatlap

Mindsitett partner folyamat

20



Ertékel6 adatlap
1
2

Jogi és/vagy létesitési forma:

Egyéni cég (Bt, Kft, Kkt, Zrt, Nyrt)
Ideiglenes csoportosulas
Szovetkezet

Egyéni vallalkozas

[ I O O B B

1. Telephely: (csak abban az esetben kell kitdlteni, ha a cim kilénbdzik a jogi
székhelytol)
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2. CEQJEOYZEKSZAM: ...t s (Kerjuk, 3 honapnal nem

(Kérjuk a vallalkozo6i igazolvany méasolatat mellékelni!)
3. Részesedések egyéb vallalatokban:

[I'lgen

") Nem

(Igen valasz esetén kérjiuk mellékelni a vallalat/ok nevét, létesitési forméjat, a tevekenység
tipusat és a részesedés szézalékos aranyat)

4. Iroda, Raktar, Mihely, Telephely adatai:

Nagysaga (mz)
Helyiség tipusa | Helység | Sajat | Bérelt

Fedett | Osszes

5. Aktudlis 16tSZam:.......oeveeiieiiiiiieieeeceee Ity)
Beosztas F6 | Beosztas F6
Vezetok/kozépvezetok Gépkocsi vezetd
Irodai dolgoz6 Egyéb fizikai dolgozé
Miiszaki dolgozo Egyéb
6. Sajat tulajdonban all6 vagy lizingelt jelentds berendezések: (termeld berendezések,

szallité jarmivek, specialis gépek és szallitgjarmiivek, stb.)

Berendeze§el§, . . . . Hasznéalatba Lo
munkaeszkézok | Darabszam | Tipus | Sajat | Bérelt vétel éve miiszaki
megnevezése jellemzok
7. Munkavégzés céljabol torténd rendelkezésre allas foldrajzi tertiletei, értékhatarai

Munkavégzés értékhatara
Munkavégzés helye

1.000.000 Ft-ig | 3.000.000 Ft-ig | 5.000.000 Ft-ig | 5.000.000 Ft felett
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Nemzetkozi

Orszagos

Regionalis

Regionalis munkavégzes esetén megyék felsorolasa:

Erre a tevékenységre rendelt alkalmazottak 16tSzama:...........c..cccoevveeiiiiieiiiicceciceeee, 6
9. Alvallalkozoként végzett jelentds munkak (referencidk) az elmult 3 évben

Ev | Févallalkozé | Megbiz6 | Munka megnevezése | Osszeg

10.  Fovallalkozoként végzett jelentés munkak (referenciak) az elmult 3 évben

Ev | Megbiz6 | Munka megnevezése | Osszeg

11.  Alvallalkozdval végeztetett jelentds munkak az elmult 3 évben. Ezen munkak aranya a

Ev | Alvallalkozé | Munka megnevezése | Osszeg

12.  Ajéanlott munkak tipusa
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Szallitok értékelése és mindsitése

START

Megkereso levél

Szolgaltatdi megkeresés
fogadasa

!

2.

Mindsité adatlap kiklidése
mindsitett, ill. lehetséges
partnernek

Mindsitd adatlap
(U} partner)

Mindsitd adatlap

Mindsitd adatlap

(Mindsitett partner)

\ 4
A kitbltott mindsitd 4.1.
adatlap fogadasa
nem Felszélitd levél kaldése a 1
pélydzdnak
\J
4.
Beérkezik az adatlap ]
i ?
hatériddre 22
Beérkezett az adatlap
megadott hatandbre?
7 nem
igen
- l
Y 4.2.1.
S.

Adatlap vizsgalata

A

6.
A kitoltés pontos és
hidnytalan?

igen

Felszolito leveél I

Tajékoztatd levél

Elutasitds, palyazo
tajékoztatésa az
elutasitasrol

Tajékoztatd level

\
A
em——
Y .
6.1. ‘gen
1-nél tobbszor tortént \
felszdiitas

hianypotiasra? / 6.1.1,

nem

6.2,

Felszolitas hianypotlasra

Elutasitas, palyazo
tajekoztatasa az
elutasitasrol

Y

Felszolita levél I

112
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Szallitok értékelése és mindsitése

Q Tajékoztato levél
6.3

nem l

6.3.1.

Hatanddre beérkezett?

Elutasitas, palyazo
tajékoztatasa az
elutasitasrol

igen
[ I :

A

Belsd s
szabélyozas Adatlap pontozasa
Y
8.1.
+ nem Elutasitas, palyazo
_ 8. tajékoztatasa az
Elérte a kelld elutasitasrol
pontszédmot?

Y

Tajékoztato level

Uj partner?

o
©

Eldmindsités megadasa

v

11,
A ,vizsga" szerzodés Tajékoztato levél
teljesitese sikeres? nem

igen

Minésités megtagadasa,

12. palyazd tajekoztatasa

A palyazd ,mindsitett
partner™-ré nyilvanitasa

13.

Visszacsatolas,
tapasztalatok SAP
rendszerbe iktatasa

STOP 2/2

PPPOHE
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