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Debreceni Egyetem, Allam- és Jogtudomdinyi Kar
Kozigazgatisi Jogi Tanszék

FOGYASZTOVEDELEM
A KOZIGAZGATASI REFORMOK KERESZTMETSZETEBEN"

BEVEZETES, ELOZMENYEK

A fogyasztovédelem mint sajatos interdiszciplindris teriilet egyardnt kapcsolédik
a maginjogi ¢és a kozjogi jogdgakhoz. Ez utébbihoz valé kotédésér részben
a fogyasztévédelmi intézményi rendszer jelenti, amely Magyarorszdgon a
rendszervaltds utdn teljesedettki. Az ezutaniidészak intézményivéltozasait részbena
fogyasztévédelmi politika és az abban t6rténd dllami szerepvallalds méreéke, részben
pedig a kozigazgatasi reformfolyamatok befolyasoltak. Jelen tanulmdny amellett,
hogy végigkoveti az eltelt tobb mint negyedszdzad kézigazgatasi szervezetrendszert
érintd csomdpontjait, elsésorban a legutdbbi években bekévetkezett valtozasokra
koncentril, kiilonés tekintettel a 2016-ban lezajlott kozigazgatidsi észszertsitésre,
valamint annak hatdsait elemzi a kozigazgatasi szervek feliigyeleti tevékenységének
a tapasztalataira fokuszdlva. MindenckelStt a cimhez kapcsoléddan érdemes
leszogezni, hogy bér valddi, rendszerszintt kozigazgatasi reform viszonylag kevés
zajlott a nevezett idészakban Magyarorszdgon, a tanulmdny gércs6 ald veszi a
1990 utdn zajlott fogyasztévédelmet érintd mads, kisebb kozigazgatdsi szervezeti
dralakitasokat is.

A tanulmidny az Igazsigiigyi Minisztérium jogdszképzés szinvonaldnak emelését célz6 programjai keretében
valésult meg.
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Eloljéréban érdemes leszogezni, hogy mds szakigazgatisokkal ellentétben a
fogyasztévédelem intézményrendszere annyiban is kiilonleges, hogy mintegy
visszatiikroziajogteriletinterdiszciplinaris jellegérazéltal is, hogyaszervezerendszer
nem kizér6lagosan az allami, és féleg nem csak az allamigazgatsi szervek jelenlétbdl
all, hanem mintegy pluralis szervezetrendszer jott létre, amelyben a kozigazgatds
teljes vertikuma és mindkét alrendszere mellett a gazdasagi ¢s magén szereplSk is
nagy sullyal képviseltetik magukat. Ez a specialits a rendszervaltds 6ta folyamatosan
jellemzi a teriiletet. A kozigazgatasi reformfolyamatok miatt azonban hangstlyosan
sziikséges elemezni a fogyasztévédelem azon szerveit, amelyek a kozigazgatds sziik
értelemben vett intézményrendszeréhez tartoznak.!

1. FOGYASZTOVEDELMI INTEZMENYRENDSZER
— AZ ALTALANOS FOGYASZTOVEDELMI HATOSAG

A fogyasztévédelem szervezeti rendszerében a rendszervaltds utdni elsd jelentds
mérfoldkd a Fogyasztdvédelmi Féfeliigyel8ség 1991-ben tortént létrehozdsa volt,
amely jol tiikrozi a korszak azon sajétossagit, amely a feliigyeleti tipust kozponti
hivatalok tomeges megsziiletésével jellemezhetd a rendszervaltas elétt burjanzé
minisztériumi strukeara helyett. Az emlitett szervezet azonban nem volt elézmény
nélkiili a hazai kozigazgatds terén, hiszen 1988-tdl mér az Orszdgos Kereskedelmi
és Piaci Fofelugyel8ség ltott el piacfeliigyeleti tevékenységet, amelynek teriileti
szervei a megyei tandcsok szakigazgatasi szervei voltak, migaz 1991-ben létrehozott
Fogyasztévédelmi Féfeliigyel6ség alatt  kezdetben 6ndlls  fogyasztdvédelmi
feligyeléségek is tevékenykedtek. F6 feladatkorik a fogyasztdvédelem mellete
a minéségvédelmi eléirdsok betartisinak az ellendrzésére is kiterjedt, valamint
a vésarlok tajékoztatdsira és fogyasztdi jogok érvényesitésének az el8segitésére.
A fogyaszt6i jogok érvényesiilését azonban mdr ekkor sem kizdrdlag a hatdsdgi
ellendrzés tipust eszkozrendszerrel kivantak elésegiteni, hanem ezen szervek
hatdskorébe utaltdk a fogyasztdi panaszok kezelését, amely a specidlisan
kozigazgatasi, kozvetetten kérelemre indulé eljardsok mintdjara, szintén a feliigyeleti
tevékenységet is el6segithette. A szerveztrendszer 1996-ban tértént 4talakitdsaig
ckkoriban lényegében egy fontos véltozds tértént: 1995-ben a2192/1995. (VIL 6.)
Korm. hatdrozat 2. pontja nyoméan a Kereskedelmi Mindségellenérzé Intézet egyes
feladat- ¢és hatdskorei dtkertiltek a Fogyasztévédelmi Fofeligyeldséghez.” Ebben a

1 Bérafogyasztovédelem teriiletén sajitos szervtipusként jelennek mega tdrsadalmi szervezetek, amelyek ugyan
fontos tevékenységet ldtnak el, ezek nem tartoznak méga kézigazgatds tég értelembe vett intézményrendszerébe
sem, igy a tanulmany ezek tevékenységére és szervezeti véltozdsaira nem tér ki.

2 Bencsik Andris: 4 fogyasztd jogok tartalmanak és érvényesiilésénck kozjogi keretei Magyarorszdgon, Dokrori
éreckezés 89-90. [Elérhetd: htep://ajk.pte.hu/files/file/doktori-iskola/bencsik-andras/bencsik-andras-mu-
helyvita-ertekezes.pdf (letéleés ddruma: 2017. okedber 30.)]



FOGYASZTOVEDELEM A KOZIGAZGATASI REFORMOK KERESZTMETSZETEBEN

kezdeti idészakban hatéroztak a fogyasztévédelmi politika létrehozasérdl is, amely
politika alapelveinek meghatdrozdsat mar a 149/1994. (XI. 17.) Korm. rendelet
is miniszteri hatdskorbe utalta’. Ez akkor az ipari és kereskedelmi miniszter volt,
azonban az elsé ilyen koncepcié csak joval késdbb, 1999-ben sziiletett meg.

1.1. A f¥vdrosi é megyei kizigazgatdsi hivatalok iddszaka

1996-ban, a helyi onkormdnyzatokrdl szélé 1990. évi LXV. térvény (a
tovibbiakban: Otv.) 1994-ben tértént médositasaval létrehozott févarosi és megyei
kozigazgatasi hivatalok jogalldsa alapvet8en mddosult, ami a fogyasztévédelem
szervezeti rendszerét is érintette. Az emlitett teriileti szervek ekkor véltak ugyanis
a 191/1996. (XII. 1.7) Korm. rendelet nyomdn a Kormdny teriileti szerveivé,
amely mellett azonban megérizték az eredeti karakteriiket is, nevezetesen, hogy a
helyi 6nkormanyzatokrél sz6l6 torvény éleal joteek létre a helyi 6nkorményzatok
torvényességi ellendrzésének végzése érdekében. Mér ekkor megfigyelhetd volt
azonban egyfajta teriileti integracié a 1105/1995. (XI. 1.) Korm. hatdrozat éltal
eldirt tertileti dllamigazgatdsi dtalakitds nyomdn, ugyanis a hivatalok a térzshivatali
feladatok mellett — a maihoz képest nem tudl jelentds szdmu — egyéb dllamigazgatisi
feladattal és egyben ennck megfeleld szervezeti egységgel is rendelkeztek, mint
szakigazgatdsi szervekkel. Ide tartozott mar kezdetektdl fogva a fogyasztévédelem
is, a szocialis és gydmhivatal mellett. Mindez tehat mar ekkor sziikségszertien — és
a feliigyeleti tipusu szervek kozote ekkor még kivételes jelleggel és specidlis médon
— kettds irdnyitast eredményezett. A fogyasztévédelmi szakigazgatdsi szerv egyrészt
a kozigazgatasi hivatal vezet8jének — aki egyébként a beliigyminiszterhez tartozott
— szervezeti, valamint a Fogyasztovédelmi Féfeligyel8ség, illetve a mir emlitett
ipari, kereskedelmi és idegenforgalmi miniszter szakmai irdnyitdsa ald tartozott.
A helyzetet elemz8 tanulményok rdmutatnak, hogy a fogyasztévédelem mint a
jelenlegi szakigazgatasi szervek el6hirnoke egyfajta modellkisérletként funkcionalt
— sok-sok kritikdval ovezve,* figyelemmel részben a szakmai és szervezeti irdnyitds
kozote fesziild ellentmondésra, részben pedig ebbdl is kovetkez8en arra, hogy
a kettds irdnyitds tobb esetben nem jért egyiitt nagyobb foku haté¢konységgal. A
szervezeti irdnyitds a kozigazgatasi klasszikus tartalma és a jogszabélyok alapjén is,
a pénziigyi meghatdrozottsigot, valamint a szervezeti tigyeket jelentette, mint a
létrehozds vagy a belsé szervezeti felépités meghatdrozasa, miga szakmai irdnyitds a

3 Fekete Orsolya: A feliigyeleti szervek tevékenysége Magyarorszdgon a fogyasztdvédelem egyes teriiletein — kite-
kintéssel a rendszerszintii problémdik megolddsi lehetdségeire, Doktori értekezés 120. [Elérhetd: hetp://dokeori.
bibLu-szeged.hu/733/1/%C3%89RTEKEZ%C3%89S_Fekete_Orsolya.pdf (letéleés ddtuma: 2017. okedber
30.)]

4 Péld4ul: Fekete: i. m. 119. és Bész Endréné, Weber Aranka, Varga Tibor: A Fogyasztévédelmi Feliigyeldség,
mint szakmailag 6nall6 szakigazgatdsi szerv, Magyar Kizigazgatds, 1997/11, 672-682., Huszay Gébor: A fo-
gyasztévédelmi politika j elemei, Fogyaszrdvédelem, 2003/7-8, 9.

297



ARVA ZSUZSANNA

feladatok ellatdsinak a mikéntjét. Mindez az elképzelésck szerint éppen az ellendrzési
hatékonysagot kellett volna, hogy novelje a jogérvényesiilést el8segitve, azonban a
feladatellatds és a hozza rendelt anyagi eszkozok kozote fesziilé ellentmonddsok
folytédn éppen a hatékonység ellenében hatott.”

Szintén chhez az idészakhoz koéthetd, hogy a 2145/1996. (VI. 13.) Korm.
hatdrozat eredményeként megsziiletett a médositdsokkal jelenleg is hatalyban
1¢év6, a fogyasztévédelemrdl sz616 1997. évi CLV. torvény, amelynek mér az eredeti
preambulum részében is a jogalkoté egy olyan intézményrendszer létrehozdsat
viziondlta, amelynek segitségével biztosithaté a fogyasztéi érdekek védelme, kiilonos
tekintettel a biztonsdgos druhoz és szolgaltatashoz, a vagyoni érdekek védelméhez,
a megfeleld tdjékoztatishoz és oktatdshoz, a hatékony jogorvoslathoz, tovabbé a
térsadalmi szervezeteken keresztil torténé fogyasztdi érdekképviselethez f(iz6d6
érdekekre. Az emlitett rendelkezésekbél mér ekkor is kiolvashaté volt az a jogalkoto6i
szandék, hogy a fogyasztévédelmi érdekek védelmét az allam nem kizdrélagosan
éllami és f6leg nem kizdrélag dllamigazgatasi szervekkel biztositsa, hanem bevonva
a civil szektort is. Mindezt a torvény korabeli szovege azaltal is visszatiikrozte,
hogy a torvény mésodik része a VIL fejezetben részletesen tartalmazta, hogy
a fogyasztévédelemben mi az allam, a helyi 6nkorményzatok és a tarsadalmi
szervezetek szerepe, valamint kiilon is kitért a Fogyasztévédelmi Fofeliigyeldségre
és annak teriileti szerveire. A részletezés olyan foku volt, hogy a fogyasztévédelmi
torvény teljes mésodik része az intézményrendszerrel foglalkozott, kozte a miniszter
feladat- és hataskoreivel, az dllamigazgatdsi szervek szervezeti rendszerével és
hataskori szabalyaival, valamint az ezzel kapesolatos egyes eljérasi rendelkezésekkel.
Mindezen szabalyok kozil kiilon kiemelendd a miniszter kapcsan a Kormany
fogyasztévédelmi koncepcidjinak el6készitése, amely dokumentum kézéptivon
folyamatosan el6revetiti a fogyasztovédelmet érintd jelentSsebb véltozésokat.
A nevezett koncepciénak tartalmaznia kell az elérni kivint fogyasztévédelmi
célokat, az ezen célok érdekében végrehajtandé feladatokat, azok megvaldsitdsinak
sorrendjét és hatdridejét, tovabba a kittizote célok megvaldsitdsinak eszkozeit,
ideértve a pénziigyi igények megjelolését is.

A jogkoroket tekintve megallapithatd, hogy a fogyasztévédelmi hatdsdg az egyik
legkevésbé hatdsagi szemléletli szerv volt mar ekkor is, hiszen tevékenységiiknek
csupan egy részét tette ki a klasszikus hatdsdgi jogalkalmazis, azaz a jogszabalyok

S Léasd még Bencsik Andrds: A fogyasztd jogok tartalminak és érvényesiilésének kizjogi keretei Magyarorszdgon,
Dokrori ¢rtekezés [Elérhetd: htep://ajk.pte.hu/files/file/doktori-iskola/bencsik-andras/bencsik-andras-mu-
helyvita-ertekezes.pdf. (letéltés ddruma: 2017. okedber 30.)]
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megtartdsdnak ellendrzése®. A feladat- éshatdskorok tilnyomd tobbsége véleményezd
jellegti volt, illetve a civil szervezetekkel és a lakossaggal torténd egytitemiikodés
kiilonb6z6 szintereit fogta dt. [gy péld4ul a fogyaszedkat érintd jogszabélytervezetek
kapcsan egyszerre birtak véleményezési és kezdeményezési joggal, amely mellett
piacfeliigyeleti tevékenységet léttak el és intézték a fogyasztok mindségi kifogdsaival
és panaszaival kapcsolatos tigyeket. A szervezetrendszer heterogenitdsdt erdsitendd
a jogalkotd lehetéséget adott arra is, hogy egyiittmiikodési megéllapoddst
kossenek fogyasztévédelmi tevékenységet ellaté mds 4llami szervekkel, illetve
szakmai segitséget nyujtsanak a fogyasztoi érdekek képviseletét ellatd tdrsadalmi
szervezetek tevékenységéhez és a fogyasztok oktatdséhoz, valamint timogassik
az onkormdnyzati tandcsad6 iroddk mukodését. A civil szervek mellett a lakossig
irdnydba ellatott tevékenységet is folytattak, igy a fogyasztdi jogokat ismertetd
kiadvanyokat jelentetnek meg, illetve termék-6sszehasonlité  vizsgdlatokat
végeztetnek és kozzéteszik azok eredményét. Ez utdbbiak alapjin tehdt olyan
komplex kozigazgatisi tevékenység jelenik meg, mely egyszerre bir a hatdsdgi
jogalkalmazds és a hat6sagi szolgéltatds, tovibbd a szakmai tevékenység jellemzéivel.

7

1.2. A regionalizdcid idészaka

Ahogyan ezt a bevezetdben is jeleztem, a fogyasztévédelem hiien tikrozi a
kozigazgatasi 4talakitdsokat, reformokat. A 2006-2010 kozotti kormanyzati ciklus
alapvet6 célkitlizése a regionalizacié volt, amelyet a kozigazgatasi hivatalokra
nézve feltétlenii] végre kivintak hajtani az alkotmdnybirésagi dontések dacara. Az
atalakitds f8 szintere éppen az 1994-ben az Otv-ben létrehozott févarosi és megyei
kozigazgatasi hivatalok voltak, amelyek tehat 1996-tél a kormany teriileti szerveinek
is mindstiltek. Ezen szervek a 2006-ban megindulé regiondlis dtalakitdsi hullimig 6
elemeiben valtozatlan feladat- és szervezetrendszerrel miikodtek, melyek részeként
a kés6bbi torzshivatal mellett szakigazgatasi szervként éppen a mér irt médon a
fogyasztévédelmi feliigyel8ségek tevékenykedtek. Az elsé regionalizécids kisérlet
2006-ban ment végbe akként, hogy a kozigazgatasi szervek illetékességi tertiletét
alakitottdk regiondlis jelleglivé.” Az dtszervezést az Alkotmédnybirdsig a 90/2007.
(XIL. 14.) hatdrozatdban alkotmanyellenesnck mindsitette azzal indokolva, hogy
ezen szervek illetékességi teriiletének meghatirozdsa nem elsésorban illetékességi,
tehdt foldrajzi kérdés, hanem a szervek mikodéshez szorosan tapadd lényeges
mindség. Ezt a tulajdonsigot pedig a kétharmados tobbséggel modosithatd
helyi 6nkormdnyzati torvény tartalmazza, amely miatt az Alkotmanybirdsig
vélekedése alapjin nem volt lehetdség a szerv nevének az egyszeri modositésara,

6 1997.¢viCLV.tv. 43.§ a) pont.
7 Vi.Barta Attila: Teriileti dllamigazgatds Magyarorszdgon, Gondolat, Budapest (2013) 145-153., valamint 164-176.

299



ARVA ZSUZSANNA

mint ahogyan mds szervek esetében ez még a kétharmados torvények esetében is
lehetségessé vélt egyszerli tobbséggel egy kordbban elfogadott szabély alapjan. Bar
a dontés utdn a jogalkotd az ezt kovetd években tobb izben is nekirugaszkodott az
atalakitdsnak, az mindannyiszor sikertelen maradt a 2006-2010 kozotti id8szakban
az Alkotmanybirdsig kovetkezetes gyakorlatinak koszonhetéen. A grémium 2008-
ban hozott déntése® nyomdn pedig még a parlament mulasztésa is megéllapithatd
volt a szerv jogalldsinak a rendezetlensége miatt.

Mindez a regionalis 4talakitdsi kisérlet a 2118/2006. (VI. 30.) Korm. hatdrozat
nyoman mds szervek mellett a fogyasztévédelem teriileti szinterét érintette azzal
egyiitt,hogyazatszervezésihullim akézponti hivataltis elérte, amely véltozést kiilon,
a III. kozéptavu fogyasztévédelmi politika megvaldsitisara irdnyuld, 2007-2010
kozotti id8szakra sz616 cselekvési program végrehajtisahoz szitkséges kormanyzati
intézkedésekrél sz6l6 1033/2007. (V. 23.) Korm. hatdrozat is megfogalmazta. Ez
ut6bbi ekkor mégannyitirtels, hogyaz egységes fogyasztévédelmiszervezetrendszer
megteremtése céljabdl a fogyasztdvédelmi feliigyeldségeket akozigazgatdsi hivatalok
szervezetébdl a Fogyasztovédelmi Fofeliigyel6ség szervezetébe kell integrélni,
dm néhdny hénappal késébb a 225/2007. (VIIL 31.) Korm. rendelet nyomén
létrejote a Nemzeti Fogyasztévédelmi Hatésdg (a tovédbbiakban: NFH) is, mint
kozponti hivatal. Ez bar az akkor végbement kézponti korményzati atalakitast célzd
intézkedések kozott csupdn egy volt a sorban, mas szervekhez hasonléan ezen dgazat
eseté¢ben is hidnyzott az egységes kormdnyzati szempontrendszer szerinti dtalakits.
Annyi bizonyos volt, hogy a kézponti szint mellett a regionalis kozigazgatisi, illetve
késébb dllamigazgatdsi hivatalok keretében miikodé egységek mellett még megyei
szint is létezett, amely egy viszonylag révid id6szakra haromszinttvé vardzsolta a
fogyasztévédelem szervezetrendszerét. A 2007. szeptember 1-jétSl kezd6dden
felallt vj strukeara értelemszertien végig kovette a regiondlis kozigazgatdsi, illetve
késébb allamigazgatasi hivatalok kélvéridjat, amelynek eredményeként szinte
minden év végén egy kényszer(i és késdbb elvetéls szervezeti dralakitdst érhetett és
¢lhetett meg a szervezet, amely értelemszertien nem hatott a hatékonysag iranyéba.
Ahogyan Pélné Kovécs Ilona is megallapitotta ,a dekoncentrilt szervek reformjinak
ckkor is hidnyzott az egységes dsszkormdnyzati szempontrendszere”® Az dgazati
érdekek talstlya miatt pedig a szervezeti atalakitdsok kozotr hattérbe szorult a
lényegi hat6sdgi munka. Holott az 4talakitds 6 indoka ekkor is — mint mindig — a
hatékonysag névelése volt.

8 Lasd 131/2008. (XIL 23.) AB hatirozat.

9 Pélné Kovécs Ilona, Tuka Agnes, Schmide Andrea, Vadél 1ldiko, Kakai Ldszl6: Regionalizmus és teriileti kor-
mdnyzds [Elérhetd: http://www.tankonyvtar.hu/hu/tartalom/tamop425/0050_13_regionalizmus/ch06s02.
heml (leedleés ideje: 2017. december 30.)]
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Az unids szabalyok implementdldsa szintén hatdskori valtozdst hozott. A 2005/29/
EK irdnyelvnek torténé megfeleltetést elvégzd 2008. évi XLVII. torvény nemesak a
fogyasztévédelmi torvény maganjogi szabdlyait érintette, de kozjogi véltozdsokat is
eredményezett az NFH ¢és a specidlis szervek hatdskorée érintve. Ez utébbiak koziil
az unids szabdlyok értelemszertien a Gazdasdgi Versenyhivatal (a tovébbiakban:
GVH) kapcsin okoztak jelentés véltozdst, hiszen ezen autoném jogélldsu szerv
a versenyhatdsdgi feladatok mellett fogyasztévédelmi feladatokat is ellde, illetve
elldtote, igy szitkségszerviivé vélt a konkurdlé hatdskorok rendezése. Mindezt
a 2008. évi XLVIL torvény 10. § (1)-(3) bekezdése akként rendezte, hogy az
NFH-t a GVH és a Pénziigyi Szervezetek Allami Feliigyelete (a tovibbiakban:
PSZAF) mellett szubszididrius jellegtivé tette, hiszen a szabalyozds alapjin minden
olyan tigyben a GVH jir el, amelyek érdemben érintik a gazdasigi versenyt, mig
a versenyt érdemben nem ¢érintd eljdrdsok az dltala feligyelt szervek esetében
a Pénziigyi Szervezetek Allami Feliigyeletéhez, minden més iigyben pedig az
NFH-hoz tartoznak. Ezzel kapcsolatban Fekete Orsolya értekezésében azt emelte
ki, hogy a megoldds véleménye szerint azért jott létre ebben a formaban, mivel a
GVH - és tegyiik hozz4 a PSZAF sem — nem rendelkezik teriileti szervekkel."” Ez
az allitds persze immanensen feltételez egy olyan utépisztikus elképzelést, hogy
a jogalkotd a hatdskor telepitésekor figyelemmel volt a szubszidiaritds egyhdzi
szerveztrendszerbél eredeztethetd elvére, amely azonban utébb nem feltétlentil
igazolhatd, tckintve a szerveztrendszer létrehozdsinak egyéb anomdlidit. A
jogalkotd bizonytalansigdt timasztja ald az a lehet8ség is, amely szerint az emlitett
hdrom szerv egytittm(ikodési megéllapoddst hozhat Iétre a hatdskori problémék
megolddsira, bér a jogszabdly szerint ez nem kotelez8. Tényként emlithets, hogy
a megéllapodas a szervek kozott létrejott, amely kapesan Fekete Orsolya azt emeli
ki, hogy az nem kotelezé érvényli, hiszen nem jogszabaly, ugyanakkor kétségtelen
elényokkel bir, mint ahogyan a jogalkotd egyéb intézkedésekkel (pl. jogvesztés
mell8zése dttétel esetén) is elémozditotta a fogyasztdi jogok érvényesitésének
atjat."! Amennyiben kozigazgatdsi szempontbdl értékelni kivdnjuk a megoldist,
akkor egyrészt megéllapithat6, hogy a kozigazgatdsi szerz8dés létrehozdsanak
lehetésége egy eléremutatd megoldds, masrészt a hatdskori elosztdsra alkalmazva
mintegy szokatlan is, ami azt is jelezheti, hogy a felmeriil tigyek heterogenitdsit a
jogalkot6 nem tudta vagy nem is akarta kezelni, igy a szervek gyakorlatdra bizta azt.
E kérben tehdt beigazolddni létszott az a megéllapitds, hogy a regionalizdcié és a
szervezeti dtalakitds kevés esetben motivalta a feladat- és hataskorok racionalizaldsat,

10 Fekete: i. m. 128.
11 Fekete: i. m. 128-129.
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és az 0] feladatok dltaliban a tirshatdsagokedl voltak eredeztethetdk.' Azt azonban
még a jogszabaly indokoldsa is kiemelte, hogy a hatdsigok kozotti kolesonos
értesitési kotelezettség miatt javithatd a jogalkalmazas egységessége ¢és a fogyasztoi
jogérvényesités.

A fogyasztovédelem terén emellett egy mds tipusu kozigazgatdsi szerzédés
megkotése is lehet6vé vélt, nevezetesen, szankcié alkalmazdsa helyett a hatdsig
az ugyféllel hatésigi szerzédést kothetett, amely kapesin Fekete Orsolya szintén
a hatésagi szemlélet csokkenését emelte ki. Megjegyzendd ezzel kapcsolatban,
hogy a Ket. hatilyba Iépése nyoman tbb jogszabaly is lehetévé tette hatdsagi
szerz6dés megkotését, igy példaul az épitési torvény is, igy a hatdsagi szemlélet és
az Hugyfélbarit” intézkedésck mellett vagy helyett sok esetben a hat6sagi szerz6dés
dleal varhaté kétségtelen elényok lehet6sége miatt is nyitott a jogalkotd utat ezek
alkalmazasira.

1.3. A terilleti dllamigazgatisi szervek integricidja 1.

A teriileti kozigazgatasi hivatalokat érintd, elébb vazolt ex lex allapot egészen
2010-ig tartott, amikor is a vélasztasokat kévetden egy szandékoltan dtmeneti,
r6vid idészakra 2010 szeptemberétsl 2010 decemberéig visszadllitottédk a févarosi
és megyei kozigazgatdsi hivatalokat. Mar ekkor megsziiletett azonban a teriileti
dllamigazgatdsi szervezetrendszer 4talakitdsirol szolé 1191/2010. (IX. 14.)
Korm. hatdrozat, amely eldontétte az 4j teriileti kormdnyszerv, azaz a teriileti
korményhivatalok megsziiletését. Ennek nyoman a 2010. évi CXXVTI. torvény altal
létrehozték a kormanyhivatalokat, amelyek integralt, altalinos hatdskor szervként
mukodhettek. Szervezeti felépitésitk ekkor még térzshivatalbdl és tobb 4dgazati
szakigazgatdsi szervbél 4llt, amely utdbbiak ezt megel6z8en jellemzéen onélléan
létez8 dekoncentrdle 4llamigazgatdsi szervekként léteztek. Kivételt képezett ez
aldl éppen a fogyasztévédelem, amely mér a korabbi idészakban is lényegében
folyamatosan szakigazgatasi szervként tevékenykedett, igy esetében az ismételt
kétszinttivé valas mellett a szervezeti megoldds nem jelentett Gjdonsigot, legfeljebb
visszatérést.

Mig azonban 2010 elétt a fogyasztévédelem atipikus médon létezett a kormény
teriileti szervén belil nem 6ndllé mddon, addig 2010 utén ez a megoldds véle
dltaldnossd, mintegy az egységesség és hatékonysig jegyében. Eppen ez a jellemz6
volt az, amely miatt a fogyasztovédelem mint kozigazgatasi szerv sem az dllandsig
jegyében folytathatta a tevékenységét, hiszen az integricié elmélyiilése miatt

12 Palné Kovdcs: i. m. 219.
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egészen mds belsd szervezeti megolddsok mikodtek, mint a korédbbi idészakban, a
fovérosi és megyei kozigazgatdsi hivatalok idejében. Bar a kettds irdnyitds Iényege
valtozatlan volt, a teriileti kormanyhivatalok torzshivatala egészen mds, mintegy
rendszer-szintibb szervezeti irdnyitést val6sitott mega tobbszorosére néte létszdmu
szakigazgatdsi szervek tekintetében. Ez a szervezeti irdnyitds pedig fokozatosan
tokéletesedett, hiszen a szakigazgatdsi szervek lassan, de folyamatosan novekvd
szdma mellett csak igy volt megvaldsithatd, mignem 2015-ben végil az egész
hivatal szervezetileg is egységesedett. A szakigazgatdsi szervek ebben az id8szakban
is kettSs iranyitds alate édlltak, azaz a szervezeti irdnyitds keretében a teriileti
kormanyhivatal vezetdje irdnyitotta a tevékenységiket, mig a szakmai irdnyitdst
a kozponti szakmai szerviik gyakorolta, amely a fogyasztévédelem tertiletén a
Nemzeti Fogyasztévédelmi Hatdsdg volt.”?

1.4. A terilleti dllamigazgatisi szervek integricidja 11

Az 1744/2014. (XIL 15.) Korm. hatdrozat mir 2014 év végén eldrevetitette az
Gjabb szervezeti integraciot, amelyet a 2015. évi VL. torvény hajtott végre 2015.
aprilis 1ei hatdllyal. Az dtszervezés az Allamreform program részeként ment
végbe, amelynek célja a Kormdany teriileti feladatai hatékonysigénak névelése
és az eredményesség javitdsa volt, amelyet a tertileti kormdnyhivatalokon beliil
a bels6 integricié elmélyitésével kivantak elémozditani. Ennck eredményeként
megsziintették a févarosi és megyei kormédnyhivatalokon belil azt a felosztist,
amely torzshivatalra és a szakigazgatasi szervekre tagolta a szervezetet. Ehelyett
ezutdn kizarélag torzshivatal létezett oly médon, hogy az eddig viszonylagos
szakmai ondllésaggal bird szakigazgatdsi szervek is beépiiltek a torzshivatalba.
Megjegyzendd, hogy az integracié — fogyasztovédelmen tili — mésik szegmenseként
Gjabb, addig 6ndllé szerveket vontak be a kormanyhivatalba ezzel is elémozditva
a Magyary Zoltan Kozigazgatas-fejlesztési Program 12.0 program megvaldsitdsit,
amely célként tiizte a dekoncentralt szervek szimdanak jelentés csokkentésé és végsd
célként akdr kettdre (illetve a rendérséggel egyiitt hdromra) torténé redukaldsie.
A bels integracié eredményeként tehat a fogyasztovédelmi szakigazgatdsi szerv is a
torzshivatal részévé val és a szakmai és funkciondlis feladat- és hatdskorok cimzettje
a kormanymegbizott lett.'”” Ekkor még megmaradt azonban a kézponti szervek
szakmai irdnyitdsa a szakfeladatok elldtdsa felett, amelyet tovébbra is a Nemzeti

13 Lisd 2010: CXXVTI. tv. és 288/2010. (XIL 21.) Korm. r.

14 Az 4gazati hivatali rendszer kiépiilésével egyiitt, az 4ltalénos hatédskdri kormanyhivatali strukedra, a rendvé-
delem, valamint a Nemzeti Ad6- és Vamhivatal révén a teriileti kozigazgatds egyszertisitésének optimuma ér-
hetd el.” Magyary Zoltin Kizigazgatds-fejlesztési Program 21. [Elérhetd hetps://magyaryprogram.kormany.hu/
admin/download/d/2c/40000/Magyary%20kozig9%20fejlesztesi%20program%202012%20A4.pdf  (letsleés
ddruma: 2018. janudr 30.)]

15 2015: VI tv. 27.8.
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Fogyasztévédelmi Hatdsdg létote el.'® Az indokolds szerint az 4talakitdsoknak
koszonhetden egy hatékonyabban mikods, gyorsabb reagélast kormdanyhivatali
rendszer johetett létre, amely megolddst nyujt a lehetséges vératlan események
esetén azonnal dtcsoportositasokra és dltala kiemelten kezelhetdk a siirgds feladatok,
tovibbd megvaldsul a vezetdi szintek csokkentése, a gyorsabb dontéshozatal és
olesébbd valik a mitkodés.

2014-ben a minisztériumi feladat- és hatdskorben is valtozds éllt be, ugyanis 2014
nyardnafogyasztévédelem aNemzetgazdasdgi MinisztériumedlaNemzeti Fejlesztési
Minisztériumhoz keriilt 4t. A minisztérium oldalan talalhaté bemutatkozas'
szerint mindez jelentds hatdssal volt a szaktirca hatdsigi szerepfelfogisira,
amelyet azzal is erésiteni kivintak, hogy létrehoztik az Infékommunikacidére és
Fogyasztévédelemére Felelés Allamtitkdrsdgot, valamint a Fogyasztévédelemére
Felelés Helyettes Allamtitkdrsigot, amely 4ltal meg kivintdk erésiteni a
kormanyhivatalokkal torténd kapcsolattartast, valamint a koordindcidt.

1.5. A kozponti szervek dtalakitisa

2016 ¢év végén tjabb integraci6 zajlott le a kozigazgatdsban, amely elsésorban a
kozponti szerveket érintette. A kozvetlen elézmények 2016 nyardra vezethetSk
vissza: 2016 juniusiban jelent meg a kozponti hivatalok és a koltségvetési
szervi formdban mtkodé minisztériumi héttérintézmények felilvizsgélatéval
kapcsolatos intézkedésekrél sz6l6 1312/2016. (VI. 13.) Korm. hatdrozat, amely
az allamigazgatdsi szervezetrendszer egyszerubb szerkezetének és takarékos
muikodésének kialakitdsdt tiizte ki célul. Ennek érdekében a Kormdny elhatérozta,
hogy a nemzetbiztonsdgi, a rendvédelmi, valamint az intézményfenntart6i
feladatok kivételével az dllamigazgatdsi és kapcsoldédé allami feladatok ellatasic a
tovabbiakban koézponti szinten a minisztériumi szervezetrendszerben, teriileti
szinten pedig a f8varosi és megyei kormanyhivatalokban, illetve a jérasi (févarosi
keriileti) hivatalokban biztositja. A hatdrozat nemcsak a szervek szdmszert
mérséklésér tlizte ki célul, hanem a koltségvetési szerveknél foglalkoztatottak
osszfoglalkoztatdsban képviselt ardnydnak mérséklésée is, kiilonos tekintettel az
éllamigazgatdsi szervezetrendszerre. A nevezett kormanyhatarozat az 1. sz. melléklet
10. pont d) alpontjaban kifejezetten is emlitést tett a Nemzeti Fogyasztévédelmi
Hatésag jogutddlassal torténd megsziintetésérdl 2017. janudr 1-jei hatdridével.

16 Lasd még'T/2329. szdmu térvényjavaslathoz fiizétr indokolds.
17 Htep://fogyasztovedelem.kormany.hu/node/8017 (letdleés ddruma: 2018. janudr 30.)
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A hatérozat rendelkezéseit tobb lépcsében hajrottik végre. Igy példaul a
Mez8gazdasdgi és Vidékfejleszeési Hivatal megsziintetését a 328/2016. (X. 28.)
Korm. rendelet valésitotta meg, mig a kormanyhatdrozatban emlitett szervek
jelentds részérdl a 2016 decemberében megjelent az egyes kozponti hivatalok
és koltségvetési szervi formdban mikodd minisztériumi hactérintézmények
feliilvizsgalatdval 6sszefiiggd jogutddlsardl, valamint egyes kozfeladatok devéeelérdl
378/2016. (XIL 2.) Korm. rendelet rendelkezett, az ezzel dsszefiiggé hatdskori
kérdéseket pedig a kozponti hivatalok feliilvizsgalatdval és a jarasi (f8varosi keriileti)
hivatalok megerdsitésével osszefiiggd egyes kormanyrendeletek médositasérol szolo
379/2016. (XII. 2.) Korm. rendelet tartalmazta.

A Nemzeti Fogyasztévédelmi Hatdsdg az clébbick alapjin a 378/2016. (XII. 2.)
Korm. rendelet eredményeként olvadt be a Nemzeti Fejlesztési Minisztériumba.
Mivel a megsziintetés jogutddlissal toreént, igy a fogyasztévédelmi hatdsagi
hataskorok ¢és feladatok 2017. januar 1. utdn is megmaradtak, csak mads
szinten. Az elséfoka hatésagi feladatok a jardsi hivatalokhoz keriiltek a teriileti
korményhivataloktdl, amely az elképzelések alapjin ismét a szubszidiaritds
megvaldsitisat szolgdlja, ugyanis a mind6sszesen 20 tertileti szerv helyett igy a 197
jarasi és keriileti hivatalban — azaz alsé-kozépszinten — véltak az tigyek intézhetévé.
A misodfoku hatdsigi jogkorok az NFH-tdl orszagos illetékességgel a Pest Megyei
Korményhivatalhoz kertiltek, mig az NFH kordbbi stratégiai jellegli feladatait a
Nemzeti Fejlesztési Minisztérium latja el dltalinos jogutédként.

A kozpontositott feladatellatdsnak koszonhetéen immdron a minisztérium
hagyja jové az éves ellendrzési és vizsgélati terveket, amelyeket a jardsi hivatalok
hajtanak végre. Ennck alapjén tovabbra is kiemelten ellenérzik az idés emberek
megtévesztését célzé drubemutatdkat, a gyermekgondozasi és gyermekruhdzati
termékeket és jatékokat. Mindezek mellett lehetdség van az egyedileg felmertilé
igények és problémék kezelésére, igy a minisztérium eseti jelleggel rendkiviili
ellendrzést rendelhet el olyan fogyasztdkat érinté probléma vizsgalata céljibol, mely
azonnali beavatkozdst igényel és a hatdsag hataskore kiterjed ré.

Mindez jol illeszkedik a jelenleg érvényben 1évé Magyarorszdg V. kozéptava
fogyasztévédelmi politikdjihoz, amely a Magyar Kozlony 207/2015. szémaban
jelent meg'®. Ennek kozponti gondolata szintén a fogyaszt6i tudatossig megerdsitése
kiilonféle intézkedésekkel (fogyaszeévédelmi abe, digitalis kor termékeire torténd
felkészitése, médidn keresztiil ismeretterjesztés), amely mellett szerepel néhdny

18 2011/2015. (XIL. 29.) Korm. hatdrozat.
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jogérvényesitést eldsegitd intézkedésis. Ide tartozik a preventiv ésalternativ 6szténzé
eszkdzok (pozitiv lista, Fogyasztébarat Tanusitdsi Rendszer) tovébbfejleszeése, a
jogszabalyok hatdlyosuldsinak folyamatos vizsglata, a fogyasztévédelmi hatdsig
altal lefolytatott ellendrzések és vizsgalatok alapjan fogyasztévédelmi szempontbol
kritikus teriileteinek folyamatos nyomon kévetése és ezek megjelenitése az éves
Ellendrzési és Vizsgalati Programokban.

2. A HELYI ONKORMANYZATOK

A fogyasztovédelmi szervezetrendszer masik kozigazgatdsi pillérét a helyi
onkormanyzatok jelentik, amelyek féként a 2011 év végén elfogadott 4 torvény
(M&tv.) 4ltal mentek 4t jelentSsebb valtozdson. Bar ez utdbbi mértékét az egyes
szakérték kilonb6z6 mértékiinek talaljak, az kétségtelen, hogy nemcsak az egyes
onkormdanyzati szervek jogallasa valtozott meg, hanem a helyi 6nkormanyzatok
elhelyezkedése is a kozigazgatds rendszerében. Az Alaptorvény vildgossa tette a helyi
onkormanyzatok végrehajté-hatalombeli elhelyezkedését a helyi 6nkormdanyzatok
szerkezeti elhelyezésével, valamint azzal is, hogy a helyi 6nkormanyzatok alapjogai
helyett a képvisel8-testiilet feladatait tartalmazza az Alaptorvény. Ezen utébbiak
ellenére a helyi 6nkormanyzatokat érinté rendelkezések nem mentek 4t lényeges
valtozdson, igy a 2008-ban a 2008. évi XLIIL tv. dltal végrehajtott deregulciée”
leszdmitva a fogyasztévédelmet érintd lehetséges, azaz fakultativ feladatok
valtozatlanok maradtak.

A jelenleg is hatalyos szabalyok tehat a fakultativ feladatok palettdjic gyarapitjdk
azdltal, hogy lehetévé teszik, hogy a képviselé-testiletek segitsék a fogyasztok
onszervezdéseit, tdmogassik a fogyasztévédelmi tdrsadalmi szervezetek
helyi érdekérvényesits tevékenységét, valamint a lakossag igényeitdl fiiggden
fogyasztévédelmi tandcsad6 iroddt miikodtessenck. Figyelemmel arra, hogy
fakultativ jellegti feladatrél van sz6, igy ezek véllaldsanak az altalinos korlétja, hogy
ezzel nem veszélyeztethetik a kotelezd feladatok elldtisdt, igy csupdn abban az
esetben van réd lehetdség, ha a helyi 6nkormanyzat megteremti a feladat ellatasinak
az anyagi feltételeit. Ennek forrdsai elsésorban a helyi 6nkorményzat sajit bevételei
lehetnek, amelynek egyik alapjit a helyi adk képezik. Ez utébbiak kapesan 2015.
januar 1-jétdl Gj lehetSség az un. telepiilési ad6 kivetése, amely olyan helyi ado,
amelynek a tdrgykorét a jogalkotd orszdgos szinten elére nem hatdrozta meg. E
korben tehdt a helyi onkormanyzatok mintegy fantizidjira van bizva az adé alapja,

19 A 2008-as mddositds torélee el azon rendelkezést, amely szerint a helyi onkormanyzatok képviseld-testiiletei
Snkéntesen, a kamaraval térténé mcg:illapodés alapjan részt vallalhatnak a békéltetd testiilet mikodeetésének
feladataibdl, ugyanis a mddositds indokol4sa is kiemelte, hogy mind az $nkéntesség, mind az egyiittmikédési
megallapodds kdtésének sziikségessége nyilvinvalé kotelezettség, igy ennck a fogyasztévédelmi tdrvényben
toreénd szerepeltetése sziikségtelen.
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ugyanakkor a korlatokat a Kuria pontositja, mint ahogyan tette ezt a terméfoldek
megadéztatdséval kapesolatban is™. A forrdsok kapesén lényeges tényezé emellete
az a gyakorlat™ is, hogy a kotelezd feladatok ellétdsanak anyagi feltételeit az dllam
nem koteles maradéktalanul megteremteni dllami tdmogatassal, és amely alapjan
egyértelmt, hogy a sajit bevételek egy részét is a kotelezd feladatokra szitkséges
forditani.

Mindennek titkrében a  szerényebb gazdasigi adottsigokkal biré helyi
onkormanyzatok, ahol kevés villalkozds mukodik, aligha képesck egyaltalin is
jelent6sebb szdmban fakultativ feladatot véllalni, hiszen sok esetben méga kotelezd
feladatok ellatasinak is komoly anyagi akaddlyai vannak. Az, hogy mennyire
nem dltalanos példdul a fogyasztévédelmi tandcsadd iroda miikédeetése sem, jol
példézza, hogy egy Hédmez6vasirhely méretti — egyébként megyei jogt — véros
esetében is 2014-ben nyilt lehetéség viszonylag nagy tdmogatds eredményeként
ilyen létrehozdsira.”> Mas oldalrdl viszont érdemes azt is megjegyezni, hogy a
fakultativ feladatok logikajibol ered8en a helyi onkorményzatok az emlitetteken tul
mds, olyan fogyasztévédelmi tirgyt feladatot is vallalhatnak, amely nem tartozik
mds allami szerv kizdrélagos feladat- és hatdskorébe. Igy példdul z nkormanyzatok
a 2014. évtdl fogyasztdbarit telepiilés cimre pélydzhatnak a Nemzeti Fejlesztési
Minisztérium (NFM) jévoltabsl. A cimmel a minisztérium a telepiilések
fogyasztokére tett intézkedéseit értékeli, azonban a palyazat eredményeként
kozvetleniil anyagi tamogatast nem nyujtanak.”

3. FOGYASZTOVEDELEMI FELADATOKAT ELLATO MAS ALLAMI SZERVEK

2010-ben mar Szikora Veronika kivalé munkdja* is osszefoglalta, hogy az akkori
éllapot szerint milyen mas allami szervek vesznek részt a fogyasztévédelmi feladatok
megvaldsitisaban. Ezek kozott a tanulmédny emliti a Gazdasdgi Versenyhivatalt,
a Pénziigyi Szervezetek Allami Feliigyeletét, a Nemzeti Kozlekedési Hatdsdgot, a
Mezégazdasdgi Szakigazgardsi Hivatalt, valamint a Magyar Elelmiszer-biztonsdgi
Hivatalt.

20 Liasd példéul Kuaria Ko6£5.035/2015/4. szdmd hatdrozat [Elérhetd: htep://www.lb.hu/hu/onkugy/
kof503520154-szamu-hatarozat (letsltés ideje: 2017. december 30.)]

21 Mir az Alkotmdnybirésig 48/2011. (XI. 22.) hatdrozata is megerésitette, hogy az dllam feladata nem az, hogy
a kotelezd feladatok kapesan a feladatellatds anyagi alapjit maradéktalanul 4llami timogatds wtjén biztositsa,
hanem az, hogy a bevételi rendszert, mint feltételrendszert dllapitsa meg oly médon, hogy a sajét bevérelekkel
egyiitt a kotelez feladatok elldthatok legyenek.

22 Hetp://www.vasarhelyitv.hu/hirek.php?hir=394 (letsltés datuma: 2018. janudr 30.)

23 Jelenleg 16 telepiilés nyerte el a cimet. http://fogyasztovedelem.kormany.hu/fogyasztobarat_telepulesek_lista
(letsleés ddruma: 2018. januar 30.)

24 Joé Imre, Szikora Veronika: A fogyasztévédelem intézményrendszere. In: Szikora Veronika (szerk.): Magyar
Jfogyasztévédelmi maginjog — eurdpai kitekintéssel, Debrecen, FOME (2010) 363-388.
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Ezen szervek egy részét szintén érintette a mar emlitete kozigazgatasi talakitds,
kiilonos tekintettel 2010 utdni véltozdsokra, igy szitkséges ismét szdmba venni
a fogyasztovédelmi hatéskorrel rendelkezd tovabbi hatésigokat. Igy a kordbban
kozponti hivatalként miikodd szervek egy része helyett a mar bemutatottak szerint
immdron szintén a minisztériumok, valamint a teriileti kormanyhivatalok és a jardsi
hivatalok rendelkeznek hatdskorrel.

Jelenleg fogyasztévédelmi feladatokat latnak el az alibbi szervek a NFM mellett,
amely jogutédként dtvette szintén a Nemzeti Kozlekedési Hatdsdg jogkorét:

- Gazdaségi Versenyhivatal,

- Magyar Energetikai és Kozm-szabalyozasi Hivatal,

- Magyar Nemzeti Bank,

- Nemzeti Elelmiszerlinc-biztonségi Hivatal és a févérosi és megyei
kormanyhivatalok

- Allami Egészségiigyi Ellité Kozpont (2017. janudr 1. eléte Egészségiigyi
Engedélyezési és Kozigazgatdsi Hivatal, 2015. mércius 1. eltt pedig
Egészségligyi Nyilvantartdsi és Képzési Kozpont, valamint 2015. mércius
1. el6te Gydgyszerészeti és Egészségligyi Mindség- és Szervezetfejlesztési
Intézet)

- az EMI Epitésiigyi Minéségellenérzé Innovéciés Nonprofit Korl4tol
Felel6sségti Tarsasig keretein belil mtikods Felvond és Mozgdlépeséd
Feliilvizsgal6 Iroda (korabban Felvond és Mozgélépesé Feliigyelet),

- Magyar Bany4szati és Foldtani Hivatal,

- Budapest Févéros Kormdinyhivatala (mint a Magyar Kereskedelmi
Engedélyezési Hivatal és az Orszdgos Tisztiféorvosi Hivatal jogutédja),

- NGM (kordbban Nemzeti Munkaiigyi Hivatal Munkavédelmi és
Munkaiigyi Igazgatdsiga),

- Nemzeti Média- és Hirkozlési Hatdsag,

- BM Orszégos Katasztréfavédelmi Foigazgatdsag,

- Rendérség szervei,

- Nemzeti Adé- és Vambhivatal és teriileti szervei.?

A fentickné] is jelentésebb médosulds tortént azonban pénziigyi és energetikai
teriileten, ahol a Pénziigyi Szervezetek Allami Felugyeletének megszintetése utan
az MNB vette 4t a feladatokat, mig a Magyar Energia Hivatal (a tovébbiakban:

25 A felsorolés alapjat az NFM 2016. december 31-i éllapot szerinti felsoroldsa jelentette, azonban a jelen tanul-
many a kozigazgatasi szervek azéta bekévetkezett véltozésait mar figyelembe vette. [Elérhetd: http://fogyasz-
tovedelem.kormany.hu/node/4301 (letsltés ddtuma: 2017. december 15.)]
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MEH) jogutédjivd o6ndllé szabdlyozd szervként a Magyar Energetikai és
Kozmiiszabalyoz4si Hivatal (a tovdbbiakban: MEKH) vélt. Mindkét mddosulds
nem kevés vitat véltote ki. A PSZAF-ot az Alaptorvény 6t6dik médositisa nyoman
egységesitették az MNB szervezetével. A valtozds nem kevés vitde valrott ki csakugy,
mint a MEKH létrehozdsa a MEH jogéllisanak a megvaltoztataséval.

Ez utébbi egyik konkrét el6zménye a médidban csak ,rezsicsokkentés™ként
emlegetett program, amelynek keretében a villamosenergia 4j, csokkentett arét oly
moédon alakitottak ki, hogy a MEH elészor kézigazgatasi hatdrozat formdjiban
hatdrozta meg a rendszerhasznalati dijakat az energiaszolgéltatok szdmdra, amely
utdbbi a végsd ,fogyasztdi” ar egyik lényeges eleme.”® A hatdrozatot tobb gaz- és
villamosenergia-szolgaltaté (példdul a Fégiz, Magiz, Tigiz, E.ON, EMASZ
Hal6zati Kft., az ELMU Halézati Kft., az EDF Démész Halézati Eloszté Kft., az
E.ON Eszak-dundnttli Aramhdlézati Zrt., az E.ON Tiszdnttli Aramhdlézati
Zrt. és az ELON Dél-duninttli Aramhélézati Zrt.) megtimadta birésigon. A
kozigazgatasi perekben jogerésen a szolgéltatdk keresetének adott helyt a birdség,”
elsésorban arra hivatkozéssal, hogy a MEH a hatdrozat meghozatala soran nem
vette figyelembe az indokolt koltségeket, igy a kordbban a szolgaltatékra kivetett
kiilonaddkat, mint az energiaellitdk jovedelemaddja, a kézmitiadd és a pénzigyi
tranzakcids illeték. A kozigazgatasi perekre irdnyad6 szabdlyok alapjén a birésag az
itéletekben vj eljdrasra kotelezte a MEH-t.

Az 4j eljards kozben, illetve annak folyamata alatt tortént meg azonban a MEH
dtalakitdsa 6nalld szabdlyozd szervvé, amely intézményre vonatkozé f68bb
szabalyokat az Alaptorvény tartalmazza. Ezen szerveket a 2011. évi CCL torvénnyel
modositott 2010. évi XLIIL torvény sorolta fel 2012. januar 1-jétdl. Ide tartozott
kordbban a fent emlitett PSZAF is, amely azt megelézéen autoném jogallést szery
volt, valamint a Nemzeti Média és Hirkozlési Hat6sdg, amely jelenleg is ilyen
jogélldst szerv. Ezen szervek gyarapitdsira tett javaslatot a Magyar Energetikai és
Kozmi-szabalyozasi Hivatalrdl sz6lé 2013. évi XXII. torvény médositdsardl szold
T/11562. torvényjavaslat, amely 2013 aprilisitdl az 6néll6 szabilyozé szervek kozé
emelte a nevezett Hivatalt is sarkalatos torvénnyel.

26 A villamosenergia és a gdzszolgaltatds dra tobb osszetevdbél 4ll, amelynek egyik eleme a rendszerhasznélati
dij. Magét a végs fogyasztdi, azaz egyetemes szolgaltatdi drat a Hivatal javaslatdra a miniszter dllapitja meg
rendeletben, azonban annak t8bb osszetevdjét, igy a rendszerhasznélati dijat, a Hivatal. Lsd a villamos ener-
gidrdl sz616 2007. évi LXXXVL tv. 145. § (3) bekezdés és a foldgazelldasrol szolo 2008. évi XL. tv. 103. § (3)
bekezdés.

27 Hetps://mno.hu/gazdasag/rezsicsokkentes-jovo-heten-dontenck-az-aramszolgaltatok-pereben-1145600  (le-
toleés datuma: 2017. december 15.)
Http://hvg.hu/gazdasag/20130326_Rezsicsokkentes__az_aramszolgaltatok_jav (letdleés ddtuma: 2017. de-
cember 15.)

309



ARVA ZSUZSANNA

Az 6ndll6 szabalyozé szervek sajétossaga, hogy bér az Orszdggytilésnek felelések,
mégis a végrehajtd hatalomhoz tartoznak, tovabbad vezetSjiik az Alaptorvény
alapjan ¢és a sarkalatos torvény felhatalmazdsa szerint rendeletet, azaz jogszabalyt
alkothat. Figyelemmel ez utébbi lehet8ségre, a MEKH a tovabbiakban mir nem
kozigazgatasi hatdrozatban, hanem jogszabélyban, azaz rendeletben éllapitotta meg
a rendszerhasznélati dijakat, igy ezekkel szemben kozigazgatdsi pernek nem volt
helye. A szervezeti 4talakitds kovetkeztében a szolgéltatdk az (4j) eljardsban sorra
alltak el a keresettdl.

OsSZEGZES

A kozigazgatdsi szervezetrendszer valtozdsait valamennyi esetben a hatékonység,
mint az egyik legfontosabb, az egész kozigazgatdst dthatd alapelv érvényesitése
motivélta valamennyi idészakban. Ennek jegyében tortént megkozel egy évtizeddel
ezelétt a regionalizécié, majd a kézpontositds is. A szervezési elvek természetesen
nem kizardlag a fogyasztévédelmet érintették, bar kétségkiviil a fogyasztdvédelmet
szinte valamennyi id8szakban. A kifejezett fogyasztévédelmi szervezetek
tekintetében a folyamatos valtozésok ellenére annyi dlland6 elemként rogzithetd,
hogy az allamigazgatis t6bbszintlisége ezen szakigazgatds terén is érvényesil, igy
jellemz8en a fogyasztévédelem édllamigazgatasi pillérében a kétszintliség domindle.

A folyamatok értékelhetdk egyrészt a fogyasztévédelemre fokuszilva a
fogyasztévédelmi politikdt figyelembe véve, mdsrészt tdgabb aspektusban a
kozigazgatasi reformok titkrében. A két aspektus értelemszertien ossze is fugg,
hiszen az utdbbit szintén az dgazati politikdk érvényesitése (is) motivélja.
Ennek tikrében azonban megkeriilhetetlenek olyan szervezési elvek, mint a
new public management, illetve a neoweberidnius felfogds™ térnyerése, amely a
Magyary-programot is athatja. Az eltelt id8szak alapjén annyi kétségtelen, hogy
a szubszidiaritds elvét messzemenden érvényesiteni prébaljak az dllamigazgatdsi
szerveztrendszerben a fogyasztévédelem tekintetében is, amelynek koszonhetéen
az éllampolgarok a hozzdjuk lehetd legkozelebbi szinten kereshetik a jogérvényesités
eszkozeit. A kozpontilag meghatarozott éves ellenérzési programok  szintén
a jogérvényesités egységességét segitik elé a célzott teriiletekkel egyiitt, teret
adva az ad hoc ¢és helyileg felmertlé igényeknek is. Bar a 2017. év elején a gyors
jogszabalyalkotdsnak koszonhetSen volt egy rovid hatdskéri problémékkal terhelt
idészak, azonban a tertileti kormédnyhivatalok mikodési mechanizmusa alapvetden
szolgalja a kozigazgatasi szabalyok végrehajtdsit. A 2017. év értékelése sordn a
sajtoban megjelent adatok alapjin a jardsi hivatalokhoz 2017-ben kézel 31 ezer

28 Lasd G. Fodor Gabor, Stumpf Istvan: Neoweberi 4llam és j6 kormdnyzds, Nemzeri Erdek, 2008/7, 5-23.
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megkeresés érkezett elsésorban jotélldsi, panaszkezelési és netes kereskedelemmel
osszefiiggd tigyekben.” Mindez ugyan jelent8s szdmnak tekintheté™, azonban
osszességében csokkent a megkeresések szama, hiszen a 2014. év értékelése sordn ez
a szdm még 104 605 volt, amely t6bb mint 40 000-rel tobb a 2013. évhez képest.’!

Azelteltegy éves id6szak titkrében ugyanakkor dllispontom szerint a hatékonységot
illetéen érdemi és érett kovetkeztetések egyelére aligha vonhaték le, ugyanakkor a
szervezet atalakitdsdtdl a kormanyzat azt reméli, hogy a hatésagok a lakossdghoz
kozelebbi szinten tobb fogyasztdi, vasarléi problémét tudnak megoldani. Az
integrélt dllamigazgatdsi szervek kétségtelen elénye ugyanakkor, hogy az tigyfél
egyazon hivatalban keresheti a jogérvényesitését a kordbban 6nallé szervek kozotti
»bolyongas” helyett, mint ahogyan a jérasi hivatalok esetében a fizikai kozelség
is megkérddjelezhetetlen a korabbi megyei struktira helyett. A minisztériumi
szervezetrendszerbe olvadé kézponti hivatalok kapesin szintén megéllapithaté a
miniszter szakmai irdnyitdsa erésségének a novekedése, tovabba a kozponti szintl
parhuzamossdg felszimoldsa ¢és a koordinacié er6sodése. Az ezen el6nyokkel
rendelkez8 éllami szervezetrendszer mellett pedig tovabbra is elérheték az
extrajudicidlis megolddsok, mint a békéltetd testiiletek, amelyek megismertetése
az V. fogyasztévédelmi politika egyik kiemelt célkittzése is volt.* Ezen komplex
szervezetrendszer ¢s az annak minden elemét érinté reform pedig kétségkiviil
érdemi valtozast kell, hogy hozzon az eredményességben legalabb kozéptévon.

29 Http://www.kormany.hu/hu/nemzeti-fejlesztesi-miniszterium/infokommunikacioert-felelos-allamtitkarsag/
infokommunikacioert-es-fogyasztovedelemert-felelos-helyettes-allamtitkarsag/hirek/a-hazai-fogyasztovede-
lem-2018-ban-is-hateckonyan-vedi-a-vasarlok-csaladok-erdekeit (letéltés ddtuma: 2018. februdr 3.)

30 A2015. érrékelése sordn objektiv igyszdm mdr nem szerepelt, de annyi igen, hogy évrdl évre nd a megkeresések
szdma. [Elérhetd: htep://fogyasztovedelem kormany.hu/sites/default/files/Eves_jelentes_2015.pdf (letsleés
ddtuma: 2018. janudr 2.)]

31 Hetp://fogyasztovedelem kormany.hu/node/8017 (letsleés ddtuma: 2018. februdr 3.)
32 Hetps://jogaszvilag.hu/rovatok/napi/atalakul-a-fogyasztovedelem (letsltés datuma: 2018. janudr 3.)
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