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1. BEVEZETES

Napjainkban elengedhetetlen, hogy értsiink valamilyen szinten a modern technologidhoz.
Mostanra mar az ¢let szamos teriiletén jelen van a digitalizacid és fontossa valt, hogy a
tarsadalom aktivan hasznalja az innovacidé nyujtotta lehetdséget. Manapsag a banki szektor
egyik f6 feladata, hogy lépést tartson az elektronikus bankolas fejlédésével, mely segiti az
tigyfelek mindennapi bankoléasat.

A szakdolgozatom f6 témaja a Raiffeisen Bank digitalizacidja koré épiil. Els6sorban szeretném
ismertetni a myRaiffeisen nevli banki applikaciot, milyen funkcioi vannak, ezen beliil tobbek
kozott, hogy milyen fajta tranzakciokat hajthat végre a felhasznalo (pl. 4tutalds, egyedi éaras
devizavaltas, csoportos beszedések stb.) vagy akar a megtakaritassal, illetve személyi kdlcson
igénylés funkciokkal kapcsolatos tevékenységeket is bemutatom. Természetesen ezeken kiviil
tgyfelek szamos egyéb funkciot is kiprobalhatnak.

Tovabba reprezentalni szeretném, hogy az tigyfelek korében mennyire népszerti a kényelmes,
otthonis elérhetd elektronikus bankolas. Ezt primer kutatason beliil az online kérd6iv kitoltéssel
mutatom be. A kérddiv elején ratérnék arra, hogy a kérdezé milyen banknal vezeti szamlajat,
elégedett-e vele €s ezutan vezetném végig a kérddivet altalanosan a digitalis bankolasrol, végiil
pedig az altalanos demografiai tényezdket is megkérdezem, hogy kapjak egy atfogo eredményt.
Az elektronikus bankolas gyokeresen megvaltoztatta az ligyfél és a bank kapcsolatat az utobbi
idében. Szakdolgozatomban szeretnék ratérni arra, hogy ez mikor és hogyan alakult ki az
emberek és a pénziigyi intézmények korében. Véleményem szerint a pandémia iddszak alatt
megndvekedett az online ligyintézések szdma, és emiatt a bankoknak rendkiviil gyorsan
atkellett hidalniuk a digitalizacié kapcsan lemaradasukat. A Raiffeisen Bank digitalis utjarol is
szeretnék szOt ejteni a szakdolgozatomban, még pedig arrdl, hogy milyen mértékben fejlodott
az elmult évek alatt és mennyire “segitett” ebben a pandémia id 6szak.

Ismertetném az online bankolas elényeit/hatranyait is szintén a Raiffeisen Bankon keresztiil.
Napjainkban szamos olyan lehetségrl hallhatunk, mint példaul, hogy 1 oras tigyletet — legyen
az egy személyi kdlcson igénylés — akar mar otthonrol, kényelmesen is elvégezheti az tigyfél.
Természetesen kifejteném a dolgozatomban, hogy ez mennyire milkdddképes, ¢&s
pozitiv/negativ az ligyintéz6 szamara. Ittkitérnék arra, hogy az online bankolas milyen hatassal
van mind az ligyfelekre, az iigyfélélményre, illetve a bankban dolgoz6 tligyintézokre is. Ezt
altalanosan ismertetném, hiszen a tobbi bankra is ugyanolyan hatéassal lehetnek ezek a

felvetések.



2. SZAKIRODALMI ATTEKINTES

Legel6szor is tisztaznunk kell, hogy mit is jelent valdjaban a digitalizacio. Véleményem szerint
amai vilagban, kiilondsen az elmult 10 évben rengeteg fejlodésen ment keresztiil a technologia,
kiilondsképpen a digitalis eszkdzok terén. Nem kell messzire menniink, elég a sajat otthonunkba
betekinteni, ahol rengeteg modern €s mar-mar okoseszk6zok is jelen vannak. Ahogyan a
technologia fejlodése felgyorsult, ugy példaul a banki szektoroknak is fel kellett venni az iramot
a fejlett technologiaval a konkurencia miatt. Ahogy tapasztaltam, leginkabb a COVID id6szak
volt az, ami megadta az Osztonzot a legtobb bank szdmara, hogy fejlesszék az elektronikus
bankolast. Ebben az id 6szakban igazabol az ligyfelek szdmara megkellett adni azt a lehetdséget,
hogy anélkiil oldjak meg az egyszeribb bankolasi iigyleteket, hogy be kelljlen menniiik a
bankfiokba. A kovetkezd alfejezetben kifejtem, hogy a digitalizacid tulajdonképpen mit is
jelent.

2.1 Digitalizacié fogalma

A digitalizalas egyfajta informacié atalakitasi folyamat, ahol példaul a hang, szoveg, képek ¢és
ehhez hasonld adattipusoknak a ,bitekké” alakitdsat jelenti, amit utdna egy szamitogépes
nyelvre valo forditas folyamat kovet. Ezt a folyamatot hivjuk didhéjban digitalizalasnak
(Singhal et al., 2024).

A digitalizacio, mint jelenség, egyrészt lehet pozitiv, illetve negativ hatasu is a tarsadalomra.
Pozitiv, hiszen rengeteg Uj lehetdséget tud adni mind az embereknek, és mind globalisan az
egész vilagot nézve. Az emberekkel konnyebb fenntartani a kapcsolatot, a kommunikéci6
konnyebbé és gyorsabba valik, illetve a mesterséges intelligencia szamos eldrelépést jelenthet
akar példaul az orvoslasban is. Ugyanakkor negativ vonzata is lehet, hiszen az emberek
konnyen hozzatudnak szokni ahhoz, hogy ,,helyettiik” gondolkozik egy eszkoz, igy az elbutulas
veszélye fennall (Bogdany et al., 2024). A digitalizacid esetében tulajdonképpen az
informaciok fizikai formdjat tessziikk at szamitdogépes formaba. Ez azért hasznos, mert
konnyebben elérhetjiik az informaciot akar a szamitogépiinkon, akar a telefonunkon keresztiil.
Az [.abran lathatjuk a digitalizaciot, mint az adaptalas folyamatat, illetve a végeredményt,
magat a digitalis transzformdaciot, ahol példaul vallalat kihaszndlja teljes mértékben a digitalis

technologiak adta lehet6séget (Spaceco, 2024).
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1.4bra: Digitalizalas, digitalizacio és digitalis transzformacio
Forras: Spaceco, 2024
Véleményem szerint, az, hogy hogyan hasznaljuk fel a digitalizacio adta lehetdségeket, mar
csak az emberek szemléletmodjan mulik. A cégek ezt egyre jobban el6térbe helyezik, és
kornyezetvédelmi szempontbol is hasznosnak bizonyult az elmult években a digitalizacio,
hiszen rengeteg iligyintézés mar papirmentesen tud miikodni.
2.2 A bankmiikodés 3 alappillére
Felgyorsulo, modern vilagunkban is az egyik legfontosabb dolog az a vagyonunk elhelyezése.
Ez torténhet hagyoméanyos modon - készpénz formaban — illetve elektronikus uton is, a
bankszamlankon. Napjainkban az utébbi moédszer az, ami népszeriibb, hiszen az embernek nem
kell bajlodni a készpénz/érme szamolasaval, hanem bankkartya, illetve mostanaban mar az
applikacio segitségével konnyen tudunk fizetni. Mésrészt, ami pozitiv tulajdonsag, az az, hogy
sokkal biztonsagosabb igy a pénziinket tarolni, és konnyen hozzdjuthatunk. A bankok célja az,
hogy az tigyfelek szamara minél nagyobb biztonsagot nyljtsanak pénziigyeikkel kapcsolatosan,
¢s emellett olyan szolgéltatdsokat nytjtson szamukra, amik az adott pénziigyi helyzetiikre van
szabva (FinTechradar, 2023).
Ebben az alfejezetben ismertetném a bankrendszer alappillérjeit, amelyek hdrom részre
oszthatoak a kdvetkezdképpen:
Az 2. abran 1athat6 jovedelmezoség akkor jon 1étre, amikor a banki intézmény tevékenységeibol
szarmazo bevétel feliilmulja a tevékenységeibdl szarmazo raforditasokat. Magyarul nyereség
jon létre, amelyet a bank vagyonanak megmaradt részéb6l szarmazik (Illés, 2005). A
kereskedelmi bankok kozdtti verseny ebbdl a szempontbol is meghatarozo, hiszen minden bank

célja az, hogy a sajat ligyfeleik ndluk intézz¢ék pénziigyeiket.



A maésodik fontos pillér a likviditas, mely azt jelenti, hogy az adott pénziigyi intézmény
rendelkezik-e elegend6 forrassal ahhoz, hogy fedezni tudja az esetlegesen felmeriilé
koveteléseket. Ahhoz, hogy ezt szinten tudjak tartani a bankok pénzeszkozoket és példaul
allampapirokat (melyeket konnyen lehet pénzz¢ alakitani) tartanak rendelkezésiikre. A
legfontosabb jellemzdi a likvid eszkozoknek, hogy nem kamatoznak, vagy nem igazan magas
a hozamuk. A likviditast egyensulyban kell tartani, hiszen egyrészt ronthat a jovedelmezdségen
az, ha a bank noveli a likviditast, viszont, ha nem elegendd a likviditas, ugyancsak ronthatja a
bank jovedelmezdségét (111és, 2005).

A harmadik alappillér a biztonsdg, az az fizet6képesség (idegen kifejezése a szolvencia). A
fizetoképesség Iényege tulajdonképpen az, hogy a bank képes arra, hogy elegend ¢ tokét tartson
maganal ezéltal ne keriiljon veszélybe a betétesei és a hitelez6i vagyona. Itt figyelni kell
kiilondsen arra, hogy a bank mennyire kockézatos iigyletekbe bonyolodik bele, hiszen minél
kockézatosabb egy gyengén hitelezhetd ligyfél, annal nagyobb esély van arra, hogy a banknak
hozzékell nyulnia a ,tartalékjahoz” €s ez vezethet ahhoz, hogy hitelképtelenné valik. Viszont,

ha nem mernek kockazatot véllalni a pénzintézetek, akkor pedig nem valhat jovedelmezdvé
(I11¢s, 2005).

JOVEDELMEZOSEG

BIZTONSAG
(FIZETOKEPESSEG)

LIKVIDITAS

2.abra: A bankmiikodés alapelvei kozotti kapcsolat

Forras: 11lés, 2005

Tulajdonképpen ez a 3 alappillér nagyon Osszefiigg egymassal, és hatassal lehet egymasra. A
harom alappillérnek Osszehangban kell lenniiik egymassal, hiszen befolyasolhatja a bankok
kozotti versengést. A bankok kozotti verseny fontos szerepet jatszik a pénziigyi rendszer
mitkodésében. Ha erds a verseny, az tlgyfelek kedvezdbb 4&rd és jobb mindségli
szolgéltatasokhoz juthatnak. A versenynek azonban egészségesnek kell lennie, hogy ne
vezessen tulzott kockazatvéllalashoz. Ha kevés a verseny, a bankok magasabb dijakat

szabhatnak ki, és a szolgaltatasok mindsége is romolhat. (Dancsik, 2017)



2.2.1 Kereskedelmi bankok
Elészor is a bankrendszer strukturalis jellemzoit érdemes megvizsgalnunk, hiszen ezek a
tulajdonsagok hatassal vannak a banki intézmények miikod 6képességére, teljesitOképességére.
Nincs olyan bankrendszer jelenleg, amely megfelel minden kdvetelménynek, hiszen ellentétbe
keriilnek ezek a jellemvondsok egymassal. Minden bank kiemelkedik valamiben, ¢&s
mindegyiknek megvan az a szerepe, amiben jobb a tobbi banknal. Emlitésre mélto a 4 csoport,
amelyekre bonthatjuk a banki strukturdkat:

e Allami versus magantulajdont bankok

e Belf6ldi versus kiilf6ldi tulajdont bankok

o Kozosségi tulajdont bankok

e Belf6ldi, sziik tulajdonosi hatterti bankok (Kiraly, 2016)
Ezek a szempontok attol is fiiggenek, hogy az adott orszagnak milyen a gazdasagpolitikaja.
Magyarorszagon a valsadg utdni idOszakban a politika k6zéppontjaba keriilt a struktara kérdése,
ambar rengeteg elemzés, tanulmany hidnyzott ekkoriban, aminek kdvetkezménye az lett, hogy
bankrendszeri strukturat megreformalo Iépések kovetkeztek (Kiraly, 2016).
A Dbankok tulajdonképpen olyan pénziigyi intézmények, ahol betétgylijtést és ezzel
parhuzamosan hitelnyujtast is bonyolitanak le. F6 forrasa leginkabb azokbol a betétekbdl
szarmazik, amelyeket az ligyfeleitdl gylijt be, majd ezt forgatja vissza hitelnyujtasba a jegybank
(MNB) kozvetitésével (Erd6s—Mér6, 2016).
2.2.2 A magyarorszagi bankok helyzete
A 3.dbran lathato a kétszintli bankrendszer, ami a jol miikod6 piacgazdasagokban is mitkodik.
Lathatjuk, hogy a felsé szinten az allami (k&zponti) bank all, hazank esetében a Magyar

Nemzeti Bank (Pénziranytii, 2024)
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3.abra: A kétszintii bankrendszer felépitése

Forras: Pénziranyti, 2024

A kereskedelmi bankok, mint példaul a Raiffeisen Bank tobbek kozott lakossagnak és
vallalkozasoknak nyujt széleskorli szolgaltatasokat. Magyarorszagon 1987 6ta van kétszintli
bankrendszer, ezt tulajdonképpen azt foglalja magaba, hogy az els6 szinten az allam kozponti
bankja all — Magyarorszag esetében a mar emlitett Magyar Nemzeti Bank — mig a masodik
szinten a kereskedelmi banki intézmények. A masodik szinten 1€v6 intézmények szigoru
szabalyoknak kell megfelelniiik az jegybank felé, illetve feliigyelet alatt allnak (Raiffeisen,
2024).

Hazankban a kétszintii bankrendszer kialakulasa nem egy természetes folyamat volt, megfeleld
szabalyozasi folyamat soran alakult ki kiillonb6z6 nemzeti szervezetek (pl. IMF, EU, G7)
segitségével (Gal, 2017).

Napjainkban rengeteg problémaval kiizdenek a hagyomanyos bankrendszeren alapul6 pénziigyi
intézetek. Mivel a pénziigyi fejlettség olyan mértékben nétt, hogy sok 0j bankfiokot nyitottak
Eurépaban beliil is, nehéz ezeket fenntartani. Az drazésra €z olyan hatast gyakorol, hogy a bank
altal nyuajtott pénziigyi szolgaltatasokat (pl. bankszamla havi dija) mar olyan aron kindljak az
tigyfeleiknek, ami mar nem kényelmes az tigyfelek szamara. Viszont a versenytarsak miatt
muszaj fenntartani a Iépést ebbdl a szempontbol is, hiszen a bank szamara a bevétel

tulajdonképpen a vevokbol szarmazik (Nyikes et al., 2022).



2.3 Az elektronikus bankolas megjelenése

Ebben a fejezetben szeretném ismertetni az elektronikus bankolas kialakulasat. Napjainkban
szinte mar elvards lehet kornyezetvédelmi szempontbol a digitdlis banki szolgéltatasok
kialakitasa, hiszen a papirmentesség Oriasi elény a bank népszerisitése szempontjabol, ez az
lizenet az emberekhez elég hamar eljut, és bizalmat épithet beléjiik. Emellett rengeteg szamos
pozitiv elénye lehet a bank szamara, mint példaul helytakarékossag, hiszen nem foglalnak
helyet az ligyintézéshez szant papirmunkak.

Felgyorsult vilagunkban, fontos szempont az, hogy az egyes ipardgak, mint példaul a
bankszektorok is, hogyan viszonyulnak a digitalizacié forradalmahoz. A leglényegesebb dolog
az, hogy ez a fejlédés minél gyorsabban vegye fel a tempot a versenypiacon, igy 1épést tartva a
leghatékonyabb digitalis szolgaltatasok kialakitasaban. Az EU hivatalos lapja szerint az
innovativ digitalizdciés megoldasok ellenére is nélkiilozhetetlenek a szakértd iigyintézok.
Hiaba rengeteg atalakuldson ment 4t ez a folyamat nem tudjapdtolni az ligyintézk szakértelme
altal 1étrejott tigyfélkapcsolatokat, igy fontos, hogy a munkahely tovéabbra is fenntarthato legyen
(Pinto—Gendre, 2017).

A fiatalok korében terjedt el leginkabb az online bankolés, hiszen szdmukra mar elvart, hogy
minden gyorsan oldjanak meg, ebbdl kovetkezik az is, hogy a pénziiggyel kapcsolatos
feladatokat is azonnal oldjdk meg. Természetesen megkdveteli az online tér, hogy a
technologiai adottsagok meglegyenek. Itt kapcsolodik be az okostelefonnal/okosoraval valo
vasarlas és a bankkartya hasznalat is (Toth, 2015).

2.3.1 Az elektronikus bankolas definicioja

Az elektronikus bankolas definiciojat a kovetkezOképpen fogalmazhatjuk meg: ,, A4z e-
banking elnevezés alatt olyan bankszolgaltatisokat értiink, amelyeket valamilyen elektronikus
eszkoz segitségével valositanak meg.” (Raffai, 2003:31). Az elektronikus bankolas kozé
tartozik tobbek kozott bankautomatak hasznalata, internet/mobil banking, bankkartyak
hasznalata stb. A digitalis bankolasnak szamos elénye van, tobbek kozott nem kell mas emberek
elott felfednie személyét, igy a névtelenség védiaz tigyfél vagyonat. (Avornicului et al., 2019).
A szamos pozitiv tulajdonsagot, amelyet a digitalis bankolas hordoz magaval, az konnyiti meg,
hogy a feliilet, legyen sz6 akar mobilapplikaciordl, vagy szamitogépen elérhetd internetbanki
honlaprél, nagyon egyszerlien hasznalhato, a fejleszték igyekeztek minél {igyfélbaratta
alakitani ezeket az feliileteket.

A digitalizaci6é szamos banki teriileten alkalmazhat6, tobbek kozott:
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e Pénz befizetése, kivétele és atutalasa

e Hitellel kapcsolatos iigyintézés

e Szamlak befizetése

e Pénziigyi termékek igénybevétele

e Sajat bankszamlakezelés (Bobbier, 2010)
2.3.2 Magyarorszag internet hozzaférése
Magyarorszagon a haztartasok széles savl internethozzaférése rohamosan nétt az elmult
években. A 4.4bran lathatdé a napi internetfelhasznalok megoszlasa korcsoport és iskolai
végzettség szerint. A technologiai adottsag a haztartasokban mara mar kézenfekvo, 2021-ben a
mindségi internetelérés aranya 91% volt, 2015 és 2021 kozott pedig Eszak-Magyarorszag
terében volt a legnagyobb mértékii novekedés, ott 46-161 72%-0s, Eszak-Alfoldon 40-65%-0s
illetve D¢él-Alfoldon 43-61%-os emelkedés volt tapasztalhato. A COVID iddszakban az

emberek 29%-a hasznalta home office munkavégzés szempontjabol az internet (KSH, 2021).
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4.4bra: Napi internetfelhasznalok megoszlasa korcsoport, végzettség szerint

Forrés: Sajat szerkesztés a KSH Digitélis tarsadalom cimii kutatasa szerint, 2024
A diagrammon lathat6, hogy leginkabb a fels6foku képzettséget végzett 25-54 éves korosztaly
volt az, aki naponta hasznalta az internetet, ennek megoszlasa 71,7% volt. Ez valosziniileg

kothetd a jarvanyhelyzet adta otthoni tanulashoz, illetve az otthonrol végzett munkéhoz is, ami
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ekkoriban jellemz6 volt. A hazai internetez6k 2021-ben 61%-a vetteigénybe az internetes banki
szolgaltatasokat. Ez jelentdsen megkdvetelte a bankok digitalizacios eléhaladasat (KSH, 2021).
A digitalis fejlodést a COVID iddszak eldsegitette. Ebben az idszakban megnétt az iligyfelek
igénye a digitalis szolgaltatasok haszndlatara, szerencsére a bankok erre felvoltak késziilve és
a pozitiv visszajelzések alapjan ez a trend nem csendesiilt a veszélyhelyzet elmulasa utan sem,
s6t egyre jobban nétt az igény még tobb banki szolgaltatas igénybevételéhez (Becsei et al.,
2021). A Magyar Nemzeti Bank 2021-es Fizetési rendszer jelentése is erdsiti azt, hogy az
tgyfelek a bankkartyds vasarlasokat részesitették eldnyben és ezeknek éves Osszértéke egyre
dinamikusabban novekedett az elmult évekhez képest. Az 5.dbran 1athat6 a fejlodés, miszerint
jelentds novekedést mutat a bankkartyat elfogado helyek szdma. 2020-ban kortilbelill 90%-ra

becsiilhetd az érintéses vasarlasok szamanak és értékének az aranya is (MNB, 2021).
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5.4bra: A hazai fizetési kartyas elfogaddi halézat és az érintékartyas technolégia
fejlodése

Forras: MNB, 2021

Manapsag Magyarorszagon még mindig égetd probléma a készpénzforgalom visszaszoritasa.
Az MNB egyik jelentése szerint 2018-ban mintegy 6000 millidrd forintra emelkedett a
forgalomban 1év6 készpénz mennyisége, ez 18,7%-o0s novekedést jelentett egy teljes év alatt.
Eurdpai viszonylatban, Magyarorszag az els6 helyen szerepel a készpénz tipust megtakaritassal
kapcsolatban (MNB, 2018).

Az elmult par évben elotérbe keriilt az tigyfélkiszolgalas és a hitelezéssel kapcsolatos
informatikai fejlesztések sorozata. Ez azt takarja, hogy a bankok sajat informatikai halézatot
hoztak 1étre, és Gj kapcsolatok alakultak ki a pénziigyi intézmények és az tigynevezett FinTech
cégek kozott. A banki szolgaltatasok korében mar nem csak a mobilapplikacid fejlesztése a cél,

hanem egyre gyakoribb az online hitelfelvétel lehetésége is end-to-end modszerrel (Becsei et
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al., 2019). Napjainkban még nincs meg a pontos definici6 a FinTech kifejezésre a
kozgazdasagtanban, viszont 1ényegében ez a jelenség magédba foglalja a pénziigyi teriileten
létrejott digitalis tizleti modelleket. Sok banki teriileten meghatarozé a FinTech innovacioi,
leginkabb a pénzforgalom, hiteliigyletekkel és befektetéssel kapcsolatos részeken (Kerényi—
Miiller, 2019). Az end-to-end egy olyan modszert jelent, amelyben egy rendszer vagy
szolgaltatas a kezdettdl a végéig végbemegy anélkiil, hogy egy harmadik fél segitésére lenne
sziikség (Corporatefinanceinstitute.com, 2024).
2.4 A Raiffeisen Bank és az elektronikus banki szolgaltatasok
Ahogy kordbban emlitettem, a COVID iddszak kdzepén az elektronikus bankolds igénye
rendkiviil magas volt, igy nem is volt kérdés, hogy egyes bankoknak fel kell zarkdzniuk ebben
a versenyben. A Raiffeisen Bank sem volt kivétel, 2020 kornyékén jelentds digitalis
fejlesztéseken ment keresztiil, hiszen a helyzet megkdvetelte azt (Raiffeisen, 2024).
A pénzintézet raiffeisen.hu honlapjan szdmos informacioval talalkozhatunk, koztiik szdmos
digitalis szolgaltatassal:

e myRaiffesein mobilapplikacio

e myRaiffeisen portal

e ApplePay/RaiPay

e Videobanking

e Raiffeisen DirektNet (Raiffeisen, 2024)
2.4.1 A Raiffeisen Bank Zrt. torténete
A magyarorszagi Raiffeisen Bank Zrt. a Bécsben elhelyezked Raiffeisen International Bank-
Holding AG leanyvallalata. A mara mar univerzalissa valt bank Magyarorszagon elészor 1986
decemberében fogadta elsd ligyfeleit €s azodta is szdmos szolgéltatassal boviilt a pénzintézet.
Jelenleg magyarorszagi viszonylatban 66 bankfiok talalhat6 és tobb mint 2300 banki szakember
igyekszik teljes hatékonysaggal és 0jitasok révén, kiemelt figyelemmel kiszolgalni tigyfeleit.
Négy fokuszban [évé szegmens van jelen a bankfidkok életében: lakossag, vallalat, prémium
¢s private banking. Az utdbbi szegmens mar elkiiloniilt fiokban varja a nagyobb vagyonnal
rendelkez6 tigyfeleit (Raiffeisen, 2024).
A Raiffeisen Bank lakossagi vezérigazgatd helyettese, Ralf Cymanek interjuja alapjan a bank
hatalmas technologiai innovacion ment keresztiil az elmualt években. 2020 o6ta mar a
kisvallalatok is megtudjék online nyitni a bankszamlajukat, illetve elérhetdvé valt lakossagi

oldalon az ApplePay-es fizetés az iPhone-t hasznaloknak, az Androidos felhasznalok szamara
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pedig a RaiPay fizetési lehet6ség a mobiltelefonon. A bankok koziil a Raiffeisen vezette be
elészor a fizetési kérelem inditdsa és fogadasa funkciot, amely egy QR-koddal miikkodik. Ez
jelenleg csak Raiffeisen-es bankszamlaval miikod6képes. Tovabba a KKV -s tigyfelek szamara
bevezették a Scan&Go szintén azonnali fizetésre alkalmas funkciot. Statisztikat figyelembe
véve Ralf Cymanek elmondéasa szerint folyamatosan né az aktiv felhasznalok szama a
netbanknak, illetve a mobilapplikacionak. Valoszinlileg a kovetkezd években jelentds
valtozason fog keresztiil menni a banki kiszolgalas és a digitalizacié kapcsolata. A FinTech
cégek €s a bankok kozotti kapcsolat egyre szorosabb lesz €s egyre tobb fejlesztésen keresztiil
fog menni és boviilni az digitalis bankolas szolgaltatasai (Németh, 2021).

2.4.2 Betétikartyak, hitelkartyak

A Raiffeisen Banknal szdmos betétikartya és hitelkartya koziil valaszthatnak az ligyfelek. A
kartyakhoz kiilonboz6 dijakat szamol fel a bank, és fiigg attdl is, hogy milyen célra fogja
haszndlni az tigyfél. Ebben a részben a lakossagi és a prémium iigyfelek szdmdéra nyujtott
kartyakat fogom részletezni.

Verticard bankkartya

Talan ez a bankkartya a legnépszeriibb a lakossagi tligyfelek korében. Ez egy egyszeri €s
letisztult dizdjnnal rendelkezd kartya, amely egy biztonsagos chippel van ellatva. Ezzel van
lehetGség készpénzfelvételre egyarant kiilfoldi és belfoldi ATM-b6l is (Raiffeisen, 2024).
Mastercard Standard bankkartya

Az elébb emlitett Verticard kartydhoz kapcsold szolgéltatdsokon tul, ezzel a bankkartyaval
képesek vagyunk egy érintéses fizetésre az erre alkalmas helyeken is. Ezen feliil pedig
tarskartyat is igényelhetiink, ahol az altalunk meghatalmazott személynek is lehet sajat kartyaja
(Raiffeisen, 2024).

Mastercard Gold bankkartya

Ezt a bankkartyat azoknak az tigyfeleknek érdemes igényelni, akik gyakran utaznak kiilfoldre
és szeretnék vilagszerte is igénybe venni kartyajat. Ez egy egyedi dizajnti bankkartya, és magas
vasarlasi és készpénzfelvételi limit is jar hozza. Ezek mellett pedig a kiilfoldi utazas soran
igényelhetiink mellé még utazasi biztositast is (Raiffeisen, 2024).

VISA Gold bankkartya

Ezt a fajta bankkartyat lakossagi és prémium iigyfelek is igénybe vehetik. Altaldban ezzel a

kartyaval kiilfoldon szoktak vasarolni az tigyfelek és hasonlod szolgaltatasokkal rendelkezik,
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mint az elobb emlitett Mastercard Gold kartya. Rengeteg kedvezmény is jar hozza, ami a VISA
partnerprogramja tesz lehetévé (Raiffeisen, 2024).

Premium Mastercard Start OKOS kartya

A prémium iigyfelek szdmara is van lehetdség egyedi kedvezményli bankkartyakat igénybe
venni. Ez a bankkartya els6 évben dijmentes, majd a kovetkezd évtdl is van lehetdség
dijmentességre, ha eleget tesziink a kondicioknak. Természetesen itt is van lehetdség kiilfoldon
torténd tranzakciokra (Raiffeisen, 2024).

Premium Mastercard Gold betéti kartya

Itt is lehet6ség van az elsd évi bankkartya dijmentességre, majd ezt kdvetden 50%-os kartyadij
kedvezményre. Egyedi Aranykartya utasbiztositasra is lehetdségiink van, illetve a budapesti
repiilétereken gyorsité savot is igénybe vehetjiik a bankkartyaval, igy sokkal hamarabb
juthatunk a biztonsagi ellendrzéshez (Raiffeisen, 2024).

Premium Mastercard Platina betéti kartya

Itt nincs lehetdség ugyan teljesen ingyenes kartyadijhoz, viszont igénybe vehetjik a
legmagasabb szintli utasbiztositdssal kapcsolatos szolgaltatdsokat. E mellett szdmos
kedvezményekkel talalkozhatunk, amik hasznosak, ha kiilfoldre utazunk (Raiffeisen, 2024).
OneCard Standard Hitelkartya

Ezt a hitelkartyat akar nettd 150.000 Ft havi jovedelemtdl igényelhetjiik. A bank azoknak az
embereknek ajanljak, akik szeretnek sporolni, és igényt tartanak a Hiiségprogramra, ugyanis itt
minden vasarlassal 2 pontot lehet gyiijteni (Raiffeisen, 2024).

OneCard Gold Hitelkartya

A Gold tipusu hitelkartyat mar a magasabb jovedelemmel rendelkezok vehetik igénybe,
pontositva azok, akik legalabb 250.000 Ft havi jovedelemmel rendelkeznek. Exkluziv és egyedi
szolgaltatasokat hasznalhatunk ki és azoknak az embereknek ajanlott, akik sokat utaznak
kiilfoldre. A Hliségprogramhoz itt mar 3 pontot lehet szerezni egy-egy vasarlassal (Raiffeisen,
2024).

2.4.3 Videobank, RaiConnect szolgaltatisok

Videobank

A videobank szolgaltatas a Raiffeisennél is elérhetd, ami azonnali segitséget nytjt a lakossagi,
prémium ¢és private banking tigyfelek szamara. Az utobbi két tigyféltipusnal ezt Raiconnectnek
hivjak, amit a kovetkezd alfejezetben fogok kifejteni. Ez a szolgaltatas azért elonyds, mert

anélkiil, hogy befaradnank a bankfiokba, és varakoznank az iigyintézdére, otthon ¢&s
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kényelmesen elintézhetjiik ligyeinket. A videobank szolgaltatas igénybevételéhez eldszor ki
kell valasztani, hogy milyen tipusu ligyet szeretnénk intézni, majd az alapadatok megadasa utan
kis varakozas utan egy szabad iigyintézé fog a rendelkezésiinkre allni. A szolgaltatas a
munkanapokon elérhetéek, 8:00 és 20:00 ora kozott. Technikai feltételei kdzé tartozik az, hogy
az ligyfél rendelkezzen laptoppal/asztali szamitogéppel, illetve ehhez sziikséges mikrofonnal és
webkameraval (Raiffeisen, 2024).

Raiconnect

A Raiconnect szolgéltatds a prémium ¢&s private banking iligyfelek szamara elérhetd. Ez
egyébként hasonld az eldbb emlitett videobanking szolgaltatdshoz, annyi kiilonbséggel, hogy
itt az ligyfél dedikalt referense nyujt segitséget. Ingyenes szolgaltatas, melyet szintén barhol
igénybe lehet venni. Itt az a kiilonbség, hogy eldre egyeztetett idOpontban lehet beszélni a
prémium tligyintézoktdl. A Raiconnecttel tobbek kozott értékpapirszdmlaval, befektetéssel,
megtakaritassal kapcsolatos tigyintézést lehet elintézni online (Raiffeisen, 2024).

2.4.4  Bankautomata (ATM) szolgaltatisok

A Raiffeisen Bank igyekszik minél modernebb megoldéasokat talalni tigyfelei szdmara. Ez alol
a bankautomata szolgaltatasai sem kivétel, ugyanis sok hasznos funkcioval ellatott ATM-ek
milkodnek orszagszerte. Lehetdség van most mar a kijelolt helyeken nem csak
készpénzfelvételre, hanem készpénzbefizetésre is. Lakossagi ligyfelek szamara naponta
1.000.000 Ft-ot, vallalati tigyfelek esetében pedig naponta 4.000.000 Ft-ot tudnak befizetni a
szamlajukra. Emellett van lehet6ségiink egyenleg lekérdezésre is, illetve bankkartyank PIN
kodjat is megvaltoztathatjuk (Raiffeisen, 2024).

2.4.5 DirektNet és myRaiffeisen portil szolgaltatdasai

DirektNet

A DirektNet egy régebbi feliiletii internetbank szolgaltatas, ahol rengeteg pénziigyi folyamatot
elintézhetiink par kattintassal. Ez azért konnyebb és elonyds modszer, mert az iigyfélnek nem
kell befaradnia a bankfiokban, elég, ha van egy szamitogépe/laptopja, illetve az elektronikus
csatornakhoz valo hozzaférése. Ezen a feliileten barmikor megnézhet;jiik a szamlatorténetiinket,
az aktudlis egyenlegiinket. Tovabba nem csak forint, hanem deviza atutaldsokat is
lebonyolithatunk. Betétlekotésre is van lehetdségiink, és a tranzakcidés dijak is sokkal
olcsobbak, mintha a bankfiokban a pénztarnal tennénk a szamlankra pénzt. Modosithatjuk az

alland ¢ utalasainkat, illetve tordlhetjiik is azokat. A 6.dbrdn lathatjuk a DirektNet feliiletét, ahol
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a fels6 jobb oldalon at is Iéphetiink a myRaiffeisen portalra. Tovabba megtigyelhetjiik, hogy

milyen sok hasznos szolgaltatast tudunk igénybe venni akar a sajat otthonunkbol.
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6.abra: A DirektNet internetbank feliilete
Forras: Raiffeisen, 2024
MyRaiffeisen portal
A myRaiffeisen portdl egy uj feliilet, ami hasonldo a DirektNethez. Teljesen iigyfélbarat
kinézettel rendelkezik, ahol konnyen eligazodhat az {ligyfél. A hasznélatdhoz akkor van
lehetdségiink, ha rendelkeziink szintén digitalis csatorna hozzaféréssel, illetve rendelkeziink
még magyarorszagi Raiffeisen bankszamlaval vagy meghatalmazassal. A 7.dbrdn lathatjuk a

myRaiffeisen portal feliiletét, ahol megtekinthetjiik a sajat bankszamlainkat, €s a funkciokat.
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Tovébb
7.4bra: Az iigyfélbarat dizajnnal ellatott megijult myRaiffeisen portal
Forras: myRaiffeisen portal, 2024
Jelenleg a kovetkezd funkciok érhetdek el a myRaiffeisen portalon:
e Szamlaegyenleg megtekintése
e Az elmult iddszakban milyen tranzakciokat voltak a szamlankon
e Forint utalas forint szdmlarol
e Kartyalimit médositas, illetve betét-, hitelkartyadnkkal kapcsolatos informacidok
e Internetes vasarlasok letiltasa/engedélyezése, PIN2 kod bedllitasa
e Elektronikus dokumentumok lekérdezése (pl. bankszamlakivonat,igazolas)
e Prémium tligyfelek szamara RaiConnect szolgaltatas
e Banki ligyintézdvel valo chat beszélgetés lehetdség
e VideoBank szolgéltatas
e Személyi kdlcson/folydszamlahitel igénylése
e Megujult személyes okmanyok benyujtasa (Raiffeisen, 2024).
2.4.6 myRaiffeisen applikacio
Mara mar nem sziikséges magunkndl tartani a bankkartyankat hiszen az applikdcidban is

konnyen elérhetdvé valik az ugynevezett NFC technologidval. Az elmult évtizedben kezdték el
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hasznalni az érintés nélkiili technologiat, mely folyamat soran a vasarlo atelefonja segitségével
képes online, vagy akar a ,,fizikai” aruhazakban is vasarolni egy olvasé panel (példéaul terminal)
segitségével (Divéki et al., 2010). A digitalis megoldasokban most mar a Raiffeisen is 1épést
tart a tobbi bankkal szemben a myRaiffeisen mobilapplikacidjaval. Az 1. tablazatban lathatjuk
a bankok kiilonb6z6 mobilapplikacidinak népszeriiségét 2023-ban. Az els6 helyen a hazankban
is egyre népszerlibb Revolut all, 4,8-as értékeléssel. Ezt koveti négy masodik helyezéssel a
K&H, OTP, Granit Bank, ¢és a Raiffeisen mobilapplikacioja 4,7-es értékeléssel.

1.tablazat: Kiilonb6z6 banki mobilapplikaciok dsszehasonlitasa

Bank Mobilbank Google Play Ertékelések Rangsor
értékelése szama

Revolut Revolut 4,8 2270 000 1
K&H K&H mobilbank 47 79 100 2
OTP Uj* | OTP Bank 4,7 105 000 2
Granit Granit eBank 4.7 5400 2
Raiffeisen | myRaiffeisen mobile app 4,7 36 700 2
MBH

ex Budapest Bank app 4,6 15 800 3
Bank
Erste bank | George Magyarorszag 4,5 35 000 4
UniCredit | UniCredit mBanking 3,7 6 320 5
CiB CIB Bank 3,3 25700 6
MBH

ex Takarék app 2,1 1580 7
Bank
MBH

ex MKB app 2,0 3010 8
Bank

Forrés: Sajat szerkesztés a Portf6lio.hu cikke alapjan, 2024
A myRaiffeisen applikaci6 — réviden myRa — egy internetbanki és mobilalkalmazasi
szolgaltatas, mellyel kdnnyen és egyszeriien elintézhetik az ligyfelek a pénziigyeiket. Mostanra
mar rengeteg szolgaltatas elérhetd az applikacion és rengeteg innovacion ment keresztiil az
elmult években:

e Atutalasok inditasa forintban, euréban

e Rendszeres utalas értéknapra osztva
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Vasarlasi limit emelése

Lopas/elvesztés esetén bankkartya felfiiggesztése
Uj bankkartya esetén aktivalas

Internetes vasarlasa beallitas

Hitelkartya feltoltés

Csoportos beszedések

QR-kodos utalas Raiffeisen szamlak kozott
Személyi kdlcson és folydszamlahitel igénylése
Raiconnect szolgaltatas

Bankfiok és ATM kereso

Online szdmlanyités lehetdség

Lekotott betét és megtakaritasi szamla (Raiffeisen, 2024).

A mobilapplikaciot a szamlatulajdonos, illetve a meghatalmazott is hasznalhatja.

Rendelkezésre all a szamlatorténet megtekintése, és ezen beliil megtekinthetd az adott honap

kiadasai/bevételei. A feliilete ligyfélbarat, emiatt konnyen kezelhetd. Az online szamlanyitas,

illetve hiteltermék igénylés folyamata is részletesen elvezeti az igényld iigyfelet a miivelet

végrehajtasdhoz. A mobilapplikacid hasznalatdhoz sziikség van egy Raiffeisennél vezetett

szamlahoz, Direknet/Digitalis csatorna hozzaféréshez, Iphone esetén legalabb iOS 13.0,

Android esetén pedig legalabb 7.0-es verzioju operacios rendszerre (Raiffeisen, 2024).
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3. ANYAG ES MODSZER

A kutatasom soran az elsé kérdésem az volt, hogy a fiatalabb generaci6 milyen méodon all az
digitalis innovacidhoz ¢és miként tudja elfogadni és hasznositani ezeket az 0j informaciokat.
Tovabb mentem ezzel a gondolatmenettel és feltételeztem azt, hogy a fiatalabb generacid
sokkal tobbet hasznal ki az 0j digitalis eszk6zokbol, mint az id6sebb generacio. A feltevésem
oka az, hogy a fiatalabb generaci6 mar a modern technoldgia vilagaba sziiletett bele, mig az
iddsebb még most kezdte el a gyorsan fejlddd vilagot megérteni. Véleményem szerint az
1ddsebb generacido nehezen tudja elfogadni a vildg elérehaladasat a digitalizacio értelmében,
hiszen gyakran nehezen kezelhetonek talaljak és talan, ami még fajsulyosabb, azaz, hogy nem
tartjak biztonsagosnak. A kutatdsommal szerettem volna valaszt kapni arra a kérdésemre,
miszerint melyik korosztdly mire hasznalja a bankok digitalis eszkdzeit és mennyire tartja
biztonsagosnak a kiilonb6z6 banki alkalmazasokat. Ebbe beletartozik tovabba egy masik rész,
amely az emberek bankolasi preferenciat méri fel. Szerettem volna valaszt kapni arra, hogy
milyen kapcsolatban all az ember a digitélis fejlédéssel egy teljesen hétkdznapi — dm fontos —
teriileten, a banki szektorban. Ezek mellett kivancsi voltam, hogy az emberek hogyan allnak
hozza a digitalis banki megoldasokhoz, mennyire befogaddak a mai vilagban az online
ligyintézéshez, és mennyire tartjak ezt biztonsagosnak. Annak érdekében, hogy a kutatasom
soran minél atfogobb valaszt kapjak a kérdéseimre, mind szekunder, mind primer kutatasi
modszereket alkalmaztam.

3.1 Szekunder kutatas

Szekunder kutatason beliil igyekeztem az elejétdl a legfontosabb témakig egy atfogd képet adni
az digitalizaciordl altalanos, illetve ezt kovetve részletesen kitértem az elektronikus bankolasra,
specializalodva a Raiffeisen Bank digitalis lehetdségeir6l. A kutatasom ezen részét mar
meglévd adatokbol gylijtéttem Ossze, azaz kiilonféle hazai és kiilfoldi szakkonyvekbol,
folyodiratokbol és internetes forrasokbdl tevodik dssze. Kutatasom soran igyekeztem bemutatni
a digitalizacio és a bankok miitkodésének alapjait. Szerencsémre a Raiffeisen Bankrol rengeteg
online forras, cikkek, interjuk elérhetdek voltak, melyek segitségével még jobban
megismerhettem ezt a kereskedelmi bankot. Szamomra még f6bb szempont volt az, hogy minél
frissebb szakirodalmakbdl, tanulmanyokbdl, cikkekbdl dolgozzak mivel szerintem igy lehet a

legrelevansabb képet alkotni errdl a teriiletrdl.
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3.2 Primer kutatas

A primer kutatis sordn kvantitativ modszert alkalmaztam, azon beliill is a kérddives
megkérdezést, mellyel megvizsgaltam az emberek online bankolasi preferencidit. A kvantitativ
kutatdsi modszer soran nagy mennyiségli adatot kell gytlijteniink, hogy szdmszer(i eredményeket
kapjunk. Ez a statisztikai elemzési modszer segit pontos valaszokat adni kutatasi kérdésekre,
mivel a statisztikai elemzések megbizhaté kovetkeztetéseket tesznek lehetdvé. A kutatok
jellemzéen kérdobiveket, strukturalt interjukat vagy megfigyeléseket alkalmaznak annak
érdekében, hogy szélesebb mintan elemezhessék a vizsgalt jelenségeket (Boncz, 2015). A
kutatas 2024 szeptemberében kezdtem el és egészen oktdber végéig vartam a kitoltok valaszat.
A kérddiv 6sszesen 20 kérdést tartalmazott és 212 valasz érkezett. Magat a kérddivet a Google
sajat Urlapkészité alkalmazasaval készitettem el. Azért ezt a modszert valasztottam, mert
egyrészt konnyen elkészithetd, hasznalhatd és rengeteg embert megtudtam szdlitani igy. A
célkdzonségnél nem volt konkrét csoport megadva, a feltétel az volt, hogy a kitdltd
rendelkezzen bankszamlaval, hiszen ugyanugy szamitasba vettem azokat, akik nem hasznaljak
a bankolas elektronikus lehetéségeit. A kérd6iv elején ratértem arra, hogy a kérdezé milyen
banknal vezeti szdml4jat, elégedett-e vele €s ezutan ratértem altalanosan a digitalis bankolasra.
A kérddiv végén pedig ratértem a kérdezd demografiai adataira tobbek kozott az életkorara,
nemére, foldrajzi helyzetére, illetve anyagi helyzetére, amelyet viszonyitas pont alapjan
kérdeztem, még pediga KSH 2023.oktoberi nettd atlagjovedelmi adata alapjan, melynek akkori
értéke 389 300 Ft volt. A kérdések modszereinél feleletvalasztos, feleletvalasztos racsot és
linearis skalat alkalmaztam. Skalazasi modszeren beliil pedig a Likert-skalat alkalmaztam. A
Likert-skala modszer egy olyan értékelési technika, mely a kiilonféle allitasokat két végpont
kozott értékelnek, leginkabb 1-t6l 5-ig terjedden. Az egyik végpont negativ, elutasito
véleményezést fejez ki, mig a masik végpont értelemszerien pozitiv, elfogadd véleményt
reprezental (Zerényi, 2016). A kérd6iv végére hagytam a demografiai kérdéseket azért, mert
nem szerettem volna, hogy a f6témahoz kapcsolodo kérdéseket a demografiai kérdések
megvalaszolasa befolyasolja, mint pl. a jovedelem megadasa €s nem gondolnam, hogy relativ
valaszokat kaptam volna, ha az emberek elére bekategorizaljdk magukat. Ezek a kérdések
masodlagosak, szerettem volna, ha a fokusz a f6témahoz kapcsoldédna, hiszen elvégre azok a
kérdések kielemzése sokkal fontosabb.

A kapott eredményeket alapos atvizsgalassal kezdtem és segitségiil hasznaltam a Microsoft

Excel, illetve az IBM SPSS Statistics 27 programjat. Miel6tt az IBM SPSS Statistics 27
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programban kiclemeztem volna a kapott adatokat, el6szor azokat az Excelben elékészitettem,
hogy azok megfeleld formatumban legyenek. Ez segitett abban, hogy a program konnyen
felismerje és feldolgozza az adatokat a kérd6iv helyes elemzéséhez. Az SPSS programban
ezutan attol fiiggden, hogy milyen tipust volt a kérddivben szerepld kérdés, ennek megfeleléen
valasztottam ki, hogy mely statisztikai elemzési modszert fogom hasznalni.

3.2.1 A minta demogrdfiai valtozoinak megoszlisa

Az alabbi tablazat (/.tdbldzat) reprezentalja a kitoltok demografiai adatait. Lathatjuk, hogy a
megkérdezettek milyen demografiai aranyokban alakultak a kutatas soran:

1.tablazat: A valaszadék megoszlasa demografiai valtozok szerint (N=212)

Gyakorisag Arany
(Fé) (%)
Nemek szerint
Né6 133 62,7
Férfi 79 37,3
Eletkor szerint
18 év alatti 0 0
19 -29 ¢v 83 39,2
30-39¢v 24 11,3
40 — 49 ¢év 36 17
50 — 64 év 59 27,8
65 év felett 10 4,7
Lakohely szerint
Fovaros 71 335
Megyeszékhely 45 21,2
Varos 64 30,2
Kozség 32 15,1
Iskolai végzettség szerint
Alapfoku (8 altalanos iskola) 1 0,5
Kozépfoku (Erettségi, OKJ képzés, szakképzés) 76 35,8
Felséfoku (Foiskolai/egyetemi diploma) 135 63,7
Csaladi allapot szerint
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Egyediilallo 50 23,6
Parkapcsolatban €16 72 34

Hazas 80 37,7
Elvalt 9 4,2
Ozvegy 1 0,5

Jovedelmi helyzet szerint
Atlag alatti 51 24,1
Atlagos 63 29,7
Atlag feletti 82 38,7
Nincs jovedelmem 16 75
Foglalkozas szerint

Tanulo 34 16

Fizikai dolgozo 14 6,6
Szellemi dolgozo 145 68,4
Haztartasbeli 0 0

Munkanélkiili 4 19
GYES/GYED 1 0,5
Nyugdijas 14 6,6

Forras: Sajat szerkesztés a kérd6iv adatai alapjan, 2024
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4. EREDMENYEK ES AZOK ERTEKELESE

Ebben a fejezetben az elektronikus bankolds hazai helyzetét és a felhasznaloi szokésokat
vizsgald kutatds eredményeit ismertetem. A kérddives megkérdezés soran a technologiai
fejlddés hatasait és a felhasznalok véleményét elemeztem a digitdlis banki szolgéltatasokkal
kapcsolatban. A kérd6iv zart kérdéseket, Likert-skalas kérdéseket és szabad szdveges
valaszlehet6séget (ha eltérd valaszt szerettek volna a valaszadok megadni) tartalmazott. Az
eredményeket az Excel és az IBM SPSS Statistics programok segitségével dolgoztam fel. A
kutatas minta nem reprezentativ, igy az eredmények csak a valaszadokra vonatkoznak. A
statisztikai mutatoszamok, kiilondsen a megoszlasi viszonyszamok alkalmazasaval konnyen

attekintheto aranyokat kaptam.

Az elemzés sordn szamos statisztikai szamoldsi modszert alkalmaztam, ez attdl fliggott, hogy
milyen tipust volt az adott kérdés. Ahol alternativ kérdések, vagy tobb valaszlehetdséges
szelektiv kérdések voltak, ott frekvenciaelemzést alkalmaztam. Skala tipusu kérdések
kiértékelésénél, ahol az 1-5ig terjedd Likert-skalat alkalmaztam, ott atlagértéket és szorast
szamoltam ki. Kereszttablas elemzést is alkalmaztam, ezen beliil pedig Khi-négyzet probat
végeztem el. Ez egy olyan statisztikai médszer, amely két mindségi valtozo kozotti kapesolat

elemzésére szolgal. Ezzel a modszerrel azt lehet meghatarozni, hogy van-e statisztikailag
szignifikans Osszefiiggés a két valtozo kozott (SPPSSABC, 2021).

4.1 A bankolassal kapcsolatos altalanos kérdések

Legel6szor a legaltalanosabb kérdéssel kezdtem a kérddivemet, miszerint az emberek melyik
kereskedelmi bankot hasznaljak aktivan, illetve, hogy miért nyitottak szamlat a valaszt adok. A
8.dbra azt szemlélteti, hogy a valaszt add melyik bankndl vagy bankokndl bonyolitja le

pénziigyeit jelenleg:
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8.abra: A Kkitoltok altal igénybe vett kereskedelmi bankok aranya

60

49 1%
50 9.1%

40
30
20

10 529 7,5% 6.1%

Forras: Sajat szerkesztés a kérd6iv adatai alapjan, 2024

Azt, hogy melyik bankndl intézziik pénziigyeinket, manapsiag mar nagyon fontos, és a
pénzintézetek kozott folytonos verseny 4all fenn, melyik milyen kondiciokkal igyekeznek
elcsabitani az embereket. Ahogy latjuk ezen az abran, majdnem a kérdezdk fele (49,1%) még
mindig az OTP Banknal rendezi pénziigyeit. Ez talin nem meglepd, hiszen Magyarorszag
legnagyobb kereskedelmi bankja évtizedek ota nyujt szolgéltatdsokat tigyfeleik szamara.
Amolyan lojalitast érzékelhetiink, és ez generaciorol generacidra terjedd szokds. Sajat
tapasztalatom is az volt régebbrol, hogy az els6 bankszamlam az OTP keretein beliil nyilt meg.
Masodik, harmadik és negyedik kereskedelmi bank szorosan egymas mellett versenyez. Az
aranyaik a kovetkezoképpen oszlanak meg: Erste Bank (10,8%), CIB Bank (9,4%) és K&H
Bank (9%). Erdekes megemliteni a 7,5%-ban 1év6 ,,Egyéb” csoportot is, hiszen itt a kérdez6k
sajat maguk adhattdk meg valaszaikat. A kérddivem megkezdésekrdl tigy gondoltam, hogy
leginkabb ide mas kereskedelmi bankokokat fognak felsorolni a kérdezdk, de tobb olyan valaszt
is érkezett miszerint tobb bankndl is intézi pénziigyeit egyszerre az illetd. Ez igazdbdl tobb
okbdl is eredhet, mint példaul egy-egy szolgaltatas kondicioi teljesen kiilonbdznek a bankok
kozott, van, ahol kedvezdbb, van, ahol egyszeriibb a hasznalata. A kovetkezd abran (9.dbra)

azt vizsgaljuk meg, hogy a bankszdmlakat milyen okbdl hoztak Iétre:
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9.4bra: A bankszamlanyitast Kkivalté f6 tényezék

60.0 56,1%
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30.0

20,8%
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> Munkavallalds Sziil6i rdhatds Tanulmanyok Megtakaritas Egyéb
folytatasa miatt

Forras: Sajat szerkesztés a kérddiv adatai alapjan, 2024

Szamos oka lehet egy bankszamlanyitdsnak, amely manapsag elengedhetetlen a modern
pénziigyi rendszerben, hiszen rengeteg tranzakcid bonyolddik le inkébb elektronikusan,
mintsem készpénz formaban. Talan ez egy fontosabb abra, mint az el6zd, hiszen ennek
kutatdsdval kereshettem meg a bankszdmla nyitds okat. A kérddivben mind a 212 ember
rendelkezik bankszamlaval. A kérdezettek j6 nagy része (56,13%) a munkavallalas miatt
nyitotta meg a bankszamlajat. Nem is csoda, hiszen rengeteg munkaltato tért ra a készpénzes
bérkifizetésrol az elektronikus utalasra. Sokkal kényelmesebb mind a munkaltatonak, mind a
munkavallalonak. Ezzel alatdmaszthat6, hogy a munkaltatok a modernebb megoldést részesitik
elényben. Amit érdemes még megvizsgalnunk errdl az abrardl, az a masodik legtobb valaszt
ado (20,75%) tanulméanyok folytatdsa miatt 1étrehozott bankszamlak. Ez mar a fiatalabb
generaciot érinti, hiszen a kozépiskolai/egyetemi tanulmanyok megkezdésekor a fiatalok
altalaban az 6sztondij miatt nyitnak szamlat, hiszen az is elektronikus utalassal érkezik. Emiatt
6k mar hamarabb hozzajuthatnak a banki digitalizacio adtalehetéségekhez. Az Egyéb (11,32%)
kategoriaban kiilonboz6 vélasz érkezett, mint példaul az emberek azért hoztak létre szamlat,
hogy hitel tudjanak felvenni vagy mondjuk az online vasarlasokhoz. A kérdezett 7,08%-a
megtakaritds miatt, a 4,72%-a pedig a fiatalabb generaciot érinti, hiszen 6k a sziiléi rahatés

miatt nyitottak szamlat.
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4.2 A banki iigyintézés két tipusanak népszeriisége

A személyes ¢€s online banki ligyintézés kiilonbozo lehetdségeket kinal az emberek szdmara.
Mig a személyes iligyintézés kozvetlen segitséget és tanacsadast biztosit, az online megoldasok
gyorsasagot és kényelmet nyujtanak, barhol és barmikor. A kovetkezOkben ratémék arra a
kérdésre, amely megalapozza a banki digitalizacibhoz vald hozzaallast, mégpedig azzal a
kérdéssel, hogy milyen gyakran végzik az emberek a pénziigyi dolgaikat bankfidkban. Ez azért
mérvado kérdés, hiszen ez alapjan ki lehet sziirni, hogy a mai vilagban mennyien veszik igénybe
a személyes jelenlétet megkdveteld banki ligyintézést. Az eredményeket a /0.abra szemlélteti:

10.4bra: A megkérdezettek hany %-a milyen idékozonként intézi iigyeit bankfiokban

Naponta 1,9%

Hetente 9,9%
Havonta 9,4%
Ritkabban 63,2%
Soha 15,6%

0.0 10.0 20.0 30.0 40.0 50.0 60.0 70.0

Forras: Sajat szerkesztés a kérd6iv adatai alapjan, 2024

A fent emlitett feltevésem beigazolddnak latszik az abran, ugyanis az emberek 63,21%-a ritkan
intézi tigyeit bankfiokban, személyesen. Hetente 9,91% ember latogatja a bankfiokokat
tigyintézés céljabol, havonta 9,43%, mig naponta pedig a legkevesebben, dsszesen 1,89%-ban.
A bankfiokoknak muszaj a versenyképesség fenntartdsa miatt fejleszteniiik a digitélis
szolgaltatasait, mivel ezek kényelmet nyujtanak az ligyfelek szamara, ezaltal sokkal nagyobb
igény van ezek hasznalatara (Lakatos et al., 2022).

Ezt a kérdést 0sszevetettem a korcsoportokkal és szignifikans Osszefiiggést véltem felfedezni,
mivel p<0,01 értéket kaptam a Khi-négyzet proba alapjan. Ez szoros kapcsolatot eredményez
az értekek kozott. Meglepd eredményeket kaptunk ezzel a statisztikai mutatdval, mivel a

legritkdbban (78%) az 50-64 év kozotti korosztaly jar személyesen a bankfidkban és utdna
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koveti a fiatalabb generacio (19-29 év kozott) 60,2%-kal. Az 50-64 év kozotti korosztalynal
azért érhettiink el ilyen magas %-ban értéket, mivel pont ez a korosztaly lehet az, amelyik mar
nem vesz igénybe hitelt, vagy ritkabban vesz igénybe banki termékeket. A fiatalabb
generacional pedig azért lehet ilyen magas a ritkan latogatok aranya, mivel online szeretnek
ligyet intézni. Az iddsebb korosztily (65 év felettiek) 40%-a havonta jar bankfidkban.
Valoszintlileg ez a rendszeres nyugdij felvétel miatt van igy, hiszen az iddsebb korosztaly
elényben részesiti a bankszamlajarél a készpénzben torténd levételt. Az 50-64 év kozotti
korosztalynal azért érhettiink el ilyen magas %-ban értéket, mivel pont ez a korosztaly lehet az,
amelyik mar nem vesz igénybe hitelt, vagy ritkdbban vesz igénybe banki termékeket.
A kovetkez6 abran (/1.abra) lathatjuk, hogyan viszonyulnak a megkérdezettek melyik tipusa
banki ligyintéz¢s fajtajat preferaljak jobban

2.téblazat: A kitolték melyik bankiigyintézési tipust preferalja jobban

Valaszlehetéségek Fo %-0s megoszlas
Elektronikus uton 177 83,5%
Mindkettd 31 14,6%
Személyesen 4 1,9%

Forras: Sajat szerkesztés a kérd6iv adatai alapjan, 2024

A megkérdezettek tobb, mint 83%-a manapsag mar az elektronikus tligyintézést kedveli jobban.
Ez az adat vildgosan ramutat arra, hogy a kényelmi szempontok kiemelt szerepet jatszanak a
banki ligyintézési szokasok atalakuldsaban. Nem elhanyagolhatd tényezd az sem, hogy sok
tigyfél a banki nyitvatartasi idében nem tudja elintézni pénziigyi dolgait és mivel az online
banki szolgaltatdsok 24/7 oradban elérhetdek, igy barmikor lehetdség van bankfidklatogatas
nélkiil is elintézni ezeket. Az internetbank, az applikacio és az tobbi digitalis eszk6z megtudja
konnyiteni az emberek életét, és nyomon kodvethetdek a pénziikkel kapcsolatos tevékenységek
is emellett lehet6vé teszik, hogy az tigyfelek pénziigyeiket még egyszeriibben és hatékonyabban
intézzék, mikozben jelentdsen csdkkenthetik a hagyomanyos banki ligyintézéssel jaro terheket.
Természetesen vannak még mindig olyan emberek, akik szeretik bankban intézni ligyeiket,
vagy csak ott tudnak bizonyos szolgaltatdsokat igénybe venni, ez Osszesen 1,9%-a
megkérdezetteknek. Tovabba 14%-uk pedig mindkettd tipusu ligyintézést szereti elényben
részesiteni. Ahogy emlitettem kordbban, egyes szolgéltatasok csak személyesen, bankfiokban

¢érhetbek el, ilyenek példaul a lakasvasarlas szempontjabol a jelzaloghitel. A kutatasi kérdésem
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szerint az emberek jobban kedvelik mai vildgban a papirmentes, elektronikus banki tigyintézést,
ezt jol igazolja a fentebb emlitett tablazat.

4.3 A digitalis bankolas hasznalata

Az, hogy milyen gyakran hasznaljak az emberek az elektronikus bankolast, tobb dologtol
fligghet. A digitalis tudas, a pénziigyi ismeretek és a pénziigyi hozzaallas mind befolyasoljak,
hogyan ¢és milyen gyakran veszik igénybe a digitalis banki szolgéltatasokat (Somogyvari,
2021). A kovetkezé abran (I2.abra) azt szeretném szemléltetni, hogy milyen gyakran
haszndljak az elektronikus feliileteket az emberek:

12.4bra: Az elektronikus banki szolgaltatasok igénybevételének gyakorisaga
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Forras: Sajat szerkesztés a kérd6iv adatai alapjan, 2024

A megkérdezettek tobb, mint 50%-a hetente veszi igénybe az -elektronikus banki
szolgaltatasokat. Ez azt jelenti, hogy akar applikacion, akar internetbankos honlap feliiletén
hetente figyelik bankszamlajukat. Ez teljesen atlagos, hiszen altalaban nem vasarol mindennap
az ember és ezzel nem hajt végre mindennap kiilonb6z6 tranzakciokat a bankszamlajan. Ettdl
fliggetlentil, aki csak kartyas fizetést hasznal Naponta a megkérdezettek 31,1%-a hasznalja
ezeket a feliiletek. Ennek tobb oka is lehet: egyrészt feltételezhetjiik azt, hogy ezek az emberek
mindennap végeznek el kisebb tranzakcidkat pl.: kis 6sszegii napi vasarlasok formajaban, vagy
online vasarlas formaban. Masrészt, szeretnek iigymond kontrollt tartani a pénziigyeik felett,
szeretik nyomon kovetni a tranzakcidkat. Ez a mindennapi figyelés egyfajta ,,reflex” is lehet az

embereknek, mikor a telefonjukon 1évé applikaciora ranéznek. Természetesen vannak, akik
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havonta (12,5%) tekintenek ra ezekre a feliiletekre, vagy ritkabban (5,3%). Feltételezhet;jiik,
hogy ezek az felhasznalok arra hasznaljdk az elektronikus feliileteket, hogy pl.: kozlizemi
szamlakat fizessenek be. Ok inkabb a hagyoményos, papir alapu fizetdeszkozoket részesitik
elényben, &m vannak miiveleteket, melyeket szeretnek inkdbb elektronikusan intézni, hiszen
sokkal egyszeriibb tugy.

Ezen az abran (/3.abra) a megkérdezettek elégedettségét mértem fel, hogy mennyire
elégedettek az elektronikus banki szolgéltatasokkal, mint példaul a sajat bankjanak
alkalmazasaval, vagy internetbankjaval. Ez megtudja mutatni, hogy azok, akik igénybe veszik
ezeket a digitalis lehetdségeket, mennyire talaljdk hasznosnak és mitkodOképesnek az
elektronikus banki ujitasokat:

13.4bra: Elégedettségi arany az elektronikus banki szolgaltatasokkal kapcsolatban

Nagyon elégedett 33%

Elégedett 54,5%

Semleges 10%

Elégedetlen 1,9%

Nagyon elégedetlen = 0,5%
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Forrés: Sajat szerkesztés a kérd6iv adatai alapjan, 2024

Mint lathatjuk, pozitiv visszajelzést kaptunk a vizsgalat soran, ugyan is a megkérdezettek tobb,
mint 54,5%-a elégedett a sajat bankjanak digitalis szolgaltatasaival. Az elmult években
rohamosan fejlodott a bankok digitalis eszkdzei, €s jelenleg is igyekeznek a bankok az
egymassal valé versenyben minél tobb ujitast bevezetni. Az egyszerii miiveletektdl kezd ve mar
tudunk néhany tipusu hitelt is online igényelni. Természetesen vannak még hézagok, melyeket
az alkalmazésok fejlesztdinek javitaniuk kell, viszont elmondhaté a fenti dbra alapjan, hogy az
emberek nagyrésze elégedett velilk. Vannak emberek, akik teljesen elégedettek ezekkel a

szolgaltatasokkal (33%), tehat nekik kevesebb gondot okozott a digitalis eszkdzok hasznalata.
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Azok a valaszadok, melyek semlegesek (10%) vagy elégedettlenek (1,9%) sajat bankjuk
szolgéltatasival, feltételezhetd, hogy litkoztek mar kellemetlenségbe a hasznélatuk soran.

A kovetkez6 abra (14.dbra) azt szemlélteti, hogy az emberek mennyire talaljak konnyen, vagy

éppen nehezen kezelhetdnek a sajat bankjuk altal Iétrehozott mobilapplikaciot:

14.4bra: A mobilapplikicié kezelhetéségének aranya

Nagyon konnyen kezelhet6 37,6%
Konnyen kezelhetd 49%
Ko6zepesen kezelhetd 7,6%
Nehezen kezelheté 0%
Nagyon nehezen kezelheté = 0,5%

Nem hasznalom a mobilalkalmazast 5,2%

0 10 20 30 40 50 60

Forras: Sajat szerkesztés a kérd6iv adatai alapjan, 2024

A mobilapplikacio kezelhetdsége nagyon fontos, mert ha konnyen atlathatd és egyszeriien
hasznalhat6, akkor sokkal kényelmesebbé ¢és gyorsabba teszi a pénziigyi tligyek intézését.
Tisztan lathatd, hogy az emberek 49%-a konnyen ¢és 37,6%-a pedig nagyon konnyen
kezelhetOnek talalja sajat bankja altal 1étrehozott mobilapplikaciojat. Feltételezésem szerint,
mostanra mar a legtobb bank informatikai szakemberei lekiizdotték a kezdeti nehézségeket,
mikor elkezdték fejleszteni a mobilalkalmazasokat. Ezen az abran jol lathato, hogy a
megkérdezettek nagyrésze, akik igénybe veszik az digitalizdcio adta lehetdségeket,
kihasznaljak ezeket az elektronikus eszkozoket. A megkérdezettek 7,6%-a kozepesen
kezelhetének taladlja az alkalmazasokat, valdszinlileg szdmukra bonyolultabb a feliilet
haszndlata, vagy nem logikus az alkalmazas miikodése, esetleg technikai problémakba {itk6zott
korabban, ennek ellenére hasznalja az applikaciot. Erdemes megemliteni az alkalmazast
egyaltalan nem hasznalok (5,1%) aranyat, 6k valosziniileg bizonytalanok annak kezelésében.

Sajnos ez 6sszekothetd napjaink egyik legelterjedtebb problémajaval, azzal, hogy egyre tobb
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ember lesz a banki csalasok aldozata, igy még jobban félnek a banki tigyfelek, hogy pénziigyi
adataik nyilvanossagra keriilhetnek. Emellett el6fordulhat az is — ambar ez ritka — hogy nincs
megfelelé eszkoziik ahhoz, hogy hasznalni tudjak az alkalmazast, mivel az egyik legfontosabb
feltétel az okostelefon. Ez altalaban az idésebb generaciora jellemzd. A megkérdezettek 0,5%-
a talalja nagyon kezelhetének az applikaciokat, valosziniileg 0k nem is haszndljak aktivan.
Altaliban ezek az emberek maradnak a szamitogépes verzional, amikor a sajat bankjuk

internetbankjat hasznaljadk, mivel az sokkal hamarabb volt a koéztudatban, mint a

mobilapplikacio.
2.tablazat: Az elektronikus bankolas funkcidinak fontossaganak vizsgalata
Valaszlehetoségek Atlag Szoras
Bankkartya lopas/elvesztése esetén a kartya
felfiiggesztése ar 070
Egyenleg lekérdezés 4,67 0,83
Atutaldsok belfsldi/kiilfsldi devizaban 4,47 0,94
Vasarlasi limit emelése/csOkkentése 4,27 0,99
Elektronikus dokumentumok lekérdezése 4,04 1,07
Havi koltségvetés kovetése 3,96 1,17
Megtakaritassal kapcsolatos ligyintézések 3,53 1,19
Bankfiok és ATM kereso 3,23 1,30
Kiilonboz0 hitelek igénylése digitalisan 2,75 1,26

Forras: Sajat szerkesztés a kérd6iv adatai alapjan, 2024

A legmagasabb értéket (4,77) a bankkartya felfiiggesztés lopas/elvesztése esetén kapta. Ez nem
meglepd, hiszen ez egy nagyon hasznos funkcié a mai vilagban. Tobbek kozott ezt a funkciot
barhol és barmikor lehet hasznalni, nem sziikséges a bankfiok nyitvatartasi idejét megvarni, ha
ilyen szerencsétlenség ér minket. Azonnali védelmet nyujt a kéretlen tranzakcidk ellen és
bizalmat ad az ligyfelek szamara, hogy ennél a banknal biztonsagban lehetnek a pénziigyeik.
Altaldban ez méar mindegyik bank applikacidjaban megtalalhaté. Masik nagyon fontos és
hasznos funkcio, az az egyenleg lekérdezése (4,67). Ez egy teljesen atlagos és alapvetd funkcio,
mely szinte mar mindegyik bank applikaciojan/internetbankjanal megtalalhat6. A myRaiffeisen
applikacidban példaul, ha belépiink az applikacio feliiletére, azonnal az elsé dolog, amit latunk,
az a bankszamlank egyenlege. Rengeteg ember hasznalja még a belfdldi és kiilfoldi devizdban

torténd atutalasokat is (4,47), hiszen itt torténnek leginkabb a tranzakciok nagyrésze. Ezt kdveti
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a vasarlasi limit emelése €s csokkentése (4,27) ahol a megadott szempontok alapjan allithatjuk
a készpénzfelvételi, vasarlasi limitiinket. Ezutan kovetkezik a sorban a kiilonb6zd elektronikus
dokumentumok lekérdezések (4,04) mint példaul a havi bankszamlakivonatok letoltése, ezt
koveti a havi koltségvetése kovetése (3,96), ami alapjan képet kaphatunk a havi koltéseinkrol,
egyes bankoknal kategorizalhatjuk is 6ket. A myRaiffeisen applikacioban példaul erre van
lehetdség, mivel lathatjuk, hogy példaul élelmiszerre, utazasra, kozlekedésre mennyit
koltottiink. A kovetkezd funkcid az a megtakaritassal kapcsolatos tligyintézések (3,53), amivel
példaul sajat megtakaritasi szamlat tudunk létrehozni magunknak anélkiil, hogy befaradnank a
bankfidkban, ezt kveti még a bankfiok és ATM keresd funkci6 (3,23) illetve a legutols6 sorban
1€v6 hiteliigyintézéssel kapcsolatos funkcio (2,75). A legutdbbi igazabol egy elég friss funkcio,
még jelenleg kisérleti fazisban van a bankokndl. A Raiffeisennél példaul mar lehetdségiink van
par perc alatt személyi kolcsont igényelni. Az emberek szamara még nem biztos, hogy ezek a
lehetéségek tudatosultak, vagy leginkabb szkeptikusak lesznek ezzel a folyamattal
kapcsolatosan, leginkabb azért, mert sokszor kell olyan dokumentumot is csatolni (pl.:
munkabérrel kapcsolatos dokumentum), amelyet idézdjelesen nem szivesen kozszemlére az
internet szamara az online csalasok miatt. Masrészt, ha kérdés meriil fel egy hiteligénylés
kapcsan, azt csak bankfiokban teheti fel személyesen. llletve keringenek olyan tévhitek az
emberek kozott, hogy azért 6dzkodnak a digitélis hiteligényléstdl, mert attdl félnek, hogy az
automatikus birdlat nem veszi figyelembe az egyedi koriilményeiket, és emiatt elutasitjak a
kérelmiiket. Mint lathatjuk, az emberek szdmara fontos az innovacio a sajat bankjuknal, ezen
beliil is, hogy milyen funkciok taldlhatéak meg az applikacioban, illetve az internetbank
felilletén. Az olyan 1j funkciok, mint a kiadasok nyomon kovetése vagy pénziigyi célok
beallitasa, még jobban megkonnyithetik a mindennapi pénziigyek intézését, ¢és elégedettebbé
teszik a felhasznalokat.

4.4 Az elektronikus bankolas megbizhatésaga

Az elektronikus bankolds megbizhatdsdga alapvetd fontossagl, hiszen az tligyfelek elvarjak,
hogy tranzakcioik gyorsan, pontosan ¢és biztonsagosan torténjenek meg. A kovetkezd
tablazatban (3.tdbldzat) azt figyelhetjilk meg, hogy a megkérdezettek korcsoport szerinti

lebontasban, mennyire tartjdk megbizhatonak az elektronikus bankolast:

34



3.tablazat: Az elektronikus bankolias megbizhatésaganak aranya

Korcsoportok Fé Atlag
19-29¢v 83 91.54
30-39¢v 24 101.67
40 — 49 ¢v 35 121.71
50 — 64 év 58 115.78
65 év felett 9 103.5

Forras: Sajat szerkesztés a kérd6iv adatai alapjan, 2024

Ezt a vizsgalatot a Kruskal-Wallis proba alapjan végeztem el, ahol 5 kiilonb6zé korcsoport
kozotti kiilonbségeket elemeztem az elektronikus bankolds megbizhatosaganak értékelésében.
Szignifikans Osszefiiggést véltem felfedezni, mivel p<0,05 értéket (0,031) kaptam a Kruskal-
Wallis préba alapjan. Ez szoros kapcsolatot eredményez az értékek kozott. A leginkabb érdekes
eredmény az a 40-49 ¢v korcsoport kozott talalhatd, ahol legmagasabb lett (121,71) az atlag.
Ez azt feltételezi, hogy ezen korosztaly tartja legbiztonsdgosabbnak az elektronikus bankolast.
Ezt koveti a 50-64 év kozottiek, ahol szintén magas volt a megbizhatdsag atlaga (115,78).
Erdekes még megfigyelniink a 19-29 év kozottiek atlagat (91,54), mivel ez lett a
legalacsonyabb. Tobbféle feltételezést is megfigyelhetiink ezzel kapcsolatban, mint példaul a
fiatalabb generaci6 technologiailag érettebb, mint az iddsebb korosztdly, dmbar mégis
kritikusabbak az online bankolassal szemben. Novelhetik a bizalmatlansagukat az is, hogy
napjainkban egyre tobb internetes csalas iti fel a fejét, emiatt érezhetik azt, hogy az elektronikus
szolgéaltatasok biztonsagi rendszere még nem fejlodott ki teljesen. Tovabba el6fordulhat az is,
hogy ez a generacio nem kotddik érzelmi szinten ehhez az innovaciohoz, mivel 6k javarészt
ebben néttek fel, €s inkabb funkcionalitds szempont alapjan ¢élik meg az Gjitadsokat.

A kovetkez6 tablazatban (4.tdbldzat) megfigyelhetjiik, hogy a kérdez6k mennyire
megbizhatonak tartjdk a kovetkezd hitelesitési modszereket. A tablazatban lévd kiilonb6zd

hitelesitési formak jelentdsen novelhetik a biztonsagot €és csokkenthetik a csalasok kockazatat:
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4.téblazat: A hitelesitési modszerek megbizhatésaganak aranya

Valaszlehetéségek Atlag Széras

Biometrikus azonositas

. ) 4.32 0.94
(ujjlenyomat, arcfelismerés)
SMS 4.1 0.91
Token eszkoz 3.89 1.12
PIN kod 3.75 1
Jelszo 3.61 1.02

Forrés: Sajat szerkesztés a kérd6iv adatai alapjan, 2024

Ahogy a tablazatban is lathatjuk, a legmagasabb értéket kapta a biometrikus azonositas (4.32).
Ez a fajta azonosités tulajdonképpen a testiink egyes részeinek azonositasat fedile, mint példaul
az ujjlenyomat vagy arcfelismerés. Mostanra mar nem csak az ember, hanem a
szamitastechnikai eszkdzok is képesek azonositani az adott személyt (Nagy, 2010). Az emberek
nagy valdszinliséggel azért ezt az azonositasi modszert hasznaljak leggyakrabban, mert ez
nagyon kényelmes, illetve nem olyan, mint példaul egy jelsz6, amit meg kell jegyezni. Emellett
magas biztonsagi érzetet ad, hiszen sokan igy vannak vele, hogy mivel egyedinek szamit az
ujjlenyomat vagy arcfelismerés, igy nem tudnak vele visszaélni. Valdéban ez az egyik
legkényelmesebb ¢és legegyszeriibb azonositasi tipus, viszont ugyaniigy megvannak a veszélyei.
Az emberek gyakran nem ismerik a biometrikus rendszerek gyengeségeit, példaul, hogy az
adatok kiszivaroghatnak, vagy hogy a mintak hamisithatok.

A masodik helyen az SMS (4.1) all, mely egy kétfaktoros azonositasi modszer, ezt is gyakran
haszndljak az ligyfelek. Hasznalata egyszerii, nem igényel kiilon applikaciot, csupan a telefonra
van sziikségilink, emellett széles korben elérheté a hasznalata, mivel nincs sziikségiink
okostelefonra hozza, igy barmelyik SMS-képes telefonon miikddik. Az utdnalévd helyen all a
Token eszk6zzel vald azonositas (3.89). A Token eszkdz, hasonldan, mint az SMS-nél, itt is
altalaban az SMS-ben, vagy mobilalkalmazason keresztiil kapott egyszer hasznalatos jelszo
utjan engedélyezi a belépést a mobilapplikacidban/internetbankingben. Ez biztositja azt, hogy
a felhasznél6 betudjon Iépni az adott feliiletre, és pénziigyi miiveleteket hajtson végre.

A kovetkezé helyen a PIN kod (3.75) all, mely egy altalunk megadott négy-, esetleg hat
szamjegyli kodot tartalmaz. Altaldban a banki alkalmazidsok mar olyan fejlettek, hogy nem
engedélyeznek bizonyos tipusu kddokat, mint példaul az azonos szamjegyu kodok, vagy éppen

az novekvo szamjegyii kddokat.
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A legutolsé helyen pedig a jelszo (3.61) all, amely véleményem szerint a mai vilagban mar
teljesen elfogadhatod. A jelszoval ellatott banki belépés az egyik legkonnyebben feltérhetd, nem
nyujt elégséges védelmet. Altalaban az emberek ritkan adnak meg nehezen megjegyezhetd,
bonyolult jelszavakat. Masik tényez6 pedig, hogy gyakran ad juk meg ugyanazt a jelszot minden
platformra. Sajnos a kiberblinzés szamara mara mar nem jelent gondot a jelszavak ellopasa,
elég kdnnyen tudnak a jelszavak kiszivarogni.

4.5 Fizetési tipusok hasznalata és megbizhatésaga

A fizetési tipusok hasznalata és megbizhatdsdga alapvetden befolydsolja az elektronikus
bankolas élményét és biztonsagat. A kovetkezd abran (16.abra) lathatjuk, hogy a kérdezék
mely fizetési tipusokat részesitik legjobban eldnyben:

5.abra: Fizetési tipusok hasznalatanak gyakorisaga
60.0

50.0 48,1%

41%
40.0

30.0

20.0

10.0 8,5%
2,4%
’ 0%
0.0
Készpénz Bankkértya Okosora Okostelefon  Banki atutalas

Forras: Sajat szerkesztés a kérd6iv adatai alapjan, 2024

Mint lathatjuk, hogy az els helyen a bankkartyaval (48.1%) torténd fizetési all, majdnem a
megkérdezettek fele ezt a tipus valasztja a vasarlas soran. Ez nem meglepd eredmény, hiszen
szamos elénye van a bankkartyés fizetésnek, tobbek kozott a kényelem, hiszen nem kell
magunknal tartunk fizikailag pénzt, elég csupan egyetlen kartyat. Gyors tranzakciokat
hajthatunk végre, kiilondsen érintésmentes kartyak és mobilalkalmazasok hasznalataval. A
védelem is a bankkartyas fizetések mellett szol, hiszen csokkenti a készpénzlopas fennallasat,
illetve erds hitelesités (példaul PIN kod) Gtjan tudunk vele fizetni, azaz, a mi engedélyiinkkel

tudjuk lebonyolitani a vasarlast. Emellett nagyon fontos szempont, hogy globalisan kiterjed a
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bankkartya hasznalatanak elfogadasa, hiszen nem sziikséges kiilon valutat valtanunk, ha
kiilfoldre utazunk, mivel a bankkartyak szinte mindenhol hasznalhatok.

Kovetkezo helyen all az okostelefonnal (41%) torténd fizetés, mely egyre nagyobb teret ad az
emberek szdmara. Azért is praktikus fizetési lehetdség, mivel az emberek tobbségénél az
okostelefonjuk szinte mindig naluk van, igy ezzel konnyen tudnak fizetni. Masrészt pedig —
csakugy, mint a bankkartyanal — sok banki alkalmazas rogziti ezeket a tranzakcidkat, igy sokkal
jobban nyomon tudjuk kovetni a koltségvetéseinket. Egy fokkal biztonsagosabb, mint a
hagyomanyos bankkartya, mivel itt a PIN kodon kiviil, kiilonb6z6 biometrikus azonositast is
alkalmazhatunk, tobbek kozott arcfelismerést, illetve ujjlenyomatot is. Emellett pedig a
bankkartydk okostelefon altal hasznélt rendszerekben vannak tdrolva, az iPhone-nal az
ApplePay-ben, az Androidos telefonoknal pedig a GooglePay-ben, melyek erds titkositasi
protokollt hasznalnak. Vannak bankok, amelyek mar sajat tarolasi rendszert hoztak 1étre, mint
példaul a Raiffeisennél, a RayPay nevii alkalmazéas. Bar, ez még csak Andoridos telefonokon
miikddik, viszont nagy népszerliségnek orvend a felhasznalok korében.

Csupan a harmadik helyen all a készpénzzel (8.5%) torténd fizetés, mely még mindig széles
korben elterjedt. Természetesen ennek is megvannak a maga eldnyei és okai, amiért még
mindig alkalmazzak a mai modern vilagban. Amellett, hogy szinten mindenhol hasznalhato,
ahol bankkartya nem, nem sziikséges megadni semmiféle banki adatot. Emellett egyfajta
kontrollérzetet generdl az emberben, hiszen a szemiinkkel tudjuk érzékelni, hogy mennyi
készpénziink fogyott el és mennyi maradt még.

Az utolsd helyen pedig az okosdraval (2,4%) torténd fizetés all. Véleményem szerint ez nem
egy elterjedt fizetési szokas, mivel leginkabb a dragabb kategoriaba sorolhato okosorak képesek
arra, hogy tudjunk veliik fizetni (példaul AppleWatch, Samsung Galaxy Watch). Az okoséraval
val6 fizetés egy egyszer €s kényelmes modja a vasarlasok lebonyolitasanak. Csak az orat kell
a fizetési terminalhoz érinteni, €s maris kész a tranzakcid, anélkiil, hogy el6 kellene venni a
telefonodat vagy a pénztarcadat.

A kovetkezO tablazatban (5.tablazaf) részletesen attekinthetjik a kiilonboz6 fizetési
lehetdségek népszeriiségét, amely alapjan megtudhatjuk, mely tipusok a leggyakrabban

hasznaltak, és hogyan oszlanak meg az igények az egyes funkciok kozott:
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5.tablazat: Kiilonbozé elektronikus fizetési lehetéségek igénybevételének

gyakorisaga
Valaszlehetoségek Fo %
ApplePay 60 28,4%
GooglePay 60 28,4%
Revolut 75 35,5%
PayPal 48 22,7%
Simple (OTP) 118 55,9%
Nem hasznalom 6ket 20 9,5%
Egyéb 6 2,9%

Forrés: Sajat szerkesztés a kérd6iv adatai alapjan,2024

Az elektronikus fizetési lehetdségek, mint példaul az online bankkartyas fizetés, az atutalas, a
mobilfizetési alkalmazasok és az e-pénztarcak, gyors és kényelmes megoldasokat kinalnak a
vasarlok szamara a mindennapi tranzakciok soran. A legtobben még mindig a talan
legnépszeriibb elektronikus fizetési lehetdséget hasznaljak, mégpedig az OTP Bank altal
tizemeltett Simple (55,9%) alkalmazast. Valosziniileg ez azért van igy, mivel napjainkban még
mindig a legnépszeribb bank Magyarorszagon az OTP Bank, és ha az ligyfél meglatja az
alkalmazas nevét, bizalmat gerjeszt benne. Ezen kiviil az alkalmazasban minden egy helyen
talalhato meg, tobbek kozott a fizetés parkolds rendezése, az e-matrica vasarlas a
gépjarmiivekre, csekkbefizetés és még rengeteg mas Iehetdség is. A Revolut (35,5%)
manapasag hazankban is egyre nagyobb népszeriiségnek orvend, hiszen egyszert, letisztult a
haszndlata, kedvezd dijakkal és koltségekkel rendelkezik €s emellett a fiatalabbak korében a
nemzetko6zi hasznalhatosaga (kiillonb6z6 valutak egyszerti kezelhetésége a bankszamlan) miatt
kézenfekvObb, mint mas bank altal hasznalhato fizetési lehetdség. Ezt kdveti szorosan fej-fej
mellett az ApplePay (28,4%), mely az iPhone telefonkésziiléket hasznalok vehetik igénybe,
illetve a szintén népszerii GooglePay (28,4%), melyet altaldban az androidos telefonokat
haszndlok veszik igénybe. Természetesen vannak, akik nem hasznaljak az elektronikus fizetési
lehetoségeket (9,5%), ez tobb ok miatt is el6fordulhat: az idésebb korosztaly bizalmatlan
ezekkel a technologiai 0jitasokkal szemben, és elzarkoznak eldle, vagy éppen nem mindenki
rendelkezik a megfeleld okoseszkdzzel. Az Egyéb (2,9%) kategoriaban a megkérdezettek
altaldban a szintén feltérekvd, bar itthon nem igazan ismert Wise ¢és Barion alkalmazéasokat

irtak lehetdségként.
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A kovetkezo tablazatban (6.tabla) azt figyelhetjiik meg, hogy a kiilonb6zd korcsoportok
mennyire gondoljadk megbizhatonak az elektronikus fizetés lehetdségeit:

6.tabla: Az elektronikus fizetési lehetéségek megbizhatosaganak vizsgalata

Korcsoportok Fé Atlag
19-29¢v 83 95.64
30-39¢v 24 100.33
40 —49 ¢v 35 116.47
50 — 64 év 59 118.88
65 év felett 9 79.83

Forras: Sajat szerkesztés a kérd6iv adatai alapjan, 2024

Ezeket az adatok a Kruskal-Wallis proba alapjan szamoltam ki, 5 kiilonb6z6 korcsoport alapjan
és a fentebb emlitett elektronikus fizetési lehetdségek megbizhatosagat vizsgaltam. Erdekes
moédon itt is a 19 — 29 év kozotti korosztalynak lett majdnem a legalacsonyabb atlaga a tobbi
korosztalyhoz képest. Feltételezéseim szerint, ez tobb dsszetett dolog miatt fordulhat el6. Az
elsd, talan az, hogy habar a fiatalok korében is népszeri a bankkartydval torténd fizetés,
mintsem a készpénzes, mégis fenntartasokkal kezelik Oket. Ez valoszinileg ismét
visszavezethetd arra, hogy napjainkban rengeteg csalds érheti a bankszamlankat és emiatt is
bizalmatlanabb a fiatalabb generacié az elektronikus fizetési lehetdségekkel szemben, mivel 6k
hamarabb feltudjak ismerni ennek a veszélyeit. A bankkartya hasznalata gyakran automatikus
vagy megszokasbol torténik, de ez nem jelenti azt, hogy érzelmi szinten is teljes mértékben
megbiznak benne. Természetesen, mivel a kérdés itt nem az volt, hogy mennyire gyakran,
hanem mennyire biznak meg az elektronikus fizetési lehetdségekben, attdl filiggetleniil
haszndlatba veszi ez a generacid is a kiilonb6zd elektromos pénziigyi szolgéalatdsokat. A
legnagyobb atlagot az 50-64 év felettiek érték el, valoszintileg Ok mar anyagi stabilitassal
rendelkeznek, és egyszerlien megszoktak, hogy elektronikusan kapnak jovedelmet, emiatt is
bizhatnak meg benne jobban. Masrészt, nekik régota van kapcsolatuk a sajat bankjukkal
szemben, ami erdsiti a bizalmat. A legalacsonyabb atlagos a 65 év felettiek érték el, habar naluk
az elektronikus fizetési rendszerek iranti bizalom tovéabbra is jelentds lehet, leginkédbb a
technologiai affinitds okozhat problémat. A 30-39 évesek valoszinlileg éppen abban a
helyzetben vannak, hogy atéltek néhany technoldgiai valtast, de nem annyira fiatalok, hogy

teljes mértékben alkalmazkodtak volna a legtijabb digitélis trendekhez.
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5. KOVETKEZTETESEK ES JAVASLATOK
Szakdolgozatomban szerettem volna minél atfogobb képet kapni arrdl, hogy az emberek, hogy
elhanyagolhat6 tényezd az sem, hogy a kereskedelmi bankoknak koételezd 1épést tartaniuk az

elektronikus bankolds fejlédésével, hiszen igy tudjak megtartani tigyfeleiket.

A szakdolgozatom elején megfogalmazott kutatasi kérdéseimet szerettem volna megvalaszolni,
melynek primer moédszeréiil online kérddives megkérdezést hasznaltam. Az eredményeket
kiilonb6z6 programokkal dsszegeztem (Microsoft Excel, SPSS), majd azt kvetden szvegesen
is kifejtettem. A kutatasom soran azt véltem felfedezni, hogy az emberek nagy része hasznalja
ki az elektronikus bankoléds lehetdségeit mind telefonos applikacio, mind a szamitdégépen
elérhetd internetbank formajaban. A vélaszadéim tobb, mint 83%-a preferdlja jobban
kizarélagosan az elektronikus banki ligyintézést €s ki is hasznaljdk az ebben rejld lehetdségeket.
A megkérdezettek konnyen kezelhetdnek tartjak a sajat bankjuk altal hasznalhat6 applikaciot,
¢s elégedettek is a veliik. Azt gondolom, a felhasznalok szamara fontos, hogy az applikaciok
konnyen érthetok €s egyszerlien hasznalhatok legyenek, mert igy sokkal konnyebb a napi
pénziigyeket intézni. Ha pozitivak a tapasztalataik, akkor szivesebben hasznaljdk ezeket, és
jobban biznak a bankjukban is. A kutatasban résztvevok szamara nagyon fontos tényezo, hogy
ahol bankol, az adataik védve legyenek a kiberbiindzés eldl. Itt kapcsolodik be a legfontosabb
kérdésem, miszerint a fiatalabb generacio jobban ki tudja-e hasznalni a digitalizacié adta
lehetéségeket. Ambar, azt véltem felfedezni, hogy nem is feltétlen a legfiatalabb generacid
bizik meg legjobban az interenetes bankolasban, hanem a kozépkortak csoportja. Ez azt
mutatja, hogy bar a fiatalabb generaci6 innovacid szempontbol nyitottabb és gyors
alkalmazkodast, viszont az idésebb korosztaly mar nagyobb tapasztalattal rendelkezik a
pénziigyek terén, mivel régebb 6ta bankolnak, igy nagyobb bizalommal fordul az online banki
szolgaltatasok felé. Emellett az is kozrejatszhat, hogy a kdzépkortiaknak jellemzéen nagyobb
sziikségilik van a digitalis megoldéasokra a mindennapi pénziigyi feladatok gyors és hatékony
kezelése érdekében, példaul munkajuk vagy csaladi kotelezettségeik miatt. A hitelesitési
modszerek megkérdezésénél igyekeztem megkérdezni az Osszes lehetséges modszert. A
valaszok alapjan még mindig a legkényelmesebb és legmegbizhatobb hitelesitési modszer a
biometrikus azonositas, mely torténhet ujjlenyomat, illetve arcfelismerés formdjaban. Ez azért
is lehet, mert a biometrikus azonositds gyors €s nem kell hozza jelszavakat megjegyezni, ami

sokak szdmara kényelmesebb. Emellett a valaszaddk szerint ez a modszer biztonsagosabbnak
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tlinik, hiszen az ujjlenyomatot vagy az arcot nehezebb lemasolni, mint példaul egy kodot vagy
jelszot. A jelszd all a legutols6 helyen az eredményeknél, valdsziniileg azért, mert konnyen
feltorhetové valhat a fiokjuk. A fizetési tipusoknal a bankkartyat hasznaljak a valaszad 0k zome,
amit szorosan kovet az okostelefonos fizetési lehetdség. Ez azt mutatja, hogy a hagyomanyos
bankkartya tovabbra is a legelterjedtebb fizetési eszkoz, valosziniileg a megszokottsaga €s
egyszerlisége miatt. Emellett az okostelefonos fizetések népszeriiségének ndvekedése azt jelzi,
hogy az emberek egyre inkdbb nyitnak az innovativ, érintésmentes fizetések felé, kiilondsen,
mert ezek kényelmesek és gyorsan elérhetdk a mindennapokban. A készpénzzel valo fizetést
csupan a valaszad ok 8,5%-a veszi igénybe, ennek oka az lehet, hogy az emberek azt érezhetik,
hogy még mindig jobban tudjak kontrollalni a pénzt, ha fizikalisan rendelkeznek vele, mintsem,
hogy elektronikusan van a szamlajukon. Masik szemszogbdl azért is lehetséges ez, mert ezek a
valaszad ok olyan boltokba jarnak, ahol nincs lehetdség bankkartyaval vagy telefonnal fizetni.
Az online kérd6éiv soran kitértem arra, hogy akik haszndljadk az elektronikus fizetési
lehetdségeket (pl.: telefonnal vald fizetési soran hasznalt Google/ApplePay), azok mennyire
tartjak biztonsagosnak ezeket. Meglepd moddon, ugyancsak a fiatalabb generacié tartotta
majdnem legkevésbé biztonsagosnak ezt a lehet6séget. Valosziniileg azért, mert naluk jelen van
a bizalmatlansag, 6k gyakrabban aggodnak a digitalis csalasok és biztonsagi problémak miatt,
mint az id6sebb generacio. Az én szemszogembdl ez azért lehetséges, mert az idésebb
generacio nem a digitalizacid korszakaban nétt fel, és ambar tudjak mar kezelni az elektronikus
eszkozoket, mégis kevésbé tudjak érzékelni a kockazatokat, mint példaul az adathalészatot. Ez
azért is fontos, mert a digitalis vilag folyamatosan fejlédik, és az id6sebb generacié nem ,,szokta

meg”, hogy nap mint nap 0j tipust online fenyegetésekkel talalkozzon.

A kutatas eredményei alapjan fontosnak tartom, hogy a fiatalabb generaci6é jobban megismerje
¢s biztonsagosnak talalja az elektronikus fizetési lehetdségeket, illetve a banki digitalizaciot. A
bankoknak érdemes lenne hangsulyozniuk a bankkartyas fizetés elényeit, hogy még tébben
valasszak a készpénz helyett. A jovobeli kutatdsokban érdemes lenne jobban megérteni, miért
valasztanak kiilonbozd generaciok maés-mas fizetési modokat, hogy még jobb megoldasokat
kindlhassunk a digitalis fizetések elterjedéséhez. Masrészrdl lehetne olyan modszert is
alkalmazni a bankoknak, hogy személyre szabott ajanlatokat kinaljon fel azoknak az
tigyfeleknek, akik hasznaljak az elektronikus szolgaltatasokat. Illetve, ahhoz, hogy elérjék a
fiatal generaciot, még jobban kellene térekedni a kdzosségi médian valo jelenlétre is, hiszen ott

konnyebben érhetd el ez a réteg.
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6. OSSZEFOGLALAS

A szakdolgozatom a Raiffeisen Bank digitalizacios folyamatait és az elektronikus bankolas
fejlodését vizsgalja. Napjainkban elengedhetetleniil fontos a bankok szdmara, hogy 1épést
tartsanak a digitalizacidoval, mivel ez lehetdvé teszi, hogy minden eddiginél konnyebbé és
hatékonyabba tegye a kiilonb6z6 pénziigyi tranzakciok lebonyolitasat.

Ugy gondolom, hogy miel6tt mélyebben belemeriilnénk egy 1j téméba, érdemes tisztazni az
alapvetd fogalmakat., igy én is el6szor a digitalizacié fogalmaval kapcsolatosan szerettem volna
attekintd bevezetést irni. Ezutan kezdtem fokozatosan bentebb haladni a téméaval kapcsolatosan,
igy ismertettem a kereskedelmi bank alappilléreit, melyek magukba foglaljak a
jovedelmezdséget, likviditast, illetve a fizetOképességet. Ezutan kezdtem el elemezni a
kereskedelmi bankok felépitését, ezen beliil is a magyarorszagi bankok helyzetét. Ezt kovette
az az idOszak, ahol az elektronikus bankolas kialakult, és tovabba ismertettem magat az
elektronikus bankoldst is. Igyekeztem részletesen elemezni, mivel fontos az alapvetd ismeret,
hogy a késdbbiekben jobban lehessen értelmezni a dolgozatom részeit. Szerettem volna kitérni
a Magyarorszagon miikodd internet hozzaférésre, mivel ez egy alapvetd dolog, ha hasznalni
szeretnék a digitalizacio eszkozeit. Ezutdn ratértem a Raiffeisen Bank bemutatdséara, ahol
tobbek kozott az igénybe vehetd szolgaltatasokat is ismertettem részletesen.

A primer kutatdsom soran megismerhettem az emberek hozzaallasat a digitalizacidohoz. Azt
véltem felfedezni, hogy az emberek sokkal elfogaddbbak lettek hazankban is az technoldgiai
fejlodésekhez, mégpedig kozel mindegyik korosztalynal. Azonban, azt is érzékeltem, hogy a
fiatalabb korosztaly, habar hasznalatba veszi az elektronikus feliileteket, bizalmatlanabbak
velik szemben. Az idOsebb korosztaly kevésbé érzékelheti az interneten felbukkano
veszélyeket, emiatt 0k kevésbé bizalmatlanabbak.

Az én gondolatom a témaval kapcsolatosan az, hogy az emberek manapsag nyitottabbak az
innovacid irant és azt laitom, hogy a bankok kezdik behozni a ,lemaradasukat”. Rengeteg
ligyintézés online is megvalosulhat mar, mint példaul egy szdmlanyitas vagy egy személyi
koleson igénylés. Viszont masik oldalrdl, nem lehet tudni egyel6re, hogy a jovébe mennyire
kockaztatja a bankfioki iigyintézk munkéjat ez a rohamos fejlédés. Azonline bankolas ugyanis
nem képes teljes mértékben potolni az emberi kapcsolatot, kiillondsen azokban az esetekben,
amikor a pénziigyi dontések komplexek vagy személyre szabott tanacsadasra van sziikség. gy
bar a digitalizacio jelentds elonyoket kinal, a jovoben is fontos szerepet kell kapniuk a bankfioki

tigyintézoknek, akik az ligyfelek bizalmat és a személyes kapcsolatok fontossagat képviselik.
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Koszonetnyilvanitas

Szeretnék koszonetet mondani mindazoknak, akik hozzdjarultak szakdolgozatom
elkészitéséhez, €és tdmogattak a kutatdmunkam soran.

Elsésorban szeretném megkoszonni a témavezetomnek, Balogh-Kardos Valentinanak az
értékes utmutatast és tanacsokat, amelyek nagy segitséget jelentettek szakdolgozatom
elkészitése soran.

Kiilon koszondém a csalddomnak és barataimnak a batoritast és a folyamatos tdmogatast, amely
nélkiil nem jutottam volna el idaig.

Haélas vagyok mindazoknak, akik munkammal kapcsolatban barmilyen formaban segitséget

nyujtottak.
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Mellékletek
Online kérdoiv

Melyik banknal vezeti bankszamlajat?

1. CIB Bank
Erste Bank
K&H Bank
MBH Bank
OTP Bank
Raiffeisen Bank
UniCredit Bank
Egyéb

Nk WD

Milyen okbol kifolyolag hozott létre bankszamlat?

1. Munkavallalas

Sziil6i réhatas

Tanulmanyok folytatdsa miatt
Megtakaritas

Egyéb

oL

Milyen gyakran intézi banki iigyeit bankfiokban?

1. Naponta

2. Hetente

3. Havonta

4. Ritkabban
5. Soha

Melyik médszerrel veszi igénybe a banki szolgaltatasokat?

1. Elektronikus tton (internetbank, mobilapplikacio)
2. Személyesen bankfiokban
3. Mindkettd

Ha elektronikusan veszi igénybe a banki szolgaltatasokat, azt milyen gyakran teszi?

1. Naponta
2. Hetente
3. Havonta

4. Ritkdbban
Mennyire elégedett az elektronikus bankolasi szolgaltatisok hasznalatinak
kezelhetdségével a sajat bankjanal?

1. Nagyon elégedett
Elégedett

Semleges
Elégedetlen
Nagyon elégedetlen

ok~ wn
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Mennyire talalja konnyen kezelhetének a sajat bankja mobilalkalmazasat?

Nagyon konnyen kezelhetd
Konnyen kezelhetd

Kozepesen kezelhetd

Nehezen kezelhetd

Nagyon nehezen kezelhetd

Nem hasznalom a mobilalkalmazast.

oakrwn -

Mivel fizet a leggyakrabban?

1. Készpénz

2. Bankkartya

3. Okosora

4. Okostelefon
5. Banki atutalas

Milyen elektronikus fizetési lehetéségeket részesit elonyben? (Tobbet is kivalaszthat)

1. ApplePay

GooglePay / GooglePlay
Revolut

PayPal

Simple (OTP)

Nem hasznalom ket

7. Egyéb

ok own

Az On neme

1. Férfi
2. N6

Az On életkora

=

18 év alatti
19-29¢év
30 -39 év
40 — 49 év
50 — 64 év
65 év felett

o 0k wh

.

Az

)

n lakohelye

Fovaros
Megyeszékhely
Vaéros

4. Kozseg

wn e

Az On legmagasabb iskolai végzettsége
1. Alapfoku (8 altalanos iskola)
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2. Kozépfoku (Erettségi, OKJ képzés, Szakképzés)
3. Fels6foku (Foiskolai/Egyetemi diploma)

Az On csaladi allapota

1. Egyediilallo
Parkapcsolatban €16
Hézas

Elvalt

Ozvegy

arwn

Milyennek itéli meg a jovedelmi helyzetét? (A KSH adatai szerint a netto atlagjovedelem
2023 oktéberében 389 300 Ft volt)

1. Atlag alatti

2. Atlagos

3. Atlag feletti

4. Nincs jovedelmem

Mi az On jelenlegi foglalkozasa?

1. Tanulo

Fizikai dolgoz6
Szellemi dolgozo
Héaztartasbeli
Munkanélkiili
GYES/GYED
Nyugdijas

Nooakowd
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