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OTLETBORZE

Az otletborze (brainstorming) a legismertebb €s a leggyakrabban hasznalt 6tletkeltési techni-
ka. Kidolgozdja Alexander F. Osborn. A 1ényege roviden igy hatdrozhaté meg: olyan képze-
letszervezési eljdrds, amellyel emberek egy csoportja rovid ido alatt sok otletet produkdl.

E meghatdrozds minden eleme fontos. Képzeletszervezési eljardsrol van szd, vagyis a
modszer a képzeletet hivja segitségiil, ezt dllitja valamilyen probléma megolddsanak szolgala-
tdba. Az embercsoport itt az optimdlis 1étszamra utal, ami altaldban 12 fében jelolhetd meg.
20 6 felett kovethetetlen az oOtletek dramlédsa, rdaddsul néhdnyan bele sem tudnak szélni a
tarsalgasba. 5-6 f0 alatt viszont a csoport udvariaskod6va valik, az emberek egymasra varnak.
A rovid ido alatt kifejezés az oOtletborze idGtartamara vonatkozik, ami akdr 20 perc is lehet.
Végiil a sok otlet arra utal, hogy az Gtletborze célja a mennyiségi tlettermelés, nem pedig az,
hogy jo otletek sziilessenek. Az 6tletborze Gtletek szazait eredményezheti, ami nem kovetkez-
ne be akkor, ha a résztvevok a probléma egyetlen j6 megolddsan tornék a fejiiket. Igaz, a szii-
let6 otletek tilnyomé része valdszinlileg hasznavehetetlen, de ,,nyerd” otletek is lehetnek ko-
zottiik, igy a réforditott id6 boven megtériil, nem szdélva arrdl, hogy a munka vildgaban egy-
egy ,,nyerd” otlet hatalmas anyagi haszonnal is jarhat.

Az otletborze sikere a kovetkezd négy magatartdsi szabdly betartasatol fiigg. (1) Az itélke-
zés felfiiggesztése azt jelenti, hogy az otletborze ideje alatt nincs helye az értékelésnek: egyet-
len résztvevd sem mindsitheti masok otleteit. (2) A szabadon szdrnyalds a fantdzia szabadjara
engedését jelenti: a résztvevok eldbrdndoznak a probléman. Minden 6tlet feljegyzésre keriil,
fliggetleniil attdl, hogy értelmesnek vagy Ordltnek tiinik-e. (3) A mennyiségre torekvés a har-
madik alapelv. Minden otlet elfogadasra keriil, a min6ség nem szdmit. (4) A kolcsonos meg-
termékenyités egymas Otleteinek atvételét és tovabbgondoldsat jelenti. A hétkoznapi élettel
ellentétben — amikor tiszteletben tartjuk mas ember gondolatat, az ovének tekintjiik, és hagy-
juk, hogy maga flizze tovdbb — itt mindegy, hogy az otlet kié, egyenesen kivanatos, hogy az
adott otlet masokban uj Otleteket gerjesszen, €s azokat mondjdk ki. Mindenkinek joga van
masok otleteit tovabbgondolni, €és senki sem sértédhet meg azért, mert a sajat otletét mas to-
vabbviszi.

Az otletborze szakaszai a kovetkezok. (1) A probléma vdzoldsa és megbeszélése, aminek
célja a problémdval kapcsolatos informaciok megosztasa azért, hogy a részvevok koziil ne
csak a ,,bennfentesek”, hanem a ,kiviilallok™ is birtokdba keriiljenek azoknak a tényeknek,
amelyek segitségével a problémat megértik. (2) A probléma ijravdzoldsa a probléma korbeja-
rasat, kiilonbozo vetiileteinek értelmes mondatokban valé megfogalmazasat jelenti. Ehhez a
»Hogyan lehetne...?” kifejezéssel kezd6d6 mondat a legjobb segitség. Minden udjravazolt
problémamegallapitast le kell irni, és sorszammal kell ellatni. (3) A legalapvetobb ujravadzolt
probléma kivdlasztdsa (,,Hanyféleképpen tudunk...?”) A gondolatok elapadasit kovetden a
kivalasztds jon: a részvevOk megéllapodnak abban, hogy a leirt Gjravazoldsok koziil melyik
legyen az az egy vagy ketto, amit érdemesnek taldlnak bevinni az otletborzébe. (4) Bemelegi-
tés, aminek célja a szabadon szarnyalé légkor megteremtése. Ez legfeljebb 5 perc, afféle
»gyorstiizelés”, amelynek sordn a részvevok oOtleteket 16nek fel. Kulcsmondata: ,,Mire tudjuk
még haszndlni a...?” Példaul, mire tudjuk még haszndlni a gemkapcsot? a hamutart6t? a tég-
14t? Nem sz4mit a téma, a 1ényeg, hogy oldott, viddm 1égkér jojjon létre. (5) Otletbérze. En-
nek kezdetekor a vezetd felolvassa az djravazolt problémat, €s kéri az otleteket. Az oOtletek
aradasa varhat6an igen gyors lesz, és a vezet0 irja Oket, amilyen gyorsan csak tudja. A rogzi-



tés legjobb mddja, ha erre nagyméretli papirivet és filctollat haszndl. Minden otletet le kell
irni és sorszammal elldtni, a listdkat pedig ki kell fiiggeszteni a falra valamilyen falat nem
karosit6 ragasztoval. A listdk tobb falat is beborithatnak. (6) A legoriiltebb otlet. Ha az ttletek
aramlasa elapad, a taldlkozo a ,,legdriiltebb oOtletekkel” ér véget, amikor a falakat borité listak-
rél a résztvevOk kivélasztjdk a legdriiltebbnek, vagy legkevésbé hasznavehetdnek tiind Gtlete-
ket. El6fordul, hogy a legdriiltebb 6tlet j6 Otleteket sziil, de ha nem igy torténik, akkor is jo
hangulatban ér véget a taldlkozo.

Az otletborze sordn kapott otletek értékelése meglehetdsen idéigényes. Mig maga az ot-
letborze legfeljebb harom 6rat vesz igénybe, addig az értékelés két honapig is elhizddhat. Az
értékelésnek két formdja van: az egyéni és a csoportos értékelés, de mindegyiket megeldzi az
otletek legépeltetése. Egyéni értékelés esetén a vezetd minden részvevOhoz eljuttatja a gépelt
anyagot azzal a kéréssel, hogy egyediil, a tobbiek megkérdezése nélkiil valassza ki a szdmdra
leghasznosabbnak tlind néhany otletet (az dtleteknek kb. a 10%-at), karikdzza be a sorszamat,
és az anyagot kiildje vissza. Csoportos értékelés esetén az értékelést a részvevokbdl alakult 3-
4 f0s csoport végzi, azok, akiknek legnagyobb ralatasuk van a problémadra.

Az értékelésnek kettds célja van. Az egyik a legjobb otletek kivalasztasa és bevezetése, a
masik: bizonyitani a résztvevOknek azt, hogy tettekre is sor keriil. Az el6bbi magatdl értetd-
dik, az utébbi azért fontos, hogy a résztvevok érezzék: valami az 6 munkdjuk nyomén valto-
zik meg. Egyébként tobbé nem fognak belemenni az 6tletborzébe.

Létezik forditott otletborze is, aminek egyetlen kérdése: ,,Hanyféleképpen bukhat meg ez
az Otlet?” Ez foleg olyankor hasznos (€s otletborze nélkdl is hasznalhat6) eljards, ha a fonok-
ség egyetértését kell megnyerni valamilyen tervhez.

Bar az otletborze moédszerét a munka vildga sziilte, alkalmazdsa joval szélesebb korti le-
het. Tulajdonképpen barmilyen probléma esetében alkalmazhat6, ahol otletekre van sziikség,
igy az iskolai problémdk megolddsara is. Kiilonosen hasznosnak tlinik a tehetséges tanuldk
szamadra, akik a kreativitdsukndl fogva konnyedén és sokat profitdlhatnak beldle. A tapasztala-
tok kedvezdek, igy ma mar a kreativ problémamegoldast — benne az otletborzével — a tehetsé-
gesek egyik fontos tantervi stratégidjaként tekintik.



