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1. BEVEZETES

1.1 Témavalasztas

Els6 korben szeretném tisztdzni, miel6tt még barki megijedne a hangzatos, hosszl és remekiil
megszerkesztett cim lattan, hogy mi (én és szakdolgozatbeli tdrsam) mérnok-informatikusok
vagyunk, igy nem sok koziink van az épitészethez, nemhogy az épitdiparhoz. Ahogy a cimbdl
is érzékelhetd, egy cég vallalatiranyitasi-, vezetdi- ¢és irodai rendszerét szeretnénk
megtervezni. Az épitdipari szakterliletbe mi nem fogunk belemenni, csupan az alapvet6 és a
szakdolgozathoz sziikséges elemeket targyalnank, azt is igyeksziink tigy, hogy a téméaban nem
jartas, laikus olvasé is megértse. Valamint szeretnék elére elnézést kérni, ha néhol E/1. helyett
T/1.-ben beszélek majd, ugyanis ez egy csoportos szakdolgozat, igy egyes részei (mint

példaul a vallalat szervezeti felépitése) azonosak.

A mai gazdasagi helyzetben egyre tobb vallalat jut cs6dbe vagy épp a csdd szélére, ezzel
szemben igen kevés szamban alakulnak wjak, jobbara Osszeolvadasrol vagy felvasarlasrol
beszélhetiink. Ezen okokndl fogva elengedhetetlen, hogy egy cég piacképes legyen, és tudjon
valami ujat mutatni, kiilonben hamar az O0sszeomlds szélén talalhatja magét. Alapjaiban
hatdrozza meg egy cég jovojét, hogy mennyire képes hatékonyan miikodni, hogyan bir
problémakat kezelni, hogy tudja a dolgozo6ibdl a legjobbat kihozni. Ehhez elengedhetetlen egy

j6 informacids rendszer, mind vezet6i, mind vallalati szinten.

Hogy konkrétan miért ezzel a témaval foglalkozok? Nos, dszintén megszdlva nem igazan a
programozashoz hiz a szivem. Azért is valasztottam a vallalati informécioés rendszerek
szakiranyt, mert hozzdm kozelebb 4llnak a vallalatok, gyarak, gyartosorok ¢és ezek
informdacids rendszerének tervezése, ,,programozasa”, mint a Java vagy a C nyelv. Egyetemi
éveim alatt kezdtem jobban belemeriilni a didkmunka rejtelmeibe, azon beliil is Nyiregyhazan
az Ipari Parkban, ahol sokszor testkdzelbdl is megfigyelhettem a gyartosorok miikodését, azok
informatikai rendszerét, st volt lehetéségem belsé munkalatokban is részt vennem, persze

csak, mint didkmunkas.



A konkrét valasztas pedig azért erre a témakorre esett, mert a szakiranyon ez a targy, jobban
mondva a témakdr koré épilld 3 targy nagyon megragadta a figyelmem, és magaba
szippantott. Elvezettel csinaltuk a beadandékat is, igy nem kellett sokat vacillalni azon, mibél

irjam a szakdolgozatomat.

1.2 Jelentoségek — célok

A legtobb kisvallalat csak kiiszkddve tudja magat fenntartani, mig a nagyok jatszi
konnyedséggel gyarapodnak €s gazdagodnak. Jelentdségét a témanak abban latom, hogy mig
egyes vallalatok csak egy adott feladat részét végzik el, addig én egy olyan cég létrehozasat
tervezem, amelyik minden egyes részfolyamatot elvégez, igy jelentdés iddbeni ¢és
koltségesokkenés érhetd el.

Miért kellene kiilon cégnél megterveznem példaul egy haz tervrajzat, majd a kész rajzokkal
egy masik céget megkeresnem, akik kiviteleznék azt, és a kivitelezést kdvetden keriteni egy
harmadik céget, akik vallalndk az épiilet teljes berendezését. Nem lehetne ezt egy céggel
elvégeztetni? Pontosan ezt a célt szeretnénk megvalositani, egy olyan véllalat megtervezését,
azon beliil is legfoképp vallalati-, vezetdi- és irodai rendszerét; amelyik képes egy ilyen

komplex feladat elvégzésére.

1.3 Feladatok

A szakdolgozat elsé részében roviden attekintem mirdl is sz6l a vallalati informacids
rendszer, annak tervezése, miikodése. Megfogalmazok néhany elengedhetetlen és alap
definiciot, mi is ez a vallalati informacios rendszer egyaltalan, hogy épiil fel, mire j6. Majd
roviden ismertetem az altalunk tervezett virtudlis véllalat szerkezetét, és végiil besz¢élnék az
egyes almodulokrdl, azok felépitésérdl, hogy hogyan valosul meg a vezetés €és az iranyitas a
vallalaton beliil. A zar6 részben pedig megtervezném a cég virtudlis eszkdzparkjat, mindezt

ugy, hogy megfeleljen a XXI. szdzad magas informatikai és szakmai kdvetelményeinek.



2. ATTEKINTES

Roviden attekintenék néhany alapfogalmat, definiciot és leirast, melyek elengedhetetlenek a
téma megértéshez. Majd vazolom a vallalati- és vezetéi informdacids rendszerek elméleti

tudnivalojat, a késébbiekben pedig az irodai automatizalas alapjait.

2.1 Alapfogalmak

Rendszer: A rendszer olyan elemek kapcsolodo egyiittese, amelyek képesek egylittmiikodni
valamilyen cél elérése érdekében. Ilyen példaul egy €l6 szervezet, de akar egy varos taxi
héaloézata is annak tekinthetd. Egy rendszer elemei lehetnek emberek, gépek, kiilonbozd
hardverek és szoftverek, és persze mas rendszerek is. Ez esetben beszéliink alrendszerekrol.

A _rendszer célja: ez hatirozza meg maganak az egész felépitésnek a lényegét. Ugyis

mondhatnank, hogy egy szervezet miitkodésének a sikere azon mulik, mennyire valositja meg
a célokat. Hatdrok felallitasaval tudjuk biztositani, hogy mely elemek tartoznak a rendszerhez
¢és melyek nem. A rendszer alapvet6 része a bemenetek és a kimenetek.

Bemenet: Fizikailag érzékelhetd, vagy szellemi tulajdon, példaul informacid, ami jol
meghatarozott feltételek alapjan jut at a rendszer hatarain.

Kimenet: Szintén fizikai dolgok vagy informacio, melyek a rendszer milkddése soran
kertilnek ki a kornyezetbe a hatarokon keresztiil.

Uzleti folyamat: Ez alatt olyan egymashoz kapcsolodo tevékenységek sorozatét értjiik, amely

kiilonféle erdforrdsok (technologia, informacio, résztvevok, idé és pénz) felhasznalasaval
értéket teremt (termék vagy szolgdltatds formdjaban) a fogyasztd, a vasarlo, az ligyfél
szamara.

Technoldgia: Olyan eszk6zok Osszessége, amelyek vagy kdzvetleniil hajtanak végre bizonyos
tevékenységeket, vagy segitik a folyamatok résztvevdit a végrehajtasban. Az informatikdban a
hangsuly nem a miiszaki részleteken van, hanem azon, hogy az informacids technologia
képes-e tamogatni az adott iizleti folyamatot, s ha igen, akkor mennyire hatékonyan, milyen
koltségeket 16 a résztvevokre, milyen kézzelfoghatdé ¢és nem-anyagi eldnnyel jar az

alkalmazasa, tovabba ezen alkalmazasok milyen veszélyeket jelentenek.



Adat: Jol definidlhatd szimbolumok, jelek, jelsorozatok emberek és objektumok illetdleg a
valosag, valamint az emberi képzeletvilag allapotainak leirdsara illetve a valtozasokrol
méréssel nyert jelek, jellancolatok Gsszessége.

Informdcio: Az emberi észlelés (pl. adatok, ingerek) tudds 4altal szabalyozott értelmezésének
pillanatnyi helyzet- és személyfliggd eredménye. Nem mérhetd. Igaz rengeteg féleképp

lehetne meghatdrozni, de szerintem ez all kozelebb egy vallalathoz.

Szervezet: Az egyes vallalkozasok az tizleti életben szervezetként viselkednek: ahhoz, hogy
fennmaradjon, hogy céltudatosan viselkedjen vezetésre, szervezésre van sziikség. Egy vallalat
elad és vesz, terveket készit, termel és szolgaltat, piacokat kutat fel a termékei szamara, sot
akar sajat piacot is teremt, munkaerdt foglalkoztat, gyarat iizemeltet, gépeket, berendezéseket

— s természetesen kiizd az eréforrasokért a piacban részt vevo tobbi hasonlod szervezettel.

A menedzsment feladata, hogy kezelje az olyan egyéni részcélokat, érdekérvényesitd
elhatarozasokat, amelyek veszélyt jelentenének a szervezet kollektiv —céljainak
megvaldsitasara. Ennek érdekében iranyitdé munkat kell végeznie, terveket kell készitenie,
meg kell szerveznie a tevékenységek lefolyasat, az eréforrasok optimalis felhasznalasat, stb.

Taylor szerint a menedzser eszkoztara két csoportra oszthato: ,,puha” és ,,kemény” elemekre. !

puha elemek kemény elemek
munkaerd szervezeti struktirak megvaldsitasa
szervezeti célok alrendszerek és eljarasok atalakitasa
szervezeti kultura | technologia, IT cseréje

" Taylor, A. — Farrel, St.: Information Management for Business. Aslib, London (1995)
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2.2 Informacios rendszer

A vallalati ¢élet szerepldinek természetesen informéciéra van sziikségiik ahhoz, hogy az
alapfeladatukat, a dontéshozatalt megalapozzak. Rengeteg mddon lehet az alapinforméciot, a
nyersanyagot tdmoriteni ahhoz, hogy a vallalat tagjai a szdmukra sziikséges ¢és elegendd
mennyiséget magukéva tudjak tenni a rendelkezésére all6 id6 alatt. Tovabba tudjuk, hogy
attol fliggden, hogy egy dolgozo a vallalaton beliil hol helyezkedik el, mivel foglalkozik, mas
¢s mas formaju, tartalma informaciora van sziiksége.

Elsé nekifutasra talan ugy lehetne meghatarozni, hogy egy olyan rendszer, amely kiilonb6z6
informécié-feldolgozd technikdkat haszndl informéciok megszerzésére vagy eldallitasara,
azok tovabbitasara, tarolasara, bemutatasara. Ezaltal kiszolgal és fenntart meghatéarozott iizleti
folyamatokat.

Szakszerlibben az informécids rendszer egy olyan szdmitdgépes rendszer, amely kiilonbozd
forrasokbol adatokat gytijt, azokat feldolgozza, tarolja és outputjaval informaciot szolgaltat a
menedzserek dontéshozatalahoz. A vallalat kdrnyezetére, belsd mitkodésére és a vallalat-
kornyezet tranzakciokra vonatkozo informaciok begylijtését, feldolgozasat, tarolasat és
szolgaltatasat végzd személyek, tevékenységek és technikai eszkdzok 6sszessége.

A ,végtermék” sokféle lehet: numerikus adat, szoveg, kép, tablazat, grafikon, hang, video,

elektronikus jelek, stb.

2.3 Vallalati informacios rendszer

A VIR? vagy, ahogy sokan az angol roviditést hasznalva ismerik az ERP’, egyfajta integralt
informécids rendszer, amelynek az a dolga, hogy a menedzselési munka kiilonbozd szintjeit
Osszekosse, azok kozott a kommunikaciot lehetdvé tegye. Lucey szerint ... egy olyan
rendszerr6l van sz6, amely kiilsd és belsd forrdsokbol képes adatokat konvertdlni
informaciokka; képes kommunikalni, azaz: kozvetiteni ezeket az informacidkat a kiilonbdzo
szintli menedzserekhez és minden olyan funkcionalis dontési ponthoz, ahol id6hoz kotott,

, 1r . r . O rar ot or % re 7 4
hatasos, feleldos dontéseket kell hozniuk - tervezési, irdnyitasi és ellendrzési célra”.

* VIR: lasd fiiggelék.
* ERP: lasd fiiggelék.
* Lucey, T.: Management Information Systems. DP Publications Ltd., London (1989)
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Az informécios rendszerek elmélete, szervezésiik gyakorlata tobbféle alapra tamaszkodhat:

% informaciokra: események, tények értelmezhetd leird jellemzdire;

% személyekre, akik ezeket az informaciokat kezelik;

% a komplex rendszerek elméletének megallapitasaira;

% a szervezés- ¢és vezetéstudomanyok, a stratégiai tervezés, a taktikai és operativ
dontéshozatal modszereit targyaldo munkékra;

% az altalanos dontéshozatali-dontéstamogatasi vizsgalatokra;

% az informaciot, mint a gazdasagi versenyképesség tényezOjét targyald elméleti és

gyakorlati munkékra.

A vallalati informécids rendszer 6 célja:

% a menedzsment szdmara a sziikséges informaciokat a megfeleld idoben, a megfeleld
helyen, a megfeleld mennyiségben biztositsa;
% nem filiggetlen a napi ligyviteli rendszertdl, raépiil a rendszer altal gyiijtott adatokra,

azokbol nyeri ki az informaciot elemzésre, 6sszehasonlitasra.

Jellemzdbje:

% A modern szervezetek egyik legfontosabb strukturaalakito tényezdje az informatika.

% Az informdcids rendszer sokdimenzios.

X/
°

A kiilonb6zd szakteriiletek ¢és folyamatok informécidinak Osszekapcsolasaval,

elemzésével, multidimenziondlis modellek segitségével tdamogatja a vezetOk dontéseit.

X/
°

Segiti a terv-tény adatok dsszehasonlitdsat.

X/
°

Egyszerl kezelhetdség, akar azonnali valos-idejii kimutatasok készitése.



A vallalatirdnyitas szabalyozasi folyamata:

Stratégiai vezetés
Taktikai vezetés

Operativ vezetés

tevékenységek

funkciok

A vallalatiranyitas hierarchikus rendszere

A feldolgozas folyamata:
1.) Adatbevitel

Osszegyiijtés, kodolas, ellendrzés. Manuélis és automatizalt modszerek: vonalkéd,
magneskartya, OCR, hangfelismerés, (manualis: régi, lasst, nagy hibaszazalék, koltséges).
2.) Feldolgozas
Kotegelt (batch) €s valds idejii (real-time). Megkiilonboztetésiik: atmeneti tarolas van, vagy
nincs.
3.) Adatbazisok karbantartasa
Egy tranzakci6 tobb adat modosulasat eredményezheti.
4.) Jelentesek készitése
Idészakosan, vagy igény szerint. Rogzitett formatumu és tartalmu listak.
5.) Lekérdezések feldolgozasa

A munkatarsak és az ligyfelek szdmara.

A VIR kozponti szerepében mindig valamilyen adatkezelés all: gytijtés, atalakitds, tarolas,

elemzés, szamitasok, visszakeresési technikak, stb.

> OCR: lasd fiiggelék.



2.3.1 Alrendszerek a vallalati informacios rendszerben

Az alabbi dbra remekiil szemlélteti, hogy egy vallalati irdnyitdsi rendszeren beliil milyen 6
alrendszerek mitkddnek, dsszefoglaléan milyen tevékenységeket kell ellatniuk, valamint azok

hogyan kapcsolodnak Gssze.

’ Vallalati informacios rendszer ’

| \ | |
Pénziigyi Marketing Gyartasi Konyvelési HR
alrendszer alrendszer alrendszer alrendszer alrendszer

Ertékesitési
tevékenység

Pénziigyi
tevékenység

Befektetési

| 0 Atalakitasi
tevékenység

tevékenység

A funkcionalis alrendszerek

2.3.2 A funkcionalis alrendszerek altal ellatandé legfontosabb feladatok

Marketing alrendszer

» piackutatas; eladdsok elemzése, elorejelzése; hirdetési stratégia megtervezése,
feliigyelete, értékelése

Gvartési alrendszer

» raktarkezelés; termelés litemezése; gyartasi koltségek becslése; mindség-ellendrzés;
CAD, CAM — Computer Aided Design / Manufacturing

Konyvelési alrendszer

» vevd oldali szamlak kezelése; szallitdé oldali szamldk kezelése; naplofokonyv;
bérszamfejtés

Pénziigyi alrendszer

» pénziigyi ellendrzés; pénziigyi eldrejelzés; pénziigyi tervezés; koltségvetés; készpénz és
hitelgazdalkodas; portf6li6 menedzsment

Emberi er6forras (HR) alrendszer

» munkaerd-tervezés; személyes adatok nyilvantartdsa; tovabbképzések; munkaerd

raforditasok elemzése

~10 ~



2.4 Vezetoi informacios rendszer

Egy véllalat vezetdje dontéseket hoz, terveket készit, feliigyeli az aktualis tevékenységeket.
Mindehhez informadciot hasznal fel, legyen az formalis vagy informalis. Ha ezek nincsenek
kellé képen ,,menedzselve”, akkor feleslegesen a vezetd nyakéba zidul mindenféle vagy még
rosszabb esetben félreinformalddik. Egyik sem vezet j6 eredményhez. Egy vezetd tudja: egy
adott tevékenység megértéséhez meg kell szereznie a sziikséges informaciokat a
kornyezetébdl. Nem szimplan csak adatokrdl van szd, minél magasabb beosztasba dolgozik
egy vezetd, annal fontosabb az informacio értéke, annak feldolgozasi folyamata. Ebben segit a
vezetdi informacios rendszer.

A vezetd egyetlen alapfeladata, mely egyben a legfontosabb is: jo dontéseket kell hozni. Az
informacidszolgaltatd és felhasznald parbeszéd lényege, hogy eldontse kinek, mikor, milyen

dontési célra kell az informacio.

A vezetési funkciokat alapul véve jol el kell hatarolnunk
< a felsé vezetés stratégiai dontéseit elésegité dontéstamogat6 rendszereket (DDS®),
% a taktikai-operativ szinten dolgozo6 altalanos menedzsmentinformacids rendszereket
(MIS")

% ¢és a programozott dontések szintjén mikodd automatizalsz informaciokezelést

Az informacio jellemzoi

Operativ ellendrzési szint:

Stratégiai, tervezési szint:

(on-line, real-time)

beavatkozais elképzelések
idokorlatok torténeti jellegii j0slo, elorejelzo
varakozasok elére lathato a dolog varatlan, nem kiszamithato
forrasok altalaban belso, legtobbszor kiilsd
,,Sajat szervezési” (hatosag, piac, versenytarsak)
hatokor részletekbe mend attekinto jellegi
gyakorisag jelen ideju periodikus vagy esetleges

szervezeti megoldas

magas fokon szervezett

nem / gyengén szervezett

pontossag

magas fokon preciz

nem igazan pontos

A vezetdi informaciok jellemzdi

° DDS: lasd fiiggelék.
T MIS: lasd fiiggelék.
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2.4.1  Vezetési tevékenység, vezetési funkciok

Maga a vezetés fogalma, és ami mogotte meghtizodik igen régota vitatott dolog. Kiilondsképp
a vezetés ¢és az irdnyitas szoparos koriil zajlottak heves vitdk: most melyik az atfogobb,
melyik utal legjobban az emberekkel vald viszonyukra. Talan legjobban gy definidlhatnéank,
egy olyan atfogd tevékenységként, amely eredményesen igyekszik megvalositani dolgokat

mas emberek altal illetve veliik egyiitt.

Els6é Iépésben meg kell vizsgalni, hogy egy adott szervezetben kik a vezetdk és hol
helyezkednek el a szervezeti hierarchidban. Ez a megkiilonboztetés azért sziikséges, mert a
kiilonb6zo szinteken 1évo vezetok eltérd feladatokkal és hataskorokkel rendelkeznek, illetve

teljesen mas koordindcids és targyalo képességekkel birnak.

Ugyancsak nem utolsd szempont annak megértése sem, hogy milyen kapcsolat van a vezetési
szintek ¢és a hozzajuk sziikséges ismeret kozott, mint ahogy arra a kordbbi bekezdésekben
utaltam is. Az alabbi két abra remekiil szemlélteti a hierarchidt valamint a szintek és az

ismeret kapcsolatat:

Fels6 vezetok
Igazgato

Igazgatdohelyettesek

Kézponti egységvezetdk,

AT o~ 6z€ t6
divizidvezetok e etk
Funkcul)rllall’s rlel:zt?r}lletelf ve.zeltm Kézvetlen
(term? és, érté "e51tes, szathe ), irAnyfték
tizem-, miihelyvezeték
Végrehajtok
Vonalbeli Torzskari

Vezetoi szintek a szervezeti hierarchiaban
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Technikai Koncepcidalkotdsi Emberek irdnyitdsdval
ismeretek \ ismeretek kapcsolatos ismeretek

XX -\ smsaseooi

FelsGvezeték | .\

XXX\ mmmmmmee -

Kozépvezetsk | = O\

>
> <

XXXX  \ T

Kozvetlen irdnyiték |~ = O\ e

XXXX -

Vezetési szintek és ismeretek

A vezetési stilus alapjaba véve a f0lottes €s a beosztott kdzotti osszekdttetést jellemzi; azt a
kapcsolatrendszert, amelybdl egyértelmtien lesziirhetd, hogy mekkora a vezetés és a

beosztottak dontési teriilete, milyenek a vezetok személyiségjegyei.

Szoktak még a vezetést egy masfajta elgondolds szerint is megragadni, mégpedig
problémamegold6 folyamatként. Ezek elemei:

% aprobléma feltarasa,

X/
°e

célkitizés,

X/
°e

problémaelemzés, az okok megallapitasa;

X/
°e

dontés-elokészités, dontés;

X/
L X4

valamint a kivitelezés, ellendrzés és a visszacsatolas.

Egy adott pillanatban a szervezet felépitése keretet ad a vezetési funkciok gyakorlasanak,
hosszabb tdvon ezek megvaltoztatasaval valtoznak meg a vallalat strukturalis jellemzdi,

vagyis maga a szervezeti struktira.

¥ Dobéak Miklos: Szervezeti formak és vezetés. KIK-KERSZOV Kft., Budapest (2000). 128-129. oldal
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2.5 Iroda-automatizalas

Mar korabbiakban besz¢ltiink arrdl, hogy mi is az informacié. Valamint megemlitettiik, hogy
bar a szervezetek strukturdja és mérete a feladatok jellegétdl fliigg, de minden szervezet
azonos abban, hogy valamilyen bemenetre (input) van sziiksége, és valamilyen kimenetet
(output) bocsat ki a kdrnyezete szamara, amely szintén lehet egy masik szervezet.

Minden szervezetben sziikség van olyan tevékenységekre ¢és végrehajtokra, akik az
informécidkat fogadjak a kornyezettdl, és elosztjak a megfeleld helyekre, illetve azokra, akik
a létrehozott 0 informdcidkat Osszegyljtik és elkiildik a kornyezet felé, a megfeleld
cimzetthez. Az informéciokat valamilyen formdban maradanddan rogziteni kell. Tehat az
informécié valamilyen fizikai, kézzel foghatdé hordozora keriil, amit dokumentumnak
neveziink.

Minden szervezetben fontos feladat: az informéciét hordozd dokumentumok fogadasa,
1étrehozasa, elosztasa, tovabbitasa és a megfelelden biztonsagos tarolasa az utdkor szamara.

Ezen cél érdekében jott 1étre az iroda.

Az iroda olyan alapfeladatok lat el, mint
% az iratok fogadasa, iktatasa
% azok feldolgozasa, tovabbitasa
% valamint ezen iratok tarolasa.
Az iroda-automatizdlds nem mads, mint egy folyamat, mely ezen alapfunkciokat hivatott

egyszerlsiteni és korszerlsiteni, igy sokkal gyorsabba valik az tigymenetkezelés.
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A modern irodaautomatizalasi technologidk elterjedésének alapvetd oka az volt, hogy a
hagyomanyos irodai és tligyviteli technologidk mar nem tudtdk megfelelé gyorsasaggal és
mindségben kiszolgalni az iigyviteli folyamatokat. A hagyomanyos irodai technologidk {6
terméke mostanaig a papir volt. Egy gazdalkodo6 szervezet mitkodése soran naponta tobb szaz
vagy ezer papiralapt dokumentum keletkezik. (Ennek egyik oka az, hogy az emberek
hozzaszoktak ahhoz, hogy az informaciot valamilyen kézzelfoghaté modon kapjak meg, mint
példaul a papir, és nehezen tudnak meglenni nélkiiliilk. Sokan azt hiszik — tévesen —, hogy
akinek nincs tele az irdasztala papirokkal, az nem is dolgozik.)

Elengedhetetlen, hogy foglalkozzunk a hagyoményos iroda atalakitdsaval, hiszen szamos
problémaval jarhat, ha figyelmen kiviil hagyjuk a gyenge pontjait. Epp ezért nézziik meg

roviden milyen nehézségekkel taldlkozhatunk az irodaban

2.5.1  Jelenlegi problémak

& Strukturalis problémak

Szdmos irodaban alig vagy egyaltalan nem attekinthetd a szervezeti felépités. Nincsenek
dokumentélva a tevékenységi korok, legtobbszor ezek naponként valtoznak az adott feladat
tikkrében. A legtobb iroddban hagyomanyos a munkamegosztas, és erdsen hierarchikus a

szervezet. Legtobbszor nem a megfeleld szinten torténik a dontéshozatal.

s Felesleges tevékenységek

A tevékenységek legtobbszor jol definidltak, de felfedezhetiink rengeteg olyat, amelyek vagy
feleslegesek, vagy jelen formdjukban nem igazan illenek bele a folyamatok elvégzésébe.

Nagyon sok a parhuzamosan elvégzett tevékenység.

»* Rogzitetlen eljarasok

Az irodédban zajlo eljarasok vagy folyamatok nincsenek dokumentalva. Epp ezért a

szabalyszerli lezajlasuk helyett ugymond ,,szajhagyomany utjan” valdosulnak meg.
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» Kovethetetlen iratkezelés

Az iratkezelési szabalyok altalaban formalisak, egy sémadra alapulnak. Az elkészitésiikkor
figyelmen kiviil hagyjak a helyi sajatossagokat, és épp ezért nem tudjdk vagy nem is akarjak
betartani az ott leirtakat. Masik tipikus hiba, mikor a ,,biztonsag” kedvéért egy iratot tobb

helyen is taroljak, iktatjak, igy nehézkesen lehet kdvetni a dokumentum utjat.

A megfeleld informacioaramlds hianya

Nincs megszervezve az informdciddramlds rendje. Nem sziirik az informaciokat, és nem

mindig a megfeleld személyhez jut el.

*»* Rossz a kommunikdcio

Sajnos még mindig a hagyomanyos levelezés az egyik legelterjedtebb kommunikacid, a maga
lassti és nehézkes mivoltaval. A személyes vagy telefonon torténé kommunikécio is gyakori.
am ezek altaldban nem bizonyulnak hatékonynak. Nem megfeleld hasznalatuk lassitja a
feladatok végrehajtasat. Gyorsabb ¢és pontosabb a fax vagy az e-mail, de hitelesség hidnyaban

nem lehet 6ket dokumentalni.

Az informatikai berendezések szakszeriitlen hasznalata

Altalanos tendencia, hogy az iroddkban hasznalatos eszkozoket csak a dokumentumok
eléallitasara hasznaljak. A gépeken futd office alkalmazasokat fOként a hatékonyabb
dokumentumelkészitésre hasznaljdk. Pedig ezen programokban hatalmas Ilehetdségek

rejlenek, de ezt tudjuk be annak, hogy a felhasznalok nem értenek hozza kell6képpen.

Az alkalmazasok nem kapcsolhatok ossze

Manapsadg az irodai munkara jellemzd a szamitégépes tamogatottsag, dm sajnos un.
»alkalmazas-szigetek™ alakulnak ki, melyek egymastol elszigetelten miikodnek. Ilyen lehet pl.
a pénziigyi, szdmviteli, munkaiigyi feldolgozasok. Legtobbszor a rendszerek integralasa,

fejlesztése nem vagy csak kisebb modositasok utan lehetséges (sok szoftver, fejlesztd).
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252 Ajove

Az irodai munkak korszerisitésekor elengedhetetlen a papir fokozatos kikiiszobolése. Ennek
okai a koltségesokkentés, valamint a rohamosan fejl6dd elektronikus rendszerek. A
folyamtatot csak gyorsitja, hogy manapsag egyre jobban lehet integralni kiillonbozd
rendszereket, koszonhetéen a technika fejlédésének. A jové iroddja nem abban fog
megmutatkozni, hogy mennyi technikai eszkdzt bir felhalmozni, hanem hogy ezen eszkdzoket

hogyan képes beépiteni a kommunikacios halozatba.

Azonban a technika nem minden. Sziikséges figyelmet forditanunk az irodaszervezésre. A
JOv6 iroddja mindenképpen olyan szamitdgépes rendszer lesz, amely egyesiti magéban a teljes
irodai tevékenységet. Ennek kialakitdsahoz sziikség van megfeleld szamitogépes kornyezetre,
valamint arra, hogy a gépeken futd programok, alkalmazasok integréltak legyenek. Méara mar

ezek némelyike miikddik az irodédkban, de integralt egészként még csak néhol vannak jelen.

A kérdés nagyon egyszerii: hogyan lehet modellezni egy hagyomanyos irodat, azt atalakitani,

hogy az teljes egészében athelyezhetd legyen egy integralt szamitdgépes rendszerbe.

~17 ~



3. TERVEZES

A tervezési fazisban szeretném leirni a virtualis vallalatunk feladatat, céljait. Tovabba
ismertetném a szervezeti felépitését a hozzajuk tartozé feladatkdrokkel, valamint a vallalat

altalam valasztott részének kidolgozasat.

3.1 A vallalat bemutatasa

A virtudlis vallalatot csoporttarsammal egyiitt terveztiik. A névvalasztdsnal igyekeztiink
valami egyszerti, tomor, mégis frappans név kigondolasan. Ekkor jott az otlet: ha mar ugyis
két vezetSje van a cégnek (jelen esetben mi), akkor miért ne nevezhetnénk el roluk? igy

keresztneviink kezd6bettiibd] osszeallt a vallalat neve: 4tRo Epitéipari és Kereskedelmi Kft.

A cég sajat késztésli logoja az 1. szamu mellékletben talalhato.

Cégiink profilja:

s Tervezés, kivitelezés

< Epités, feltjitas

% Engedélybeszerzés teljes korii ligyintézéssel

% Epitdanyag- és arukereskedelem (Tiizép és mintabolt)

«» Miszaki szaktanacsadas

3.1.1 A cég feladata, céljai

A cég feladatat nagyjabol ezzel a talalé mottoval lehetne a legjobban leirni: ,, Epités, felijitds,
javitas? Nalunk mindent megtalal a legkisebbtol a legnagyobbig.” Valoban igy van. Egy
olyan vallalatot szerettlink volna megtervezni, mely A-t61 Z-ig megoldast kindl minden
épiteni vagyd maganszemély vagy cég szamara. Ebbdl kifolydlag foglalkozik a cég csaladi
hézak, lakasok, lakdparkok, irodahazak, kozépiiletek vagy barmilyen mas épiilet épitésével,
legyen az akar szerkezeti vagy kulcsrakész épités. Felujitassal és javitassal, melyek kozé
tartozik a gipszkartonozas, szigetelés, burkolds, ajt6-ablak beépités vagy csere, vakolas,

festés, kerités- és kertépités.
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Az engedélyekkel kapcsolatos iligyintézést azért végziink, és egyben fontosnak is tartjuk, mert
szeretnénk tigyfeleink vallar6l minél tobb terhet levenni, és szerintiink ezzel nem kis idot,

pénzt és energiat sporolunk meg nekik.

Jogosan vetddik fel a kérdés, hogy minek foglalkozik a cég ¢épitdanyag- ¢és
arukereskedelemmel. Nos, a valasz igen egyszerli. Ahelyett, hogy nagykereskedelmi aron mas
cégektol szereznénk be az alapanyagokat illetve az épiiletgépészeti és lakberendezési arukat,
mi beszerzési aron kozvetleniil a gyartotol rendeljiik meg ezeket a dolgokat, ezaltal pénzt és
idét sporolunk meg. fgy van 1étjogosultsaga sajat Tiizép és mintabolt iizemeltetésének. Mas
cégeknek tudunk kindlni épitési alapanyagokat és arukat amellett, hogy sajat vallalatunkat is
ellatjuk ezen termékekkel, igy 1ényegesen tobb profitot tudunk termelni. Plusz a mintaboltba
barki megtekintheti kindlatunkat, igy azok is kdnnyedén kivalaszthatjak a sajat izlésiik szerint
butoraikat, fiirddszoba-felszerelésiiket vagy barmi mast, akik maguknak szeretné¢k elvégezni a

felujitast vagy csak ki szeretnének cserélni néhany dolgot a hazban.

Elsésorban az ilyen igények kielégitésére vallal a cég szaktanicsadast, hogy azon tigyfeleink,
akik nem szeretnének egy komplett hazat épiteni, mert nem értenek hozzd, csupan kisebb
épitkezésbe vagnak a fejszéjiiket, esetleg atalakitdsban gondolkoznak, szakszerii tanacsokat

kapjanak az elképzeléseikhez.

Ezeket szem el6tt tartva a vallalatunk 6 célja, hogy a mai igényeknek (legyen az barmilyen
kicsi vagy nagy) maximalisan megfeleljen, versenyképes és piacképes legyen, tovabba az
épitdiparban egy jelentds, hosszli tava és kiegyensulyozott vallalattd néje ki magat, mely

naprol napra dinamikusan fejlédik.
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3.2 A vallalat szervezeti felépitése

Az alabbi részben szeretném kifejteni, hogyan is néz ki a vallalat szervezeti felépitése, milyen
nagyobb szervezeti egységekre tagoldoik a vallalat, ki milyen hatdskorrel rendelkezik, milyen

dontéseket kell meghozni.

A vallalat hierarchikus felépitését az 2. szamu melléklet tartalmazza, ugyanis a szakdolgozat

jelen formatuma nem teszi lehetdvé az igényes abrazolast és elrendezést.

Ahogy azt a korabbiakban kifejtettem és az abrabodl is remekiil latszik a vallalat élén két

iigyvezetd igazgatd (2 f0) all. A kiilonbozd térvények, jogszabalyok, taggyiilésen meghozott

hatarozatok alapjan végzi a feladatat, gyakorolja a hataskorét, és egyben viseli a feleldsséget.

Kozvetlen alatta helyezkednek el a munkakorben a gazdasagi igazgatd, a projektmenedzser, a

termelési igazgatd és a marketingigazgatd. Igaz nem ezen a szinten, de kozvetlen neki felel a

titkarnd €s a jogi osztaly. Legfobb feladata a cég vezetdjeként, hogy

% gondoskodjon a vezetésérdl;

% tajékoztassa a taggyllést, a feliigyeld bizottsagot és a konyvvizsgalot a kft.
legfontosabb eseményeirdl;

% megszervezze a taggylilési hatarozatok végrehajtasat;

% képviselje a vallalatot harmadik személyekkel szemben, valamint birosdgok és mas
hatosagok eldtt;

% gondoskodjon a tarsasag mérlegének, vagyonkimutatasanak elkészitésérél és ezek
taggyiilés elé terjesztésérol;

% tudjon felvilagositast adni a tagok kérésére a cég ligyeirdl;

% gondoskodjon a taggy(ilés 6sszehivasarol;

% tagjegyzéket vezessen a kft. tagjairol.
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Fobb feladatai a vallalat munkaszervezésében:

R/
A X4

a kft. mikodésére vonatkozd utasitidsokban meghatarozott feladatok végrehajtasa,
végrehajtatasa ¢és a végrehajtas ellenérzése;

a kft. feladatainak ellatasara legcélszeriibb szervezet kialakitdsa, a szervezetek
milkodési rendjének meghatarozasa;

a cég fejlodésére vonatkozo célkitlizések kidolgozasa;

a vallalat éves gazdasagi tervének elkészitésérdl valdo gondoskodas;

a gazdasagossag ¢s hatékonysag fokozasara vonatkozo intézkedések kidolgozésa, az
intézkedések végrehajtasanak ellendrzése €s értékelése;

a feladatok teljesitésére vonatkozé intézkedések kidolgozasa, kiadasa, az intézkedések
végrehajtasanak ellendrzése és értékelése;

mindségbiztositasi rendszer kialakitdsdnak irdnyitdsa, a miikodés feliigyelése;

érdekeltségi rendszer kialakitasa.

Az ligyvezetd igazgatd hataskorébe tartozik

R/
**

R/
**

a dolgozok feletti jogok gyakorlasa;

az informécidés ¢és adatfeldolgozasi rendszere kialakitdsaban, fejlesztésében vald
dontés;

a cég mindségpolitikdjanak jovahagyasa;

a reklam és marketing munkaban a végsé dontés;

a tliz-, munka- és kdrnyezetvédelmi rendszer szabalyozasanak jovahagyasa;
a vezetd munkatarsak munkajanak értékelése, mindsitése;

beruhazasi javaslatok, programok jovahagyasa;

szakmai tovabbképzésekben valo dontés;

a kiilonb6z6 médiumok részére szolgaltatando tajékoztatas;

meghatalmazas addsa az alkalmazott dolgozok koziil a kft. képviseletére;

a munkakori leirasok jovahagyasa;

stb.
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Az ligyvezetd igazgato felelossége, hogy a ra bizott feladatokat szakszeriien ellassa; a vallalat
eredményesen és gazdasagosan milkddjon; a kft. miikodésére vonatkozd jogszabalyok,
eloéirasok betartassa; a cég vagyonat védje és novelje; valamint a dolgozok jogait és cég
érdekeit védje.

Igyekszik kozvetlen munkakapcsolatot fenntartani a cég tagjaival; hatdésagokkal, kiilonboz6
pénzintézetekkel, allamigazgatasi szervekkel; az iizleti partnerekkel; a kozvetlen hozza
tartoz6 munkatarsakkal.

Az lgyvezetd igazgatdok egymassal teljesen kompatibilisek, képesek egymast helyettesiteni,
ha valamelyikkdjik hidnyozna, ugyanis nem specidlis teriiletre korldtozodik a vezetdi

szerepkoriik, hanem minden ligyben képesek eljarni és szakmailag megfelelé dontést hozni.

Szerintem nem az a jo vezetd, aki csak il a vezetdi székben, ho végén felveszi a ,,j0l
megérdemelt” millidit, kdzben a vallalat meg szétesik alatta, a dolgozok elégedetlenek és csak
plusz terheket és sulyokat helyez a vallukra. Egy jo vezetd legyen hatarozott; céltudatos;
kozvetlen; Gigy banjon az emberekkel, mint ahogyan szeretné, hogy vele is banjanak; jo
motivacios képességekkel rendelkezzen; jo példaval jarjon elél a cégben; az emberek
szeressenek vele dolgozni; nem rabszolgaként és ellenfélként, hanem partnerként banik a
beosztottakkal. Igaz a miénk csak virtudlis vallalat, de ha valds alapokra helyeznénk a
tervezést, és ténylegesen én lennék az egyik, aki irdnyitja és vezeti a céget, mindenképpen
ilyen és ehhez hasonlo bedllitottsaggal tenném a dolgom. Sokan csak hangoztatjak, hogy
miket kellene megvaldsitani, én meg is tenném, hiszen a hatékony és jol miikodo

menedzseléshez elengedhetetlen, hogy mér az alapoknal legyen egy biztos pont.

A tovabbiakban vizsgaljuk meg azokat az alrendszereket, szervezeti egységeket, melyek a
vallalat részét képezik. Tobbek kozott az alrendszerekre vald bontdssal nyilt lehetdség arra,
hogy a vezetdk tobb kisebb és id6t rablo dontés helyett csak az egyes részteriiletek fobb

dontéseivel foglalkozzanak, a tovabbi dontéseket az egyes alrendszerek vezetdi hozzak.
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3.2.1 A marketing alrendszer
Azért célszerli ezzel az alrendszerrel kezdeni, mivel a cégiink els6sorban a fogyasztoi
igényeket igyekszik kielégiteni minél nagyobb nyereséggel. Igy lényeges, hogy milyen a

vallalat és a fogyaszto kapcsolata, milyen a ,,marketing”.

A cégen beliil a kovetkezd szinten dolgozik a marketingigazgaté (/ f6). Legfobb vezet6i

feladatai, hogy
% képviselje a marketinget, mint szervezeti egységet;

% acég célkitlizéseit és terveit sajat szervezeti egységére nézve érvényesitse;

% a marketing részleg tevékenységével kapcsolatos valamennyi feladat végrehajtatasa €s
ellen6rzése;

% feladatokat fogalmazzon meg, azokat rendszerezze €s kiadja;

% gazdalkodjon a marketinges egység erdforrasaival;

% meghatarozza a munkakoroket;

% a feladatok végrehajtasara a legalkalmasabb munkamegosztast kialakitsa, a
részfeladatokat 6sszehangolja, a miikodést szabalyozza;

% arészleg érdekeltségi rendszerét kialakitsa;

% a beosztottak munkajat értékelje;

% képzettségét és vezetési modszereit fejlessze.
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Szakmai feladatai a vallalaton belil:

R/
A X4

a cég piaci helyzetének elemzése;

a piaci lehetdségek felmérése és elemzése;

célpiacok felkutatasa és osztalyozasa;

marketingstratégia kidolgozésa (természetesen a cég stratégiajaval 6sszhangban);
marketing programok tervezése, szervezése, végrehajtasa és ellendrzése;

marketing informacids rendszer kialakitdsa, a miitkodés elemzése, a rendszer javitasa;
a vallalat mikro- (a belsé szervezet, szallitok, piaci kdzvetitdk, vevok, versenytarsak,
kozvélemény) és makrokdrnyezetének (gazdasag, technika-technologia, jogi,
tarsadalmi és kulturalis kornyezet) elemzése;

a vallalat marketingkdrnyezetének és marketingstratégiajanak tervezése;

a fogyasztoi piac és a vasarloi magatartas elemzése;

versenyanalizis;

piaci becslés és elorejelzés;

Uj szolgaltatasok fejlesztése, tesztelése €s bevezetése;

arstratégia és arprogramok tervezése;

elosztési csatornak kivalasztasa és iranyitésa;

marketing kommunikécio tervezése;

hatékony reklamprogramok tervezése;

értékesités 6sztonzési és PR programok tervezése, elemzése, fejlesztése;

az értékesitést tamogatd eszkozok kialakitdsa, elemzése és fejlesztése;

marketing teljesitmény értékelése ¢és ellendrzése;

a cég tarsasag arculatanak, image-ének apolasa, javitasa.

~ 24 ~



A marketingigazgat6d felel a marketing szervezeti egység feladatainak betartasaért, azok
szakszerli elvégzéséért; a marketing részleg munkdjanak eredményességéért; a cég mas
szervezeti egységeivel, azok vezetdivel vald egylittmiikddésért; az iizleti titok megdrzéséért és
megoriztetéséért; a vallalat vagyona megdrzésében ¢és gyarapitdsaban vald hatékony

kozremiikddésért; az iranyitasa alé tartoz6 dolgozok szakmai fejlodéséért.

Jo munkakapcsolatot apol tovabba még a hazai és nemzetkdzi piackutatd, tanadcsado cégekkel,
valamint a szakmai sajtoval.
Az 6 munkajat hivatott tamogatni, egyszertsiteni és tehermentesiteni a marketing szervezeti

egységben és egyben a marketingigazgat6 alatt 1évd beosztottak: a marketing asszisztens (/

f0), a piackutaté (/ f0), a reklam és marketing menedzser (/ f0), valamint a PR osztaly (3
10).

A marketing annak jegyében integralja a kft. miikodését, hogy a fogyasztd szamara (arban,
mennyiségi és mindségi tényezOkben) a konkurens cégeknél elfogadhatobb termékekkel és
szolgaltatasokkal jelenjen meg a piacon. Mivel a fogyasztoi igények szinte korlatlanul
sz¢lesek, és egyes cégek csak egy részhalmazat igyekszik kielégiteni addig az _4tRo Kft. azon
faradozik, hogy ezen a széles skéldn jelentkezd valamennyi igényt kiszolgalja. Ennek
érdekében folyamatosan 0j és megljuld szolgaltatasokkal és aruval jeleniink meg a piacon,
valamint tudatos és fogyasztoorientalt marketingkampanyt folytatunk (reklamok, katalogusok,

prospektusok, hirdetések, &rumintak, filmek, termékbemutatok, kidllitasok, vasarok, expok).
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3.2.2 A gazdasagi ,,alrendszer”

Nem véletlen az idézdjel az alrendszer szdcskan, ugyanis az _4tRo Kft. egy kicsit masképp

mikddik. Megvan persze a pénziigyi-, a konyvelési- és a HR alrendszer is, de nem kiilon-

kiilon, hanem egylittesen vannak jelen a cégen beliil, mégpedig gazdasagi alrendszerként.

Ennek az ¢élén a gazdasagi igazgatd (/ f0), igy az 6 kezében Osszpontosul a harom masik

alrendszer is (a konyvelési osztaly, a pénziigy-szamviteli osztaly és a munkatigyi osztaly).

Legfébb feladata vezetoként
% képviselni a gazdasagi vezetdséget, mint szervezeti egységet;

% acég célkitlizéseit és terveit sajat szervezeti egységére nézve érvényesiteni;

% a gazdasagi részleg tevékenységével kapcsolatos valamennyi feladat végrehajtatasa és
ellen6rzése;

% a gazdasagi igazgatdsag munkafeltételeinek és mitkodésének biztositasa;

% gazdasaggal kapcsolatos feladatok megfogalmazésa, rendszerezése és kiadasa;

% a gazdasagi igazgatdsag eréforrasaival valo gazdalkodas;

% meghatarozni a munkakdoroket;

% a feladatok végrehajtasara a legalkalmasabb munkamegosztast kialakitani, a
részfeladatokat 6sszehangolni, a miikddést szabalyozni;

% arészleg érdekeltségi rendszerét kialakitsa;

% a beosztottak munkajat értékelje;

% képzettségét és vezetési modszereit fejlessze.
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Mivel egy személy kezében Osszpontosul az irdnyitas harom szervezeti egység felett is,

rengeteg szakmai feladatot kell ellatnia és mindehhez igen magas szakképzettség és kvalitas is

szlikséges. Nézziik roviden a legfobb szakmai feladatait a vallalaton belil:

X/ X/
L X4 °

X/
L X4

X/
°

X/
°

X/
°

a kft. kdnyvelési, pénziigy-szamviteli és munkatigyi munkajat irdnyitja;

a koltségvetéssel szembeni kotelezettségek teljesitése;

a munkaligyi jogszabalyoknak a tarsasagra torténd adaptaldsa és az ezzel kapcsolatos
feladatok végrehajtasarol valé gondoskodas;

a vallalat pénzforgalom megszervezése, ellendrzése, bank- és hiteliigyek intézése;

a cég gazdasagos mikodésének eldsegitése, az ehhez sziikséges feltételek
megteremteése;

a tarsasag gazdasagi tevékenységének megszervezése, iranyitasa és ellendrzése;

a vallalat mérlegének, vagyon- és eredmény-kimutatasanak elkészitése;

a kft. pénziigyi egyenstlyanak folyamatos biztositasa;

a vallalat statisztikai adatszolgaltatasarol valdo gondoskodas;

a gazdasagi tervek teljesitésének figyelemmel kisérése €s értékelése;

a tervezési tevékenység iranyitasa, gazdasagi tervek elkészitése;

az éves beszamolo elkészitése, az tizleti jelentés Gsszeallitdsa;

értékelés  készitése a cég egészének, valamint egyes lzleti teriiletek
gazdasagossagarol;

javaslatkészités a cég érdekeltségi rendszerére;

kapcsolattartas a bankokkal, pénzintézetekkel;

a koltséggazdalkodas iranyitasa, koltség-elszamolasi rendszer kidolgozasa;

részvétel a fejlesztési célok kidolgozasaban.
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A gazdaséagi igazgato felel a gazdasagi osztdly feladatait, miikddését szabalyozo eldirdsok
betartasaért, betartatdsaért; szakteriiletére vonatkozd torvények, jogszabalyok betartasaért €s
végrehajtasaért; gazdasagi igazgatdsag munkdjanak eredményességéért, a tevékenységi korbe
utalt feladatok szinvonalas ¢és hatékony elvégzéséért; az alatta 1évé harom alrendszer kdzotti
egyittmiikodésért, azok Osszehangolasaért; a vallalat vagyondnak megdrzésében és
gyarapitasaban vald hatékony kozremiikodésért; az iranyitdsa ald tartozé dolgozok szakmai
fejlodéséért.

Most nézziik meg roviden a gazdasagi alrendszer egységeit: a pénziigyi-, a konyvelési- és a

HR alrendszert.

a.) Peénziigyi osztaly

A pénziigyi osztaly ¢lén a pénziigyi vezeté (/ f0) all, aki vezetoként

% képviseli a pénziigyi osztalyt;

X/
°

érvényesiti gazdasagi igazgatdsag célkitiizéseit a pénziigyi osztalyra vonatkozodan;

X/
°

végrehajtja és ellendrzi azokat a feladatokat, melyek a pénziigyi részleghez tartoznak;

X/
L X4

biztositja a pénziigyi osztaly munkafeltételeit és miikodését;

X/
L X4

helyesen gazdalkodik a pénziigyi osztaly eréforrasaival;

X/
L X4

megfogalmazza, rendszerezi és kiadja a feladatokat;

X/
L X4

meghatarozza a munkakoroket;

X/
°e

kialakitja a feladatok végrehajtdsdra a legalkalmasabb munkamegosztast,

Osszehangolja a részfeladatokat;

X/
°e

a beosztottak munkajat értékeli;

X/
°e

képzettségét és vezetési modszereit fejleszti;

X/
L X4

a gazdasagi igazgatdsag humdnpolitikdja pénziigyi osztdlyra vonatkozd feladatait

végrehajtja.
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Szakmailag a pénziigyi vezetd

% elkésziti a kft. pénziigyi tervét, figyelemmel kiséri a teljesitést, kiértékel;

% avallalat pénziigyi helyzetét attekintd nyilvantartasok kialakitja;

% elokésziti a hitelkérelmeket, elvégzi a hitelezéssel kapcsolatos feladatokat;

% lebonyolitja a cég pénzforgalmat (atutalasok, beszedési megbizasok stb.);

% lebonyolitja a hdzipénztar készpénzforgalmat;

% intézi a pénzszallitasokat;

% teljesiti kdltségvetési kotelezettségeit;

% biztositja az {lzleti forgalomhoz és a kiilfoldi utazasokhoz sziikséges kiilfoldi
fizetdeszkozoket;

% akiilkereskedelmi szerzédések teljesitésével jardo nemzetkozi fizetéseket lebonyolitja;

% miikodteti a valutapénztart;

% abeérkez6- és kimend szamlakkal kapcsolatos feladatokat elvégzi;

s figyeli a fizetések esedékességét;

% intézi a vevdi és szallitoi késedelmi kamatokkal valo tigyeket;

¢ rendezi a fizetési vitakat;

% gondoskodik a vallalat fizet6képességének megtartasarol;

% elvégzi a vammal és szallitmanyozassal kapcsolatos pénziigyi feladatokat;

% acég vagyon- ¢s valuta biztositasi ligyeit intézi.

A pénziigyi vezetd felel a pénziigyi osztily feladatait, miikodését szabalyozd eldirdsok
betartasaért, betartatdsaért; szakteriiletére vonatkozd torvények, jogszabalyok betartasaért €s
végrehajtasaért; gazdasagi igazgatdsag munkdjanak eredményességéért, a tevékenységi korbe
utalt feladatok szinvonalas és hatékony elvégzéséért; a vallalat vagyondnak megdrzésében ¢€s
gyarapitasaban vald hatékony kozremilikodésért; az iizleti titok megdrzéséért ¢és
megOriztetéséért, biztonsagi intézkedések betartdsdért; az irdnyitdsa ala tartozé dolgozok

szakmai fejlédéséért.
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b.) HR (munkatigyi) osztaly

A munkatigyi osztalyért a HR vezeté (/ f0) felel, aki vezetdként

képviseli a munkaiigyi osztalyt;

érvényesiti gazdasagi igazgatosag célkitlizéseit a munkatiigyi osztalyra vonatkozdan;
elvégzi a munkaiigyi osztily tevékenységével kapcsolatos célkitlizd, tervezési,
szervezeési, iranyitasi, ellendrzési és értékelési feladatokat;

biztositja a munkatigyi osztaly munkafeltételeit és miikodését;

megfeleléen gazdalkodik a munkatigyi osztaly er6forrasaival;

megfogalmazza, rendszerezi és kiadja a feladatokat;

meghatarozza a munkakdoroket;

kialakitja a feladatok végrehajtdsdra a legalkalmasabb munkamegosztast,
Osszehangolja a részfeladatokat;

a beosztottak munkajat értékeli;

feltdrja a munkaligyi osztaly miikodési hianyossagait, javitja a munkamoddszert,
biztositja a fejléddképességét;

képzettségét és vezetési modszereit fejleszti;

a gazdasagi igazgatésag humanpolitikdja munkaiigyi osztalyra vonatkozo feladatait

végrehajtja.
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Szakmai téren az alabbi feladatokat latja el:
% a munkailigyi és bérgazdalkodasi tervek készitésének szervezeti egységekre torténd
negyedéves lebontdsanak és a tervek teljesitésének iranyitésa;

% 0sztdnzd bér- és prémiumrendszerek kidolgozasa;

% abérezés hatékonysaganak rendszeres elemzése, javaslatok kidolgozasa;

ysag > ) g ;

% a Munka Torvénykonyvében és egyéb munkaiigyi jogszabdlyokban rogzitett eldirasok
végrehajtasanak irdnyitdsa;

% a kollektiv szerz6dés megkotésének elkészitése, sziikség szerinti modositasa,
betartasanak ellen6rzése;

% intézkedés a munkajogi és bériigyi panaszok kivizsgéalasarol;

% intézked nkajogi és bériigyi p k k gal 1;

% gondoskodas a munkanormak elkészitésérdl, a normak karbantartisarol;

% gondoskod nk k elkészit 1, k karbantart I

% alétszam- és bérhelyzet alakulasanak rendszeres figyelemmel kisérése;

% munkaszerzédések kotésének, modositasanak, megsziintetésének ligyintézése;

% bér, prémium és jutalom szamfejtése;

% SZJA nyilvantartasok készitése;

¢ kereseti kimutatasok készitése;

% szabadsagok nyilvantartasa;

% munkaligyi igazolasok kiadasa;

% SZTK’ karton vezetése, TB kartyak kiadasa, kezelése;

% kilépd dolgozok elszamoltatasa;

% nyugdijazasok ligyintézése;

¢ TB havi 0sszesitések;

% bér és levonasok, TB, adok feladasa a konyvelésnek;

% bérszamfejtési és tarsadalombiztositasi feladatok ellatasardl valo gondoskodas.

? SZTK: lasd fiiggelék.
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A HR vezetd felel a munkaiigyi osztaly feladatait, miikddését szabalyozo eldirdsok
betartasaért, betartatdsaért; szakteriiletére vonatkozd torvények, jogszabalyok betartasaért €s
végrehajtasaért; gazdasagi igazgatosag munkdjanak eredményességéért, a tevékenységi korbe
utalt feladatok szinvonalas és hatékony elvégzéséért; az iizleti titok megdrzéséért és
megOriztetéséért, biztonsagi intézkedések betartdsaért; az irdnyitdsa ala tartozé dolgozok
szakmai fejlodéséért; a munkaerd-utanpotlas biztositasaért; az iranyitasa ala tartozé dolgozok

szakmai fejlédéséért; a jo munkahelyi légkdrért.

Kozvetlen beosztottjai a munkaiigyi iigyintézdk (2 /), akik a munkatigyi feladatok komplex

elvégezéséért felelosek. Ilyenek példdul a munkaviszony Iétesitésével, megsziinésével
kapcsolatos adminisztrativ feladatok ellatdsa; a munkailigyi nyilvantartdsok vezetése; havi

adatszolgaltatasok kotelezettségek teljesitése; Onkéntes pénztari ki és beléptetések intézése;
stb.

Szandékosan keriilt a két osztaly targyaldsa utdn a TB és bériigyintézék (2 f6), ugyanis ahogy

az a szervezeti felépitésbol és feladatokbol is latszik, mindkét osztaly szervesen kapcsolddik
hozzajuk. Ahogy a neve is mutatja, ez a két ember foglalkozik a tarsadalombiztositassal és a

bérszamfejtéssel kapcsolatos valamennyi feladat elvégezéséért.
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c.) Konyvelési osztaly

A konyvelési osztalyt a fokonyveld (/ f0) vezeti, aki az alabbi szakmai feladatokat latja el:

szamviteli politika kidolgozasa, karbantartasa;

a szamlarend elkészitése, alkalmazasa, karbantartasa;

targyi- ¢és forgdeszkozok nyilvantartasa, értékcsokkenés szamitasa;
konyvelési munkak elvégzése;

analitikak készitése;

zarlati munkak elvégzése;

f6konyvi kivonatok készitése;

éves mérleg készitése;

éves beszamolo készitése;

adobevallasok elkészitése;

adobefizetések, adoeldlegek, ado-visszaigénylések meghatarozasa;
folydszamla egyeztetések APEH-hel, VPOP-val;

aktivalasok lebonyolitésa;

leltarszabalyzat elkészitése, leltarozas elokészitése, iranyitasa;
selejtezések (jegyzOkonyvezés, konyvelés, targyi eszkoz kivezetés);
a bizonylati fegyelem folyamatos ellendrzése;

szigoru szamadasu bizonylatok nyilvantartéasa, felhasznalasuk ellendrzése;

mérlegelemzés, koltségelemzés.

Kozvetlen beosztottjai a kényvelék (2 f6), akik az 6 munkajat hivatottak megkonnyiteni,

illetve az altalanos konyvelési feladatokat 6k latjak el.

~ 33 ~



d.) Kontroller

Nem alosztaly és nem is vezetd, mégis mindharom szervezeti egységhez koze van. Szélhatna
igy is a talalos kérdés, a valasz pedig nem igazan egyszerli. A kontroller (/ f6) ugyanis
stratégiai- és operativ céloknak megfeleld irdnyitasi, szabalyozési és feliigyeleti (kontroll)
tevékenységeket végez. Kozvetleniil a gazdasagi igazgatonak felel, de egyfajta belsd
tanacsadoként is dolgozik. Kapcsolatuk komolysagat és Osszetettségét leginkabb egy

rallypilota és a mitfahrer kdzotti szoros egyiittmiitkodés és 6sszhang jellemezhetné.

Alapvetdéen a vezetésiranyitds munkatarsa. A cégen beliil olyan szerepet jatszik, amire
sziikség van, amilyet "osztunk" neki. A kontroller komplex (Un. multidiszciplinaris)
szemléletli és felkésziiltségli szakember. Gondoskodik arrdl, hogy a vallalat stratégija,
eredményei, pénziigyi folyamatai atlathatoak legyenek, hozzajarulva ezzel még nagyobb
gazdasadgi novekedéshez. Terv-tény adatokat elemez; riportokat allit Gssze, prezentacids
anyagokat készit; Osszehangolja az egyes részfolyamatok céljait. Részt vesz a cég
beszamoloinak elkészitésében, lizleti tervezésben, belsd projektekben. Roviden egy olyan

Osszekotd szakember, aki a vezetés iranyitasat hivatott segiteni.
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323 A ,termelési” alrendszer

Talan kevésbé sziikséges megmagyarazni, hogy miért nem a hagyomanyos gyartasi
alrendszerrdl beszéliink cégiink esetén. Mivel ez egy épitdipari és kereskedelmi kft. nem
igazan a gyartas jellemzi a vallalat f6 profiljat. Sokkal inkabb lehetne jellemezni a tervezéssel,
elokészitéssel és ,termeléssel” (kivitelezéssel). Itt szeretném leszogezni, hogy termelés ¢€s
kivitelezés alatt ugyanazt a dolgot értem, vagyis egy épiilet megépitését, egy épitési terv
megvaldsitasat. Ezért is szerepel idézdjelek kozott.

Epp a fentebb emlitett tevékenységek miatt oszlik kétfelé a termelési osztaly. A tervezésért és
elokészitésért a projektmenedzser felel és a ,termelés”, azaz a kivitelezés feliigyelete a

termelési igazgato hataskore ala tartozik. Nézziik meg kiilon-kiilon az egyes részeket.

a.) Tervezés, elokészités

A tervezési és eldkészitési feladatokért felelds agazat vezetdje a projektmenedzser (7 f06).

Olyan feladatokat 14t el iranyitoként, mint példaul
% képviseli az egész tervezési és elokészitési ,,0sztalyt”; kiilondsen a megrendeldk,
vevok felé;
% elvégzi a tervezéssel kapcsolatos célkitizd, szervezési, iranyitasi, ellenérzési
feladatokat;
% ltemezi az aktualis projekteket, elérehaladasukrol naprakész ismerete van;
% 0Osszefogja a projektekhez kapcsolodo tervezdi feladatokat;
% gazdalkodik a bels6 tervezoi eréforras kapacitassal;
% koordinalja a kiils6 tervezd partnereket;
% biztositja a projektek pénziigyi kontrolljat, feliigyeli a koltséghatékony miikddést;
% optimalizalja a human, pénziigyi és eszkoz jellegli er6forrasokkal valé gazdalkodast;
% a beosztottakat humanusan iranyitja, munkajukat értékeli, szakmai fejlodésiiket
elésegiti;

% fejleszti képzettségét és vezetési modszereit.

~ 35 ~



Szakmailag elvégzendd feladati:

% projektek levezénylése, kapcsolattartas a vevokkel, uj termékek bevezetése;

% arajanlatok készitése vevoi igényeknek megfelelden, egylittmiikodve az értékesitéssel
¢és a vevovel;

s elozetes dokumentaciok elkészitése elokalkulaciohoz és mintakészitéshez;

% valtoztatasok bevezetése a vevoi igényeknek és a technikai fejlodésnek megfeleléen;

% kozremiikodés termékek kifejlesztésében és tovabbfejlesztésében;

% hataridok és koltségvetés nyomon kdvetése és betartasa.

Beosztottja és egyben munkatérsai: a vallalkozasi fomérnok (/ f6), aki tervek, projektek

mindségét ellendrzi, egyben felel a cég mindségpolitikdjaért; a miiszaki elokészitd (/ f6), aki

— mint neve is mutatja — a projektek miiszaki elokészitésért felel, kapcsolatot tart fenn a

megrendelokkel és miiszaki egyeztetést végez. A tervrajzkésziték (3 f6) munkdjat legjobban

a kiilonboz0 alaprajzok, miiszaki tervek készitésével lehetne jellemezni, de néha besegitenek a

dizajner csoportnak, sot olykor készitenek is latvanyterveket, 3D-s modelleket.
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b.) , Termelés”, kivitelezes

A ,termelési” alrendszer masik alegységének, a kivitelezésnek az élén a termelési igazgato
y

all (1 f0). Vezetési feladatai koz¢ tartozik

R/
A X4

a termelési alrendszer, mint szervezeti egység képviselete a projektmenedzserrel
egyitt;

a cég célkitlizéseit és terveit sajat szervezeti alegységére nézve érvényesiteni;

a termelési részleg tevékenységével kapcsolatos valamennyi feladat végrehajtatasa és
ellen6rzése;

kivitelezéssel kapcsolatos feladatok megfogalmazasa, rendszerezése és kiadasa;

a termelési részleg eréforrdsaival valo gazdalkodas;

meghatarozni a munkakoroket;

a termelési, kivitelezési feladatok végrehajtasara a legalkalmasabb munkamegosztast
kialakitani, a részfeladatokat 6sszehangolni, a miikddést szabalyozni;

a termelési igazgatdsdg humanpolitikdja termelési osztdlyra vonatkozd feladatait
végrehajtja.

a részleg érdekeltségi rendszerét kialakitsa;

a beosztottak munkajat értékelje;

képzettségét és vezetési modszereit fejlessze.
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Szakmai szemszogbdl a kdvetkezd feladatoknak tesz eleget:

R/
A X4

a termelési, kivitelezési feladatok iranyitasa és 6sszehangolasa;

éves termelési terv, valamint rovidebb iddére sz616 programok készitése, a
megvaldsitas figyelemmel kisérése és értékelése;

a termeléshez, kivitelezéshez sziikséges anyagi, pénziigyi, munkaerd és informacios
feltételek biztositasa és dsszehangolasa;

a kivitelezési utasitasok kiadasarol valé gondoskodas;

a kivitelezést akadalyozo problémak elemzése, értékelése, megoldasarol vald
gondoskodas;

a technologiai fegyelem betartasaért valo feleldsség;

a termelési folyamat informdcidés rendszerének kialakitdsa ¢és milkodésének
feliigyelete;

a termelés mindségbiztositasi és ellendrzési rendszerének kialakitasa és mikodtetése;
a termelés tervszerliségérdl, szervezettségérdl, gazdasdgossagarol, hatékonysagarol
értékelés készitése;

a termelési tevékenységrol értékeld elemzések, beszamolok készitése;

a jovahagyott éves termelési terv programjanak folyamatos ellendrzése, programtol
val6 eltérések meghatdrozdsa, a program végrehajtdsa érdekében sziikséges

intézkedések megtétele.

Innentdl1 két nagyobb részre hatarolodik el a termelési rendszer.

Az elsd, kisebb részleg ¢lén a termelésvezetd (/ f0) all. A kovetkezd teenddi vannak:

R/
A X4

R/
°

X/
°

>

R/
*

X/
°

X/
°

a termelési igazgatd kozvetlen tajékoztatdsa barmilyen tliggyel kapcsolatban;

a telephelyen felmeriild, valamint azzal kapcsolatos feladatok feliigyelete,
koordinalasa;

a telephely eréforrasaival valo megfelelé gazdalkodas;

munkakorok szakszerli meghatarozasa;

az alatt 1évé hat beosztott irdnyitdsa, motivalasa, tovabbképzése, munkdjanak
értékelése;

heti, illetve havi jelentések készitése.
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A tiizépvezet6 (1 f0), telepvezetd (1 f0) és az anyagbeszerzdk (4 f0) egyiitt latjak el a telepen

¢s az azon taldlhatd Tiizépen illetve raktarban felmeriild feladatokat legyenek azok akar

mindennapi, rutin feladatok vagy egészen komoly probléméak. Valamint egyenesen a

termelésvezetdnek jelentenek. Ok harman kozvetlen kapcsolatban vannak egymassal,

harméjuk Osszehangolt munkéja eredményeként gyarapodik és fejlodik a telep, a Tiizép,

valamint a raktar.

Az anyagbeszerzOk egyiittesen a kovetkezd feladatokat latjak még el:

R/
**

a jovahagyott aruforgalmi tervnek megfeleléen a kiilonboz6 iizletdgak beszerzés,
raktarozas ¢és készletgazdalkodasi tevékenységének irdnyitdsa, szervezése ¢és
ellen6rzése;

a beszerzések forrasainak felkutatdsa, szallitdsi szerzddések iranyelveinek
kidolgozésa, a szerzddések elkészitése;

a kereskedelmi tevékenység keresletekhez, igényekhez vald gazdasagos illesztése,
folyamatos fejlesztése;

a forgalomba keriilé aruk arainak megallapitasa;

arpolitikai javaslatok kimunkélasa, eléterjesztése;

az arképzéshez sziikséges belsd és kiilsd informacidk beszerzése és feldolgozasa;

ar-, és arrés vizsgalatok, elemzések elokészitése, készitése;

a beszallitokkal, termeldkkel a kapcsolat felvétele, kialakitasa, apolasa;

a tarsasag kereskedelmi és a termeld tevékenységének szinvonalat és eredményességét
folyamatosan noveld szervezési és fejlesztési intézkedések kezdeményezése,
elokészitése, megszervezése, végrehajtasanak ellendrzése;

biztositja, hogy a Tiizépen talalhato, kereskedelmi forgalomban 1évd aruk, anyagok,
eszk6z0k megfeleld mennyiségben, mindségben ¢és darabszadmban 4alljanak

rendelkezésre az egyre novekvd igényeknek megfelelden.
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A telepvezetd tovabba nyilvantartast vezet a raktar készleteirdl, igy barmikor képes kelld
tajékoztatast adni a megrendeloknek, vevoknek. Ezaltal mindig naprakész informacioval
rendelkezik.

A tiizépvezetd feleldés tovabba még a raktaros, a targoncavezetd és a tehergépkocsi vezetd
munkajaért, pontosabban a munkdjuk eredményességéért és hatékonysagaért. Ezen kiviil 6
felel a Tiizép, mint bolt vezetésért, irdnyitasaért, betdltve ezzel egyfajta ,,féeladoi” statuszt,
persze ezt csak végsziikség esetén gyakorolja. Igy megemlithetjiik tovabba az értékesitési

feliigyelet felelosségét.

A raktaros (/ f0) felel a készletellendrzésért, valamint a kiilonb6z6 raktarozasi feladatokért, a

raktaron beliili eszkdzok karbantartasaért.

A targoncavezetékkel (2 f0) egylitt gondoskodnak a kézi- és a gépi anyagmozgatasért. A
megrendeléseket, vevoi igényeket Ok készitik eld és adjak ki. Az egyik targoncavezetd
elsddlegesen a raktaron beliill dolgozik, a maésik a Tiizépen, de nagyobb volumenii
megrendelések, feladatok esetén egyiittes erdvel dolgoznak.

A tehergépkocsi vezetok (2 f6) felelnek az elkészitett aruk kiszallitasért, valamint sziikség

esetén 6k hozzdk be a gyartoktol az alapanyagokat.

Ahogy neviik is mutatja, az értékesési munkatarsak (3 f6) végzik a feladat oroszlanrészét.

Ok szolgaljak ki meglévé és 0j tigyfeleink igényeit, végzdk az eladéi munkat, és azokkal jard

tevékenységeket.

Roviden Osszefoglalva ez az elsd, kisebb egység végzi az Gigynevezett ,termel6i” munkat,
vagyis minden olyan tevékenységet, ami sziikséges az épitkezések elkezdéséhez legyen sz6

akar eszk6zokrdl, alapanyagokrol. A hangstly az épités eldkészitésén van.
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A masik, és egyben legnagyobb rész irdnyitdja a foépitésvezeté (/ f6). Munkdja sorén az

alabbi teendd1 vannak:

R/
A X4

a termelési igazgatd kozvetlen tajékoztatdsa barmilyen tliggyel kapcsolatban;

az ¢pitkezéseken felmeriild, valamint azzal kapcsolatos feladatok feliigyelete,
koordinalasa;

épitkezési projektek 6nalld 6sszefogasa, iranyitasa és felelés miiszaki vezetése;
pénziigyi tervek elkészitése, szerzédések megkotése;

az épitkezéseken 1évo készletek, anyagok, valamint eréforrasok ellendrzése;
munkakorok szakszerli meghatarozasa;

az alatt 1év6 két beosztott motivalasa, tovabbképzése, munkdjanak értékelése;
itemtervek elkészitése és betartatasa;

projekthataridok feliigyelete;

kapcsolattartds a megrendeldkkel, az alvallalkozdzokkal és a kiilonb6zd hatdsagok
képviseldivel;

érvényben levd jogszabalyok betartasa €s betartdsa;

heti, illetve havi jelentések készitése.

A foépitésvezetd alatt kozvetlen dolgoznak az épitésvezeték (2 f6). Munkdjuk fontossaga

miatt nevezhetnénk ket a legfébb hengernek a cég motorjaban (de nyugodtan idevehetjiik

még a foépitésvezetdt is). FObb tevékenységei koz¢é tartoznak

az ¢épitések, bovitések, atépitések kivitelezésének, fenntartasanak, esetleg bontési
munkdlatoknak az irdnyitasa, koordinalasa;

akar egyszerre tobb projekt vezetése;

épitkezés soran a munkafolyamatok sorrendjének meghatarozasa;

targyalasok lebonyolitasa, kapcsolattartas a tervezdkkel, beruhazokkal;

az engedélyek beszerzésérdl vald gondoskodas;

az elvégzett munkalatok mindségének ellendrzése;

munkabiztonsagi, mindségiranyitdsi elvarasok betartatasa;

dolgozodk teljesitményének nyilvantartasa;

¢épitési naplo vezetése.
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Hogy miért is beszéltem itt legfobb hengerrdl az a tovabbiakban még nagyobb értelmet nyer.
Ugyanis a kivitelezés soran az épitésvezetd alatt dolgozok két agra oszlanak. Az egyik ag
foglalkozik az épitkezésen felmeriilé kiilsds, mig a masik 4g a belsés munkalatokkal. igy

mindenképpen elmondhato, hogy egy €pités vezetése eléggé komplex és dsszetett feladat.

Az elsd, ugynevezett ,kiilsés” ag ¢lén a miivezeték (4 fJ) allnak. A megndvekedett

létszambeli tobbletet az esetleges projektek mennyisége indokolja. Az épitkezéseken az alabbi

szerepeket tolti be:

% ¢épitéshelyszin operativ vezetése;

% ¢épitésvezetd munkajanak tdmogatdsa, adott esetben helyettesitése;

% az elnyert munkak miiszaki tartalmanak feldolgozasa, tervek alapjan az anyag- és
gépsziikséglet 6sszeallitdsa;

% sajat fizikai allomany ¢és esetleg alvallalkozok tevékenységének koordindlasa,
iranyitasa, miiszaki ellenérzése;

% termeldeszkdzok, szerszamgépek szakszeri lizemeltetése, allagmegdvasa;

% munkabiztonsagi eldirasok feliigyelete, betartasanak biztositasa;

% beérkezett anyagok mennyiségi és mindségi atvétele;

% miiszaki, hatosagi atadas-atvétel szervezésében valo kozremiikddés;

% hibalistak elkészitése, hataridére torténd kijavittatasa;

+» elszamolasok elkészitése;

% részvétel a megvalosult munkdk 4tadasdban, megvaldsuldsi dokumentdciok

készitésében.

A masik részt, a ,belsds” adgat szakdolgozatom legfontosabb szerepldje, a belséépitészeti

controller (/ f0) vezeti. Egyszerre két teriileten is helytall, mint 4gazatvezetd, és mint vezetd

szakember. Az dgazat ¢lén a kdvetkezd vezetdi feladatokat végzi:
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% a bels6épitészettel kapcsolatos célkitiizo, tervezési, szervezési, iranyitasi, ellenérzési
¢s értékelési feladatok elvégzése;

% az agazat munkafeltételeinek és miikodésének biztositasa;

% feladatok megfogalmazasa, rendszerezése ¢s kiadasa;

% az agazat er6forrasaival (anyagi és munkaerd) valo gazdalkodas;

*» munkakorok meghatarozasa, létszamnormak kialakitdsa;

% a feladatok végrehajtasara legalkalmasabb munkamegosztas kialakitasa, a
részfeladatok 0sszehangoldsa, a miikodés szabalyozésa;

% az esetleges hianyossagok feltarasa, azok idObeni ¢€s szakszeri javittatasa, a
mindenkori fejléddés biztositasa;

% az beosztottak munkajanak értékelése;

% sajat képzettségének és vezetési modszereinek fejlesztése.

Szakmai részrél a kovetkezd teenddket latja el:
% aktiv részvétel valamennyi projekten;
% az elvégzendé munkalatok szakszeri feliigyelete; azok hatékony koordinalasa;
% abeosztottak szakmai feliigyelete;

% aleltarozasi és egy¢b zarlati munkalatok helyességének ellendrzése;

% a munkaerd hatékony foglalkoztatasanak vizsgalata;

% a gépek, berendezések kihasznalasanak ellenérzése;

% a felhasznalt alapanyagok, beszerzett arucikkek mindségi ellendrzése;

% bels6 szabalyzatok ¢és utasitasok megtartasanak ellendrzése;

% az elvégzett és befejezett munkak ellendrzése, mind szakmai, mind mindségi
szempontbol;

% havi, negyedéves és éves jelentések elkészitésében valod aktiv részvétel.

Kozvetlen beosztottjai a lakberendezd (2 10), a latvanytervezd (2 £6), az épiiletgépész (4 £0) és

a mintabolt vezeto (1 {0).
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Az els6 harom elég egyértelmil a vezetd-beosztott szerepkort tekintve, de a mintabolt vezet6é

(1 f6) mintha kicsit kilogna sorbdl. Pedig nem. Az elsé harom beosztottal szemben 6vé az
egyik legfontosabb tevékenység, a folyamatos kapcsolattartds a bels6épitészeti kontrollerrel.
Harmonikus kapcsolatuk eredményeképp tokéletes 6sszhang uralkodik a sziikséges arucikkek,
valamint a mintabolt raktdrdban 1évé arucikkek kozott. Ez az egyik alapja a sikeres
belséépitészeti munkalatoknak. Tovabbi feladatok elvégzése is 6ra harul, mint példaul
% a kereskedelmi tevékenység keresletekhez, igényekhez valdo gazdasagos illesztése,
folyamatos fejlesztése;
% abolt tigyviteli munkajanak szervezése, ellenérzése;
% javaslattétel a meglévé kereskedelmi egységek atalakitasara, feltjitasara, a
berendezések ¢és felszerelések folyamatos karbantartdsara;
% leltarozasi litemtervek készitése, jovahagyast kovetden a leltarozasok iitemterv szerinti

elvégeztetése;

X/
L X4

specidlis értékesitési feladatok meghatarozasa (idényjellegli, akciok, bevezetd

id6északok, stb.);

X/
°e

rendszeres tajékozodas a vasarloi igényekrdl, azok kielégitésének szervezése, 1j
értékesitési tertiletek felkutatasa, igényfelmérések, valaszték bovitése;
% a kereskedelmi egységek arculatdnak meghatdrozéasaban vald kozremiikodés;

% a vevlszolgalati tevékenység kiépitése és miikodtetése, eredményeinek értékelése.

Az épiiletgépészek (4 f0) munkdja eléggé érdekes, semmiképp sem nevezhetd altalanosnak
tekintve, hogy emberi sziikségletiink legmagasabb szintli kielégitésén faradoznak. Az
éplileteken olyan munkédkat latnak el, melyek megléte elengedhetetlen a mindennapi
¢letlinkben. Ezek a munkélatok a vizellatas-csatornazas, a gazellatas, a flités, a 1égtechnika
(szell6zés), a megujuld energia hasznositas és az olajellatds. A palyazatokhoz kiilonb6z6
megvaldsithatosagi tanulmanyokat készitenek, energetikai mellékleteket. A tenderkiirasok

ismeretében javaslatokat tehetnek egyes miiszaki megoldasok alkalmazasara.
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A dizajner csoport, vagyis a lakberendezék (2 f0) és a latvanytervezok (2 f0) vetik papirra

vagy modellezik le a megrendeldk igényeit. ,,On megalmodja, mi megrajzoljuk!” — lehetne a
mottd, ha mar fentebb is emlitettem egyet. Ez nagyjabol le is fedi a munkajukat. Két- és
haromdimenzids terveket, vazlatokat készitenek, melyek altal akér az egyszerti vasarlo vagy
egy komolyabb cég is konnyedén maga elé képzelheti dlmai otthonat, vagy épp vallalatat.
Kiilonbdzd grafikai és tervezd programok segitségével akar valosaghtien is képesek abrazolni
ezeket a terveket. Lényegi kiilonbség a két munkakdr kozott inkdbb csak a tervezés
,helyében” keresendd. Ugyanis mig a lakberendezd az épiiletek belsd kialakitasaért felel
(butorok, kiilonbozd berendezések, dekoraciok, stb.), addig a latvanytervezé magénak az

épliletnek, annak szerkezetének és kdrnyezetének abrazolasaért felel.

A fentebb targyalt dolgok itt is érvényesek az értékesési munkatirsakra (3 f0). Ezen a

részlegen is elég fontos szerepiik van. Szakképzett eladokként igyekeznek a vasarlok minden
igényét kielégiteni, legyenek azok akdr 0j vagy régi ligyfelek. Tovabba az értékesitéssel

kapcsolatos minden teend6t Ok latjak el, természetesen csak a mintabolton beliil.

Szandékosan hagytam a végére, és nem bontottam kétfelé a fizikai munkdsokat (50 f6).

Szamszertileg ez igy elsére egy kicsit kevésnek tlinhet tekintve, hogy ha a cég egyszerre tobb
nagy projekten is dolgozik plusz, ha hozzévessziik az esetleges magdnmegrendelések elég sok
munkasra van sziikség. Ezt Ggy oldottuk meg, hogy a vallalat 50 fés fizikai munkas
»személyzetet” foglalkoztat. Ha sziikséges, ¢és a projektek igénylik, alkalmazunk még plusz
munkasokat, valamint alvallalkozokat.

A legtobben kiilsé és belsd épitkezésen is részt vehetnek, nyilvan ilyen szakemberekbdl
tobbet alkalmazunk. Felsorolni nehéz lenne mind az 50 f6t, de néhdnyat azért emlitsiink meg
koziiliik, f6leg azokat, amelyek szerepelnek a véllalat hierarchikus felépitésében. A teljesség
igénye nélkiil: kdmiives; acs; meleg- és hidegburkolo; kiillonbozd segédmunkasok; festo;
mazolo; viz-, gaz-, fitésszereld; villanyszereld, klimaszerelé és még sorolhatnank. A lista
nem teljes, de jol latszik, hogy kiilonbdzd hatterti és képzettségii emberek dolgoznak a cégnél,

legyen az akdr egy egyszerli segédmunkas vagy egy képzett szakember.
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3.24 Torzskari szervezetek

Bér a vallalat szerkezei felépitésében nem lathatoak, mégis részét képezik a vallalatnak a

torzskari szervezetek. Ide sorolhat6 a titkdrnd, a jogi osztaly és az informatikai osztély.

A titkdrné (/ f0) szerintem az munkakor, melyet nem hiszem, hogy kiilon jellemezni kéne.

Mindenki el tudja képzelni mit is csindl egy titkarnd, milyen feladatai vannak a cégen beliil,

milyen 0sszeko6td szerepet jatszik a dolgozok, megrendeldk és az ligyvezetd igazgatok kozott.

Minden vallalatnak sziiksége van jogi osztalyra (2 f0), ahol jelen esetben egy jogasz és egy

iigyvéd dolgozik. Az ¢ feladatuk

a jogi munka megszervezésében valo részvétel,;

a tarsasag mikodése eredményességének a jog eszkozeivel torténd elésegitése;

a torvényesség érvényre juttatasaban vald kdzremiikddés;

segitségnyujtas a jogok érvényesitéséhez, valamint a kotelezettségek teljesitéséhez;

a cég jogi képviseletének ellatasa;

jogi tanacs és tajékoztatas adasa;

beadvanyok, szerzédések és egyéb okiratok készitése;

a gazdasagi, munkaligyi ¢és egyéb dontések, intézkedések, hatdrozatok jogi
szempontbol torténd elokészitésében €s végrehajtasdban torténd részvétel;

a munkaiigyi- €s lizleti szerzédések elokészitésében, megkdtésében, a szerzdédésbol
szarmazd ¢és az egyéb igények érvényesitésében, valamint a tarsasdg jogaira és
kotelezettségeire kihato egyéb megallapodasok eldkészitésében vald kdzremiikddés;

minden egy¢b jogi ligy ellatasa, amelyet feladatul kapnak.
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Mai vallalatok egy masik elengedhetetlen ,kelléke”, az informatikai osztily (4 /o). Olyan

alapvetd dolgokat végeznek, mint

R/
A X4

a cég szamitastechnikai koncepcioja kialakitasahoz javaslatok kidolgozasa,
végrehajtasanak koordinalasa, programba allitasa;

a vallalat szamitastechnikai eszkozeinek feliigyelete, gazdasdgos iizemeltetése,
rendszerek karbantartasa;

a tarsasag kodrendszerének kialakitdsa, karbantartasa, az alkalmazas soran felmeriild
kérdések eldontése;

rendszerszervezési feladatok cég szintii koordinélasa;

a szamitogépes adatfeldolgozas szinvonalanak fejlesztése, a korszeri eljarasok,
modszerek alkalmazasa;

az elfogadott szamitastechnikai rendszerek telepitése, indulasi feltételek megtervezése,
idorendi biztositasa;

telepitett rendszerek dokumentéléasa, az adatvédelmi feliigyelet ellatasa;
szamitastechnikai beruhazasok végrehajtasanak lebonyolitésa;

meglévo sajat fejlesztésii programok igény szerinti aktualizalasa;

belsé adatbazisok, informacios €s levelezo rendszerek lizemeltetése;

operacios ¢s keretszoftverek installalas utani tesztelése és validalasa;

virusellendérzés (1 programok, kiilsé adathordozok, javitott gépek);

uj termékek iizembe helyezése, biztonsagi masolat készitése, drzése;

kiils6 programok és adatbazisok forgalmazoéival valo kapcsolattartas;

szervizkapcsolat, javitott eszkdzok atvétele, kiprobalasa;

1j eszk0zok beszerzésére javaslatok készitése;

hardver ¢€s szoftver fejlédés nyomon kovetése;

a cég honlapjanak iizemeltetése, karbantartasa;

felhasznaloi igények alapjan megfeleld szoftverek felkutatasa;

rendszergazdai teenddk elvégzése.
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3.2.5 ,Kapcsolati alrendszer” avagy az alrendszerek kapcsolata

Az egyes alrendszerek kozott meghuzodo kapcesolat az egyik legfontosabbja a vallalat sikerét
eredményezd tényezOknek. El se lehetne képzelni gy egy céget, ha nem lenne az egyes
részegységek kozott valamiféle kapocs, hiszen akkor elvesznének a kdoszban. A 10. oldalon
szerepld abraban jol lathatdak azok a tevékenységek melyeket egy altalanos értelemben vett
vallalat elvégez, és amelyek Osszekotik az egyes alrendszereket. Azonban lehetnek ezektdl
eltéré tevékenységek is, melyek nem csak kozvetett, hanem kozvetlen kapcsolatot is

jelentenek ezek kozott.

Ahelyett, hogy 0ssze-vissza nyilazgatnék mindent mindennel hatalmas diagramokat készitve,
inkabb egy egyszerlibb, &m anndl joval atlathatobb tablazatban szeretném Osszefoglalni
milyen kapcsolatok is bijnak meg az egyes alrendszerek kozott, valamint az azokban dolgozé

személyek kozott.

Maga a tablazat formailag ugy fog kinézni, hogy az elsé oszlopban szerepel, hogy melyik
alrendszer melyikkel kapcsolodik. A méasodik-harmadik oszlopban lesz majd, hogy ezen beliil
ki és kivel all kapcsolatban egymassal. A negyedik oszlop pedig a kapcsolatuk hogyanjat,

mikéntjét, miértjét irja majd le.

Azonban a torzskari szervezet kapcsolatai nem fognak szerepelni a tablazatban, hiszen
szervesen kapcsolodnak, és minden alrendszer kapcsolatban all veliik, igy nem sziikséges
(terjedelme miatt sem) részletesen attekinteniink ezeket a kapcsolatokat.

Tovabba azokat a kapcsolatokat sem, melyek egyértelmiien latszanak a szervezeti abran
(egyik dolgoz6 a masik alatt dolgozik, egyik a masiknak a fonoke, stb.). Ezek emlitve voltak
koréabban, és részletesen ki is voltak fejtve.

fgy a tablazat inkibb azokat a ,vonalakat” helyezi elétérbe, melyek nem latszanak a

szervezeti abran, de fontosak.
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Jelmagyarazat: G — gazdasagi alrendszer; T — termelési alrendszer; M — marketing alrendszer; 4 — mindenki.

Tovabba a kapcsolatok oda-vissza értenddek.

KI?

KIVEL?

HOGYAN, MIERT?

munkatigyi igyintézo

mindenki

Ez a kapcsolat elég egyértelmii, hiszen a
munkatigyes intézi valamennyi alkalmazott
ligyes-bajos tligyét, legyen az akar ijjonnan
felvett vagy régota itt dolgozo. Ide tartozik
pl. a munkaviszonnyal kapcsolatos ligyek, a
szabadsagolas, stb.

TB és bériigyintézé

G- A

mindenki

Ez sem igényel bdvebb kifejtést.
Valamennyi dolgozonak sziiksége van
bérezésre, ennek kimutatasra,
elszamolasara. Illetve ha valami nem
stimmel, akkor szintén hozza fordulhat.

konyveld

mindenki

Ez is kifejezetten kézenfekvs. Az Osszes
dolgozénak a  konyveld  végzi az
adobevallasat, valamint a  kiilénbozo
leltarok és zarasok elkészitésénél is
érintkezik valamennyi dolgozoval.

dolgozojaval 6sszekottetésben all. Mar-mar hasonlo

gy elmondhaté altalanosan is, hogy a gazdasagi alrendszer legalso szintjein dolgozod

a helyzetiik a torzskari szervezethez.

személyek valamennyi alrendszer, Osszes

&) pénziigy (pénziigyi vezetd)
i HR (HR vezetd)

konyvelés (f6 konyveld)
o kontroller

pénziigy (pénziigyi vezetd)
HR (HR vezetd)
konyvelés (f6 konyveld)
kontroller

Nem véletlen, hogy igy szerepel a
tablazatban ez a sor. Ugyanis a gazdasagi
alrendszer négy kisebb osztaly egyiittes
miikédése folytan tevékenykedik. Epp ezért
mindenki mindenkivel kapcsolatban all.
Roviden igy lehetne Osszefoglalni: pénz-
emberallomany, ezek ,iktatasa”, valamint
ezen harom tevékenység ellenérzése. A
harom f6 munkakor tehat napi szinten
kapcsolatban ~ van.  Kommunikaciojuk,
valamint egymas segitése, tamogatasa
nagyban hozzajarul a vallalat anyagi,
mindségi és termelékenységi sikeréhez.

marketing asszisztens
piackutato
reklam ¢és marketing menedzser
PR osztaly

A fentiekhez hasonldan itt is specialis az
elrendezés, hiszen mind a 4 munkakor egy
alrendszeren beliil szerepel. Igaz itt
nincsenek  kiilon  osztalyok, mint a
gazdasagi alrendszeren beliil, kevésbé
Osszetett a kapcsolodas is, de fontossaga
megmaradt. A lehetséges terjeszkedési
teriiletek felkutatasa, cégiink hirdetése,
reklamozasa, ¢és ezen tevékenységek
segitése koti Ossze az itt dolgozokat. A jo
kommunikaci6 és a  csapatszellem
elengedhetetlen kelléke az alrendszeren
beliili Osszhangért, igy garantilva a cég
kiilonbozo teriileteken elérheté sikereit.

mintabolt vezetd

Bar azonos alrendszeren beliil és azonos
osztalyon, mégis kiilon agon dolgozokrol
van sz0, azonban kapcsolatuk nagyban
elosegiti a vallalat termelékenységét. A
készletgazdalkodas, a meglévo erdforrasok
gazdasagos felhasznaldsa, valamint az
ugyfelek baratsagos, gyors és szakszerii
kiszolgalasa nagyfokt Osszehangoltsagra
vall, tekintve hogy mind a mintabolt, mind
a Tiizép ugyanazon a telepen talalhato.

> marketing asszisztens
i piackutato
reklam ¢és marketing menedzser
2 PR osztaly
tiizépvezetd
o
e
latvanytervezo

lakberendez6

A dizajner csoport kooperativ munkajanak
gylimélcse, amit az iigyfél lat. Es ha ez a
latvany tokéletes harmoniaban van az
ugyfél elképzeléseivel, maris sikerekrdl
beszélhetiink. A kapcsolat sikerébdl pedig
rendszerint egyenesen kovetkezik a vallalat
anyagi sikere, valamint nagymértékben
megnd az igyfeélkor is.
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Bar az alrendszer masik osztalyan
tevékenykedik, ehhez a kooperativ lanchoz
csatlakozik be a tervrajzkészitd. Igy a
korabban targyalt elvarasokat és igényeket
még szélesebb korben igyekszik kielégiteni,
mondhatni a meglévd latvanyhoz nyujt
egyfajta mliszaki tamogatast.

latvanytervezo

tervrajzkészitd B
Crvra)jzkeszito lakberendez6

Ha mar a latvanyrol beszéltiink, akkor
mindenképp meg kell emliteni kivitelezést.
Mert igazan csak akkor van haszna az
elébbinek, ha az utobbin kézzel is foghato,
hogy az igényes, szép, esztétikus, korszeri,
és mindségi. Igy az épitkezési teriileten
nyujtott kapcsoltuk, a kozottik megbuvo
allandd6 kommunikéacié ¢és Osszhang az
egyik mozgatorugdja annak, amit a
legtobben csak ugy hivnak: profit.

mivezetd bels6épitészeti kontroller

T<—T

Alrendszereken beliili kapcsolatok koziil ez
tekinthetd a legerGsebbnek ¢és egyben a
legfontosabbnak is. Nyilvan kozrejatszik,
hogy a felsdvezetés szintjén torténik ez az
érintkezés, de  kettejik  mindennapi
kommunikacidja, a tervezés és kivitelezés
Osszefonodasa jelenti a vallalat elsdszami
termelékenységi mutatojat.

termelési igazgatod projektmenedzser

Akéar kilon-kiilon is beszélhetnénk roéla,
hogy hogyan kapcsolodik a termelés két
osztalya és a marketing alrendszer, de
célravezetbbb, ha a két alrendszer
kapcsolatat  1-1  tipusu  kapcsolatként
kezeljiik. A kapcsolat sikere egy hosszil
folyamat eredményeként jon 1étre. Ugyanis
csak akkor beszélhetiink termelékenységrol,
ha annak megfeleld piaca van. Valamint
akkor beszélhetiink nyereségességrol, ha
megfeleld a PR tevékenység, és az ligyfelek
érdeklédnek.

termelési igazgatod

projektmenedzser marketing igazgato

T—M

A fentebb taglaltak erre a kapcsolatra is
vonatkozik (1-1 tipusi kapcsolat). A két
alrendszer kozotti kapcesolat alapja a pénz
¢és az ember. Hiszen hidba a tervezés és a
kivitelezés, ha nincs meg ra a megfeleld
gazdasagi igazgatod toke ¢és emberallomany. De meg kell
jegyezniink, hogy mindségi tervezés ¢és
kivitelezés nélkiil nem lenn elegendd profit
sem. Igy vildgos, hogy mennyire fiigg
egymastol a két alrendszer és miért
sziikséges a szoros csapatmunka.

termelési igazgatod
projektmenedzser

TG

Ahogy rozsa sincs tovis nélkiil, gy
elképzelhetetlen, hogy megfelel6 PR munka
nélkiil egy vallalat gazdasagos legyen. fgy a
gazdasagi alrendszer igyekszik a meglévd
tokével a  lehetd legjobb  moddon
gazdalkodni, de ugy hogy a marketing
alrendszer minél jobb  marketinggel
igyekezzen a profitot ndvelni. Ezért
elmondhatjuk, hogy a két alrendszer
kapcsolatanak egyik alapja anyagi eredetii,
mig a masik tényez6 a mar sokszor
emlegetett kommunikacio.

gazdasagi igazgatd marketing igazgato

G—oM

A felsdvezetés szintjén, azon beliil is az alrendszerek kapcsolata okdn mindenképp meg kell
emliteni a kiilonb6z6 megbeszéléseket, értekezleteket, meetingeket, melyek tovabb mélyitik

ezeket a kapcsolodasokat.
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3.3 A cég informatikai eszkozparkja

A vallalat eszkdzparkjanak megtervezésénél és beszerzésénél nagy hangsulyt fektettem a
jelenlegi gazdasagi helyzetre, épp ezért igyekeztem nagyszinvonall, koltséghatékony, de
mégis a legmodernebb eszkdzokkel felszerelni a céget.

Magyarorszdgon IT termékeket arusitd boltokbol Dunét lehetne rekeszteni, azonban a fenti
elveket figyelembe véve esett a valasztds hazank egyik legnagyobb szamitastechnikai

termékekkel foglalkoz6 cégére, az iPon Computer Kft-re (http://ipon.hu).

Mivel igen Osszetett a leirds, szamos képet és szdveget tartalmaz, valamint ezek egyiittes
hasznalata nem teszi lehetdvé, hogy a szakdolgozat 0 részében fejtsem ki, ezért egy kiilon
mellékeltben (3. szdmu melléklet) teszem ezt.

A mellékletben a kdvetkezd formatumban fognak szerepelni az eszkdzok: minden alkatrész
egy kis tdblazatban lesz elhelyezve. Az elsd sor fogja tartalmazni a fobb informaciokat; a
masodik sor, hogy melyik dolgozdk, illetve melyik munkakor hasznalja azokat; a harmadik

sorban pedig az adott alkatrész darabszama illetve azok Osszesitett netto ara.

A feltiintetett arak valamennyi esetben forintban értendéek. A mellékletben szerepld

valamennyi eszkoz, szoftver és szolgaltatas ara a 2011. marcius 31-i arlistak alapjan késziilt.

Megjegyzések:

1.) Az els6 sorban két ar is szerepel. Az elsé az eredeti bolti brutto-nett6 ar, a masodik pedig a
webshop-os bruttd-nettd ar. Jelen esetben a webshop-os nettd arak alapjan kalkuldltam.

2.) A Microsoft Open Value mennyiségi licencprogram keretében lehetdség van mennyiségi
licenszek vasarlasara az OEM termékek darabonkénti megvasarlasa helyett. Azon tligyfelek jo
ez, akik legalabb 5 szamitogéppel rendelkeznek. Igy egyszeriibbé lehet tenni a licencek
kovetését, jobban kézben lehet tartani a szoftverek frissitési ciklusat, és hatékonyabban lehet
kezelni a szoftverekkel jaré koltségeket. Bévebben itt lehet rola olvasni:

http://www.microsoft.com/hun/kisvallalat/openvalue/open.mspx
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3.4 Latvanytervek

Most, hogy atnéztilk a vallalat eszkozparkjat, szeretnék bemutatni egy elképzelést, hogy
milyen jellegli beruhazasokat is képes megvaldsitani a cég. Ez pedig nem mas, mint
Magyarorszag talan legmodernebb épiilete, a K3 Irodahaz, melyet az Allianz Hungaria Zrt.
tavaly vasarolt meg 0j székhazanak.

A mi céglink is képes hasonldo irodahazakat tervezni és kivitelezni kis-, kozép- ¢és
nagyvallalatoknak egyarant, de a korszerli technologidkat igyeksziink felhaszndlni az

egyszerl iigyfeleink elképzeléseinek megvalositasahoz is.

A K3 irodahdz modern, stilusos és egészséges munkakornyezetet biztosit az itt dolgozok
szdmara. A tervezéskor az iroddk maximalis rugalmassagat, és természetes fénnyel vald
bdséges ellatasat tartottak legfobb szempontnak. Az iroddk Budapest legnagyobb parkjara, a
Népligetre néznek. A komplexum négy irodatornyat tengelyszertien koti dssze egy kdzponti

épiilet. A fejlesztés nagyvallalatok és kisebb cégek érdekldédésére is szamot tart.

Jellemzok:
< 17 000 m? bérbe adhat¢ teriilet
< 250 m? legkisebb bérelhetd tertilet
< 2 300 m? irodateriilet szintenként
< egyterl és cellas kialakitas
% foldszint + 7 irodaszint
< igényes épitészeti megoldasok
< sok természetes fény

< 0Onallo bejaratu irodatornyok kialakitdsdnak lehetdsége
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Szolgaltatasok:

1 kdzponti recepcio

24 6ras biztonsagi szolgalat

10 lift (2 lift a parkold és a recepcio kozott)
3 szintes mélygarazs, 360 parkolohellyel
Uzletek

Etterem és kavézo

Z451d belsé udvar

Fitneszterem

Biciklitarolé zuhanyzoval

Miiszaki jellemzok:

Igény szerinti belsd valaszfalazas
275 cm tiszta belmagassag
Alpadlo

Almennyezet

Nyithat6 ablakok

Antisztatikus modularis szényegpadlo
Sajat teakonyhak és vizesblokkok
Raktérozési lehetdség

Fokozott hang- és hdszigetelés
Gépi szelldzérendszer

4 csoves klimarendszer

Kartyas beléptetd rendszer

Kettds elektromos betaplalas
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A kovetkezOkben pedig szeretnék megosztani néhany belsé latvanytervet. A kiilsd
latvanytervek a csoporttarsam, Seres Attila ,,tarsszakdolgozataban” tekinthetok meg. A képek
az Allianz Hungaria Zrt. belsé hdlozatdn naponta érkezé webhirekbdl szarmaznak. Jomagam
is ugy akadtam rajuk, hogy allandé didkmunkasként dolgozom ott, igy lehetdéségem van a
webhirek megtekintésére. A képek felhasznalhatosagara az engedélyt a Compliance Csoport
(rajtuk keresztiil lehet ilyen és ehhez hasonl6 tigyeket intézni) kozremiikddésével, Kisbenedek
Péter elndk-vezérigazgatd adta. Az engedély a 4. szamu mellékletben tekintheté meg. Nem
kell megijedni, hogy nem tul formai, a cégen beliil szinte majdnem minden e-mailen keresztiil

torténik, csak a nagyon hivatalos iratoknak vannak formai kovetelményei.
Mivel viszonylag sok kép van, és elég terjedelmes méretiik van, szeretném azokat egy kiilon

mellékletben bemutatni (5. szdmi melléklet). A képeken a belsé kavézod és az ebédld

latvanytervei lathatoak.
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4. 0SSZEFOGLALAS

Napjaink gazdasagi helyzete nem kimondottan rozsés, gondolok itt a japan katasztrofara, de
akar emlithetnénk az épphogy ,elmuloban” 1évé gazdasigi valsagot. Mindenki probal
fennmaradni, ha 0gy tetszik t0lélni ebben a rohand vildgban. A vallalatokon beliil
megkovetelik a gyors, hatékony informaciocserét; a dolgozok kozt a szoros egyiittmiikddést.
A vezetdknek pedig egyre komplexebb feladatot kell ellatniuk, egyre tobb mindenben kell

dontést hozniuk.

Szakdolgozatom célja az volt, hogy egy virtualis cég iranyitdsi és menedzselési rendszerét
megtervezzem, eziltal lehetdvé téve egy hatékony vezetési struktirat. Osszességében
elmondhatd, hogy sikeriilt egy piacképes, korszerii és igen termelékeny vallalatot
megtervezni. Ehhez nagyban hozz4jarul az a vezetési rendszer, melyet terveztem.

Mindenképp leszlirheté a dolgozatbdl, hogy a vallalat legfontosabb kulcsa az informacio.
Méghozza a tomor, gyors, és naprakész informacio. E nélkiil képtelenség lenne megfeleld
dontéseket hozni, melyek elébbre viszik a cég szekerét. Ilyen informéacidhoz azonban egy jol

miikddo vezetdi rendszer sziikséges.

Elegend6 t6ke (ez kb. 21 millié forint, afa-visszaigényléssel természetesen) mellett szivesen
belekezdenék a virtudlis vallalat valosagossa tételéhez, de akar szivesen terveznék vallalati és

vezetdi rendszereket cégeknek a jovoben.

Hogy mit hoz a jov0 a vallalati és vezetdi informacios rendszerek vilagaba, azt nem tudjuk.
Egy biztos, fejlodést, azt igen. Az informatika, a tdvkozlési halozatok és ezzel egyiitt a
vallalatok ¢élete is rohamosan fejlédik. Ami par évtizede lehetetlen volt, az ma mar lehetséges.
Es ami még ma lehetetlennek vagy képtelenségnek tiinik, lehet, hogy par év milva mar
mindennapos lesz. Egyvalami azonban bizonyos, mindehhez dontések kellenek. Es ahol egy

j6 dontés, ott lesz egy jo vezetd is.
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5. KOSZONETNYILVANITAS

Szeretnék készonetet mondani Dr. Kocsis Istvan tanar urnak! Els6sorban azért, mert lehetové
tette, hogy ndala irhattam meg a szakdolgozatomat (ugyanis a meghirdetett szakdolgozati
témakért felelos tandrok kozott nem szerepelt a neve). Mésodsorban pedig azért, amiért
mindenben tdmogatott ¢és készségesen felajanlotta szakmai segitségét, igy hozzajarulva
dolgozatom elkészitésé¢hez. Végiil pedig azért is kiilon koszonettel tartozom tanar urnak,
amiért megszerette velem a vallalati- és vezetdi informatikdt és az 4ltala oktatott drakon
elmélyithettem az ismereteimet a témaval kapcsolatban.

Egyben koszonettel tartozom szakdolgozatbeli- és csoporttarsamnak, Seres Attilanak az
aldozatos, készséges ¢€s kooperativ egyiittmiikodéséért. [gazan kdnnyedén lehetett vele egyiitt
dolgozni, kommunikélni.

Tovabb szeretném megkoszonni az Allianz Hungéria Zrt. elndk-vezérigazgatojanak,
Kisbenedek Péter urnak, hogy a latvanytervek felhaszndldsdnak engedélyeztetésével
hozz4jarult szakdolgozatom szinesitéséhez.
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https://www.allianz.hw/www/hu/index.html'® (Letdltés ideje: 2010.05.24.)
http://k3irodahaz.hu/index.php (Letéltés ideje: 2010.05.24.)

http://ipon.hu/ (Letoltés ideje: 2010.03.31.)

http://www.microsoft.com/hun/kisvallalat/openvalue/open.mspx (Letoltés ideje: 2011.03.31.)

' Ez a link az Allianz Hungaria Zrt. mindenki 4ltal hozzaférhet, publikus honlapjara iranyit. A latvanytervek a

cég belso halozatardl szarmaznak, azok linkjeit adatkezelési szabalyzat miatt nem tehetem kozzé.
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http://www.vagnerkft.hu/
http://www.onlineado.hu/file/ugyvezto_igazgato.pdf
http://www.onlineado.hu/file/gazdasagi_igazgato.pdf
http://www.onlineado.hu/file/marketing_vezeto.pdf
http://www.onlineado.hu/file/termelesi_igazgato.pdf
https://www.allianz.hu/www/hu/index.html
http://k3irodahaz.hu/index.php
http://ipon.hu/
http://www.microsoft.com/hun/kisvallalat/openvalue/open.mspx

7. FUGGELEK

Ebben részben szerepelnek a fogalmak, a nagyobb abrak, valamint a mellékletek.

VIR (ERP):

A vallalatiranyitasi informaciés rendszer — azaz a szakirodalomban egyre inkabb ERP-ként
(Enterprise Resource Planning) emlegetett informacios rendszer — a vallalat kdrnyezetére, belso
mitkodésére és a vallalat-kornyezet tranzakcidira vonatkozd informaciok koordinalt és folyamatos
beszerzését, feldolgozasat, tarolasat és szolgaltatasat végzd személyek, tevékenységek, valamint a
funkciok ellatasat lehetévé tevo hardver- és szoftvereszkdzok Osszessége.

Az informacios rendszer f0 Gsszetevoi:

1.) az ember, mint dontés-elokészitd és dontéshozo;

2.) akiilso és bels6 informacio;

3.) akiilso és belso hardver és szoftver elemek, szervezeti megoldasok (azaz az orgver).
(Megj.: valojaban helytelen az ERP elnevezés, mivel az egy sziikebb kategoria: az ERP a vallalati
funkcionalitast megvaldsitd erdforras-tervezo, integralt vallalatiranyitdsi /corporate governance/

informacios rendszer.)

OCR:

Az optikai karakterfelismerés (roviditve OCR az angol optical character recognition szavakbol) a
szamitastechnikdban azon eljarasok modszere, melyek lehet6vé teszik a fizikai hordozon
(leggyakrabban papiron) szerepld analdg irds, szoveg digitalis formaba torténd alakitasat. Az
atalakitott szoveg ezutan kdnnyen hasznalhatd, feldolgozhato szamitogépes kdrnyezetben.

A felismerési folyamat részei:

% az iras képének beolvasasa (scanning);

% a képen szerepld szovegblokkok, szovegsorok vizsgalata;

+» a blokkokban, sorokban szerepl6 betlik vagy betiiparok felismerése; és

% afelismert szoveg ellendrzése (példaul helyesiras- vagy nyelvtani ellen6rzés).

Ezen részek nem mindegyike kell, hogy szerepeljen egy OCR-programban, azonban mell6zésiik rontja

a felismerés hatékonysagat.
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DDS (Decision Support System):

A dontéstamogatd rendszereket kezdetben ugy definidltdk, mint olyan szamitogép alapu
rendszerek, amelyek segitik a dontéshozas folyamatat.

Késobb ez a definicio kiegésziilt az interaktivitds hangsulyozasaval és az adatbazis illetve a
modellek haszndlataval, mint jellemzokkel. Eszerint a dontéstimogaté rendszer egy
interaktiv, szamitogép alapu rendszer mely adatbazisok és modellek felhasznalasaval
segiti a dontéshozokat a nem jolstrukturalt problémak megoldasaban. (Nem
jostrukturaltnak neveziink egy problémat, ha nem ismerjiik annak 0Osszes megoldasi
alternativait és az egyes alternativak értékét, egymashoz viszonyitott preferenciait)

Nagyon fontos a fenti definicidban a nem jolstrukturalt problémék megjelenése. A 80-as
években ugyanis a dontéstdmogatd rendszerek kifejezetten egy-egy jOlstrukturalt dontési
probléma megoldasara kifejlesztett, egyedi fejlesztésli célalkalmazasok voltak. Késébb az
adattarhazak, de féleg az OLAP adatbazis-kezelok ¢és az adatbanyéaszat térnyerésével a
dontéstamogatd rendszerek elvesztették célalkalmazas jellegiiket és mara mar egy altalanos

célu dontés-eldkészitési, dontéstamogatasi eszkdzként emlitjiik dket.

MIS (Management Information System):

A Dictionary of Accounting Terms szerint a vezetdi informécios rendszer szamitogép alapu
vagy manudlis rendszer, amely a dontéshozok szdmara hasznalhaté informacidva alakitja az
adatot. A vezetdi informacids rendszernek 3 6 feladata van:
1.) Eseti (Ad hoc) ¢és ismétlddo riportkészités. Példaul pénziigy beszamolok,
készletértékek vagy a vallalat teljesitményét bemutatd riportok
2.) A menedzsment ,Mi lenne ha" kérdéseinek megvalaszolasa. P¢ldaul milyen hatasa
lenne a véllalati cash-flow-ra, ha megvaltoztatnank a fizetési feltételeket?
3.) A dontéshozés tdmogatasa
A wikipédia szerint a vezetdi informacids rendszer egy részhalmaza a véllalat teljes lizleti
folyamatat lefed6, a menedzserek 4ltal {izleti problémédk megoldasara hasznalt
dokumentumoknak, technologidknak, eljardsoknak. (mint példdul egy termék vagy

szolgaltatas drazasa vagy a stratégia meghatarozasa).

SZTK: Szakszervezetek Tarsadalombiztositasi Kozpontja.

~ 59 ~



Abrdk és mellékletek:

% 1. szamu melléklet: céglogo.

& 2. szamu melléklet: a vallalat szervezeti vaza.

% 3. szamu melléklet: a vallalat informatikai eszkozparkja.

% 4. szamu melléklet: a belsés latvanytervek felhasznalasi engedélye.

% 5. szamu melléklet: belsés latvanytervek.
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