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Hdttér és célkitiizések: Kutatasunk kozponti kérdéskore a robotgender témakér volt. Vizsgalatunkban arra
probéltunk meg valaszt keresni, hogy az emberekben miik6dé nemiszerep-elvarasok milyen hatdssal
vannak a nem ipari robotokkal (szocidlis robotokkal) szembeni attittidokre, ezzel beemelve a szexizmust a
robotikus pszichologia kutatdsi aspektusai kozé. Mddszer: Ennek felmérése érdekében dtlagpopuldcion
vett, kényelmi mintan végeztiink kérdéives vizsgdlatot 135 fovel. Kérdéivesomagunk sajat szerkesztésti
kérdéseket, valamint a Robot Elfogadas Kérddivet, Ambivalens Szexizmus Kérdéivet és a Régi és Modern
Szexizmus Kérd6iv tartalmazta. Eredmények: Legfontosabb eredményiink, hogy tobb hipotézisen keresztiil
is bizonyitékot talaltunk a szexizmus és a robotokkal kapcsolatos attitlidok kozott. Azok, akik magasabb
szintli szexizmussal rendelkeznek, preferaljak, ha egy robotnak van neme, mig az alacsonyabb szexizmussal
rendelkez8k inkdbb a gendersemleges robotokat preferaltak. Kovetkeztetések: Az eredmények leginkdbb
a szellemi munkakorben és a személyi kisegitd robotok esetében rendelkeznek jelentds felhasznalasi
potenciallal, hiszen ezekben a kornyezetekben fontos aspektusa lehet az ember-robot illesztésben a robot
nemének. Tovébba kutatdsunk rdmutat a szexizmus vizsgalatdnak fontossdgdra az ember-robot interakcidk
esetében.
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2 Magyar Pszicholdgiai Szemle

BEVEZETES

A robotika kutatasi teriileteihez kapcsolédéan, igy a pszicholdgiai indittatasu robotikus pszicho-
légiai kutatasoknak is egyik kozponti témakore az ember-robot interakciok. A szolgaltatoi, tarsas
és humanoid robotok egyre nagyobb terjedésének koszonhetSen rengeteg robot létezik mar,
mely nemcsak viselkedésében, de kiilsé megjelenésében, vagyis tervezésében is emberre
emlékeztetd jegyekkel bir (Choi és Kim, 2009). Ezek a jegyek raerdsitenek arra, hogy az emberek
antropomorfizaljak a robotokat, aminek hatdsa van a robotok észlelésére is (Liu és mtsai, 2019).
A robotok egyre magasabb szint(i antropomorfizaltsagdnak koszonhetden szinte elkeriilhetetlen,
hogy ne rendelkezzenek olyan kiilsé jegyekkel, melyek valamilyen nemi jelz8ként ne funkcio-
néljanak az emberek széméra. Igy egy ideje mar a robot neme is részét képezi a robotikus
pszichologiai kutatdsoknak (Eyssel és mtsai, 2012).

Egyelére azonban a szakirodalom leginkabb csak azzal foglalkozik, hogy az ember neme
(Nomura és mtsai, 2006), a robot neme (Eyssel és mtsai, 2012) és a kett6 kozotti kapcsolat
(Kuchenbrandt, 2014), vagyis az ember-robot nemi kongruencia milyen hatdssal lehet az
ember-robot interakcidkban. Azt a tényez6t azonban, hogy az emberek milyen erés nemisze-
rep-elvarasokkal rendelkeznek, eddig nem vontak be a kutatdsok fokuszaba. Kutatidsunk ezt a
hidnyt igyekszik potolni azaltal, hogy az emberek szexizmusanak hatasat igyekszik feltarni
a robotokkal szembeni elfogaddsra, a robotok észlelt megbizhatésigara és a robot nemének
preferencidjara vonatkozéan.

ROBOTOKKAL SZEMBENI ELFOGADAS

A robotokkal szembeni elfogadds a mai viligban mar nemcsak ipari teriileteken relevans kérdés
(Lotz és mtsai, 2019), de szolgaltatdi szektorokban (Li és Wang, 2022), st haztartdsi kontextu-
sokban is (De Graaf és mtsai, 2019), mint példaul robotporszivokkal vagy tarsrobotokkal
szemben. A kérdés fontossdgat mi sem mutatja jobban, mint a robotok szdmdnak rohamos
novekedése. A Statista online statisztikai adatbdzisai szerint (Larrichia, 2022) 2018-ban a
szolgaltatoi és szorakoztat6 robotok eladdsa elérte a 2,68 millio egységet, el6rejelzéseik szerint
pedig ez a szam 2025-re mar az 5,51 millidt is el fogja érni. A robotokkal szembeni elfogadast a
legegyszertibben ugy lehet definidlni, mint a felhasznalék azon hajlandésaga, hogy pozitiv véle-
ményt alakitsanak ki egy robot mitikddési hatékonysagaval és megbizhatdsagaval szemben (Stock
és Merkle, 2017).

A robotokkal szembeni elfogadas azért is kap nagy figyelmet a szakirodalomban, mert fontos
gyakorlati implikdcidi vannak. A robotokat, mint minden mas technoldgiit, gyakrabban és
sikeresebben hasznélnak fel az emberek, ahogyan azt Brynjolfsson (1993) Uj Termelékenységi
Paradoxon nevii elméletében is megfogalmazza. Empirikus kutatdsai nyoman arra a tendenciara
vilagitott ra, hogy bar az informacids technolégiak egyre gyorsabb és nagyobb iitemben fejléd-
nek, az ipari és gazdasagi teriileteken tapasztalhato termelékenységi fejlédés nemhogy nem tartja
a lépést ezzel a fejlédéssel, de kifejezetten egyre lassabb titemt fejlddést mutat. Megéllapitdsa
szerint ennek tobb oka is lehet, igymint az 1j technoldgidk potencialis felhasznaldinak nem elég
alapos felkészitése, az 1j technoldgiakkal kapcsolatban vallott téves elvarasok, és a felhasznalok
tudashidnya arra vonatkozdan, hogyan is miikddnek pontosan az 1j fejlesztések. Ezek miatt a
tényezdék miatt hiaba térténnek beruhdzasok Uj technoldgiakba, a felhasznalok csupan toredékét
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fogjak tudni kihasznalni azoknak a funkciéknak, lehetdségeknek, melyek az 4j technologidkban
rejlenek. A paradoxon, bar immdron tobb mint 30 évvel ezel6tt keriilt megfogalmazasra, évekkel
késobb is tapasztalhatd volt még (Brynjolfsson és Hitt, 1998), és frissebb kutatdsok tovabbra is
foglalkoznak ezzel a tendenciaval (Van Ark, 2016). Figyelembe véve, hogy a robotok jelenléte ma
mar egyre tobb életteriinkre kiterjed, hiszen az ipari robotok mellett a szolgéltatéi, haztartasbeli,
szocialis robotok is elterjedtnek szdmitanak, még fontosabba valt, hogy megértsiik, mely
tényez6k fejtenek ki hatast a robotok elfogaddsara, hiszen amennyiben ez nem teljesiil, ugy a
technologia jelentds része kihaszndlatlan marad. Ennek a kihasznalatlansagnak pedig gazdasagi
és érzelmi koltségei lesznek, hiszen a megvésarolt robottechnolégiak nem fogjak visszatériteni az
arukat, a felhasznalok pedig csalddottak és elkeriil6k lesznek a technoldgia tovébbi hasznalataval
szemben.

ANTROPOMORFIZACIO ROBOTOKKAL SZEMBEN

A robotika teriiletén az antropomorfizacié (nem emberi targyak felruhdzasa emberszer( jelle-
gekkel) régéta kutatott jelenség (Caporael, 1986), mely manapsag is nagy figyelmet kap (Blut és
mtsai, 2021). Amikor a robotika teriiletén beszéliink antropomorfizaciordl, fontos, hogy meg-
kiilonboztessiik annak két formajat. Az egyik formdja szerint a jelenséget gy kezelik, mint a
robot tervezésének szerves eleme (Fink, 2012), vagyis mint a tervezék szdandékos dontése arra
vonatkozoéan, hogy mennyire legyen emberszer(i egy robot kinézete, viselkedése. Ebben az eset-
ben a robot antropomorfiziciéja mint fiiggetlen véltozd jelenik meg, ennek a felhasznalokra
gyakorolt hatasat vizsgaljak (Liu és mtsai, 2019). Masik formdjaban az antropomorfizaciét mint
a felhasznalokban tudatosan vagy tudattalanul lezajl6 folyamatot értik. Ezen esetben az antro-
pomorfizacié a figgd valtozd, vagyis azt probaljak meg felderiteni, mely tényezok erésitik fel az
emberek antropomorfizaciés hajlamait a robotokkal szemben (Salem és mtsai, 2014).

A friss eredmények bemutatdsa mellett nem tekinthetiink el attél, hogy Mori (1970) Bor-
zongasok Volgyét meg ne emlitenénk. A Borzongasok Volgye azt a jelenséget foglalja Ossze,
miszerint minél emberszertibb egy targy, annal pozitivabban viszonyulnak hozza az emberek,
azonban a teljes hasonldsag el6tt ez az egyiitt jaras az ellenkezdjére fordul. Amikor egy targy mar
nagyon megkozeliti a teljes emberi hasonldsagot, a kedveltsége hirtelen és meredek zuhandsba
kezd, s6t kifejezetten atfordul a masik oldalra, és undort, viszolygast, borzongast fog kivaltani az
emberekbdl. Amikor egy targy eléri a teljes hasonldsigot, a kedveltsége ismételten magasan
pozitiv lesz. Az elmélet errdl a teljes hasonlosag el6tti sziik tartomanyrdl kapta a nevét, ahol a
hasonldsag elég magas ahhoz, hogy emberszertinek tekintsiik az adott targyat, de még éppen
annyira kiilonboz6 is, hogy az emberek percepcidjdban zavart okozzon ezéltal, és igy negativ
viszonyulast valtson ki. Az elmélet a mai napig kiemelt szerepet t6lt be a szakirodalomban,
azonban a jelenség pontos feltérképezése még varat magara. Egy viszonylag friss szisztematikus
elemzés (Zhang és mtsai, 2020) is arra jutott, hogy az elméletet vizsgald kutatasokban sok eltérést
talalunk mind a moédszerekben, mind az alapfogalmak hasznalataban (példdul az eredeti elmé-
letben szerepl$ ,bukimi” és ,shinwaka” japan szavakat nem mindig ugyanugy forditjak), igy
nehéz egységesként tekinteni az eredményekre. Ezen tdl abban sincs egyetértés, hogy mi torté-
nik, amikor a robotok majd elérik a teljes hasonlosagot az emberhez, hiszen mig az elmélet a
kedvelés tijra megjelenését varja, addig masok (Bartneck és mtsai, 2007) amellett érvelnek, hogy
a Borzongasok Volgye valéjaban egy Borzongasok Szakadéka.
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Ahogy a kovetkez6kben olvasni fogjuk, kordbbi kutatdsokbdl, melyekben ember-robot inter-
akcidban részt vevd, killonboz6 szocialis robotokat hasznaltak fel, mar tudjuk, hogy a robotok
emberszertinek észlelése ténylegesen hatassal van a felhasznaldkra. Liu és munkatarsai (2019)
eredményei szerint egy szocidlis robottal végzett vizsgalat sordn a résztvevok preferaltak a
magasan antropomorfizalt robotokat, és a felhasznaldi elfogadas is magasabb volt, ha ilyen
robotokkal tortént az interakcid, szemben az alacsonyan antropomorfizalt robotokkal. Goudey
és Bonnin (2016) kutatdsaban harom, kilonb6zé mértékben antropomorfizalt megjelenésii
robottal vizsgalodtak. Eredményeik szerint a magasabb antropomorfizaltsag nagyobb elfogadast
eredményezett, melyet a hasznélati konnytiség- és hasznossagészleletekben, valamint a haszna-
lati szdndékban értek tetten. Emellett azonban arra is bizonyitékot taldltak, hogy vannak egyéni
eltérések a preferalt antropomorfizcié tekintetében, mivel azok a résztvevok, akik gyakorta
hasznalnak internetet a telefonjukon, a legjobban a részben antropomorfizalt robotot preferaltak
(szemben a teljesen, egyaltalan nem antropomorfizalt robottal), mig akik nem interneteznek a
telefonjukon, azok pont a részben antropomorfizalt robotokat preferéltak a legkevésbé.

A fentebb emlitett néhany példabdl kitekintve Choi és Kim (2009) szakirodalmi attekintése
soran azt fogalmazza meg, hogy a robotika teriiletén az antropomorfizaciot a legtobb esetben a
megjelenés, illetve a viselkedés szintjén szoktak értelmezni és manipuldlni.

A ROBOT ESZLELT NEME ES ANNAK JELENTOSEGE

Heider (1958) attribucids elmélete 6ta tudjuk, hogy minden ember onkéntelentll is killonb6z6
tulajdonsdgokkal ruhazza fel az 6t koriilvevé embereket. Az, hogy milyen tulajdonsagokat tarsi-
tunk, nagyban fiigg a kornyezettdl, kontextustdl, viselkedéstél és eseményektdl, azonban az
egyértelmi az elméletbdl, hogy ezek a tulajdonitdsok nem mindig pontosak. Mivel a tulajdonitds
sokszor tudattalanul megy végbe, sémaszerti kiértékelés ttjan, igy gyakran eléfordul, hogy egy-
két kiugro jelenség alapjan olyan bels6 tulajdonsagokra kovetkeztetiink vissza, melyek val6éjaban
nem, vagy legaldbbis nem olyan mértékben igazak a megitélt félre.

Az attribucié tulajdonitdsanak egyik legtipikusabb formaja, amikor az egyént valamilyen
csoporthoz valo tartozdsa alapjan kezdjiik el felruhdzni tulajdonsdgokkal. Az egyén a csoport-
hovatartozasa mentén torténd felruhazasa jellemzoékkel, attribuciokkal és viselkedéses jegyekkel a
sztereotipia (Hilton és Von Hippel, 1996). A humanoid robotok megjelenésével a robotok szert
tettek egy olyan jellemzd birtokldsara, mely egyértelmuen sztereotipidknak van kitéve, ez pedig a
nem. A humanoid robotokat gy tervezik, hogy kiils6jiik minél jobban hasonlitson egy hus-vér
emberi kiilsére, ez pedig magaval vonzza annak a tényét, hogy lathaté ndi, illetve férfi nemi
jellegek jelennek meg a kilsejitkon. Emellett a legtobb humanoid, valamint szocidlis robot a
hatékony egytittm(ikddés érdekében hanggal is rendelkezik, mely ujfent férfi, illetve néi jelleget
olthet.

Ennek nyoman felmeriil az a gyakorlati nehézség, hogy a felhasznalok, a robot észlelt neme
alapjan, a kognitiv sémdinkon keresztiil olyan tulajdonsagokkal is felruhdzzak a robotokat,
melyeket a nemekrdl alkotott sztereotipidk tartalmaznak. Ahogyan ezt egy kordbban idézett
tanulmanyban mar be is mutattdk (Eyssel és mtsai, 2012), a robot neme, és annak viszonya a
felhaszndld neméhez valoban hatéssal volt a robot elfogaddsira. Mivel a robot elfogadasa koz-
vetlen kapcsolatban dll a robot hasznalati hajlanddsagaval és észlelt hasznalati konnytiségével
(Stock és Merkle, 2017), igy a robot vélt nemének erés réhatdsa lehet arra is, hogy a felhasznal6
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mennyire hatékonyan képes interakcioba lépni azzal, és milyen mértékben tudja, illetve akarja
kihasznalni annak lehet8ségeit. Ezen a ponton fontos kiemelni, hogy a tudomany jelenlegi allasa
szerint egy robot nem tud ténylegesen nemiséggel rendelkezni, 4m az antropomorfizacié Gtjan az
emberek képesek nemet tulajdonitani azoknak, igy a percepcidkon keresztiil megjelenhet nemi
hatés a robotokkal szemben.

ROBOTNEM

Bar a hagyomanyos értelemben nem rendelkeznek nemiséggel, a szakirodalomban mar létezik
és kutatott jelenség a robotgender. Nomura (2017) szakirodalmi dsszefoglaldjaban az ember és
robot nemének az ember-robot interakciokra (HRI) kifejtett hatdsardl ismert tuddst gydjti ssze.
Tanulmanyaban tobb relevans eredményt is 9sszegytijt, melyeket a kovetkez6kben bemutatunk.

Carpenter és munkatarsai (2009) munkéjat idézve megemliti, hogy az eredmények szerint az
emberek jobban preferaljdk a feminin kinézett robotokat haztartasbeli feladatokra, mint a mecha-
nikus kinézett robotokat. Mdr ennek nyoman is tetten érhetd, hogy a robotokkal szemben valéban
miikddhetnek nemiszerep-elvarasok, melyek befolyasoljak a robotok megitélését és elfogadasat.

Erdekes eredményekkel szolgal Eyssel és munkatérsai (2012) kutatasa, melyben a robot nemét
manipulaltdk a robot hangjdn keresztil. Eredményeik szerint ugy talaltak, hogy a robot neme
Osszefiiggésben allt a robot elfogadasaval. Abban az esetben, amikor a robot neme és a résztvevd
neme megegyezett, magasabb volt az elfogadas szintje, és pszicholdgiailag kozelebbinek érezték
magukhoz a robotot a résztvevik. Tovabba a résztvevok hajlamosabbak voltak antropomorfizalni
egy intelligens rendszert, ha a sajat nemiikre hasonlit6 hangon beszélt.

Nomura és munkatdrsai (2006) szamolnak be, hogy a japan mintédn a nék negativabb attitd-
dokkel rendelkeznek a robotokkal szemben, mint a férfiak. A szerz6k azt a lehetséges magyara-
zatot hoztdk erre a kiilonbségre, hogy a férfiak eleve nyitottabbak a technol6gidk felé, mint a nék,
valamint hogy nagyobb valdszintiséggel keresik maguktdl azokat a helyzeteket, amelyekben robo-
tokkal taldlkozhatnak, igy az ismerdsségi hatds is megjelenhet. Interakcios hatasra is emlitenek
bizonyitékot, Siegel és munkatarsai (2009) munkdjéra hivatkozva kideriilt, hogy USA-béli mintdn
a férfi résztvevék megbizhatobbnak és hitelesebbnek lattak egy robotot, ha néi hangja volt, mig a
néi résztvevék ugyanezen a véleményen voltak, ha a robot férfihangon szolalt meg. Szintén
interakcids hatasrdl szimolnak be Alexander és munkatarsai (2014), akik szintén USA-béli min-
tan azt talaltak, hogy a résztvevok kényelmesebbnek éltek meg egy robottal végzett egytittmiiko-
dési feladatot, ha a robot ellentétes nemii volt velitk (a robot nemét itt is a hangja segitségével
manipulaltak). Tovabbd Kuchenbrandt és munkatarsai (2014) munkassagabol az is kideriil, hogy
német mintan egy robottal végzett Osszeparositd jatékot végezve a ndi résztvevlk gyorsasiga
figgetlen volt a robot nemétdl, mig a férfi résztvevék gyorsabban oldottak meg a feladatot, ha
térfi robottal dolgoztak egyiitt (jfent a robot hangja segitségével manipuldltdk a robot nemét).
Az ember és a robot nemének Osszeillését nemrégiben kiilon jelenségként is kutatni kezdték,
melyet ember-robot nemi kongruencianak nevez a szakirodalom (Pitardi és mtsai, 2023).

SZEXIZMUS A ROBOTOK VILAGABAN

Egy kifejezetten szocidlis robotokkal végzett kutatds sordn (Tay és mtsai, 2014) mar régebben is
kideriilt, hogy a robotokkal szemben is miikddnek a nemi elvdrasok. Azokat a szocidlis
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robotokat, akik a nemiiknek megfelel sztereotipikus munkakorben dolgoztak, sokkal poziti-
vabbnak latjak az emberek, példaul magasabb volt az elfogadas egy férfi nemd, mint egy nénemt
biztonsagi robottal szemben.

Egyik tipikus megkozelitése azt foglalja magéban, hogy az emberek bizonyos attitidok és
hiedelmek mentén motivaltak ra, hogy fenntartsak a tdrsadalom altal a nemek irdnyaba meg-
hatarozott szerepeket (Corbett és mtsai, 1977). Egy masik, az el6z6nél negativabb hangvételt
gyakori nézet szerint a szexizmus azoknak az attitlidoknek és hiedelmeknek a készlete, melyek
igazoljak és fenntartjak a tarsadalmon belill a nemek kozti egyenl6tlenségeket (Swim és mitsai,
2003). Altalanosségban megfogalmazva tehat azokat az attitiidoket tekinthetjitk szexistanak vagy
a szexizmus részének, melyek pusztdn az egyén észlelt nemi hovatartozasa nyoman alakulnak ki
benniink.

A fentiek alapjan feltételezziik, hogy az, hogy a szexizmus milyen formdban jelenik meg,
nagymértékben fiigghet a kulturatdl, és bizonyos szempontbdl a szexizmus felfogasatdl is. Mivel
a szexizmus nemi hovatartozasbol fakado attribuiciétulajdonitds, igy az, hogy az adott kulttra
milyen elvarasokat tdmaszt egy adott nemmel szemben, vagyis mik a nemi szerepelvarasok,
nagyban befolyasolni fogja, hogy a szexizmus soran mik lesznek a tarsitott attribuciok. Ilyen
nemiszerep-jellemzé példaul az a diszkriminacid, hogy a férfiak a kenyérkeresék, mig a nék a
héztartas vezetéséért feleldsek a csaladban, mely nézet a pozitiv irinyu nemiegyenldség-valtoza-
sok ellenére tovabbra is gyakori a mai vilagban (Chuanchuan és Jingwen, 2021).

A szexizmus koncepcidja is befolyasolja, mit tekintiink szexista attittidnek vagy viselkedés-
nek. A szakirodalomban ma mar tobb elterjedt és elfogadott nézet is van a szexizmust illetéen.
Hagyomanyos szexizmusnak szoktdk nevezni azt a nézetet, mely a tdrsadalmon beliil a hagyo-
manyos nemi szerepek fenntartasat igyekszik igazolni (Swim és mtsai, 1995). Ezzel szemben
modern szexizmust is megkiilonboztetnek, mely azt a nézetet jelenti, miszerint a mai trsadal-
makban mdr nem is létezik szexizmus, ezzel az egyén eltdvolitja magardl a felel@sséget is,
és egyuttal igazolja is maganak, hogy a mégis tapasztalhatd kiilonbségek nem a szexizmus
kovetkezményei, hanem tényleges kiilonbségekbdl fakadnak (Swim és mtsai, 1995). Glick és
Fiske (1996) bevezették az ambivalens szexizmus elméletét is, mely szerint a nemek kozotti
relaciokat a hatalmi killonbségek és a kolcsonos fiiggdség egyiittese hatdrozza meg. Ebbél
kifolyélag a nemek nemcsak ellenséges szexista nézeteket vallanak egymads iranyaba, hanem
az egymasra szorultsdg miatt motivaltak pozitiv szexista nézetek megfogalmazasara is
(Gaunt, 2013). Mér ezen harom elméleti koncepcié mentén is kirajzolodik, hogy megkozelitéstdl
fuggben valtozhat, mit gondol valaki szexistanak és mit nem, valamint hogy mennyire pozitivan,
illetve negativan itéli meg az adott nézet létezését.

Mivel a szexizmus még a mai vilagban is sok helyen jelen van, az egyre fejlettebb szocidlis,
illetve humanoid robotokat pedig egyre inkabb felruhdzzak nemi jellegekkel (akar kiilsd, akar
hang tekintetében), igy felmeriil a kérdés, hogy vajon a robotokkal szemben is megjelennek-e a
nemiszerep-elvardsok, illetve a szexizmus. Yoo és munkatdrsai (2024) kutatdsukban arra voltak
kivincsiak, hogy vajon a szamitogépeket bekategorizaljak-e a felhasznalok nemi szerepekbe.
Tanulmanyukban leirjak, hogy mar a tervezésnél lathaté egy er8s nemi egyenlétlenség, hiszen
a legtobb hires intelligens asszisztens (Google Assistant, Siri, Alexa, Cortana, Bixby, Genie,
KaKao, Sally) csak néi hanggal volt elérheté a fejlesztést befejezését kovetSen, a férfi hang csak
késdbb keriilt bele a szolgaltatdsba. Online kérdéives adatgytijtésiik eredményei szerint pedig ugy
talaltdk, hogy a valaszaddk valdban jelent6s mértékben tdrsitottak nemi szerepeket az altaluk
hasznélt intelligens asszisztensekkel szemben. Ezek a nemiszerep-elvarasok pedig, varhaté
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mdédon, megfeleltek annak, hogy az eszkdz milyen nemiként volt megtervezve. Erdekességként
azt is kozlik, hogy a néi felhasznalok sokkal szigorubb néi nemiszerep-elvardsokat tamasztottak
a néi intelligens asszisztensekkel szemben, mint a férfiak.

KERDESFELTEVES

Az eddigiek alapjan lathat6, hogy a robot neme valéban hatdssal lehet nemcsak a robot meg-
itélésére, de a kozosen elvégzett feladat minéségére is. Bar a szakirodalom a teljesség igénye
nélkiil kertilt bemutatdsra, mar ennyi tanulmany nyoman is kittinik, hogy néha ellentmondésos
eredmények is sziiletnek. Eyssel és munkatdrsai (2012) példaul ugy talalték, hogy az emberek
akkor mutattak magasabb szintli elfogadast, amikor a sajat és a robot neme megegyezett, mig
Alexander és munkatarsai (2014) ennek ellenkez&jét mutattak ki, hiszen naluk akkor érezték
magukat komfortosabban a résztvevék, amikor a robot ellenkezé nemi volt. Ennek magyara-
zatdra szolgalhatnak a kulturalis kiilonbségek, melyek ismeretesek a robotikus pszicholdgiai
kutatasokbdl (Nomura és mtsai, 2006). Ezen eredmények nyoman fogalmazddott meg benniink
a kérdés, hogy vajon magyar mintan megvizsgalva milyen hatasat tapasztaljuk a robot nemének,
és hogy hazankban van-e hatdsa az ember-robot nemi kongruencianak.

Kutatdsunk kiegésziti a korabbi szakirodalombol ismert eredményeket azzal, hogy az
ember-robot nemi kongruencia értelmezésébe bevonja a szexizmus hatdsat is. Kérdésiink
megvalaszoldsa érdekében a szexizmust tobb felfogdsa mentén is értelmeztiik és elemeztiik,
igy az ambivalens szexizmus ellenséges, illetve pozitiv dimenzidi, valamint a modern szexizmus
mentén is. Mivel a szakirodalomban a robotokkal szembeni szexizmus egy egyel6re nem kutatott
jelenség, igy megbizhaté forrasokra nem tudtunk tdmaszkodni elvarasaink megfogalmazasakor.
Ezért csupdn kutatasi kérdések szintjén fogalmaztuk meg azokat, melyekkel a korabban bemu-
tatott, adott esetben ellentétes ember-robot nemi kongruenciaval kapcsolatos eredményekre
fogalmaztunk meg lehetséges magyarazatokat.

Elvardsaink szerint a magasabb ellenséges szexizmust mutat6é egyének a sajat nemitknek
megfelelé robotokat fogjak preferalni az ellentétes nemu robotokkal szemben (H1). Ezzel az
elvérassal a korabbiakban bemutatott, Eyssel és munkatdrsai (2012) dltal talalt eredményre
fogalmaztunk meg egy magyardzatot, akik azt kozolték, hogy az emberek magasabb robotelfog-
addst mutattak hasonl6 nemt robotokkal szemben, mint ellentétes nemt robotokkal. Mivel az
ellenséges szexizmus a mdsik nem leértékelésérdl és a sajat nem felértékelésérdl szdl, ezért
feltételezziik egy lehetséges magyarazatnak.

Ezzel parhuzamosan, minél jellemz6bb valakire a jéindulatu szexizmus, anndl inkabb
ellentétes nem robotot preferdl (H2). Alexander és munkatérsai (2014), valamint Siegel és munka-
tarsai (2009) eredményei szerint a robotokkal szembeni elfogadas akkor volt magasabb, ha a robot
neme ellentétes volt az ember nemével. Mivel az ellenséges szexizmus a fentebb bemutatott médon
ennek az ellenkezGjére szolgalhat magyarazatul, ugy feltételeztiik, hogy a jéindulata szexizmus esetleg
magyarazatot adhat erre. A jéindulatd szexizmus soran vélt pozitiv tulajdonsdgokkal torténik a
nemek felruhdzésa, ami segitheti az embereket abban, hogy az ellentétes nemi robotokat is pozitiv
tulajdonsdgokkal ruhdzzak fel, ezzel névelve a robotelfogadast.

Feltételeztiik tovabba azt is, hogy a modern szexizmus és egy robot megbizhatdsaginak
észlelete kozott pozitiv kapcesolatot fogunk talalni (H3). Ezt arra alapoztuk, hogy tobb kutatas
is ugy taldlta (Goudey és Bonnin, 2016; Liu és mtsai, 2019), hogy a magasan antropomorfizalt

Unauthenticated | Downloaded 02/04/25 08:31 PM UTC



8 Magyar Pszicholdgiai Szemle

robotokat jobban elfogadjék az emberek, egy nemiséggel rendelkez6 robotot pedig konnyebben
fel tudnak ruhazni kiilénbozé tulajdonsagokkal azok, akiknek erésebbek a nemiszerep-elvara-
saik. Mivel a modern szexizmus egyben méri a nemekkel szembeni elvardsokat, igy ezt
feltételeztiik a leginkabb illeszkedé szexizmusnak a jelenség hatteréhez.

Ezeken tul, bar hipotézist nem fogalmaztunk meg ra, szintén fel kivantuk deriteni, hogy a robot
nemének preferencija tekintetében tapasztalhato-e kiillonbség aszerint, hogy milyen teriileten
(fizikai vagy szellemi) és milyen beosztasban (beosztott, kozépvezetd, vezetd) dolgozik az egyén.

A kutatast a Debreceni Egyetem Intézeti Kutatasetikai Bizottsag jovahagyasaval (etikai enge-
dély szama: UD-IP-2019/192) végeztiik el. A bizottsag éltal elirt etikai iranyelvek ismertetése a
kérddiv megkezdése elStt megtortént, a kitolték a kérddiv koszonté oldalan olvashattdk ezeket,
a kérddivre pedig csak akkor 1éphettek tovabb, ha jelolésiikkel kijelentették, hogy hozzdjarulnak
adataik kutatasi célbdl torténé felhasznalasahoz.

MINTA

Osszesen 135 kitoltd vett részt a vizsgélatban. Kozolik 48-an férfiak (35,6%), és 87-en ndék
(64,4%) voltak, a kitolt6k atlagos életkora 40,63 év (SD = 12,32), a kitolték mindegyike
betoltotte a 18. életévet, ez az egyik kitétele volt a mintaba keriilésnek. A kit6lték kozil 27-en
fizikai munkat végeznek (20%), 108-an pedig szellemi munkat (80%). Minden kitolténk aktiv
munkavallalé volt az adatgytjtés idején, ennek megléte a masik fontos kritériuma volt a mintaba
keriilésnek. A mintdba vald bekeriilésnél nem szirtiik meg a jelentkez6ket aszerint, hogy volt-e
tapasztalatuk madr robottal torténd interakcidban, ennek ellenére a minta teljességét olyan embe-
rek alkottak, akik személyesen még nem talédlkoztak robottal.

ELJARAS

Az adatok begytijtése online kérddiv segitségével tortént, a kutatdsban részt vevéket szintén
online feliileten keresztiil értiik el. A kérddivek terjesztése kozosségi oldalon keresztil zajlott,
a részvételért cserébe ellenjuttatast nem kindltunk fel a kitolt6knek. A valaszadds megkezdése
el6tt a kitoltéket tdjékoztattuk a vizsgalat céljardl, az anonimitds biztositasarol és a kitoltés
onkéntes jellegérél. Feltétel volt, hogy a kitolté mar betoltotte a 18. életévét.

A bevezetd tajékoztatd és beleegyezd nyilatkozat elolvasdsa utan a résztvevok kitoltotték a
kérddivcsomagban szereplé kérdSiveket. A kérdSivesomag elsé részeként demografiai adatokra
kérdeztiink ra (lasd 1. melléklet). A kérd6iv sordn 4ltaldnos kérdéseket tettiink fel a résztvevok-
nek a nemiikre, életkorukra, beosztasukra és egyéb jellemzOkre vonatkozdan. Ezt kovetéen a
kitoltok a vizsgalat egyik elméleti keretét képezé Robot Elfogadas Kérddivvel (Heerink és mtsai,
2008) talalkozhattak (lasd 2. melléklet). Ezutdn a szexizmussal kapcsolatos attit(idjeiket érintd
kérdések kovetkeztek, melyhez az Ambivalens Szexizmus Skalat (Glick és Fiske, 2018) (lasd
4. melléklet), valamint a Régi és Modern Szexizmus Skélat (Swim és Cohen, 1997) hasznaltuk
(lasd 3. melléklet). Ezek utan — mivel ezzel kapcsolatban nagyon kevés kutatds all rendelkezésre -
sajat szerkesztésti kérdéivet alkalmaztunk, melyben olyan attittidmérést végeztiink, amelynek 6
témaja a robotgender, vagyis hogy milyen nemt robotokat preferalnak kiilonb6zé munkahe-
lyeken és szinteken (lasd 5. melléklet). Ezeknek a kérdéseknek a megvalaszolasat koveten a
kutatas véget ért, a részvételt pedig irdsos formdban megkoszontiik a résztvevéknek.
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ESZKOZOK

Régi és Modern Szexizmus Skala

A kérdéiv (Swim és Cohen, 1997) Osszesen 13 itemet tartalmaz, melybdl az els6 6t a régimodi
szexizmust méri, mig az utolsé nyolc a modern szexizmust. Az itemek allitdsok formajaban
vannak megfogalmazva, a kitoltdnek el kell dontenie, hogy egy haromfoku skdlan mennyire ért

egyet az adott dllitdssal. Kutatdsunkban a kérdéiv magyar nyelvii forditasat alkalmaztuk, a méré-
eszkoz tesztelésének eredményei alapjan némiképp mddositott forméban tudtuk felhaszndlni.

Ambivalens Szexizmus Skala

Az ambivalens szexizmus nézetrendszere egyszerre tartalmazza a nemek kozotti egyenlStlen
hatalmi viszonyokbol kovetkezd ellenségességet és az egzisztencialis és érzelmi fiiggés miatti join-
dulatu elditéleteket a ndkkel szemben (Glick és Fiske, 2018). A mérdeszkoz két alskalabdl all: az
egyik a nékkel szembeni ellenséges szexizmus (Hostile Sexism - HS), a masik pedig a nékkel
szembeni szubjektivan pozitiv viszonyulds: a jéindulattl szexizmus (Benevolent Sexism - BS).

Robot elfogadas kérddiv

A méréeszkoz (Heerink és mtsai, 2008) 21 itemet tartalmaz, melyek mindegyike egy kijelentd
mondat. A kitoltének egy 6tfokd Likert-skalan kell eldontenie, mennyire ért egyet az adott
allitassal. A méréeszkoz egyetlen skdldban méri a robot elfogadasat. Az eredeti kérd6iv egy
konkrét robotra vonatkozdan fogalmaz meg allitdsokat, ez 4t lett alakitva, hogy éltalanosan
értelmezhetd legyen.

Sajat szerkesztésii kérddiv

A kutatasunk soran olyan specialis kérdéseket is fel szerettiink volna tenni a résztvevéknek,
melyekre 1étez§ kérd6ivet nehezen hasznalhattunk volna, ezért kifejezetten a kutatasi kérdéseink
koré felépitve készitettiink el egy sajat kérddivet. Ezt semmilyen formaban nem szandékoztuk
bemért, masok dltal is felhasznalhaté kérddivnek eléallitani, és meglatdsunk szerint nem is ajanlott,
hiszen tobb képi ingeranyag is taldlhaté benne, melyek robotokat abrazolnak, ezek a robotok a
technologia fejlédésének koszonhetden pedig a kozeljovoben mar elavultnak fognak szamitani.

Azt tartottuk a legfontosabbnak, hogy minél tobb ingeranyaggal dolgozzunk, amivel fel
tudjuk mérni a valaszadok attitidjét a robotok irdnydba. Az els6 kérdésben arra voltunk
kivédncsiak, hogy ranézésre 6t robot kozil melyik a kitolték szamara a legszimpatikusabb. Itt
mutattunk nekik tobb olyan robotot, amely ugy néz ki, mint egy ember, mutattunk nekik
emberszerli, de nem teljesen emberre hajazé, és tobb semleges kiilsejii robotot is. Ezutan
feltettiink néhany, a képekhez kapcsolodd kérdést, melyek soran azt kellett eldonteniiik, hogy
szerintiik milyen nem a robot, amelyet vélasztottak, milyen nevet adndnak neki, és altalanos-
sdgban milyen nemi robottal dolgoznank egytt legszivesebben.

A kovetkez6kben szintén fotdkat mutattunk a kérddivet kitolt6knek, melyekrdl meg kellett
mondaniuk, hogy meglatasuk szerint férfi, néi vagy nem nélkiili, tehat gendersemleges robotot
latnak-e a képen. Ezek utan arra voltunk kivancsiak, vajon a kit6lt6k mit gondolnak a kiilonb6z6
beosztotti statuszban dolgozé robotokrdl, valamint arrél, hogy ha megszemélyesitiink egy

Unauthenticated | Downloaded 02/04/25 08:31 PM UTC



10 Magyar Pszicholdgiai Szemle

robotot, akkor ahhoz kozelebb tudunk-e keriilni. Rogton ez utdn a kérdés utin ismét néhany
képet mutattunk a valaszadéknak robotokrél, amelyeket el kellett nevezniiik.

Ezutdn a Star Warsban, vagyis a Csillagok hdborija cimt filmekben feltint robotok nemére
voltunk kivancsiak, valamint ugy gondoltuk, ezzel a feladattal feloldjuk a sokak altal kicsit
megterhelének és hosszunak tituldlt kérd6ivesomagot, pozitiv élményt hagyva a kitoltékben a
robotokkal kapcsolatban.

Zarasképpen lathattak a valaszadok egy robotot, akinek férfinevet adtunk, és meglévé fog-
lalkozassal ruhaztuk fel, majd egy otfoku skalan el kellett donteniiik, mennyire rokonszenves
vagy ellenszenves, illetve mennyire tartjdk megbizhaténak vagy megbizhatatlannak az adott
képen lathat6 robotot. A kivetkezd kérdésnél ugyanez volt a feladatuk, 4m ezittal egyértelmtien
néi nevet kaptak a képen lathato robotok (Dr. Alex és Dr. Mary). Ezen ingerek bemutatdsa
randomizalva volt a vélaszaddk esetében, elkeriilve a sorrendiségi hatést.

STATISZTIKAI ELEMZES

Els6 hipotézisiink arra vonatkozott, hogy a magasabb szint{ ellenséges szexizmus hatdssal lesz
arra, hogy milyen nemi robotot fognak preferdlni az emberek. Egészen pontosan azt vartuk,
hogy minél magasabb lesz az ellenséges szexizmus alskalan elért értékiik, annal valészintibb,
hogy sajat nemu robotot fognak valasztani a preferenciavalasztasos kérdéseknél. Ennek tesztelése
érdekében megvizsgaltuk, hogy van-e kiilonbség az ellenséges szexizmus skalan aszerint, hogy a
ndi kitolték férfi, né vagy semleges nemt robotot preferalnak. A normalitds sériilt, a szérasho-
mogenitas viszont megfelelt [F(2; 22,1) = 0,942 (p = ,405)], ezért nem paraméteres eljarassal
vizsgéltuk a hipotézist, Kruskal-Wallis-probat eszkozolve [H(2) = 10,19, p = 0,006]. Az utéteszt
szerint csak a semleges nem preferencidja tér el szignifikdnsan a férfi (p < ,05), illetve néi
(p < ,05) robotok preferenciajatdl, a férfi és néi robotok preferenciaja kozoétt nincs szignifikans
kilonbség (p = 1). Az ellenséges szexizmus atlaga magasabb a férfi, illetve néi robotokat
preferdloknal, mint a semleges nemtieket preferalékndl, de a nemek kozott nincs kiilonbség.
Ezek alapjan a hipotézisiink részlegesen igazolddott. Az ellenséges szexizmus valéban hatdssal
van a robot nemének preferencidjira, de fiiggetlen a kit6lt6 nemétdl.

Masodik hipotézisiinkben arra voltunk kivancsiak, hogy a jéindulatu szexizmus magasabb
szintje vajon noveli-e annak az esélyét, hogy az egyén az ellentétes nemd robotot preferalja
inkabb. Ennek tesztelése érdekében azt néztitk meg, hogy van-e kiilonbség a joindulata szexiz-
mus skalan aszerint, hogy a kit6ltd milyen nemu robotot preferdl. A normalitds megfelelt, a
szorashomogenitas szintén [F(2; 33,4) = 0,811, p = ,453], ezért hagyomanyos varianciaanalizist
alkalmaztunk, amely szignifikans killonbséget mutatott ki [F(2; 132) = 7,35, p < ,01). A Tukey-
féle paronkénti utdteszt alapjan a férfi (T13 = 3,66), illetve néi (T23 = 4,54) robotok
preferencidja szignifikansan eltér a nem nélkiili robotok preferencidjatdl, viszont a férfi és néi
robotok preferencidja kozott nincs szignifikans kiilonbség (T12 = 0,54). Tehét azok a kitoltok,
akik preferaltak, hogy a robotnak legyen valamilyen neme (akar férfi, akar néi), azok magasabb
értéket értek el a robotelfogaddst tekintve, viszont a nemi preferencia tekintetében nem volt
kiilénbség. Ezek alapjan szintén részlegesen igazolodott a hipotézisiink, hiszen a joéindulata
szexizmus hatassal volt a robot nemének preferencidjira, de nemi killonbségeket nem talaltunk.

Harmadik hipotézisiink ugy szolt, hogy a modern szexizmus és a robot megbizhatosaganak

o

észlelete kozott szignifikans kapcsolat lesz. Mivel a sajit szerkesztésti kérdSiviinkon az ehhez
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hasznalt itemen egy orvosi szerepben feltiintetett robot szerepelt férfi, illetve néi nemmel
felruhdzva, ezért azt vartuk, hogy a magasabb modern szexizmust mutaté személyek inkébb
fogjak preferalni a férfiként bemutatott orvos robotot (Mr. Alexet, ahogy a kérdéiviinkben el volt
nevezve). Ennek tesztelése érdekében megvizsgaltuk, hogy van-e kapcsolat a modern szexizmus
és akozott, hogy a kit6lté mennyire tartja megbizhaténak a sajat szerkesztésti kérd6ivben bemu-
tatott férfi robotot (Dr. Alex), illetve a néi robotot (Dr. Mary). Spearman-féle rangkorrelaciéval
jartunk el, de az eredmények alapjan nem talaltunk szignifikdns kapcsolatot, sem Dr. Alex
megbizhatésaga (Rho = 0,03, p = ,71), sem Dr. Mary megbizhatdsdga (Rho = 0,07, p = ,42)
és a Modern szexizmus kozodtt. Igy harmadik hipotézisiinkre nem taldltunk bizonyitést.

A hipotéziseinken tul megvizsgaltuk azt is, hogy van-e 6sszefiiggés akozott, hogy milyen magas
a kitoltéink robotelfogadasi szintje, és hogy milyen nemi robottal dolgoznanak szivesen egyiitt.
Ennek tesztelése érdekében a sajat szerkesztésti kérddiviinkon fogalmaztunk meg relevans kérdést.
A normalitas megfelelt, a szorashomogenitas szintén [Levene: F(2; 30,2) = 1,263, p = ,297], a
varianciaanalizis szignifikdns eredményt mutatott [F(2; 132) = 3,85, p = ,024]. A férfi és néi
robotok preferalasa esetében nincs kiilonbség az elfogadas szintjében a Tukey-féle utéteszt alapjan
(T12 = 0,20), viszont akik a semleges nemi robottal dolgoznanak leginkdbb egyiitt a hdrom
lehetSség koziil, azokndl alacsonyabb volt a robotelfogadas értéke, mint azokndl, akik a férfi
robotot preferaltdk (T13 = 3,05+) és akik a néi robotot (T23 = 2,93+) (lasd 1. tdbldzat).

Megvizsgaltuk, hogy a beosztottaknak van-e barmilyen robotnemi preferencidjuk, kiilon
nézve a szellemi, valamint a fizikai munkakérben dolgozo6 résztveviket. A szellemi beosztottak
esetében szignifikdnsan eltérnek a preferencidk [Khi2(2) = 88,17, p < ,01], és a semleges nem
robotok preferencidjanak gyakorisaga kiugréan magas (82) a 13-13 férfi-n6i valasztashoz képest.
A fizikai beosztottak esetében szintén szignifikins a preferencidk eltérése [Khi2(2) = 6,22,
p = ,045], és szintén a semleges nemi robotokat vélasztottak a legtobben, Gsszesen 15-en,
szemben a férfi (5) és a ndi robotokkal (7).

DISZKUSSZIO

Harom {6 hipotézisiink koziil kettd részlegesen igazolodott, ami lényegében megerdsitette, hogy a
szexizmus kapcsolatba hozhat6 a robotok nemének preferencidjaval és megitélésével. A résztvevék
neme és a robotok megitélése kozott szignifikans kapcsolatot, interakciét nem sikeriilt talalni,
noha a szakirodalom alapjan vérhatd lett volna, ahogyan azt lathattuk Alexander és munkatarsai
(2014) vagy Kuchenbrandt és munkatdrsai (2014) eredményeibdl. Arra azonban mind az elsé,
mind a masodik hipotézisiink eredményei alapjan talaltunk bizonyitést, hogy a magasabb robot-
elfogadassal rendelkez6 egyének preferaljak, ha a robot rendelkezik valamilyen nemmel. Ennek
oka lehet az, hogy a magasabb robotelfogaddssal rendelkez6 emberek preferaljak a minél inkabb
antropomorfizalt robotokat (Liu és mtsai, 2019), erre a folyamatra pedig rasegit az, ha eleve
valamilyen nemtként van bemutatva egy robot. Ennek koszonhetéen kutatasuk részlegesen csak,

1. tablazat. A robot elfogadasanak mutatéi a robot neme szerint

Robot neme Atlag Széras
Férfi 66,93 21,98
Né6 66 17,73
Semleges nemt 56,68 17,71
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de utat nyitott annak, hogy a robotokkal szembeni emberi viszonyulasok témakorébe a szexizmust
bevezesse. Bar kordbbi kutatasi eredmények is utaltak ennek a fontossagara (Eyssel és mitsai,
2012), explicit médon nagyon ritkan jelenik meg a kutatasok soran a szexizmus mint személyes
dimenzié vagy magyardzd er6. A szexizmus kiillonb6z6 formdinak figyelembevétele pedig segithet
abban, hogy kés6bbi kutatdsokban, nagyobb mintdn a szakirodalomban eddig megjelend ellen-
tétes eredményekre is magyardzatot taldljunk.

A foglalkozas és beosztas tekintetében ugy taldltuk, hogy egyedil a magukat beosztottaknak
vallok esetén tudtunk érdemi, szignifikins eredményeket kimutatni, annak ellenére, hogy kozép-
vezetdi és felsdvezetSi csoportokon is végeztiink elemzéseket. Ugy taldltuk, hogy mind a szellemi,
mind a fizikai munkakorékben dolgozé beosztottak leginkabb egy semleges nemii robottal dolgoz-
nanak egyitt. Ennek okara csak feltételezéseket tudunk megfogalmazni, hiszen a kutatds soran nem
tettiink fel kérdést erre vonatkozdan. Gondolhatunk arra, hogy azok az emberek, akik ki vannak téve
egy robottal vald egyiittmiikodés lehetdségének, mint a beosztottak, azok hajlamosabbak inkabb
munkaeszkozként tekinteni a robotokra, igy nem meriil fel naluk az antropomorfizalas igénye,
ezaltal nemi preferencia sem. Ennek fontos gyakorlati jelent6sége van, hiszen mig a haztartdsokban
haszndlatos robotok esetén noveli a robotelfogaddst, ha az antropomorfizalva van (Goudey és
Bonnin, 2016; Liu és mtsai, 2019), és a kiilonboz6 szerepekre kiilonb6z6é nemt robotokat preferalnak
az emberek (Carpenter, 2009), a munka vilagaban tgy ttnik, ez a jelenség nem 1ép érvénybe.

LIMITACIOK

Kutatasunk 0j eredményekkel gazdagitja az eddig ismert szakirodalmat, azonban nem szabad
megfeledkezniink annak limitaci6irdl sem. Bar célunk volt, hogy a kiilféldon tapasztalhatd
mintdzatok megjelenését teszteljik magyar mintdn is, egyben limitacionak is felfoghato, hogy
az adatok felvételének idejekor még egyaltalan nem volt jellemz$ hazankban, hogy robotokkal
lépjen gyakori interakcioba valaki. Ebbél kifolyolag a résztvevéink valédszintleg kevés tapaszta-
lattal rendelkeztek a robotokkal kapcsolatosan, igy nem tudtak elég kiforrott, megalapozott
véleményeket formalni. Szintén korldtozza az eredmények jelentSségét, hogy online kérdéives
formaban, képek bemutatasdnak segitségével tortént az ingeradas. Felmeriil a kérdés, hogy vajon
egy valodi ember-robot interakcié utan is ugyanilyen eredményeket kaptunk volna-e.

Tovabba kiemelhetjiik azt is, hogy bar kutatasunkban az alapossag érdekében harom eltérd
szexizmust is felmértiink, ezéltal kevesebb tér maradt arra, hogy tovabbi fiiggd valtozdékat vonjunk
be a kutatdsba. A jovében érdemes lenne hasonld kutatdsokat végezni egy kivalasztott szexizmus-
felfogason keresztiil vizsgdlodva, atfogdbban feltérképezve, milyen tényezdkre lehet hatdssal.

OSSZEFOGLALAS

Kutatdsunk kézponti kérdése az volt, hogy a szexizmus kiilénbozé felfogasu formait 6sszefiig-
gésbe lehet-e hozni a robotokkal szembeni attitiidokkel, egészen pontosan a robot elfogadasaval,
az észlelt megbizhatésagaval és a robotokkal szembeni nemi preferencidval. A szakirodalom
aktivan foglalkozik azzal, hogy az emberek nemi jellemz6i, a robotok vélt nemisége és a két
tényezd interakcidja milyen hatast fejt ki az ember-robot interakcidk soran. Jelen eredményeink
kiegészitik az ember-robot nemi kongruencia kutatasi teriiletét a szexizmus beemelésével, hiszen
sikeriilt bizonyitékot taldlnunk arra, hogy a magasabb szintli szexizmus egyiitt jar a robotok
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nemiségének igényével. Kutatasunk igy felhivja a figyelmet arra is, hogy nem elég az emberek
nemiségének hatdsat vizsgalnunk ember-robot reldciok esetén, hanem a nemi elvérdsokat és a
nemi szerepekrdl alkotott vélekedéseket is ajanlott lehet figyelembe venni.
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Robot acceptance in relation to sexism and robot gender

Balazs Orsi, Lilla Pésa-Kovécs and Csilla Csukonyi

Background and objectives: The main focus of our research was on the gender role of robots. Our study
sought to answer the question of how gender role expectations in humans affect attitudes towards non-
industrial robots (social robots), thus bringing sexism into the research aspects of robot psychology.
Methods: To assess this, we conducted a questionnaire survey on a convenience sample of 135 individuals
from the general hungarian population. Our questionnaire package included self-structured questions to
assess gender attitudes towards robot as well as the Robotic Acceptance Questionnaire, Ambivalent Sexism
Questionnaire and the Old and Modern Sexism Questionnaire. Results: Our main finding is that we found
evidence of a link between sexism and attitudes towards robots across several hypotheses. Those with
higher levels of sexism preferred a robot to have a gender, while those with lower sexism preferred gender-
neutral robots. Conclusion: The results have significant potential for use in intellectual work and personal
assistance robots, as in these environments the gender of the robot may be an important aspect of human-
robot fitting. Furthermore, our research highlights the importance of examining sexism in human-robot
interactions.
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